
ISBN: 978-9931-251-63-7 



 جامعة محمد بوضياف  بالمسيلة
كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
 قسم علوم الإعلام و الاتصال 

لعجال عفيفة  د.

الاتصاللطلبة علوم الاعلام و   كتاب بيداغوجي موجه

2025جانفي 

منهجية دراسة الاتصال الجماهيري 



منهجية دراسة الاتصال الجماهيري عنوان الكتاب: 

كتاب بيداغوجي موجه لطلبة علوم الاعلام و الاتصال   

لعجال عفيفةد   إعداد:

2025جانفي تاريخ الطبع: 

ISBN: 978-9931-251-63-7 

2025 جانفيالإيداع القانوني: 

صفحة  170عدد الصفحات: 

17*24الحجم: 

جميع الحقوق محفوظة

منشورات كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلة 

 جامعة المسيلة 



 فهرس المحتويات 

 

 فهرس المحتويات 

 

 قائمة المحتويات        

 

الصف 

 حة

 / فهرس الجداول 

 / فهرس الأشكال

 أ مقدمة

 يالأول: المعرفة والبحث العلم لفصلا

 تمهيد

 المعرفة العلمية. و مفهوم العلم -1

 مفهوم العلم وخصائصه. -1-1

 مفهوم المعرفة العلمية  -1-2

 أهداف البحث العلمي. و أهمية   -2

 أهمية البحث العلمي وفوائده.  -2-1

 أهداف البحث العلمي. -2-2

 مفهوم منهجية البحث العلمي.  -3

 العلمي و خطواته.المنهج  -4

 تعريف المنهج. -4-1

 تعريف المنهج العلمي.  -4-2

 خطوات المنهج العلمي. -4-3

 من هو الباحث العلمي.  -5

 مميزات الباحث العلمي -6

 .مقومات البحث العلمي الجيد -7

 خلاصة الفصل 

 

11 

11 

11 

11  

14 

16 

16 

18 

19 

19  

19 

20 

21 

22 

23 

25 

26 

 الثاني: مدخل إلى البحث العلمي الإعلامي  الفصل

 تمهيد

 . تاريخ تطور البحوث الإعلامية -1

 العوامل المساعدة على تطور البحوث الإعلامية   -2

27 

28 

28  

29 



 فهرس المحتويات 

 

 .مفهوم البحث الإعلامي -3

 تعريف الإعلام.  -3-1

 تعريف البحث الإعلامي. -3-2

 أهداف الدراسات الإعلامية   -4

 خصائص الظاهرة الإعلامية   -5

 خلاصة الفصل 

 

30 

30 

31 

31 

33 

34 

 

 الثالث: البحث في الاتصال لفصل ا

 تمهيد

 نشأة وتطور البحث في الاتصال.  -1

 ماهية البحث في الاتصال الجماهيري.   -2

 مفهوم الاتصال الجماهيري.  -2-1

 خصائص الاتصال الجماهيري.  -2-2

 أهمية الاتصال الجماهيري.  -2-3

 الاتصال الجماهيري. وظائف  -2-4

 أنواع بحوث الاتصال  -3

 البحوث الاستطلاعية أو الاستكشافية.  -3-1

 البحوث الوصفية أو التشخيصية. -3-2

 البحوث السببية   -3-3

   الاتجاهات البحثية في الاتصال -4

 والاتصال الاتجاه السياس ي لأبحاث الإعلام  -4-1

 الاجتماعي الاتجاه السيكولوجي  -4-2

 خلاصة الفصل

 

35 

36 

36 

37 

37 

39 

39 

40 

42 

42 

43 

44 

45 

46 

46 

46 

 الرابع: المشكلة البحثية لفصلا

 تمهيد

 نشأة المشكلة البحثية  -1

 مفهوم مشكلة البحث.  -1-1

 مصادر الحصول على المشكلة.  -1-2

 . اختيار المشكلة البحثية -2

 البحثية. اعتبارات اختيار المشكلة  -2-1

47 

48 

48 

48 

48 

49 

49 



 فهرس المحتويات 

 

 أسباب اختيار المشكلة البحثية.  -2-2

 تحديد مشكلة البحث.  -3

 معايير تحديد المشكلة البحثية.  -3-1

 فرضيات البحث.  -4

 . وخصائصها مفهوم الفرضية  -4-1

 وشروط صياغتها  أهمية الفرضيات-4-2

 خلاصة الفصل 

 

50 

51 

52 

52 

52 

54 

56 

 

 الخامس: مناهج البحث في الاتصال  لفصلا

 تمهيد

 المنهج الاستطلاعي: -1

 تعريف المنهج الاستطلاعي. -1-1

 أهداف المنهج الاستطلاعي. -1-2

 المنهج الوصفي. -2

 تعريف المنهج الوصفي. -2-1

 مراحل المنهج الوصفي. -2-2

 أهداف المنهج الوصفي.  -2-3

 أسس المنهج الوصفي.  -2-4

 المنهج الوصفي.خطوات  -2-5

 مميزات المنهج الوصفي. -2-6

 عيوب المنهج الوصفي.   -2-7

 منهج دراسة الحالة:   -3

 تعريف منهج دراسة الحالة. -3-1

 متطلبات نجاح منهج دراسة الحالة.  -3-2

 أهداف منهج دراسة الحالة. -3-3

 خطوات منهج دراسة الحالة. -3-4

 الحالة. مصادر بيانات منهج دراسة  -3-5

 مميزات منهج دراسة الحالة. -3-6

 عيوب منهج دراسة الحالة.  -3-7

 المنهج التاريخي:  -4

 تعريف المنهج التاريخي.  -4-1

57 

58 

58 

58 

58 

59 

59 

59 

60 

61 

61 

62 

63 

63 

63 

64 

65 

66 

67 

69 

69 

69 

69 



 فهرس المحتويات 

 

 أهمية المنهج التاريخي.  -4-2

 خطوات المنهج التاريخي. -4-3

 مصادر المنهج التاريخي. -4-4

 مميزات المنهج التاريخي.  -4-5

 عيوب المنهج التاريخي. -4-6

 . المنهج التجريبي -5

 تعريف المنهج التجريبي. -5-1

 شروط نجاح المنهج التجريبي. -5-2

 خطوات المنهج التجريبي.  -5-3

 أنواع التصميمات التجريبية. -5-4

 مميزات المنهج التجريبي. -5-5

 عيوب المنهج التجريبي. -5-6

  -منهج تحليل المضمون. 6

 المضمون.تعريف منهج تحليل  -6-1

 خطوات منهج تحليل المضمون. -6-2

 استعمالات منهج تحليل المضمون. -6-3

 وحدات منهج تحليل المضمون.  -6-4

 مميزات منهج تحليل المضمون. -6-5

 عيوب منهج تحليل المضمون. -6-6

 المنهج المقارن.  -7

 تعريف المنهج المقارن. -7-1

 متطلبات المنهج المقارن. -7-2

 خطوات المنهج المقارن.  -7-3

 أنواع المقارنات.  -7-4

 أساليب المنهج المقارن.  -7-5

 مميزات المنهج المقارن.  -7-6

 عيوب المنهج المقارن.  -7-7

 خلاصة الفصل 

 

 

 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

74 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

79 

80 

80 

81 

82 

83 

84 

84 

84 

85 

85 

87 

88 

88 

89 

 



 فهرس المحتويات 

 

 السادس: أدوات البحث فصلال

 تمهيد

 الاستبيان.  -1

 تعريف الاستبيان.  -1-1

 محتوى الاستبيان.  -1-2

 مراحل جمع البيانات بواسطة الاستبيان. -1-3

 أشكال الاستبيان.  -1-4

 شروط صياغة عبارات الاستبيان.  -1-5

 مزايا الاستبيان.  -1-6

 عيوب الاستبيان.  -1-7

 المقابلة.  -2

 تعريف المقابلة.  -2-1

 أهمية المقابلة.  -2-2

 خطوات إجراء المقابلة. -2-3

 متطلبات نجاح المقابلة. -2-4

 مزايا المقابلة. -2-5

 عيوب المقابلة. -2-6

 الملاحظة. -3

 تعريف الملاحظة. -3-1

 متطلبات الملاحظة الجيدة. -3-2

 أنواع الملاحظة. -3-3

 خطوات الملاحظة. -3-4

 الشروط اللازمة للملاحظة. -3-5

 مزايا الملاحظة. -3-6

 عيوب الملاحظة. -3-7

 القياس. -4

 تعريف القياس. -4-1

 خصائص أداة القياس الجيدة. -4-2

 مستويات القياس. -4-3

 أخطاء القياس.  -4-4

 خلاصة الفصل 

90 

91 

91 

91 

91 

92 

93 

93 

94 

94 

95 

95 

95 

96 

96 

97 

98 

99 

99 

99 

100 

101 

102 

103 

103 

104 

104 

104 

105 

106 

107 



 فهرس المحتويات 

 

 السابع: العينات والمعاينة الفصل

 تمهيد

 مفهوم العينة ومجتمع البحث.  -1

 تعريف العينة. -1-1

 تعريف مجتمع البحث. -1-2

 مبررات اختيار العينة.  -2

 تحديد حجم العينة. -3

 . خطوات اختيار العينة -4

 أنواع العينات.  -5

 العينات الاحتمالية.-5-1

 الاحتمالية.العينات غير  -5-2

 خلاصة الفصل 

 

108 

109 

109 

109 

109 

109 

110 

111 

111 

111 

114 

117 

 والاتصالاذج البحوث في الإعلام  الثامن: بعض نم لفصلا

 تمهيد

 الإعلام الجماهيري أثناء الأزمات. -1

 الأخبار الزائفة.  -2

 الصحافة الاستقصائية و أثرها على المجتمع.  -3

 الاتصال الجماهيري في عصر الثروة الرقمية.  - 4

 بحوث الرأي العام.   -5

 بحوث الدعاية.  -6

 بحوث الإشاعة.   -7

 بحوث الإعلان.  -8

 بحوث الإشهار.  -9

 بحوث التسويق الإعلامي.  -10

 خلاصة الفصل 

 

118 

119 

119 

122 

127 

131 

134 

137 

141 

145 

148 

152 

155 

 156 خاتمة

 158 قائمة المصادر والمراجع 



 فهرس الجداول 

 

 

 فهرس الجداول 

 

 

 الصفحة العنوان  رقم الجدول 

 45 الاتصاليلخص أنواع بحوث  01

 67  وضح مصادر البيانات في منهج دراسة الحالة ي 02

 125 يبين ابرز نماذج كشف الأخبار الزائفة   03

 146 برز أهم وظائف الإعلان ي 04



 فهرس الأشكال

 

 

 فهرس الأشكال

 

 

 الصفحة العنوان  رقم الشكل 

 14 يبين خصائص العلم 01

 24 وضح مميزات الباحث العلمي ي 02

 33 بين أهداف الدراسات الإعلامية ي  03

 41 وظائف الاتصال الجماهيري يبين  04

 54 همية الفرضية يبين أ 05

 86 أنواع المقاربات  يبين 06



 مقدمة

 أ   

 مقدمة

لفهم   فعالة  وسيلة  يعتبر  حيث  وتطورها،  المجتمعات  تقدم  في  تسهم  التي  الأساسية  الركائز  أحد  العلمي  البحث  يعد 

الظواهر المختلفة ومعالجة المشكلات التي تواجه الإنسان في شتى المجالات، ولتحقيق هذه الأهداف يتطلب البحث العلمي التزاما  

فمنهجية   ومقنعة،  دقيقة  نتائج  إلى  الوصول  لضمان  إتباعها  يجب  التي  الخطوات والإجراءات  تحدد  ومنظمة  بمنهجية واضحة 

البحث العلمي ليست مجرد أداة تقنية بل هي إطار فكري ونظري يعكس التفكير العلمي المنظم ويبرز قدرة الباحث على التعمق في  

 . نه بشكل دقيقالموضوع المدروس وتحليل معطيا 

عد دراسة الاتصال الجماهيري من المواضيع الحيوية والأساسية في مجالات الاتصال والإعلام، حيث تهدف إلى فهم  كما ت

أداة  الاتصال الجماهيري  الجماهير والمجتمعات بشكل عام. وتعد منهجية دراسة  الرسائل والمعلومات على  تأثير  وتحليل كيفية 

أساسية للباحثين والدارسين في هذا المجال، حيث تسعى إلى توضيح وتفسير العديد من العوامل والعناصر التي تؤثر في عملية  

المستهدفة الجماهير  على  وتأثيرها  الجماهيري  أساسية  و  ،الاتصال  خطوات  عدة  الجماهيري  الاتصال  دراسة  منهجية  تتضمن 

الدراسة بدقة وتحديد    تحديد موضوع 
ً
الباحث أولا البحث والتحليل والتقييم، حيث يتعين على  الأهداف التي يرغب في تشمل 

السابقة   الدراسات  مثل  متعددة  من مصادر  الصلة  ذات  والمعلومات  البيانات  يتم جمع  ذلك،  بعد  البحث.  من خلال  تحقيقها 

 .والمسوحات والمقابلات والمراجع الأكاديمية

لها  و   واضحة  أهداف  وصياغة  البحث  مشكلة  تحديد  من  بدءا  المتكاملة  العناصر  من  مجموعة  البحث  منهجية  تشمل 

مرورا باختيار المنهج الأنسب سواء كان وصفيا أو تحليليا أو تجريبيا و تحديد أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات أو المقابلات 

 أو الملاحظات وانتهاء بتحليل البيانات وتفسيرها بأسلوب علمي دقيق،  

بمثابة خارطة طريق تقود الباحث نحو تحقيق الأهداف  في دراسة الاتصال الجماهيري  تعتبر منهجية البحث العلمي    كما  

المحددة لدراسته حيث تمكنه من الإجابة عن الأسئلة البحثية بطريقة علمية دقيقة، كما تسهم في بناء قاعدة معرفية تساعد 

تبرز   هنا  اتخاذ قرارات مدروسة، ومن  أو  بالمستقبل  التنبؤ  القدرة على  من  يعزز  مما  المختلفة  الظواهر  بين  العلاقات  فهم  على 

أهمية الالتزام بمنهجية دقيقة ليس فقط لضمان نجاح الباحث بل أيضا لتقديم إسهامات علمية ذات قيمة تثري المجتمع العلمي 

 . وتسهم في تطوير حلول عملية للمشكلات القائمة

الطلبة    تنوير  أجل  البيداغوجي من  المؤلف  هذا  يأتي  تمكين و  هو  الجماهيري  الاتصال  لمنهجية دراسة  الرئيسية  الأهداف  أحد 

للرسائل   النفسية والاجتماعية  والتأثيرات  الرسائل الإعلامية  أنواع  في ذلك  بما  الاتصال،  فهم أسس ومفاهيم علم  الطلاب من 

الرسائل الإعلامية بشكل علمي نقدي، وتقييم أثرها على سلوكيات  يتعلم الطلاب كيفية تحليل وفهم  الجماهير.  الإعلامية على 

 الفرد وآراءه. 

 

تسعى منهجية دراسة الاتصال الجماهيري إلى تعزيز مهارات الطلاب في التواصل اللفظي والكتابي، من خلال تعلمهم   أي 

الاتصال  دراسة  منهجية  أهداف  تشمل  ذلك،  إلى  الجمهور.بالإضافة  من  مختلفة  فئات  تستهدف  فعالة  رسائل  صياغة  كيفية 

الطلاب   يتعلم  الاتصال.  عملية  في  الاجتماعية  والمسؤولية  الإعلامية  الأخلاقيات  بأهمية  الطلاب  لدى  الوعي  تنمية  الجماهيري 

 . .حقوق الصحافة وأخلاقيات النشر والترويج الإعلامي

 

 

 



 الأول: المعرفة والبحث العلمي لفصلا

 

 تمهيد

 المعرفة العلمية. و مفهوم العلم -1

 مفهوم العلم وخصائصه. -1-1

 مفهوم المعرفة العلمية  -1-2

 . أهداف البحث العلميو أهمية   -2

 أهمية البحث العلمي وفوائده.  -2-1

 أهداف البحث العلمي. -2-2

 مفهوم منهجية البحث العلمي.  -3

 المنهج العلمي و خطواته. -4

 تعريف المنهج. -4-1

 تعريف المنهج العلمي.  -4-2

 خطوات المنهج العلمي. -4-3

 من هو الباحث العلمي.  -5

 مميزات الباحث العلمي -6

 .مقومات البحث العلمي الجيد -7

 الفصل  خلاصة

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: المعرفة والبحث العلمي

 11 

 تمهيد

تشكككل المعرفككة والبحككث العلمككي الركيككزة الأساسككية للتقككدم والتطككور فككي المجتمعككات البشككرية، فالمعرفككة 

ن الأفككككراد والمجتمعككككات مككككن فهككككم الواقككككع وتحليككككل 
ع
هككككي نتككككاج التجربككككة الإنسككككانية والتفكيككككر النقككككدي الككككذي يمككككك

الظككككواهر المختلفككككة سككككواء كانككككت طبيعيككككة أو اجتماعيككككة، أمككككا البحككككث العلمككككي فيعتبككككر أداة منهجيككككة تهككككدف إلككككى 

اكتشكككككاف الحقكككككائق والمعلومكككككات الجديكككككدة وتحليكككككل الظكككككواهر واختبكككككار الفرضكككككيات وتفسكككككير نتائجهكككككا بطريقكككككة 

موضوعية ودقيقة، حيث يعتمد البحث العلمي على مجموعة من المبادئ المنهجيككة التككي تضككمن دقككة النتككائج 

وتسكككككمح بتكككككككرار التجربككككككة للتحقكككككق مككككككن اككككككحتها،كما تتنكككككوع مجككككككالات البحككككككث العلمكككككي مككككككن العلككككككوم الطبيعيككككككة 

والتجريبيككة إلككى العلككوم الإنسككانية والاجتماعيككة حيككث يسككاهم البحككث فككي تقككديم حلككول للمشككاكل الاجتماعيككة، 

 الاقتصادية، والسياسية من خلال تقديم رؤى معمقة تؤدي إلى تحسين السياسات وتطوير طرق العمل.

عككد البحككث العلمككي ضككرورة لا غ ككى ع هككا فككي أي  حيككث يقككدم أدوات لفهككم أعمككق وأكثككر  مجككالوبالتككالي، يد

 دقة للعالم من حولنا ويسهم في رفع مستوى المعرفة في المجتمع.

 مفهوم العلم والمعرفة العلمية: -1

 :وخصائصه مفهوم العلم -1-1

 لغة:  -

عكككر ف بأنكككه  مكككا  ا يتوافكككق مكككع العلكككم بكسكككر العكككين يد ا جازمكككً
ً
يقابكككل الجهكككل، ويتمثكككل فكككي إدراا ال ككك يء إدراكككك

    (07، صفحة 2019)المحمودي،  حقيقته .

ا للجهككككككل يحمكككككل فكككككي اللعكككككة معككككككاني متعكككككددة تشكككككمل الإدراا، المعرفكككككة، اليقككككككين،  العلكككككم باعتبكككككاره نقيضكككككً

الاسككتخبار، الاهتككداء، الدلالككة، الأثككر، الشككعور والدرايككة، وهككو يشككير إلككى الفهككم الككدقيق الاطككلاع، الاسككتعلام، 

لحقيقككككة ال كككك يء ومعرفتككككه بيقككككين مككككع الاطككككلاع علككككى تفاصككككيل معينككككة والبحككككث والاسككككتدلال للوصككككول إلككككى تلككككك 

   (12)نعيمي، د س، صفحة   المعرفة وكشف جوانبها المختلفة وإرشاد الآخرين إلى مصادرها ومواضعها.

العلككم يعككد رحلككة منهجيككة تهككدف إلككى الوصككول إلككى الحقيقككة مككن خككلال الاسككتدلال الككواعي ليصككبح بككذلك 

 .أداة تسهم في التقدم الفكري وتعزيز الوعي الإنساني

 اصطلاحا: -
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بالإضكككافة إلكككى منكككااج البحكككث التكككي مجموعكككة مكككن الحقكككائق والوقكككا ع والنظريكككات  عكككرف العلكككم علكككى أنكككه ي

سككتخدم هككذا المصككطلح للمشككارة إلككى المعككارف المدعومككة بالأدلككة  تتضككم ها المؤلفككات العلميككة، فككي عصككرنا الحككالي يد

ضككككككعت لتفسكككككير الظككككككواهر الطبيعيككككككة بنككككككاءً علكككككى أسككككككس ثابتككككككة )عوابددددددي، دس،  . الحسكككككية والقككككككوانين التككككككي ود

     (05صفحة 

ا  عككر ف أيضككً كجهككد إنسككاني مككنظم يسككتند إلككى منهجيككة محككددة تتضككمن خطككوات وطككرق بحثيككة  العلككم يد

منهجيككككة  و هككككدف إلككككى اكتسككككاب المعرفككككة حككككول الكككككون والإنسككككان والمجتمككككع بمككككا يتككككيح توظيككككف هككككذه المعرفككككة فككككي 

    (07، صفحة 2019)المحمودي،    . تحسين أنماط الحياة ومعالجة المشكلات المختلفة

نظككر إلككى العلككم كعمليككة ديناميكيككة وحركككة مسككتمرة وهككو نشككاط إنسككاني متجككدد لا يعككرف الجمككود ممككا  يد

يحفككز علككى الاكتشككاف الككذاتي وحككل المشكككلات، يمثككل العلككم سلسككلة متتابعككة مككن التطككورات الذهنيككة الناتجككة 

الملاحظة والتجريب و هدف أساسًا إلى صياغة تعميمات في شكل قوانين أو نظريات، كما تشككمل أهدافككه عن  

الفرعيككة وصككف الظككواهر وتفسككيرها والككتحكم فككي المتعيككرات للوصككول إلككى علاقككات دقيقككة بي هككا مككا يتككيح التنبككؤ 

 (Kerlinger, 2001, p. 34)بالأحداث والظواهر بدرجة عالية من الدقة.

العلككم هككو نظككام مككنظم مككن المعككارف التككي تتنككاول موضككوعات عقليككة، طبيعيككة وإنسككانية أو دراسككة لهككذه 

م  الموضوعات من زوايا متعددة، كما يمكن تعريف العلم على أنه منهج ثابت لا يتأثر بتعير الظروف وقككد قككدع

إلككى العلككم  يشير التعريف الاستاتيكي ،أوغست كونت تعريفين للعلم: أحدهما  استاتيكي  والآخر  ديناميكي 

زًا علككى الحالككة 
ع
باعتباره مجموعة من المبادئ والنظريات والقوانين والمعككارف المرتبككة التككي تككم التوصككل إلاهككا مرككك

عككد الحالككة الحاليككة للعلككم نقطككة انطككلاق  ذلكككومككع ، الراهنككة للعلككم دون الأخككذ فككي الاعتبككار التقككدم المسككتقبلي
د
ت

ل تلكككك المبككككادئ  وحيويتكككهإذ أن توقكككف البحكككث يفقكككد العلككككم ديناميكيتكككه  متواصكككلةلأبحكككاث وتجكككارب  ممكككا يحكككوع

   (45 -44، الصفحات  2000)إبراهيم،  والقوانين إلى معتقدات جامدة.

لقككوانين والحقككائق أمككا التعريككف الككديناميكي للعلككم فيككراه كسلسككلة مترابطككة مككن المفككاهيم والنظريككات وا

ا أو كمجموعكككككة مكككككن نتكككككائج الدراسكككككات والبحكككككوث التكككككي تتضكككككمن حقكككككائق ونظريكككككات تشكككككهد تطكككككورا مسكككككتمر التكككككي 

وقكككككوانين توصكككككلنا إلكككككى بعضكككككها بينمكككككا يبقكككككي بعضكككككها الآخكككككر فكككككي طكككككور الاكتشكككككاف، ويكشكككككف هكككككذا التعريكككككف عكككككن 

اسككككتحالة اكتمككككال العلككككم لكونككككه نتككككاج جهككككد متواصككككل مككككن العلمككككاء فككككي سككككعاهم المسككككتمر لاكتشككككاف مزيككككد مككككن 

  (45، صفحة 2000)إبراهيم،    الحقائق والنتائج.
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 مككككن التركيككككز علككككى دراسككككة 
ً
يككككرى الككككبعل أن العلككككم  هككككتم بتحليككككل وتفسككككير العلاقككككات بككككين الظككككواهر بككككدلا

الظككواهر نفسككها، فعلككى سككبيل المثككال يعتقككد الفيلسككوف الفرناكك ي ه ككري بوانكاريككه أن العلككم يتمثككل فككي السككعي 

 مكككككككن التركيكككككككز علكككككككى الظكككككككواهر ذاتهكككككككا كموضكككككككوع 
ً
لفهكككككككم الكككككككروابط والعلاقكككككككات التكككككككي تجمكككككككع بكككككككين الظكككككككواهر بكككككككدلا

   (99، صفحة 1986)محمد،  مستقل.

يتبككين أن العلككم لككيس حالككة ثابتككة بككل هككو مشكككروع إنسككاني يتطككور باسككتمرار  هككدف إلككى تفسككير الظكككواهر 

مككن خككلال فهككم العلاقككات والككروابط التككي تككربط بي هككا، ويمثككل هككذا التطككور المسككتمر تحككديًا للعلمككاء حيككث يظككل 

 العلم رحلة دائمة نحو الحقيقة دون أن يكون لها نهاية محددة.

 خصائص العلم: -

ا يسككككعى إلككككى بنككككاء فهككككم شككككامل  يتميككككز العلككككم بخصككككائص مككككن التكامككككل والتككككرابط مككككا يجعلككككه ميككككدانًا معرفيككككً

  (29 -  28، الصفحات 2009)الشافعي و آخرون،  وم هجي للعالم، تشمل هذه الخصائص:

العلكككم بطبيعتكككه تراكمكككي حيكككث يسكككتند البكككاحثون إلكككى الأبحكككاث السكككابقة ممكككا يعكككزز تطكككور المعرفكككة  التراكميددة: -

 العلمية بشكل مستمر ويعمق الفهم مع ضمان انطلاق البحث من أحدث ما توصل إليه العلماء.

يعتمككككد العلككككم علككككى تنظككككيم دقيككككق فككككي جمككككع وتحليككككل المعلومككككات ممككككا يسككككهم فككككي تصككككنيف الظككككواهر  التنظدددديم: -

 وتجهيزها للدراسة والتفسير بشكل م هجي.

يسككككتند العلككككم إلككككى منهجيككككة دقيقككككة تضككككمن الوصككككول إلككككى نتككككائج موثوقككككة وموضككككوعية حيككككث يتبككككع  المنهجيددددة: -

 العلماء خطوات واضحة ومنظمة في البحث لضمان الاتساق والمنطق في النتائج.

تعكككد الموضكككوعية مكككن أبكككرز خصكككائص العلكككم حيكككث يتطلكككب البحكككث العلمكككي أن يكككتم بمعكككزل عكككن  الموضدددوعية: -

 التحيزات الشخصية مما يضمن مصداقية النتائج ويمنع التأثيرات الذاتية على سير البحث.

ة: - حتككى  يسككعى العلككم إلككى اسككتخدام مقككاييس كميككة دقيقككة ممككا يعككزز مككن موضككوعية البحككث وحياديتككه الكميدة

العلككوم الإنسككانية والاجتماعيككة تعتمككد بشكككل متزايككد علككى الأدوات الكميككة مثككل الإحصككاءات والنسككب لتحليككل 

 وتفسير النتائج.

يجكككب أن تككككون الظكككواهر العلميكككة قابلكككة للقيكككاس والتجريكككب ممكككا يضكككمن دقككككة  قابليدددة القيددداس والت ريددد : -

 النتائج ويسمح بتكرار التجارب للتحقق من احة الاستنتاجات.

بعد دراسة عينة معينة والتوصل إلى نتككائج يمكككن تعمككيم هككذه النتككائج علككى المجتمككع الأكبككر   قابلية التعميم:  -

 مما يجعل العلم أداة فعالة لفهم الظواهر الاجتماعية والطبيعية بشكل عام.
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العلككم هككو علككم عككالمي، حيككث تكككون المعرفككة العلميككة متاحككة للبككاحثين فككي جميككع أنحككاء العككالم بعككل  العالميدة: -

 النظر عن العرق أو المكان مما يتيح تبادل المعارف والاستفادة م ها على مستوى عالمي.

ر -
ة
وكلمكككا تكككوافرت المكككوارد والإمكانكككات البحثيكككة،كان  الاجتمكككاعي: يتكككأثر العلكككم بالثقافكككة والمسكككتوى التدددر ير والتدددر 

يكككؤثر العلكككم بشككككل إيجكككابي علكككى المجتمكككع مكككن خكككلال ابتككككار  أخكككرى مكككن ناحيكككة  ،ذلكككك محفكككزًا علكككى تطكككور العلكككم

 حلول وتطوير تقنيات تسهم في تحسين جودة الحياة.

 يبين خصائص العلم  :01شكل رقم 

 

 
 والموضككوعيةحيككث تجمككع بككين التراكميككة والتنظككيم والمنهجيككة  والتكاملتتميز خصائص العلم بالترابط  

 المتبكككادلممكككا يتكككيح الوصكككول إلكككى نتكككائج دقيقكككة قابلكككة للقيكككاس والتجريكككب وبفضكككل عالميتكككه وقدرتكككه علكككى التكككأثير 

 يظل العلم أداة أساسية في تطوير المجتمعات وتحقيق التقدم المستدام.

 :مفهوم المعرفة العلمية -1-2

المعرفكككة العلميكككة هكككي عمليكككة بحثيكككة مسكككتمرة تقكككوم علكككى مبكككدأ التحقكككق مكككن اكككحة مكككا نعرفكككه أو نعتقكككده 

اسكككككتنادًا إلككككككى الأدلككككككة والبككككككراهين لا يمكككككككن اعتبككككككار المعرفكككككة علميككككككة إذا كانككككككت معلقككككككة أو غيككككككر قابلككككككة للتحقككككككق أو 

التقيكككيم، لكككذلك تظكككل المعرفكككة العلميكككة بحاجكككة دائمكككة إلكككى دعمهكككا بكككالعلج والبكككراهين لتعزيكككز أساسكككها العلمكككي 

خصائص 

العلم

التراكمية

التنظيم

المنهجية

الموضوعية

الكمية

قابلية 

القياس 
والت ري 

قابلية 

التعميم

العالمية

التر ير 

والتر ر
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والمسككاهمة فككي تطورهككا وتراكمهككا، هككذا التككراكم المسككتمر للمعرفككة يشكككل فككي ال هايككة مككا نطلككق عليككه العلككم الككذي 

 (102، صفحة 2021)بن جخدل، محدوديته.    يتميز بديناميكيته ولا

المعرفكككة العلميكككة هكككي عمليكككة تهكككدف إلكككى تحقيكككق فهكككم موضكككوعي ودقيكككق للظكككواهر الطبيعيكككة والإنسكككانية 

علميككة تسككتند إلككى أدلككة موضككوعية، وتتميككز هككذه المعرفككة بقككدرتها علككى التكككرار والككتمكن مككن عبر إتباع أساليب  

 (211، صفحة 2024)قاسم،   التنبؤ مما يعزز دقتها ومصداقيتها مقارنة بالمعرفة العادية.

، 1996)بددددددر، ية سكككككاهمت فكككككي تطويرهكككككا، وهكككككي كمكككككا يلكككككي: سككككك أسامكككككرت المعرفكككككة العلميكككككة بعكككككدة مراحكككككل 

 (44صفحة 

مرحلككة المعرفككة الحسككية والخبككرة الذاتيككة القائمككة علككى المحاولككة والخطككأ، هككذه المرحلككة تمثككل المرحلددة الأو:دد :  -

يسككككعى لتفسككككيرها أو فحصككككها باسككككتخدام البدايككككة فككككي تطككككوير العلككككم حيككككث يلاحكككك  الإنسككككان الظككككواهر لكنككككه لا 

العلككج والبككراهين، لككم تكككن قدراتككه العقليككة قككد تطككورت بمككا يكفككي لتجككاوز الذاتيككة فككي تفسككير الظككواهر كمككا أن 

 الأدوات والمنااج البحثية لم تكن قد اخترعت بعد.

مرحلة الاعتماد على مصادر الثقة والتقاليد السائدة، في هذه المرحلككة يعتبككر الاعتمككاد علككى  المرحلة الثانية:  -

المراجكككع الموثوقكككة والتقاليكككد أكثكككر أهميكككة مكككن البحكككث والتحقيكككق المسكككتقل، فكككالفكر الكككدي ي يشككككل أحكككد أوجكككه 

 هذه المعرفة وما يزال هذا الأسلوب مستمرًا في بعل الثقافات حتى يومنا هذا.

 Deductiveمرحلكككككككة التأمكككككككل والحكككككككوار التكككككككي تعتمكككككككد علكككككككى الاسكككككككتنتاج أو الاسكككككككتدلال   المرحلددددددة الثالثدددددددة: -

Reasoning ستخدم التفكير التأملي للوصول إلى نتككائج قككد تكككون غامضككة أو غيككر واضككحة (، في هذه المرحلة يد

بحث عن الحقيقة من خلال المناقشات الفكرية دون منهج علمي دقيق.  حيث يد

هكككذه المرحلكككة شكككهدت تطكككورًا كبيكككرًا فكككي شكككهدت  مرحلكككة المعرفكككة العلميكككة والتحقيكككق العلمكككي المرحلدددة الرابعدددة: -

 التجكككاربالعقكككل البشكككري، حيكككث بكككدأ العلمكككاء فكككي تفسكككير الظكككواهر العلميكككة مكككن خكككلال وضكككع الفكككرو ، إجكككراء 

 Quantitativeوتعتبر هذه الطريقة أكثر دقة إذا تم تحويككل المعلومككات إلككى تعبيككر كمككي   ،واستخلاص النتائج

Expression.مما يتيح وضع قوانين ونظريات عامة تساعد في التنبؤ بالظواهر في ظروف معينة ) 

إلى الاعتماد علككى التقليككد والمصككادر  الشخصيةتتطور المعرفة العلمية من الملاحظة الحسية والتجربة 

كككككل ، وأخيككككرًا إلككككى المككككنهج العلمككككي الككككذي يعتمككككد علككككى الفككككرو  والتجريككككب الاسككككتنتاجيثككككم إلككككى التفكيككككر  لدقيقككككةا

 مرحلة ساهمت في تحسين طريقة فهم الإنسان للظواهر وتفسيرها بشكل أكثر دقة وموضوعية.

 :البحث العلمي  وأهداف  أهمية -2

 أهمية البحث العلمي وفوائده: -2-1
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استكشككاف معلومككات أو علاقككات جديككدة كمككا البحككث العلمككي هككو عمليككة منهجيككة وممنهجككة تهككدف إلككى 

يسعى إلى تطوير أو تصحيح أو التحقق من المعلومات القائمة، يتطلب هذا الفحككص الككدقيق إتبككاع خطككوات 

 (451، صفحة 2006)  المنهج العلمي واختيار الأساليب والأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها.

ا بأنككه  أداة دراسككية تتككيح الوصككول إلككى حككل لمشكككلة معينككة مككن خككلال فحككص  يعككرف البحككث العلمككي أيضككً

، 2002)عدو  و خفاجدة،  شامل ودقيق لجميع الأدلة والشواهد القابلة للتحقككق والمتعلقككة بتلككك المشكككلة .

 (25صفحة 

، صدددفحة 2011)الجددددي ي، تعتبكككر أهميكككة البحكككث العلمكككي كبيكككرة ويمككككن تلخيصكككها فكككي النقكككاط التاليكككة: 

10)  

يتككيح البحككث العلمككي للبككاحثين فرصككة لاكتشككاف ظككواهر جديككدة فككي مجككالات العلككوم الطبيعيككة والاجتماعيككة  -

 البيانات الأولية والثانوية.والإنسانية معتمدًا على مصادر  

عتبكككر البحكككث العلمكككي أداة تمككككن المجتمعكككات مكككن تخطكككي التحكككديات والتخطكككيط للمسكككتقبل بشككككل أفضكككل ي -

حيث يساعد في اكتشاف القوانين والعلاقات التي تفسر الظككواهر ممككا يسككهم فككي التنبككؤ بسككلوكها المسككتقبلي، 

علكككككى سكككككبيل المثكككككال تسكككككتخدم الكككككدول نتكككككائج البحكككككث العلمكككككي لوضكككككع خطكككككط اقتصكككككادية مسكككككتقبلية بنكككككاءً علكككككى 

 القوانين الاقتصادية المكتشفة.

ن الأفككراد مكككن فهككم الظككواهر والمشككككلات  -
ع
يسككهم البحككث العلمكككي فككي حككل المشككككلات التككي تواجككه المجتمكككع ويمككك

 بشكل دقيق وموضوعي.

يتيح البحث العلمي للمنسان تلبيككة حاجتككه للمعرفككة مككن خككلال تفسككير الحقككائق وفهككم الأحككداث المرتبطككة  هككا   -

 بشكل احيح وموضوعي.

ا لتحقيككق التقككدم والتطككور فككي ي - عككد البحككث العلمككي أداة حاسككمة فككي إنتككاج المعرفككة العلميككة ممككا يجعلككه أساسككً

 مجالات العلم والتكنولوجيا.

ساهم البحث العلمي في تحديد المشكلات التي يواجههككا الإنسككان وإيجككاد حلككول لهككا ممككا يعككزز قككدرة الإنسككان   -

 على التكيف مع بيئته والسيطرة علاها.

عكككككد البحكككككث العلمكككككي وسكككككيلة حيويكككككة لكككككدفع المجتمعكككككات نحكككككو التقكككككدم مكككككن خكككككلال اكتشكككككاف الظكككككواهر ي

وتفسيرها ووضع حلول للمشكلات المجتمعية، كما يسهم في تخطيط المسككتقبل وتككوفير الأسككس العلميككة التككي 

 تؤدي إلى تطور مستدام في شتى المجالات.

 أهداف البحث العلمي:  -2-2
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 تتمثل أهداف البحث العلمي في الآتي:

سككتخدم للوصككول إلككى إدراا شككامل للظككاهرة ومككا يتصككل  هككا مككن يعككد الفهككم العنصككر الأساسكك ي الككذي ي الفهدم: -

وقا ع بدون فهم دقيق لهذه الظواهر يصبح من الصعب إصككدار أحكككام أو تعميمككات حولهككا، فككالفهم العلمككي 

الوصككككككككككف فقككككككككككط بككككككككككل يتطلككككككككككب التفسككككككككككير كخطككككككككككوة أساسككككككككككية لاسككككككككككتكمال الفهككككككككككم الكامككككككككككل لا يقتصككككككككككر علككككككككككى 

 (16، صفحة 2004)ربحي م.، للظواهر.

عتبككر الفهككم الهككدف الرئياكك ي فككي البحككث العلمككي حيككث  هككدف إلككى اسككتيعاب الظككواهر المختلفككة وتقككديم ي 

ا تحديككد تفسير دقيق لها، فلا يقتصر الفهم  على وصف خصائص الظاهرة أو مميزاتها فقككط بككل يشككمل أيضككً

الأسكككككباب والعوامكككككل التكككككي أدت إلكككككى ظهورهكككككا، فكككككالأهم مكككككن مجكككككرد الوصكككككف هكككككو فهكككككم كيفيكككككة حكككككدوث الظكككككاهرة 

والسككبب وراء ذلككك، وبالتككالي يتضككمن الفهككم الكشككف عككن العلاقككات بككين الظككاهرة المدروسككة والظككواهر الأخككرى 

، صددفحة 1984)ذوقددان و آخددرون، التككي تككؤثر فاهككا بالإضككافة إلكككى التنبككؤ بككالظواهر التككي قككد تنشكككأ كنتيجككة لهككا.

20) 

يككتمكن الباحككث مككن  يعتمد التفسير العلمي للظواهر بشكل أساس ي على عملية الوصف،فعندماالتفسير:    -

بككل يسككعى لتقككديم تفسككير شككامل  الحككدلا يتوقككف عنككد هككذا  تأثيراتهككاملاحظة ظاهرة معينة وتصنيفها وتحديد 

ويشككمل دور الباحككث لككيس فقككط  الظاهرةلها يتضمن ذلك البحث في الأسباب والعوامل التي أدت إلى حدوث 

ا فكككي تقككديم تحلكككيلات تربطهكككا بعلاقكككات سككببية أو تعميمكككات توضكككح العوامكككل  الأسككبابفككي تحديكككد هكككذه  بكككل أيضكككً

حيككث تحتمككل مؤقتككة ومككن الجككدير بالككذكر أن التفسككيرات التككي يقككدمها العلمككاء تعتبككر  ،المككؤثرة وطريقككة تأثيرهككا

درجة من الصحة نظرًا لإمكانية ظهور بيانات جديدة قد تكشف عن أخطاء في التفسككيرات السككابقة وعنككدما 

تتككككككوافر هككككككذه البيانككككككات الجديككككككدة،يقوم العلمككككككاء بمراجعككككككة تفسككككككيراتهم وتصككككككحيحها بمككككككا يتما كككككك ى مككككككع الأدلككككككة 

، 2007)عبددداس و آخدددرون، ممكككا يجعكككل التفسكككير العلمكككي عمليكككة قابلكككة للتطكككور والتحسكككين المسكككتمر. الجديكككدة

     (34صفحة 

 التنبؤ: -

يككأتي التنبككؤ بعككد أن يككتمكن الباحككث مككن فهكككم الظككاهرة واكتشككاف العلاقككات أو القككوانين التككي تحكمهكككا  

وتنظم ارتباطها بالظواهر الأخرى، فعند هككذه المرحلككة يصككبح الباحككث قككادرًا علككى التنبككؤ ممككا يع ككي القككدرة علككى 

استنتاج نتائج محتملة استنادًا إلى فهمككه العميككق للظككاهرة وقواني هككا، كمككا أن التنبككؤ هككو تصككور لمككا قككد يحككدث 

إذا تم تطبيق القوانين المكتشفة على مواقف جديككدة حيككث تككزداد دقككة التنبككؤ كلمككا زاد التشككابه بككين الظككاهرة 
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طبككككق علاهكككككا الفهكككككم المكتسككككب ممكككككا يجعكككككل التنبككككؤ أكثكككككر دقكككككة كلمككككا كانكككككت الظكككككروف  المدروسككككة والظكككككواهر التكككككي يد

  (21، صفحة 1984)ذوقان و آخرون،  مشا هة.

 هدف الضبط والتحكم في البحث العلمي إلككى التككأثير علككى الظككواهر المختلفككة والسككيطرة   الضبط والتحكم:  -

علاهكككا مكككن خكككلال التكككدخل لإنتكككاج نتكككائج مرغكككوب فاهكككا، فعنكككدما يفهكككم الباحكككث الظكككاهرة ف نكككه يصكككبح قكككادرًا علكككى 

ا  تحديككد العوامككل المككؤثرة فاهككا وإدارتهككا وبالتككالي يسككتطيع الككتحكم فككي هككذه العوامككل وزيككادة أو تقليككل تأثيرهككا وفقككً

لما يرغب،كما أن القدرة على التفسير والتنبؤ تمكن الباحث من التحكم في الظاهرة المدروسككة ممككا يككؤدي إلككى 

ضكككككبط حكككككدوذها، وفكككككي هكككككذا السكككككياق يشكككككير الضكككككبط إلكككككى العمليكككككة التكككككي يكككككتم مكككككن خلالهكككككا الكككككتحكم فكككككي الظكككككروف 

حككككدوث والعوامككككل التككككي تككككؤدي إلككككى حككككدوث الظككككاهرة بحيككككث يككككتمكن الباحككككث مككككن التككككأثير علاهككككا، وبالتككككالي جعككككل 

ا لمككا ذكككره منككذر وفقكك   (35، صددفحة 2007)عبدداس و آخددرون، للتحقيككق.   قككابلا ا الظككاهرة أو عككدم حككدوذها أمككر 

     (23صفحة ، 2007)الضامن،    الضامن ف ن أهداف البحث العلمي تتضمن:

توسكككيع المعرفكككة الإنسكككانية فكككي مختلكككف المجكككالات عبكككر الإجابكككة علكككى أسكككئلة مثكككل  كيكككف، ولمكككاذا، وأيكككن،  -

 ومتى( المتعلقة بالظاهرة المدروسة.

 ا.لم تكن معروفة سابق تمكين البحث العلمي من اكتساب معلومات جديدة -

تحسككككككين فهمنككككككا لكيفيكككككة التعامككككككل مككككككع الكشكككككف عككككككن الحقكككككائق والنظريككككككات القائمككككككة ممكككككا يسككككككاهم فكككككي  -

 الأحداث والمواقف.

تحليل العلاقات بين المتعيرات وتوضيح الأسباب، مما يعككزز مككن معرفككة الإنسككان بالعككالم ومككا يحككدث  -

 فيه.

 هكككدف البحكككث العلمكككي إلكككى تحقيكككق فهكككم أعمكككق للظكككواهر عبكككر طكككرح أسكككئلة هامكككة وامكككتلاا القكككدرة علكككى 

 مما يساعد في تطوير الفهم الحالي للظواهر وتحليل أسبا ها.   جديدةاكتساب معلومات  

  مفهوم منهجية البحث العلمي: -3

قصككد بككه العلككم الككذي يوضككح كيفيككة إجككراء  المنهجيككة هككي مصككطلح حككديث شككا ع فككي الدراسككات العليككا، ويد

 
ً
البحث العلمي، وهي  الطريقة التككي يتبعهككا الباحككث مككن بدايككة تحديككد موضككوع البحككث وجمككع البيانككات وصككولا

إلى إنجاز البحث، كما يمكن اعتبارها مجموعة مككن الإرشككادات والوسككائل والتقنيككات التككي تسككاعد الباحككث فككي 

 (10، صفحة 2004)العسكري،  تنظيم وتنفيذ دراسته بشكل منظم ودقيق .
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 تعككر 
ً
ف المنهجيككة بأنهككا  مجموعككة مككن الخطككوات التككي يتبعهككا الباحككث لتحليككل ظككاهرة معينككة، وهككي أيضككا

 لتوفير دليل إرشككادي للباحككث أو الطالككب أو 
ً
تتضمن المنااج والاقترابات والمفاهيم والأدوات التي تتكامل معا

  (12، صفحة 2019)بوحوش،  المحلل يساعده في فهم الظواهر المرتبطة والتعامل معها .  

 بأنهككككككا  مجموعكككككة مكككككن الإجككككككراءات والآليكككككات ت 
ً
المعتمكككككدة مككككككن قبكككككل العلمكككككاء والتككككككي عكككككرف المنهجيكككككة أيضكككككا

ستخدم للملاحظة والكشككف والتحقيككق  هككدف اكتسككاب المعرفككة واكتشككاف الحقككائق، فالهككدف الرئياكك ي مككن ت

المنهجيكككككة هكككككو فهكككككم الأمكككككور والعلاقكككككات فكككككي البيئكككككة التكككككي يعكككككي  فاهكككككا الإنسكككككان وذلكككككك للوصكككككول إلكككككى النظريكككككات 

 (22 -21، الصفحات  1970)جواد،  والقوانين العلمية التي تحكم الكون وتوجه سيره .  

وعليككه يمكككن تعريككف المنهجيككة علككى أنهككا مجموعككة مككن الخطككوات والإجككراءات التككي يتبعهككا الباحككث لفهككم 

 الظواهر واكتساب المعرفة  هدف الوصول إلى نظريات علمية تفسر العلاقات والظواهر في البيئة المحيطة.

 :المنهج العلمي و خطواته -4

 :تعريف المنهج -4-1

  :لغة -

تع كككي  Methodالمكككنهج بكككوزن المكككذهب، و الم هكككاج هكككو الطريكككق الواضكككح، وفكككي اللعكككة الانجليزيكككة فكككان كلمكككة 

   (Durozoi & Nathan, 2003, p. 259)  النظام و الترتيب وطريقة عمل   يء.

ا مصكككطلح  الكككنهج  للمشكككارة إلكككى الطريكككق المسكككتقيم، عكككرف المكككنهج بأنكككه  الطريكككق ي سكككتخدم أيضكككً الواضكككح  ويد

كمكككككككا تتفكككككككق كافكككككككة المعكككككككاجم اللعويكككككككة علكككككككى أن المكككككككنهج يمثكككككككل المسكككككككار الكككككككذي يسكككككككلكه الإنسكككككككان لتحقيكككككككق هكككككككدف 

         (15، صفحة 2011)خان، معين.

 هككو مجموعككة مككن القواعككد التككي يككتم وضككعها  هككدف الوصككول إلككى الحقيقككة فككي العلككم أو هككو  المككنهجا:اصدطلاح -

ا فككككي تنظكككككيم  عتبككككر المككككنهج فنككككً الطريقككككة التككككي يتبعهككككا الباحككككث فككككي دراسككككته للمشكككككلة لاكتشككككاف الحقيقككككة، كمككككا يد

سلسككككلة مككككن الأفكككككار أو الإجككككراءات بشكككككل اككككحيح مككككن أجككككل الكشككككف عككككن الحقيقككككة التككككي كانككككت مجهولككككة أو 

 (148، صفحة 2013)عثماني،    . لتقديم برهان علاها للآخرين الذين لا يعرفونها

ف المكككككنهج بأنكككككه  خطكككككة يتبعهكككككا الباحكككككث بكككككدءًا مكككككن مرحلكككككة التفكيكككككر فكككككي موضكككككوع البحكككككث وحتكككككى يعكككككر  كمكككككا

ا واضكككككحًا يسككككككلكه الباحكككككث يتضكككككمن  عتبكككككر المكككككنهج  طريقكككككً مجموعكككككة مكككككن القواعكككككد الأكاديميككككككة إتمامكككككه ، كمكككككا يد

، 2011)خدان، المعتمدة التككي توجهككه لضككمان عككدم انحرافككه عككن المسككار الصككحيح أو تفويتككه للهككدف المنشككود .

     (17صفحة 



 الفصل الأول: المعرفة والبحث العلمي

 20 

لتحقيككق علككى أنككه مجموعككة مككن القواعككد والخطككوات التككي يتبعهككا الباحككث  وعليككه، يمكككن تعريككف المككنهج

هدف معين سواء كان اكتشاف الحقيقة أو إثباتها للآخككرين حيككث يتضككمن تنظككيم الأفكككار والإجككراءات بشكككل 

 .م هجي يساعد على الوصول إلى النتائج الصحيحة

 تعريف المنهج العلمي:  -4-2

ف المنهج العلمككي بأنككه  المسككار الككذي يتبعككه الباحككث لدراسككة الظككاهرة أو المشكككلة محككل البحككث وكشككف يعر 

الحقائق المتعلقة  ها  هدف الحصول على إجابات للأسئلة التي تثيرها تلككك الظككاهرة أو المشكككلة،حيث يعتمككد 

ن الباحككث مككن التوصككل إلككى نتككائج 
ع
هككذا المسككار علككى اسككتخدام أدوات معينككة لجمككع البيانككات وتحليلهككا ممككا يمككك

  (17، صفحة 2010)العبيدي و العبيدي،    تساعد في الإجابة على تلك التساؤلات .

 مجموعككككة مككككن القواعككككد العلميككككة والمنطقيككككة التككككي تمكككككن الباحككككث مككككن  علككككى أنككككهالمككككنهج العلمككككي كمككككا يعككككرف 

تفكيككك وتركيككب وربككط المعلومككات بطريقككة موضككوعية مككن خلالككه يككتم صككياغة الأفكككار وعككر  التصككورات التككي 

سكككتنبط المكككنهج مكككن المصكككادر المقكككروءة  ،تتجسكككد فكككي السكككلوا والفعكككل كمكككا ،ولا يمككككن فصكككله ع ها والمسكككموعةيد

عتبر المنهج مجموعة من الأفكار التي تعلم الباحث كيفية التعامل مع القضايا  سككواء فككي البحككث أو  المختلفةيد

 (56، صفحة 2010 عقيل،    .في مجالات العلم والمعرفة

نسق للمبادئ والعمليات  العقليككة والتجريبيككة يمكن تعريف المنهج العلمي أيضًا على أنه  تحليل منظم ومد

، 2004)العسدددددكري،  .التكككككي توجكككككه البحكككككث العلمكككككي بشككككككل ضكككككروري أو مكككككا يشككككككل بنيكككككة العلكككككوم المتخصصكككككة 

 (01صفحة 

مكككن خكككلال مجمكككل التعريفكككات يكمكككن القكككول بكككأن المكككنهج العلمكككي هكككو مجموعكككة مكككن القواعكككد والمبكككادئ التكككي 

تحليل وتنظيم المعلومات بطريقة موضوعية وعقلانيككة وذلككك مككن خككلال اسككتخدام الأدوات توجه الباحث في  

.
ً
 المناسبة لجمع البيانات وتحليلها  هدف الوصول إلى نتائج دقيقة ومؤسسة علميا

 خطوات المنهج العلمي:  -4-3

 يحدد بعل الباحثون خطوات المنهج العلمي فيما يلي:

   وتحديدها:اختيار مشكلة البحث   -4-3-1

ينشأ السؤال العلمي عادة مككن مشكككلة أو قضككية تحتككاج إلككى إجابككة ويجككب أن تكككون هككذه المشكككلة قابلككة 

للتحديككد والصككياغة بطريقككة تمكككن الباحككث مككن الإجابككة علاهككا مككن خككلال الملاحظككة أو التجربككة. بينمككا لا يمكككن 
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)أبددو . الإجابككة علككى الأسككئلة التككي تتضككمن جوانككب اختياريككة أو قككيم أخلاقيككة وروحيككة اسككتنادًا إلككى الواقككع فقككط

 (67، صفحة 2005سليمان،  

بشكل عام، يجب على الباحث قبل اختيار وتحديد مشكلة بحثه أن يراعي عدة اعتبارات منهجيككة تتعلككق 

)عبدددد الكدددريم، د س،  التاليكككة: هكككذه المرحلكككة مكككن البحكككث، حيكككث يمككككن تلخكككيص هكككذه الاعتبكككارات فكككي النقكككاط 

 (32صفحة 

 ينبغي أن تكون مشكلة البحث ذات دلالة وأصالة. ➢

 أن تكون ضمن نطاق اهتماماته العلمية وتخصصه الدقيق. ➢

 يجب أن تكون الدراسة قابلة للتنفيذ عمليًا. ➢

ضكككرورة دراسكككة الصكككعوبات الاجتماعيكككة والاقتصكككادية والسياسكككية والدينيكككة والزمنيكككة التكككي قكككد تعيكككق  ➢

 سير البحث.  

 هذه العوامل تعد جوانب حيوية لضمان نجاح البحث وتحقيق نتائج دقيقة.

 صياغة الفرو  البحثية: -4-3-2

يجب على الباحث في إطار المنهج العلمي وضع الفرضيات التي يعتقككد أنهككا ستسككاعد فككي تفسككير مشكككلة 

 يوضككح العوامككل أو الأحككداث أو الظككروف التككي يسككعى 
ً
ا أو محككتملا عتبككر الفرضككية تفسككيرًا مؤقتككً

د
دراسته، حيث ت

الباحككككث إلككككى فهمهككككا، كمككككا تتخككككذ الفرضككككيات بشكككككل عككككام شكككككلين أساسككككيين: صككككيعة الإثبككككات وصككككيعة النفككككي، 

ستخدم صيعة الإثبات لتأكيد وجود علاقة معينة سككواء كانككت إيجابيككة أو سككلبية، بينمككا تعبككر صككيعة النفككي 
د
ت

، 2014)الدددليمي و صددال ، عككن عككدم وجككود علاقككة بككين المتعيككرات ممككا يسككاعد فككي فحككص اككحة الافتراضككات.

     (47صفحة 

   مرحلة جمع المعلومات وتنظيمها وتسجيلها: -4-3-3

، إذ معلومات كافية وشاملة تعطي كافة جوانب موضككوع البحككث ومشكككلتهتشير هذه المرحلة إلى جمع 

ا كبيككرين مككن  عد هذه العملية هامككة وتتطلككب مهككارة واهتمامككً
د
حيككث يككتم جمككع المعلومككات مككن اتجككاهين  الباحككثت

، كمككا تتطلككب والثككاني يتنككاول الجانككب الميككداني أو التجريبككي والوثككائقيرئيسككيين: الأول يتعلككق بالجانككب النظككري 

 ودقككككة فكككي جمككككع المعلومكككات لضككككمان تعطيككككة كافكككة الجوانككككب المهمكككة للموضككككوع محككككل 
ً
 عاليككككا

ً
هكككذه المرحلككككة تركيكككزا

      (118 -117، الصفحات  2019)المحمودي،   .البحث.

 ترييد الفرضيات أو رفضها:   -4-3-4
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والمعلومكككات يكككتم تحليكككل النتكككائج لتحديكككد مكككا إذا ككككان البحكككث قكككد قكككدم أدلكككة تكككدعم بعكككد جمكككع البيانكككات 

الفرضكككيات أو المقترحكككات المطروحكككة أو تنفاهكككا، يجكككب علكككى الباحكككث أن يتحلكككى بالموضكككوعية حيكككث ينبغكككي عليكككه 

عكككككدم محاولكككككة إثبكككككات فرضكككككية أو اقتكككككراح معكككككين بقكككككدر مكككككا يجكككككب أن يسكككككعى للكشكككككف عكككككن الحقيقكككككة المدعومكككككة 

عكككككد هكككككذه الخطكككككوة أساسكككككية لضكككككمان نزاهكككككة البحكككككث ودقتكككككه فكككككي اسكككككتنتاجاته
د
)أبدددددو  .بالشكككككواهد والأدلكككككة، كمكككككا ت

  (69، صفحة 2005سليمان،  

 تحليل المعلومات واستنباط النتائج: -4-3-5

تتجلكككى فكككي هكككذه المرحلككككة مهكككارات الباحكككث وكفاءاتككككه الفعليكككة فكككي البحككككث والتحليل،حيكككث يتميكككز البحككككث 

العلمككككي عككككن الكتابككككة العاديككككة فككككي اعتمككككاده علككككى التحليككككل الككككدقيق وتفسككككير البيانككككات والمعلومككككات التككككي جمعهككككا 

ستخدم فككي التحليككل إحككدى الطككريقتين التككاليتين: التحليككل النقككدي الإنشككا ي أو التحليككل   ما يد
ً
الباحث،  وعادة

الإحصكككككا ي الرقمكككككي، كمكككككا تعتبكككككر هكككككذه العمليكككككة جكككككوهر البحكككككث حيكككككث تسكككككاعد الباحكككككث فكككككي اسكككككتخراج النتكككككائج 

)المحمددددودي، والملاحظككككات التككككي تعككككزز مككككن فهككككم الظككككاهرة المدروسككككة وتككككدعم الاسككككتنتاجات المبنيككككة علككككى الأدلككككة.

 (119، صفحة 2019

تتمثل خطوات المنهج العلمي في تحديد مشكلة البحث ووضككع الفرضككيات وجمككع البيانككات مككن مصككادر 

مختلفككككة وتحليلهككككا باسككككتخدام أسككككاليب نقديككككة أو إحصككككائية ثككككم اسككككتنتاج النتككككائج وتوثيقهككككا، هككككذه الخطككككوات 

 تساعد في تقديم إجابات علمية مدعومة بالأدلة.

 من هو الباحث العلمي: -5

الشككخص الككذي يقككوم بكك جراء الدراسككات العلميككة  هككدف اختبككار فرضككيات معينككة  الباحككث العلمككي هككو 

يتكككولى جمكككع البيانكككات وتحليلهكككا وتفسكككيرها باسكككتخدام الأدوات الإحصكككائية و  أو إيجكككاد حلكككول لمشككككلات محكككددة

ا  بالتفاصككيليتميز الباحككث بدقتككه واهتمامككه حيث  والأساليب البحثية لتحقيق النتائج المطلوبة و هككدف دائمككً

وتصككميم  البحثيككةكما يجب أن يمتلككك القككدرة علككى صككياغة الأسككئلة  ،إلى الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة

، 2023)شددددهباني، . واختيككككار الأدوات المناسككككبة لجمككككع البيانككككات وتحليلهككككا وتفسككككيرها بشكككككل م هجككككي الدراسككككات

 (38صفحة 

ا يسككاعده فككي تحديككد المشكككلات  ا دقيقككً يمكن تعريككف الباحككث العلمككي بأنككه  كككخص يمتلككك تفكيككرًا علميككً

ضمن مجاله العلمي وطرح الأسئلة المتعلقة  ها، يكرس وقته وجهده لدراستها بشكل مككنظم وفككق مككنهج علمككي 

ساعيًا للوصول إلى نتائج وحلول لهككذه المشكككلات فمككن خككلال أبحاثككه يسككهم فككي تقككدم البشككرية وازدهارهككا، كمككا 
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يلتككزم بككالقوانين التككي وضككعتها الهيئككات الأكاديميككة التككي ينتمككي إلاهككا ممككا يضككمن أداءه لواجباتككه العلميككة ضككمن 

 (59، صفحة 2023)بن أحمد و بغداد،   إطار قانوني ومنظم.

ا  ا لتحديككد المشكككلات العلميككة وحلهككا ملتزمككً ا ومنهجيككً الباحث العلمي هككو كككخص يسككتخدم تفكيككرًا دقيقككً

 بالقوانين الأكاديمية ويسهم في تقدم العلم والبشرية.

 :مميزات الباحث العلمي -6

يجب أن يتحلى الباحث العلمي بصفات حميدة تتعلق بشخصيته وسلوكه ومؤهلاتككه العلميككة وغيرهككا 

مكككن السكككمات الضكككرورية لكككذا مكككن المهكككم أن يتكككوفر فكككي الباحكككث مزايكككا وصكككفات معينكككة، وأهكككم هكككذه الصكككفات هكككي: 

 (42، صفحة 2011)الزيباري،  

عتبر الصبر من العناصر الأساسككية فككي البحككث العلمككي حيككث يتطلككب العمككل علككى اكتشككاف ي  والمثابرة:الصبر    -

الحقككائق مواجهككة العديككد مككن التحككديات والصككعوبات بمككا فككي ذلككك المشكككلات والانتقككادات ويسككتلزم اسككتمرار 

 الجهد والشجاعة لمواصلة البحث رغم هذه العقبات.

يجككككب علككككى الباحككككث أن يتحلككككى بالأمانككككة والصككككدق فككككي جميككككع مراحككككل البحككككث الموضدددوعية والأماندددة العلميدددة:  -

عككد نسككب الأفكككار  سواء في الاقتباس الحرفي أو الاستيعابي دون تحريف أو زيادة أو نقصان لأي غر  كان، يد

أو النظريكككات لعيكككر أاكككحا ها سكككرقة علميكككة كمكككا ينبغكككي للباحكككث أن يتحلكككى بالموضكككوعية ويقبكككل الآراء المختلفكككة 

 حتى وإن كانت تتعار  مع أفكاره دون التحيز لفكر معين.

بمكككا أن العلكككم لكككيس لكككه حكككدود يجكككب علكككى الباحكككث أن يسكككعى بشككككل مسكككتمر لتوسكككيع معرفتكككه  سدددعة العلدددم: -

وتطكككوير مهاراتكككه مكككن خكككلال العمكككل الكككدائم علكككى تنميكككة علمكككه،كما ينبغكككي عليكككه ألا يدفعكككه تحصكككيله العلمكككي إلكككى 

 العرور بل يجب أن يظل متواضعًا ويسعى دائمًا للتعلم المزيد.

قكككد يظكككن الباحكككث أو طالكككب العلكككم أنكككه قكككد وصكككل إلكككى أقيككك ى درجكككات المعرفكككة ممكككا يجعلكككه يشكككعر  التواضدددع: -

ا المزيككد ليكتشككفه ويككؤمن  بككالعرور ويبتعككد عككن مجتمعككه لكككن الباحككث المتواضككع هككو مككن يككدرا أن هنككاا دائمككً

 بأن معرفته ليست كاملة بل هو في حاجة مستمرة لتعلم المزيد.

يجكككككب علكككككى الباحكككككث الجيكككككد الامتنكككككاع عكككككن التشكككككهير بكككككالآخرين أو ال كككككخرية مكككككن إنجكككككازاتهم  التشددددهير العلمددددي: -

 العلمية بل يجب أن يلتزم بالاحترام المتبادل والتقدير للأعمال العلمية حتى وإن كانت تتعار  مع آرائه.

يجككب علككى طالككب العلككم توجيككه معرفتككه لحككل المشكككلات التككي تواجككه المجتمككع حيككث أن العلككم بككلا  ح  الخير:  -

سكككتخدم العلكككم لخدمكككة الإنسكككانية  أخكككلاق قكككد يككككون ضكككارًا ويسكككهم فكككي نشكككر ال زاعكككات والكككدمار، لكككذا يجكككب أن يد

 وتعزيز رفاهيتها.
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يجب على الباحث أن يكون متمكنًا من أساليب البحث العلمي بمككا فككي ذلككك   المعرفة والقدرة ع   البحوث:  -

كيفيككككة صككككياغة مشكككككلة البحككككث والفرضككككيات واختيكككككار المنهجيككككة المناسككككبة واسككككتخدام أدوات جمككككع البيانكككككات 

وتحليلهككا بالإضككافة إلككى تطبيككق الأسككاليب الإحصككائية، فهككذه المهككارات الأساسككية هككي التككي تسككاعد الباحككث علككى 

 اتخاذ القرارات الصحيحة وضمان نجاح البحث.

 علمييوض  مميزات الباحث ال :02شكل رقم 

 

 :مقومات البحث العلمي الجيد -7

، 2014)الددددددليمي و صدددددال ،   تتكككككوافر فكككككي البحكككككث الجيكككككد، هكككككي: أنهنكككككاا مسكككككتلزمات ومقومكككككات بجكككككب 

 (22- 21الصفحات  

 يجب أن يتسم العنوان بالوضوح والشمولية والدلالة على محتوى البحث.    العنوان الواض  والشامل: -

ثكككككم  البحكككككثيجكككككب أن يبكككككدأ البحكككككث بتحديكككككد دقيكككككق لمشككككككلة  تحديددددد خطدددددوات البحددددث وأهدافددددده وحددددددوده: -

 ومن ثم تحديد الأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات.    الصلةصياغة الفرضيات ذات 

ا كفايككة بموضككوع البحككث بحيككث يتناسككب مككع  :الإلمددام الكددافي بموضددوع البحددث - يجككب أن يكككون الباحككث ملمككً

 إمكانياته واهتماماته.  

مميزات الباحث 

العلمي
ةالصبر والمثابر

الموضوعية 

والأمانة العلمية

سعة العلم

التواضع

التشهير العلمي

ح  الخير

المعرفة والقدرة 

ع   البحوث
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ويجب أن يتناسب الوقت المتاح مع حجككم وطبيعككة  لإنجازهيتطلب البحث وقتًا محددًا   توفر الوقت الكافي:  -

 البحث.  

ينبغكككككي للباحكككككث أن يعتمكككككد فكككككي بحثكككككه علكككككى الدراسكككككات والمصكككككادر  :دقيقدددددة الإسدددددناد والاعتمددددداد ع ددددد  مصدددددادر  -

 مع التأكيد على الأمانة العلمية في اقتباس المعلومات.    ةوالدقيقالأصلية 

ا بأسكككلوب واضكككح وجكككذاب يسكككهل علكككى القكككارئ  أسدددلوب كتابدددة تقريدددر البحدددث: - يجكككب أن يككككون البحكككث مكتوبكككً

 متابعة محتوياته.  

يجكككب أن تكككون الفصكككول والأجككزاء المختلفكككة للبحكككث مترابطككة ومتناغمكككة سكككواء  التددرابط بددين أجددزاث البحددث: -

 على مستوى الفصول أو بين أجزاء البحث الأخرى.  

ينبغكككي أن يقكككدم البحكككث إضكككافة جديكككدة وملموسكككة للمجكككال العلمكككي الكككذي  الإسدددهام والإضدددافة إ:ددد  المعرفدددة: -

   ينتمي إليه مع التأكيد على الابتكار والتطوير في الموضوع المطروح.  

)عددددو  و  :كمككككا يجككككب أن يتككككوافر فككككي موضككككوع البحككككث مجموعككككة مككككن المعككككايير الأساسككككية، وهككككي كمككككا يلككككي

      (27 -26، الصفحات  2002خفاجة،  

ينبغككي أن يكككون البحككث فككي موضككوع غيككر مكككرر أو جديككدًا إلككى حككد مككا حيككث يمكككن  ا:أن يكون الموضوع جديدد  -

للباحكككث أن يستكشكككف جوانكككب لكككم يكككتم التطكككرق إلاهكككا مكككن قبكككل، فكككي بعكككل الحكككالات قكككد تككككون هنكككاا جوانكككب 

   جديدة تظهر أثناء الدراسة مما يعزز من طابع البحث التجديدي.

الباحث التأكد من إمكانية تنفيذ البحككث فككي الموضككوع المختككار ويشككمل يجب على ا:  أن يكون الموضوع ممكن-

 
ً

ا وقككابلا ا أن يكككون البحككث واقعيككً ذلككك التأكككد مككن تككوفر المككواد العلميككة اللازمككة لدعمككه، كمككا يتطلككب ذلككك أيضككً

  للتحقيق وليس مجرد فرضية.

ا:- سككككواء كككككان فككككي اكتشككككاف  واضككككحةمككككن الضككككروري أن يقككككدم البحككككث فائككككدة علميككككة  أن يكددددون البحددددث مثمددددر 

أو تقككديم حلككول عمليككة لمشكككلات موجككودة فككي المجتمككع. البحككث  معلوطككةتصككحيح مفككاهيم جديككدة أو حقككائق 

   .المثمر يعزز من قيمة العلم ويساهم في حل القضايا المهمة

ا فككي  ا:أن يكددون الموضددوع محدددد - مككع تحديككد الإطككار  تحديككدهيجككب أن يكككون موضككوع البحككث واضككحًا ودقيقككً

   .ا وقوةكان البحث أكثر تركيز بدقة كلما كان الموضوع محددًا  ف  ،الزماني والمكاني للبحث
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 :الفصل  خلاصة

الحكككككديث عكككككن المعرفكككككة والبحكككككث العلمكككككي يتركككككح أن البحكككككث العلمكككككي لكككككيس مجكككككرد أداة للبحكككككث عكككككن إن 

إجابكككات بكككل هكككو عمليكككة مسكككتمرة مكككن الاستكشكككاف والتحليككككل التكككي تسكككاعد فكككي بنكككاء أسكككس قويكككة لفهكككم العككككالم 

وتحقيكككككككق التطكككككككور فكككككككي مختلكككككككف مجكككككككالات الحياة،فالتقكككككككدم العلمكككككككي يعتمكككككككد علكككككككى تطبيكككككككق المنهجيكككككككة الدقيقكككككككة 

والموضكككوعية التكككي تضكككمن أن تككككون المعرفكككة التكككي يكككتم إنتاجهكككا دقيقكككة، ومكككع تطكككور التحكككديات والمتعيكككرات التكككي 

يواجههكككا المجتمكككع البشكككري أصكككبح البحكككث العلمكككي ضكككرورة ملحكككة لمواكبكككة هكككذا التطكككور وتقكككديم حلكككول مبتككككرة 

للمشكككلات المعقككدة التككي تعتككر  البشككرية، لككذلك يبقككي البحككث العلمككي لككيس فقككط وسككيلة لتعميككق الفهككم بككل 

ا أداة لتوجيكككككه السياسكككككات واتخكككككاذ القكككككرارات الحكيمكككككة التكككككي تكككككؤثر بشككككككل إيجكككككابي علكككككى رفاهيكككككة الأفكككككراد  أيضكككككً

 والمجتمعات.
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 تمهيد:

 دراسككككة يتنككككاول  حيككككث الأكاديميككككة الدراسككككات فككككي الحيويككككة الفككككروع أحككككد الإعلامككككي العلمككككي البحككككث عتبككككري

 فكككي دورهكككا وتقيكككيم المجتمعكككات فكككي الإعكككلام وسكككائل تكككأثير فهكككم  هكككدف وم هجكككي علمكككي بأسكككلوب الإعلاميكككة الظكككواهر

ع كككى ،والاجتماعيكككة الثقافيكككة القكككيم وصكككياغة العكككام الكككرأي  تشككككيل  الرسكككائل بتحليكككل البحكككث مكككن النكككوع هكككذا يد

 والمتعيكككككرات الإعككككلام وسككككائل بككككين العلاقككككة واستكشكككككاف الجمككككاهيري  الاتصككككال أسككككاليب واستقصككككاء الإعلاميككككة

 يسكككعى متعكككددة بحثيكككة منكككااج تب كككي خكككلال مكككن، فوالثقافكككة والسياسكككة التكنولوجيكككا ذلكككك فكككي بمكككا الاجتماعيكككة

 الأداء وتعزيكككز الإعلاميكككة السياسكككات تطكككوير فكككي تسكككاعد علميكككة رؤى  تقكككديم إلكككى الإعلامكككي المجكككال فكككي البكككاحثون 

عد ، كماالرقمي العصر  تحديات  وفهم  الإعلامي  فككي الإعككلام تككأثير لفهم أساسية أداة الإعلامي العلمي البحث يد

 فكككي للمعلومككات السككريع الانتشككار ظككاهرة تفرضككها التككي التحككديات ومواجهككة والسياسكك ي المجتمعككي القككرار صككنع

 .الرقمي  والاتصال  العولمة  عصر

 :تاريخ تطور البحوث الإعلامية -1

ظهككرت بحككوث الإعككلام فككي السككتينيات مككن القككرن الماعكك ي ضككمن أقسككام علككم الاجتمككاع وعلككم الككنفس فككي 

 لحداثككة 
ً
عككدد مككن الجامعككات، حيككث واجككه البككاحثون صككعوبة فككي غيككاب قاعككدة معرفيككة إعلاميككة واضككحة نظككرا

هككذا التخصككص إلا أن الوضككع تعيككر بشكككل كبيككر فككي السككبعينيات حيككث شككهدت أقسككام الإعككلام توسككعًا سككريعًا 

وبككرز بككاحثون متخصصككون فككي هككذا المجككال، وفككي تلككك الفتككرة بككدأ الاتجككاه نحككو تعزيككز التعككاون بككين البككاحثين فككي 

الإعلام مع نظرائهم من مجككالات علككم الككنفس وعلككم الاجتمككاع والعلككوم السياسككية لإجككراء بحككوث مشككتركة، وفككي 

السككنوات الأخيكككرة أخكككذت بحكككوث الإعكككلام منلاكككى جديكككدًا مككن خكككلال التركيكككز علكككى الأبعكككاد النفسكككية والاجتماعيكككة 

قككككككام البككككككاحثون فككككككي علككككككم الككككككنفس بدراسككككككة الاسككككككتجابات العاطفيككككككة التككككككي تثيرهككككككا البككككككرامج  إذلوسككككككائل الإعككككككلام،

كما أدى استخدام الحواسيب في بحككوث الإعككلام إلككى ، التلفزيونية، والإعلانات والموسيقي في محطات الراديو

دقككة  مما سككاهم فككي تحسككين أسككاليب البحككث وتحقيككق نتككائج أكثككر  دقةتحليل البيانات والمعلومات بشكل أكثر 

  (135، صفحة 2022)نواري،    .وشمولية

ا لتعيكككككككر وعليكككككككه،  يمككككككككن تقسكككككككيم مراحكككككككل تطكككككككور البحكككككككوث الإعلاميكككككككة إلكككككككى ثكككككككلاث مراحكككككككل رئيسكككككككية وفقكككككككً

 (150، صفحة 2014)الغرام و بلجوهر،    الاهتمامات والتركيزات البحثية:

 المرحلة الأو:  )البدايات(:   -

انطلقكككككت مكككككع اهتمكككككام علمكككككاء الاجتمكككككاع بكككككالإعلام كظكككككاهرة اجتماعيكككككة ضكككككمن إطكككككار نظريكككككات المجتمكككككع    

كانت هذه المرحلة تعتمد على دراسة التأثيرات المباشرة قصيرة المككدى لوسككائل الإعككلام علككى   ،حيثالجماهيري 
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المتلقككككين وقككككد ركككككزت الأبحككككاث فككككي هككككذه الفتككككرة علككككى التككككأثيرات الفوريككككة للمعككككلام علككككى  ،آراء الأفككككراد واتجاهككككاتهم

 مستندة إلى نظريات اجتماعية تسعى لفهم كيفية استجابة الجمهور لوسائل الإعلام.

 (:  1960إ:   1940المرحلة الثانية )من   -

تكككككأثرت هكككككذه المرحلكككككة بشكككككككل كبيكككككر بالبكككككاحثين الأمكككككريكيين الككككككذين اسكككككتخدموا نظريكككككات علكككككم الككككككنفس    

انصكككككككب التركيكككككككز علكككككككى العلاقكككككككات ، كمكككككككا الاجتمكككككككاعي مثكككككككل النظريكككككككة الوظيفيكككككككة لتحليكككككككل تكككككككأثير وسكككككككائل الإعكككككككلام

وتم خلال هذه المرحلككة تقسككيم الدراسككات لفهككم أهميككة  الإعلامالاجتماعية وتأثيرها في تشكيل فعالية وسائل 

 التفاعلات الاجتماعية وتأثيرها على جمهور وسائل الإعلام.

 حتى الوقت الحاضر(:   1960المرحلة الثالثة )منذ   -

لكككم تعكككد الأبحكككاث ترككككز علكككى  بحيكككث ا فكككي طبيعكككة البحكككوث الإعلاميكككةشكككهدت هكككذه المرحلكككة تعيكككرا جكككذري   

أصككبح التركيككز  ، كمككابككل توسككعت لتشككمل قضككايا أكثككر شككمولية فقككطالتككأثيرات قصككيرة المككدى لوسككائل الإعككلام 

والاجتماعيككككككة فككككككي  والاقتصككككككادية السياسككككككيةعلككككككى دراسككككككة العلاقككككككات بككككككين المؤسسككككككات الإعلاميككككككة والمؤسسككككككات 

تطككككورت البحككككوث لتتنككككاول تككككأثير وسككككائل الإعككككلام علككككى المجتمككككع ككككككل ودورهككككا فككككي  ذلكككككبالإضككككافة إلككككى ، المجتمككككع

 تشكيل القيم والتوجهات العامة.

مككككككن الاهتمككككككام  يككككككرة فككككككي تركيككككككز الدراسككككككات الإعلاميككككككةإن تطككككككور بحككككككوث الإعككككككلام كككككككان نتيجككككككة تعيككككككرات كب

 ، حيككثبالتككأثيرات المباشككرة قصككيرة المككدى إلككى تحليككل التككأثيرات الأوسككع والأعمككق لوسككائل الإعككلام علككى المجتمككع

 لقككيم الثقافيككةوا والسياسككة والاقتصككاد الإعككلام علككى العلاقككات الاجتماعيككةتوسككعت الدراسككات لتشككمل تككأثير 

 .مما جعلها أكثر شمولية وتعددية في منااج البحث

 ساعدة ع   تطور البحوث الإعلامية:العوامل الم -2

 - 19، الصددفحات 2015)ن ددم،  تعككددت العوامككل التككي سككاعدت فككي تطككور بحككوث الإعككلام، ومككن أبرزهككا:

20) 

ا رئيسكككككيًا للاهتمكككككام بدراسكككككة تكككككأثيرات الدعايكككككة  الحدددددرب العالميدددددة الأو:ددددد : - كانكككككت الحكككككرب العالميكككككة الأولكككككى دافعكككككً

ووسكككائل الإعكككلام علكككى الجمهكككور، فخكككلال هكككذه الفتكككرة سكككعى البكككاحثون لفهكككم كيفيكككة تحفيكككز اسكككتجابة الجمهكككور 

وتككككأثير الإعككككلام عليككككه، حيككككث ظهككككرت العديككككد مككككن التسككككاؤلات حككككول مككككا يمكككككن أن يقدمككككه الإعككككلام ومككككا لا يمكنككككه 

تقديمكككككه، كمكككككا نشكككككأت نظريكككككة  الحقنكككككة تحكككككت الجلكككككد  التكككككي افترضكككككت أن الإعكككككلام مكككككن خكككككلال رسكككككائل مصكككككورة 

ا بسككبب الاعتككراف بوجككود تبككاين  يسككتطيع التككأثير بشكككل موحككد علككى الجمهككور إلا أن هككذه الفكككرة تعيككرت لاحقككً

 بين الأفراد.
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أسككهمت الدراسككات التككي أجريككت فككي هككذه الفتككرة علككى المعلنككين دراسات الإعلان فدي الخمسدانات والسدتانات:   -

بنككككككاءً علككككككى هككككككذه ، و فككككككي فهككككككم أهميككككككة تطككككككوير وسككككككائل لإقنككككككاع الزبككككككائن المحتملككككككين بشككككككراء المنتجككككككات والخككككككدمات

واختيكككار  الجمهكككور وتحديكككد حجكككم وتوزيكككع  الإعلانيكككةتشكككجع المعلنكككون علكككى دراسكككة فعاليكككة الرسكككائل  الدراسكككات

 الوسائل الأكثر كفاءة للوصول إلى المستهلكين المستهدفين.

وخاصككة  المككواطنينكككان لزيككادة تككأثير القككوى الاجتماعيككة دور كبيككر فككي جككذب اهتمككام  دور القددوا الاجتماعيددة: -

بمككا فككي ذلككك  التلفزيونيككةتوصككل البككاحثون إلككى أن محتككوى البككرامج  ، حيككثتجككاه وسككائل الإعككلام العامككة  الأطفال

حتككوي علككى مشككاهد عنككف وجككنس تككؤثر سككلبًا علككى الأطفككال ممككا دفككع البككاحثين للتركيككز تقككد    التجاريةالإعلانات  

 بشكل أكبر على التأثيرات السلبية والجانبية لوسائل الإعلام.

شكككككهدت المنافسكككككة بكككككين الإعكككككلام والإعلانكككككات التجاريكككككة تطكككككورًا  المنافسددددة بددددين الإعددددلام والإعلانددددات الت اريددددة: -

ا
ً
أصككككبح ب مكككككان مككككالكي وسككككائل  المرحلككككةوبحلككككول هككككذه  ،حيككككث أصككككبحت هككككذه المنافسككككة أكثككككر تعقيككككدًا ملحوظكككك

الاجتمككاع ممككا جعلهككم يتفوقككون علككى مجككالات أخككرى مثككل علككم الإعككلام الإعككلام التككأثير بشكككل كبيككر علككى بحككوث 

 في قيادة مجال البحث الإعلامي.  والتسويق  النفسوعلم 

إن تطور بحوث الإعلام كان نتيجة للتفاعككل بككين التحككولات الاجتماعيككة والسياسككية والاقتصككادية وقككد 

سككاهمت هككذه العوامككل فككي تشكككيل مجككالات بحثيككة جديككدة وتحقيككق نتككائج أكثككر دقككة فككي فهككم تككأثير الإعككلام علككى 

 .المجتمعات

 :الإعلاميمفهوم البحث   -3

 :الإعلامتعريف  -3-1

قضككية معينككة ونقلهككا  هككدف توعيككة صككانعي القككرارات الإعلام هو  عملية الحصول على معلومات حككول 

شككتق كلمككة  إعككلام  مككن  أعلمككه بال كك يء  وتع ككي تزويككد 
د
الإداريككين والجمهككور العككام بأحككدث التطككورات المهمككة، ت

الجمهككور بككأكبر قككدر ممكككن مككن المعلومككات الموضككوعية والصككحيحة والواضككحة، وكلمككا كانككت هككذه المعلومككات 

دقيقككككككة وموضككككككوعية كككككككان الإعككككككلام أكثككككككر قككككككوة وفعاليككككككة، كمككككككا أن الإعككككككلام  هككككككدف إلككككككى نشككككككر الحقككككككائق الثابتككككككة 

والصككككحيحة والأخبككككار الدقيقككككة والأفكككككار والآراء السككككليمة والمسككككاهمة فككككي توعيككككة الككككرأي العككككام وتكككككوين وجهككككات 

  (23، صفحة 2007)أبو الحسن،    نظر احيحة بين أفراد المجتمع .

يعككككرف الإعككككلام بأنككككه  عمليككككة نشككككر معلومككككات اككككحيحة وحقككككائق واضككككحة إلككككى جانككككب الأخبككككار الدقيقككككة 

والموضكككوعات المدروسكككة والوقكككا ع المحكككددة والأفككككار المنطقيكككة والآراء المدروسكككة التكككي توجكككه إلكككى الجمكككاهير مكككن 

 (17، صفحة 2019)شكركر،   خلال مصادر تهدف إلى خدمة المصلحة العامة .  
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 هككدف توعيككة  الجمهككور إلككى  ودقيقككةيشير التعريفان إلى أن الإعلام هو وسيلة لنقل معلومات احيحة 

يركككز الإعككلام علككى تقككديم الأخبككار والحقككائق الدقيقككة والأفكككار المنطقيككة ، كمككا الككرأي العككام وصككانعي القككرارات

 مما يعزز الوعي العام ويسهم في تشكيل آراء مدروسة ومبنية على أسس سليمة.  العامةلخدمة المصلحة  

 :الإعلاميتعريف البحث  -3-2

البحكككث الإعلامكككي هكككو  النشكككاط العلمكككي المكككنظم الكككذي  هكككدف إلكككى دراسكككة الظكككواهر الإعلاميكككة والحقكككائق 

والسككياقات الاجتماعيككة المتعلقككة بالعمليككة الإعلاميككة بمككا فككي ذلككك الأطككراف المعنيككة والعلاقككات بي هككا وأهككدافها 

التكككككي تكككككؤثر فاهكككككا.  هكككككدف البحكككككث إلكككككى وصكككككف وتفسكككككير هكككككذه الحقكككككائق، بالإضكككككافة إلكككككى التنبكككككؤ باتجاهكككككات تطكككككور 

 (29، صفحة 2017)ابراهيم،  الظواهر الإعلامية .

البحكككوث الإعلاميكككة هكككي  الإطكككار الم هجكككي الكككذي يتنكككاول كافكككة الأنشكككطة الإعلاميكككة والاتصكككالية وتهكككدف إلكككى 

سكككتخدم هكككذه 
د
تقكككديم معلومكككات شكككاملة حكككول الجمهكككور المسكككتهدف وقنكككوات الاتصكككال ووسكككائل الإعكككلام، كمكككا ت

البحككككوث كككككأداة أساسككككية فككككي اتخككككاذ القككككرارات وتخطككككيط الأنشككككطة الإعلاميككككة والاتصككككالية، حيككككث تبككككدأ عمليككككة 

البحكككث قبكككل تنفيككككذ الجهكككود الإعلاميكككة وتسككككتمر طكككوال مراحلككككه،إذ يكككتم تقيكككيم فعاليتهككككا بشككككل دوري وتشككككمل 

البحوث الإعلامية جميع عناصر العملية الاتصككالية مثككل الجمهككور، الوسككائل، الرسككائل، المصككادر والتككأثيرات 

 (19، صفحة 2006)حسين،    المستهدفة مع ضمان تحقيق توازن بين هذه العناصر .

ا بأنهكككا  نشكككاط علمكككي م هجكككي  هكككدف إلكككى استكشكككاف الظكككواهر الإعلاميكككة تعكككر  ف البحكككوث الإعلاميكككة أيضكككً

 إلى العلاقككات التككي تككربط بي هككا وأهككدافها 
ً
والكشف عن الحقائق المتعلقة بالعملية الإعلامية وأطرافها، إضافة

والسككككياقات الاجتماعيككككة التككككي تككككؤثر فاهككككا، كمككككا تهككككدف هككككذه البحككككوث إلككككى وصككككف هككككذه الحقككككائق وتفسككككيرها مككككع 

 (09، صفحة 2000)عبد الحميد،    . التنبؤ باتجاهات تطورها المستقبلية لتحقيق الأهداف المرجوة

 أهداف الدراسات الإعلامية: -4

)المشددددهداني، تتعككككدد أهككككداف الدراسككككات والبحككككوث الإعلاميككككة، ويمكككككن تلخيصككككها فككككي النقككككاط التاليككككة:  

 (29 - 28، الصفحات  2017

تهككدف الدراسكككات الإعلاميككة إلكككى وصككف الظكككواهر الإعلاميككة وعلاقاتهكككا واتجاهاتهككا، كمكككا تركككز علكككى  الوصددف: -

فهككم العوامككل المحركككة والدافعككة لهككذه الظككواهر وعلاقككات هككذه العناصككر ببعضككها الككبعل وتأثيراتهككا المتبادلككة 

 في سياق اجتماعي عام.  

 لككككبعل الظككككواهر  التنبددددؤ: -
ً
يركككككز البحككككث العلمككككي فككككي المجككككال الإعلامككككي علككككى التنبككككؤ بمككككا قككككد يحككككدث مسككككتقبلا

الإعلاميككة، ويشككمل ذلككك وضككع تصككورات واحتمككالات حككول التطككورات المسككتقبلية بالإضككافة إلككى التوقككع بحركككة 
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الظكككاهرة الإعلاميكككة وتحديكككد الحقكككائق المرتبطكككة  هكككا، كمكككا يكككتم التركيكككز علكككى استكشكككاف الظكككواهر الإعلاميكككة فكككي 

 ظروف مختلفة.

 هكككدف الباحكككث الإعلامكككي إلكككى تقكككديم شكككرح كامكككل لظكككاهرة معينكككة إذ يتجكككاوز الباحكككث الإجابكككة علكككى  التفسدددير: -

سككككؤال  كيكككككف تحككككدث هكككككذه الظكككككاهرةا  ليطككككرح السكككككؤال الأهكككككم  لمككككاذا تحكككككدث هكككككذه الظككككاهرةا  حيكككككث تتعكككككدد 

التفسيرات المحتملة حسب الباحثين واتجاهاتهم مما يجعل من الصعب وضككع تفسككير واحككد دقيككق للظككواهر 

 الإعلامية، كما أن تأثيرات ذاتية الباحث قد تؤثر في التفسير.

تهككككدف بعككككل الدراسككككات الإعلاميككككة إلككككى تقككككويم الظككككواهر الإعلاميككككة ومعرفككككة مككككا إذا كانككككت أهككككداف  التقددددويم: -

المنظمكككة قكككد تحققكككت، كمكككا تشكككمل هكككذه الدراسكككات تقيكككيم نتكككائج البكككرامج الإعلاميكككة ومكككا إذا كانكككت قكككد حققكككت 

أهكككدافها المحكككددة، بالإضكككافة إلكككى ذلكككك يكككتم مكككن خكككلال هكككذا الهكككدف تقيكككيم النتكككائج غيكككر المقصكككودة سكككواء كانكككت 

 مرغوبة أو غير مرغوبة.  

تهكككدف بعككككل البحكككوث العلميكككة إلككككى اختبكككار اكككحة الفرضكككيات. وفككككي حكككال عكككدم دعككككم   الددددحض )التفنيدددد(: -

البحث للفرضية يقوم الباحث بدحل أو رفل هذه الفرضية، وهذا النككوع مككن الدراسككات لا يكتفككي ب ثبككات 

 من عملية البحث.  
ً
 مهما

ً
 احة الفرضيات بل يمكن أن يكون دحل الفرضيات الأخرى جزءا

تركز بعل الدراسات الإعلامية على التحقككق مككن اككحة فرضككيات أو مواضككيع تككم دراسككتها مسككبقا،  التثبت:  -

هنكككا يقكككوم الباحكككث بدراسكككة نفكككس الموضكككوع باسكككتخدام عينكككة أو بيئكككة مختلفكككة للتحقكككق مكككن اكككحة النتكككائج فكككي 

 سياق جديد.

 (29، صفحة 2017)ابراهيم،  تتمثل أهداف الدراسات الإعلامية في الآتي: كما  

والعمككل علككى تطككوير هككذه المعرفككة باسككتمرار مككن  وعلاقاتهككاصياغة المعرفة العلمية حككول الحقككائق الإعلاميككة   -

خكككككككككلال نتكككككككككائج الدراسكككككككككات المتخصصكككككككككة أو المجكككككككككالات ذات الصكككككككككلة، بالإضكككككككككافة إلكككككككككى نتكككككككككائج الممارسكككككككككة المهنيكككككككككة 

 والتطبيقية.

مكككن خكككلال محاولكككة الكككتحكم فكككي العوامكككل التكككي تكككؤدي إلكككى الظكككاهرة الإعلاميكككة  هكككدف السكككيطرة التفسكككير وذلكككك  -

 علاها أو تقليل تأثيرها أو توجاهها في اتجاه معين.

وصككياغة تفسككيرات أوليككة لاتجاهككات هككذه الظككاهرة   هككاالتنبككؤ بحركككة الظككاهرة الإعلاميككة والحقككائق المتعلقككة  -

 مع تحليل العوامل المؤثرة والتأثيرات المترتبة علاها.  وعلاقاتها
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 يبين أهداف الدراسات الإعلامية: 03شكل رقم 

 

الدراسكككككات الإعلاميكككككة علكككككى تحقيكككككق فهكككككم شكككككامل للحقكككككائق الإعلاميكككككة مكككككن خكككككلال تطكككككوير ترككككككز أهكككككداف 

كمككككا تسككككعى هككككذه الدراسككككات إلككككى التنبككككؤ باتجاهككككات الظكككككواهر ، المعرفككككة العلميككككة وتفسككككير الظككككواهر الإعلاميككككة

 مما يساعد في توجيه الإعلام بشكل مدروس ومؤثر.  لهاالإعلامية والعوامل المحركة  

 :خصائص الظاهرة الإعلامية -5

، 2000)عبدددددد الحميدددددد، تتسكككككم الظكككككاهرة الإعلاميكككككة بعكككككدد مكككككن الخصكككككائص التكككككي تميزهكككككا، هكككككي ككككككالآتي: 

 (10 -9الصفحات  

هككي ظككاهرة ديناميكيككة تتسككم بككالتعيير المسككتمر والتككدفق بسككبب ارتباطهككا بالعمليككة الإعلاميككة التككي تمتككاز  هككذه  -

 السمات.

هككككي ظككككاهرة اجتماعيككككة لا تعمككككل بشكككككل منفصككككل عككككن السككككياقات والككككنظم الاجتماعيككككة الأخككككرى بككككل تتككككأثر  هككككا  -

 وتتفاعل معها.

تتسم العلاقة بين عناصر الظاهرة الإعلامية أو بي ها وبين الظواهر الاجتماعيككة الأخككرى بالتككأثير المتبككادل مككا   -

ا كبيككرًا لفهككم اتجاهككات التككأثير والتمييككز بككين الأسككباب والنتككائج، فعلككى سككبيل المثككال يحتككاج  يتطلككب جهككدًا بحثيككً

أهداف 
الدراسات 
الاعلامية

الوصف

التنبؤ

رالتفسي

التقويم

الدحض

تالتتثب
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تحليكككل تكككأثير الكككذوق العكككام للجمهكككور علكككى خصكككائص المنكككتج الإعلامكككي إلكككى دراسكككة دقيقكككة لتحديكككد العلاقكككة بكككين 

 السبب والنتيجة.

 الجمهككور من الصعب التحكم فككي عناصككر الظككاهرة الإعلاميككة بسككبب تككأثير خصككائص العمليككة الإعلاميككة علككى   -

 إضافة إلى التعير المستمر في اتجاهات التعر .  تجانسهمتشتتهم وعدم  و   وانتشارهم المتلقينمثل حجم 

خاصككة مككع تنككوع التفسككيرات التككي يقككدمها  تفسككيرهامككن الصككعب عككزل تعيككر الظككاهرة الإعلاميككة عككن مقككدمات  -

 مما يجعل الضبط الكمي الدقيق في دراسة الظاهرة أمرًا صعبًا.الباحثون  

وتحتكككاج دراسكككتها إلكككى جهكككد بحمكككي كبيكككر وتكامكككل بكككين  ومتنوعكككةيمككككن وصكككف الظكككاهرة الإعلاميكككة بأنهكككا معقكككدة  -

 أساليب الدراسات المختلفة لفهمها وتفسيرها بشكل كامل.

ممككا يجعككل  الاجتماعيككةالظاهرة الإعلامية بالتحولات المستمرة والتفاعل مع مختلف السياقات تتسم  

بالإضككافة إلككى التبككاين فككي تفسككيرات البككاحثين  الظككاهرةفصعوبة تحديد أسباب وتأثيرات هككذه   ،دراستها معقدة

 بككككين الأسككككاليب والمنهجيككككات المختلفككككة لفهككككم الظككككاهرة  جماهيرهككككاوتنككككوع 
ً

ا مسككككتمرًا وتكككككاملا يتطلككككب جهككككدًا بحثيككككً

 وتفسيرها بشكل دقيق.

 لاصة الفصل:خ

 فكككككككي الإعكككككككلام أحكككككككدذها التكككككككي العميقكككككككة التحكككككككولات لفهكككككككم أساسكككككككية أداة الإعلامكككككككي العلمكككككككي البحكككككككث مثكككككككلي

 التطككككور  ومككككع ،والتوجهكككات القككككيم تشككككيل أو العككككام الكككرأي  علككككى التككككأثير خكككلال مككككن سكككواء الحديثككككة المجتمعكككات

 هككككذه لمواكبككككة ضككككرورة متجككككددة إعلاميككككة دراسككككات إلككككى الحاجككككة تبقككككي والتكنولوجيككككا الإعككككلام لوسككككائل المسككككتمر

سككككهم بككككل فحسككككب نظريككككة رؤى  تقككككديم علككككى يقتصككككر لا الإعلامككككي البحككككث نأ ، كمككككاتككككداعياتها وفهككككم التعيككككرات  يد

 لبنككاء كوسككيلة الإعككلام دور  يعككزز  مما الإعلامية المؤسسات أداء وتحسين الإعلامية السياسات تطوير  في  أيضًا

 تككوازن  لتحقيككق ومجتمعيككة علميككة ضككرورة المجككال هككذا في الاستثمار يظل  لهذا  ،وتماسكا  اوعي  أكثر  مجتمعات

 .الاجتماعية  والمسؤولية التق ي التطور  بين



 الثالث: البحث في الاتصال لفصل ا

 

 تمهيد

 نشأة وتطور البحث في الاتصال.  -1

 ماهية البحث في الاتصال الجماهيري.   -2

 مفهوم الاتصال الجماهيري.  -2-1

 خصائص الاتصال الجماهيري.  -2-2

 أهمية الاتصال الجماهيري.  -2-3

 وظائف الاتصال الجماهيري.  -2-4

 أنواع بحوث الاتصال  -3

 البحوث الاستطلاعية أو الاستكشافية.  -3-1

 البحوث الوصفية أو التشخيصية. -3-2

 البحوث السببية.  -2-3

 الاتجاهات البحثية في الاتصال   -4

 

 الفصل  خلاصة

 

 

 

 

 

 



 الثالث: البحث في الاتصال الفصل 

 36 

 تمهيد

 العلاقككات تشكككيل فككي الإنسككاني التفاعككل أهميككة تعكككس التككي المجككالات أهككم مككن الاتصككال فككي البحث  عدي

عتبكككككر الاتصكككككالية فالعمليكككككة ،المجتمعكككككات وبنكككككاء
د
 والتكككككأثير الأفككككككار وتبكككككادل المعلومكككككات نقكككككل فكككككي أساسكككككية ركيكككككزة ت

 هككذه دراسككة أصككبحت الرقميككة إلككى التقليديككة مككن الاتصككال وسككائل تطككور  ومككع والجماعككات الأفراد بين  المتبادل

 الاتصككال فككي البحككث  هدف ،والثقافية والاجتماعية النفسية الأبعاد فاها تتداخل حيث تعقيدًا أكثر  الظاهرة

 الأفكككككراد وسكككككلوا العكككككام الكككككرأي  علكككككى الاتصكككككالية الوسكككككائل تكككككأثير وتحليكككككل الإنسكككككاني التواصكككككل آليكككككات فهكككككم إلكككككى

 منكككككااج علكككككى الاعتمككككاد خكككككلال ومكككككن ،المجككككالات مختلكككككف فككككي الاتصكككككال عمليكككككات تحسككككين أسكككككاليب واستكشككككاف

 يتسككم عككالم فككي ضككرورة يجعلككه ممككا الاتصالية الفعالية تعزيز في البحوث من  النوع  هذا  يساهم  دقيقة  علمية

 .المستمر  والتعير  بالسرعة

 :البحث في الاتصالنشرة وتطور   -1

بككدأ الاتصككال مككع وجككود الإنسككان نفسككه، لكككن دراسككته العلميككة لككم تتبلككور إلا فككي أوائككل القككرن العشككرين 

عتبكككر  مككع تطكككور تكنولوجيكككا الاتصكككال خاصكككة بعكككد الحكككرب العالميكككة الأولككى، ففكككي تلكككك الفتكككرة لكككم يككككن الاتصكككال يد

درصس ضككمن تخصصككات أخككرى مثككل علككم   بككل كككان يككد
ً

ا مسككتقلا الككذي ركككز علككى الجوانككب السككلوكية  الككنفسعلمككً

التككككي درسككككت دور  والأنثروبولوجيككككاالككككذي تنككككاول العمليككككات الاتصككككالية فككككي المجتمككككع، الاجتمككككاع وعلككككم  للاتصككككال

 (463، صفحة 2012)عبد العزيز، وفهم التعيرات الثقافية.  علاها  والمحافظة    الثقافةالاتصال في تطور 

فككي تطككور علككم  ديككوي جككون  و  والتككر ليبمككان و  تشارلز هورتون كككولي أبرزهم  المفكرينساهم عدد من 

نقككل   ، فقدالاتصال
د
قدم ديوي تعريفًا للاتصال باعتباره الآليككة التككي تنشككأ  هككا العلاقككات الإنسككانية عبككر رمككوز ت

حفكك  عبككر الككزمن
د
هككذه الجككذور التاريخيككة أثككرت بعمككق علككى النظريككات الإعلاميككة التككي اسككتلهمت مفاهيمهككا  ،وت

قكككد سكككاهمت تخصصكككات مثكككل علكككم الكككنفس وعلكككم الاجتمكككاع واللعويكككات فكككي  ، كمكككامكككن مجكككالات علميكككة مختلفكككة

فهككككم العمليكككككات الاتصكككككالية مككككن خكككككلال دراسكككككة تككككأثير العوامكككككل النفسكككككية والاجتماعيككككة علكككككى القكككككائم بالاتصكككككال 

هكككذا التكككداخل العلمكككي أسكككس لعلكككم الاتصكككال كمنظومكككة متكاملكككة  ،ودور اللعكككة فكككي صكككياغة الرسكككائل والجمهكككور 

  (463، صفحة 2012)عبد العزيز، تعالج الظاهرة الاتصالية بمنظور شامل.  

كمككا بككرزت الحاجككة بعككد الحككرب العالميككة الثانيككة إلككى دراسككة علككم الاتصككال كحقككل مسككتقل ممككا أدى إلككى 

 (151 -  150، الصفحات 2014)الغرام و بلجوهر،  ظهور مدرستين رئيسيتين في هذا المجال:  

 :المدرسة الإمبريقية ❖
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ركككككككككككزت علككككككككككى اسككككككككككتخدام المككككككككككنهج الكمككككككككككي لتحليككككككككككل الظككككككككككواهر   لازارسككككككككككفيلد  حيككككككككككثقادهككككككككككا الباحككككككككككث  

 هككككككدف دعككككككم المؤسسككككككات  والموضككككككوعيةاعتمككككككدت هككككككذه المدرسككككككة علككككككى النظريككككككات الوظيفيككككككة  ،فقككككككدالإعلامية

الإعلامية والتجارية من خلال تحليككل أنمككاط اسككتهلاا الجمهككور وجمككع بيانككات كميككة دقيقككة لتفسككير السككلوا 

 الجماهيري.  

   :المدرسة النقدية ❖

واسككتندت إلككى الفكككر   أدورنككو ومككاركوز  و  هوركهككايمر تككأثرت بأفكككار مدرسككة فرانكفككورت وروادهككا مثككل 

ركككككزت هكككذه المدرسككككة علكككى دراسككككة التككككأثيرات ، كمكككا الماركاككك ي لفهككككم الصكككراع الطبقككككي وتكككأثيره فككككي تطكككور المجتمككككع

مسككلطة الضككوء علككى دور الإعككلام فككي تكككريس الهيمنككة الثقافيككة  للمعككلامالاجتماعيككة والسياسككية والاقتصككادية 

 من الاكتفاء بالتحليل الحيادي.    والاقتصادية
ً
 وسعت إلى تعيير الواقع الاجتماعي بدلا

 ، فقككدشهد تطور علم الاتصال رحلة متشابكة بين تخصصككات علميككة مختلفككة أثككرت فككي بنائككه النظككري 

جككاءت المدرسككة الإمبريقيككة لتفسككر الظككواهر الإعلاميككة بالاعتمككاد علككى المككنهج الكمككي والموضككوعية، بينمككا ركككزت 

هككذا التنككوع فككي  ،المدرسككة النقديككة علككى الأبعككاد الاجتماعيككة والسياسككية للمعككلام  هككدف إحككداث تعييككر اجتمككاعي

 المنااج يعكس ثراء علم الاتصال وحيويته كحقل معرفي يدمج بين التحليل العلمي والتأثير العملي.

 اهية البحث في الاتصال الجماهيري:م -2

 مفهوم الاتصال الجماهيري: -2-1

 الاتصال: تعريف -2-1-1

الاتصككال هككو  عمليككة تبككادل للأفكككار والمعلومككات والآراء عبككر وسككائل متعككددة مثككل الكككلام أو الكتابككة أو  

عككككر ف بأنكككه نشككككاط مشككككترا يكككتم فيككككه تبكككادل المعرفككككة بكككين المرسككككل والمسككككتقبل،  الصكككور أو الرمككككوز الأخرى،كمكككا يد

نظر إلى الاتصال كعملية منظمة تهدف إلى تحفيز الجمهور على تب ككي مواقككف وسككلوكيات  بالإضافة إلى ذلك يد

)أبدو  إلككى جانككب أبعككاد اجتماعيككة وترفاهيككة . إعلامية تستهدف عقل وقلككب الإنسككانجديدة مع تحقيق أهداف 

 (23، صفحة 2007الحسن،  

عمليكككة يتفاعكككل مكككن خلالهكككا متلقكككي الرسكككالة سكككواء ككككانوا كائنكككات حيكككة أو بشكككرًا أو  ف الاتصكككال بأنكككه يعكككر 

نقكككل الأفككككار والمعلومكككات بكككين الأفكككراد حكككول 
د
آلات ضكككمن سكككياقات اجتماعيكككة محكككددة، وخكككلال هكككذا التفاعكككل ت

، 2019)شددكركر،  . قضككية أو واقككع معككين  هككدف إشككراا الآخككرين ومشككاركة المعلومككات والأفكككار والآراء معهككم

 (24- 23الصفحات  
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ظهكككر ككككلا التعكككريفين أن الاتصكككال لكككيس مجكككرد عمليكككة نقكككل معلومكككات بكككل هكككو نشكككاط إنسكككاني مشكككترا ي

 .الأطرافيعكس تفاعلات اجتماعية وثقافية ويسعى إلى التأثير المتبادل بين 

 :تعريف الجمهور  -2-1-2

سكككككتخدم مصكككككطلح  الجمهكككككور  كترجمكككككة للمصكككككطلحين الإنجليكككككزيين     رغكككككم مكككككا Public  و  Audienceيد

بينمكككا  معكككين  إلكككى مجموعكككة الأفكككراد أو الشكككعب فكككي مجتمكككع Publicيشكككير مصكككطلح   ،حيكككثبي همكككا مكككن اختلاف

يسكككككككتمتعون أو يشكككككككاهدون وسكككككككائل الإعكككككككلام أو   إلكككككككى الأفكككككككراد الكككككككذين يقكككككككرؤون أو Audienceيشكككككككير مصكككككككطلح  

د كونككه جككزءًا مككن Publicيعتبككر الفككرد جككزءًا مككن   هنككاومككن  ،محتوياتهككا بينمككا يكككون جككزءًا مككن المجتمككع   بمجككرع

 Audience لددوناس،   مثككل القككراءة أو المشككاهدة أو الاسككتمتاع بككالمحتوى. معككين  فقككط عنككدما يقككوم بنشككاط(

 (31، صفحة 2015

يعتقد البعل أن الجمهككور يتكككون مككن مجموعككة مككن الأفككراد الككذين يشككتركون فككي إدراا وحككدة المصككالح 

د شكككعور بالوحكككدة وتحقيكككق الكككذات بيككك هم، كمكككا يختلكككف هكككذا الشكككعور مكككن جمهكككور إلكككى آخكككر 
ع
ممكككا يكككؤدي إلكككى تولككك

ا مككا تنفصككل الجمككاهير وتتميككز عككن بعضككها الككبعل ممككا  يسككهم فككي تكككوين وسككائل الاتصككال العامككة، وعلككى وغالبككً

الرغم من أن معظم أفراد الجماهير لا يتواصلون بشكل مباشر مع بعضككهم الككبعل إلا أنهككم يشككتركون فككي مككا 

 (31، صفحة 2015)لوناس،    يقرؤون وما يحصلون عليه من معلومات.

( Massتتجنكككككب الدراسكككككات الحديثكككككة فكككككي مجكككككال الاتصكككككال الجمكككككاهيري اسكككككتخدام مصكككككطلح  الحشكككككد   

 مككن ذلككك تميككل إلككى اسككتخدام مصككطلح  جمهككور المتلقككين   
ً
( الككذي يشككير إلككى دور هككذا Mass Audienceوبككدلا

الجمهكككككور فكككككي العمليكككككة الاتصككككككالية، حيكككككث يسكككككتعير مصككككككطلح  جمهكككككور المتلقكككككين  مككككككن مفهكككككوم الحشكككككد الكثككككككرة 

العدديككككة والتبككككاين بككككين سككككمات أفككككراده ويأخككككذ مككككن مفهككككوم المتلقككككي التفاعككككل والمشككككاركة الإيجابيككككة فككككي العمليككككة 

الاتصالية،كما يتفاعل الجمهور من خلال هذه العملية ضمن إطار السياق الاجتماعي والثقافي الككذي ينتمككي 

 (25، صفحة 1987)عبد الحميد،    .إليه، والذي يحدد ولاءاته وانتماءاته

 تعريف الاتصال الجماهيري: -2-1-3

ذلك النوع مككن الاتصككال الككذي ينطلككق مككن المؤسسككة الإعلاميككة أو مككن الأفككراد  الاتصال الجماهيري هو 

 والمجكككلاتمثكككل الصكككحف الإعلامكككي وتشكككمل المؤسسكككات الإعلاميكككة جميكككع وسكككائل النشكككر والبكككث ، العكككاملين فاهكككا

ووكككالات الأنبككاء، بالإضككافة إلككى قاعككات المسككرح والمعككار  وغيرهككا  السككينماودور  والتلفزيككون ومحطككات الإذاعككة 

 (23 -22)بن مرس ي، د س، الصفحات  . من الوسائط الإعلامية المختلفة

الرسككائل عبككر وسككائل الإعككلام الجمككاهيري عملية يتم فاها نقل  الاتصال الجماهيري على أنه كما يعرف 

يتميككز هككذا النككوع مككن الاتصككال بقدرتككه علككى و  ،مثل الصحف والمجككلات والكتككب والسككينما والراديككو والتلفزيككون 
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 . بمككا يشككمل أفككرادًا غيككر معككروفين للقككائم بالاتصككالومسككتوياته الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع في توجهاتككه 

 (51)عاساني، دس، صفحة 

مككن خكككلال  يشككير التعريفككان إلككى أن الاتصككال الجمككاهيري هككو عمليكككة تهككدف إلككى نقككل الرسككائل الإعلاميككة

يتميككز هككذا النككوع مككن ، كمككا سككواء عبككر المؤسسككات الإعلاميككة أو الأفككراد العككاملين فاهككا وسككائل الإعككلام المختلفككة

حيككث يتككيح إيصككال  وياتالاتصال بقدرته على الوصول إلى جمهور واسع ومتباين من حيث التوجهككات والمسككت

 .الرسائل إلى أفراد غير معروفين مباشرة للقائم بالاتصال

 خصائص الاتصال الجماهيري: -2 -2

أهكككككم هكككككذه التكككككي تميكككككزه عكككككن غيكككككره مكككككن أنكككككواع الاتصكككككال و مكككككن للاتصكككككال الجمكككككاهيري بعكككككل الخصكككككائص 

            (83، صفحة 2018)ع ي،    :ما يلي  المميزاتالخصائص و 

يعتمد بشكككل أساسكك ي علككى التكنولوجيككا ووسككائط النقككل سككواء كانككت ميكانيكيككة أو إلكترونيككة مثككل الصككحف   -

والمجككككلات، الراديكككككو والتلفزيكككككون والسكككككينما أو مكككككزيج مكككككن هكككككذه الوسككككائل ممكككككا يتكككككيح نشكككككر الرسكككككائل بسكككككرعة إلكككككى 

 جماهير واسعة ومتفرقة ويؤثر اختيار الوسيلة على طبيعة الاتصال.  

 هككدف إلككى إيصككال معككاني مشككتركة لملايككين الأكككخاص الككذين لا يعرفككون بعضككهم الككبعل كخصككيًا إذ تفصككل  -

 بين المرسل والمستقبل مسافات شاسعة واختلافات اجتماعية مما يجعله مختلفًا عن الاتصال الشخي ي.  

ا مككككككا تكككككككون مؤسسككككككات رسككككككمية تتميككككككز بالطككككككابع البيروقراطككككككي مثككككككل  - المصككككككادر فككككككي الاتصككككككال الجمككككككاهيري غالبككككككً

 الشبكات الإعلامية الكبرى وتركز على تحقيق أهداف تجارية أو سياسية.   

 رسائل الاتصال الجماهيري عامة بطبيعتها مما يجعلها ملائمة ومفهومة لأكبر عدد ممكن من الجمهور.   -

يتسككككككم الاتصككككككال الجمككككككاهيري بتعذيككككككة راجعككككككة مؤجلككككككة حيككككككث يتعككككككذر تحقيككككككق اسككككككتجابة فوريككككككة علككككككى عكككككككس  -

 الاتصال الشخي ي.  

الككة لنشككر الرسككائل علككى نطككاق واسككع بسككرعة كبيككرة ت ظهر خصائص الاتصال الجماهيري أنه وسككيلة فعع

لكنككه يفتقككر إلككى التفاعككل الشخيكك ي المباشككر ممككا يجعككل تككأثيره يعتمككد علككى عموميككة الرسككالة وسككهولة فهمهككا، 

دوره كأداة لتحقيق أهككداف محككددة فككي مجككالات الإعككلام  تبرزتصال الجماهيري كما أن الطبيعة المؤسسية للا

 والثقافة والسياسة.

 أهمية الاتصال الجماهيري:   -2-3

 (56 - 55)عاساني، دس، الصفحات  تبرز أهمية الاتصال الجماهيري في عدة نقاط:  

يتميككز بقدرتككه علككى نقككل الأفكككار والمعلومككات بسككرعة وسككهولة إلككى أعككداد كبيككرة مككن الأفككراد فككي وقككت واحككد ممككا  -

 يتيح إيصال المستجدات بشكل فوري.  



 الثالث: البحث في الاتصال الفصل 

 40 

قعهم الجعرافيكككة مكككا يجعلكككه أداة يسكككهم فكككي الوصكككول إلكككى قطاعكككات جماهيريكككة واسكككعة بعكككل النظكككر عكككن مكككوا -

 الة لمخاطبة المجتمعات المتباعدة.  فع

ن مكككككن تكككككوفير ككككككم هائكككككل مكككككن المعلومكككككات والمعكككككارف للجمكككككاهير ممكككككا يعكككككزز مكككككن وعكككككاهم وإدراكهكككككم للقضكككككايا يمكككككك  -

 المختلفة.   

تتنوع وسائل الاتصال الجماهيري لتلبي احتياجات الأفراد بمختلف اهتماماتهم وخصائصهم مما يزيككد مككن   -

 قدرتها على التأثير.  

يتميكككز الاتصكككال الجمكككاهيري بالاقتصكككاد فكككي الوقكككت والجهكككد والمكككال مقارنكككة بالاتصكككال الشخيككك ي المباشكككر ممكككا  -

 يجعله خيارًا مثاليًا لنقل المعلومات على نطاق واسع.  

يشكككل الاتصكككال الجمكككاهيري محككورًا أساسكككيًا فكككي المجتمعككات الحديثكككة حيكككث يلعككب دورًا رئيسكككيًا فكككي نشكككر 

المعرفكككة والمعلومكككات ممكككا يعكككزز التفاعكككل الاجتمكككاعي والثقكككافي فقدرتكككه علكككى الوصكككول السكككريع والواسكككع النطكككاق 

 عككن كونككه أداة 
ً
جنبًا إلى جنب مع تنوع وسائله تجعله وسيلة لا غ ى ع ها في الإعلام والتعليم والتثقيككف فضككلا

الة في التأثير على الجمهور.  اقتصادية فعع

 تصال الجماهيري:ائف الاظو  -2-4

 -315، الصدددفحات 2020)الانصدداري،  رئيسكككية:تتمثكككل وظكككائف الاتصكككال الجمكككاهيري فكككي عكككدة جوانكككب 

316) 

تعتبر الأخبككار جككوهر المحتككوى الككذي يككتم نشككره عبككر الصككحف ووسككائل الإعككلام حيككث تهككدف إلككى ربككط   الأخبار:  -

النككككاس بالعكككككالم الخكككككارجي بتزويكككككدهم بمعلومكككككات عكككككن أحكككككدث الأحكككككداث العالميكككككة، هكككككذه الوظيفكككككة تتكككككداخل مكككككع 

 العديد من الوظائف الأخرى.

تسككهم وسككائل الإعككلام فككي تقككديم المعلومككات أو تطككوير المهككارات الحياتيككة الجديككدة مككن خككلال مككا يككتم  التعلديم: -

 عرضه في الصحافة.

تككوفر وسككائل الإعككلام منصككة لتبككادل الآراء والأفكككار ممككا يسككمح بنشككر وجهككات  مكان للحوار أو منتدا فكري:  -

 النظر المتنوعة.

: تعمل وسائل الإعلام على نقل التراث الثقافي والاجتماعي من الأسرة الصعيرة إلككى المجتمككع مهمة اجتماعية  -

 بشكل عام مما يسهم في ربط أجزاء المجتمع ببعضها.

لا تقككككل هككككذه الوظيفككككة أهميككككة عككككن الوظككككائف الأخككككرى حيككككث تقككككدم وسككككائل الإعككككلام محتككككوى  متعددددة وترفيدددده: -

 ترفاهيًا يشعل وقت المتلقين.
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تسككككاهم وسككككائل الإعككككلام فككككي حمايككككة المجتمككككع مككككن الفسككككاد والمخالفككككات حيككككث تراقككككب أداء  الرقيددد  العمدددومي: -

 الحكومة وتعمل كأداة للرقابة على السلطة.

تسكككاعد وسكككائل الإعكككلام الجمهكككور فكككي تشككككيل آرائهكككم واتجاهكككاتهم حكككول القضكككايا  تكدددوين اءراث والات اهدددات: -

 العامة من خلال ما يقرأونه ويشاهدونه في الصحافة.

عتبكككر وسكككائل الإعكككلام قنكككاة أساسكككية للمعكككلان والتسكككويق ممكككا يفيكككد ككككل مكككن المسكككتهلكين  الإعدددلان والتسدددوي : -
د
ت

 والمعلنين ووسائل الإعلام نفسها.

 تساعد وسائل الإعلام الحكومات في نشر آرائها وبرامجها على الشعوب.  نقل أخبار الحكومات: -

 وظائف الاتصال الجماهيري يبين  :04شكل رقم 

 
 

المجتمككككع مككككن خككككلال تزويككككده بالمعلومككككات يمكككككن القككككول إن الاتصككككال الجمككككاهيري يككككؤثر بشكككككل عميككككق فككككي 

وتعلكككيم المهكككارات وتسكككهيل الحكككوار ونقككككل التكككراث الثقكككافي وتكككوفير الترفيككككه والقيكككام بكككدور الرقابكككة وتشكككككيل الآراء 

 ودعم الإعلان ونقل رسائل الحكومات.

 :أنواع بحوث الاتصال -3

 صياغية:التمهيدية أو  الفية أو  اكشالاستستطلاعية أو  الا بحوث  ال  -3-1

تسككعى البحككوث الاسككتطلاعية إلككى اكتشككاف ظككاهرة أو مجموعككة مككن الظككواهر المرتبطككة بمشكككلة معينككة 

حيكككث يكككتم وضكككع مجموعكككة مكككن الافتراضكككات  هكككدف التحقكككق مكككن اكككحتها عبكككر إخضكككاعها للاختبكككار، كمكككا يشككككل 

خطكككوة متقدمككككة فككككي معالجككككة القضككككايا الإعلاميكككة، بالإضككككافة إلككككى ذلككككك يتككككيح هكككذا النككككوع مككككن الأبحككككاث المنهجيككككة 

وظائف الاتصال 

الجماهيري 

الأخبار

التعليم

منتدا 

فكري 

مهمة 

اجتماعية

متعة 

وترفيه

الرقي  

العمومي

تكوين 

اءراث 
والات اها

ت

الاعلان 

والتسوي 

نقل أخبار 

الحكومات
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، صددفحة 2007)الطددا ي و خيددر مدديلاد،  معالجككة المشكككلات العلميككة وتقككديم الحلككول والمعالجككات الملائمككة لهككا.

85) 

تركككككز الأبحكككككاث الاسككككتطلاعية أو الاستكشكككككافية علككككى اكتشكككككاف الظككككواهر أو الوصكككككول إلككككى اسكككككتنتاجات 

سكككتخدم فكككي المراحكككل الأولكككى مكككن حولهكككا 
د
وبالتكككالي تحقكككق الهكككدف الأساسككك ي الكككوارد ضكككمن المعيكككار الأول، كمكككا أنهكككا ت

 (74، صفحة 2017)ابراهيم،  البحث في مختلف التخصصات.

، 2007)الطددددددا ي و خيددددددر مدددددديلاد، تتمثككككككل وظككككككائف الأبحككككككاث الاسككككككتطلاعية أو الاستكشككككككافية فيمككككككا يلككككككي: 

 (87صفحة 

تسككاعد البككاحثين فككي التعككرف علككى الظككواهر التككي يرغبككون فككي دراسككتها ممككا يعمككق فهمهككم للموضككوع ويسككهم فككي  -

 تعريفهم بالمجال الذي تركز عليه الدراسة.

تسككككهم فككككي زيككككادة درجككككة إدراا الباحككككث للمشكككككلة التككككي يككككود دراسككككتها وللمتعيككككرات المككككؤثرة والمتككككأثرة فاهككككا، كمككككا  -

 تساهم في اكتشاف العلاقات المختلفة بين هذه المتعيرات.

تسكككككاعد هكككككذه المنهجيكككككة فكككككي تحديكككككد مشككككككلة البحكككككث بشككككككل علمكككككي دقيكككككق وصكككككياغتها بطريقكككككة تتكككككيح للباحكككككث  -

 تخطيط دراسة علمية متكاملة.

 والتحقكككق  -
ً
تسككاهم فككي التعككرف علكككى الافتراضككات واختبككار إمكانيكككة تحققهككا كمككا تككوفر فرصكككة لاختبارهككا علميككا

 من احتها أو عدم احتها.

تسككككهل علككككى الباحككككث كتابككككة الإطككككار النظككككري ممككككا يسككككاهم فككككي توضككككيح أهككككم المفككككاهيم والمصككككطلحات المتعلقككككة  -

 بالمشكلة المبحوثة.

تعكككد مكككن أهكككم وظكككائف الأبحكككاث الاسكككتطلاعية تكككوفير المعلومكككات الضكككرورية التكككي تحكككدد بدقكككة إمكانيكككة إجكككراء  -

 البحث وتنفيذه، بالإضافة إلى تقييم الوضع الحالي والظروف التي ستجرى فاها الدراسة.

تسكككاعد هكككذه الأبحكككاث البكككاحثين فكككي التعكككرف علكككى أهكككم الصكككعوبات والعوائكككق التكككي قكككد تواجكككه البحكككث العلمكككي  -

 المعوقات الإعلامية التي قد تعرقل تنفيذ الأبحاث العلمية في هذه المجالات.
ً
 خاصة

تسكككككككاهم الأبحكككككككاث الاسكككككككتطلاعية فكككككككي اكتشكككككككاف الظكككككككواهر وتحليكككككككل المشككككككككلات بشككككككككل دقيكككككككق وتسكككككككاعد 

البككاحثين فككي تحديككد المتعيككرات والعلاقككات بي هككا، كمككا تسككهم فككي صككياغة الأسككئلة البحثيككة واختبككار الافتراضككات 

 وكتابة الإطار النظري بالإضافة إلى تحديد الصعوبات التي قد تواجه البحث.

 تشخيصية:  الوصفية أو البحوث  ال  -3-2

أو                  تركز البحوث الوصفية أو التشخيصية على وصف خصككائص وسككمات مجتمككع أو موقككف

جماعككة أو فككرد معككين بالإضككافة إلككى تكككرار حككدوث الظككواهر المختلفككة، وبالتككالي تحقككق الهككدفين الثككاني والثالككث 
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سكككتخدم فكككي المرحلككككة المتوسكككطة مكككن تطكككور المعرفككككة العلميكككة فكككي مختلكككف التخصصككككات.  الأول ضكككمن المعيكككار 
د
وت

 (74، صفحة 2017)ابراهيم،  

ستخدم البحوث الوصفية في الدراسككات الإعلاميككة لأغككرا  متعككددة أبرزهككا الوصككف المجككرد والمقككارن ت

للأفكككراد والجماعكككات وككككذلك دراسكككة الاتجاهكككات والكككدوافع والاحتياجكككات المتعلقكككة باسكككتخدام وسكككائل الإعكككلام 

وتفضككيلات الجمهككور، حيككث تشككمل هككذه البحككوث وصككف الككنظم والمؤسسككات الإعلاميككة بالإضككافة إلككى تحليككل 

الوقكككا ع والأحكككداث كمكككا تسكككعى البحكككوث الوصكككفية إلكككى وصكككف وتفسكككير العلاقكككات المتبادلكككة بكككين هكككذه العناصكككر 

 (28، صفحة 2017)المشهداني،   المختلفة ضمن إطار من العلاقات الفرضية التي يمكن اختبار احتها.

 هامكككككككة فكككككككي مجكككككككالات الأبحكككككككاث 
ً
تكككككككؤدي البحكككككككوث الوصكككككككفية وظكككككككائف متعكككككككددة يمككككككككن أن تحقكككككككق أهكككككككدافا

 (104 -  103، الصفحات  2007)الطا ي و خير ميلاد، الإعلامية، وم ها:  

إجكككراء دراسكككات تهكككدف إلكككى التعكككرف علكككى نكككوع معكككين مكككن الجمهكككور وتوجهاتكككه وآرائكككه وسكككلوكياته عنكككد تعرضكككه  -

 لمؤثر إعلامي أو سياس ي.  

وصككككككف الخصككككككائص الدقيقككككككة لظككككككاهرة أو مجموعككككككة مككككككن الظككككككواهر  هككككككدف التعككككككرف علككككككى طبيعتهككككككا العامككككككة  -

 وانعكاساتها في المجال المع ي.  

دراسككككة الخصككككائص العامككككة لككككبعل الجماعككككات الاجتماعيككككة بمككككا فككككي ذلككككك الجوانككككب الحياتيككككة والديمعرافيككككة  -

 وطبيعة العلاقات المتبادلة بي ها وتأثير هذه العلاقات على قيمها وتصرفاتها.  

استشككراف المسككتقبل مككن خككلال التنبككؤ بالأحككداث وتأثيراتهككا المحتملككة علككى سككلوا الجماعككات الاجتماعيككة فككي  -

 مجالات السياسة والاقتصاد والمجتمع.  

 دراسة العلاقة بين المتعيرات المختلفة للظاهرة الإعلامية.    -

البحككوث الوصككفية فككي تحليككل سككلوكيات الجمهككور وخصككائص الظككواهر الاجتماعيككة والإعلاميككة، تسككهم 

 وتستخدم لاستشراف المستقبل ودراسة العلاقات بين المتعيرات المؤثرة في مجالات متعددة.

 .بحوث السببية  ال -3-3

تركككككز هككككذه البحككككوث علككككى اختبككككار الفككككرو  المتعلقككككة بالعلاقككككات السككككببية بككككين متعيككككر أو مجموعككككة مككككن 

المتعيرات التي تؤثر في حدوث الظاهرة المدروسة وبالتالي تحقق الهدف الرابككع والأخيككر ضككمن المعيككار الككوظيفي 

سككككتخدم فككككي المرحلككككة المتقدمككككة ومرحلككككة النضككككوج العلمككككي مككككن مراحككككل تطككككور المعرفككككة العلميككككة فككككي 
د
للبحككككوث، وت

 (74، صفحة 2017)ابراهيم،    مختلف التخصصات.

تتمحكككور أبحكككاث العلاقكككات السكككببية بكككين المتعيكككرات حكككول اختبكككار علاقكككات التكككأثير والتكككأثر بكككين متعيكككرات 

ظككاهرة واحككدة أو مجموعككة مككن الظككواهر المختلفككة، إذ تمثككل هككذه الأبحككاث مرحلككة متقدمككة فككي البحككث العلمككي 
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أي مرحلككة النضككوج فككي تطككور المعرفككة العلميككة حيككث لا يقتصككر الباحككث علككى استكشككاف الظككاهرة فككي سككياقها 

الككواقعي أو وصككفها فككي حالتهككا الطبيعيككة بككل يتعككدى ذلككك لدراسككة العوامككل المختلفككة التككي تككؤثر فاهككا وتسككاهم فككي 

وجودها  هذا الشكل أو ذاا، كمككا تختلككف أبحككاث العلاقككات السككببية عككن الدراسككات الوصككفية أو المقارنككة فككي 

أنها لا تقتصر على دراسككة المواقككف كمككا هككي فككي الحيككاة اليوميككة دون تككدخل الباحككث بككل تسككعى لفهككم العلاقككات 

 السببية بين العوامل المختلفة وراء الظواهر المدروسة.

 (54)بن مرس ي، د س، صفحة  

 المتعيكككرات هككدف هككذا النككوع مكككن الدراسككات الإعلاميككة بشككككل أساسكك ي إلككى تحديككد العلاقكككة السككببية بككين 

 المتعيككر المسككتقل و المتعيككر التككابع من خلال اختبار احة الفرو  السككببية المعينككة وتشككمل المتعيككرات التاليككة:

، والتكككي تظهكككر بشككككل خكككاص فكككي دراسكككات التكككأثير والإعكككلان فكككي مجكككال الإعكككلام المتعيكككرات المتداخلكككة  المعترضكككة( و

علككى الككرغم مككن أهميككة هككذا النككوع مككن البحككوث والدراسككات لمككا يمكككن أن يقدمككه مككن إسككهامات نظريككة لتقليككل ف

إلا أن البككككاحثين والمؤسسككككات البحثيككككة العربيككككة لككككم  الإعككككلامالتبعيككككة الأكاديميككككة للمككككدارس العربيككككة فككككي بحككككوث 

مثككككل ضككككعف الإطككككار الأكككككاديمي لبحككككوث  عوامككككلوقككككد يعككككود هككككذا التقصككككير إلككككى عككككدة  ،تمنحهككككا العنايككككة الكافيككككة

ونقص الخبرات المتخصصة من حيث الكم والكيف، بالإضافة إلى ندرة الاهتمككام بالبحككث التطبيقككي   الإعلام

فككككي الإعككككلام بسككككبب النظككككرة الوظيفيككككة والإداريككككة الضككككيقة التككككي تهككككيمن علككككى الإعككككلام والسياسككككات الإعلاميككككة فككككي 

 (48، صفحة 1995)بن بوزة،   العالم العربي.

 

 

 

 

 

 يلخص أنواع بحوث الاتصال :01جدول رقم 

 المرحلة العلمية  الوظائف والأهداف  الوصف النوع 

البحدددددددددوث الاسدددددددددتطلاعية أو 

 الاستكشافية

ترككككككككككككككككككككز علكككككككككككككككككككى اكتشكككككككككككككككككككاف  -

 .الظكككككككككككككككككككككككككككككككككككواهر وتحليلهككككككككككككككككككككككككككككككككككككا

ستخدم لوضع افتراضات    -
د
ت

ا  .واختبارهكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا علميكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككً

تتكككككككككيح معالجكككككككككة المشككككككككككلات  -

 .العلمية وتقديم الحلول 

التعككككككككككككرف علككككككككككككى الظكككككككككككككواهر  -

 .وتعميككككككككككككككككق فهككككككككككككككككم الباحككككككككككككككككث

تحديكككككككككككد مشككككككككككككلة البحكككككككككككث  -

 .وصكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككياغتها بدقكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة

اختبار الافتراضات وتوفير   -

 .الإطكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككار النظكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككري 

المراحككككككل الأولككككككى مككككككن البحككككككث 

 .العلمي
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تحديككككككد صككككككعوبات البحككككككث  -

 .وتقييم إمكانية تنفيذه

البحددددددددددددددددددددددوث الوصددددددددددددددددددددددفية أو 

 التشخيصية

ترككككككككككككككككككككككككككز علكككككككككككككككككككككككككى وصكككككككككككككككككككككككككف  -

خصكككككككككككككككككككككككككائص وسكككككككككككككككككككككككككلوكيات 

 .والجماعكككككككككككككككككككككككككككككككاتالأفكككككككككككككككككككككككككككككككراد 

تشككككككككككمل وصككككككككككف الوقكككككككككككا ع،  -

تحليككككككككل الأحككككككككداث، ودراسككككككككة 

 .الاتجاهكككككككككككككككككككككككككات والككككككككككككككككككككككككككدوافع

سكككككككككككككككككككتخدم فكككككككككككككككككككي وصكككككككككككككككككككف  -
د
ت

 .العلاقات بين المتعيرات

وصف خصكائص الجمهكور  -

 .وسكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلوكياته

دراسككككككة العلاقككككككات بكككككككين  -

 .الظككككككككككككككككككككككككككككككككواهر الإعلاميككككككككككككككككككككككككككككككككة

استشككككككككككككككككككككككراف المسككككككككككككككككككككككتقبل  -

 .والتنبككؤ بككالتعيرات المحتملككة

تحليككككككككل أثككككككككر الإعككككككككلام علككككككككى  -

 .الجماعات الاجتماعية

المرحلكة المتوسكطة مكن تطككور 

 .المعرفة

تركككككككككككككككككككككككككز علككككككككككككككككككككككككى اختبككككككككككككككككككككككككار  - البحوث السببية

العلاقكككككككككككككككات السكككككككككككككككببية بكككككككككككككككين 

 .المتعيكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككرات

تسعى لفهم تأثير المتعيرات   -

المسككككككككككككتقلة علككككككككككككى المتعيككككككككككككرات 

 .التابعكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة

تتعدى الوصف إلكى تفسكير   -

العوامكككككككككككل التكككككككككككي تكككككككككككؤدي إلكككككككككككى 

 .الظاهرة

العلاقكككات السكككببية تحديكككد  -

 .بككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككين المتعيككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككرات

 .اختبكككار الفكككرو  السكككببية -

دراسكككككككككككككككككة تكككككككككككككككككأثير الإعكككككككككككككككككلان  -

 .والعوامككل المككؤثرة فككي الإعككلام

المسككككككككككككككككككاهمة فككككككككككككككككككي تطككككككككككككككككككوير  -

المعرفكككككككككككة وتقليكككككككككككل الاعتمكككككككككككاد 

 .على النماذج العربية

 .مرحلة النضوج العلمي

 

   :الات اهات البحثية في الاتصال -4

 (81، صفحة 2010)مي،   فيما يلي:  الاتصال في  البحثية  الاتجاهات تتمثل

توزع أبحاث الإعلام والاتصال على أكثر من علم أدى إلى ظهور العديد من الاتجاهات لأنه داخل كل علم  

 :كالتاليمن هذه العلوم ظهر اتجاه معين أو تيار محدد هذه الاتجاهات والتيارات كانت 

هارولد لازويل هو هذا الاتجاه على يد الباحث الأمريكي      الات اه السياس ي لأبحاث الإعلام والاتصال -1

حيث قام هذا الاتجاه على دراسة وسائل الإعلام في المجتمع من خلال تحليل ما تنشره   1930منذ سنة 

وسائل الإعلام من مواضيع ومضامين لاستخدام تحليل المضمون بأسلوبه الكمي إلى جانب اهتمامه  

 .بدراسة القائمين بالاتصال من رجال السياسة وبكل ماله علاقة بالمواضيع السياسية 

السيكولوجي الإجتماعي  -2 النفس الإجتماعي ورواده هم:الات اه  في أحضان علم  الاتجاه  بول  :ظهر هذا 

قام هذا الاتجاه على الدراسات القياسية الميدانية لآراء جماهير  كارل هوفلاند  و  كرت لوين  و  لازار سفيلد  
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 .وسائل الإعلام خاصة آراء جمهور الراديو أو دراسة الاتصال داخل الجماعة التي تناولت تعير الاتجاهات

 هتم هذا التيار بالتنظيم والتكوين والسلطة على وسائل الإعلام وبكل ما له علاقة  التيدار الإصلاحدي:     -أولا  

بالسياسة العامة لهذه الوسائل وهي الجوانب المأخوذة مباشرة من تقرير لجنة حرية الصحافة الأمريكية  

سنة   معاهد  1949المشكلة  اهتمام  محل  نتائج  من  تضمنه  وما  اللجنة  هذه  تقرير   .لإعلاماوكان مضمون 

التي قامت بالتأريخ لحياة رجال الصحافة والإعلام  : انيا .التيدار التداريخدي يشمل هذا التيار كل الدراسات 

الباحث   به  إيناس  وقام  رايسمان   HAROLD INNISهارولد   DAVID RAISMANوديفيد 

.التيدارالصحفدي: التي  الثا  الاتصال  أبحاث  ومراكز  الصحافة  معاهد  مستوى  على  الصحفي  التيار  ظهر 

الباحث   به  قام  ما  مثل  بالاتصال  القائم  وعلى خصائص  الإعلام  وسائل  على  البحمي  نشاطها  في  ساعدت 

 .ولبرشرام

والمعاني اللغة  فلسفة  يدرس  الذي  على  :رابعا.التيدار  المعلومات  نظرية  بموضوعات  التيار  هذا  اهتم 

تخصصات   إلى  المنتمين  الباحثين  من  العديد  اهتمام  محل  الدراسات  هذه  وكانت  الإنساني  الاتصال 

 .  متعددة

 خلاصة الفصل:

 مختلكككف فككي وتأثيراتكككه الإنسككاني التفاعكككل طبيعككة لفهكككم محوريككة ككككأداة أهميتككه الاتصكككال فككي البحكككث بككرزي

 دراسككات إلككى بحاجككة المجككال هككذا يظككل الاتصككال ووسككائط وسككائل فككي المتسككارعة التعيككرات مككعف الحيككاة مجككالات

 بالتواصككككل المرتبطككككة القضكككايا وتعككككالج الرقمكككي العصككككر يفرضكككها التككككي التحكككديات علككككى الضكككوء تسككككلط مسكككتمرة

 والمؤسسككات الأفككراد قدرة تعزيز في يساهم البحوث من النوع هذا  في  الجهود  استثمار،فوالاجتماعي  الإنساني

ا يفكككككتح ممكككككا فعاليكككككة أكثكككككر تواصكككككل تحقيكككككق علكككككى
ً
 أسكككككس وإرسكككككاء الإنسكككككانية العلاقكككككات لتحسكككككين جديكككككدة آفاقككككك

 .او ان جام تماسكا   أكثر  مجتمعات
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 تمهيد

 التحكككدي  بمثابكككة تعتبكككر حيكككثعلميكككة  دراسكككة أي  فكككي الأساسكككية الانطكككلاق نقطكككة البحثيكككة المشككككلةتمثكككل 

 إلكككى وتسكككتند تفسكككير أو إجابكككة إلكككى تحتكككاج مسكككألة هكككي، فدقيكككق بشككككل وتحليلكككه فهمكككه إلكككى الباحكككث يسكككعى الكككذي 

 خكككلال مكككن البحثيكككة المشككككلة تظهكككر مكككا عكككادة ،معكككين مجكككال فكككي التطبيكككق أو الفهكككم فكككي قصكككور  أو معرفيكككة فجكككوة

ا تتطلككككب الأكككككاديمي حيككككث المجككككال أو المجتمككككع فككككي قائمككككة مشكككككلة أو ظككككاهرة ملاحظككككة
ً
  بحثكككك

ً
ا وتحلككككيلا  مستفيضككككً

 فككي والبحككث لهككا المحتملككة والآثككار الأسككباب تحديككد المشكلة هذه تحديد يشمل ، كماتوصيات  أو  حلول   لتقديم

 إن، لهككا أعمككق فهككم نحو البحث توجه أن يمكن التي الأسئلة تحديد إلى بالإضافة  علاها  تؤثر  قد  التي  العوامل

 وضكككككع إلكككككى الباحكككككث يقكككككود حيكككككثالعلمكككككي  البحكككككث تصكككككميم فكككككي أساسكككككية خطكككككوة يعكككككد البحثيكككككة المشككككككلة تحديكككككد

 .سليم  بشكل وتوجاهه  البحث  أهداف  تحقيق في  يسهم  مما  مركزة  بحثية  وأسئلة  واضحة  فرضيات

 :نشرة المشكلة البحثية -1

   حث:مشكلة الب  مفهوم -1-1

تعككككرف المشكككككلة بأنهككككا  تسككككاؤل يتطلككككب توضككككيحًا أو إجابككككة أو موقككككف غككككامل يسككككتلزم تفسككككيرًا، فبككككدون 

وجككود مشككككلة  لا يككككون هنكككاا مبككرر للباحكككث للقيكككام بالدراسكككة، إذ تمثكككل المشكككلة نقطكككة الانطكككلاق التكككي تحفكككز 

الباحث على إجراء البحث  وتظل محور اهتمامه طككوال العمليككة البحثيككة، لككذا ينبغككي صككياغة مشكككلة البحككث 

بوضككككوح وبأسككككلوب مباشككككر يعكككككس العوامككككل المككككؤثرة مككككع الحككككرص علككككى أن تكككككون مختصككككرة نسككككبيًا ومدونككككة فككككي 

 (69، صفحة 2004)ربحي م.، موضع مناسب ضمن خطة البحث أو تقريره .  

الباحككث إلككى دراسككتها وهككي تتمثككل فككي أي حالككة تشككير مشكككلة البحككث إلككى الموضككوع أو القضككية التككي يسككعى 

ا أو تتطلككب تعييككرات أو أي وضككع لا يسككير كمككا  يجككدها الفككرد غيككر مرضككية أو غيككر مسككتقرة أو تمثككل تحككديًا معينككً

عككككككككر  مشككككككككلة البحككككككككث علكككككككى شكككككككككل سككككككككؤال يرككككككككز جهككككككككود الباحكككككككث ويحككككككككدد اتجككككككككاه 
د
 مككككككككا ت

ً
هكككككككو متوقككككككككع، عكككككككادة

 (42، صفحة 2002)مراد و هادي،  دراسته.

 مصادر الحصول ع   المشكلة: -1-2

هنكككككاا مجموعكككككة متنوعكككككة مكككككن المصكككككادر التكككككي يمككككككن للباحكككككث الاعتمكككككاد علاهكككككا لتحديكككككد مشككككككلة بحثيكككككة 

 (44 -43، الصفحات  2014)الدليمي و صال ،   مناسبة، من أبرزها:  
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ا لتحديكككد مشككككلات البحكككث حيكككث يمككككن أن   الخبددرات الشخصددية: - تعتبكككر الخبكككرات الشخصكككية مصكككدرًا مهمكككً

 تقود الباحث إلى إجراء دراسة تطبيقية ذات فائدة عملية، سواء في البيئة المدرسية أو الأكاديمية.

تظهككر بعككل المشكككلات البحثيككة مككن خككلال الخبككرة العلميككة والتجككارب اليوميككة التككي يمككر  هككا الخبدرة العلميددة:  -

الباحث إذ تثير هذه الخبرات تساؤلات حول أمور معينة تحتاج إلككى تفسككير أو تعكككس قضككايا تسككتحق البحككث 

 والدراسة.   

ثيككككر لككككدى القددددراثات الواسددددعة والناقدددددة:  -
د
يمكككككن للقككككراءات المتعمقككككة فككككي الكتككككب والككككدوريات والصككككحف أن ت

لع علاها ممككا يمنحككه فرصككة للتعمككق فاهككا عنككد 
ع
الباحث تساؤلات جديدة وذلك من خلال الأفكار والآراء التي يط

 توفر الظروف المناسبة.  

ا مككككا يقككككدم البككككاحثون توصككككيات فككككي نهايككككة أبحككككاذهم تتعلككككق بمشكككككلات ظهككككرت أثنككككاء غالبكككك  البحددددوث السددددابقة: -

 الدراسة مما يشجع باحثين آخرين على تب ي هذه التوصيات كقضايا جديدة للدراسة والتحليل.

قد تأتي مشكلة البحث من تكليف رسمي مككن جهككة حكوميككة أو خاصككة تهككدف إلككى  التكليف من جهة معينة:  -

ف الجامعككات والمؤسسككات الأكاديميككة 
 
كلكك
د
معالجككة مشكككلة محككددة عبككر دراسككة علميككة دقيقككة، كمككا يمكككن أن ت

دة.    حد   ب جراء بحوث أو رسائل جامعية لمعالجة موضوعات مد

 :اختيار المشكلة البحثية -2

اختيككار المشككككلة البحثيككة لا يمثكككل نهايكككة العمليككة البحثيكككة بكككل هككو البدايكككة التكككي تتطلككب خطكككوات لاحقكككة 

تشككككمل تحديككككد المشكككككلة بدقككككة وصككككياغتها بوضككككوح ثككككم وضككككع الفككككرو  أو التسككككاؤلات التككككي  هككككدف البحككككث إلككككى 

الإجابككة ع هككا أو اختبككار اككحتها، لتحقيككق ذلككك يحتككاج الباحككث إلككى إجككراء عمليككة استكشككاف وجمككع معلومككات 

حكككول المشككككلة وذلكككك مكككن خكككلال مراجعكككة الأدبيكككات ذات الصكككلة والرجكككوع إلكككى أهكككل الاختصكككاص والخبكككرة، هكككذا 

، 2009)عطيددة، الجهككد  هككدف إلككى تككوفير قاعككدة معرفيككة متينككة تسككهم فككي فهككم أبعككاد المشكككلة بصككورة شككاملة. 

 (70صفحة 

 :البحثية  اعتبارات اختيار المشكلة -2-1

، 2004)ربحدي ع.، عند اختيار مشكلة البحث، يجب مراعككاة مجموعككة مككن الاعتبككارات المهمككة، أبرزهككا:  

 (71صفحة 
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ضككككرورة أن تكككككون المشكككككلة جديككككدة ولككككم يككككتم تناولهككككا بشكككككل مكثككككف لتجنككككب تكككككرار  حدا ددددة المشددددكلة: -

 الجهود.  

 أن تكون للمشكلة أهمية واضحة وتساهم في إثراء المعرفة العلمية.   الأهمية والقيمة العلمية: -

 أن يشعر الباحث بشعف تجاه المشكلة ويكون قادرًا على دراستها وحلها.    اهتمام الباحث: -

 امتلاا الباحث الخبرة والقدرات اللازمة للتعامل مع المشكلة بفعالية.    الخبرة والمهارات:توفر   -

 سهولة الوصول إلى البيانات والمصادر الكافية لدراسة المشكلة.     توفر المعلومات: -

 ضرورة توفر وقت مناسب للقيام بالدراسة بشكل شامل.    الوقت الكافي: -

 وجود الموارد المطلوبة لإتمام البحث.   الإمكانات المادية والإدارية: -

 تجنب المشكلات التي قد تواجه عقبات أخلاقية.    الاعتبارات الأخلاقية: -

 أن تكون المشكلة قابلة للدراسة ضمن الإمكانيات المتاحة للباحث.   القابلية للبحث: -

 أسباب اختيار المشكلة البحثية: -2-2

تتعدد أسباب اختيار مشكلة البحث حيث يعتمككد قككرار الباحككث علككى مجموعككة مككن العوامككل التككي تككؤثر 

، 2016)سددددعيدي، فكككككي اختيكككككار موضكككككوع البحكككككث ومكككككدى ملاءمتكككككه، ويمككككككن تلخكككككيص هكككككذه الأسكككككباب كمكككككا يلكككككي: 

 (60صفحة 

ا لاختيككار موضككوع البحككث إذ يعككزز الشككعف والرغبككة فككي متابعككة  - ا قويككً يعككد الاهتمككام الشخيكك ي للباحككث دافعككً

نصككككح بككككأن يختككككار الباحككككث موضككككوعًا يثيككككر اهتمامككككه لتحقيككككق أفضككككل  العمككككل البحمككككي بجديككككة وإصككككرار، لككككذلك يد

 النتائج.

تلعككب المعككارف المكتسككبة خككلال فتككرة الدراسككة بالإضككافة إلككى توجاهككات الأسككاتذة دورًا كبيككرًا فككي تحديككد موضككوع  -

ا للمعككارف التككي  البحث، إذ تساعد هذه العوامل الباحث على التركيز علككى المجككالات التككي تمثككل امتككدادًا طبيعيككً

 اكتسبها.

يجب أن يكون موضوع البحث ذو قيمة علمية تسهم في كشف حقائق جديدة يمكككن الاسككتفادة م هككا سككواء   -

التطبيقيكككة، كمكككا ينبغكككي أن يتنكككاول قضكككايا ذات أهميكككة عامكككة ولكككيس مجكككرد مواقكككف أو فكككي البحكككوث النظريكككة أو 

 مشكلات فردية.
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ن الباحكككث مكككن التعمكككق فكككي مجكككال محكككدد مهمكككا فكككي تضكككييق نطكككاق البحكككث حيكككث يمكككك  يعتبكككر التخصكككص عكككاملا -

درس سابقًا أو التي تحتاج إلى مزيد من البحث.
د
 وتحديد القضايا التي لم ت

تكككؤدي الدراسكككات السكككابقة المنشكككورة فكككي الصكككحافة أو المجكككلات الأكاديميكككة إلكككى إعكككادة إنتكككاج بعكككل المواضكككيع  -

ساعد الباحككث فككي تحديككد مشكككلة بحثيككة ذات عتبر هذه الأعمال مرجعا يفة، لذا تمثل العنف بأشكاله المختل

 صلة ووضوح.

يككككؤثر التوجككككه السياسكككك ي للدولككككة أو الهيئككككات الممولككككة للبحككككث علككككى اختيككككار موضككككوعات تتما كككك ى مككككع أولوياتهككككا  -

ع ى  ها البحث.أهدافها  وغالبو   ا ما يكون لهذه العوامل دور في تحديد القضايا التي يد

يعتمككد اختيككار موضككوع البحككث علككى وجككود مككواد علميككة كافيككة لدعمككه حيككث تشككمل هككذه المككواد المخطوطككات  -

 والرسائل الجامعية والوثائق والمحاضرات سواء كانت مكتوبة باللعة الأصلية أو مترجمة.

ن الباحككث مككن تحليككل الظككاهرة فككي  -
ع
مككك

د
تتطلككب دراسككة القضككايا الاجتماعيككة وجككود إشكككالية مجتمعيككة عامككة ت

 إطار م هجي واضح.

ترككككز بعكككل الأبحكككاث علكككى القضكككايا الراهنكككة التكككي تشكككعل الكككرأي العكككام فكككي الوقكككت الحاضكككر ممكككا يمكككنح البحكككث  -

 أهمية متزايدة.

تعكككككس أسككككباب اختيككككار مشكككككلة البحككككث تفاعككككل الباحككككث مككككع محيطككككه المعرفككككي والاجتمككككاعي ممككككا يجعلككككه 

قككادرًا علككى تحديككد القضككايا التككي تسككتحق الدراسككة حيككث تتككوزع هككذه الأسككباب بككين الككدوافع الذاتيككة كالاهتمككام 

الشخيكك ي والككدوافع العلميككة كالأهميككة والتخصككص والككدوافع العمليككة كتككوفر المصككادر وملائمككة الموضككوع مككع 

احتياجات الساعة، كما يعتمد نجاح الباحث على موازنته بككين هككذه العوامككل لاختيككار موضككوع يضككيف قيمككة 

 علمية ويسهم في تطوير المعرفة.

 :تحديد مشكلة البحث -3

تشكككل مرحلككة تحديككد مشكككلة البحككث حجككر الأسككاس فككي تصككميم الدراسككات العلميككة حيككث تككؤثر بشكككل 

مباشكككر علكككى جميكككع خطكككوات وإجكككراءات البحكككث، فهكككي التكككي تحكككدد طبيعكككة الدراسكككة وأهكككدافها وتوجكككه الباحكككث 

نحو المنااج المناسبة والأدوات البحثية اللازمة ونوعية البيانات التي يجب جمعها، إذ تسككهم هككذه المرحلككة فككي 

عككككد للتحليكككل، كمكككا تصكككياغة الفرضكككيات وتعريكككف المفكككاهيم الأساسكككية بالإضكككافة إلككككى تحديكككد العينكككة المناسكككبة 
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عمليككة تحديككد مشكككلة البحككث خطككوة محوريككة فككي البحككث العلمككي بحيككث تضككمن للباحككث السككير وفككق منهجيككة 

 (56، صفحة 2016)سعيدي،   مدروسة مما يسهم في تحقيق نتائج دقيقة وذات قيمة علمية.

عككد   للتأويككل أو العمككو ، ويد
ً

يع ككي تحديككد المشكككلة صككياغتها بشكككل دقيككق وواضككح بحيككث لا تتككرا مجككالا

هذا الأمر خطككوة أساسككية فككي البحككوث العلميككة لمككا لككه مككن تككأثير كبيككر علككى سككير البحككث وإجراءاتككه، لككذلك يجككب 

القككككككدرة علككككككى تحديككككككد مشكككككككلة البحككككككث وصككككككياغتها بمككككككا يتما كككككك ى مككككككع معككككككايير محككككككددة علككككككى الباحككككككث أن يمتلككككككك 

  (71، صفحة 2009)عطية،  وواضحة.

 معايير تحديد المشكلة البحثية: -3-1

 (71، صفحة 2009)عطية، يمكن تلخيص معايير تحديد المشكلة البحثية كما يلي:  

 استخدام لعة واضحة وسليمة مع تجنب الرموز الاصطلاحية غير الضرورية.   ✓

 صياغة المشكلة ب يجاز ودقة مع التعبير ع ها بشكل مباشر.   ✓

 الابتعاد عن العمو  والتأويل لضمان وضوح الهدف البحمي.   ✓

 عككن العلاقككة بككين متعيككرين أو  ✓
ً

فككي الدراسككات غيككر الوصككفية يجككب أن تتضككمن صككياغة المشكككلة تسككاؤلا

أكثكككر، أو تكككأثير متعيكككر علكككى آخكككر، أمكككا فكككي الدراسكككات الوصكككفية فاهكككدف الباحكككث إلكككى ملاحظكككة المتعيكككرات 

 وإحصاء تكرارها ضمن مواقف محددة.  

تجنكككب صككككياغة المشكككككلة بدرجككككة عاليككككة مككككن العموميككككة بحيككككث تكككككون قابلككككة للتنككككاول والدراسككككة بشكككككل  ✓

 واضح ومحدد.  

 يمكن صياغة المشكلة البحثية بصيعتين: الصيعة التقريرية أو الصيعة الاستفهامية.   ✓

 :فرضيات البحث -4

 :  وخصائصها  مفهوم الفرضية -4-1

 مفهوم الفرضية: -4-1-1

تعككرف الفرضككية بأنهككا  تفسككير مقتككرح أو طككرح مبككد ي  هككدف إلككى تفسككير ظككاهرة معينككة تقككوم علككى تقككديم 

شكككككتق مصكككككطلح  فرضكككككية  فكككككي الإنجليزيكككككة مكككككن الجكككككذر  علاقكككككة ارتبكككككاط منطقيكككككة بكككككين ظكككككواهر متعكككككددة، حيكككككث يد

الككذي يع ككي  وضككع أسككفل  أو  افتككرا  ، وفككي إطككار المككنهج العلمككي يجككب أن  Hypotithenaiالإغريقككي القككديم 

ا مككا يعتمككد العلمككاء علككى الملاحظككات  عتبككر فرضككيات علميككة فعالبككً تكككون الفرضككيات قابلككة للاختبككار والتجريككب لتد
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، صدفحة 2014)الددليمي و صدال ،  السابقة أو توسيع النظريككات العلميككة الحاليككة كأسككاس لبنككاء فرضككياتهم.

46) 

ا  الفرضككية هككي  تخمككين ذكككي وتفسككير مبككد ي  هككدف إلككى ربككط الأسككباب بالنتككائج ممككا يجعلهككا تفسككيرًا مؤقتككً

عبكككر الفرضكككية عكككن حكككدس أو تكهكككن يطرحكككه الباحكككث كحكككل  للمشككككلة أو الظكككاهرة قيكككد الدراسكككة،بمع ى
د
آخكككر ت

ا مكككا تتخكككذ الفرضكككيات شككككل تعميمكككات أو مقترحكككات مصكككاغة بطريقكككة منظمكككة  محتمكككل لمشككككلة البحكككث، غالبكككً

 مجموعكككة مكككن 
ً
تظهكككر العلاقكككات التكككي يسكككعى الباحكككث مكككن خلالهكككا لحكككل المشككككلة، كمكككا  تشكككمل الفرضكككيات عكككادة

العلاقككات المعروفككة كحقككائق علميككة،يتم دمجهككا مككع أفكككار متخيلككة يصككوغها الباحككث لتقككديم تفسككيرات أوليككة 

فهم بعد بشكل كامل
د
 (225 -224، الصفحات  1985)ديوبولد،   . محتملة وظواهر أو مشكلات لم ت

 خصائص الفرضيات: -4-1-2

)فرانكفدددورت و داقيدددد، تتسكككم فرضكككيات البحكككث بمجموعكككة مكككن الخصكككائص الأساسكككية، وهكككي كالتكككالي:  

 (77، صفحة 2004

يجككب أن تكككون الفرضككيات واضككحة ومفهومككة لتسككهيل اختبارهككا تجريبككيً، حيككث يتطلككب  وضدو  الفرضديات: -

سككاهم 
د
ذلك تعريف جميككع المتعيككرات الككواردة فككي الفرضككية باسككتخدام التعريفككات المفاهيميككة والإجرائيككة، كمككا ت

 الأدبيات المتخصصة وآراء الخبراء في صياغة الفرضيات وتوضيح المتعيرات المرتبطة  ها.

بكككرز العلاقكككة المتوقعكككة بكككين المتعيكككرات مكككن  تحديدددد الفرضددديات: -
د
ينبغكككي أن تككككون الفرضكككيات محكككددة بحيكككث ت

حيكككككث الاتجكككككاه  إيجكككككابي أو سكككككلبي( والظكككككروف التكككككي تنطبكككككق علاهكككككا هكككككذه العلاقكككككة، فعلكككككى سكككككبيل المثكككككال صكككككياغة 

عككد غامضككة للعايككة إذ يمكككن أن تكككون العلاقككة إيجابيككة أو سككلبية، كمككا أن Yتككرتبط بككك  Xفرضككية عامككة مثككل  
د
  ت

 هذه العلاقات لا توجد بمعزل عن السياق الزماني أو المكاني أو وحدات التحليل.

يجكككككب أن تككككككون الفرضكككككيات قابلكككككة للاختبكككككار باسكككككتخدام الوسكككككائل والطرائكككككق قابليددددة الفرضدددديات للاختبددددار:  -

نككتج الباحككث فرضككيات واضككحة ومحككددة لك هككا تظككل غيككر قابلككة للاختبككار بسككبب عككدم  البحثيككة المتاحككة، فقككد يد

 توفر الأدوات أو الأساليب المناسبة لذلك.

ينبغكككي أن تككككون الفرضكككيات العلميكككة خاليكككة مكككن التحيكككز الشخيككك ي أو خلددو الفرضدديات مددن التحيدددز القيمددي:  -

القيمككي، فككرغم أن الباحككث قككد يكككون متككأثرًا بقيمككه وتفضككيلاته الذاتيككة إلا أن المككنهج العلمككي يتطلككب الحياديككة 

بقدر الإمكككان خاصككة فككي العلككوم الاجتماعيككة التككي تتككأثر مشكككلاتها بالسككياق البييككي والاجتمككاعي، لككذا يجككب علككى 

 الباحث أن يكون واعيًا بتحيزاته ومحاولة الإفصاح ع ها بشكل واضح وصريح.  

 

 :ة وشروط صياغتهاالفرضي  أهمية - 4-2
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 أهمية الفرضية: -4-2-1

عد الفرضيات من العناصر الأساسية في البحث العلمي لما تقدمه من فوائد تسككهم فككي تحسككين جككودة ت

 (226، صفحة 1985)ديوبولد، الدراسة وتوجيه الباحث، وتتمثل أهميتها في النقاط التالية:  

حككدد الفرضككيات مسككار البحككث مككن خككلال إرشككاد الباحككث إلككى جمككع البيانككات  توجيده مسددار البحددث العلمددي: -
د
ت

ا للمبككككككادئ والأسككككككس العلميككككككة  والمعلومكككككات ذات الصككككككلة  هككككككا مكككككا يسككككككاعد فككككككي اختبارهكككككا وقبولهككككككا أو رفضككككككها وفقكككككً

 المتعارف علاها.  

سككككككهم الفرضككككككيات فككككككي اختيككككككار المنككككككااج والطككككككرق البحثيككككككة الملائمككككككة  تحديدددددد المنددددداهج والأسدددددالي  المناسدددددبة: -
د
ت

 لموضوع الدراسة مما يسهل عملية اختبارها بشكل علمي وم هجي.  

تسكككككاعد الفرضكككككيات الباحكككككث فكككككي فهكككككم أعمكككككق للمشككككككلة أو الظكككككاهرة قيكككككد  تعزيددددز فهددددم المشددددكلة أو الظدددداهرة: -

 الدراسة من خلال تفسير العلاقات بين المتعيرات والعناصر المختلفة المكونة لها.  

سككهم الفرضككيات فككي اكتشككاف أفكككار وقككوانين جديككدة ممككا يككؤدي إلككى تككراكم المعرفككة   المعرفة العلميدة:تطوير    -
د
ت

 وتسريع وتيرة البحث العلمي عبر تقديم فرضيات مبتكرة وقابلة للدراسة.  

 يبين أهمية الفرضية :05شكل رقم 

 

   :شروط صياغة الفرضية -2-2-

توجيه مسار 

البحث العلمي

تحديد المناهج 

والاسالي  

المناسبة

تعزيز فهم 

المشكلة أو 

الظاهرة

تطوير المعرفة 

العلمية
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لصياغة الفرضية العلمية شروط محككددة ينبغككي الالتككزام  هككا لضككمان جودتهككا وقابليتهككا للتطبيككق، ومككن 

 (52، صفحة 2014)الدليمي و صال ، أبرز هذه الشروط:  

افقهددددا مددددع الحقددددائ  العلميددددة:  - يجككككب أن تكككككون الفرضككككية منطقيككككة ومن ككككجمة مككككع معقوليددددة الفرضددددية وتو

 وألا تتسم بالخيال أو التعار  مع ما هو مثبت علميًا.    المعروفةالمعارف والحقائق العلمية 

ينبغي صياغة الفرضية بدقة ووضوح، بحيث تكون قابلككة للاختبككار والتحقككق مككن اككحتها   الدقة والتحديد:  -

 باستخدام الأساليب العلمية.  

يجككككب أن تككككتمكن الفرضكككية مككككن تفسكككير الظككككاهرة المدروسككككة وتقكككديم حلككككول محتملككككة القددددرة ع ددد  التفسدددير:  -

 للمشكلة البحثية.  

بسككككطة والواضككككحة ذات التعبيككككر  الإي ددداز والوضددددو : -
د
فضككككل الفرضككككيات الم

د
مككككع اسككككتخدام ألفككككا   المختصككككرت

 سهلة الفهم والابتعاد عن التعميمات أو التعقيدات اللعوية.  

ينبغككككي أن تكككككون الفرضككككية بعيككككدة عككككن تككككأثير التحيككككز الشخيكككك ي للباحككككث لضككككمان الموضككككوعية فككككي  الحياديدددة: -

 البحث.  

يمكككككن أن يعتمككككد الباحكككككث علككككى فرضككككية رئيسكككككية أو مجموعككككة مككككن الفرضكككككيات  إمكانيددددة تعدددددد الفرضدددديات: -

 بحيث تكمل بعضها لتحقيق فهم شامل للمشكلة.    متناقضةالمحدودة بشرط أن تكون متسقة وغير 

 ككككك  الأرضكككككية لاختبارهكككككا 
د
حكككككدد مسكككككار الدراسكككككة وت

د
تمثكككككل صكككككياغة الفرضكككككية أسكككككاس البحكككككث العلمكككككي إذ ت

ا حيكككث يعتمكككد نجكككاح الفرضكككية علكككى وضكككوحها وموضكككوعيتها بالإضكككافة إلكككى توافقهكككا مكككع السكككياق العلمكككي  تجريبيكككً

وقككككدرتها علككككى تقككككديم حلككككول محتملككككة للمشكككككلة،فكلما كانككككت الفرضككككية دقيقككككة وحياديككككة وسككككهلة الفهككككم زادت 

 .فرص اختبارها بنجاح والإسهام في حل المشكلات البحثية وإثراء المعرفة العلمية
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 خلاصة الفصل:

 تحديككد فبعككد ،أهدافككه وتحقيككق العلمككي البحككث سككير توجيككه فككي أساسككيًا  عنصرًا  البحثية  المشكلة  تعتبر

ا علميًا منهجًا يتب ى أن  الباحث  على  يتعين  بوضوح  المشكلة  مككنف ، هككا المرتبطككة والآثككار الأسككباب لتحليككل دقيقككً

  يقككككدم أن للباحككككث يمكككككن البيانككككات وتحليككككل المستفيضككككة الدراسككككة خككككلال
ً

 تطككككوير فككككي يسككككاهم أو عمليككككة حلككككولا

 إلكككى تمتكككد بكككل المطروحكككة الأسكككئلة علكككى الإجابكككة علكككى تقتصكككر لا البحكككث نتكككائج أن كمكككا ،المع كككي المجكككال فكككي المعرفكككة

ا تفكككتح أن يمككككن جديكككدة رؤى  تقكككديم
ً
 المشككككلة معالجكككة نأ ، بالإضكككافة إلكككىالمسكككتقبلية الأبحكككاث مكككن لمزيكككد آفاقككك

 المجكككال أو المجتمكككع تقكككدم فكككي تسكككهم علميكككة حلكككول  وتقكككديم العلميكككة المعرفكككة تطكككور  فكككي تسكككاهم بعمكككق البحثيكككة

 .المع ي
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 تمهيد

 وتفسككير الاتصككال ظككواهر لدراسككة الباحككث علاهككا يعتمككد التككي الأسككس الاتصككال فككي البحككث منككااجتمثككل 

 لفهككم ضككرورية المنككااج هككذه تعككد ، إذالاتصككالية العمليككة فككي المككؤثرة الأطككراف مختلككف بككين المتبادلككة العلاقككات

 الإعلاميكككككة الرسكككككائل مكككككع تفكككككاعلهم وكيفيكككككة والجماعكككككات الأفكككككراد علكككككى الاتصكككككال ووسكككككائل الإعكككككلام تكككككأثير كيفيكككككة

 مككككن الهككككدف حسككككب الاتصككككال فككككي البحثيككككة المنككككااج تختلككككف، كمككككا علاهككككا بنككككاءً  وسككككلوكياتهم مككككواقفهم وتشكككككيل

 لتشككمل المنككااج هككذه تتنككوع بحيككث معينككة لظككاهرة اتفسككير  أو اوصككف أو ااستكشككاف الهككدف كككان سككواء الدراسككة

ا  بنكككاءً  الأنسكككب المكككنهج اختيكككار للباحكككث يمككككن حتكككى الوصكككفية والدراسكككات والتجريبيكككة المقارنكككة الدراسكككات أيضكككً

 .دراستها يتم التي  الاتصالية  والبيئة  البحثية  المشكلة  طبيعة على

 :المنهج الاستطلاعي -1

   تعريف المنهج الاستطلاعي: -1-1

 معكككينأسكككلوب بحمكككي  هكككدف الباحكككث مكككن خلالكككه إلكككى استكشكككاف مجكككال معرفكككي  المكككنهج الاسكككتطلاعي هكككو 

يعتمككد هككذا ، حيث خاصة إذا كان موضوع الدراسة جديدًا نسبيًا أو إذا كانت بعل أبعاده غير واضحة بعد

واستشككككككككارة الخبككككككككراء الحالكككككككة دراسككككككككة المكتبكككككككي و م هكككككككا البحككككككككث  البيانككككككككاتالمكككككككنهج علككككككككى مجموعكككككككة مككككككككن مصكككككككادر 

 (54، صفحة 2017)سرحان،   . المتخصصين في المجال المع ي

و عليككه يعككد المككنهج الاسككتطلاعي مرحلككة تمهيديككة فككي العمليككة البحثيككة  هككدف إلككى تقليككل العمككو  حككول 

للباحككث موضككوع الدراسككة وتحديككد المسككار الأمثككل للدراسككات اللاحقككة، فهككو بمثابككة خريطككة استكشككافية تتككيح 

مكنكككه مكككن بنكككاء أسكككس علميكككة واضكككحة لدراسكككات دقيقكككة ومسكككتندة إلكككى فرضكككيات 
د
فهكككم الظكككاهرة بشككككل أولكككي وت

 رصينة.

 المنهج الاستطلاعي:  أهداف -1-2

 هكككككدف المكككككنهج الاسكككككتطلاعي إلكككككى تحقيكككككق مجموعكككككة مكككككن الأهكككككداف التكككككي تسكككككهم فكككككي تعزيكككككز فهكككككم الباحكككككث 

 (54، صفحة 2017)سرحان،  للظاهرة المدروسة، ومن أبرز هذه الأهداف:  

للباحث فرصة التعمككق فككي يتيح هذا المنهج إشباع فضول الباحث ورغبته في فهم الظاهرة بشكل أفضل:   -

الظكككاهرة التككككي يدرسككككها مكككن خككككلال جمككككع معلومكككات أوليككككة ممككككا يسكككاعده علككككى تكككككوين رؤيكككة أوليككككة وشككككاملة حككككول 

 الموضوع.
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يساعد المككنهج الاسككتطلاعي الباحككث فككي تقيككيم مككدى ملائمككة ا: سعا وتو تبار إمكانية إجراث بحث أكثر عمقاخ  -

مكنكككه مككن تحديكككد التحكككديات المحتملككة ممكككا يعككزز مكككن جكككدوى  موضككوع الدراسكككة لإجككراء أبحكككاث موسكككعة، كمككا يد

 البحث المستقبلي.   

سككتخدم تطددوير أسددالي  لاسددتخدامها فددي دراسددات أكثددر دقددة:  -
د
يسككاهم هككذا المككنهج فككي وضككع أسككس منهجيككة ت

 لاحقًا في الدراسات الوصفية أو التجريبية التي تتطلب مستوى أعلى من التحديد والضبط.  

مككككككن المكككككنهج الاسكككككتطلاعي الباحكككككث مكككككن جمكككككع بيانكككككات تطددددوير فرضددددديات لدراسددددات وصدددددفية أو تفسدددديرية:   - يد

ختبر لاحقًا فككي أبحككاث وصككفية أو تفسككيرية أكثككر 
د
ستخدم كأساس لصياغة فرضيات علمية ت

د
ومعطيات أولية ت

 شمولية.  

 :المنهج الوصفي -2

 :تعريف المنهج الوصفي -2-1

يعتمكككد علكككى جمكككع بيانكككات دقيقكككة وكافيكككة حكككول ظكككاهرة أو موضكككوع المكككنهج الوصكككفي هكككو أسكككلوب تحليكككل 

محكككدد خكككلال فتكككرة زمنيكككة معينكككة  هكككدف التوصكككل إلكككى نتكككائج علميكككة وتفسكككيرها بصكككورة موضكككوعية تتما ككك ى مكككع 

  (46، صفحة 1999)عبيدات و آخرون،    الحقائق والمعطيات المرتبطة بتلك الظاهرة.

دراسككككة الظككككاهرة كمككككا توجككككد فككككي الواقككككع مككككع وصككككفها بدقككككة باسككككتخدام التعبيككككر النككككوعي الككككذي يبككككرز هككككو 

  (74، صفحة 2007)عباس و آخرون،   خصائصها ويعرضها بوضوح.

مككن خككلال التعككريفين، يمكككن ملاحظككة أن المككنهج الوصككفي يركككز علككى دراسككة الظككواهر كمككا هككي فككي الواقككع 

 مع الاعتماد على جمع بيانات دقيقة ووصفها بأسلوب موضوعي. 

 مراحل المنهج الوصفي: -2-2

 يتفق العلماء على أن المنهج الوصفي يتكون من مرحلتين رئيسيتين هما:

   مرحلة الاستكشاف والصياغة: -

تتمثل هذه المرحلة في استكشاف مجال البحث وتحديد المفاهيم والأولويات إلى جانككب جمككع البيانككات 

اللازمة لدراسة مواقف الحياة، وتعتمككد الدراسككات الاستكشككافية علككى إجككراءات منهجيككة معروفككة ومتناسككقة 

عتبكككككر هكككككذه الإجكككككراءات منفصكككككلة أو مسكككككتقلة بكككككل تتكامكككككل فكككككي إطكككككار م هجكككككي يسكككككعى لتحقيكككككق أهكككككداف 
د
حيكككككث لا ت

الدراسككة الاسككتطلاعية، تعككد هككذه المرحلككة نقطككة انطككلاق أساسككية فككي البحككث العلمككي إذ تعتمككد نجككاح العمليككة 

البحثية برمتها على دقة واحة هذه البداية ف ذا كانت البداية غير دقيقة ف ن جميككع الخطككوات والإجككراءات 

اللاحقككة سككتفقد قيمتهككا، كمككا تشككمل هككذه المرحلككة مراجعككة شككاملة لتككراث العلككوم والمجككالات المرتبطككة بمشكككلة 
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، 1999)بوحددددوش و الددددذنابات، البحككككث بالإضككككافة إلككككى استشككككارة الخبككككراء المتخصصككككين فككككي موضككككوع الدراسككككة.

 (142صفحة 

م : -  مرحلة التشخيص والوصف المعة

تتمثككل هككذه المرحلككة فككي تحديككد الخصككائص المختلفككة للموضككوع المككدروس وجمككع معلومككات دقيقككة عككن  

جميع جوانبه ممككا يتككيح إجككراء تشككخيص شككامل لدوافعككه دون الاعتمككاد علككى افتراضككات مسككبقة، فعلككى سككبيل 

 الأديككانو المثال يمكن تصوير الخصائص الاجتماعية لقرية معينة من خلال جمككع بيانككات مثككل توزيككع الأعمككار 

طلككق علككى هككذا النككوع مككن الدراسككات اسككم  البحككوث  ، كمككاوالتركيككب الم ككي الزوجيككةالحالككة و  التعلككيممستوى  و  يد

الوصفية التشخيصية  حيث تتميز بعدم وجود افتراضات أولية أو قضايا عامة توجه الباحككث نحككو فحككص 

   (186 -185، الصفحات  1986)محمد، العلاقات الارتباطية بين المتعيرات.

 أهداف المنهج الوصفي: -2-3 

      (141، صفحة 1997)عبد المعطى،  تتنوع أهداف الدراسات الوصفية ويمكن تلخيصها كالتالي:  

  هدف المنهج الوصفي إلى جمع بيانات مفصلة عن ظاهرة موجودة في مجتمع معين لفهمها بعمق.    -

يسعى المنهج الوصفي لتسليط الضوء على المشكلات أو الظواهر الاجتماعيككة للتعككرف علككى التحككديات التككي   -

 تواجه المجتمع.  

 يساعد المنهج الوصفي في إجراء مقارنات بين الظواهر المختلفة مما يعزز الفهم العام لتأثيراتها وأبعادها.   -

سكككهم فكككي تطكككوير خطكككط  - يرككككز المكككنهج الوصكككفي علكككى أفعكككال الأفكككراد وآرائهكككم فكككي مواجهكككة مشكككاكل معينكككة ممكككا يد

 مستقبلية وقرارات مناسبة.  

 هككدف هككذا المككنهج إلككى كشككف التككرابط بككين الظككواهر المختلفككة لفهككم الأبعككاد الاجتماعيككة والاقتصككادية بشكككل  -

 شامل.  

يسككككعى المككككنهج الوصككككفي إلككككى توثيككككق الظككككواهر والحقككككائق القائمككككة ممككككا يسككككاهم فككككي بنككككاء قاعككككدة معرفيككككة يمكككككن  -

 الاعتماد علاها.  

يركككككز هككككذا المكككككنهج علككككى تحديككككد العوامكككككل المسككككؤولة عككككن انتشكككككار الظككككاهرة خككككلال فتكككككرة معينككككة لفهككككم أسكككككبا ها  -

 الجذرية.  

ظهكككر أهكككداف المكككنهج الوصكككفي شكككموليته فكككي معالجكككة الظكككواهر عبكككر جمكككع البيانكككات الدقيقكككة وتحليلهكككا ت

لفهكككككم العلاقكككككات بكككككين الظكككككواهر المختلفكككككة وتوضكككككيح المشككككككلات القائمكككككة، كمكككككا يسكككككاهم هكككككذا المكككككنهج فكككككي تطكككككوير 

 استراتيجيات مستقبلية قائمة على استجابات الأفراد وآرائهم.  

 أسس المنهج الوصفي: -2-4
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سككهم فككي تعزيككز دقتهككا وفاعليتهككا
د
رشدوان،    ، وهككي:تعتمد البحككوث الوصككفية علككى خمسككة أسككس رئيسككية ت

 (96، صفحة 2003

تسككككتند البحكككوث الوصككككفية إلكككى أدوات متنوعككككة مثكككل الملاحظككككة والمقكككابلات والبيانككككات أدوات جمدددع البياندددات:  -

عككككر  البيانككككات المجمعككككة فككككي جككككداول أو رسككككومات أو خككككرائط 
د
الم ككككجلة واسككككتمارات البحككككث، كمككككا يمكككككن أن ت

 لتيسير تحليلها وتفسيرها.  

تشكككككمل البيانكككككات نكككككوعين رئيسكككككيين همكككككا البيانكككككات الكميكككككة الناتجكككككة عكككككن الم كككككح الاجتمكككككاعي  أنددددواع البيانددددات: -

جمعة من خلال دراسة الحالة وتحليل الوثائق.  
د
 وتحليل المضمون والبيانات الكيفية الم

تعتمككككد علككككى اختيككككار عينككككة دقيقككككة تمثككككل المجتمككككع المككككدروس لضككككمان أن تكككككون النتككككائج مككككرآة  اختيددددار العينددددة: -

 صادقة للواقع.  

ن مككن  الت ريددد: -
ع
مككك يتميككز المككنهج الوصككفي بكك جراء عمليككات التجريككد لفهككم السككمات الأساسككية للظككاهرة ممككا يد

 تحليل أعمق للعوامل المؤثرة.   

تهدف البحوث الوصككفية إلككى تقككديم تعميمككات مستخلصككة مككن النتككائج تسككاعد فككي تفسككير الظككاهرة  التعميم:  -

 على نطاق أوسع.  

جمككع البيانككات وأنواعهككا فككي تعتمككد قككوة البحككوث الوصككفية علككى تكامككل هككذه الأسككس حيككث تسككهم أدوات 

عككد اختيككار العينككة بدقككة والتجريككد مككن العوامككل الأساسككية فككي تقككديم نتككائج  توفير قاعدة معرفية غنية، كمككل يد

 إلكككى ذلكككك يتكككيح التعمكككيم اسكككتخراج رؤى أوسكككع يمككككن تطبيقهكككا علكككى 
ً
تعككككس الواقكككع بشككككل موضكككوعي، إضكككافة

 ظواهر مشا هة مما يجعل المنهج الوصفي أداة مهمة لفهم وتحليل الظواهر.

 خطوات المنهج الوصفي -2-5

تتكون خطوات المنهج الوصفي من مجموعة من المراحككل التككي تهككدف إلككى دراسككة الظككاهرة بشكككل دقيككق 

 (135، صفحة 2014)سليمان،   وممنهج، تتمثل فيما يلي:

يبكككدأ الباحكككث بتحديكككد المشككككلة عكككن طريكككق ملاحظكككة وجودهكككا وجمكككع البيانكككات والمعلومكككات  تحديدددد المشدددكلة: -

 التي تساعد في فهمها بدقة بحيث  هدف هذا إلى تحديد نطاق البحث والمواضيع التي يجب معالجتها.

يككتم تحويككل المشكككلة إلككى سككؤال بحمككي واضككح أو مجموعككة مككن الأسككئلة التككي توجككه الدراسككة صدياغة المشددكلة:  -

 حيث تساعد هذه الأسئلة في تحديد الهدف الأساس ي للبحث والإطار الذي سيتم العمل ضمنه.

 محتملككة للمشكككلة، هككذه  وضددع الفرضدديات: -
ً

عككد حلككولا
د
يقككوم الباحككث بوضككع مجموعككة مككن الفرضككيات التككي ت

 الفرضيات توجه سير البحث وتساعد في تحديد أهداف الدراسة بشكل واضح.
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يكككتم تحديكككد مجموعكككة مكككن الافتراضكككات أو المبكككادئ التكككي يعتبرهكككا الباحكككث أساسكككية فكككي  تحديدددد الافتراضدددات: -

 دراسته  وتستند إلاها جميع الإجراءات البحثية.

يكككككتم اختيككككار العينكككككة المسكككككتهدفة للدراسكككككة بشكككككل دقيكككككق مكككككع تحديككككد حجكككككم العينكككككة وكيفيكككككة  اختيددددار العينددددة: -

 اختيارها لضمان تمثيلها بشكل دقيق للظاهرة المدروسة.

يحكككدد الباحككككث الأدوات الأنسككككب لجمكككع البيانككككات مثكككل الاسككككتبيانات أو المقككككابلات أو  اختيدددار أدوات البحدددث: -

 الملاحظات مع التأكد من أن الأدوات التي يتم استخدامها قد تم تقني ها وتم اختبار مصداقيتها وثباتها.

يككككتم جمككككع البيانككككات بشكككككل مككككنظم ودقيككككق لضككككمان اككككحتها وجودتهككككا مككككع مراعككككاة التوقيككككت  جمددددع البيانددددات: -

 والظروف التي يتم فاها جمع البيانات.

بعكككككد جمكككككع البيانكككككات يكككككتم تنظيمهكككككا وتصكككككنيفها لتحليلهكككككا واسكككككتخلاص النتكككككائج التكككككي يمككككككن  تنظددددديم النتدددددائج: -

 تعميمها وتقديم استنتاجات ذات صلة بالظاهرة المدروسة.

بنكككاءً علكككى التحليكككل يكككتم صكككياغة التوصكككيات التكككي تهكككدف إلكككى معالجكككة المشككككلة التكككي تكككم  صدددياغة التوصددديات: -

 تحديدها في بداية البحث وتقديم حلول واقعية وقابلة للتطبيق.

يتبكككع المكككنهج الوصكككفي مجموعكككة مكككن الخطكككوات المتسلسكككلة التكككي تبكككدأ بتحديكككد المشككككلة وصكككياغتها مكككرورًا 

 إلككككككككى تنظككككككككيم النتككككككككائج واسككككككككتخلاص 
ً

بوضككككككككع الفرضككككككككيات واختيككككككككار الأدوات المناسككككككككبة لجمككككككككع البيانككككككككات وصككككككككولا

التوصكككككيات، كمكككككا يرككككككز هكككككذا المكككككنهج علكككككى تكككككوفير تحليكككككل شكككككامل ودقيكككككق للظكككككاهرة المدروسكككككة مكككككن خكككككلال جمكككككع 

 المعلومات وتنظيمها بشكل م هجي مما يساعد في تحقيق فهم عميق للظاهرة وإيجاد حلول عملية لها.

 مميزات المنهج الوصفي: -2-6

  (144، صفحة 1999)بوحوش و الذنابات،   المهمة، م ها:عدد من المميزات  في لمنهج الوصل

يقككدم هككذا المككنهج معلومككات واضككحة وحقككائق عككن واقككع الظككاهرة فككي الوقككت الككراهن ممككا يسككهم فككي فهككم عميككق  -

 للسياق الذي تحدث فيه.  

يسككككاهم فككككي توضككككيح العلاقككككات بككككين مختلككككف الظككككواهر بالإضككككافة إلككككى دراسككككة العلاقككككة بككككين الأسككككباب والنتككككائج  -

 مما يساعد في فهم الديناميكيات الداخلية.    نفسهاداخل الظاهرة  

يسكككاعد فكككي تحليكككل وتفسكككير الظكككواهر والعوامكككل التكككي تكككؤثر فاهكككا ممكككا يمككككن البكككاحثين مكككن استكشكككاف جوانكككب  -

 متعددة للظاهرة المدروسة.  

على البيانات الحاليككة والتوجهككات ممككا يسككاعد فككي تطككوير اسككتراتيجيات  اتيح التنبؤ بمستقبل الظواهر بناءي  -

 فعالة لمواجهتها.  
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عتبككككر مككككن أكثككككر الأسككككاليب  - ا فككككي مجككككال العلككككوم الإنسككككانية حيككككث يتككككيح للبككككاحثين دراسككككة الظككككواهر اسككككتخداميد

 الاجتماعية والنفسية بطرق موضوعية.  

يعتبككر هككذا المككنهج أداة رئيسككية فككي العلككوم الإنسكككانية لدراسككة الظككواهر بطريقككة موضككوعية ممككا يجعلكككه 

 من الأساليب الأكثر فاعلية في هذا المجال.

 عيوب المنهج الوصفي: -2-7

، 2015)النعيمددي و آخددرون،  يعككاني المككنهج الوصككفي مككن بعككل العيككوب التككي يجككب أخككذها فككي الاعتبككار، م هككا:  

 (247صفحة 

مخاطر الاعتماد علككى معلومككات غيككر دقيقككة فقككد يككتم الاسككتناد إلككى معلومككات غيككر دقيقككة سككواء عككن قصككد أو   -

 بعير قصد مما يؤثر على دقة النتائج.  

يمكككن أن تككأتي المعلومككات الوصككفية مككن مصككادر مختلفككة ممككا يككؤدي إلككى تنككوع الحقككائق ويصككعب التحقككق مككن  -

 دقتها.  

قككككد يحككككدث تحيككككز فككككي جمككككع المعلومككككات مككككن مصككككادر معينككككة ممككككا يتطلككككب جهككككدًا إضككككافيًا لجمككككع البيانككككات مككككن  -

 مصادر متنوعة لضمان الموضوعية.  

 تعتمد الدراسات الوصفية على الملاحظة مما يصعب صياغة فرضيات يمكن اختبارها تجريبيًا.   -

 نظرًا لتعير الظواهر مع الزمان والمكان قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على سياقات أخرى.   -

 تظل قدرة الدراسات الوصفية على التنبؤ محدودة بسبب تعقيد وتعير الظواهر الاجتماعية بسرعة.   -

يتطلكككب جمكككع البيانكككات مشكككاركة العديكككد مكككن الأفكككراد ممكككا يكككؤدي إلكككى اخكككتلاف فكككي طكككرق جمكككع المعلومكككات ويكككؤثر  -

 على اتساق النتائج.  

إلا أنككه يعككاني مككن بعككل السككلبيات التككي تككؤثر  للظككواهررغككم مزايككا المككنهج الوصككفي فككي تككوفير فهككم شككامل 

  المتوصل إلاها.  على دقة وموثوقية النتائج

 

 

 

 :دراسة الحالةمنهج   -3

 تعريف منهج دراسة الحالة: -3-1
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سككتخدم لتنظككيم وتحليككل المعلومككات المتعلقككة بككالفرد وبيئتككه،  مككنهج دراسككة الحالككة هككو أسككلوب تحليلككي يد

 دراسكككككتهمكككككع التركيكككككز علكككككى العوامكككككل التكككككي أدت إلكككككى  الفكككككرد هكككككدف هكككككذا المكككككنهج إلكككككى تقكككككديم تحليكككككل شكككككامل لحالكككككة 

ممككا  التكيفيعمل على فهم الأسباب التي أدت إلى عدم ، إذ جلاعا ا في الحالات التي تستدعي تدخلاخصوصً 

تعتمككد دراسككة الحالككة ، كمككا مككن خككلال تحليككل عميككق للمعلومككات حككول الفككرد وسككياقهالمشكككلة  ساهم في ظهور  

وتككككتم عمليككككة جمككككع البيانككككات عبككككر  الشخصككككيةعلككككى فحككككص جانككككب معككككين مككككن سككككلوا الفككككرد بنككككاءً علككككى خبراتككككه 

)متددددو:ي،  .معككككاأو مككككن خككككلال دمككككج الطككككريقتين  والملاحظككككةأسككككاليب وصككككفية كيفيككككة وتفصككككيلية مثككككل المقككككابلات 

 (22، صفحة 2016

ا مككككن البحككككث المتعمكككق الككككذي يركككككز علككككى وحكككدة اجتماعيككككة  مثككككل  فرديككككةيعتبكككر مككككنهج دراسككككة الحالكككة نوعككككً

 هككدف هككذا المككنهج  ،أو حتككى مجتمككع محلككي أو واسككع اجتماعيككةأسرة، قبيلة، قرية، نظام، مؤسسة   أو  كخص

خبراتهككا تاريخهككا و بالإضككافة إلككى  المدروسككةإلككى جمككع بيانككات ومعلومككات دقيقككة عككن الوضككع الحككالي لهككذه الوحككدة 

يتم تحليل هذه البيانات للوصول إلى تعميمات قابلككة للتطبيككق علككى  ، كماوعلاقاتها بالبيئة المحيطةالسابقة  

 ،بشكككككرط أن تمثكككككل الحالككككة المدروسكككككة المجتمككككع الكككككذي يككككتم التعمكككككيم عليكككككه المجتمككككعوحككككدات مشكككككا هة فككككي نفكككككس 

 يكككتم اسكككتخدام أدوات قيكككاس موضكككوعية لجمكككع وتحليكككل البيانكككات وتفسكككيرها. التحيكككزولضكككمان الدقكككة وتجنكككب 

    (20، صفحة 2020)الرشيدي،  

وعليكككه يمككككن تعريكككف مكككنهج دراسكككة الحالكككة علكككى أنكككه أسكككلوب بحمكككي يرككككز علكككى دراسكككة وحكككدة اجتماعيكككة 

معينكككة  مثككككل فككككرد أو مجتمكككع( لجمككككع وتحليككككل بيانككككات دقيقكككة عككككن وضككككعها الكككراهن وتاريخهككككا وعلاقاتهككككا بالبيئككككة 

المحيطككككة،كما  هككككدف إلككككى فهككككم العوامككككل التككككي تسككككاهم فككككي ظهككككور المشكككككلات أو الظككككواهر مككككع اسككككتخدام أدوات 

 قياس موضوعية لضمان دقة النتائج وتجنب التحيز.

 متطلبات ن ا  منهج دراسة الحالة: -3-2

، 2016)متدو:ي، ، م هككا: تتطلب دراسة الحالة توافر مجموعككة مككن الشككروط الأساسككية لضككمان نجاحهككا

  (37 -36الصفحات  

عتبككر الحفككا  علككى سككرية المعلومككات مككن أهككم الأساسككيات فككي مككنهج دراسككة الحالككة حيككث يجككب علككى  السدرية: - يد

الباحكككث الحفكككا  علكككى خصوصكككية البيانكككات المتعلقكككة بالعميكككل موضكككوع الدراسكككة، هكككذا يسكككاهم فكككي خلكككق بيئكككة 

 آمنة تساعد العميل على التعبير عن نفسه بحرية وثقة دون خوف من تسريب معلوماته.
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الككة يجككب أن يتككوفر لككدى الباحككث كككمع كبيككر مككن المعلومككات  وفدرة المعلومدات: - للحصككول علككى نتككائج دقيقككة وفعع

المتنوعكككة التكككي تعككككس جميكككع جوانكككب الحالكككة المدروسكككة، هكككذا يسكككمح لكككه بتككككوين صكككورة واضكككحة وشكككاملة عكككن 

 القضية محل الدراسة بعيدة عن أي اختزال أو تبسيط مخل.

يتطلككب نجككاح الدراسككة وجككود علاقككة تعاونيككة بككين الباحككث والأفككراد  التعدداون الو يدد  بددين الباحددث والحالددة: -

ا باحيككث  ةبالدراسكك المعنيككين 
ً
ا صككادق ممككا يعككزز الثقككة ويسككهل جمككع  لحالككةيتعككين علككى الباحككث أن يظهككر اهتمامككً

ا أن يحككرص الباحككث علككى التحقككق مككن اككحة هككذه المعلومككات عبككر   ، كما أنهالمعلومات الدقيقة مككن المهككم أيضككً

 مصادر متعددة.

ا مككا تكككون المشكككلات المدروسككة ذات أسككباب   التعددية في العوامل:  - ولككذلك يجككب علككى الباحككث  متعككددةغالبككً

يتطلككب الأمككر  ، كمككاأن يتمتع بمهارات تحليلية عالية لتفسير العوامل المختلفة التي تساهم فككي ظهككور المشكككلة

 للوصول إلى نتائج شاملة.  مترابطالقدرة على تنظيم وتفسير هذه العوامل بشكل  

مكككن الضكككروري أن يككككون الباحكككث علكككى درايكككة بالبيئكككة الاجتماعيكككة والنفسكككية  فهدددم السدددياق المرجعدددي للحالدددة: -

هكككذه المعرفكككة تتكككيح للباحكككث  ،وذلكككك لفهكككم أفضكككل للسكككياق الكككذي نشكككأت فيكككه المشككككلةالعميكككل التككي يعكككي  فاهكككا 

 مما يساعد في تقديم توصيات مبنية على فهم عميق للمشكلة.  أدقتفسير التفاصيل الدقيقة بشكل  

 أهداف منهج دراسة الحالة:  -3-3

 هكككدف مكككنهج دراسكككة الحالكككة إلكككى تحقيكككق مجموعكككة مكككن الأهكككداف التكككي تسكككاهم فكككي تحليكككل وفهكككم الحالكككة 

 (152 -151، الصفحات  2010)عقيل،    :المدروسة بشكل شامل، م ها

يسككككعى مكككككنهج دراسككككة الحالكككككة إلككككى تقكككككديم فهككككم دقيكككككق للموضكككككوع قيككككد الدراسكككككة بمككككا فكككككي ذلككككك تحليكككككل تأثيراتكككككه  -

السلبية والإيجابية علككى الأفككراد أو الجماعككات المتككأثرة ممككا يسككاعد ذلككك فككي تقككديم رؤيككة واضككحة حككول تككأثيرات 

 الظاهرة على الواقع الاجتماعي والنفا ي.

يتوجككككه المككككنهج نحككككو تحديككككد مواقككككف الأفككككراد والجماعككككات تجككككاه الموضككككوع المككككدروس ممككككا يسككككاعد فككككي تسككككليط  -

الضككككوء علككككى الآراء العامككككة أو المواقككككف الشخصككككية التككككي قككككد تككككؤثر فككككي سككككير القضككككية، وهككككو مككككا يعككككزز مككككن فهككككم 

 القضايا الاجتماعية والنفسية من زاوية أوسع
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 هدف المنهج إلى تعزيز الوعي الذاتي لدى المبحوثين حول وضعهم الحالي وأهككدافهم المسككتقبلية ممككا يسككاهم   -

 في تحفيزهم على التفكير في حلول وتعييرات محتملة في حياتهم.

 هكككككدف المكككككنهج إلكككككى كشكككككف العوامكككككل المتشكككككابكة التكككككي تكككككؤثر وتكككككؤثر فكككككي الحالكككككة المدروسكككككة ممكككككا يسكككككاعد فكككككي فهكككككم  -

 الأسباب المعقدة والداخلية التي أدت إلى ظهور المشكلة وبالتالي تقديم حلول أكثر دقة وفعالية.

يسكككعى الباحكككث مكككن خكككلال دراسكككة الحالكككة إلكككى التعكككرف علكككى الجكككوهر الحقيقكككي للقضكككية وذلكككك عبكككر ملاحظكككة  -

 السلوكيات أو الأفعال التي قد تدل على المشكلة الأساسية التي يتعامل معها الفرد أو الجماعة.

يتوجكككككه مكككككنهج دراسكككككة الحالكككككة نحكككككو إشكككككراا المبحكككككوث فكككككي فهكككككم حالتكككككه ودعمكككككه فكككككي تحديكككككد الحلكككككول الممكنكككككة  -

 للمشكلة، هذا يشجع المبحوثين على اتخاذ خطوات فعالة نحو التحسن والإصلاح

بخككلاف تقككديم المسككاعدة المؤقتككة يسككعى مككنهج دراسككة الحالككة إلككى إيجككاد حلككول دائمككة للمشككاكل ممككا يضككمن  -

 تحسن مستدام للفرد أو الجماعة المعنية.

 هكككككدف مكككككنهج دراسكككككة الحالكككككة إلكككككى تحقيكككككق فهكككككم شكككككامل للموضكككككوع المكككككدروس مكككككن خكككككلال تحليكككككل تأثيراتكككككه 

وتحديككككد مواقككككف الأفككككراد والجماعككككات تجاهككككه، كمككككا يعمككككل علككككى تنميككككة الككككوعي الككككذاتي وإشككككراا المبحككككوثين فككككي 

مككككع التركيكككز علككككى العوامكككل المككككؤثرة والمتكككأثرة والبحككككث عكككن جككككوهر القضكككية لإيجككككاد حلككككول دائمكككة تحديكككد حلككككول 

 فعالة ومستدامة.

 خطوات منهج دراسة الحالة: -3-4

    (259-258، الصفحات  2014)سليمان، تتمثل خطوات منهج دراسة الحالة في الأتي: 

يبدأ الباحث بتحديد الحالة أو الظككاهرة التككي سككيتم دراسككتها بشكككل دقيككق سككواء كانككت فككردًا   تحديد الحالة:  -

 أو مجموعة أو حالة معينة.

يقكككككوم الباحكككككث بجمكككككع البيانكككككات الضكككككرورية لفهكككككم المشككككككلة بشككككككل شكككككامل مكككككع التركيكككككز علكككككى  جمددددع البيانددددات: -

 الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والنفسية للحالة المدروسة.

ا بنككوااي المجتمككع المحككيط بالحالككة مثككل الظككروف الأسككرية  فهدم الباةددة المحيطددة: - يجككب أن يكككون الباحككث ملمككً

 أو المدرسية بالإضافة إلى العوامل النفسية المؤثرة.
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فككككي حككككال وجككككود تناقضككككات بككككين البيانككككات التككككي تككككم جمعهككككا يجككككب علككككى  تحليددددل التناقضددددات وتقددددديم تفسددددير: -

 الباحث تحليلها والتوصل إلى تفسير منطقي لهذه التناقضات.

بنكككاءً علكككى البيانكككات والعوامكككل المكككؤثرة، يقكككوم الباحكككث بصكككياغة فرضكككيات تفسكككر نشكككوء  صددياغة الفرضدديات: -

 المشكلة وتطورها.

يككتم تحليككل البيانككات التككي تكككم جمعهككا بعمككق باسككتخدام مقككابلات واختبككارات دقيقككة لفهكككم  تحليددل البيانددات: -

 الأسباب الجوهرية الكامنة وراء المشكلة.

بعككككد التحليككككل يككككتم اسككككتخلاص النتككككائج التكككي تسككككاهم فككككي فهككككم أعمككككق للمشكككككلة وتقككككديم  اسدددتخلال النتدددائج: -

 حلول أو توصيات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصادر بيانات منهج دراسة الحالة: -3-5

 (153  -152، الصفحات 2010)عقيل،   يوضح مصادر البيانات في منهج دراسة الحالة. :02جدول رقم 

 التفاصيل  المصدر 
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غيككككككككر مباشككككككككرة بالموضككككككككوع قيككككككككد  تشككككككككمل الأفككككككككراد المككككككككرتبطين مباشككككككككرة أو       المصادر البشرية

قاء، الجيككران، قككد تشككمل هككذه المصككادر أفككراد الأسككرة، الأصككد، كمككا البحككث

صككككككادر يككككككتم جمككككككع معلومككككككات مككككككن هككككككذه الم ،والمحككككككاميين المعلمككككككين، الأطبككككككاء

يمككككككككن جمكككككككع  لدراسكككككككة الظكككككككاهرة بشككككككككل شكككككككامل مثكككككككال: فكككككككي حالكككككككة السكككككككرقة

مككككككككن أفككككككككراد أسككككككككرته معلومككككككككات عككككككككن الحالككككككككة النفسككككككككية والصككككككككحية للجككككككككاني 

 .بالإضافة إلى الطبيب المختص والمحامي  وأصدقائه ومعلميه

علككى الأفعككال أو النوايككا تشمل الوثائق التي تثبككت الحقككائق وتقككدم دلائككل       المكتوبةالمصادر  

والمككككذكرات  التقككككارير الرسككككمية، السككككير الذاتيككككةمثككككل الشككككهادات،  المحتملككككة

ن جهككككككككات رسكككككككككمية ممكككككككككا يعكككككككككزز قكككككككككد تصككككككككدر الوثكككككككككائق مككككككككك  ، كمكككككككككاالشخصككككككككية

يجككب إخضككاعها لتحليككل نقككدي   في حالة المصادر الشخصككيةف  مصداقيتها

بالإضككككككافة إلككككككى فحككككككص محتواهككككككا  قيككككككيم اككككككحتها ودقتهككككككاداخلككككككي وخككككككارجي لت

 .وسياقها التاريخي والثقافي

ا فككي تقككديم صككو  حيككث تككوفر  رة شككاملة ودقيقككة للحالككة المدروسككةتسككاهم المصككادر البشككرية والمكتوبككة معككً

 .تدعم التحليلدقيقة  بينما توفر المصادر المكتوبة أدلة   بالحالةالمصادر البشرية رؤى من المحيطين 

 مميزات منهج دراسة الحالة وعيوبه: -3-6

يتميككز مككنهج دراسككة الحالككة بعككدد مككن الخصككائص الرئيسككية التككي تسككاهم فككي تعزيككز فعاليتككه فككي البحككث، 

 (161، صفحة 2012)جب ي،  ومن أبرز هذه المميزات:  

 مككن التركيككز علككى عككدد   -
ً
كبيككر مككن الحككالات يتميز هذا المنهج بتركيزه على دراسة حالة واحدة بشكل عميككق بككدلا

حيككث يككتم تنككاول كافككة جوانككب الحالككة المدروسككة بعنايككة  هككدف فهككم تفاصككيل كككل جانككب م هككا بعمككق، كمككا يككتم 

 جمع المعلومات من مصادر متعددة وتنظيمها بطريقة تضمن تقديم صورة شاملة ومتكاملة عن الحالة.

يككوفر مككنهج دراسككة الحالكككة درجككة كبيككرة مككن المرونكككة للباحككث حيككث يمكنككه تعكككديل خطككة البحككث أو الفكككرو   -

البحثية بناءً على ما يكتشفه أثناء البحث، كما يتيح اسككتخدام أدوات متنوعككة لجمككع البيانككات مثككل الملاحظككة 

 بالمشاركة والمقابلات والاستبيانات وال جلات وذلك حسب احتياجات البحث وظروفه.

يسكككمح مكككنهج دراسكككة الحالكككة فكككي بعكككل الحكككالات بالوصكككول إلكككى تعميمكككات بشكككرط أن تككككون الحالكككة المدروسكككة  -

تمثكككل سكككمات أو خصكككائص مماثلكككة لحكككالات أخكككرى، هكككذا يمككككن أن يكككوفر القكككدرة علكككى التنبكككؤ بالسكككلوكيات فككككي 

 حالات مشا هة.



 مناهج البحث في الاتصال : الخامس الفصل

 69 

 عيوب منهج دراسة الحالة: -3-7

رغكككم الفوائكككد التكككي يوفرهكككا مكككنهج دراسكككة الحالكككة إلا أن هنكككاا عكككدة عيكككوب قكككد تكككؤثر علكككى فعاليتكككه، ومكككن 

     (217، صفحة 2012)جب ي،  أبرز هذه العيوب:  

فالحككالات  ،لا يمكن الاعتماد على نتائج دراسة عدد محدود مككن الحككالات لتعمككيم النتككائج علككى حككالات أخككرى   -

ممكككا يجعلهكككا غيكككر  اسكككتئنائيةالمدروسكككة قكككد لا تعككككس الواقكككع بشككككل دقيكككق وقكككد تعتمكككد علكككى تجكككارب فرديكككة أو 

 قابلة للتعميم على نطاق أوسع.

ممككا يككؤثر  ذاتككييعتمككد مككنهج دراسككة الحالككة بشكككل كبيككر علككى ال ككجلات والوثككائق التككي قككد تحتككوي علككى طككابع  -

حيككث  الدراسككةيمكككن أن يكككون لتحيككز الباحككث تككأثير علككى  ذلكككعككلاوة علككى ، على الموضوعية والدقككة فككي البحككث

 مما  هدد نزاهة البحث.  ومعتقداتهقد يميل الباحث إلى تفسير النتائج بناءً على آرائه الشخصية 

وهو ما قد يشكل عائقًا إذا كانككت الخبككرة المطلوبككة  عالييتطلب تطبيق هذا المنهج وجود باحثين ذوي تدريب   -

إضككككافة إلكككككى المكككككوارد  الماليكككككةيتطلكككككب هكككككذا التككككدريب الكثيكككككر مككككن الوقكككككت والجهكككككد والتكككككاليف ، كمككككا غيككككر متكككككوفرة

 .ا طويلالبحث مكلفة وتستعرق وقتمما يجعل عملية اوتحليلها  الضرورية لجمع البيانات  

 .المنهج التاريخي -4

 .تعريف المنهج التاريخي -4-1

يتبعهككككا الباحككككث لجمككككع المعلومككككات حككككول الأحككككداث والحقككككائق ف المككككنهج التككككاريخي بأنككككه  الطريقككككة التككككي يعككككر 

الماضكككية ثكككم فحصكككها ونقكككدها وتحليلهكككا والتحقكككق مكككن اكككحتها وعرضكككها وتنظيمهكككا وتفسكككيرها حيكككث يسكككهم هكككذا 

المككككنهج فككككي اسككككتخلاص نتككككائج عامككككة تتجككككاوز مجككككرد فهككككم أحككككداث الماعكككك ي ليشككككمل تفسككككير الأحككككداث والمشكككككلات 

الحاليكككككة بالإضكككككافة إلكككككى توجيكككككه التخطكككككيط للمسكككككتقبل، كمكككككا يعتمكككككد المكككككنهج التكككككاريخي علكككككى الفحكككككص الكككككدقيق 

    (126، صفحة 2009)عطية،  للبيانات والنقد الموضوعي لمصادرها المتنوعة. 

نهج التاريخي بأنه  الطريقة التككي يتبعهككا الباحككث لدراسككة الأحككداث التاريخيككة  هككدف الوصككول الم  فكما يعر 

سككتخدم ، إذ حيككث يعتمككد هككذا المككنهج علككى جمككع وتحليككل البيانككات والمعلومككات بشكككل موضككوعي الحقيقككةإلككى  يد

وتوثيكككق وتفسكككير الأحكككداث الماضكككية بطريقكككة علميكككة  والنتكككائجهكككذا المكككنهج لاختبكككار الفكككرو  المتعلقكككة بالأسكككباب 

 و  هكككدف المككككنهج التكككاريخي إلككككى اسكككتخلاص حقككككائق وتعميمكككات تسككككاعد فكككي فهككككم الماعككك ي والحاضككككر ، كمككككادقيقكككة

 (31، صفحة 2014)سليمان،  يساهم في التنبؤ بالتطورات المستقبلية. 
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المككنهج التككاريخي هككو  مجموعككة مككن الأسككاليب والتقنيككات التككي يعتمككد علاهككا الباحككث والمككؤر  لاسككتخلاص 

مككككع الأخككككذ بعككككين  ومكانككككهالحقيقكككة التاريخيككككة وإعككككادة بنككككاء الماعكككك ي بكككككل تفاصككككيله وجوانبككككه كمكككا كككككان فككككي زمانككككه 

وتتميكككز هكككذه الأسكككاليب بقكككدرتها علكككى التطكككور  تشككككيلهنالاعتبكككار جميكككع التفكككاعلات الحياتيكككة التكككي سكككاهمت فكككي 

، 2014)الدددددليمي و صددددال ،  المسككككتمر وانككككدماجها مككككع مختلككككف مجككككالات المعرفككككة الإنسككككانية وطككككرق اكتسككككا ها. 

     (136صفحة 

أسكككبابه وعليكككه، يعتبكككر المكككنهج التكككاريخي أداة متكاملكككة لاستكشكككاف الماعككك ي بتفاصكككيله الدقيقكككة وتحليكككل 

ونتائجكككككككه واسكككككككتخدام تلكككككككك المعرفكككككككة فكككككككي تفسكككككككير التحكككككككديات الراهنكككككككة والمسكككككككاعدة فكككككككي صكككككككياغة اسكككككككتراتيجيات 

 .للمستقبل

 أهمية المنهج التاريخي: -4-2

، 2014)الددددددليمي و صدددددال ، تتمثككككككل أهميككككككة المككككككنهج التككككككاريخي فككككككي عككككككدة جوانككككككب أساسككككككية، مككككككن أبرزهككككككا: 

     (138 -137الصفحات  

ممككا يعككزز مككن فهككم كيككف  الككزمنيسككاهم المككنهج التككاريخي فككي توضككيح تطككور النظريككات والمفككاهيم العلميككة عبككر  -

 تطورت المعرفة الإنسانية وانتقلت من جيل إلى آخر.

والطككرق التككي اعتمككدها للتعامككل  الماعكك ييساعد المنهج التاريخي على فهككم التحككديات التككي واجههككا الإنسككان فككي   -

 مما يتيح استخلاص دروس مفيدة يمكن تطبيقها لحل مشكلات الحاضر.  معها

وسكككككياقاتها التكككككي  والاقتصكككككادية والسياسكككككية الاجتماعيكككككةيتكككككيح المكككككنهج التكككككاريخي فهكككككم العلاقكككككة بكككككين الظكككككواهر  -

 للأحداث والتفاعلات التي أدت إلى تلك الظواهر.
ً
 عميقا

ً
 ساهمت في ظهورها ما يوفر فهما

حيككث يعتبككر الماعكك ي  الموثقككة هدف هذا المنهج إلى فهم الواقع المعاصككر مككن خككلال دراسككة الأحككداث التاريخيككة   -

 لفهم التيارات السياسية والاقتصادية والاجتماعية الحالية.
ً
 أساسا

بالإضككافة إلككى  ومتككوفرةيتمتع المنهج التاريخي بميزة تفوق المنااج الأخرى إذا كانت هناا مصادر أولية كافيككة   -

 مما يضمن الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة.  دقيقةمهارات بحثية  

م عملية جمع وتحليل   -
ع
ممككا يسككاهم فككي تحقيككق دقككة النتككائج  المعلوماتيتطلب هذا المنهج وضع فرضيات تنظ

 وضمان الاتساق في الدراسة.
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حيككككث يسككككاهم فككككي الكشككككف عككككن والاجتمككككاعي المككككنهج التككككاريخي أداة أساسككككية لفهككككم التطككككور المعرفككككي يعككككد 

كمككا أنككه يكككوفر ، وتحليكككل الظككواهر فككي سككياقاتها المختلفككة الإنسككانيةفهككم التحككديات العلميككة و أصككول المفككاهيم 

ويتميككز بقدرتككه علككى التفككوق علككى المنككااج الأخككرى عنككدما تتككوفر  الماع يتفسيرًا دقيقًا للحاضر بناءً على دراسة 

 مما يعزز من دقة نتائجه.  دقيقةله مصادر أولية كافية ومهارات بحثية  

 خطوات المنهج التاريخي: -4-3

وهككككي يتضكككمن المككككنهج التكككاريخي مجموعككككة مكككن الخطككككوات المتتابعكككة التككككي تشككككل عمليككككة بحثيكككة مترابطككككة، 

 (65-64، الصفحات  2011)الزيباري،   :كالتالي

حيككككث يكككتم توضككككيح  الدراسكككةيبككككدأ المكككنهج التككككاريخي بتحديكككد المشكككككلة التكككي تشككككل موضككككوع  تحديدددد المشدددكلة: -

يعتمككد الباحككث علككى أسككاليب علميككة موحككدة فككي تحديككد المشكككلة  ، كماأبعاد الموضوع من حيث الزمان والمكان

 بعل النظر عن نوع الدراسة.

بمكككا أن الباحكككث يتعامكككل مكككع أحكككداث تاريخيكككة ماضكككية لا يمكنكككه ملاحظتهكككا  تحديددد مصدددادر جمدددع المعلومددات: -

ف نككككككه يعتمككككككد علككككككى مجموعككككككة متنوعككككككة مككككككن المصككككككادر للحصككككككول علككككككى المعلومككككككات المتعلقككككككة بالموضككككككوع  مباشككككككرة

 والمراجع التاريخية.  والشهادات  والثانويةوتشمل هذه المصادر الوثائق الأولية   ،المدروس

، وحدة التحليل التي سككتركز علاهككا الدراسككة المرحلةفي هذه يحدد الباحث تحديد وحدة التحليل التاريخي:    -

ا  معينككككةقككككد تكككككون هككككذه الوحككككدة فتككككرة زمنيككككة ف اأو مجتمعككككً يتناسككككب تحديككككد  بحيككككث أو ظككككاهرة محككككددة تاريخيككككً

 الوحدة مع أهداف البحث ويتيح للباحث تحليل المعطيات بشكل دقيق.

 ، إذالبيانكككات التاريخيكككة التكككي تكككم جمعهكككاهكككذه الخطكككوة فحكككص وتحليكككل تشكككمل  تحليدددل البياندددات التاريخيدددة: -

والتأكككككد مككككن دقككككة  ثانويككككةالمصككككادر المسككككتخدمة سككككواء كانككككت أوليككككة أو  اككككحة يتعككككين علككككى الباحككككث التأكككككد مككككن

 البيانات المدروسة لضمان احة النتائج المستخلصة.

 مككن تحديككد المشكككلة يتبككع 
ً
المككنهج التككاريخي خطككوات منظمككة تضككمن دقككة وموضككوعية فككي الدراسككة بدايككة

 إلككككى تحليككككل البيانككككات التاريخيككككة بعككككد التحقككككق مككككن موثوقيتهككككا علمككككيوصككككياغتها بشكككككل 
ً

هككككذه المراحككككل  ،وصككككولا

ممكككا يعكككزز مكككن التاريخيكككة تضكككمن أن الدراسكككة تسكككتند إلكككى مصكككادر متعكككددة وتحليكككل دقيكككق للظكككواهر والأحكككداث 

 .دقيقةقدرة الباحث على استخلاص استنتاجات احيحة و 
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 مصادر المنهج التاريخي:   -4 -4

تعكككككد المصكككككادر الأوليكككككة مكككككن الرككككككائز الأساسكككككية فكككككي المكككككنهج التكككككاريخي، حيكككككث تكككككوفر للباحكككككث : المصدددددادر الأوليدددددة -

معلومكككات مباشككككرة ودقيقككككة حكككول الأحككككداث والوقككككا ع التكككي جككككرت فككككي الماعككك ي، تتنككككوع هككككذه المصكككادر إلككككى نككككوعين 

   (254 -253، الصفحات  2015)النعيمي و آخرون،  رئيسيين هما:  

تشككككمل جميككككع المخلفككككات التككككي تركهككككا الإنسككككان فككككي الماعكككك ي مثككككل المبككككاني القديمككككة، الطككككرق، الجسككككور،  اء ددددار: -

العمككككلات والنصككككب التذكاريككككة بالإضككككافة إلككككى بككككامي المككككواد التككككي تعتبككككر غيككككر مقصككككودة لك هككككا تكشككككف عككككن الحيككككاة 

اليومية والظروف التي عاشها الإنسان فككي فتككرات سككابقة، فمككن خككلال دراسككة هككذه الآثككار يمكككن للباحككث جمككع 

 المعلومات وتحليلها لاستنتاج معالم من الماع ي بعد تصنيف وتنظيم هذه المخلفات.

تتضمن المصادر المكتوبة التي تم حفظها بنية نقككل المعلومككات حككول أحككداث معينككة مثككل المككذكرات  الو ائ :  -

الشخصككية، التقككارير الميدانيككة، القككوانين، الدسككاتير، قككرارات المحككاكم، الأفككلام الوثائقيككة وتقككارير الدراسككات 

ا فككي توثيككق الأحككداث التاريخيككة وإضككافة مسككتوى مككن الدقككة والموثوقيككة  السابق، كما تلعب الوثائق دورًا محوريككً

 إلاها.

هككي روايككات أو معلومككات تعتمككد علككى المصككادر الأوليككة أو علككى مصككادر ثانويككة أخككرى، تقككدم  المصدادر الثانويدة: -

 مككن أكككخاص عاشككوا تلككك الأحككداث
ً
 ،هككذه المصككادر تفاصككيل حككول الأحككداث التاريخيككة لك هككا لا تنقككل مباشككرة

 مكككن 
ً
يكككتم نقكككل المعلومكككات بنكككاءً علكككى ملاحظكككات غيكككر مباشكككرة أو تجميكككع لتفاصكككيل مكككأخوذة مكككن عكككدة  ذلككككبكككدلا

بالإضككافة إلككى  تاريخيككةمن أبرز أمثلة هذه المصادر السير الذاتية التي يكتبها آخرون عن كخصككيات و أطراف.  

بمكككككا أن هكككككذه و  البكككككرامج الإذاعيكككككة والتلفزيونيكككككة الم كككككجلةو  السكككككابقةالصكككككحف، المجكككككلات، الكتكككككب، الدراسكككككات 

 فهي قككد تتعككر  للتحريككف أو الأخطككاء أثنككاء نقلهككا ختلفةالمعلومات يتم نقلها عبر وسائط متعددة وأطراف م

، صدفحة 2015)النعيمدي و آخدرون،  يجب على الباحث توخي الحككذر عنككد اسككتخدامها وتحليلهككا بدقككة.لذلك  

254) 

المعلومككات التككي يككتم جمعهككا مباشككرة مككن الأفككراد أو الهيئككات أو تشككمل المصككادر الميدانيككة المصددادر الميدانيددة:  -

يعتمككد الباحككث علككى هككذه المصككادر عبككر  إذمن خلال المشاهدات التككي لا تكككون م ككجلة فككي ال ككجلات الرسككمية،

طككرح أسككئلة مباشككرة علككى الأفككراد أو مككن خككلال الملاحظككة المباشككرة لمواقككف وأحككداث، كمككا تشككمل هككذه المصككادر 

ا دراسككككة الآثككككار وبقايككككا الحضككككارات القديمككككة والتككككراث الثقككككافي للمجتمعككككات المختلفككككة مثلمككككا هككككو الحككككال فككككي  أيضكككً

ملاحظككات الرحالككة التككي كانككت ت ككجل مشككاهداتهم وتفككاعلاتهم مككع تلككك المجتمعككات، فالمصككادر الميدانيككة تعتبككر 
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من المصادر الأساسية التككي تككوفر للباحككث معلومككات حيككة ودقيقككة مككن الواقككع المعككال سككواء مككن خككلال تفاعككل 

عككد  مباشر مع الأفراد أو من خلال الملاحظة الدقيقة للأحداث والآثككار، كمككا تسككاهم هككذه المصككادر فككي إضككافة بد

عملكككككككي للبحكككككككث التكككككككاريخي والثقكككككككافي حيكككككككث تكككككككوفر رؤى مباشكككككككرة يمككككككككن أن تككككككككون غيكككككككر متكككككككوفرة فكككككككي ال كككككككجلات 

    (63، صفحة 2011)الزيباري،  المكتوبة.

 مميزات المنهج التاريخي: -4-5

)مدددراد و يتميكككز المكككنهج التكككاريخي بعكككدد مكككن الخصكككائص التكككي تميكككزه عكككن غيكككره مكككن المنكككااج البحثيكككة، م هكككا: 

    (506، صفحة 2002هادي،  

يمنح المككنهج التككاريخي الباحككث قككدرة فريككدة علككى دراسككة موضككوعات  القدرة ع   دراسة موضوعات خاصة:  -

 وإجابة أسئلة قد يكون من الصعب تناولها باستخدام منااج بحثية أخرى.

يعكككد المكككنهج التككاريخي الوسكككيلة الوحيكككدة التكككي تتكككيح للبكككاحثين استكشكككاف  الاعتمدداد ع دد  الأدلددة مددن الما دد ي: -

 وتحليل الأدلة التاريخية التي تعود إلى فترات زمنية سابقة.

يتككيح هككذا المككنهج التعامككل مككع مجموعككة واسككعة مككن الأدلككة سككواء كانككت مكتوبككة أو  تنددوع الأدلددة المسددتخدمة: -

 مادية مما يساهم في إثراء البحث التاريخي.

ا مكككا تدددوفير مصدددادر بديلدددة وعميقدددة للمعلومدددات:  - يمككككن للمكككنهج التكككاريخي الوصكككول إلكككى مصكككادر بديلكككة وغالبكككً

 تكون أكثر عمقًا في بعل الموضوعات التي قد يصعب معالجتها باستخدام أساليب بحثية أخرى.

يمتككاز المككنهج التككاريخي بمرونتككه وقدرتككه علككى دراسككة مواضككيع دقيقككة ومعقككدة يصككعب تناولهككا بأسككاليب 

 للأحداث التاريخية.  
ً
 عميقا

ً
 عن اعتماده على الأدلة من الماع ي التي تتيح فهما

ً
 أخرى، فضلا

 عيوب المنهج التاريخي: -4-6

 تككككككؤثر علككككككى دقككككككة نتائجككككككه، مككككككن بي هككككككا: 
ً
، 2002)مدددددراد و هدددددادي، يواجككككككه المككككككنهج التككككككاريخي عيوبككككككا و قيككككككودا

     (507-506الصفحات  

يواجكككه الباحككث تحككديات فكككي ضككبط العوامكككل  صددعوبة الددتحكم فددي العوامددل المددؤ رة ع دد  الصدددق الددداخ ي: -

 المؤثرة على النتائج مما يقلل من دقة الاستنتاجات مقارنة بالمنااج الأخرى.
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 مثكككل قيدددود عبيعدددة الو دددائ  المتاحدددة: -
ً
 يعتمكككد المكككنهج بشككككل كبيكككر علكككى الوثكككائق التاريخيكككة ممكككا يفكككر  قيكككودا

 واحتمالية عدم صدق أو ثبات البيانات المتوفرة.  عدم ضمان تمثيلية العينة

مواقككف واضككعي  نتيجككة عوامككل مثككل وتحليلهككاقككد يظهككر التحيككز فككي مرحلتككي جمككع البيانككات   احتمالية التحيدز:  -

النركككج الفككككري فكككي ذلكككك  ، ككككذلكالقكككيم السكككائدة والفتكككرة الزمنيكككة التكككي كتبكككت فاهكككا الوثكككائقو  الوثكككائق الأصكككلية

 الوقت.

 المتعيككراتيفتقر الباحككث إلككى أدوات منهجيككة دقيقككة لضككبط غياب أدوات صارمة لضبط العوامل المؤ رة:   -

 مما يجعل النتائج تعتمد بشكل أساس ي على مهارته وخبرته.

 يتمتككع بقككدرة نقديككة عاليككة وكفككاءة فككي  الاعتمداد ع دد  كفدداثة الباحددث ونزاهتدده: -
ً
يتطلككب المككنهج التككاريخي باحثككا

 مما يجعل النتائج عرضة للتأثر بمستوى مهارته الشخصية.    الوثائقتحليل 

 :المنهج الت ريبي -5

 تعريف المنهج الت ريبي:   -5-1

المنهج التجريبي هو أسلوب علمككي يقككوم علككى إحككداث تعييككرات مقصككودة ومنظمككة فككي الظككروف المحيطككة 

بظاهرة أو واقع معين  هدف دراسة الآثار المترتبة على هذا التعيير، يعتمد الباحث في هذا المنهج علككى تحديككد 

الظروف والمتعيرات المرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة مع العمل علككى ضككبطها والككتحكم فاهككا بدقككة، و هككدف 

المنهج التجريبي إلى الحصول علككى نتككائج دقيقككة مككن خككلال مراقبككة تككأثير التعككديلات المحدثككة علككى الظككاهرة قيككد 

    (65، صفحة 2019)المحمودي،    البحث.

ن الباحككث مككن اختبككار مجموعككة مككن الفرضككيات 
ع
يعتمككد المككنهج التجريبككي علككى جمككع البيانككات بطككرق تمككك

مككككن خكككككلال الككككتحكم الكككككدقيق فككككي العوامكككككل المككككؤثرة علكككككى الظكككككاهرة محككككل الدراسكككككة، كمككككا  هكككككدف هككككذا المكككككنهج إلكككككى 

الوصككول إلككى فهككم عميككق للعلاقككات السككببية بككين العوامككل المدروسككة والنتككائج المترتبككة علاهككا وذلككك عبككر تحليككل 

    (113)عبد الكريم، دس، صفحة  تأثير هذه العوامل على الظاهرة المعنية.

عكككد المكككنهج التجريبكككي مكككن أهكككم المنكككااج العلميكككة لدراسكككة العلاقكككات  السكككببية حيكككث يقكككوم علكككى إحكككداث يد

مككع الككتحكم الككدقيق فككي هككذه العوامككل لضككمان نتككائج لعوامككل المككؤثرة علككى ظككاهرة معينككة تعييككرات مقصككودة فككي ا

 .دقيقة
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  شروط ن ا  المنهج الت ريبي: -5-2

 ضككككككمان نجككككككاح المككككككنهج التجريبككككككي يجككككككب علككككككى الباحككككككث مراعككككككاة مجموعككككككة مككككككن الشككككككروط الأساسككككككية، م هككككككا:ل

     (110، صفحة 2008)العزاوي،  

يجككب علككى الباحككث تحديككد جميككع المتعيككرات التككي قككد تككؤثر علككى التجربككة لضككمان تحليككل دقيككق للعلاقككات بككين  -

 الأسباب والنتائج وهذا يشمل المتعيرات المستقلة والتابعة لفهم طبيعة تأثيرها.  

تصنيف المتعيرات وضبط المتعيرات غير التجريبية فمن الضروري تصنيف بعل المتعيككرات كعيككر تجريبيككة   -

ووضع خطط واضحة للتحكم فاها لتجنب تأثيرها على النتائج، كما يتطلككب ذلككك التفكيككر فككي التصككميم العككام 

 للتجربة لضمان سلامة النتائج.  

جرى فيكككككه التجربكككككة ملائكككككم  - اختيكككككار المجتمكككككع المناسكككككب للتجربكككككة إذ يجكككككب التأككككككد مكككككن أن المجتمكككككع الكككككذي سكككككتد

 لأهداف الدراسة ويمثل البيئة التي تعكس الظاهرة المدروسة بشكل دقيق.   

اختيككار عينككات دقيقككة تعكككس خصككائص المجتمككع المسككتهدف ضككروري لتعمككيم النتككائج حيككث يضككمن ذلككك أن  -

 العينة المختارة تمثل التباين الموجود في المجتمع بشكل عادل.   

يتطلب نجاح التجربة اتخاذ قككرارات دقيقككة بشككأن الأدوات المسككتخدمة لتقككدير النتككائج مككع مراعككاة أن تكككون   -

 هذه الأدوات موثوقة وصالحة للقياس.  

يوصكك ى بكك جراء تجربككة صككعيرة اسككتطلاعية لاختبككار الأسككاليب والأدوات المسككتخدمة ممككا يسككاعد علككى تحديككد  -

 أي مشكلات محتملة وضمان فعالية النهج المتبع.  

من المهم صككياغة فرضككيات واضككحة تشككمل الفرضككيات الصككفرية والبديلككة حيككث تسككاعد هككذه الفرضككيات فككي   -

 توجيه التجربة وتوضيح العلاقة بين المتعيرات.  

% فككي الدراسككات العلميككة( يسككاعد علككى تحديككد مككدى 95وضككع حككدود ثقككة مناسككبة لطبيعككة الدراسككة  مثككل  -   

 دقة النتائج، هذه المستويات قد تختلف حسب طبيعة الدراسة سواء كانت علمية أو إنسانية.  

 خطوات المنهج الت ريبي: -5-3

تعكككككد خطكككككوات تطبيكككككق المكككككنهج التجريبكككككي سلسكككككلة مكككككن المراحكككككل المنهجيكككككة التكككككي توجكككككه الباحكككككث لتحقيكككككق 

    (313، صفحة 2014صال ، )الدليمي و  أهداف الدراسة بشكل دقيق، وهذه الخطوات تشمل:   
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جرى عليكككه الدراسكككة ثكككم تحديددد م تمدددع البحددث واختيدددار العينددة:  -
يبكككدأ الباحكككث بتحديكككد المجتمكككع الكككذي سكككتد

جككرى اختبككارات قبليككة لقيككاس المتعيككرات ذات العلاقككة،مما 
د
يختككار عينككة عشككوائية ممثلككة لهككذا المجتمككع حيككث ت

يسككككاعد فككككي التأكككككد مككككن تمثيككككل العينككككة للظككككاهرة المدروسككككة، هككككذه الخطككككوة تضككككمن أن النتككككائج سككككتكون دقيقككككة 

مثل الواقع بشكل احيح.  
د
 وت

 بعد اختيار العينة يتم تقسيمها عشوائيًا إلى مجموعتين:  تقسيم العينة إ:  م موعتين:   -

يككتم تطبيككق المتعيككر المسككتقل علاهككا أي المتعيككر الككذي يرغككب الباحككث فككي دراسككته لمعرفككة  المجموعدة الت ريبيدة: -

 تأثيره.  

تظككل هكككذه المجموعككة دون تعييكككر فيمككا يتعلكككق بككالمتعير المسكككتقل وذلككك لضكككمان وجكككود  المجموعددة الضددابطة: -

 مقارنة ثابتة تسمح بتحليل تأثير المتعير المستقل بشكل موضوعي.  

بعككد تنفيككذ التجربككة يككتم إجككراء اختبككار بعككدي علككى المجمككوعتين لقيككاس التعيككرات فككي إجراث الاختبار البعدي:   -

المتعير التابع، هذا الاختبار  هدف إلى تحديد كيف أثر المتعير المستقل  المتعير الذي تم تعديله( علككى المتعيككر 

 التابع  النتيجة التي تم قياسها(.  

يقككوم الباحككث بجمككع البيانككات التككي تككم الحصككول علاهككا مككن الاختبككارات القبليككة والبعديككة تحليدل المعلومددات:  -

وتحليلهككا باسككتخدام أدوات إحصككائية، هككذا التحليككل يسككاهم فككي الكشككف عككن العلاقككة بككين المتعيككرات ودراسككة 

 مدى تأثير المتعير المستقل على المتعير التابع.  

بعد التحليل يتم تفسير النتائج بناءً على الفرضككيات وأسككئلة البحككث، هككذا التفسككير يسككاعد تفسير النتائج:    -

 في فهم كيفية تأثير المتعير المستقل على المتعير التابع وتوضيح العلاقة بي هما بشكل علمي.  

يككككتم تلخككككيص النتككككائج التككككي تككككم التوصككككل إلاهككككا فككككي البحككككث مككككع تقككككديم  تلخدددديص البحددددث وتقددددديم التوصدددديات: -

التوصيات بناءً على هذه النتائج حيث تساعد هككذه التوصككيات فككي توجيككه الدراسككات المسككتقبلية أو تطبيقككات 

 عملية للمجال المدروس.  

 أنواع التصميمات الت ريبية: -5-4

   التصميمات الت ريبية ذات المجموعة الواحدة: -



 مناهج البحث في الاتصال : الخامس الفصل

 77 

حيكككث يكككتم  التجريبيكككةعكككد التصكككميم التجريبكككي ذو المجموعكككة الواحكككدة مكككن أبسكككط أنكككواع التصكككميمات ي

تبككككدأ العمليككككة بكككك جراء  التصككككميمفككككي هككككذا النككككوع مككككن  ،الاعتمككككاد علككككى مجموعككككة واحككككدة فقككككط لإجككككراء الدراسككككة

يكككتم إدخكككال المتعيكككر  ذلككككاختبكككار قبلكككي لقيكككاس الحالكككة الأوليكككة للمجموعكككة قبكككل تطبيكككق المتعيكككر التجريبكككي بعكككد 

جككرى اختبككارات بعديككة لقيككاس التعيككرات التككي طككرأت علككى  دراسككتهالتجريبككي الككذي يرغككب الباحككث فككي 
د
ومككن ثككم ت

الهككدف الرئياكك ي مككن هككذا النككوع مككن التصككميمات هككو قيككاس الفككرق ، فالمجموعككة نتيجككة تككأثير المتعيككر التجريبككي

عككزى إلككى تككأثير المتعيككر التجريبككي علككى المجموعككة ، كمككا بين نتائج الاختبارات القبلية والبعدية وهو الفرق الذي يد

 ولكككن فككي غيككاب المجموعككة الضككابطة التجريبككيهككذا التصككميم يسككمح للبككاحثين بتحديككد مككدى تككأثير المتعيككر أن 

إذ قد تكون هناا عوامككل أخككرى غيككر المتعيككر التجريبككي  محدودةتكون القدرة على تفسير النتائج بشكل دقيق 

   (186، صفحة 2012)عطية و جب ي،    تؤثر على التعيرات التي لوحظت.

   التصميمات الت ريبية ذات المجموعات المتكافةة )المتعددة(: -

التصكككميمات التجريبيكككة ذات المجموعكككات المتكافئكككة هكككي تلككككك التكككي تتضكككمن أكثكككر مكككن مجموعكككة واحككككدة 

أي أنهككككا متشككككا هة مككككن حيككككث الخصككككائص  بالتكككككافؤحيككككث يككككتم تقسككككيم المشككككاركين إلككككى عككككدة مجموعككككات تتسككككم 

را تتكك بينمككا  يككتم تطبيككق العامككل التجريبككي علككى المجموعككة التجريبيككة فقككط التصككميمفي هككذا النككوع مككن    ،الأولية

جككرى اختبككارات بعديككة  التجريبككيبعككد تطبيككق المتعيككر  ،المجموعات الضككابطة فككي ظروفهككا الطبيعيككة دون تعييككر
د
ت

الهككدف الأساسكك ي مككن هككذا النككوع مككن التصككميمات هككو قيككاس الفككرق ج، فعلككى جميككع المجموعككات لقيككاس النتككائ

بكككين نتكككائج المجموعكككة التجريبيكككة  التكككي تعرضكككت للمتعيكككر التجريبكككي( والمجموعكككات الضكككابطة  التكككي لكككم تتعكككر  

لتحقيككق نتككائج دقيقككة مككن ، و عككزى إلككى تككأثير العامككل التجريبككير( أي فككرق ملحككو  بككين المجموعككات يلهككذا المتعيكك 

ا فككي خصائصكككها الأوليككة قبككل بككدء  حتككى يككتم ضكككمان أن  التجربكككةالضككروري أن تكككون المجموعككات متكافئكككة تمامككً

، صدددفحة 2012)عطيدددة و جب دددي،  الاختلافكككات التكككي تحكككدث فكككي النتكككائج هكككي ناتجكككة عكككن المتعيكككر التجريبكككي فقكككط.

191)    

متعيكككرين مسكككتقلين  عنكككدما يسكككعى الباحكككث لمقارنكككة تكككأثير أسكككلوبين مختلفكككين أوأسدددلوب تددددوير المجموعدددات:  -

يقككوم الباحككث بتقسككيم  الأسككلوبفككي هككذا  المجموعككات،ف نككه يعتمككد علككى أسككلوب تككدوير  معينككةعلككى مجموعككة 

 ، حيككككثالمشكككاركين إلككككى مجمككككوعتين متكككككافئتين مككككن حيككككث الخصككككائص الأوليككككة لضككككمان تكككككافؤ الظككككروف بي همككككا

عر  المجموعة الأولى للمتعير التجريبي 
د
عر  المجموعة الثانية للمتعيككر التجريبككي الثككاني الأول ت

د
بعككد  ،بينما ت

عكككككر   الثكككككانيبحيكككككث تخضكككككع المجموعكككككة الأولكككككى للمتعيكككككر التجريبكككككي  يكككككتم تبكككككديل المتعيكككككرات معينكككككةفتكككككرة 
د
بينمكككككا ت
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جكككري الباحكككث مقارنكككة بكككين تكككأثير المتعيكككر  التبككديلبعكككد إجكككراء هكككذا ، المجموعككة الثانيكككة للمتعيكككر التجريبكككي الأول  يد

يككككتم حسككككاب الفككككروق بككككين تككككأثيرات كككككل متعيككككر علككككى  ، كمككككاالأول علككككى المجمككككوعتين وتككككأثير المتعيككككر الثككككاني علاهمككككا

الهدف من هذا الأسلوب هو تحديد أي المتعيككرين كككان لككه التككأثير الأقككوى أو الأكثككر وضككوحًا علككى فالمجموعتين  

    (312، صفحة 2014)الدليمي و صال ، . المجموعتين

 مميزات المنهج الت ريبي: -5-5

زه عككن المنككااج البحثيكككة  ممككا يجعلكككه  الأخككرى يمتككاز المككنهج التجريبككي بمجموعكككة مككن الخصككائص التكككي تميككع

 ومن بين هذه الخصائص الأساسية ما يلي:   ،واحدًا من أكثر المنااج دقة في البحث العلمي

    (177-176، الصفحات  2012جب ي، )عطية و  

يتأكككد  حيككث يعتمككد المككنهج التجريبككي علككى تحقيككق التكككافؤ بككين الأفككراد فككي المجمككوعتين التجريبيككة والضككابطة -

الباحكككث مكككن أن الأفكككراد فكككي كلتكككا المجمكككوعتين متسكككاوون فكككي جميكككع المتعيكككرات التكككي قكككد تكككؤثر علكككى المتعيكككر التكككابع 

 هذا يضمن أن النتائج المستخلصة تتعلق فقط بتأثير المتعير المستقل.  ،باستئناء المتعير المستقل

هكككككذا الكككككتحكم فكككككي  ،يتكككككيح المكككككنهج التجريبكككككي للباحكككككث إجكككككراء تعييكككككرات مقصكككككودة ومنظمكككككة فكككككي المتعيكككككر المسكككككتقل -

المتعيرات يساعد على دراسة التأثيرات المحتملة على المتعير التابع مع ضبط المتعيرات الدخيلة التي قككد تككؤثر 

 على النتائج.

ظكككككروف مختلفكككككة أو حتكككككى تحكككككت نفكككككس  مكككككن أبكككككرز مميكككككزات المكككككنهج التجريبكككككي هكككككو إمكانيكككككة تككككككرار التجكككككارب فكككككي -

حيككث يمكككن التحقككق مككن ثبككات النتككائج عبككر  مصككداقيتهاالتكرار يعزز مككن اككحة النتككائج ويزيككد مككن ف  ،الظروف

 تكرار التجربة.

هككذه المقارنككة تسككهل اسككتنتاج  ،ظككروف معينككة يتطلككب المككنهج التجريبككي مقارنككة بككين حككالتين أو مجمككوعتين فككي -

 مما يوفر أدلة قوية على تأثير المتعير المستقل على المتعير التابع.المتعيرات العلاقات السببية بين 

ممكككا يع كككي أن المتعيكككرات تقكككاس باسكككتخدام قكككيم  التكككابعيعتمكككد المكككنهج التجريبكككي علكككى القيكككاس الكمكككي للمتعيكككر  -

ممكككككا يعكككككزز  للبيانكككككاتهكككككذا يتكككككيح للباحكككككث تحليكككككل النتكككككائج بدقكككككة أكبكككككر مكككككن خكككككلال التحليكككككل الإحصكككككا ي ، رقميكككككة

 مصداقية الاستنتاجات.

لأن  أو التككككأثيرات العارضككككة التجريبككككي تميككككل إلككككى أن تكككككون ثابتككككة ودقيقككككة بعيككككدًا عككككن العشككككوائيةنتككككائج المككككنهج  -

 الباحث يضبط العوامل المؤثرة على المتعيرات بدقة، ف ن النتائج تكون أكثر استقرارًا.
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التجربكككة والقيكككاس ممكككا يضكككمن و يعتمكككد المكككنهج التجريبكككي علكككى بيانكككات دقيقكككة تكككم جمعهكككا مكككن خكككلال الملاحظكككة  -

ويبعكككككدها عكككككن التكككككأثيرات الشخصكككككية أو الانحيكككككازات الذاتيكككككة التكككككي قكككككد تكككككؤثر علكككككى تفسكككككير  موضكككككوعية النتكككككائج

 البيانات.

 :عيوب المنهج الت ريبي -5-6

العيكككككوب  إلا أنكككككه يتعكككككر  لعكككككدد مكككككن التجريبكككككيالتكككككي يتمتكككككع  هكككككا المكككككنهج  علكككككى الكككككرغم مكككككن المزايكككككا العديكككككدة

)المحمددودي،  ومككن أبككرز هككذه العيككوب مككا يلككي: ،المستخلصككة منككه النتككائجالتككي قككد تككؤثر علككى دقككة  والانتقككادات

 (69-68، الصفحات  2019

 يواجكككه الباحكككث مشككككلة البيئكككة الاصكككطناعية التكككي قكككد تكككؤثر علكككى سكككلوا المشكككاركين التجكككاربفكككي العديكككد مكككن  -

هكككذا  ،قكككد يتعيكككر سكككلوكهم بسكككبب شكككعورهم بكككأنهم تحكككت الملاحظكككةتجربكككة عنكككدما يعلكككم الأفكككراد أنهكككم جكككزء مكككن ف

 .مما يقلل من دقة التجربة  النتائجالتعيير في السلوا يمكن أن يؤدي إلى تحيز في 

 ذا كانككككت ، فكككك يعتمككككد المككككنهج التجريبككككي بشكككككل كبيككككر علككككى اختيككككار عينككككة تمثككككل بشكككككل دقيككككق المجتمككككع المككككدروس -

هككذه المشككككلة الأكبككر، الصككعب تعمككيم النتكككائج علككى المجتمككع  قكككد يصككبح مككن اككحيحالعينككة غيككر ممثلككة بشكككل 

 النتائج وقدرتها على تطبيقها في سياقات أوسع.  دقةتؤثر على  

 دقكككة نتكككائج المكككنهج التجريبكككي تعتمكككد بشكككككل رئياككك ي علكككى جكككودة الأدوات المسكككتخدمة مثكككل الاختبككككاراتتعتمكككد  -

 ذا كانككت الأدوات المسككتخدمة غيككر دقيقككة أو تفتقككر إلككى الثبككات أو الصككدق فكك ن ذلككك قككد يككؤدي فكك  ،والمقككاييس

 إلى أخطاء في القياس وبالتالي التأثير على احة النتائج.

صكككعوبة فكككي ضكككبط جميكككع العوامكككل المكككؤثرة علكككى الظكككاهرة  والإنسكككانيةفكككي العلكككوم الاجتماعيكككة يواجكككه الباحكككث   -

هكككككذه  ،ضككككبطها بدقكككككة حيكككككث تتككككداخل عوامكككككل متعكككككددة يمكككككن أن يككككككون مككككن الصكككككعب تحديكككككدها أو المدروسككككة

التحككديات تككؤثر سككلبًا علككى قككدرة المككنهج التجريبككي فككي تقككديم نتككائج دقيقككة إذ قككد تسككاهم عوامككل غيككر مرئيككة فككي 

 التأثير على الظاهرة المدروسة.

يتطلب تنفيذ التجارب في المنهج التجريبي إجراءات إدارية وفنية معقدة قككد تشككمل الحاجككة إلككى التعككاون مككع   -

هككذه الإجككراءات قككد تككؤدي إلككى تعقيككد العمليككة البحثيككة وتزيككد مككن  ،جهككات خارجيككة لتنفيككذ التعككديلات اللازمككة

 مما يؤثر على كفاءة البحث والوقت المستعرق في تنفيذه.  متسقصعوبة تنظيم التجربة بشكل  

 :تحليل المضمون منهج   -6

 تعريف منهج تحليل المضمون: -6-1
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أسكككلوب بحمككككي يعتمكككد علككككى الوصكككف الموضكككوعي للمحتككككوى اللفظكككي حيككككث  مكككنهج تحليكككل المضككككمون هكككو 

تحديككد خصككائص كككل الهككدف مككن ذلككك هككو ف ،يقوم الباحث بتصككنيف المككادة محككل الدراسككة إلككى فئككات محككددة

يقككككككوم الباحككككككث بتقككككككديم تفسككككككير دقيككككككق وموضككككككوعي  ، كمككككككافئككككككة واسككككككتنتاج السككككككمات العامككككككة التككككككي تككككككرتبط  هككككككا

يجكككككب أن تككككككون فئككككككات  التحليكككككلللمضكككككمون دون أن يتكككككأثر بصرائكككككه الشخصككككككية لتحقيكككككق الموضكككككوعية فكككككي هككككككذا 

ا علاهككا بككين البككاحثين ممككا يضككمن عككدم وجككود تككأويلات أو اختلافككات فككي تفسككير  التحليككل واضككحة المعككالم ومتفقككً

     (122، صفحة 2009)عمر،   . البيانات

:  إنككه يككتم مككن خككلال دراسككة وثيقككة أو  عككرف روجككي موكشككيلي
ً
 قككائلا

ً
تحليككل المضككمون بشكككل أكثككر شككمولا

عملية اتصالية باستخدام منااج ترتبط بالبحث في المعلومات المتاحككة فككي هككذا المضككمون لاسككتخلاص المعككاني 

فككككل ، مكككع تصكككنيف وصكككياغة كافكككة المحتويكككات التكككي تحتكككوي علاهكككا الوثيقكككة أو العمليكككة الاتصكككالية فيكككهالكامنكككة 

تحمككل معلومككات عككن كخصككية المرسككل أو الجماعككة التككي  مسككموعةسككواء كانككت منطوقككة أو مكتوبككة أو  وثيقككة

      (Mucchielli, 1998, p. 17)ينتمي إلاها. 

 خطوات منهج تحليل المضمون: -6-2

لضكككمان تحقيككق نتكككائج علميكككة دقيقككة، وهكككي كمكككا يتطلككب مكككنهج تحليككل المحتكككوى إتبكككاع خطككوات محكككددة 

     (85، صفحة 2011)الزيباري،    :يلي

ي سيعكف على دراسككته، هككذا الت و المتعيرات يجب على الباحث تحديد الموضوع تحديد موضوع الدراسة:  -

 يساعد في توجيه البحث ويحدد نطاق التحليل.

تحديككككد الفئككككات التككككي سككككيتم اسككككتخدامها  الخطككككوةفككككي هككككذه يجككككب علككككى الباحككككث  الفةددددات التحليليددددة:تحديدددد  -

وهكككذه الفئكككات يجكككب أن تككككون محكككددة بوضكككوح لضكككمان تنظكككيم البيانكككات وتحليلهكككا بشككككل  ،لتحليكككل المحتكككوى 

 منطقي ومتسق.

يمكككن  ، إذيتعككين علككى الباحككث اختيككار الوحككدة التككي سككيتعامل معهككا أثنككاء التحليككل تحديددد وحدددة التحليددل: -

اختيككار الوحككدة ، كمككا أن أن تكككون هككذه الوحككدة الكلمككة أو الفكككرة أو حتككى الشخصككيات فككي المحتككوى المككدروس

 المناسبة يسمح بتحليل دقيق للبيانات.
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يجكككب أن يحكككدد الباحكككث المجتمكككع الكككذي سكككيتم دراسكككته ومكككن ثكككم اختيكككار  تحديددد م تمددع الدراسددة والعيندددة: -

العينككة تمثككل جككزءًا مككن المجتمككع ويمكككن أن تكككون حاسككمة فككي ف ،العينككة التككي تمثككل هككذا المجتمككع بشكككل دقيككق

 تحديد مدى احة تعميم النتائج.

جمعهككا فككي هككذه الخطككوة، يقككرر الباحككث كيفيككة معالجككة البيانككات التككي تككم  تحديدد عريقدة معالجدة البيانددات: -

 باستخدام أساليب إحصائية أو تحليلية تساهم في استخلاص النتائج بفعالية ودقة.

 : ضمون استعمالات منهج تحليل الم -6-3

تتعككدد وتتنككوع اسككتعمالات مككنهج تحليككل المحتككوى عبكككر مجككالات علككم الككنفس والتربيككة والعلككوم الاجتماعيكككة 

حيككككث يسككككاهم فككككي تحقيككككق نتككككائج دقيقككككة ومفيككككدة فككككي العديككككد مككككن التطبيقككككات البحثيككككة، ويمكككككن تلخككككيص هككككذه 

      (165- 164، الصفحات  2014)الدليمي و صال ، الاستعمالات في النقاط التالية:  

يسكككتخدم البكككاحثون مكككنهج تحليكككل المحتكككوى لدراسكككة المكككواد  تحليدددل محتدددوا وسدددائل الاتصدددال الجمددداهيري: -

المقدمككة عبككر وسككائل الاتصككال الجمككاهيري مثككل الصككحف والمجككلات وبككرامج الإذاعككة والتلفزيككون، والهككدف مككن 

ذلكككككك هكككككو فهكككككم مضكككككمون الرسكككككالة الاتصكككككالية وعناصككككككر العمليكككككة الاتصكككككالية التكككككي تشكككككمل المرسكككككل والرسككككككالة 

 والوسيلة والمستقبل.

يعتمكككككككد البككككككاحثون علككككككى تحليكككككككل النصككككككوص للتوصككككككل إلكككككككى  تحليددددددل النصددددددول لاسددددددتنتاجات عددددددن المرسددددددل: -

اسككتنتاجات حككول المرسككل مثككل خلفياتككه وأسككباب الرسككالة الاتصككالية التككي يقككدمها، كمككا يمكككن مككن خككلال هككذا 

التحليكككل تمييكككز أسكككاليب الكتابكككة والتعبيكككر الخاصكككة بككككل كاتكككب أو مؤلكككف ممكككا يسكككاهم فكككي فهكككم أعمكككق للرسكككائل 

 والعايات.

يسككتخدم هككذا المككنهج لاسككتنتاج مظككاهر التعيككر الثقككافي فككي المجتمعككات المختلفككة عككن  استنتاج التغير الثقدافي:  -

نككتج فككي كككل ثقافككة، فهككذه الطريقككة تسككاعد فككي فهككم كيفيككة تطككور 
د
طريككق دراسككة الأدبيككات والمككواد الثقافيككة التككي ت

 القيم والمعتقدات في ثقافات مختلفة ومعرفة الديناميكيات الثقافية التي تؤثر في الأفراد والمجتمعات.

سككككتخدم تحليككككل المضككككمون للتعككككرف علككككى راسككككات التككككي تتعلككككق بككككالرأي العككككام يفككككي الد دراسددددات الددددرأي العددددام: -

القضكككايا التككككي تهككككم الجمهككككور واتجاهاتككككه تجككككاه هككككذه القضككككايا، كمككككا يسككككاعد فككككي فهككككم تككككأثير وسككككائل الإعككككلام علككككى 

 الجمهور ومدى استجابته للدعاية والرسائل الإعلامية سواء كانت هذه الاستجابة إيجابية أو سلبية.

منهج تحليل المحتككوى يعككد أداة قويككة وفعالككة للبككاحثين فككي العديككد مككن المجككالات حيككث يتككيح لهككم فحككص 

 المواد الإعلامية والتواصلية بعمق. 
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 :ضمون وحدات تحليل الم -6-4

وحكككككدات تحليكككككل المضكككككمون الأدوات الأساسكككككية التكككككي يسكككككتخدمها البكككككاحثون لتقسكككككيم المكككككادة التكككككي تمثكككككل 

سككككيتم تحليلهكككككا إلكككككى أجكككككزاء قابلكككككة للقيككككاس والفهكككككم، حيكككككث تختلكككككف هكككككذه الوحككككدات حسكككككب نكككككوع المكككككادة ومكككككدى 

تعقيدها ووفقًا للكتابات التي تناولت هذا الموضوع يمكن تحديد الأنماط التاليككة لوحككدات تحليككل المضككمون: 

  (240 -239، الصفحات  2014)سليمان،  

تعككد الكلمككة أو الرمككز أصككعر وحككدة تحليككل محتككوى حيككث تشككير إلككى مع ككى محككدد يمكككن أن  الكلمددة أو الرمددز: -

يتكككككأثر بالسكككككياق أو المصكككككطلحات التكككككي تحمكككككل دلالكككككة معينكككككة، فعنكككككد اسكككككتخدام الكلمكككككة كوحكككككدة تحليكككككل يقكككككوم 

سكككتخدم هكككذه الوحكككدة فكككي التحليكككل 
د
الباحكككث بت كككجيل تككككرار ظهكككور كلمكككات أو فئكككات مختكككارة مكككن المكككادة، كمكككا ت

 السياس ي والأدبي ودراسة مواد الاتصال التعليمي.

يشككككير الموضككككوع إلككككى الفكككككرة أو الفكككككرة الأساسككككية التككككي تككككدور حككككول مسككككألة معينككككة، ففككككي تحليكككككل  الموضددددوع: -

المضكككمون يتعامكككل الباحكككث مكككع العبكككارات أو الأفككككار المرتبطكككة بتلكككك المشككككلة أو القضكككية ويعتبكككر الموضكككوع مكككن 

 الوحدات الأساسية عند دراسة تأثيرات الاتصال وتكوين الاتجاهات.

تشككير وحككدة الشخصككية إلككى تحديككد نوعيككة وسككمات الشخصككيات الموجككودة فككي العمككل الأدبككي أو  الشخصددية: -

الإعلامكككي فقكككد تككككون هكككذه الشخصككككيات خياليكككة أو حقيقيكككة، كمكككا يتطلككككب تحليكككل الشخصكككية دراسكككة العمككككل 

 بالكامل لتصنيف الشخصيات ورصد سلوكياتها وأدوارها في السياق.

تع ي المفككردة الوحككدات الطبيعيككة التككي يسككتخدمها منككتج المككادة مثككل الكتككب أو المقككالات أو القصككص   المفردة:  -

أو البككرامج الإذاعيككة أو الخطابككات، حيكككث يككتم اسككتخدام المفكككردة كوحككدة تحليككل عنكككدما يكككون العمككل يحتكككوي 

 أو الدعائية.  الاجتماعية السياسية أوعلى عدة مفردات يمكن تصنيفها حسب المواضيع  

والسكككككككطور  الأعمكككككككدةتكككككككرتبط هكككككككذه الوحكككككككدات بتقسكككككككيمات ماديكككككككة مثكككككككل عكككككككدد  مقدددددداياس الددددددزمن والمسدددددداحة: -

يسككتخدم الباحككث هككذه  ، كمككاأو وحككدات الطككول فككي الأفككلام الإذاعيككةالفتككرات الزمنيككة فككي البككرامج و   والصفحات

 المقاييس لتحليل كيفية توزيع المادة عبر الزمن والمكان في السياقات المختلفة.

 الوحككداتباسككتخدام هككذه فتعتبر وحدات تحليل المضككمون أساسككية لتنظككيم وتحليككل المككواد الإعلاميككة 

أو العوامككل الماديككة  الشخصككيات الأفكككار أويمكن للبككاحثين الوصككول إلككى نتككائج دقيقككة فككي دراسككة تكككرار وتوزيككع 

 في المحتوى المعرو . 
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 المحتوا:مميزات منهج تحليل  -6-5

يتميككز مككنهج تحليككل المضككمون بعككدة خصككائص تجعلككه متميككزًا فككي مجككال البحككث العلمككي، ومككن بككين هكككذه 

                  (54، صفحة 2004)ربحي م.، المميزات:  

لا يتطلككب مككنهج تحليككل المضككمون مككن الباحككث إجككراء تجككارب  عدم الحاجة للتفاعل المباشر مع المشاركين:  -

 مككككن ذلككككك يمكككككن جمككككع البيانككككات مككككن المككككواد المكتوبككككة أو 
ً
أو مقككككابلات مباشككككرة مككككع المشككككاركين فككككي البحككككث، بككككدلا

مناسككبًا ضككمون هككذه الميككزة تجعككل مككنهج تحليككل الم ،أو وسائل الإعلام المختلفككة الملفات الكتب أوالم جلة مثل  

 لدراسة مواضيع واسعة بدون الحاجة إلى تفاعل كخي ي مع الأفراد المعنيين.

تبقككككي المعلومكككككات التككككي يككككتم تحليلهكككككا ثابتككككة وغيككككر متكككككأثرة  المككككنهجفككككي هكككككذا  :عدددددم تددددر ير الباحددددث ع دددد  البيانددددات -

هكككذا يعكككزز مكككن موضكككوعية البحكككث ويضكككمن أن النتكككائج  ،بتكككدخلات الباحكككث سكككواء قبكككل أو بعكككد جمكككع البيانكككات

مما يقلل من إمكانية التحيز أو التأثير الشخيكك ي علككى فقط التي يتم الوصول إلاها تتعلق بالمحتوى المدروس 

 النتائج.

فرصككة فريككدة لإعككادة الدراسككة علككى  ضككمون يككوفر مككنهج تحليككل المإمكانيددة تكددرار الدراسددة ومقارنددة النتددائج:  -

يمكككن للباحككث تكككرار التحليككل علككى  ، كمككانفس الظاهرة عبر الزمن أو مقارنة النتككائج فككي فتككرات زمنيككة مختلفككة

 دقكككة مكككواد أخكككرى مشكككا هة أو علكككى نفكككس المكككواد فكككي أوقكككات مختلفكككة لدراسكككة التعيكككرات الحاصكككلة هكككذا يعكككزز مكككن

 البحث ويساعد على فحص تأثيرات التعيرات الزمنية أو الاجتماعية.

 :ضمون عيوب منهج تحليل الم -6-6

الككككة فكككي العديككككد مككككن الدراسكككات إلا أن هنككككاا عككككدة غكككم أن مككككنهج تحليكككل المضككككمون يعككككد أداة قويكككة ر وفعع

، 2019)المحمدودي،  عيوب يمكن أن تؤثر على دقة النتككائج التككي يككتم الحصككول علاهككا، مككن أبككرز هككذه العيككوب:

 (63صفحة 

ا كبيددر  -  حيكككث يقككوم الباحكككث  ا:يتطلدد  جهدددا مكتبيدد 
ً
ا وجهككدًا طككويلا يعكككد تحليككل المضككمون عمليكككة تتطلككب وقتكككً

ا  ا دقيقككً بتحليل كميات كبيرة من المواد المكتوبككة أو الإعلاميككة، هككذه العمليككة قككد تكككون مرهقككة وتتطلككب تنظيمككً

 للبيانات مما قد يؤثر على فعالية البحث.

فككككي كثيككككر مككككن الأحيككككان تميككككل نتككككائج تحليككككل المحتككككوى إلككككى أن تكككككون وصككككفية أكثككككر مككككن كونهككككا  عددددابع الوصددددف: -

 أدت التككي الأسككباب تفسككير علككى القككدرة دون  فقككط والمحتككوى  الشكككل فحككص علككى الباحككث  تفسيرية حيث يركز
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 العوامككل فهككم فككي التحليلككي التعمككق إلككى تفتقككر قككد الحالككة هككذه تحليلككه، تككم الككذي  بالشكككل المككواد تلككك ظهككور  إلككى

 .المسببة

 للباحكككث، ففكككي المتاحكككة المككواد علكككى رئياككك ي بشككككل يعتمككد حيكككث المرونكككة إلكككى المككنهج هكككذا يفتقكككر :المرونددة نقددص -

 يحككد ممككا معينككة ظككاهرة لدراسككة الكافيككة المككواد أو الوثككائق علككى العثككور  الصككعب مككن يكككون  قككد الأحيككان بعككل

 .شاملة  استنتاجات إلى التوصل  إمكانية  من ويقلل  البحث  نطاق  من

 دقيقككة غيككر تكككون  قككد تحليلهككا يككتم التككي الوثككائق أن هككو المهمككة العيككوب أحككد :الو ددائ  صددحة عدددم احتماليددة -

 معلوطكككة فقكككد أو حقيقيكككة غيكككر الوثكككائق كانكككت حكككال وفكككي موثوقكككة، غيكككر أو مكككزورة معلومكككات علكككى تحتكككوي  قكككد أو

 .البحث في  معلوطة  نتائج إلى  تؤدي 

 الوثكككائق إلكككى الوصكككول  الباحككث علكككى يتعكككذر قكككد الدراسككات بعكككل فكككي :السددرية الو ددائ  إ:دد  الوصددول  صددعوبة -

 تحليككككل إجككككراء علككككى الباحككككث قككككدرة يعيككككق الأمنيككككة ممككككا القيككككود أو القككككوانين بسككككبب المعجوبككككة المككككواد أو السككككرية

 .بالموضوع  المتعلقة الجوانب  لكافة  شامل

 الأسكككباب تحديكككد فكككي صككعوبة المضكككمون  تحليكككل يواجككه قكككد :الأسددباب حددول  إجابددات ع دد  الحصددول  صددعوبة -

 واضككحة تفسككيرات هنككاا تكككون  لا قككد حيككث المدروسككة المككواد في الرسائل أو  الظواهر  بعل  ظهور   وراء  الكامنة

 .تحليلها يتم التي  النصوص في  متاحة  جاهزة أو

 :المنهج المقارن  -7

 تعريف المنهج المقارن: -7-1

الاجتمككاعي مككن خككلال التركيككز علككى وحككدة أو أكثككر مككن هككو إجككراء علمككي منطقككي  هككدف إلككى تحليككل الواقككع 

ختكككار هكككذه الوحكككدات بعنايكككة لتككككون بمثابكككة إطكككار ت ، حيكككثالوحكككدات الاجتماعيكككة سكككواء كانكككت كليكككة أو فرعيكككة

يمكككن تحليككل هككذه ، إذ تحليلي يتيح دراسة أوجه التشابه أو الاختلاف بين المتعيككرات أو العلاقككات الاجتماعيككة

قية اصككككدالوحككككدات علككككى مسككككتويات مختلفككككة  هككككدف اختبككككار الفرضككككيات واقتككككراح تفسككككيرات سككككببية تمتككككاز بالم

سككتخدم هككذا المككنهج لتفسككير القواعككد السككببية التككي تميككز كككل حالككة علككى حككدة ممككا كمككا يمكككن أن ي ،والشككمولية

 (218، صفحة 2021)حمزة،    يساهم في فهم أعمق للظواهر الاجتماعية وعلاقاتها الديناميكية.

 علككككى ترتكككككز التككككي والمنهجيككككة العقليككككة العمليككككات مككككن مجموعككككة يتضككككمن علمككككي  نهككككج هككككو المقككككارن  المككككنهج

 والثقافيكككككة التاريخيككككة بسكككككياقاتها ارتباطهككككا علكككككى الحفككككا  مككككع للظكككككاهرة الككككدقيق والوصكككككف والتركيككككب التحليككككل

 (290، صفحة 2023)م دوب،   .المتكاملة  الأبعاد  هذه عن  فصلها  دون   والاقتصادية  والاجتماعية

 المقارن:  المنهج  متطلبات - 7-2

 (206، صفحة 2009)قنديلجي و السمرا ي،   تتمثل متطلبات المنهج المقارن فيما يلي:
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بوضككوح  والتشككابه الاخككتلاف أوجككه تحديككد يمكككن بحيككث أكثككر أو حككالتين بين للمقارنة فرصة  تتوفر  أن  يجب  -

 .المختلفة  الظروف أو  المكان  أو  الزمن عبر  معينة  ظواهر  المقارنة  هذه  تشمل أن يمكن  بحيث

 المدروسككككة، إذ الحككككالات بككككين والاخككككتلاف التشككككابه لأوجككككه والمفصككككل العميككككق التحليككككل المقككككارن  المككككنهج يتطلككككب -

 .للدراسة  ال هائية  النتائج على  تأثيراتها  لتوضيح  نقدي  بشكل  الأوجه  هذه  دراسة ينبغي

 التكككي والشككروط الظكككروف تحديككد يككتم بحيكككث معينككين ومكككان بزمكككان محككددة المقارنككة تككككون  أن الضككروري  مككن -

 إلكككككى التوصكككككل ويتكككككيح دقكككككة أكثكككككر المقارنكككككة جعكككككل علكككككى يسكككككاعد وواضكككككح،هذا دقيكككككق بشككككككل المقارنكككككة فاهكككككا تجكككككرى 

 .دقيقة  استنتاجات

 كانككت فكك ذا منطقككي، بشكككل للمقارنككة قابلككة المقارنككة الحالات بين والاختلاف التشابه أوجه تكون   أن  المهم  من  -

 تككككون  لا المقارنكككة فككك ن معكككزى  ذات مقارنكككة إجكككراء معهكككا يسكككتحيل بحيكككث الحكككالات بكككين كبيكككرة اختلافكككات هنكككاا

 .مجدية

 المقارن:خطوات المنهج   -7-3

ن الباحككث مككن الوصككول إلككى نتككائج دقيقككة ومنهجيككة  المقارن   يمر المنهج
ع
مككك

د
وهككي  ،بعدة خطوات رئيسككية ت

 (220 -219، الصفحات  2021)حمزة،   كالأتي:

 موضككوع الدراسككة بدقككة وشككمول تبدأ عمليككة البحككث بتحديككد الظككاهرة أو المشكككلة : تحديد مشكلة الدراسة  -

يتطلكككب ذلكككك التعكككرف علكككى جميكككع جوانكككب الظكككاهرة وفهكككم أبعادهكككا المختلفكككة وتحديكككد الموضكككوع الم هجكككي  حيكككث

ا اختيككار العينككة التككي سككيتم دراسككتها وإجككراء المقارنككة  ، كمككاالذي سككتتم المقارنككة عليككه تشككمل هككذه الخطككوة أيضككً

 .بناءً علاها
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فككككي هككككذه الخطككككوة بصككككياغة مجموعككككة مككككن الفرضككككيات بدقككككة  يقككككوم الباحككككث: والمفددداهيمتحديدددد الفرضدددديات  -

علكككى نقكككاط التشكككابه والاخكككتلاف بكككين الحكككالات أو الظكككواهر التكككي يكككتم  اتحكككدد الفرضكككيات بنكككاء بحيكككث ومنهجيكككة

يعتمككككد و  كمككككا يتطلككككب ذلككككك وضككككع تعريفككككات واضككككحة للمفككككاهيم الأساسككككية المسككككتخدمة فككككي الدراسككككة ،دراسككككتها

 .الباحث هنا على اختيار متعيرات قابلة للقياس والمقارنة مثل العادات الاجتماعية أو العلاقات الإنسانية

حلككل الباحككث البيانككات التككي جمعهككا : التفسير - تمثل هذه الخطوة المرحلككة الحاسككمة فككي المككنهج المقككارن حيككث يد

فسككر النتككائج التككي توصككل إلاهككا الباحككث العميككق للبيانككات وقدرتككه يعتمككد نجككاح هككذه المرحلككة علككى فهككم حيككث  ويد

بكككككرز العلاقكككككات  كمكككككا ،علكككككى ربطهكككككا بالفرضكككككيات التكككككي وضكككككعها مسكككككبقًا  عنكككككدما يد
ً
ا ومتككككككاملا عكككككد التفسكككككير دقيقكككككً يد

 .والأسباب والآثار بين الظواهر المقارنة

لخكككص أهكككم النقكككاط المستخلصكككة مكككن حيكككث ت التحليكككل والتفسكككير النتكككائج هكككي خلاصكككة: اسدددتخلال النتدددائج  -

وهككي  نتككائج أسككاس البحككث العلمككي المنشككور عتبككر الت ، كمككادراسككة الفرضككيات والبيانككات والمقارنككات التككي أجريككت

 .المرحلة التي يثبت فاها الباحث احة أو عدم احة فرضياته بناءً على المعايير العلمية

   أنواع المقارنات: -7-4

ومكككن أبكككرز  ،واختلافاتهكككا بكككين الزمكككان والمككككانلتقكككديم رؤى حكككول تطكككور الظكككواهر ت تتعكككدد أنكككواع المقارنكككا

 (63، صفحة 2017)ابراهيم،  :     هذه الأنواع

 التطكككككورات معرفكككككة  هكككككدف مختلفكككككة زمنيكككككة فتكككككرات عبكككككر الظكككككاهرة المدروسكككككة مقارنكككككة هكككككي :الترريخيددددة المقارنددددة -

 بعككككل تطككككور  كيفيككككة فحككككص للبككككاحثين تتككككيح المقارنككككة الككككزمن، هككككذه مككككر علككككى للظككككاهرة حككككدثت التككككي والتعيككككرات

 .التعيرات  هذه حدوث إلى  أدت التي العوامل  فهم في  المختلفة وتساعد العصور  عبر  الظواهر

 فككي تسككاعد المقارنككة مختلفككة، فهككذه بيئككات أو أمككاكن بككين الظككاهرة نفككس مقارنككة علككى تعتمككد :المكانيدة المقارندة -

 تقككدم فهككي الاجتماعيككة الظككاهرة تككأثير كيفيككة فككي المنككاطق أو المجتمعككات بككين والاخككتلاف التشككابه أوجككه تحديككد

 .الاجتماعية  الظواهر في البيئة أو  الجعرافيا  تأثير  كيفية حول   واضحة  رؤية

 مككككان فكككي الظكككاهرة مقارنكككة يكككتم حيكككث المكانيكككة والمقارنكككة التأريخيكككة المقارنكككة بكككين دمكككج هكككي :الزمكانيدددة المقارندددة -

 فككي الجزائككر فككي الصككحافة دور  مقارنككة هككو ذلككك علككى مثككال آخككر، وزمان آخر مكان في بمثيلتها  معين  وزمان  معين

  الحكككالي الوقكككت
ً
 فكككي الأمريكيكككة المتحكككدة الولايكككات فكككي الصكككحافة بكككدور  مقارنتهكككا ثكككم السكككتينيات فكككي بكككدورها مقارنكككة

 علكككى والمككككان الكككزمن تكككأثير كيفيكككة حكككول  عميقكككة رؤيكككة يكككوفر أن يمككككن المقارنكككات مكككن النكككوع هكككذا الفتكككرتين، نفكككس

 .الاجتماعية  الظواهر تطور 

 يبين أنواع المقارنات :06 شكل رقم



 مناهج البحث في الاتصال : الخامس الفصل

 87 

 
 هكككككككذه خكككككككلال فمكككككككن الظكككككككواهر لتحليكككككككل قويكككككككة أدوات والزمكانيكككككككة والمكانيكككككككة التأريخيكككككككة المقارنكككككككات تعتبكككككككر

كلاهمكككككا،  أو المككككككان أو الكككككزمن عبكككككر الظكككككواهر فكككككي والتطكككككور  التعيكككككر أوجكككككه تحديكككككد البكككككاحثون  يسكككككتطيع المقارنكككككات 

 يمككككن ممكككا المجتمكككع علكككى والجعرافيكككة التاريخيكككة العوامكككل تكككأثير لكيفيكككة أعمكككق فهكككم فكككي الأنكككواع هكككذه وتسكككاعد

 سككياقات فككي الاجتماعيككة والاتجاهككات السككلوكيات حككول  وموضككوعية دقيقككة اسككتنتاجات تطككوير مككن البككاحثين

 .مختلفة

 المقارن:أسالي  المنهج   -7-5

 لدراسككة البككاحثون  علاهككا يعتمككد التككي الطككرق  مككن مجموعككة هككي المقككارن  المككنهج فككي المسككتخدمة الأسككاليب

 يمككككن كمكككا والتطبيكككق، المقارنكككة طريقكككة فكككي تنكككوع علكككى الأسكككاليب هكككذه وتنطكككوي  مختلفكككة سكككياقات فكككي الظكككواهر

 (296، صفحة 2023)م دوب،   :التالية  النقاط في  الأساليب  هذه  تلخيص

يكككككتم فكككككي هكككككذا الأسكككككلوب مقابلكككككة مجموعكككككة مكككككن الأككككككخاص أو اسكككككتعرا  مجموعكككككة مكككككن  :المقابلدددددة أسدددددلوب -

تسككمح هككذه الطريقككة بتحليككل حيككث  الحالات المتنوعة وتوجيه أسئلة محددة للحصككول علككى معلومككات دقيقككة

قككككد  ،كماالاختلافككككات والتشككككا هات بككككين الإجابككككات لتحديككككد الأنمككككاط أو العوامككككل المككككؤثرة فككككي الظككككاهرة المدروسككككة

ا للمحتككوى المقابككل وتفسككير الاختلافككات أو التبككاين بككين الحككالات المدروسككة   دقيقككً
ً
يتطلككب هككذا الأسككلوب تحلككيلا

 .مما يساهم في تعميق فهم الباحث للموضوع

أنواع المقارنات

المقارنة 

الزمكانية

المقارنة 

المكانية 

المقارنة 

الترريخية
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أسلوب يستخدمه الباحث للمقارنككة بككين الظككواهر الاجتماعيككة أو الثقافيككة مككن خككلال هو    أسلوب المقاربة:  - 

يعتمكككد هكككذا  ، كمكككاالتركيكككز علكككى التشكككابه والاخكككتلاف فكككي سكككلوكيات أو مواقكككف معينكككة بكككين مجموعكككات مختلفكككة

الأسلوب على دراسة العلاقة بين الظواهر في سياقات محددة مثل البيئة الاجتماعيككة أو الثقافيككة مككن خككلال 

 .مقارنتها مع ظروف أخرى في مواقع أو أزمنة مختلفة

بالمعارضكككككة تعتمكككككد علكككككى إبكككككراز أوجكككككه الاخكككككتلاف بكككككين قكككككانونين أو نصكككككين  المعروفكككككة أيضكككككا عريقدددددة المضددددداهاة: -

تككككتم هكككذه الطريقككككة بمقارنكككة النصكككوص القانونيككككة التكككي توجككككد بي هكككا فروقككككات  ،مختلفكككين مكككن حيككككث منهجيتهمكككا

واضككحة وهككي لا تكككون مناسككبة للمقارنككة بككين عككدد كبيككر مككن النصككوص أو المككواد القانونيككة بككل هككي أكثككر فعاليككة 

 .عندما تقتصر المقارنة على نصوص محدودة ومحددة

تهككدف هككذه الطريقككة  حيككث المهمككة فككي تطبيككق المككنهج المقككارن  الأسككاليبعككد إحككدى ت :عريقدة الموازندة المنهجيدة -

إلككككى مقارنككككة الظككككواهر أو الحككككالات المختلفككككة مككككن خككككلال التركيككككز علككككى أوجككككه التشككككابه والاخككككتلاف بي هككككا بمككككا يتككككيح 

تسككككتخدم الموازنككككة المنهجيككككة علككككى نطككككاق واسككككع فككككي  ،كماللباحككككث الوصككككول إلككككى اسككككتنتاجات دقيقككككة ومدروسككككة

العلوم الاجتماعية والإنسانية لتحليل العلاقات بين الظواهر المختلفككة أو لفهككم تككأثير العوامككل المتنوعككة علككى 

 .الظواهر المدروسة

 مميزات المنهج المقارن: -7-6

يتسم المنهج المقارن بمجموعككة مككن الخصككائص الفريككدة التككي تجعلككه أداة فعالككة فككي الدراسككات البحثيككة 

 :المنهج هذا  مميزات أهمفيما يلي   ،لفهم الظواهر والعلاقات الاجتماعية والثقافية

 (221، صفحة 2021)حمزة،   

عتبككر هككذا الميككزة مككن تو  ،والثقافككات والمجتمعككات سككة الكيانككات الكبككرى مثككل الحضككاراتيتيح المنهج المقارن درا  -

مككككن الباحكككث مكككن تحليكككل السكككياقات العامكككة التكككي تشكككمل مجموعكككات كبيكككرة ومقارنتهكككا تأبكككرز خصائصكككه حيكككث 

 لتحديد أوجه التشابه والاختلاف بي ها.  

 يقوم المنهج المقارن على أساس وجككود أوجككه اخككتلاف أو اتفككاق بككين الظككواهر أو الوحككدات موضككوع الدراسككة  -

ن هككككذه الخاصككككية الباحككككث مككككن فهككككم الأسككككباب التككككي تككككؤدي إلككككى الاختلافككككات أو العوامككككل التككككي تعككككزز  حيككككث
ع
مككككك

د
ت

 .سهم في الوصول إلى نتائج دقيقة وعلميةمما ي  لظواهرالتشا هات بين ا

فالمقارنككككة الناتحككككة تعتمككككد علككككى  ،يتطلككككب المككككنهج المقككككارن اسككككتخدام معككككايير محككككددة تتسككككم بالدقككككة والثبككككات -

عطككي البحككث موثوقيككة واككحة  علككى مقككاييس متسككقة وقابلككة للتكككرارأسس علمية واضحة مثككل الاعتمككاد  بمككا يد

 في نتائجه.  
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سككككاهم هككككذه  حيككككث يشككككمل المككككنهج المقككككارن اسككككتخدام رمككككوز موحككككدة وإجككككراءات دقيقككككة أثنككككاء إجككككراء المقارنككككة -
د
ت

و وحككدات اسككتخدام رمككوز لعويككة محككددة أ علككى سككبيل المثككالفالخاصككية فككي تسككهيل تحليككل البيانككات وتفسككيرها 

كمككا  ،قلككل مككن احتماليككة حككدوث التبككاين النككاتج عككن اخككتلاف الأدوات المسككتخدمةقيككاس معياريككة فككي البحككث ي

ستخدم مقاييس دقيقة لتحليل الصور الذهنية أو الظواهر المدروسة
د
 .ت

 عيوب المنهج المقارن: -7-7

 (167، صفحة 2021)علال،  تتمثل عيوب المنهج المقارن في ما يلي: 

فككككالمنهج  ،أحكككد التحككككديات الأساسككككية فككككي المككككنهج المقككككارن هككككو صككككعوبة إثبككككات العلاقككككة السككككببية بككككين المتعيككككرات -

يعتمككد علككى مقارنككة ظككواهر قائمككة بالفعككل ممككا يجعككل مككن الصككعب ضككبط المتعيككرات المسككتقلة بككنفس الطريقككة 

  .طبق في البحوث التجريبيةالتي ت

فككككالمنهج  ،أحكككد التحككككديات الأساسككككية فككككي المككككنهج المقككككارن هككككو صككككعوبة إثبككككات العلاقككككة السككككببية بككككين المتعيككككرات -

ات المسككتقلة بككنفس الطريقككة يعتمككد علككى مقارنككة ظككواهر قائمككة بالفعككل ممككا يجعككل مككن الصككعب ضككبط المتعيككر 

 .طبق في البحوث التجريبيةالتي ت

الحنككككة والكككذكاء و  يحتكككاج الباحكككث الكككذي يسكككتخدم المكككنهج المقكككارن إلكككى مهكككارات خاصكككة مثكككل التحليكككل العميكككق -

 .بالإضافة إلى مؤهلات علمية قوية تمكنه من التعامل مع التحديات البحثية

ممكككا يزيكككد مكككن تعقيكككد البحكككث ويحتكككاج إلكككى جهكككد  تتطلكككب المقارنكككات النظكككر فكككي العديكككد مكككن الجوانكككب المتداخلكككة -

 .إضافي لفهم الفروقات الدقيقة بين الحالات

 خلاصة الفصل:

 وأسككاليب أدوات تقككدم المنككااج هككذه إن القككول  يمكككن الاتصككال فككي البحككث منككااج  عككن  الحديث  ختام  في

 المتنوعكككككة المنككككااج اسككككتخدام خككككلال مككككنف ،ودقيككككق شككككامل بشكككككل الاتصككككال ظككككواهر لفهككككم للبككككاحثين متعككككددة

 الأفككككراد علككككى والاتصككككال الإعككككلام وسككككائل تككككأثير كيفيككككة حككككول  متنوعككككة رؤى  علككككى الحصككككول  مككككن الباحككككث يككككتمكن

 مختلككف فككي الاتصككال قضككايا معالجككة لكيفيككة العلمككي الفهككم تطككوير فككي المنككااج هككذه تسككاهم كمككا، والمجتمعككات

 بكككككين الجمككككع أن إلا الاتصكككككال فككككي البحثيكككككة المنككككااج تنكككككوع مككككن الكككككرغم علككككىف ،والثقافيكككككة الاجتماعيككككة السككككياقات

 متكاملكككة تفسكككيرات تقكككديم علكككى القكككدرة البكككاحثين ويمكككنح النتكككائج قكككوة مكككن يعكككزز  أن يمككككن المختلفكككة الأسكككاليب

 الأكاديميكككة الدراسكككات لتطكككوير الزاويكككة حجكككر الاتصكككال فكككي البحكككث منكككااج تبقكككي وبالتكككالي ،الاتصكككالية للظكككواهر

 .المجال هذا في  والإعلامية
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 تمهيد

 والمعلومكككات البيانكككات لجمكككع الباحكككث علاهكككا يعتمكككد التكككي والأسكككاليب الوسكككائل هكككي العلمكككي البحكككث أدوات

 دقكككككة لضكككككمان ضكككككرورية الأدوات هكككككذه تعكككككد حيكككككث فرضكككككياته اختبكككككار أو البحكككككث أسكككككئلة علكككككى للمجابكككككة اللازمكككككة

 قابلككككة معلومككككات إلككككى والنظريككككات الفرضككككيات تحويككككل فككككيهككككذه الأخيككككرة  تسككككاهمالبحككككث، إذ  نتككككائج وموضككككوعية

 مثككككل كميككككة أدوات فم هككككا العلمككككي والمجككككال الدراسككككة نككككوع حسككككب البحككككث أدوات تختلككككفو  والتفسككككير للتحليككككل

 اسكككتخدام العلمكككي البحكككث يشكككمل كمكككا ،والملاحظكككات المقكككابلات مثكككل نوعيكككة وأدوات والاختبكككارات الاسكككتبيانات

 الأدوات تشككمل التككي الميدانيككة الأدوات وكككذلك البيانككات لتحليككل الإحصككائية  البرمجيككات  مثككل  الرقمية  الأدوات

  يتطلككب المناسككبة الأدوات اختيككارف ،العينككات وجمككع  المباشككرة  للملاحظككة  اللازمة
ً
  فهمككا

ً
 البحمككي للموضككوع دقيقككا

 لضكككككمان الباحكككككث مكككككن خاصكككككة مهكككككارات تتطلكككككب الأدوات هكككككذه مكككككن أداة ككككككل أن إلكككككى إضكككككافة الدراسكككككة وأهكككككداف

 .الوفع  احيح  بشكل  استخدامها

 .ستبيانالا  -1

   .تعريف الاستبيان -1-1

سككتخدم  علمككي  أسككلوب   هو  الاستبيان  فرضككيات اككحة لتأكيككد الباحككث يحتاجهككا التككي البيانككات لجمككع  يد

عككككدع  ، كمككككانفاهككككا أو الدراسككككة ا الاسككككتبيان يد ا أيضككككً   والإبككككداع الابتكككككار علككككى الباحككككث قككككدرة يعكككككس فنكككك 
ً
 فككككي خاصككككة

مكككن ، وبككذلكوواضككحة منظمككة بطريقككة الأسككئلة صككياغة طبككق بحثيككة أداة أنككه علككى الاسككتبيان تعريككف يد
د
 وفككق ت

سككككككككس
د
 وفرضككككككككيات الاسككككككككتبيان أسككككككككئلة بككككككككين الوثيقككككككككة العلاقككككككككة علككككككككى التركيككككككككز مككككككككع وقواعككككككككده العلمككككككككي البحككككككككث أ

 (144، صفحة 2011)الزيباري،  . الدراسة

تهككدف إلككى جمككع البيانككات مككن  مككن مجموعككة مككن الفقككرات أو الأسككئلةأداة بحثيككة تتكككون  الاسككتبيان هككو 

ا مختلفككة،  أفراد العينة المسككتهدفة تككرا ت حيككث حيككث يمكككن أن تكككون الإجابككات مفتوحككة تشككمل الأسككئلة أنواعككً

طلب فاها إجابة محددة رأيها الحرية للمجيب للتعبير عن فاه
د
أو تعتمد على تحديككد موقككع الإجابككة  أو معلقة ت

 (345، صفحة 2019)بحري و خرموش،   على مقياس متدرج.

 محتوا الاستبيان: -1-2

 -148، الصددفحات 2011)الزيبدداري، : همككا أساسككيين جككزأين مككن ال هائيككة صككورته فككي الاسككتبيان يتكككون 

149) 

عككدع  التكككي بالمؤسسككة تعريكككف علككى المقدمكككة تحتككوي  :الاسددتبيان مقدمددة -
د
 اسكككم مثككل إشكككرافها تحككت الاسكككتبيان أ

 الاسكككتبيان مكككن العلمكككي للعكككر  توضكككيحًا تتضكككمن كمكككا أخكككرى، علميكككة جهكككة أي  أو البحكككوث مرككككز أو الجامعكككة
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 لأغكككككرا  فقكككككط واسكككككتخدامها المعلومكككككات سكككككرية علكككككى التأكيكككككد مكككككع المسكككككتجيبين مكككككن المطلوبكككككة البيانكككككات ونكككككوع

سهم استخدام  أي   عن  ابعيد  العلمية  الدراسة  إلككى إضككافة المبحوثين وطمككأنتهم، تجاوب تعزيز في هذا إداري يد

وضككح ذلككك
د
م نهايتهككا وفكككيسككتبيان الا  فقككرات علكككى الإجابككة طريقككة المقدمكككة ت قككدع  علكككى للمبحككوث شكككره الباحكككث يد

 . الإجابة في  وموضوعيته  تعاونه

رفككككق حيككككث الاسككككتبيان محتككككوى  لتشككككك التككككي الأسككككئلة جميككككع تتضككككمن :الاسددددتبيان فقددددرات -
د
 الإجابككككة خيككككارات ت

ر التي  الإجابة  اختيار  من المبحوث لتمكين  فقرة  كل  بجانب عبع
د
 .بدقة  رأيه عن ت

   البيانات بواسطة الاستبيان:مراحل جمع   -1-3

)غرايبدددة و :  التاليكككة الخطكككوات إتبكككاع فعليكككه المعلومكككات، لجمكككع كوسكككيلة الاسكككتبيان الباحكككث اختكككار إذا

 (57، صفحة 1977آخرون،  

 دقيككق بشكككل الدراسككة مشكككلة بتحديككد الباحككث يبككدأ: والمسددت يبين المطلوبددة والمعلومددات المشددكلة تحديددد -

 .   الاستبيان تعبئة  م ها  طلبست التي  المستهدفة  والفئة جمعها إلى يسعى التي  المعلومات تحديد  مع

 عناصكككره إلكككى الدراسكككة موضكككوع بتقسكككيم الباحكككث يقكككوم :الأساسدددية عناصدددره إ:ددد  البحدددث موضدددوع تفكيددد  -

ل التككككي المختلفككككة والجوانككككب الأوليككككة
ع
شككككك

د
 المشكككككلة فهككككم فككككي التعمككككق علككككى سككككاعدهي ممككككا الصككككلة ذات المتعيككككرات ت

عطي  دقيقة  أسئلة  ووضع
د
 .  الموضوع  أبعاد جميع ت

 الأسككككككئلة الباحككككككث يحككككككدد الرئيسككككككية عناصككككككره إلككككككى الموضككككككوع تقسككككككيم علككككككى بنككككككاءا :الاسدددددتبيان أسدددددةلة إعدددددداد -

 .   ومحددة  واضحة تكون   بحيث  المستجيبين  من المطلوبة  المعلومات  على  للحصول   المناسبة

سككهل واضككحة تعليمات وضع الباحث على يجب :للمست يبين وتعليمات إرشادات  -
د
 فهككم المسككتجيبين علككى ت

 .  الاستبيان تعبئة  أثناء  تواجههم قد  استفسارات أي   توقع  مراعاة  مع  علاها  والإجابة  الأسئلة

 ثكككم المسكككتهدفة الفئكككة تمثكككل استكشكككافية عينكككة علكككى الاسكككتبيان الباحكككث يختبكككر :وت ربتهدددا الأسدددةلة مراجعدددة -

جكككري  توضكككيحها أو الأسكككئلة بعكككل صكككياغة لإعكككادة حاجكككة ظهكككرت  ذا، فككك الإجابكككات يحلكككل  المناسكككبة التعكككديلات يد

 .  ووضوحها  الأسئلة دقة  لضمان

 بتنقكككككيح الباحكككككث يقكككككوم الاختصكككككاص ذوي  واستشكككككارة اللازمكككككة التعكككككديلات إدخكككككال بعكككككد :الاسدددددتبيان عباعددددة -

 .   للطباعة  ال هائية صورته في  وتجهيزه  الاستبيان

 ب رسككاله أو يككدويًا بتسككليمه سككواءالمستهدفين  الأفراد على الاستبيان الباحث عيوز  :وإدارته الاستبيان  توزيع  -

 .  لتعبئته  الضرورية  التوجاهات توفير  مراعاة  معالبريد   عبر

 ويبكككككدأ المعبكككككأة الاسكككككتبيانات الباحكككككث يجمكككككع الأخيكككككرة المرحلكككككةهكككككذه  فكككككي :البياندددددات وتحليدددددل الاسدددددتبيان جمدددددع -

 .  الدراسة  أهداف يخدم  بما  وتحليلها  المعلومات  بتفسير
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 أشكال الاستبيان: -1-4

، 2015)ذوقددددددددان و آخددددددددرون، :  رئيسكككككككككية، هكككككككككي أشككككككككككال بثلاثكككككككككة وصكككككككككياغته الاسكككككككككتبيان تصكككككككككميم يمككككككككككن

 (109 - 108الصفحات  

 :  المغل   الاستبيان -

عككدة خيككارات بككين مككن محككددة إجابة اختيار المجيب من تطلب أسئلة  النوع  هذا  يتضمن  مثككل مسككبقًا مد

    ، كثيرًا   أو  ، لا   ، نعم 
ً

    ، قليلا
ً
 ممككا ومحككددة دقيقككة بيانككات توفير على بقدرته الشكل هذا يتميز ، إذ نادرا

سكككاعد ا يتطلكككب لا حيكككث عليكككه الإجابكككة بسكككهولة يمتكككاز كمكككا بسكككهولة، النتكككائج تحليكككل فكككي يد   وقتكككً
ً

 جهكككدًا أو طكككويلا

 .  نصية  إجابات  كتابة  منه يطلب  ولا  المجيب  من  إضافيًا

 :  المفتو   الاستبيان -

ن ممككككا بالتفصككككيل آرائككككه عككككن التعبيككككر حريككككة للمجيككككب النككككوع هككككذا يتككككيح
ع
مككككك  علككككى التعككككرف مككككن الباحككككث يد

واجككه ذلككك ومع والمواقف، الآراء في تؤثر التي  والدوافع  والعوامل  الأسباب  مثككل الصككعوبات بعككل النككوع هككذا يد

 يجكككد ذلكككك إلكككى بالإضكككافة للمجابكككة، الككككافي الوقكككت تككوفر عكككدم أو تفصكككيلي بشككككل للكتابكككة المجيبكككين تحمكككس قلككة

ل  منهجية بطريقة  وتصنيفها  الإجابات تحليل في  تحديات  الباحث  .  استخدامها  تسهع

 :  المفتو -المغل   الاستبيان -

 مككن محككددًا اختيككارًا تتطلككب معلقككة أسككئلة علككى يحتككوي  حيككث السابقين النوعين  بين  الشكل  هذا  يجمع

تكككيح مفتوحكككة وأخكككرى  المتاحكككة الإجابكككات
د
 الشككككل هكككذا بمرونكككة، كمكككا يعككككس رأيكككه عكككن التعبيكككر حريكككة للمجيكككب ت

 .ونوعية كمية  بيانات على  الحصول  يتيح  ما  والمرونة  الدقة بين  توازنًا

 شروط صياغة عبارات الاستبيان: -1-5

، 2019)بحدددددري و خرمدددددوش، :  التاليككككككة بالشككككككروط الالتككككككزام يجككككككب ودقتككككككه، الاسككككككتبيان فعاليككككككة لضككككككمان

 (346صفحة 

 .  للمستجيبين الفهم  وسهلة  واضحة  الأسئلة  صياغة تكون  أن ينبغي -

 .  التعقيد  أو اللبس  فقط لتجنب اواحد  اموضوع  وتتناول   قصيرة  الأسئلة تكون  أن  يجب -

 غيككككر اسككككتجابات إلككككى يككككؤدي  قككككد ذلككككك إن حيككككث سككككلبية بطريقككككة الأسككككئلة صككككياغة عككككن الابتعككككاد الأفضككككل مككككن -

 .  دقيقة

فضكككل -  قككككد ذلكككك لأن العينكككة أفكككراد لكككدى  شكككا عة غيكككر اصككككطلاحات أو تقنيكككة كلمكككات اسكككتخدام عكككن الابتعكككاد يد

 .  السؤال  فهم يعيق
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 يميلككون  وتجعلهككم المسككتجيبين إجابككات علككى تككؤثر قككد التككي الإيحائيككة أو الموجهككة الأسككئلة عككن الابتعككاد ينبغككي -

 .  الباحث ترع ي إجابة  اختيار إلى

 بشكككككل القيككككاس فككككي المسككككتخدمة الوحككككدة تحديككككد يجككككب عدديككككة إجابككككات تتطلككككب التككككي الأسككككئلة صككككياغة عنككككد -

 .  الالتباس  لتجنب  واضح

   مزايا الاستبيان: -1-6

 (65 - 64، الصفحات  1977)غرايبة و آخرون،  :  التالية  النقاط في  الاستبيان  مزايا  تتجلى

 الأفككراد حتككى مككن كبيككر عككدد مككن المعلومككات جمككع الاسككتبيان تككيحي :الأفددراد مددن واسددعة شددريحة إ:دد  الوصددول  -

  قصير  وقت وفي  جعرافيًا  متباعدين  كانوا لو
ً
 .   الأخرى   البيانات جمع  بطرق   مقارنة

 الجهككككد أو المكككال حيككككث مكككن سكككواء المعلومككككات لجمكككع اقتصككككادية وسكككيلة الاسكككتبيان عككككدي :المنخفضدددة التكلفدددة -

تككرا المدربين حيككث الباحثين من كبيرًا عددًا وإدارته تنفيذه يتطلب لا المبذول، كما
د
 وت ككجيلها الإجابككة مهمككة ت

 .  نفسه  للمستجيب

نظككككككر :المعلومدددددات موضدددددوعية - جمعككككككة البيانككككككات إلككككككى يد
د
  موضككككككوعية أكثككككككر أنهككككككا علككككككى الاسككككككتبيان عبكككككر الم

ً
 مقارنككككككة

 شككعوره يعككزز  ممككا الأحيككان أغلككب فككي المسككتجيب اسككم ذكككر إلككى الحاجككة لعككدم نظككرًا أخككرى  وسككائل أو بالمقككابلات

 .  وموثوقة  دقيقة  معلومات لتقديم  ويدفعه بالخصوصية

ا الاسكككتبيان وفريككك  :التصدددميم فدددي التقندددين -
ً
 وترتيكككب بدقكككة الألفكككا  صكككياغة خكككلال مكككن للتقنكككين أفضكككل ظروفككك

زيد  مما  موحدة  بطريقة  الإجابات وت جيل  م هجي بشكل  الأسئلة  .   العلمية قيمته  من  يد

خفكككف ممكككا إجاباتكككه فكككي للتفكيكككر الكككلازم الوقكككت المسكككتجيب الاسكككتبيان يمكككنح :للتفكيدددر الكدددافي الوقدددت إتاحدددة -  يد

شجعه الضعط  عنه  .  ومتأنية  دقيقة  إجابات تقديم  على ويد

 عيوب الاستبيان:   -1-7

 (113، صفحة 2015)ذوقان و آخرون،  :  التالية  النقاط في  الاستبيان عيوب  تتجلى

 إذا خاصككة المسككتجيبين إجابككات علككى الأسككئلة بعككل صككياغة تككؤثر قككد :الإجابدات ع د  الأسدةلة صدياغة تدر ير  - 

واي الأسككئلة كانككت
د
  الباحككث ترعكك ي إجابككات تقككديم إلككى المسككتجيب يككدفع ممككا معينككة ب جابككة تكك

ً
 التعبيككر مككن بككدلا

 .  الحقيقي رأيه  عن

 قككككد أو جزئيككككة أو دقيقككككة غيككككر بيانككككات تقككككديم إلككككى المسككككتجيبين بعككككل يميككككل :المقدمددددة المعلومددددات دقددددة عدددددم -

 .  الشخصية  بسلامتهم  تتعلق  أمنية  مخاوف أو  اجتماعية  لأسباب بصراحة  آرائهم عن التعبير في  يترددون 

 إلكككى يكككؤدي  ممكككا الاسكككتبيان تعبئكككة عنكككد الجديكككة إلكككى المسكككتجيبين بعكككل يفتقكككر قكككد :الإجابدددة فددي الجديدددة نقددص -

 .  مدروسة  وغير  سريعة  إجابات
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 والخبكككككرة التعلكككككيم مسكككككتويات حيكككككث مكككككن المسكككككتجيبون  يختلكككككف :والخبددددرة المدددددؤهلات فدددددي المسدددددت يبين تفدددداوت -

 مرتبطكككة يقكككدمونها التكككي البيانكككات يجعكككل ممكككا الاسكككتبيان موضكككوع مكككع التفاعكككل علكككى قكككدرتهم حيكككث مكككن وككككذلك

 .  النتائج  ودقة  شمولية  على ذلك  يؤثر وقد الشخصية    بخلفياتهم

 : المقابلة -2

 تعريف المقابلة: -2-1

 يسككعى حيككث مباشككرة مواجهككة سككياق فككي كخصككين بككين تجككري  لفظككي تفاعل   عملية  بأنها  المقابلة  فتعر  

 الآخككككككر الطككككككرف مككككككن معينككككككة اسككككككتجابات أو معلومككككككات استقصككككككاء إلككككككى المقابلككككككة بكككككك جراء القككككككائم وهككككككو أحككككككدهما

  (448، صفحة 1963)حسن،  .ومعتقداته  آرائه  حول   تتمحور (  المبحوث 

 مككن مختككارة عينككة أو المبحككوثين وبككين مسككاعديه أو الباحككث بككين تككتم مباشككر اتصككال  وسككيلة هككي المقابلككة

   الباحث  يتولى  الأفراد حيث
ً
 المبحككوثين إلككى مقننككة غيككر أو مقننة كانت سواء الأسئلة من مجموعة توجيه عادة

ا، كمككا وتحليلهككا مراجعتهككا  هككدف الإجابككات تدوين أو ت جيل  ويتم سككتخدم لاحقككً
د
 فككي واسككع نطككاق علككى المقابلككة ت

، 2011)الزيبدددداري،  .وغيرهككككا  والعدالككككة الأفككككراد توظيككككف التربيككككة، الصككككحافة، الطككككب، مثككككل المجككككالات مختلككككف

 (136صفحة 

 المقابلة:  أهمية -2-2

 جمككككع فككككي فاعليتهككككا تعزيككككز فككككي تسككككاهم التككككي الجوانككككب مككككن العديككككد فككككي بحككككث كككككأداة المقابلككككة أهميككككة تتجلككككى

 (222، صفحة 2009)عطية،    :الجوانب  هذه أبرز   ومن المعلومات،  

 يكككككوفر ممككككا للمبحككككوث النفسكككككية التعبيككككرات فهككككم مكككككن الباحككككث المقابلككككة تمككككككن :النفسددددية التعبيددددرات دراسددددة -

 مكككدى  تفسكككير فككي الباحكككث يسككاعد أن يمككككن هككذا المعلومكككات، تقكككديم أثنككاء ومشكككاعره انفعالاتككه لتحليكككل فرصككة

 .فعله  ردود  وتحليل  المبحوث على  الموضوعات  تأثير

 مككا المبحككوث مككع والمككودة الثقككة مككن علاقككة بنككاء الباحككث يستطيع المقابلة خلال من :و قة مودة علاقة  إقامة  -

 يجعلكككه والراحكككة ممكككا بالأمكككان المبحكككوث يشكككعر حيكككث ودقيقكككة، صكككادقة معلومكككات علكككى الحصكككول  عليكككه يسكككهل

 .الأخرى   البيانات جمع  وسائل في  يذكرها لا قد التي  المهمة  التفاصيل عن  للكشف  استعدادًا أكثر

 ، تفصكككيلا أكثكككر بطكككرق  وأفككككاره آرائكككه عكككن للتعبيكككر فرصكككة للمبحكككوث المقابلكككة تكككوفر :اءراث عدددن للتعبيدددر  فرصدددة -

 ممككككا للبحككككث هامككككة تكككككون  قككككد التككككي والمواقككككف الأفكككككار مناقشككككة للمبحككككوث تتككككيح التعبيككككر فككككي الخصوصككككية هككككذه

 .جمعها يتم التي  البيانات  إثراء في  يساهم
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 والانفعككالات المشككاعر لإظهككار مثاليككة بيئككة المقابلككة تعتبككر :والانفعددالات المشدداعر  عددن للتعبيددر  مناسدد  ميدددان -

 لفهككككم كبيككككرة أهميككككة ذات تكككككون  قككككد المشككككاعر القلككككق، هككككذه أو الخككككوف الفككككرح أو العضككككب أو مثككككل الشخصككككية

 .المدروسة  المواضيع  حول  أعمق  تفسيرات تقديم في  يساهم  مما  وتوجهاتهم  المبحوثين  مواقف

 المقابلة:  إجراثخطوات   -2-3

، الصددددفحات 2015)ذوقددددان و آخددددرون،   :يلككككيإتبككككاع خطككككوات تتمثككككل فيمككككا يتطلككككب اسككككتخدام المقابلككككة 

117 - 118) 

 :للمقابلة  الإعداد -

 يريككككد مككككا الباحككككث يعككككرف أن يجككككب حيككككث بوضككككوح أهككككدافها تحديككككد للمقابلككككة الجيككككد التحضككككير يتطلككككب

 كمككا، المطروحككة المشكككلة حككل أو الدراسككة أسككئلة علككى الإجابككة فككي تسككاعده وأراء معلومككات مككن عليككه الحصككول 

 المعلومككككات وتقككككديم التعككككاون  فككككي الرغبككككة لككككد هم الككككذين المفحوصككككين مككككن المناسككككبة العينككككة اختيككككار عليككككه يتعككككين

، ومتسلسككل منطقككي بشكككل ترتيبهككا مككع ومحدد واضح بشكل الأسئلة إعداد يجب ذلك إلى بالإضافة  ،المطلوبة

 .له  مناسبًا  والوقت للمفحوص  مريحًا  المكان يكون   بحيث بعناية  المقابلة  وزمان  مكان تحديد  يجبوأخيرًا  

 :المقابلة  تنفيذ -

 المقابلكككة تنفيكككذ يتطلكككب حيكككث المختكككارة العينكككة مكككع المقابلكككة إجكككراء فكككي الباحكككث يبكككدأ الجيكككد الإعكككداد بعكككد

 علككى يجككب، إذ بالضككعط شككعور  ودون  بحريككة الإجابككة علككى المفحككوص يسككاعد وآمككن ودي  جككو بنككاء علككى القككدرة

 يككككككون  أن ينبغكككككي كمكككككا ،والإجابكككككة للتفكيكككككر الككككككافي الوقكككككت المفحكككككوص مكككككنح مكككككعبوضكككككوح  الأسكككككئلة طكككككرح الباحككككث

 الإجابككات أو الاسككتطراد تجنككب مككعالموضككوع  عككن الخروج دون  محكم بشكل النقال توجيه على احري  الباحث

 .المطروحة  بالأسئلة  المرتبطة غير

 :المقابلة تسجيل -

 يتكككذكر قككد الأحيككان بعككل فككيف ،اككحتها مككن التأككككد بعككد بدقككة الإجابككات الباحككث ي ككجل أن المهككم مككن

 طككرح الباحككث علككى يجككب لككذامنحككازة  إجابككات يقككدمون  قككد أو دقيككق  غيككر  بشكككل  التفاصيل  بعل  المفحوصون 

قككال مككا كككل يشككمل لا الت ككجيل أن إلككى الانتبككاه يجككب كمككا، المعلومككات مككن للتحقككق إضككافية أسككئلة ا يد  بككل حرفيككً

 .الموضوع  لدراسة  مهمة  معرفية قيمة تحمل التي  الإجابات وت جيل  فحص  يجب

 متطلبات ن ا  المقابلة: -2-4

 تسككاهم التككي الأساسككية النقككاط مككن مجموعككة اعتبككاره فككي الباحككث يأخككذ أن يجب المقابلة  نجاح  لضمان

 (226، صفحة 2009)عطية،    :النقاط  هذه  من  دقيقة،  معلومات  وجمع  المقابلة  فعالية  تحقيق في
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ا يككككون  أن الباحكككث علكككى يجكككب :الأدائيدددة الكفايدددات مدددن الددتمكن -  المقابلكككة لإجكككراء اللازمكككة المهكككارات مكككن متمكنكككً

 بشكككككل المقابلككككة إجككككراء فككككي تسككككاعد التككككي الأسككككاليب إتقككككان لضككككمان المسككككبق والتككككدريب الممارسككككة يتطلككككب وهككككذا

 .احترافي

 لإجكككراء الأساسكككية الخطكككوات علكككى يحتكككوي  شكككامل دليكككل إعكككداد الباحكككث علكككى يتعكككين :للمقابلدددة دليدددل إعدددداد -

 .المبحوثين  مع التعامل في  المتبع  والأسلوب الأسئلة  طرح  طريقة ذلك في  بما  المقابلة

 الإجابككة المبحككوث يسككتطيع بحيككث الفهككم وسككهلة واضككحة الأسككئلة تكككون  أن يجككب :وقصددرها الأسددةلة وضددو  -

فضككل كما دقيق، بشكل  علاها  اسككتجابة علككى يككؤثر قككد تشككوي  أو لككبس أي  لتجنككب قصككيرة الأسككئلة تكككون  أن يد

 .المبحوث

 ألا علككككى الحككككرص مككككع المبحككككوثين مككككع الثقككككة مككككن علاقككككة لبنككككاء يسككككعى أن الباحككككث علككككى :المبحددددوث  قددددة كسدددد  -

 .اللقاء خلال  الشرع أو  القانون   أو العرف  حدود  يتجاوز 

 المبحكككوث يقكككدمها التكككي الإجابكككات أن مكككن التأككككد الباحكككث علكككى يجكككب :المبحددوث اسدددت ابة صددددق مدددن التركددد -

 .احتها  من  والتأكد  الإجابات من  التحقق خلال  من  واحيحة وذلك  دقيقة

 أو المبحكككوث اسكككتجابة علكككى التكككأثير عكككدم علكككى يحكككرص أن الباحكككث علكككى ينبغكككي :الإجابدددات ع ددد  التدددر ير  ت نددد  -

 .البحث  أهداف  مع  أو الشخصية  رغباته  مع  يتناسب  بما  توجاهها

 وعكككككدم المطككككروح بالموضكككككوع للالتككككزام المبحكككككوث الباحككككث يوجكككككه أن يجككككب :الموضددددوع إعددددار  فددددي المبحددددوث إبقدددداث -

 .المحدد  السؤال  نطاق عن الخروج

 عليككه ممككا تهجككم أو محككرج موقككف فككي المبحككوث تضككع قككد أسككئلة توجيككه تجنككب يجككب :المبحددوث إحددراج عدددم -

 .ردوده  أو سلوكاته في  تعييرات إلى  يؤدي  قد

فضككل :الأسدةلة عدر  فدي التددرج -  العامككة الأسككئلة مككن بككدءًا الأسككئلة طككرح فككي التككدرج أسككلوب الباحككث يتبككع أن يد

 
ً
 .اوتعقيد  اتخصيص الأكثر الأسئلة إلى  وصولا

 المقابلككة اسككتمارة في مدون  هو كما للأسئلة المتسلسل الترتيب الباحث يتبع أن ينبغي :الأسةلة ترتا   التزام  -

 .المقابلة  سير تنظيم في  يساهم  مما

 دون  والإجابككة للتفكيككر الكككافي الوقككت للمبحككوث يتككيح أن الباحككث علككى يجككب :للإجابددة الكددافي الوقددت إعطدداث -

 .المتتالية  بالأسئلة  إرهاقه وعدم  المبحوث  حالة  مراعاة  مع ضعط

   مزايا المقابلة:  -2-5

 (142، صفحة 2011)الزيباري،   :  م ها  جوانب، عدة في  المقابلة  مزايا تتمثل



 السادس: أدوات البحث لفصلا

 98 

 معكككككدلات فاهكككككا وتقكككككل الأميكككككة نسكككككبة فاهكككككا ترتفكككككع التكككككي المجتمعكككككات لدراسكككككة فعالكككككة أداة المقابلكككككة تعتبكككككر ❖

 .   العوامل  هذه رغم  قيمة  معلومات إلى للوصول   استخدامها يمكن  حيث التعليم

   الردود  نسبة  بارتفاع  المقابلة تتميز ❖
ً
 .  الاستبيانات  مثل  الأخرى   البيانات جمع  بوسائل  مقارنة

 المعلومككككات علككككى الحصككككول  عليككككه يسككككهل ممككككا المبحككككوثين مككككع ثقككككة علاقككككة إقامككككة للباحككككث المقابلككككة تتككككيح ❖

 .   والمطلوبة  الدقيقة

 المبحككوثين علككى تظهككر قككد التككي والفمويككة الجسككدية التعبيككرات لملاحظككة للباحككث فرصككة المقابلككة تككوفر ❖

 .  صدقها  من  التحقق أو  إجاباتهم  تفسير في  يساعد  مما

 أو السككككن كبككككار مثككككل والاحتككككرام بالتقككككدير شككككعور  إلككككى يحتككككاجون  الككككذين للأفككككراد مناسككككبة المقابلككككة تعككككد ❖

 .  المتقاعدين  الموظفين

 وأبعككككككاد سككككككلوكيات فهككككككم للباحككككككث يمكككككككن الشخصككككككية حيككككككث الصككككككفات لتقيككككككيم فعالككككككة وسككككككيلة تعتبككككككر ❖

 .  أفضل  بشكل  المبحوث  كخصية

 مكككع الحكككوار تطكككور  مكككع يتناسككب بمكككا المقابلكككة أثنكككاء الأسكككئلة تعككديل يمككككن حيكككث بالمرونكككة المقابلكككة تتمتككع ❖

 .المبحوث

 :المقابلة  عيوب -2-6

 (276، صفحة 2010)عقيل،   :أبرزها  جوانب، عدة في  المقابلة  عيوب تتمثل

  وقتًا تتطلب  المقابلة  :والتكاليف  الوقت  -
ً

 الأخككرى  البيانككات جمككع بوسائل مقارنة مرتفعة مالية وتكلفة طويلا

 .الدراسات بعل في  الاقتصادية الجدوى  على  يؤثر قد  مما  الاستبيانات  مثل

 المهنيكككة بالمبكككادئ  الالتكككزام يكككتم لكككم إذا المبحكككوثين أو الباحكككث بعواطكككف الدراسكككة تتكككأثر قكككد :بدددالعواعف التدددر ر  -

 .المقابلة موضوعية  على  التأثير أو  النتائج  تحريف إلى  يؤدي   مما

ا المقككابلات إجككراء يتطلككب :مدددربين مسدداعدين إ:دد  الحاجددة -  لككدعم جيككد بشكككل المككدربين المسككاعدين مككن فريقككً

 .العملية تنظيم تعقيد  من  يزيد  مماوتحليلها    البيانات جمع في  الباحث

 تعكككس لا قككد طبيعيككة غيككر أفعككال ردود أو مواقككف فككي المبحككوث الباحككث يضككع قككد :المبحدوث ع   الباةة  تر ير   -

 .التوتر تثير  أو  حساسة  أسئلة تتضمن  المقابلة  كانت  إذا خاصة  دقيق  بشكل الحقيقة
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 ممككككا المبحككككوثين وظككككروف البككككاحثين أسككككاليب لاخككككتلاف نظككككرًا المقابلككككة تقنككككين الصككككعب مككككن :التقنددددين صددددعوبة -

 .حالة كل  مع  يتناسب  بما  صياغتها تعيير  أو الأسئلة تعديل  الأحيان بعل في  يستدعي

 :الملاحظة -3

 تعريف الملاحظة: -3-1

 والأحكككككداث والمشككككككلات الظكككككواهر مراقبكككككة إلكككككى تهكككككدف ومخططكككككة منظمكككككة علميكككككة  عمليكككككة هكككككي الملاحظكككككة

 بي هككككككا، كمككككككا تسككككككعى تككككككربط التككككككي والعلاقككككككات واتجاهاتهككككككا سككككككيرها ومتابعككككككة والبيئيككككككة الماديككككككة مكوناتهككككككا بمختلككككككف

 لخدمككككة توجاههككككا  هككككدف بسككككلوكها والتنبككككؤ المتعيككككرات بككككين العلاقككككات تحديككككد الظككككواهر و تفسككككير إلككككى الملاحظككككة

 (44، صفحة 2020)تنيو، .  أهدافه   وتحقيق  الإنسان  احتياجات

تكككه عمليكككة توجيكككه الانتبكككاه المقصكككود والموجكككه نحكككو سكككلوا فكككردي أو جمكككاعي  هكككدف متابع الملاحظكككة هكككي 

كمكككا  ،وذلكككك لتمككككين الباحكككث مكككن وصكككف هكككذا السكككلوا وتحليلكككه أو تقييمكككه ورصكككد التعيكككرات التكككي تطكككرأ عليكككه

 هككدف الكشككف عككن أسككبا ها وفهككم القككوانين التككي  راسككة ظككاهرة محككددة أو حادثككة معينككةتسككعى الملاحظككة إلككى د

 (255، صفحة 2024)لحضري،    . تحكمها

 الجيدة:متطلبات الملاحظة   -3-2

الككككككة ملاحظككككككة لتحقيكككككق  الإرشككككككادات مككككككن بالعديككككككد الالتككككككزام الباحككككككث علككككككى يجككككككب عاليككككككة جككككككودة وذات فعع

 (344، صفحة 1996)بدر، :  بي ها  من  الأساسية،

 أو الظككككككاهرة حككككككول  وشككككككاملة مسككككككبقة معلومككككككات يكتسككككككب أن للباحككككككث ينبغككككككي :بالمعلومددددددات المسددددددب  الإلمددددددام -

 .   بدقة  تفاصيلها  واستيعاب الملاحظة  سياق فهم  لضمان بملاحظته  سيقوم الذي  الموضوع

  كانكككككت سكككككواء بوضكككككوح محكككككددة الملاحظكككككة أهكككككداف تككككككون  أن يجكككككب :الأهدددددداف وضدددددو  -
ً
 تتعلكككككق عامكككككة أهكككككدافا

  أو ككل  بالدراسة
ً
 .  الدراسة قيد  الظاهرة  من  محددة  بجوانب  تتعلق تفصيلية  أهدافا

 مثككلالملاحظككات  لت ككجيل مناسككبة وسككيلة الباحككث يعتمككد أن الضككروري  مككن: النتددائج  لتسددجيل نظددام وضددع -

 أو الإحصككائية الوحككدات تحديككد ينبغككي كمككا ،تقني هككا وضككمان البيانككات تنظككيم  هككدف جككدول  أو اسككتمارة وضككع

 .  البيانات ت جيل في  المستخدمة  التصنيفات
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عككككد: المسددددتهدفة الفةددددات تحديددددد -   ملاحظككككتهم سككككيتم الككككذين الأكككككخاص أو الفئككككات تحديككككد يد
ً
  جككككزءا

ً
 مككككن مهمككككا

 .  الدراسة بموضوع  الصلة ذات  الفئات على البحمي الجهد  تركيز لضمان  الملاحظة إعداد

ي -
ة
 يتطلكككب بحيكككث العشكككوائية أو التسكككرع تجنكككب مكككع وعنايكككة بدقكككة الملاحظكككة تكككتم أن يجكككب :الملاحظدددة فدددي التدددرن

  يكككون  أن الباحككث مككن ذلككك
ً
  ملاحظاتككه فككي ناقككدا

ً
  ت ككجيلها فككي منظمككا

ً
 وتصككنيفها البيانككات تصككنيف فككي ومتمرسككا

 .   منهجية  بطريقة

 باسكككتخدام مسكككتقل بشككككل ظكككاهرة ككككل وتقيكككيم بقيكككاس يقكككوم أن الباحكككث علكككى ينبغكككي: الظددواهر بددين التمييددز  -

 .  المختلفة  التصنيفات بين التأثيرات تداخل  لتجنب وممنهجة  محددة  مقاييس

 اللازمككككة الأجهككككزة أو الأدوات اسككككتخدام علككككى الباحككككث يتككككدرب أن يجككككب :المسددددتخدمة الأدوات ع ددد  التددددري  -

 .  وكفاءتها  النتائج  دقة  لضمان  معها  التعامل في الخبرة  يكتسب وأنللملاحظة 

 فعالككة أداة يجعلهككا ممككا الملاحظككة فككي والموضككوعية الدقككة مسككتوى  رفككع في  يساهم  المتطلبات  هذه  تطبيق

 .العلمي  البحث جودة من تعزز   موثوقة  بيانات لجمع

 أنواع الملاحظة: -3-3

 الملاحظككككككة: أنككككككواع يلككككككي وفيمككككككا العلمككككككي، البحككككككث فككككككي وأهككككككدافها لطبيعتهككككككا تبعككككككا الملاحظككككككة أسككككككاليب تتنككككككوع

 (151 -150، الصفحات  2008)العزاوي،  

 الأحككداث الباحككث يلاحكك  حيككث عرعكك ي أو مخطككط غيككر بشكككل تتم ملاحظة بأنها  عرفت  :العارضة  الملاحظة  -

سكككتخدم ، إذمسككككبق تخطكككيط دون  طبيعككككي بشكككككل تحكككدث كمككككا الظكككواهر أو
د
  الطريقككككة هككككذه ت

ً
 المراحككككل فككككي غالبكككا

 .العلمي  والضبط الدقة إلى  تفتقر  قد لك ها  عام بشكل  الموضوعات  لاستكشاف  البحث  من الأولى

 يقتصكككر حيكككث مشكككاركته أو الباحكككث تكككدخل دون  الأحكككداث أو الظكككواهر رصكككد فاهكككا يكككتم: البسددديطة الملاحظدددة -

عككد ، إذسككياقها علككى التككأثير دون  هككي كمككا وت ككجيلها الأحداث مراقبة على الباحث  دور 
د
 مناسككبة الطريقككة هككذه ت

  تتيح  لا قد لك ها  طبيعية  مراقبة  تتطلب التي  للأبحاث
ً
   فهما

ً
 .السلوا  وراء  الكامنة العوامل  أو  للدوافع  عميقا

 الباحككككث يحككككدد حيككككث الككككدقيق والضككككبط المسككككبق بككككالتخطيط الملاحظككككة هككككذه تتسككككم: المضددددبوعة الملاحظددددة -

عتبككر ، كمككاواضككح بشكككل الملاحظككة ومعككايير المسككتخدمة والأدوات دراسككتها المككراد الظككاهرة
د
 أكثككر الطريقككة هككذه ت

ستخدم  ومنهجية  دقة
د
 .العلمي  للتحليل  قابلة  بيانات جمع  تتطلب التي  الدراسات في  وت
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 حيككث يلاحظهككا التككي الأنشككطة أو الأحككداث فككي فعلككي بشكككل الباحككث يشككارا النوع  هذا  في  :المشاركة  الملاحظة  -

مكنككه ممككا ومعايشككتها الككداخل مككن الظككواهر لفهككم فرصككة للباحككث الطريقككة هككذه تتككيح  أكثككر بيانككات جمككع مككن يد

 
ً
   عمقا

ً
 .المشاركة  أثناء الموضوعية  على الحفا  في يكمن  التحدي   أن إلا ،وتفصيلا

 هكككذا يتكككيح حيكككث الأحكككداث أو الظككواهر رصكككد فكككي البكككاحثين مكككن فريككق مشكككاركة تتضكككمن: الجماعيددة الملاحظددة -

 الملاحظكككات مقارنكككة المكككراقبين لفريكككق يمككككن كمكككا النتكككائج، دقكككة وزيكككادة النظكككر وجهكككات تنكككوع الملاحظكككة مكككن النكككوع

شكل قد  الفريق  أعضاء بين  التنسيق أن  إلا  دقتها  من  والتحقق    يد
ً
 .البيانات  ان جام لضمان  تحديا

ستخدم الملاحظة  أنواع  من  نوع  كل   يد
ً
 المناسككب النككوع اختيككار يجعككل ممككا وأهدافككه البحككث لطبيعككة وفقككا

 .وشاملة  دقيقة  بيانات على  للحصول  فعالة  أداة

 الملاحظة:خطوات   -3-4

 وهككككذه البيانككككات، جمككككع وفاعليككككة دقككككة ضككككمان فككككي تسككككاهم محككككددة خطككككوات العلميككككة الملاحظككككة تتضككككمن

 (238 -237، الصفحات  2010)عقيل،  :هي  الخطوات

 :ومحددة  واضحة  أهداف  وف  وتحديده  الموضوع  اختيار  -

ا بدقككة الملاحظككة موضككوع اختيككار الباحككث علككى يجككب البدايككة فككي    أن يتعككين البحككث حيككث لأهككداف وفقككً

 ممككا بدقككة ملاحظتككه إلككى يسعى الذي  ما تحديد من الباحث يتمكن حتى ومحددة واضحة الأهداف  هذه  تكون 

 .بالبحث صلة الأكثر  البيانات  جمع نحو الملاحظة  توجيه في  يساعد

 :الاهتمام  وحدة تحديد -

 هككذه تكككون  ملاحظتهككا فقككد سككيتم التككي الاهتمككام وحككدة تحديككد الباحككث علككى يجككب الموضككوع تحديككد بعككد

ا مجموعة، فردًا،  الوحدة
ً
ا حتى أو معينًا سلوك

ً
 علككى التركيككز في الباحث يساعد الوحدة محددًا، فتحديد حدث

 .الدراسة  أهداف  تحقيق في  تساهم التي  الظواهر

 :والمشاهدة  الملاحظة  لإجراث  المناس   الظرف تحديد -

 الظكككروف معرفكككة يتضكككمن هكككذا الملاحظكككة حيكككث لإجكككراء المناسكككبين والمككككان الوقكككت تحديكككد يكككتم أن يجكككب

 تحديكككككد يسكككككاعد واكككككحيحة، كمكككككا دقيقكككككة سكككككتكون  الملاحظكككككات أن لضكككككمان البيانكككككات جمكككككع فاهكككككا يفضكككككل التكككككي

 .الخارجية  التأثيرات  دون  احيح  بشكل  الواقع تمثل  بيانات على  الحصول  في  المناسبة الظروف

 :الموضوع  مع  المناسبة العلاقة نوع تحديد -
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 فهنككاا بملاحظتككه سككيقوم الككذي  الموضككوع مككع  هككا سيرتبط التي العلاقة نوع يقرر  أن الباحث على  يجب

  الباحككككث يكككككون  حيككككث الأولككككى: للعلاقككككة رئيسككككيان نوعككككان
ً

 ،(المشككككاركة الملاحظككككة  الحككككدث فككككي ومنككككدمجًا متفككككاعلا

 (.المشاركة  غير الملاحظة   الظواهر  مع متداخل  وغير بعيدًا  الباحث يظل حيث  والثانية

 :التسجيل  وأسالي  كيفية تحديد -

 الت كككجيل يتخكككذ أن يمككككن ، إذومرتكككب دقيكككق بشككككل الملاحظكككات ت كككجيل كيفيكككة تحديكككد الضكككروري  مكككن

 
ً

 يحكككككدد أن للباحكككككث ينبغكككككي كمكككككا ،الفيكككككديو أو الصكككككوت ت كككككجيل أو المكتوبكككككة الملاحظكككككات مثكككككل متنوعكككككة أشككككككالا

 .البحث  سياق في  وموثوقيتها  دقتها  لضمان جمعها بعد  البيانات هذه  تحليل  ها سيتم التي  الطريقة

 الشروط اللازمة للملاحظة: -3-5

 فكككي تسكككاهم أساسكككية شكككروط ثلاثكككة تتكككوافر أن يجكككب العلمكككي البحكككث فكككي الملاحظكككة ودقكككة فعاليكككة لضكككمان

 (100، صفحة 2009)عمر س.،  :هي  الشروط  هذه  ،الدراسة  أهداف  وتحقيق العملية  نجاح

 فكككي يكككون  أن الباحكككث مككن يتطلكككب حيككث الملاحظكككة عمليككة فككي الشكككروط وأهككم أولكككى مككن الانتبكككاه يعتبككر :الانتبدداه -

 جهكككدًا يبكككذل أن الباحكككث علكككى يجكككب ،المسكككتهدفة السكككلوكيات أو للظكككواهر ملاحظتكككه أثنكككاء شكككديدة تركيكككز حالكككة

 ، كمككككاكامككككل بشكككككل الموضككككوع لفهككككم حاسككككمة تكككككون  قككككد التككككي الصككككعيرة والتفاصككككيل الأحككككداث لمتابعككككة مسككككتمرًا

 يعككزز  وبالتككالي العاديككة الحالككة فككي ملحوظككة غيككر تكككون  قككد دقيقة معلومات التقاط  في  يساعد  أن  يمكن  الانتباه

 .الملاحظة خلال جمعها يتم التي  البيانات جودة  من

 بشكككككل حواسككككه باسككككتخدام حولككككه يحككككدث مككككا استشككككعار علككككى الباحككككث قككككدرة الإحسككككاس يشككككمل :الإحسدددداس -

 أو الأجككواء فككي التعيككرات مثككل المحيطككة البيئيككة للعوامككل احساسكك  الباحككث يكككون  أن الأمككر يتطلككب حيككث شككامل

 مرئيككة غيككر تبككدو قككد التككي التفاصككيل التقككاط مككن الباحككث يككتمكن إحساسككه خككلال  مككنف  البشككرية  الأفعال  ردود

 تسكككاعد غنيككة بيانكككات تككوفر التككي الشكككاملة الملاحظككة تعزيكككز فككي يسككهم الجيكككد الإحسككاسف ،الأحكككداث سككطح علككى

 .دقيق  بشكل  الظواهر  تفسير في  الباحث

 لافككك  الملاحظكككة عمليكككة خكككلال جمعهكككا يكككتم التكككي المعلومكككات وتحليكككل تفسكككير علكككى القكككدرة هكككو الإدراا  :الإدراك -

 الكامنككة المعككاني فهككم علككى قككادرًا يكككون  أن الباحككث علككى يجككب بككل السككلوكيات أو الأحككداث ملاحظككة فقككط يكفككي

 علككككككى والتعككككككرف المحتملككككككة بالأسككككككباب المشككككككاهدات ربككككككط الباحككككككث مككككككن يتطلككككككب الإدراافكككككك  ،الظككككككواهر هككككككذه وراء

ا الإدراا يككككون  عنكككدماف منطقكككي بشككككل الظكككواهر بكككين العلاقكككات  اسكككتنتاجات تقكككديم الباحكككث يسكككتطيع دقيقكككً

   .يدرسها التي  الظواهر  حول   وواقعية  موضوعية

 الملاحظة:  مزايا -3-6
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 فكككككي الباحكككككث قكككككدرة علكككككى اسكككككتخدامها نجكككككاح يعتمكككككد التكككككي المهمكككككة البحثيكككككة الأدوات مكككككن الملاحظكككككة تعتبكككككر

 بدقكككة ببعضكككها وربطهكككا الأحكككداث بكككين التمييكككز فكككي مهكككارة الأمكككر يتطلكككب حيكككث وموضكككوعي علمكككي بشككككل تطبيقهكككا

 
ً
 ف نكككككه الوسكككككيلة لهكككككذه الباحكككككث اسكككككتخدام عنكككككدف ،اكككككحيح بشككككككل الملاحظكككككات توثيكككككق علكككككى القكككككدرة عكككككن فضكككككلا

 (Travers, 1958, p. 191)   :وم ها  المزايا،  من العديد سيلاح 

 جوانككب هنككاا أن حيككث البشككرية الظككواهر مككن متعككددة أنككواع لدراسككة مباشككرة وسككيلة أفضككل الملاحظككة عككدت -

 .الملاحظة خلال  من  سوى   أخرى   بطرق   دراستها يمكن لا  الإنسانية  التصرفات  من

  ملاحظكككتهم تككككتم الككككذين الأفكككراد مككككن كبيككككرة جهكككودًا الملاحظككككة تتطلكككب لا -
ً
 مثككككل الأخككككرى  البحثيكككة بككككالطرق  مقارنككككة

 .الشخصية  المقابلات  أو  الاستبيانات

 طبيعيكككة أكثكككر الأفكككراد سكككلوا يجعكككل ممكككا مألوفكككة سكككلوكية بيئكككات فكككي البيانكككات جمكككع للباحكككث الملاحظكككة تتكككيح -

   وأقل
ً
 .الخارجية  بالعوامل  تأثرا

 علككككى الحصككككول  يضككككمن ممككككا حككككدوذها أثنككككاء بالسككككلوا المتعلقككككة الحقككككائق جمككككع مككككن الباحككككث الملاحظككككة تمكككككن -

 .الفعلي وقتها وفي  دقيقة  بيانات

 الظكككككواهر ملاحظكككككة للباحكككككث تتكككككيح لأنهكككككا المبدئيكككككة الاسككككتنتاجات علكككككى للاعتمكككككاد الحاجكككككة مكككككن الملاحظكككككة تقلككككل -

 .مباشرة

 فكككي فككككروا قكككد البحكككث موضكككوع الأفكككراد يككككون  لا قكككد ومعلومكككات بيانكككات علكككى للحصكككول  فرصكككة الملاحظكككة تكككوفر -

 .معهم  الكتابية  التفاعلات  أو  المقابلات  أثناء  ذكرها

 الملاحظة:عيوب   -3-7

 علككى تككؤثر قككد التككي العيككوب بعككل لهككا أن إلا البحككث فككي فعالككة وسككيلة تعتبككر الملاحظككة أن  مككن  الرغم  على

 (Travers, 1958, p. 191) :العيوب  هذه أبرز   الدراسة، ومن  نتائج

 دافكككع لككد هم يكككون  فقككد المراقبككة، تحككت أنهككم يككدركون  عنكككدما ملاحظككتهم تككتم الككذين الأفككراد سككلوا يتككأثر قككد -

 .النتائج  تشويه إلى  يؤدي   مما  للباحث س يء  أو جيد انطباع  لإعطاء معين  سلوا  لإظهار
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 فتككككرة يجعككككل ممككككا فيككككه يتواجككككد الككككذي  الوقككككت فككككي عفويككككة حادثككككة بحككككدوث التنبككككؤ الباحككككث علككككى الصككككعب مككككن -

 التأكككد دون  طويلككة لفتككرات الانتظككار إلككى الباحككث يحتككاج قككد الحككالات مككن كثيككر ففككي ومرهقككة، طويلككة الانتظككار

 .المطلوب الحدث حدوث  من

 قككد أخككرى  طارئككة أحككداث أو الجويككة التقلبككات مثككل المتوقعككة غيككر العوامككل بعككل الملاحظككة تعتككر  أن يمكككن -

 .الملاحظة تنفيذ  إمكانية  على تؤثر

  محدودة تكون   قد  الملاحظة  -
ً
  زمنيا

ً
 أمككاكن فككي تحككدث أو سككنوات عككدة تستعرق  قد الأحداث فبعل وجعرافيا

 .المختلفة  الأحداث  متابعة في  الباحث  مهمة صعوبة من  يزيد  متعددة مما

للأفككراد،  الشخصككية بالحيككاة المتعلقككة تلككك مثككل مباشككر بشكككل ملاحظتهككا يمكن لا التي  الأحداث  بعل  هناا  -

 الشخصككككية المقككككابلات أو المراسككككلة مثككككل أخككككرى  وسككككائل اسككككتخدام الضككككروري  مككككن يكككككون  قككككد الحككككالات هككككذه فككككي

 .المطلوبة  المعلومات  على  للحصول 

 س:القيا -4

 تعريف القياس:   -4-1

 للملاحظككة قابلككة مؤشككرات اسككتخدام خككلال مككن المجككردة المفاهيم وصف إلى تهدف  عملية  القياس هو

  القيككاس يمثككل محككددة، إذ قواعككد علككى بنككاءا المؤشككرات لهككذه أوزان  أو  رمككوز   تخصيص  مع
ً

 المسككتوى  مككن انتقككالا

، 2017)سدرحان،  .المتعيككرات  بدراسككة أساسكك ي بشكككل ويككرتبط والملمككوس المككادي  المسككتوى   إلككى  والمجككرد  النظري 

   .(193صفحة 

 باسككتخدام الأحككداث أو الحاجككات لخصككائص أرقككام تخصككيص  عمليككة أنككه علككى القيككاس تعريككف يمكككن

  القيككاس ويكككون  معينككة، قككوانين
ً

 النظككري  النظككام فككي المتعيككرات أو الحككوادث بككين العلاقككات تعكككس عنككدما فعككالا

 الاسكككتجابة هكككذه تمثيككل فكككي خطككأ حكككدث وإذا العككددي، أو الرقمكككي النظكككام فككي المعتمكككدة القككوانين مباشكككر بشكككل

 (133، صفحة 1996)العلاونة،   .نفسها  القياس عملية في خطأ  حدوث إلى  يؤدي  ذلك  ف ن

 خصائص أداة القياس الجيدة: -4-2

 (110، صفحة 2007)الضامن،   :من أهم الخصائص التي يجب أن تتوفر في أداة القياس ما يلي
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يجكككب أن تقكككيس  علكككى سكككبيل المثكككالف ،الأداة شكككيئًا واحكككدًا فكككي نفكككس الوقكككتيجكككب أن تقكككيس   :التركيدددز -

 .وليس الحرارة في ذات الوقت المسطرة الطول فقط

 .يشير إلى قدرة الأداة على قياس ما يفتر  أن تقيسه بشكل دقيق  :الصدق -

 .يجب أن توفر الأداة نتائج ثابتة ومستقرة عند القياس في مواقف مختلفة  :الثبات -

 .يجب أن يقيس المقياس أو الأداة ما نرغب في قياسه بدقة عالية  :الدقة -

 .مما يسهل استخدامها  ن تكون الأداة بسيطة وسهلة الفهممن المفتر  أ   :البساعة -

لضككمان أنهككا تعمككل  وسككهلة للاسككتخداميجب أن تتضمن الأداة طريقة واضككحة   :سهولة الاستخدام -

 .بشكل احيح دون تعقيدات

 مستويات القياس: -4-3

 يميككز القيككاس، محككل المؤشككرات أو التجريبيككة الخصككائص مككع العدديككة الأنظمككة تماثككل ضككمان أجككل مككن

 (170، صفحة 2004)فرانكفورت و داقيد،   :وهي  للقياس،  رئيسية  طرائق  أربع بين  العلماء

سككككتخدم المسكككتوى  هككككذا فككككي، للقيكككاس مسككككتوى  أدنكككي الاسككككمي المسككككتوى  عتبكككري :الاسدددمي المسدددتوا  -
د
 أو الأعككككداد ت

 لا لك هككككا الفئككككة نفككككس ضككككمن تصككككنف التككككي الظككككواهر تتسككككاوى  حيككككث الملاحظككككات أو الأشككككياء لتصككككنيف الرمككككوز 

 توجكككد لا حيكككث التككككافؤ، بخاصكككية المسكككتوى  هكككذا ميكككزي ، كمكككاأخكككرى  فئكككات فكككي المصكككنفة الظكككواهر مكككع تتسكككاوى 

 .المختلفة  الفئات بين  ترتيبية علاقة

 رمكككوز  باسكككتخدام قياسكككها يمككككن بي هكككا معينكككة علاقكككات المتعيكككرات تظهكككر المسكككتوى هكككذا  فكككي: الترتيبدددي المسدددتوا  -

ا التكككافؤ بخاصككية الترتيبككي المسككتوى  يتسككم ، كمككا مككن أصككعر  أو  مككن أكبككر  مثككل ترتيككب إلككى تشككير  ولكككن أيضككً

 .بي ها  للعلاقات  وفقًا  المتعيرات أو  الملاحظات  ترتيب يمكن

 هكككككذا فكككككي ،وثابتكككككة بدقكككككة معروفكككككة الملاحظكككككات بكككككين الفئكككككوي  المسكككككتوى  عنكككككد المسكككككافة تككككككون  :الفةددددوي  المسددددتوا  -

 أو أكبكككر أنهكككا علكككى ملاحظكككة أي  تحديكككد ويكككتم الثابتكككة المسكككافات هكككذه علكككى بنكككاءً  الظكككواهر مقارنكككة يمككككن المسكككتوى 

 .التكافؤ  خاصية أيضًا  المستوى  هذا  يظهر  كما،  الأخرى   من أصعر

 يتميككككز ، حيككككثطبيعيككككة صككككفرية نقككككاط المتعيككككرات تمتلككككك عنككككدما المسككككتوى  هككككذا سككككتخدمي: النسددددبي المسدددتوا  -

 أن إلكككككى بالإضكككككافة  مكككككن أصكككككعر و  مكككككن أكبكككككر  مثكككككل الترتيبيكككككة والعلاقكككككات التككككككافؤ بخاصكككككية النسكككككبي المسكككككتوى 

 .دقيقة  قياسات  ب جراء  يسمح  مما  طبيعية  صفر نقطة بوجود  أيضًا  المستوى   هذا يتميز  ، كماثابتة  الفئات
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 أخطاث القياس: -4-4

 (211 -210، الصفحات  2017)سرحان،   ثمة نوعان من الأخطاء يشوبان القياس هما:

 :  العشوائية  الأخطاث -

 الأخطكككاء هكككذه تنشكككأ أن محكككدد حيكككث يمككككن نمكككط وبكككدون  منكككتظم غيكككر بشككككل تحكككدث التكككي الأخطكككاء هكككي 

 مثككل  القيككاس أثنككاء المحيطككة الظككروف فككي الطفيفككة التعيككرات مثككل فاهككا للككتحكم قابلككة غيككر  عوامل  لعدة  نتيجة

 تحككككدث الأخطككككاء هككككذه أن فبمككككا نفسككككها، القيككككاس طريقككككة فككككي بسككككيطة اختلافككككات أو (الحككككرارة درجككككة أو الضككككوء

  ف نهككا عشككوا ي بشكككل
ً
 بشكككل القيككاس علككى تككؤثر أنهككا يع ككي مككا للمقيككاس الحقيقيككة القيمككة حككول  تتككوزع مككا عككادة

 تككككرار طريكككق عكككن أو دقكككة أكثكككر قيكككاس أدوات باسكككتخدام الأخطكككاء هكككذه تكككأثير تقليكككل يمككككن ثابكككت، والتكككالي غيكككر

 .دقة أكثر  نتائج  على  للحصول   القياسات

 :  المنتظمة  الأخطاث -

 هككذه تكككون  تحديككده، يمكككن سككبب أو واضككح نمككط ولهككا ومسككتمر ثابككت بشكككل تحككدث التككي الأخطككاء هككي 

 أو اكككحيح بشككككل معكككايرة غيكككر أو دقيقكككة غيكككر قيكككاس أدوات اسكككتخدام مثكككل معروفكككة لعوامكككل نتيجكككة الأخطكككاء

 ممككا القياسككات فككي ثابككت انحككراف إلككى تككؤدي  المنتظمككة فالأخطككاء متسككقة، غيككر أو خاطئككة قيككاس أسككاليب إتبككاع

 الحقيقيككة، كمككا القيمككة مككن أصعر أو أكبر كانت سواء الخاطئ الاتجاه نفس في دائمًا ستظل النتائج أن  يع ي

 القيكككككاس طكككككرق  تعكككككديل أو دوري  بشككككككل الأدوات معكككككايرة طريكككككق عكككككن الأخطكككككاء هكككككذه وتصكككككحيح تحديكككككد يمككككككن

 .  المستخدمة

 التكككككأثيرات وتقليكككككل القياسكككككات دقكككككة لضكككككمان أساسكككككيًا أمكككككرًا والمنتظمكككككة العشكككككوائية الأخطكككككاء فهكككككم يعتبككككر

   .البحثية  النتائج  على  السلبية

 

 

 خلاصة الفصل:

ا عنصكككككرًا العلمكككككي البحكككككث أدوات تظكككككل عتبكككككر إذ البحثيكككككة العمليكككككة فكككككي حيويكككككً
د
 لتحويكككككل أساسكككككية وسكككككيلة ت

  الأدوات هككذه تتطلككب ،للتحقككق قابلككة علميكككة حقككائق إلككى والنظريككات الأفكككار
ً
  قكككدرا

ً
 فكككي والمهككارة الدقككة مككن كبيككرا
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 فككي تسككاهم بطريقككة وتحليلهككا تنظيمهككا علككى بككل فقككط البيانككات جمككع علككى أهميتهككا تقتصككر لا حيككث اسككتخدامها

 ومكككككن المقكككككابلات إلكككككى الاسكككككتبيانات مكككككن المتاحكككككة الأدوات تنكككككوع مكككككن الكككككرغم علكككككىف ،البحكككككث أسكككككئلة علكككككى الإجابكككككة

 الأداة اختيكككككار كيفيكككككة علكككككى رئياككككك ي بشككككككل يعتمكككككد البحكككككث نجكككككاح فككككك ن التحليليكككككة البرمجيكككككات إلكككككى الملاحظكككككات

 عمككق في للعوص للباحثين خصبة أرضية البحثية الأدوات توفر ال هاية في ،البحمي الموضوع  لطبيعة  الأنسب

 .دقيقة  علمية  نتائج إلى التوصل على  القدرة يعزز   مما يدرسونها التي  الظواهر
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 تمهيد

 بشكككل البيانككات جمككع فككي تسككاعد إذ العلميككة، البحككوث فككي الجوهريككة  الأسككس  مككن  والمعاينة  العينات  تعد

 اسككتخدام فكك ن الدراسككات غالبيككة فككي المحككدودة والموارد للوقت نظرًا، فدراسته  يتم  الذي   الأكبر  المجتمع  يمثل

 المجتمككع فككي فككرد كككل دراسككة إلككى الحاجككة دون  دقيقككة علميككة اسككتنتاجات إلككى الوصككول  للبككاحثين يتككيح العينككات

 تعكككس بحيككث الظككواهر أو الأفككراد مككن صككعيرة مجموعككة اختيككار علككى المعاينككة عمليككة تعتمككد حيككث المسككتهدف

ا العينككات اختيككار يتطلككب ، كمككاعككام بشكككل للمجتمككع الأساسككية الخصككائص  منهجيككة ومتطلبككات علميككة أسسككً

 النتكككائج اككحة ضكككمان فككي يسكككاهم ممككا العينكككة حجككم وضكككبط( غرضككية أو عشكككوائية  المعاينككة نكككوع تحديككد مثككل

 .إلاها التوصل تم التي

 :مفهوم العينة وم تمع البحث -1

 العينة:تعريف  -1-1

 تمثيككككل  هككككدف الميدانيككككة البيانككككات لجمككككع اختيككككاره يككككتم الدراسككككة مجتمككككع مككككن محككككدد جككككزء  هككككي العينككككة

 ممثلككككككة تكككككككون  بحيككككككث وحداتككككككه أو المجتمككككككع أفككككككراد مككككككن مجموعككككككة اختيككككككار يككككككتم آخككككككر بمع ككككككى ،الأصككككككلي المجتمكككككع

جككرى  بحيككث الأصككلي المجتمككع لخصككائص
د
عمككم ثككم المجموعككة هككذه علككى الدراسككة ت

د
 ،المجتمككع كامككل علككى نتائجهككا ت

، 2002)مدراد و هدادي، .  غيرهككا أو مككدن أو شككوارع أو أحيككاء مثككل كيانككات أو أفككرادًا تكككون   قككد  العينة  وحداتف

 (197صفحة 

وفككق  ادراسككته علاهكك  لإجككراءالعينككة هككي  جككزء مككن المجتمككع الككذي تجككرى عليككه الدراسككة يختارهككا الباحككث 

 (161، صفحة 2008)العزاوي،  قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا احيحا .  

 مفهوم م تمع البحث: -1-2

 التككي الخصككائص لككد هم تتككوافر الككذين الأفككراد أو الوحككدات جميككع إلككى الدراسككة فككي البحككث  يشير مجتمككع

عرف كما،  تحليلها  الدراسة  تستهدف ا البحث مجتمع يد  قائمككة يتضككمن الككذي  البحككث مجتمككع إطككار باسككم أيضككً

 هككو الم هجككي الإجككراء هككذا مككن الأساسكك ي الهككدفف إليككه المنتميككة الوحككدات أو الأفككراد  وعناوين  أسماء  على  تحتوي 

جرى   الذي   للمجتمع  والواضح  الدقيق التحديد
د
 (77، صفحة 2015)النعيمي و آخرون،  .  الدراسة  عليه  ت

المعرفككة بصككورة واضككحة والتككي يككراد  الإحصككائيةنه  مجموعككة مككن الوحككدات مجتمع البحث على أيعرف  

 (161، صفحة 2008)العزاوي،  م ها الحصول على بيانات .  

 مبررات اختيار العينة: -2

 (162، صفحة 2015)خويلد،   :التالية  النقاط في  العينة اختيار  مبررات  تلخيص يمكن
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 الأصككلي المجتمككع أفراد الحالات جمع بعل في الصعب من يكون  قد  :الأص ي المجتمع أفراد حصر  صعوبة  -

 غيكككر مكككن يصكككبح الحكككالات هكككذه مثكككل الكبير،ففكككي عكككددهم أو متباعكككدة جعرافيكككة منكككاطق فكككي تواجكككدهم بسكككبب

 .المجتمع هذا تمثل  عينة  اختيار إلى  اللجوء  يستدعي  مما  المجتمع  كامل على  دراسة  إجراء العملي

 كبيككككرة وجهككككود ضككككخمة ماليككككة نفقككككات الأصككككلي المجتمككككع علككككى دراسككككة إجككككراء يتطلككككب قككككد :العاليددددة التكدددداليف -

 للباحكككث العينكككة اختيكككار يتكككيح لكككذا شكككاملة، مسكككوحات أو ميدانيكككة تكككنقلات تتطلكككب البيانكككات كانكككت إذا لاسكككيما

 .الواقع تمثل  نتائج على  الحصول  ضمان  مع  بالبحث  المتعلقة  التكاليف تقليل

 بمككككذكرات المرتبطكككة الأبحككككاث مثكككل دراسككككاتهم لإتمكككام معككككين بكككزمن البككككاحثين معظكككم يككككرتبط :المحددددود الدددزمن -

 أفكككككراد لكافككككة شكككككاملة دراسككككة بكككك جراء يسكككككمح لا قككككد المحكككككدود الككككزمن هككككذا ،(الماجسكككككتير أو الليسككككانس  التخككككرج

 زم كككككي إطكككككار ضكككككمن الأصكككككلي للمجتمكككككع ممثلكككككة تعطيكككككة تضكككككمن التكككككي العينكككككة إلكككككى اللجكككككوء يسكككككتدعي ممكككككا المجتمكككككع

 .معقول 

 بينمكككككا والمسكككككافة والتكلفكككككة بالوقكككككت المرتبطكككككة التحككككديات تجكككككاوز  فكككككي العينكككككة اختيكككككار يسكككككاعد باختصككككار،

 .دقيق  بشكل الأصلي  المجتمع تمثل  بيانات  على الحصول   نفسه  الوقت في يضمن

 :العينات و أساليب اختيارها

 تحديد حجم العينة:   -3

بكككاللأ الأهميكككة فكككي أبحكككاث الدراسكككة حيكككث يجكككب أن يككككون حجكككم العينكككة  اتحديكككد حجكككم العينكككة أمكككر يعكككد 

لا يجكككب أن تككككون العينكككة صكككعيرة جكككدًا بحيكككث تكككؤدي إلكككى عكككدم دقكككة فكككي فككك  ،متناسكككبًا مكككع حجكككم مجتمكككع البحكككث

عنككككد اختيككككار حجككككم العككككين، يجككككب أخككككذ عككككدة ف ،النتككككائج ولا كبيككككرة جككككدًا بحيككككث تسككككتلزم جهككككدًا ومككككوارد ضككككخمة

وهنكككاا عكككدة إرشكككادات  عوامكككل فكككي الاعتبكككار مثكككل الوقكككت والجهكككد والإمكانكككات البشكككرية ومكككدى تجكككانس المجتمكككع

 (81 -80، الصفحات  2010)بكر،   :تساعد الباحث في تحديد العجم المناسب للعينة، وم ها

اسككككتخدام المعككككادلات والأسكككككاليب مفككككردة لتكككككتمكن مككككن  30يجككككب ألا يقككككل عككككدد مفكككككردات العينككككة عككككن  •

 .الإحصائية في تحليل البيانات ولضمان نتائج إحصائية دقيقة

 .مفردة لتسهيل حساب النسب المئوية 100يفضل أن تكون العينة من   •

فضل أن تكون العينة الأمثل  •  .من حجم مجتمع البحث  10/ 1يد

 =2G×  2A  N  هي: هناا معادلة تساعد الباحث على اختيار العينة المثلى و •

                                                                                                            2E 
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 يمثل:حيث  

  G الانحراف المعياري = ▪

  A معامل الثقة = ▪

 Eدرجة الخطأ في النموذج =  ▪

 خطوات اختيار العينة: -4

 :دقيكككق بشككككل الأصكككلي المجتمكككع تمثيكككل لضكككمان الهامكككة الخطكككوات مكككن بعكككدد العينكككة اختيكككار عمليكككة تمكككر

 (111- 110، الصفحات  1984)ذوقان و آخرون،  

 يتضككمن دراسككته، كمككا ينككوي  الككذي  الأصلي المجتمع بتحديد الباحث يبدأ :للدراسة  الأص ي  المجتمع  تحديد  -

 للمجتمككككككع الديموغرافيككككككة أو الاجتماعيككككككة والخصككككككائص والزمككككككان المكككككككان مثككككككل الدراسككككككة نطككككككاق تحديككككككد ذلككككككك

 .المستهدف  المجتمع تمثيل على تعتمد  الدراسة  نتائج لأن  مهمة الخطوة  هذه  المستهدف،

 يشكككلون  الككذين الأفككراد تحديككد يككتم الأصككلي المجتمككع تحديككد بعككد: للدراسددة الأصدد ي المجتمددع أفددراد تحديددد -

 أو معينكككككين أفكككككرادًا ككككككانوا سكككككواء م هكككككا العينكككككات أخكككككذ سكككككيتم التكككككي الفئكككككات تحديكككككد ذلكككككك المجتمكككككع ويشكككككمل هكككككذا

 .الأصلي  للمجتمع ممثلين  سيكونون   المختارين  الأفراد  أن تضمن  المرحلة محددة، في هذه  مجموعات

 تعككككس أن يجكككب الأصكككلي إذ للمجتمكككع ممثلكككة تككككون  عينكككة اختيكككار هكككي التاليكككة الخطكككوة: ممثلدددة عيندددة اختيدددار  -

 عينكككة فاختيكككار والكككديموغرافي، والاقتصكككادي  الاجتمكككاعي التنكككوع حيكككث مكككن الأصكككلي المجتمكككع خصكككائص العينكككة

 .ونتائجها  الدراسة  مصداقية  من يعزز   ممثلة

 ليكككون  الأفككراد مككن كككاف   عككدد علككى العينككة تحتككوي  أن الضككروري  من :العينة في الأفراد  من  كاف    عدد  اختيار   -

ا الأصككككلي للمجتمككككع تمثككككيلهم  يكككككون  أن ويجككككب الأصككككلي المجتمككككع حجككككم علككككى الكككككافي العككككدد يعتمككككد حيككككث، دقيقككككً

 .دقيقة  نتائج  تحقيق  لضمان يكفي  بما  كبيرة العينة

 أنواع العينات: -5

 :العينات الاحتمالية -5-1

 اسككتنادًا عشككوا ي بشكككل وحككداتها اختيككار يككتم التككي تلككك هككي العشككوائية أو العينككات الاحتماليككة  العينات

منح حيث الاحتمالات  نظرية  إلى
د
ا المككدروس المجتمككع فككي الوحدات جميع ت  للاختيككار، متسككاوية واحتمككالات فرصككً

 محكككدد إطكككار ضككمن الوحكككدات سككحب ويكككتم الاختيككار عمليكككة فكككي الباحككث يتكككدخل لا العينككات مكككن النككوع هكككذا فككي

عرف  (79، صفحة 2015)النعيمي و آخرون،  .العشوا ي  ال حب  بطرق   يد
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 يلي:  دخل في نطاق هذا النوع من العينات العشوائية ماي

 :العشوائية البسيطة -

 تكككافؤ تضككمن بطريقككة  المفككردات  أو التحليككل وحككدات مككن معككين عككدد اختيككار العشككوائية العينككة تع ككي

عطي آخر بمع ى الأصلية  الوحدات  جميع  بين  الاختيار  فرص
د
 الفرصككة نفككس المجتمككع وحككدات من وحدة كل ت

طلككق كمككا للاختيككار، ا العينككة هككذه علككى يد  أو نظككام بككأي  تتقيككد لا لأنهككا نظككرًا  الاجتماعيككة العينككة  مصككطلح أيضككً

عتبككر وبالتككالي المفككردات، اختيككار عنككد محككدد ترتيككب
د
مكككن متحيككزة كمككا غيككر ت  بطريقككة اختيارهككا تككم بأنهككا وصككفها يد

 (165)عبد الكريم، دس، صفحة  .وموضوعيتها  عدالتها يعزز   مما  القرعة

)عبددد الكددريم،  :التاليككة النقككاط فكككي تلخيصككها ويمكككن العشككوائية، العينكككة لاختيككار طككرق  عككدة تسككتخدم

 (166دس، صفحة 

 فككي متسككاوية بطاقككات علككى  التحليككل وحككدات  أو المجتمككع مفككردات جميككع أسككماء كتابككة يككتم :الأو:دد  الطريقدة -

 مككن المطلوبككة العينككة أفككراد عككدد سككحب يككتم ذلككك بعككد ،جيككدًا البطاقككات هككذه خلككط يككتم ثككم والشكككل العجككم

 .عشوا ي بشكل  البطاقات  هذه

 بطريقككة الأرقككام ترتيككب يككتم حيككث العشككوائية بالأرقككام خاصككة قككوائم أو جككداول  تسككتخدم :الثانيددة الطريقددة -

تككاح بحيككث متحيككزة غيككر  الأرقككام هككذه علككى الباحككث يعتمككد الطريقككة هككذه فككي، للظهككور  واحككدة فرصككة رقككم لكككل يد

 .العينة  لاختيار

 مككن العينككة لاختيككار الروليت عجلة أو الحاسوب أجهزة استخدام يمكن  الحالات  بعل  في  :الثالثة  الطريقة-

 شككككككككهادات أو اليانصككككككككيب سككككككككحب فككككككككي يحككككككككدث كمككككككككا العشككككككككوائية، الأرقككككككككام جككككككككداول  أو القككككككككوائم أو الأوراق بككككككككين

 .الاستثمار

 :العينة المنتظمة -

 عناصككر اختيككار يمكككن عشككوائيًا البسككيطة العشككوائية القائمككة فككي المجتمككع عناصككر ترتيككب كككان حككال فككي

حسب الذي  الدورة طول  تحديد خلال من ذلك يتم  دوري،  بشكل  العينة  حجككم علككى المجتمككع حجم بقسمة يد

 بالتقريككب  8 الككدورة طككول  يكككون  785 المجتمككع وحجككم 100 العينككة حجككم كككان إذا المثككال سككبيل فعلككى العينككة،

   8 مكككن أقكككل بدايكككة نقطكككة الباحكككث يحكككدد ذلكككك بعكككد ،(اكككحيح عكككدد لأقكككرب
ً
 العناصكككر اختيكككار يكككتم ثكككم( 6 مكككثلا

 البسككيطة العشككوائية عككن الطريقككة هككذه وهكككذا، تختلككف... 30 ،22 ،14 ،6 دوري مثككل نمككط علككى بنككاءً  التاليككة

 مسككتقلة ليسككت العناصككر أن يع ككي ممككا العينككة فككي المتبقيككة العناصككر ترتيككب يحككدد البدايككة  نقطككة  اختيار  أن  في

نصككح لا لككذلك الككبعل، بعضككها عككن  مككن نككوع أي  هنككاا أن يعتقككد الباحككث كككان إذا الطريقككة هككذه باسككتخدام يد
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 للمجتمككككع العينككككة تمثيككككل فككككي انحككككراف إلككككى ذلككككك يككككؤدي  قككككد حيككككث المجتمككككع عناصككككر قائمككككة فككككي الككككدوري  الترتيككككب

     (168، صفحة 2004)ربحي ع.، .الأصلي

 :العينة الطبقية -

 مككككككن يتكككككككون  أي  متجكككككانس غيككككككر الأصكككككلي المجتمككككككع فاهكككككا يكككككككون  التككككككي الحكككككالات فككككككي العينكككككة هككككككذه سكككككتخدمت

 ، كمككاالبحككث نتائج في تؤثر قد معينة خصائص في البعل بعضهم عن يختلفون  الذين الأفراد  من  مجموعة

 المسككتوى  أو العمككر مثككل الخصككائص هككذه حيككث مككن متجانسككة طبقككات أو فئككات إلككى المجتمككع هككذا تقسككيم يككتم

 تقسككككيم بمجككككرد ،المككككدروس الموضككككوع علككككى سككككتؤثر أنهككككا الباحككككث يعتقككككد والتككككي الاجتمككككاعي الوضككككع أو التعليمككككي

 مككن عينككات اختيككار يككتم طبقككة كككل داخككل أفككراده بككين المشككتركة القواسككم علككى  بنككاءً   مختلفككة  طبقات  إلى  المجتمع

ا عشككوائيًا إمككا عشككوائية بطريقككة الطبقككات هككذه
ً
 بشكككل طبقككة كككل تمثيككل يككتم بحيككث مككنظم، بشكككل أو بسككيط

 التوزيككع تعكككس اختيارهككا يككتم التككي العينككة أن ضككمان فككي الطريقككة هككذه تسككاعد ، كمككاال هائيككة العينة في  مناسب

  (100، صفحة 2009)عطية، . الأصلي  المجتمع في  المختلفة  للخصائص الفعلي

ا الطريقككككة هككككذه فككككي المجتمككككع مككككن العينككككة سككككحب عمليككككة تككككتم ، 2009)عطيددددة،  التاليككككة: للخطككككوات وفقككككً

 (100صفحة 

 بكككين متشكككا هة خصكككائص علكككى بنكككاءً  طبقكككات أو فئكككات إلكككى المجتمكككع تقسكككيم يكككتم :عبقدددات إ:ددد  المجتمدددع تقسددديم -

 الإقامككة، مكككان التعليمككي، المسككتوى  الجككنس، مثككل تكككون  أن يمكككن الخصككائص هككذه طبقككة، كككل داخككل الأفككراد

 .البحث  نتائج في  مؤثرة تعتبر  أخرى   خصائص أي  أو العمر العلمي،  التحصيل

  الإجمككالي العينككة حجككم تحديككد يككتم :تناسددبيا وتوزيعهددا العينددة حجددم تحديددد -
ً
 العجككم هككذا توزيككع يككتم ثككم أولا

 المجتمكككع فكككي طبقكككة ككككل أن يع كككي الأصكككلي، هكككذا المجتمكككع فكككي طبقكككة ككككل حجكككم مكككع يتناسكككب بشككككل الطبقكككات بكككين

 .العينة إجمالي من  الصحيحة  بنسبتها  ستمثل

 هككذه مككن الأفككراد اختيككار يككتم طبقككة كككل مككن العينككة حجككم تحديد بعد :عشوا ي بشكل  العينة  أفراد  سح   -

 .  طبقة لكل  عادل تمثيل  لضمان  منظمة أو  بسيطة  عشوائية  طريقة  باستخدام  الطبقات

 معككايير علككى الباحككث يعتمككد قككد حيككث أخككرى  إلككى دراسككة مككن طبقككات إلككى المجتمككع تقسككيم أسككس تختلككف

 ،الدراسككة لأغككرا  مناسككبًا يككراه مككا حسككب وغيرهككا الاجتماعيككة الحالككة التعلككيم، العمككر، الجنس،  مثل  متنوعة

 المتنوعككة الخصككائص حيككث مككن الأصككلي للمجتمككع بدقككة ممثلككة تكككون  المختككارة العينككة أن تضككمن  الطريقككة  هذه

 .البحث موضوع  على تؤثر قد التي

 :العينة العنقودية -
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 مكككن مجموعكككة تككككون  حيكككث المسكككتخدمة الاختيكككار بوحكككدة السكككابقة الأسكككاليب عكككن الطريقكككة هكككذه تتميكككز

  الاختيار وحدة هي  العناصر
ً
 يتكككون  الإحصككا ي المجتمككع كككان إذا المثككال سككبيل علككىف ،الفككردي  العنصككر من بدلا

ا الصككعب مككن يكككون  فقككد محددة جعرافية منطقة في دراسية مرحلة طلاب  من  مككن مكونككة عينككة اختيككار عمليككً

 العمليكككة ولتسكككهيل، مختلفكككة ومكككدارس صكككفوف علكككى مكككوزعين طالكككب 3000 بكككين مكككن فكككردي  بشككككل طالكككب 600

 الصكككفوف تلككك فككي الطككلاب عككدد مجمككوع يكككون  بحيككث عشككوا ي بشكككل الصككفوف مككن معككين عككدد اختيككار يككتم

 كبيككرة مجتمعككات مككع التعامككل عنككد خاصككة والجهككد الوقككت يككوفر الأسككلوب هككذا المطلككوب العينة لعجم  مساويًا

 (170، صفحة 2004)ربحي ع.،  .ومتفرقة

التحليككل،  وحككدة فككي تعييككر إلككى الاختيككار وحككدة تعييككر يككؤدي  قككد أنككه الطريقككة هككذه فككي المهمككة النقككاط مككن

 فكككي العناصككر علامككات متوسككط يصككبح فقككد الدراسكك ي الصككف هككي الاختيككار وحككدة كانككت إذا المثككال سككبيل فعلككى

 الجهككد تككوفير فككي تكمككن الطريقككة هككذه لاسككتخدام الرئيسككية الإحصككا ي، فككالميزة  التحليككل  وحككدة  هو  الصف  هذا

ا والتكككاليف ا كبيككرًا المجتمككع يكككون  عنككدما خصوصككً  أن يمكككن ذلككك ومككع واسككعة، جعرافيككة منطقككة علككى وموزعككً

 نتكككائج فكككي انحرافكككات لحكككدوث أكبكككر احتمكككال هنكككاا يصكككبح حيكككث العي كككي الخطكككأ زيكككادة إلكككى الأسكككلوب هكككذا يكككؤدي 

 عككن التحليككل وحككدة لاخككتلاف نظككرًا الإحصككائية التحلككيلات فككي الصككعوبات بعككل يضككيف قككد أنككه كمككا العينككة،

 (170، صفحة 2004)ربحي ع.، .الاختيار  وحدة

 :العينات غير الاحتمالية -5-2

 أفكككراد تحديكككد فكككي صكككعوبة الباحكككث يواجكككه أو غيكككر الاحتماليكككة عنكككدما العشكككوائية غيكككر العينكككة سكككتخدمت

 مثككل فككي العامككة، الخدمككة أداء عككن المتخلفككين أو العمككل عككن العككاطلين أو المككدمنين حككالات مثل  الأصلي  المجتمع

 لككذلك بدقككة المجتمككع أفككراد تحديككد صعوبة بسبب عشوائية عينة اختيار من الباحث يتمكن لا  الحالات  هذه

 (115، صفحة 2009)عمر س.، .البحث  طبيعة  مع  تتناسب  محددة  معايير  على  بناءً  العينة  اختيار إلى  يلجأ

 العينات غير الاحتمالية ما يلي:  أشكالمن  و 

 :  العينة الحصصية -

 فككي وكفاءتككه، سككرعته بسككبب العككام الككرأي  استطلاعات في شا ع بشكل  العينات  من  النوع  هذا  ستخدمي

 علكككى يحكككرص ثكككم معينكككة خصكككائص علكككى بنكككاءً  فئكككات أو طبقكككات إلكككى المجتمكككع بتقسكككيم الباحكككث الكككنهج يقكككوم هكككذا

 بحريككة الميككداني الباحككث يتمتككع الأصككلي، كمككا المجتمككع فككي نسككبتها مككع يتناسككب بمككا العينككة داخككل فئككة كككل تمثيككل

للعينككة،  مسككبقًا المحككددة النوعيككة أو العدديككة بالحككدود الالتككزام بشككرط حصككة كككل داخككل العينككة أفككراد اختيككار

 يسكككمح قكككد الأسكككلوب هكككذا لأن انظكككر  بدقكككة الأصكككلي المجتمكككع تمثيكككل عكككدم إمكانيكككة بشكككأن القلكككق ثكككاري ذلكككك ومكككع
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 دقيقكككة غيككر نتكككائج إلككى يكككؤدي  قككد هكككذا العينككة، علاهكككا نيككتب التكككي للضككوابط دقيقكككة بنسككبة الباحكككث التككزام بعككدم

 (77، صفحة 2014)الدليمي و صال ،    .بأكمله  المجتمع على  تعميمها تعيق

، صددفحة 2014)الدددليمي و صددال ،  الحصصككية همككا: العينككة اختيككار فككي سككتخدماني أسككلوبان هنككاا

78) 

 التعامككل ويككتم فقككط الإجمككالي المجمككوع علككى الباحككث يعتمككد الأسككلوب هككذا فككي: المسددتقلة الضددوابط أسدلوب -

 دون  اسككتخدامه أو تحليلككه يككتم عامككل أو متعيككر كككل أن أي  الآخككر عككن ومنفصككل مسككتقل بشكككل ضككابط كككل مككع

بسككط الأسلوب هذا الأخرى، العوامل  على  التأثير  العلاقككات مراعككاة عككدم إلككى يككؤدي  قككد لكنككه الاختيككار عمليككة يد

 .بالدراسة صلة  ذات تكون  قد التي  المختلفة العوامل بين

ا المرتبطدة الضدوابط أسدلوب - ع ككى الأول  الأسككلوب مككن العكككس علككى: تبادليد   الضككوابط بككربط الأسككلوب هككذا يد

 العينكككككة تعككككككس بحيكككككث مترابطكككككة بطريقكككككة المتعيكككككرات مكككككع التعامكككككل يكككككتم كمكككككا، الكككككبعل بعضكككككها مكككككع العوامكككككل أو

 .المجتمع تمثيل في دقة  أكثر  يجعلها  مما المختلفة  العوامل بين  التبادلية  العلاقات

 مناسككككب المسككككتقلة الضككككوابط أسككككلوب الضككككوابط معالجككككة كيفيككككة هككككو الأسككككلوبين بككككين الأساسكككك ي الفككككرق 

ا المرتبطككة الضككوابط أسككلوب بينمككا المتعيككرات، بككين تفككاعلات  تتطلككب  لا  التككي  للدراسات سككتخدم تبادليككً  عنككدما يد

 .الدراسة قيد  الظاهرة  لفهم  أساسية  العوامل بين العلاقات  تكون 

 : عينة الصدفة -

 خككككلال عشككككوا ي بشكككككل  هككككم يلتقككككي الككككذين الأفككككراد مككككن عككككدد باختيككككار الطريقككككة هككككذه فككككي الباحككككث يقككككوم

عككرف ،الطككرق  أحككد فككي مككروره أو بككا ع عنككد توقفككه أو سككيارة فككي ركوبككه أثنككاء مثككل يوميككة مواقككف
د
 الطريقككة هككذه ت

  تتطلككككب لا حيككككث تنفيككككذها وسككككهولة بمرونتهككككا
ً
  تخطيطككككا

ً
  أو مسككككبقا

ً
  إطككككارا

ً
 هككككذه تعككككاني ذلككككك ومككككع للعينككككة محككككددا

 المختكككككارون فكككككالأفراد بدقكككككة الأصكككككلي المجتمكككككع تمثيكككككل علكككككى قكككككدرتها عكككككدم فكككككي يتمثكككككل أساسككككك ي عيكككككب مكككككن العينكككككة

 المجتمككع علككى البحككث نتككائج تعمككيم يجعككل ممككا ككككل للمجتمككع المتنوعككة الخصككائص يعكسككون  لا قككد بالصككدفة

سككتخدم لككذا ،دقيككق وغيككر اصككعب أمككرا الأصككلي
د
ا الطريقككة هككذه ت  التككي الأوليككة أو الاسككتطلاعية الدراسككات فككي غالبككً

)ذوقددان و .للتعمككيم قابلككة نتككائج تتطلككب التككي للبحككوث مناسككبة ليسككت لك هككا سككريعة انطباعككات جمككع إلككى تهككدف

 (102صفحة ، 2015آخرون،  

 فرضككيات اختبككار أو القيككاس إلككى تهككدف التككي الاسككتطلاعية الدراسككات فككي عككادة الطريقككة هككذه سككتخدمت

   محددة  
ً
 وجككود الصككعب مككن يجعككل ممككا دقيككق بشكككل المعككالم محككدد غيككر البحككث مجتمككع يكون  عندما  وخاصة

 الوحككدات مككن مجموعككة اختيككار إلككى الباحككث يلجككأ الحككالات هككذه مثككل فككي ،عشككوائية عينككة لاختيككار واضككح إطككار

 (198، صفحة 2002)مراد و هادي،    .الدراسة  احتياجات وتلبي  بحثه  أهداف  مع  تتناسب التي
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 :)العمدية( العينة القصدية -

دقيككق  بشكككل الأصككلي المجتمع تمثل بأنها العلمي اعتقاده على بناءً  الباحث يختارها التي تلك العينة  هي

 علككى ولككيس موضككوعية ومبككررات واضككحة علميككة أسككس علككى العينككات مككن النككوع هككذا فككي الباحككث يعتمككد حيككث

 الباحككث لككدى  يكككون  عنككدما العينككة هككذه اختيككار يككتم البحككث، إذ فككي الككلازم للجهككد تجنبككه أو الشخصككية رغباتككه

 بمسككتوى  اككحيح بشكككل المجتمككع خصككائص يعكسككون  معينككة فئككة مككن المختككارين الأفككراد أن تككدعم قويككة أدلككة

 مككن عينتككه الباحككث يختككار قككد المثككال سككبيل علككىف ،العينككات مككن أخككرى  أنككواع باسككتخدام تحقيقككه يصككعب قككد

، 2009)عطيدددة، . الأخكككرى  بكككالطرق  مقارنكككة أفضكككل بشككككل المجتمكككع تمثكككل أنهكككا تثبكككت علميكككة شكككواهد يملكككك فئكككة

 (104صفحة 

 وفككق انتقككا ي بشكككل العينككة أفككراد باختيككار الباحككث يقككوم عنككدما  القصككدية( العمديككة العينة  ستخدمت

 حككككول  القككككراء آراء دراسككككة الباحككككث أراد إذا المثككككال سككككبيل البحككككث، فعلككككى أهككككداف مككككع تتناسككككب محككككددة شككككروط

 الصكككحيفة يقكككرؤون  لا أفكككراد إدراج لأن الصكككحيفة هكككذه علكككى اطكككلاع لكككد هم أفكككرادًا يختكككار ف نكككه معينكككة اكككحيفة

عككد منطقككي، حيككث غير  سيكون 
د
 كتحليككل محككددة أو فريككدة ظككواهر دراسككة مثككل حككالات فككي مفيككدة العينككة هككذه ت

سككككتخدم البحككككث، كمككككا تخككككدم دقيقككككة معلومككككات علككككى للحصككككول  مختككككار تلفزيككككوني برنككككامج أو معككككين كتككككاب
د
 فككككي ت

 أو المسكككاجين مكككن عينكككة دراسكككة مثكككل الأصكككلي المجتمكككع أفكككراد جميكككع إلكككى الوصكككول  فاهكككا يصكككعب التكككي الدراسكككات

 ممككا بالموضككوع صككلة الأكثككر الأفككراد على التركيز على الباحث العينات من النوع هذا المخدرات ويساعد  مدم ي

 (166، صفحة 2015)خويلد،    .البحث  لأهداف  ومناسبة  دقيقة  بيانات  جمع يضمن

 :عينة كرة الثلج -

ن  عملية تشبه لأنها الاسم   هذا  العينة  هذه  سمىت  يمثككل واحككد بفككرد الاختيككار يبككدأ حيككث الككثلج كككرة تكوع

 علككى العينككة هككذه مفهككوم يعتمككد الأفككراد، مككن المزيككد لتشككمل تككدريجيًا العينككة تتوسككع خلالككه ومككن البدايككة نقطككة

 هككذا يقككدمها التككي المعلومككات علككى بنككاءً  التككاليين الأفككراد تحديككد يتم ثم أولى  كخطوة  معين  لفرد  الباحث  اختيار

 تقككديم يمككك هم الككذين الآخرين الأكخاص لتحديد المعلومات هذه باستخدام الباحث يقوم  الأول، كما  الفرد

 .وم هجكككي تكككدريجي بشككككل العينكككة بنكككاء فكككي يسكككاهم ممكككا الدراسكككة قيكككد بالموضكككوع صكككلة ذات مشكككاهدات أو بيانكككات

 (330، صفحة 2004)سلاعنية و الجيلاني،  

راسكككة الفئكككات المنعزلكككة أو المخفيكككة مثكككل متعكككاطي سكككتخدم هكككذا النكككوع مكككن العينكككات بشككككل رئياككك ي فكككي دي

المجتمككككككع الككككككذين يتميككككككزون بالسككككككرية وعككككككدم الكشككككككف عككككككن سككككككلوكياتهم بسككككككبب تعارضككككككها مككككككع قككككككيم  المخككككككدرات

   ،والقوانين
ً

ا مسككتحيلا علككى الباحككث إعككداد قائمككة بأسككماء أو عنككاوين  هذا التحككدي يجعككل مككن الصككعب وأحيانككً

م لكككذلك يلجكككأ الباحكككث إلكككى اسكككتخدا، يكككار عينكككة عشكككوائية تمثكككل مجكككتمعهمالمتعكككاطين لاسكككتخدامها ك طكككار لاخت
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يطلكككب منكككه أن  وبعكككد إجكككراء المقابلكككة بمقابلكككة ككككخص واحكككد مكككن المتعكككاطين حيكككث يبكككدأ طريقكككة الككككرة الثلجيكككة

تسكككتمر هكككذه العمليكككة بشككككل متسلسكككل حيكككث يرككككح ككككل فكككرد ، يرشكككده إلكككى ككككخص آخكككر ينتمكككي لكككنفس الفئكككة

ا آخككككر )مدددراد و هددددادي، ممككككا يككككؤدي إلككككى نمككككو العينككككة تككككدريجيًا حتككككى تصككككبح عينككككة تمثككككل مجتمككككع البحككككث.  كخصككككً

 (199 -198، الصفحات  2002

 خلاصة الفصل:

 العلميكككككة البحكككككوث علاهكككككا تعتمكككككد التكككككي الأساسكككككية الرككككككائز مكككككن والمعاينكككككة العينكككككات اختيكككككار عمليكككككة تعتبكككككر

 إلككى الحاجككة دون  للتعمككيم قابلككة نتككائج اسككتنتاج للبككاحثين يتككيح ممككا المسككتهدف للمجتمككع دقيككق تمثيككل لضككمان

 يسككاهم واككحيح علمككي بشكككل العينككة فاختيككار، الأفككراد جميككع تشككمل ومرهقككة مكلفككة ميدانيككة دراسككات إجككراء

المنهجيكككة  أو العشكككوائية المعاينكككة خكككلال مكككن، فالنتكككائج وأصكككالة دقكككة علكككى تكككؤثر قكككد التكككي الانحرافكككات تجنكككب فكككي

 أهميكككة ، فعلكككى الكككرغم مكككن الأصكككلي للمجتمكككع الرئيسكككية الخصكككائص تمثكككل العينكككة أن ضكككمان الباحكككث يسكككتطيع

ا تتطلكككب المعاينكككة إلا أنهكككا
ً
ا  تخطيطككك  البيانكككات جمكككع طريقكككة أو نوعهكككا أو العينكككة بحجكككم يتعلكككق فيمكككا سكككواءدقيقكككً

 ذلككك يجككب علككى بنككاءً و  ،الدراسككة من الاستفادة ويعوق  النتائج تحريف إلى يؤدي  قد العملية هذه في خطأ  أي ف

 قككدر بككأكبر الواقككع تعكككس أنهككا لضككمان والمعاينككة العينككات اختيككار عنككد صككارمة منهجيككات يتبككع أن  الباحككث  على

 .البحث من  العملية الفائدة  وتحقيق العلمية  الدراسات  إثراء في  يساهم  مماالدقة   من  ممكن
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 تمهيد

 الإعككككلام وسكككائل تككككأثير فهكككم فكككي تسككككاهم التكككي الحيويككككة المجكككالات مكككن والاتصككككال الإعكككلام فككككي البحكككوث تعكككد

 تشكككككيل كيفيككككة دراسككككة فككككي أساسككككيًا دورًا البحككككوث هككككذه تلعككككب ، إذوالمجتمعككككات الأفككككراد علككككى الاتصككككال وطككككرق 

 الاجتماعيككككة السككككياقات ضككككمن الرسككككائل هككككذه مككككع الجمهككككور  تفاعككككل وكيفيككككة العككككام للككككرأي  الإعلاميككككة الرسككككائل

 تككأثير كيفيككة تحليككل مككن البككاحثون  يككتمكن المتنوعككة البحككث وأسككاليب أدوات خككلال ومككن ،المختلفككة والثقافيككة

 وسككككككائل أو الإنترنككككككت الصككككككحف أو التلفككككككاز أو خككككككلال مككككككن سككككككواء وسككككككلوكياتهم الأفككككككراد تصككككككورات علككككككى الإعككككككلام

 الإعككككلام بككككين العلاقككككة كشككككف علككككى قككككدرتها فككككي تكمككككن الإعلاميككككة البحككككوث هككككذه أهميككككةعي، فالاجتمككككا التواصككككل

 . المجتمع في  والسياسية  الثقافية القيم تشكيل في  الإعلام  دور   فهم على  تساعد  كما  الاجتماعي  والتعيير

 :الإعلام الجماهيري أ ناث الأزمات -1

 مفهوم الأزمة: -1-1

 قكككد والاسكككتقرار الأمكككن  هكككدد وخطيكككر حكككرج وضكككع أو حالكككة  اأنهككك  علكككى اللعويكككة الناحيكككة مكككن تعكككرف الأزمكككة

تعامككل لككم إذا كبيككرة خسككائر إلككى ؤدي تكك   الأزمككة فتعككرف الاصككطلاحية، الناحيككة مككن أمككا،  وحسككم بحكمككةا معهكك  يد

 وحاسكككمة سكككريعة قكككرارات اتخكككاذ يتطلكككبالدولكككة  أو المنظمكككة أو الفككرد كيكككان  هكككدد متوقكككع غيكككر حكككدث علككى أنهكككا 

 (192، صفحة 2024)البربار،   . السلبية  تأثيراتها  من والحد  لها  للتصدي 

ا الأزمكككككة تعكككككرف  داخكككككل المتبكككككع النظكككككام فكككككي اخكككككتلال إلكككككى يكككككؤدي  مفكككككاج  حكككككدث أو طارئكككككة حالكككككة  بأنهكككككا أيضكككككً

ا م هككككا يسككككتدعي وهككككذا التنافاكككك ي مركزهككككا يضككككعف ممككككا المنظمككككة
ً
ا سككككريعًا تحرككككك  يمكككككن وبالتككككالي ،فوريككككا واهتمامككككً

 (Phelps, 1986, p. 06) . الحدث  هذا  يتركه الذي  الخلل درجة  على  بناءً   أزمة  أنه على حدث  أي  تصنيف

 مفهوم الإعلام الجماهيري: -1-2

 الكتلككككككة  وتع ككككككي  MASS  إنجليزيككككككة الأولككككككى كلمتككككككين بككككككين مككككككزيج إلككككككى  الجمككككككاهيري  الاتصككككككال  عبككككككارة تعككككككود

 التكككأثير خلالهكككا مكككن يكككتم التكككي التقنيكككات إلكككى يشكككير المكككزيج هكككذا ،الوسكككائط تع كككي التكككي  MEDIA  لاتينيكككة والأخكككرى 

 وبالتككالي ،التكنولككوجي بالتقككدم المرتبطككة والمعلومككات الأخبككار نقككل خككلال مككن المتلقككين مككن ممكككن عككدد أكبر  على

عتبككر  إطككار فككي محككددة رسككالة بواسككطة واعيككة كائنككات بككين مفككاهيم أو معلومككات وتبككادل نقككل عمليككة الاتصككال يد

 العمليككة هككذه مككن الهككدف، فالصككوتية الأمككواج عبككر موجهة أو مطبوعة الرسالة تكون  وقد  معين  ومكاني  زماني

 (15، صفحة 2013)بلمختار،   .محددة  نظر  وجهة تشكيل  هو

   :الأزمات  أ ناث  الجماهيري   الإعلام  أهمية -1-3



 الفصل الثامن: بعض نماذج البحوث في الإعلام والاتصال

 120 

، 2018)بلوفدددددددة،  :هككككككككي رئيسكككككككية جوانككككككككب عككككككككدة فكككككككي الأزمككككككككات أثنككككككككاء الجمكككككككاهيري  الإعككككككككلام أهميككككككككة تكمكككككككن

 (241 -240الصفحات  

الطككككككوارئ  إرشككككككادات مثكككككل بسككككككرعة الضككككككرورية المعلومكككككات نقككككككل فككككككي أساسكككككيًا دورًا الجمككككككاهيري  الإعككككككلام يلعكككككب -

 .فعال  بشكل الجمهور  وتوجيه الفوع ى تقليل في  يساعد  مما  الرسمية  والإعلانات  والتحذيرات

 للحكككككوار مسكككككاحة تككككوفير خكككككلال مككككن الجمهكككككور  لككككدى  والقلكككككق التككككوتر تقليكككككل فككككي الأزمكككككات أثنككككاءيسككككاعد الإعكككككلام  -

 .المجتمع  فئات  مختلف بين التعاون   تعزيز على  وتساعد الجماعي  الوعي من تعزز  التي  والمعلومات

 المككككككوارد مككككككع التعامككككككل مثككككككل للأزمككككككة الخفيككككككة الجوانككككككب علككككككى الضككككككوء تسككككككليط فككككككي الجمككككككاهيري  الإعككككككلام يسككككككهم -

جبكككر الشكككفافية مكككن يعكككزز  ممكككا الحكوميكككة والإجكككراءات والمسكككاعدات  القكككرارات اتخكككاذ علكككى المسكككؤولة الجهكككات ويد

 .الصائبة

 علكككككى الحفكككككا  وككككككذلك مشكككككتركة حلكككككول  نحكككككو العكككككام الكككككرأي  توجيكككككه فكككككي يسكككككهم أن الجمكككككاهيري  للمعكككككلام يمككككككن -

 الأطكككككراف مختلككككف بكككككين البنككككاء التفاعكككككل علككككى ويرككككككز تحلككككيلات يقكككككدم حيككككث والسياسككككك ي الاجتمككككاعي الاسككككتقرار

 .المعنية

 مككن يعككزز  أن للمعككلام يمكككن الأزمككة إدارة فككي المعنيككة والجهككات الحكومككة جهككود علككى الضككوء تسككليط خككلال مككن -

 .الوقائية  الإجراءات والتزام  التعاون  على الجمهور   ويشجع  الجهات،  هذه  مصداقية

 والعسككككرية السياسكككية القكككرارات علكككى للتكككأثير قويكككة أداة الإعكككلام يصكككبح والعسككككرية، السياسكككية الأزمكككات فكككي -

ستخدم  حيث  .معينة  إجراءات  اتخاذ  بضرورة الجمهور   وإقناع المختلفة  المواقف  لشرح  يد

تطمينيكككة  رسكككائل بكككث خكككلال مكككن المتضكككررة للمجتمعكككات النفاككك ي الكككدعم تكككوفير فكككي الجمكككاهيري  الإعكككلام يسكككهم -

 .المعنوية الروح  وتعزيزالأمل   قصص على  الضوء  تسليطو 

 لافككك  مباشكككر بشككككل الجمهكككور  علكككى وتكككأثيره المعلومكككات نقكككل فكككي كبيكككرة أهميكككة ذا الجمكككاهيري  الإعكككلام عتبكككري

 مككن والمجتمعككات الأفككراد علككى التككأثير ليشككمل يمتككد بككل فقككط والمعلومككات الأخبككار تقككديم علككى وظيفتككه تقتصككر

او   ،والمواقككف  السككلوكيات  توجيككه  خلال ا دورًا يلعككب الجمككاهيري  الإعككلام فكك ن الإعككلام علمككاء ذكككره لمككا وفقككً  حيويككً

 تكككأثير يعتمكككد ، كمكككاالاسكككتئنائية الظكككروف فكككي خاصكككة العكككام التفكيكككر علكككى والتكككأثير الاجتمكككاعي الكككوعي تشككككيل فكككي

 السكككككياقات مراعكككككاة مكككككع الجمهكككككور  مكككككن محكككككددة فئكككككات إلكككككى الوصكككككول  علكككككى الإعكككككلام وسكككككائل قكككككدرة علكككككى الإعكككككلام

 (210، صفحة 2021)جابري،    .والثقافية  الاجتماعية
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 :دور الإعلام الجماهيري أ ناث الأزمات -1-4

 (192، صفحة 2024)البربار،  التعامل مع الأزمات فيما يلي:يتجلى دور وسائل الإعلام في 

للجمهككور يعككد الإعككلام الجمككاهيري الوسككيلة الأساسككية لنقككل المعلومككات الضككرورية  ة:نقددل المعلومددات الحيويدد-

وكيفيككة  لمعلومككات المتعلقككة بالوضككع الككراهناو  تحككذيرات السككلامةو  أثنككاء الأزمككات يشككمل ذلككك الأخبككار العاجلككة

 .التصرف في حالات الطوارئ 

 ور بشكككككل مكككنظم وواضككككح خكككلال الأزمككككاتيعمككككل الإعكككلام علككككى توجيكككه الجمهككك : مالتوجيددده وإرشددداد الدددرأي العدددا -

ا دورًا فككي نشككر  يلعككب الإعككلام ، كمككا سككواء مككن خككلال نصككائح الخبككراء أو تصككريحات المسككؤولين الحكككوميين أيضككً

 .رسائل الطمأنة للمجتمع، مما يساعد على تخفيف الهلع والذعر الذي قد يسببه الوضع

يعتبككر الإعككلام  لككذا ،ممككا قككد يزيككد مككن الفوعكك ى ء الأزمات، تنتشككر الشككا عات بسككرعةأثنا: مكافحة الشا عات  -

 عككككن تصككككحيح المعلومككككات المعلوطككككةمسكككؤو 
ً

والعمكككل علككككى تصككككفية الأخبككككار المزيفككككة التكككي قككككد تككككؤدي إلككككى تككككأثيرات  لا

 .سلبية على الجمهور 

ماعي والتعاون بين أفككراد المجتمككع عمل الإعلام على تعزيز التضامن الاجتي :التحفيز ع   التعاون المجتمعي  -

زيكككادة الكككدعم  فكككي يسكككهم ، كمكككاوالمسكككاعدات الإنسكككانية التعكككاون المجتمعكككيو  مكككن خكككلال نشكككر قصكككص الإيجابيكككة

 .وكذلك تشجيع المشاركة في حملات الإغاثة أو دعم الأفراد في مح هم  المعنوي للمتضررين

كبيككككر علككككى  الإعككككلام أثنككككاء الأزمككككات يمكككككن أن يككككؤثر بشكككككل ر:التدددر ير ع ددد  السياسدددة العامدددة وصدددناعة القددددرا -

ممككا يككدفع الحكومككات  ل الإعلام الضوء علككى قضككايا معينككةيمكن أن تسلط وسائ، إذ صناعة القرار السياس ي

يعمككل الإعككلام علككى الضككعط مككن أجككل تعييككرات  ي كثيككر مككن الحككالاتفكك والمؤسسات إلى اتخاذ إجككراءات عاجلككة ف

 .سياسية أو استجابة أسرع من المؤسسات الحكومية

علككى ات وسككائل الإعككلام تسككاعد علككى إبككراز تككأثير الأزمكك : ةتسليط الضوث ع   تر ير الأزمات ع   الفةات الهشد  -

يمكككككن  علاميككككةمككككن خككككلال التعطيككككة الإ ف ،والفقككككراء الفئككككات الأضككككعف فككككي المجتمككككع مثككككل الأطفككككال وكبككككار السككككن

 .مما يسهم في تقديم الدعم المناسب لهم  ط الضوء على حاجات هؤلاء الفئاتتسلي

 تككككوفير خككككلال مككككن الأفككككراد تصككككورات فككككي والتككككأثير الرسككككائل توجيككككه فككككي الجمككككاهيري  الإعككككلام وظيفككككة تتمثكككل

 أهميككة أكثككر الإعككلام دور  يصبحالسبب  لهذا ،الاجتماعي والوعي التفاهم تعزيز في يسهم  مما  دقيقة  معلومات

 قككد الككذي  والقلككق المخككاطر مككن التقليككل في تساعددقيقة  معلومات تقديم عليه  يتعين  حيثالأزمات    فترات  في

 (210، صفحة 2021)جابري،   .المجتمع  لدى   ينشأ



 الفصل الثامن: بعض نماذج البحوث في الإعلام والاتصال

 122 

 .أ ناث الأزماتالجماهيري  التحديات التي يواجهها الإعلام   -1-5

 (244، صفحة 2018)بلوفة، للأزمة عدة مصاعب من أهمها:  ةالإعلاميتواجه المعالجة 

مككككع وجككككود ، فتكككككون المعلومككككات بحاجككككة إلككككى التأكككككد السككككريع والككككدقيق أثنككككاء الأزمككككات: مصددددداقية المعلومددددات -

ا الحفكككا  علكككى مصكككداقية  جتمكككاعي وانتشكككار الأخبكككار المعلوطكككةوسكككائل التواصكككل الا  يصكككبح مكككن الصكككعب أحيانكككً

 .الأخبار

هككذا  ،قككد تميككل بعككل وسككائل الإعككلام إلككى التعطيككة المتحيككزة أو الانحيككاز إلككى جهككة معينككة :التغطيددة المتحيددزة -

 .يمكن أن يؤدي إلى تزايد الانقسامات في المجتمع وزيادة التوترات

ا كبيككرة لنقككل  مككع تسككارع الأحككداث أثنككاء الأزمككات من:ضدغوط الدز  -
ً
يواجككه الصككحفيون ووسككائل الإعككلام ضككعوط

هككككذه الضككككعوط قككككد تككككؤدي إلككككى نقككككص فككككي التحليككككل العميككككق للمواقككككف أو تقككككديم ، المعلومككككات فككككي وقككككت قياسكككك ي

 .تفاصيل ناقصة أو غير دقيقة

 شككككر الأخبككككار فككككي حككككدوث أخطككككاء جسككككيمةقككككد تتسككككبب السككككرعة فككككي ن فككككي بعككككل الأحيككككان :الأخطدددداث الإعلاميددددة -

 .خصوصًا عندما تكون وسائل الإعلام تحت ضعط لتعطية كل جوانب الأزمة في الوقت الفعلي

 :الزائفة  الأخبار  -2

 تعريف الأخبار الزائفة: -2-1

نكككتج التكككي الأخبكككار تلككككتعكككرف الأخبكككار الزائفكككة بأنهكككا   
د
 أو موثوقكككة مصكككادر أو حقكككائق علكككى الاعتمكككاد دون  ت

نشككككأ فهككككي، العككككام الككككرأي  علككككى والتككككأثير التضككككليل إلككككى أساسكككك ي بشكككككل وتهككككدف دقيقككككة اقتباسككككات
د
  هككككدف عمككككدًا ت

 أو سياسككية أجنككدات دعككم أو المعتقككدات علككى التككأثير محككددة،مثل أهككداف لخدمككة وتشككو هها الحقككائق إخفككاء

عككد، اجتماعيككة
د
سككتخدم خطيككرة أداة الأخبككار هككذه وت

د
 . للواقككع زائفككة تصككورات وخلككق الجمهككور  بككوعي للتلاعككب ت

 (125، صفحة 2020)يسعد، 

 علككى تقككديمها يككتم حيككث ومضككللة خاطئككة تبككدو التككي والمعلومككات الأخبككار جميككع  إلككى  الزائفة  شير الأخبارت

 محككددة أهككداف لتحقيككق مختلفككة وأسككاليب بلعككات الأخبككار هككذه تنتشككر حيككث التضككليل  هككدف اككحيحة أنهككا

ا ،وسكككلوكياتهم بمكككواقفهم التلاعكككب أو الجمكككاهير اتجاهكككات تشككككيل العكككام أو الكككرأي  علكككى التكككأثير مثكككل  مكككا وغالبكككً

 تككأثيرات إلككى يككؤدي  ممككا مؤسسككات أو أفككراد سككمعة لتشككويه أو معينككة لأجنككدات للتككرويج الأخبككار هككذه سككتخدمت

 (352، صفحة 2023)دواجي و نسيمة،   .الثقافية  والقيم الاجتماعي  النسيج  على  سلبية
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 أنواع الأخبار الزائفة: -2-2

 (602، صفحة 2022)تومي و رياب،  للأخبار الزائفة أنواع متعددة من بي ها:

 علككككى للنقككككر المسككككتخدمين ودفككككع الانتبككككاه جككككذب إلككككى تهككككدف مثيككككرة عنككككاوين فككككي النككككوع هككككذا يتمثككككل: باددددت كليدددد  -

ا الكككروابط  تحقيككككق هكككو الأساسكككك ي الهكككدفف ،فيكككه المبككككاللأ العنكككوان مككككع متوافقكككة غيكككر المحتويككككات تككككون  مككككا وغالبكككً

 .  المعلومات  احة إلى  الالتفات  دون  للموقع  زيارات

 أو سياسكككككية أجنكككككدات تعزيكككككز أو العكككككام الكككككرأي  علكككككى للتكككككأثير ككككككأداة هنكككككا الزائفكككككة الأخبكككككار سكككككتخدمت :الدعايدددددة -

ا، فمعينكككة اجتماعيكككة  تخكككدم بطريقكككة أحاديكككة نظكككر وجهكككة تقكككديم أو بالمعلومكككات التلاعكككب علكككى تعتمكككد مكككا عالبكككً

 .   محددة  اأهداف

 يبكككدو بشككككل تقكككديمها يكككتم فكاهيكككة أو سكككاخرة محتويكككات عكككن النكككوع هكككذا ينكككتج :السددداخرة والبدددرامج  المقدددالات -

 .  البرامج  أو  المقالات  لهذه  الهزلية  الطبيعة يدرا  لا قد الذي  الجمهور  تضليل إلى  يؤدي   مما  جادًا

 خلككككق  هككككدف دقيقككككة تقككككارير أنهككككا علككككى مزيفككككة أو دقيقككككة غيككككر معلومككككات تقككككديم تتضككككمن :الخادعددددة التقددددارير  -

اف ،معكككين موضكككوع حكككول  الجمهكككور  لكككدى  زائكككف انطبكككاع  هكككذا لكككدعم دقيقكككة غيكككر مصكككادر اسكككتخدام يكككتم مكككا عالبكككً

 .  النوع

 كخصكككية أو إعلاميكككة مؤسسكككة اسكككم أو هويكككة باسكككتخدام الأخبكككار نشكككر يكككتم عنكككدما يحكككدث :الهويدددة انتحدددال -

 .  الزائفة  الأخبار على  مصداقية  لإضفاء  الجهات لهذه  الممنوحة  الثقة يستعل النوع  هذا.  علمها دون   معروفة

 جوانككب تجاهككل أو القصككة مككن فقككط واحككد جانككب علككى تركككز بطريقككة المعلومككات تقككديم علككى يعتمككد :الترعير  -

 .  الجمهور  لدى   دقيق  غير أو  منحاز انطباع  تشكيل إلى  يؤدي   مما  أخرى 

 هككو الزائفككة الأخبككار تصككنيف مككن الأساسكك ي الهككدف، فالحككالات بعككل فككي الأنككواع هككذه تتككداخل أن يمكككن

 .انتشارها  من والحد  اكتشافها  بكيفية الوعي  تعزيز

افع -2-3    الزائفة:  الأخبار   صناعة دو

 نككوعين إلككى تصككنيفها ويمكككن الزائفككة، الأخبككار إنتككاج إلككى المؤسسككات أو الأفككراد تككدفع  التككي  الأسككباب  تتنوع

 (126، صفحة 2020)يسعد، رئيسيين هما:  

 :  المادي  الدافع -
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 لجككذب الزائفككة الأخبككار انتشككار اسككتعلال خككلال مككن ماليككة أربككاح بتحقيككق الرغبككة فككي الككدافع هككذا يتمثككل

 زيككادة إلككى يككؤدي  ممككا الاهتمككام أو الفضككول  إثككارة إلككى تهككدف ملفقككة قصصًا المعنية  الجهات  تنتج  حيث  الجمهور 

  النشكككاط هكككذا يكككرتبط ، كمكككاوالنقكككرات والمشكككاركات المشكككاهدات عكككدد
ً
 حيكككث التجاريكككة الإعلانكككات بعائكككدات عكككادة

 وسكككيلة الزائفكككة الأخبكككار يجعكككل ممكككا المحتكككوى  مكككع التفاعكككل حجكككم علكككى كبيكككر بشككككل الرقميكككة الإعلانكككات تعتمكككد

 مواقكككع عبكككر مضككللة وعنكككاوين مثيككرة أخبكككار تنتشككر المثكككال سككبيل علكككىف ،ضككخمة ماليكككة مكاسككب لتحقيكككق فعالككة

 .  الإعلانية الروابط  على للنقر  ودفعهم  الزوار لجذب خصيصًا  تصميمها  يتم الاجتماعي  التواصل

 : الأيديولوجي  الدافع -

 لككككدعم أو معينككككة معتقككككدات أو لأفكككككار التككككرويج فككككي الزائفككككة الأخبككككار منتجككككي برغبككككة الككككدافع هككككذا يتعلككككق  

 للتككأثير كككأداة الأخبككار مككن النككوع هككذا يسككتخدم ، إذأهككدافهم تخككدم ثقافيككة أو اجتماعيككة سياسككية أو أجنككدات

 مهاجمكككككة حتكككككى أو حلفكككككائهم صكككككورة تعزيكككككز معينكككككة أو كخصكككككيات سكككككمعة تشكككككويه خكككككلال مكككككن العكككككام الكككككرأي  علكككككى

ف أن يمكككككن كمككككا، منافسككككاهم
 
وظكككك

د
 الدعايككككة لنشككككر كوسككككيلة أوالسياسكككك ي  والهجككككاء لل ككككخرية الزائفككككة الأخبككككار ت

 .  الإعلامية

 للتلاعككب كككأداة الزائفككة الأخبككار علككى آخككرون يعتمككد بحتككة ماديككة مكاسككب لتحقيككق الككبعل يسككعى بينمككا

عتبر السبب ولهذا ،والقيم المعتقدات على  والتأثير  بالعقول 
د
 يتطلككب الجوانككب متعككدد تحككديًا الزائفككة الأخبار ت

 .المجتمعات على  السلبية  آثارها  لتقليل  جماعيًا  وعيًا

 نماذج كشف الأخبار الزائفة:  -2-4

 تقنيككككات علككككى تعتمككككد التككككي والأسككككاليب النمككككاذج مككككن مجموعككككة اسككككتخدام يككككتم الزائفككككة الأخبككككار لكشككككف

)تددددومي و ريدددداب،   .المسككككتخدمة النمككككاذج أبككككرز  :03قددددم الجدددددول ر يوضككككح  يلككككي وفيمككككا ،متطككككورة وأدوات متنوعككككة

 (605، صفحة 2022

 الوصف  النموذج 

خبراث التدقي  )مدققو 

 ( الحقائ 

يعتمكككككد علكككككى تحليكككككل الخبكككككر بواسكككككطة خبكككككراء متخصصكككككين يسكككككتخدمون  -

ة ومصكككادر موثقكككة مكككع مراجعكككة النصكككوص والصككككور دقيقككك قواعكككد بيانكككات 

 .والفيديوهات للتأكد من احتها

يركككككز علككككى تقيككككيم الخبككككر بواسككككطة مجموعككككة واسككككعة مككككن المسككككتخدمين  -نهج التكاتف الجماعي )حكمة 
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 .حيث يتم الاستفادة من تنوع الآراء لتحديد مدى احة الخبر ( الجماهير

يعتمكككد علكككى تكككدريب الخوارزميكككات للتعكككرف علكككى أنمكككاط الأخبكككار الزائفكككة  - نهج التعلم اء:ي 

مكككككككككن خكككككككككلال تحليكككككككككل البيانكككككككككات التاريخيكككككككككة واسكككككككككتخدام تقنيكككككككككات التوقكككككككككع 

 .لاكتشاف الزيف بدقة

 تقنية معالجة اللغة الطبيعية

(NLP) 

تسككككتخدم أدوات تحليككككل النصككككوص لفهككككم المعككككاني الضككككمنية واكتشككككاف  -

التحيككككزات أو التناقضككككات ممككككا يسككككاعد علككككى التمييككككز بككككين الأخبككككار الزائفككككة 

 .والحقيقية

الأسككككاليب اليدويككككة  تككككدخل الخبككككراء( والآليككككة  الخوارزميككككات( تمككككزج بككككين  - تقنيات الكشف الهجين

 .لتحقيق نتائج دقيقة وأكثر شمولية في كشف الأخبار الزائفة

حيككككككككث يتككككككككدخل  يعتمكككككككد علككككككككى التعكككككككاون بككككككككين البشكككككككر والأنظمككككككككة الذكيكككككككة - نهج الإنسان واءلة

سكككككتخدم الآلات لتسكككككريع عمليككككككات 
د
الإنسكككككان فكككككي النقكككككاط الحرجكككككة بينمكككككا ت

 .التحليل والكشف

الطريقة القائمة ع   الرسم 

 البياني 

تعتمكككككد علكككككى تمثيكككككل المعلومكككككات كرسكككككومات بيانيكككككة حيكككككث تمثكككككل العقكككككد  -

الكيانككككككات المختلفككككككة والحككككككواف العلاقككككككات بي هككككككا ممككككككا يسككككككاعد فككككككي تحديككككككد 

 .أنماط الزيف

يسككككككتخدم الشككككككبكات العصككككككبية العميقككككككة لتحليككككككل النصككككككوص والصككككككور  - نهج التعلم العمي  

والفيكككككديوهات ويتميكككككز بقدرتكككككه علكككككى اكتشكككككاف التفاصكككككيل الدقيقكككككة التكككككي 

 .تشير إلى التلاعب أو الزيف

يعتمككد علككى تحليككل تفضككيلات المسككتخدمين وسككلوكهم لتوقككع مصككداقية  - نهج نظام التوصية

الأخبكككار مكككع التركيكككز علكككى الأنمكككاط الشكككا عة للأخبكككار الزائفكككة التكككي يتفاعكككل 

 .معها المستخدمون 

 

  يقككدم النماذج  هذه  من  نموذج  كل
ً

الككة حلككولا ا الزائفككة الأخبككار عككن للكشككف فعع  اسككتخدام يككتم مككا وغالبككً

 .ومتكاملة  دقيقة  نتائج  على  للحصول   النماذج  من  مزيج

 الزائفة:  الأخبار  مخاعر  -2-5
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 بككين ومككن ،والصككحية والسياسككية الاجتماعيككة الجوانككب مككن للعديككد كبيككرًا تهديككدًا الزائفككة الأخبككار تمثككل

 (354، صفحة 2023)دواجي و نسيمة، :  يلي  ما  الأخبار هذه  انتشار عن تنجم التي  المخاطر أبرز 

 فككي ثقككتهم إضككعاف إلككى ومضككللة خاطئككة لمعلومككات الأكككخاص تعر  يؤدي  الإعلام: وسائل في  الثقة  ضعف  -

نشككر  كك يء بككأي  الوثككوق  يمكككن لا  بأنككه انطبككاع النككاس لككدى  يصككبح عنككدماف ،عككام بشكككل الإعككلام وسككائل  فكك ن  يد

 .  الموثوقة  والمصادر  الصحيحة  الأخبار  تجاه العام  التشكيك  من  حالة خلق في  يساهم  ذلك

 الصكككحة علكككى خطيكككرة تكككأثيرات إلكككى تكككؤدي  أن الزائفكككة للأخبكككار يمككككن :والاجتماعيدددة الصدددحية الأزمدددات تفددداقم -

 قككد الأخبككار هككذه ،19-كوفيككد جائحككة أو الطبيككة العلاجككات عككن خاطئككة معلومككات نشككر مثككل والمجتمككع العامككة

 .   اللازمة  الوقائية  التدابير  تجاهل أو احتهم  بشأن خطيرة  قرارات  اتخاذ إلى  الأفراد  تدفع

 وزعزعككككككة الفوعكككككك ى لإثككككككارة اأحيانكككككك  الزائفككككككة الأخبككككككار تخدمسكككككك ت: والانقسدددددامات الاجتماعيددددددة الفو ددددد ى إ دددددارة -

 هككككذه تككككؤدي  قككككد المثككككال سككككبيل علككككىف ،المجتمعككككات داخككككل التككككوترات زيككككادة إلككككى يككككؤدي  ممككككا الاجتمككككاعي الاسككككتقرار

سككككككككهم ممككككككككا الطائفيككككككككة أو العرقيككككككككة الخلافككككككككات تصككككككككعيد إلككككككككى الأخبككككككككار  الاجتماعيككككككككة الانقسككككككككامات تعميككككككككق فككككككككي يد

 .  والسياسية

 مصككادر الطككلاب يسككتخدم أن يمكككن حيككث التعلككيم علككى اأيضكك  الزائفككة الأخبككار تؤثر :التعليم ع   سلبي تر ير   -

 علككى يككؤثر وقككد دقيقككة غيككر نتككائج تقككديم إلككى يككؤدي  هككذا، دراسككاتهم أو أبحككاذهم فككي الجككودة منخفضككة معلومككات

 .  الأكاديمي التعليم جودة

 الكككوعي تعزيكككز علكككى والعمكككل الزائفكككة الأخبكككار لظكككاهرة التصكككدي  أهميكككة المخكككاطر هكككذه تعككككس المجمكككل فكككي

 .السلبية  تأثيراتها  لمواجهة  الأفراد  لدى  النقدي   التفكير  ومهارات  الإعلامي

 : ع   المجتمع أ رها الصحافة الاستقصائية و  -3

 مفهوم الصحافة الاستقصائية: -3-1

 والحقكككائق المعلومكككات وتوثيكككق جمكككع علكككى تعتمكككد التكككي الصكككحافة مكككن نكككوع  هكككي الاستقصكككائية الصكككحافة

 ،المجتمكككع علكككى بكككالنفع يعكككود تعييكككر وإحكككداث المخفيكككة الأمكككور  عكككن الكشكككف  هكككدف وموضكككوعي مكككنظم بأسكككلوب

 أو إخفائهككا فككي الككبعل يرغككب قككد أسككرار عككن تكشككف للأحككداث تفصككيلية بتعطيككة الإعككلام مككن النككوع  هذا  يتميز

 . اكككحفية أو اكككحفي بذلكككه فكككردي  لجهكككد نتيجكككة سكككليمة غيكككر وسياسكككات منهجيكككة أخطكككاء علكككى الضكككوء تسكككلط

 (14، صفحة 2012)الحسن،  
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إخفاءهككا  الككبعل يحككاول  حقككائق عككن الكشككف إلككى تسككعى التككي المتعمقككة الإخباريككة التعطية من نوع   هي

 فكككردي  جهكككد علكككى الصكككحافة هكككذه تعتمكككد ،صكككائبة غيكككر وسياسكككات منهجيكككة إخفاقكككات علكككى الضكككوء تسكككليط أو

طلككق، المخفيككة المعلومككات إلككى للوصككول  الصككحفية أو الصحفي به  يقوم   علاهككا ويد
ً
 لأنهككا  العمككق اككحافة  أحيانككا

 خككلال مككن والمجتمككع والاقتصككاد السياسككة مثككل متعككددة مجككالات في المجتمعية الظواهر استكشاف إلى  تهدف

 تهكككدف، كمكككا ماليكككة أو جنائيككة كانكككت سكككواء المتخصصككة التحقيقكككات علكككى الاعتمككاد أو المتاحكككة البيانكككات تحليككل

 مككككدى  عككككن النظككككر بعككككلالقككككرار  وصككككناع العككككام للككككرأي  بوضككككوح الحقككككائق تقككككديم إلككككى الاستقصككككائية الصككككحافة

 (30، صفحة 2014)الفلاحي،    . لها البعل  معارضة  أو المختلفة  المصالح  مع  الحقائق  هذه  توافق

 الاستقصا ي الناج :مواصفات المحرر   -3-2

 بصككفات الاستقصككا ي الصككحفي يتحلككى أن يجككب الاستقصككائية، الصككحافة مجككال فككي النجككاح لتحقيككق

 الاستقصككككا ي الصككككحفي، فوالتفاصككككيل للبيانككككات العميككككق والتحليككككل اليقظككككة والدقككككة تشككككمل مميككككزة ومهككككارات

 يحتككاج ذلككك إلككى إضككافة، وأسككبا ها الأحككداث خلفيككات لفهككم يسككعى بككلهككي  كمككا الأخبككار بنقككل يكتفككي لا النككاتح

 علككى والقككدرة البحككث فككي الرغبككةو  شككجاعة والمثككابرةالالصككبر و  مثككل أساسككية صككفات  إلككى  الاستقصككا ي  الصحفي

عكككككككزز  أن يجككككككككب إذ كافيكككككككة ليسكككككككت وحكككككككدها فالموهبككككككككة دقيكككككككق علمكككككككي مكككككككنهج اسكككككككتخدام
د
 نمككككككككاذج علكككككككى بكككككككالاطلاع ت

 مككككن النككككوع لهككككذا ال هككككا ي الهككككدف ، كمككككا أنغربيككككة أو عربيككككة كانككككت سككككواءبعمككككق  ودراسككككتها متنوعككككة استقصككككائية

 .والممكككنهج الموضكككوعي الصكككحفي العمكككل بقواعكككد الالتكككزام مكككع الحقكككائق وكشكككف المجتمكككع خدمكككة هكككو الصكككحافة

 (18، صفحة 2015)البدراني،  

 الاستقصائية:الملامح المميزة الصحافة   -3-3

-166، الصدفحات 2007)رانددال،  ملامككح تميككز الصككحافة الاستقصككائية تتمثككل فككي الآتككي:  أربعككةهناا  

168) 

 حيككث الصككحفي  هككا يقككوم ومبتكرة مستقلة تحقيقات على الاستقصائية  الصحافة  تعتمد  :الأصيل  البحث  -

 استقصككاء خككلال مككن المخفيككة الحقككائق عككن البحككث فككي يتعمككق بككل المتاحككة المعلومككات  نقككل  على  دوره  يقتصر  لا

 .سابقة  احفية  أعمال إلى  مستند  وغير فريدًا  يكون   البحث هذا،  ومستقل  شامل

 تككدعم دامعككة وأدلككة دقيقككة معلومككات بجمككع الاستقصككا ي الصككحفي يقككوم: القويدة والأدلدة  البياندات  ت ميع  -

ظهككر ممككاللموضككوع  متكاملككة صككورة تقككديم فككي تسككاهم الأدلككة هككذه ،تحقيقككه  وقابلككة دقيقككة بطريقككة الحقككائق يد

 .الميدانية  البيانات  وتحليلالشهود    مع  المقابلات  وإجراء  الرسمية  الوثائق  مراجعة ذلك  يشمل، كما  للمثبات
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 مصككادر إلككى الوصككول  علككى اسككتئنائية قككدرة المجككال هذا في النجاح يتطلب :المعلومات إ:  الوصول  في المهارة  -

 مبتكككككرة أسككككاليب يسككككتخدم الاستقصككككا ي الصككككحفي، فرسككككمية غيككككر أو رسككككمية كانككككت سككككواء وصككككعبة متنوعككككة

 .المهنية  والضوابط  القوانين احترام  مع  الضرورية  المعلومات على  للحصول   دقيقة  وتكتيكات

 حيككث كبيككرة مخككاطر علككى ينطككوي  مككا غالبًا الاستقصائية الصحافة مجال في العمل :العالية  المخاعر   تحمل  -

، كمككككا النفككككوذ ذات الجهككككات أو المنظمككككة الجريمككككة أو بالفسككككاد تتعلككككق حساسككككة قضككككايا مككككع الصككككحفي يتعامككككل

 .  الحقيقة  كشف  أثناء  تنشأ قد التي  والتهديدات الضعوط  لمواجهة  واستعدادًا  كبيرة  كجاعة ذلك  يتطلب

 الاستقصائية:أهمية الصحافة  -3-4

 العامككككة المصككككلحة خدمككككة فككككي المحككككوري  دورهككككا بسككككبب كبيككككرة أهميككككة ذات الاستقصككككائية الصككككحافة عككككدت

سككهم  رابعككة سلطة  كك الصحافة مفهوم  على  بناءً ف  ،الديمقراطية  القيم  وتعزيز
د
 فككي الاستقصككائية الصككحافة ت

، وتتمثككل أهميتهككا فككي المجتمككع على تؤثر التي الحساسة القضايا على الضوء وتسليط المخفية  الحقائق  كشف

 (36، صفحة 2014)الفلاحي،  ما يلي: 

 الجهكككككات انتبكككككاه لفكككككت علكككككى الاستقصكككككائية الصكككككحافة تعمكككككل أبعادهكككككا وكشكككككف المشككككككلات توثيكككككق خكككككلال مكككككن - 

 .  الأوضاع  وتصحيح  القضايا  معالجة ضرورة إلى  المعنية

 منطككككككق إلككككككى تسككككككتند تقككككككارير تقككككككديم خككككككلال مككككككن الديمقراطيككككككة ترسككككككيخ فككككككي الاستقصككككككائية الصككككككحافةسككككككهم ت  -

الكككككة آليكككككة تتكككككيح فهكككككي، والتوازنكككككات الضكككككوابط  يشكككككمل بمكككككا المختلفكككككة الديمقراطيكككككة المؤسسكككككات أداء لمراقبكككككة فعع

 .  العامة  الشركات وحتى  المدنية  والمنظمات الحكومية  الهيئات

 الخاطئككككككة الممارسككككككات مككككككن المجتمككككككع حمايككككككة فككككككي المسككككككاهمة هككككككو الاستقصككككككائية للصككككككحافة الأساسكككككك ي الهككككككدف  -

 .  ككل  والمجتمع  الأفراد يخدم بما  المؤسسات  أداء تحسين  وبالتالي  الإدارة،  وسوء  كالفساد

شككجع الانتهاكككات أو الإخفاقككات عككن والكشككف الحقككائق تقيكك ي عبككر -
د
 مسككاءلة علككى الاستقصككائية الصككحافة ت

 .   والتنظيمية الإدارية  العمليات  نزاهة ويضمن  الديمقراطي  النظام في الثقة يعزز   ماأعمالهم    عن  المسؤولين

 العدالككة تحقيككق فككي تسككهم أساسككية ركيككزة هككي بككلإعلاميككة  أداة مجككرد ليسككت الاستقصككائية الصككحافة

عكككككزز  الديمقراطيكككككة رسككككك وت
د
 علكككككى وقكككككادر متماسكككككك مجتمكككككع بنكككككاء يضكككككمن بمكككككا المؤساككككك ي الأداء شكككككفافية مكككككن وت

 .  تحدياته  مواجهة
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 عيوب الصحافة الاستقصائية: -3-5

، المجككال هككذا فككي الصككحفيين عمل تعرقل قد التي المعوقات من العديد  الاستقصائية  الصحافةتواجه  

 (26، صفحة 2012)الحسن،    :المعوقات  هذه بين  منو 

 عنكككككد خاصكككككةالشخصكككككية  سكككككلامتهم تهكككككدد لمخكككككاطر الاستقصكككككائيون  الصكككككحفيون  يتعكككككر  :الأمنيددددة المخدددداعر  -

 .المنظمة الجريمة  أو  بالفساد تتعلق  حساسة  قضايا في  التحقيق

 اقتصككادية أو سياسككية جهككات مككن لضككعوط الصككحفيون  يتعككر  قككد :والاقتصددادية السياسددية الضددغوط -

 .بمصالحها تضر  قد  معلومات  نشر  لمنع تسعى

ا يتككوفر لا قككد مككا وهككو كبيككرة ماليككة ومككوارد وجهدًا وقتًا الاستقصائية التحقيقات تتطلب  :الموارد  نقص  -  دائمككً

 .الإعلامية  المؤسسات في

 المعلومككات علككى الحصككول  فككي تحككديات الاستقصككائية الصككحافة تواجككه قد :المعلومات إ:  الوصول   صعوبة  -

 .الشفافية إلى تفتقر التي  البيئات في خاصة  التحقيقات  لإجراء  الضرورية  والوثائق

 قبكككل مكككن ومثكككابرة ككككجاعة تتطلكككب مهمكككة الاستقصكككائية الصكككحافة ممارسكككة مكككن تجعكككل المعوقكككات هكككذه

 الحقككككائق كشككككف فككككي نجاحهككككا لضككككمان والمجتمككككع الإعلاميككككة المؤسسككككات مككككن دعككككم إلككككى بالإضككككافة الصككككحفيين،

 .العام الصالح  وخدمة

 الاستقصائية والمجتمع:الصحافة   -3-6

 فتعريفهككا للمجتمككع تقككدمها التككي الكبيككرة والفوائككد الاستقصائية الصحافة  أهمية  من  التقليل  يمكن  لا

 بكككدور  الصكككحفي فاهكككا يضكككطلع رقابيكككة أداة لتصكككبح للأخبكككار فكككوري  كنشكككر للصكككحافة التقليكككدي  المفهكككوم يتجكككاوز 

 والمطالبككة الحقككائق عككن البحككثو  الاتهامككات توجيككهو  الأخطككاء كشككف فككي الككدور  هككذا يتمثككلالمجتمككع، إذ  حككارس

 وتأثيرهككا الاستقصككائية الصككحافة أهميككة وتبككرز ،حككرة اككحافة ظككل فككي إلا يتحقككق لا مككا وهككو والتعييككر بالإصككلاح

، المجتمكككككع داخكككككل والمسككككاءلة الشكككككفافية تعزيككككز فكككككي مباشككككر بشككككككل تسكككككهم والتككككي تؤد هكككككا التككككي الأدوار خكككككلال مككككن

 (13، صفحة 2012)أبو راس و آخرون،  والمتمثلة في الآتي: 

  أكثر  نظام  لتحقيق  السياس ي  والتعيير  السياسية  بالإصلاحات  المطالبة -
ً
 .  وشفافية  عدلا
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 ومكافحككككة الككككوظيفي الأداء تحسككككين فككككي يسككككهم ممككككا العككككام القطككككاع فككككي القانونيككككة والمسككككاءلة الشككككفافية تعزيككككز -

 .   الفساد

 الواقككع الظلككم وكشككف الاجتماعيككة القضككايا علككى الضككوء تسككليط خككلال مككن الإعككلام وسككائل مصككداقية زيككادة -

 .  المجتمع على

 .   احتياجاته  عن ويعبر  مطالبه ينقل  ووسيط  للمجتمع كصوت  الإعلام  وسائل دور   ترسيخ -

 .  الاستقصائية  الصحافة في  عالية معايير تب ي خلال  من  الإعلامية  المؤسسات بين  التنافسية  تحفيز -

 نظككككرًا الصككككحافة مككككن النككككوع هككككذا تعتمككككد التككككي الإعككككلام لوسككككائل المبيعككككات وزيككككادة كبيككككرة ماليككككة أربككككاح تحقيككككق -

 .  والمعلنين الجمهور  قبل  من  المتزايد  للمقبال

 .  فاها المخفية  الحقائق عن  والبحث جديدة  مناطق  استكشاف خلال  من  الصحافة  حرية  توسيع -

 .  الإعلام  بوسائل الجمهور  ثقة  من  يزيد  مما  مواهبهم وصقل الصحفيين  مهارات تطوير -

 الأمثككل الاسككتخدام وضككمان المتجككاوزين وملاحقة العامة الأموال مراقبة خلال من  الاقتصادية  التنمية  دعم  -

 (13، صفحة 2012)أبو راس و آخرون،  .  البلاد  لموارد

 : ة الرقميةر و ثالاتصال الجماهيري في عصر ال   -4

 الثورة الرقمية:   -4-1

 الثانيككة العالميككة الحككرب عقككب ظهككر مصككطلح وهككوالإنترنككت،  ثككورة أو التكنولوجيككة بككالثورة اأيضكك  عككرفت

 العميككق وتأثيرهككا الرقميككة للتكنولوجيككا الواسككع الانتشككار عككن ويعبككر المتحككدة والولايككات العربيككة أوروبككا دول  فككي

 الثككورة تعكككس ، كمككاوغيرهككا والتعلككيم والصككحة لإدارةوا والحكومككة الاقتصككاد مثككلالحيككاة  مجككالات مختلككف فككي

 أسككس ممككا الذكيككة والهواتككف والإنترنككت الحواسككيب ظهككور  مككع الرقميككة التقنيككات فككي السككريع التطككور  الرقميككة

تككيح عالميككة شككبكة
د
  للأفككراد ت

ً
الاجتمككاعي  التواصككل ووسككائل الإلكترونككي البريككد مثككل الاتصككال مككن جديككدة أشكككالا

، صدددفحة 2019)مهدددري، .والأفككككار الاتصكككال مركزيكككة وتجكككاوز  والمكانيكككة الزمانيكككة الحكككواجز كسكككر فكككي وأسكككهمت

47) 

 الاتصال الجماهيري:  -4-2
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يتعكككدى مجكككال تكككدفق المعلومكككات فكككي اتجكككاه  لأنكككه الإعكككلاممفهكككوم الاتصكككال أشكككمل وأوسكككع مكككن مفهكككوم  إن

الاتجككككاهين المتقككككابلين فككككي شكككككل اخككككذ ورد، كمككككا أنككككه يتعككككدى فككككي مكوناتككككه عناصككككر المضككككمون التبككككادلي  إلككككىواحككككد 

وذاتككككككه و  وبالإنسككككككانوالطبيعككككككة  بالإنسككككككانتتعلككككككق  أخككككككرى عناصككككككر  إلككككككىووسككككككيلة النقككككككل والجمهككككككور المسككككككتقبل 

والحضكككارة، وهكككو مكككا جعكككل البكككاحثين يكككرون أن محكككور الاتصكككال فكككي  وبالإنسكككانومجموعتكككه البشكككرية  بالإنسكككان

، وبالتككالي فككان الاتصككال  فككي الأخككرى الككواعي بحركتككه تجككاه ذاتككه والكائنككات  الإنسككانحدود عناصره المذكورة هو  

 الإنسككان مككع طككرف ثككانيك العلاقككة التبادليككة الواعيككة التككي تككدخل الإنسككان بحركتككه هككو تلكك م وعككي و حككدود مفهكك 

تكككون ذاتككه عبككر القيككام بعمليككات نفسككية  أويمكككن أن يكككون كخصككا مثلككه  وهككو هنككا يحقككق اتصككالا كخصككيا( 

يكككون جمهككورا عريضككا يعككد  أوداخليككة مثككل الشككعور والتككذكر...ال   هككو فككي هككذه الحالككة يقككوم باتصككال ذاتككي(، 

)بددددن الحديثككككة هككككذا النككككوع مككككن الاتصككككال هككككو الاتصككككال الجمككككاهيري.  الإعككككلامبككككالملايين عبككككر اسككككتخدام وسككككائل 

 (22مرس ي، د س، صفحة 

 سكككككواءفيكككككه  المشكككككاركين أعكككككداد لتزايكككككد نظكككككرًا الاتصكككككال مسكككككتويات أعلكككككى مكككككن الجمكككككاهيري  الاتصكككككاليعكككككد 

 مككككككن الملايككككككين حتككككككى أو الآلاف إلككككككى الوصككككككول  علككككككى القككككككدرة إلككككككى ببسككككككاطة يشككككككير وهككككككو ،المسككككككتقبلين أو المرسككككككلين

 جمككاهير إلككى الرسككائل تنقككل التككي والمجككلات والصككحف التلفزيككون  مثككل جماهيريككة إعككلام وسككائل عبككر الأكككخاص

 الككرأي  علككى العميككق وتأثيرهككا الكبيككر لككدورها نظككرًا الإعككلام بوسككائل الاهتمككام تزايككد الحاضككر الوقككت فككي، واسككعة

 أثككرًا ويتككرا العمريككة الفئككات مختلككف مككن واسع بجمهور  يتمتع الذي  التلفزيون  الوسائل  هذه  أبرز   ومن  ،العام

   (81، صفحة 2018)ع ي، .  وملموسًا  واضحًا

 وسائل الاتصال الجماهيري في عصر الرقمنة: -4-3

 والخكككككدمات الأدوات مكككككن مجموعكككككة شكككككمل وقكككككد محتكككككواه وثكككككراء أشككككككاله بتعكككككدد الرقمكككككي يتميكككككز الإعكككككلام

 (09، صفحة 2015)يخلف، :  بي ها من الجديدة،

اقع -  .  الإنترنت شبكة  عبر  متنوعًا  محتوى  توفر وهي التي  الإلكترونية:  الإعلامية  المو

 المقككككككالات ذلكككككك فكككككي الرقمككككككي بمكككككا الصكككككحفي النشكككككر خكككككدمات تقككككككدم الإلكترونيكككككة: وهكككككي التكككككي الصكككككحافة -

 .  معين لجمهور   الموجهة  النشر  وحزم  والتقارير

 الإذاعكككككككي للمحتكككككككوى  المباشكككككككر البكككككككث خكككككككدمات يتيحكككككككان اللكككككككذان الإلكترونيدددددددان: والتلفزيدددددددون  الإذاعدددددددة -

 .  الإنترنت  عبر  والتلفزيوني

 .   رقميًا  المخزن   الإعلامي  المحتوى  إلى  الوصول   يسهل الذي   الإلكتروني:  الأرشيف -

 .  الرقمية  والمنصات  المواقع  مختلف  عبر الجماهير  تستهدف  الإلكترونية:  الإعلانات -

 .  تخصي ي  أو كخي ي  محتوى   نشر وتتيح  التعبير حرية تعزز   :(Blogs)  المدونات -
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 خكككدمات عبكككر الإخباريكككة الرسكككائل وإرسكككال اللاكككي البكككث مثكككل المحمولدددة: الهواتدددف عبدددر  البدددث خددددمات -

SMS  وMMS العاجلة  الأخبار  وتوفير  . 

ا وأتككاح والزمانيكككة المكانيككة الحككدود تجكككاوز  إذ مسككبوق  غيكككر اإعلاميكك  انموذجكك  الرقمكككيالاتصككال  قككدم  تنوعكككً

 
ً

 قككادرًا الرقمككي الإعككلام أصككبح المتطككورة وأدواتككه التقنيككة قدراتككه الإعلامككي فبفضككل والمحتككوى  الرسككائل فككي هككائلا

 الرقميككة الثككورة إنجككازات أبككرز  محككدود، ومككن غيككر إلكترونككي فضككاء علككى معتمدًا  الفئات  جميع  إلى  الوصول   على

 فتحككت الحككديث، فقككد الرقمككي الاتصككال أركككان أهككم أحككد تعككد التككي الاجتمككاعي التواصل المجال شبكات  هذا  في

ا الشككككبكات هككككذه
ً
 مبتكككككرة أدوات للمسككككتخدمين وفككككر ممككككا الحككككدود عبككككر والتككككأثير المعلومككككات لنقككككل جديككككدة آفاقكككك

، 2015)يخلددددف،  .الرقمككككي الإعككككلام والاتصككككال عصككككر فككككي فارقككككة علامككككة جعلهككككا الفعالككككة و والمشككككاركة للتفاعككككل

 (10صفحة 

 :الرقمي الجديد ومميزاته  أدوار الاتصال الجماهيري  -4-4

  أدوار شهدت  الضوئية والإشارات  الرقمي الطابع على تعتمد التي الحديثة الاتصال  تقنيات ظهور   مع

  التقليدية الاتصال 
ً

  الحياة جوانب مختلف  على وسيطرتها الرقمية  الثورة نمو في أسهم مماجذريًا  تحولا

)مهري،  :  يلي كما ومميزاته  الجديد الرقمي الجماهيري  الاتصال أدوار أبرز  تلخيص يمكن ،الإنسانية

 ( 42 -41، الصفحات 2019

 الحكككككوار يعكككككزز  ممكككككا والمسكككككتقبل المرسكككككل بكككككين المباشكككككر التفاعكككككل ب تاحكككككة الرقمكككككي الاتصكككككال يتميكككككز :التفاعليدددددة -

 .  المحتوى  في  والمشاركة

  محددة جماهير  استهداف  بالإمكان  أصبح  :التفتات  -
ً

 الرسككائل فعاليككة مككن يزيككد مككا الجميع مخاطبة من بدلا

 .  الإعلامية

 أو للبككث محككدد بوقككت التككزام إلككى الحاجككة دون وقككت  أي  فككي الإعلامككي المحتككوى  إلككى الوصول  يمكن :اللاتزامنية  -

 .  النشر

 .  وزمان  مكان أي  في  المعلومات إلى الوصول   وسهولة التنقل  حرية الرقمي  الاتصال  يمنح  :والمرونة  الحركة -

 .  تعقيد  وبدون   بسهولة الوسائط  مختلف بين  المحتوى  نقل الحديثة  التكنولوجيا تتيح  :التحويل قابلية -

 الاتصكككككال ووسكككككائل الإنترنكككككت باسكككككتخدام واسكككككعة جمكككككاهير إلكككككى الرسكككككائل توصكككككيل يمككككككن :التوصددددديل قابليدددددة -

 .  الرقمية
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 .  فائقة  بسرعة  الناس من  هائلة أعداد إلى  المحتوى   وصول  الرقمي  الاتصال يتيح  :الانتشار -

 يخلكككق ممكككا والبلكككدان الثقافكككات مختلكككف مكككن النكككاس تجمكككع عالميكككة وسكككيلة الرقمكككي الاتصكككال أصكككبح :الكونيدددة -

 .  حدود بلا  عالميًا  إعلاميًا  فضاءً 

   :تر ير الاتصال الجماهيري الرقمي ع   المجتمع -4-5

 (511، صفحة 2022قا  ي،  )بن ديدة و  تتجلى هذه التأثيرات في الأتي:

تسككاهم وسككائل التواصككل الاجتمكككاعي فككي تككوفير مسكككاحة واسككعة للتعبيككر عكككن الآراء   ي:التمكددين الددديمقراع -

سككواء مككن خككلال نشككر  خص أن يشككارا فككي الأحككداث العالميككةيمكككن لأي ككك ، إذ والمشككاركة فككي النقاشككات العامككة

 .المحتوى أو من خلال التعليق والمشاركة في الحملات

، أصككبح مككن الممكككن نشككر الأخبككار والأفكككار فككي غضككون لحظككات عبككر الإنترنككت :الانتشددار السددريع للمعلومددات -

والتككي يمكككن أن تكككؤثر علككى الككرأي العكككام  نتشكككار الأخبككار الكاذبككة والإشكككاعاتظهكككرت مشككاكل مثككل ا لكككن مككع هككذا

 .بشكل سلبي

 الأفككراد والجماعككات عبككر الإنترنككتيعككزز الاتصككال الجمككاهيري الرقمككي مككن التفاعككل بككين   :التفاعل الاجتماعي -

 ويسهم في تشكيل الرأي العام حول قضايا مختلفة
ً
 مستمرا

ً
 .مما يخلق تواصلا

 :تحديات الاتصال الجماهيري في عصر الثورة الرقمية - 4-6

 (11، صفحة 2019)العسكري س.،   التحديات فيما يلي:تتمثل هذه  

ممكككا  مككاعي فكككي انتشككار الأخبكككار الزائفككةتسكككاهم وسككائل التواصكككل الاجت :الأخبددار الكاذبددة والتضددليل الإعلامددي -

 .مثل إشاعة الفوع ى أو تشكيل انطباعات خاطئة عن أحداث معينة  ي إلى تأثيرات سلبية على المجتمعيؤد

تصككبح البيانككات الشخصككية للأفككراد  مككع تزايككد الاعتمككاد علككى الإنترنككت :المعلومات الشخصية والخصوصدية -

وهككو  ذه البيانككات لتحقيككق أهككداف تجاريككةالشككركات الكبككرى تقككوم بتجميككع وتحليككل هكك ف  ،معرضة أكثر للانتهاا

 بشأن خصوصية الأفراد
ً
 .ما يثير قلقا

سككتخدم منصككات الإنترنككت لفككر   فككي بعككل الأحيككان ه:الرقابددة والمحتددوا الموجدد -
د
رقابككة علككى المحتككوى أو قككد ت

 .وهو ما قد يؤثر على حرية التعبير في العالم الرقمي التلاعب به

 



 الفصل الثامن: بعض نماذج البحوث في الإعلام والاتصال

 134 

 : بحوث الرأي العام -5

 مفهوم الرأي العام:  -5-1

 كككان سككواء معينككة قضككية حككول  النككاس مككن واسككعة شككريحة عككن صككادر حقيقككي تعبيككر  هككو العككام الككرأي 

ر ، كمككاإلككاهم موجهككة لككدعوة اسككتجابة أو أنفسككهم تلقككاء مككن نابعككا التعبيككر هككذا عبكك   خككلال مككن العككام الككرأي  عككن يد

 مككن كافيككة نسككبة بوجود التعبير هذا ويتسم، عامة أهمية ذي  اقتراح أو كخص أو لحالة المعارضة أو  التأييد

 الأفعكككككال علكككككى مباشكككككر بشككككككل التكككككأثير مكككككن ليتمكنكككككوا والاسكككككتمرارية العكككككدد حيكككككث مكككككن المعارضكككككين أو المؤيكككككدين

 (18، صفحة 1991)بوجلال،    . النقال قيد بالموضوع  المتعلقة

فكككه  ه كككري  بأنكككه ، اجتماعيكككةنتكككاج تفاعكككل الآراء والأفككككار بكككين أفكككراد مجموعكككة  الكككرأي العكككام هكككو  وقكككد عرع

فه  برايس  في ، أو براغماتي يتعلق بموضوع معين حكم معياري  بأنككه  الككديمقراطيات الحديثككة كتابككهبينما عرع

، 2013)حامددد،   . مجموعككة الآراء التككي يحملهككا الأفككراد حككول القضككايا التككي تمككس مصككالحهم العامككة والخاصككة

 (98صفحة 

 خصائص الرأي العام: -5-2

يككككككرى بعككككككل البككككككاحثين أن هنككككككاا مجموعككككككة مككككككن الخصككككككائص المميككككككزة للككككككرأي العككككككام، ينبغككككككي أن يضككككككعها 

، صددفحة 1991)بددوجلال،  البككاحثون فككي اعتبككارهم عنككد تقيككيم ودراسككة الككرأي العككام، ويتمثككل أهمهككا فيمككا يلككي:

18) 

شير  :العام  الرأي  ات اه  -
د
 لفكككرة رفضككه أو قبولككه ومككدى  العككام الككرأي  يتخككذه الككذي  المسككار إلككى الخاصككية هككذه  ت

حككددأخككرى  بعبكككارة ،معينككة قضككية أو
د
 الكككرأي  يبديككه الكككذي  الحيككاد أو الككرفل التأييكككد أو درجككة الخاصككية هكككذه ت

 . معين موضوع  تجاه العام

 العككام الككرأي  لككدى  المتككوفرة المعلومككات ونوعيككة بكميككة الخاصككية هككذه تتعلككق :ومحتواه  العام  الرأي  مضمون   -

بككرز وهككي، معينككة قضككية أو موضككوع حككول 
د
 المطروحككة بالقضككايا حقيقيككة معرفككة إلككى العككام الككرأي  اسككتناد مككدى  ت

 .للنقال

ع ككككى :و باتددده العدددام الددددرأي اسدددتقرار  درجدددة -
د
 مككككرور مككككع العككككام الككككرأي  آراء ثبككككات مككككدى  بدراسككككة الخاصككككية هككككذه ت

 .طويلة  لفترات  استقراره عدم  هو العام  الرأي   سمات أبرز  أحد  أن رغمف  الوقت
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قكككيس :وشددددته العدددام الدددرأي قدددوة -
د
 العكككام للكككرأي  بالنسكككبة القضكككية أو الموضكككوع أهميكككة مكككدى  الخاصكككية هكككذه ت

 القضككككككايا مككككككع والتفاعككككككل الاهتمككككككام درجككككككة يعكككككككس ممككككككا المختلفككككككة الجماعككككككات بككككككين الآراء قككككككوة اخككككككتلاف ومككككككدى 

 .المطروحة

حككدد :العدام الدرأي م دال -
د
 مجموعككات علككى مقتصككرًا كككان إذا ومككا وحجمككه العككام الككرأي  نطككاق الخاصككية هككذه ت

   أو  محدودة  نوعية
ً

 .النطاق  واسع  عامًا  رأيًا  يشكل  بحيث  كبيرة  لجماعات  شاملا

 مكونات الرأي العام:  -5-3

عدع عملية
د
 المتداخلككة المجككالات مككن مجموعككة إلككى تسككتند التككي المعقككدة العمليات من العام الرأي   تكوين  ت

)حامددد،  :العككام الككرأي  تكككوين فككي تسككهم التككي الأساسككية المفككاهيم بككين ومككن، والثقافيككة النفسككية والمعرفيككة م هككا

 (99 -98، الصفحات  2013

عكككرف (:Attitudes) الات اهدددات -
د
 النسكككبي بالثبكككات تتميكككز مكتسكككبة وجدانيكككة اسكككتعدادات بأنهكككا الاتجاهكككات ت

عككدع ، إذ رفضككها أو بتفضككيلها سككواء معينككة موضككوعات تجاه وسلوكه الفرد  شعور   وتحدد
د
  الاتجاهككات ت

ً
 تنظيمككا

 
ً
  مسككتقرا

ً
  الفككرد يجعككل مككا معككين موقككف أو بموضككوع المرتبطككة للمعتقككدات نسككبيا

ً
  مسككتعدا

ً
 للاسككتجابة طبيعيككا

 أو جماعككككات أو الاتجاهككككات هككككذه تشككككمل قككككد، و لككككه
ً
 أو مبككككادئ  أشككككياء أكخاصككككا

ً
 أو اجتماعيككككة نظمككككةو أأأفكككككارا

 .مشكلات

 ويككدافع بصككحتها يقتنككع بحيككث الفككرد عقككل علككى تسككيطر فكككرة هككو الاعتقككاد أن  هيككوم ديفيككد  يككرى : الاعتقداد -

 بموضكككوعات يتعلكككق معتقكككدات نظكككام علكككى فكككرد ككككل يحتكككوي ، كمكككا الاقتنكككاع هكككذا تكككدعم أسكككباب وجكككود مكككعع هكككا 

 .  والجماعات  والنظم  كالمؤسسات  مادية أو  والأعراف  والأفكار  المبادئ  مثل  معنوية  كانت  سواء  مختلفة

 تحقكككق التكككي الأساسكككية الثقافيكككة الأسكككس أحكككد وتمثكككل الاجتمكككاع، علكككم فكككي المحوريكككة المفكككاهيم أحكككد هكككي: القدديم -

عتبككككر  ، إذالواقككككع عككككن وأفكككككارهم تصككككوراتهم الأفككككراد يكككككون القككككيم  خككككلال مككككن، فالمجتمككككع داخككككل الفكككككر وحككككدة
د
 ت

  القككيم
ً
 أن ينبغككي عمككا بككل بالفعككل موجككود هككو عمككا تعبككر لا فهككي لتحقيقهككا الأفككراد يسككعى نهائيككة وغايككات أهككدافا

 .يكون 

 وظائف الرأي العام: -5-4
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ا دورًا العككام الككرأي يلعككب   الوظكككائف مككن مجموعككة يككؤدي  حيككث وتوجاههككا المجتمككع حيككاة تنظككيم فككي حيويككً

:  الوظكككككائف هككككذه أبكككككرز  ومككككن، والاقتصككككادي  والسياسككككك ي الاجتمككككاعي التكككككوازن  تحقيككككق فككككي تسكككككهم التككككي الأساسككككية

 (243، صفحة 2014)الفلاحي،  

مثككل :الاجتمدداعي الضدبط -  القككيم تنتهككك التككي السككلوكيات علككى فككورًا أحكامهككا تفككر  رادعككة قككوة العككام الككرأي  يد

سهم  مما  القانونية أو  الاجتماعية أو الأخلاقية  والمعايير  .  المجتمعي  النظام على  الحفا  في  يد

 القككككككيم يشككككككمل بمككككككا للمجتمككككككع الثقافيككككككة الخلفيككككككة العككككككام الككككككرأي  يككككككدعم: الاجتماعيددددددة القدددددديم ع دددددد  الحفددددددا  -

 .  المجتمعية  الهوية تشكيل في  تأثيرها  واستمرار  الأجيال  عبر  انتقالها  لضمان  الموروثة  والتقاليد  والعادات

ل وتهيئتككه المجتمككع إثككارة فككي رئيسككيًا دورًا  يلعب  :والجماهيرية  الاجتماعية  التعبةة  -  سككواءمعينككة  تعييككرات لتقبككع

 .  قائمة  سياسات تعديل أو جديدة  قوانين إصدار  كانت

سككاهم بيئككة خلككق علككى السككلبية للظككواهر المنككاهل العككام الككرأي  يعمككل: العامددة والأخددلاق السددلوك تحسددين -
د
 ت

عزز   مماعلاها    والقضاء  الظواهر  هذه  محاربة في ا يد
ً
 .  احيًا  واجتماعيًا أخلاقيًا  مناخ

قككدم حيككثالسياسكك ي  النظككام بتوجيككه العككام الككرأي  يقككوم :السياسددية الوظيفددة -  السياسككية للحركككات الككدعم يد

 .  العامة  المصالح  مع  تتما  ى لا التي  السياسية  المسارات  تصحيح أو تعديل على ويعمل  المشروعة

 تسككعى كمككا ،التنميككة خطككط وإنجككاح الاقتصككاد تحفيككز فككي بفعاليككة العككام الككرأي  يككؤثر :الاقتصددادية الوظيفددة -

 .  الخدمات أو  للمنتجات  الترويج لدعم العام  الرأي   لاستمالة  الاقتصادية  القوى 

ساهم: المشكلات  وحل  التخطيط  عمليات  دعم  -
د
 مختلككف علككى التخطككيط فككي العام الرأي  اتجاهات معرفة ت

ساعد  كما  المستويات
د
 .  المجتمعية  للمشكلات  حلول   إيجاد في  ت

عكككككككد الكككككككرأي   تنظكككككككيم عبكككككككر الاجتمكككككككاعي والتماسكككككككك التقكككككككدم تحقيكككككككق فكككككككي تسكككككككهم ديناميكيكككككككة أداة العكككككككام يد

 .المختلفة  بأبعاده  المجتمع  مصالح  تحقيق نحو  الأنظمة  وتوجيهالقيم   تعزيزالسلوكيات و 

 

 :بحوث الدعاية -6

 الدعاية:تعريف  -6-1
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 الرغبككة حسككب المعلومككات بككث يككتم حيث المختلفة النشر وسائل في التحكم  فاها  يتم  حالة   هي  الدعاية

 الجمهككككور  وعواطككككف ميككككول  علككككى التككككأثير إلككككى الدعايككككة تهككككدف ، كمككككاالأمانككككة أو الصككككدق أو بالدقككككة الالتككككزام دون 

  محككددة أهككداف إلككى الوصككول  علككى التركيككز مككع المتاحككة الوسككائل جميككع باسككتخدام
ً
 تفكيككرهم تنشككيط مككن بككدلا

 (70، صفحة 2020)كيحول، وانتباههم .  

 النظككر وجهككات تعييككر  هككدف والترغيككب الإلحككاح خككلال مككن والإقنككاع والسككيطرة التككأثير فككن  هككي الدعايككة

عتبكككككر العلميكككككة الناحيكككككة مكككككن، فالسكككككلوكيات أو الآراء أو
د
 العقكككككول  علكككككى التكككككأثير أسكككككاليب مكككككن أسكككككلوبًا الدعايكككككة ت

ستخدم  حيث  والمشاعر
د
 منطقيككة وأدلككة حلككج تقككديم خككلال مككن معينككة بمواقككف الجماهير أو الأفراد لإقناع ت

 (220، صفحة 2016)آدم،    . المواقف  هذه تدعم

 مبادئ الدعاية الناجحة: -6-2

 (51 -50، الصفحات  2012)شاوي،    :التالية  النقاط في الناتحة  الدعاية  مبادئ تتجلى  

  الأفراد  على  تركز  الةالفع  الدعاية  -
ً
 بينمككا العقلككي، التفكيككر وتنشككط المناقشككة وتسككتدعي الموضككوعات مككن بدلا

 تحفيككز مككن أكثككر وعككواطفهم مشككاعرهم وتحفككز وسككلوكهم أخلاقهككم فككي التككأثير علككى تركككز للأفككراد الموجهككة تلككك

 .والتفكير العقل

ظهر  لا  بحيث  ومموهة  مخفية  الدعاية تكون  أن  يجب -
د
 .فاشلة  كدعاية  نفسها  ت

 والاتجاهككات اللعككة مثككل المختلفككة بالسككياقات دقيقككة ومعرفككة قيمككة معلومككات إلككى الدعايككة تسككتند أن ينبغككي -

 .والوطنية  الثقافية

 قضكككككايا مثكككككلوموضكككككوعية  بصكككككدق تناولهكككككا ويجكككككب النكككككاس يعرفهكككككا التكككككي بالقضكككككايا تتعلكككككق الناتحكككككة الدعايكككككة -

 .وغيرها  والاحتكارات  والتنظيم  البطالة

 .نجاحها  لضمان  والتنفيذ  الحركة  بحرية  الدعاية تنفيذ على  القائمون   يتمتع أن  يجب -

 عناصر الدعاية: -6-3

 (203، صفحة 2013)الهلا:ي،    :التالية  النقاط  الدعاية  عناصرتشمل  
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 مشككككوا أو موثكككوق  هكككو هكككل  حقيقتكككه تحليكككل ويشكككمل الدعايكككة م هكككا تنطلكككق التكككي الجهكككة إلكككى يشكككير :المصددددر -

 أي  إلككى  اسككتخدامه ومككدى ( النشككرا أشكككال مككن شكككل أو إعلاميككة وسككيلة أي  خككلال مككن  ظهككوره كيفيككة ،(فيككها

 (.مختلفة  سياقات في  استخدامها  أو  الرسالة  تكرار يتم  مدى 

 تكككرار أو الرسككائل إرسككال تكككرار ومككدى إرسككالها  ووقككت الجمهككور  إلككى الرسككالة وصككول  بتوقيككت يتعلككق :الوقددت -

 بككاختلاف الرسككالة فعاليككة تتعيككر أن يمكككن حيككث تأثيرهككا فككي حاسككمًا يكون  قد الدعاية  توقيت، فالمصدر  ظهور 

 .الأوقات

 أو الأفككككراد مثككككل  مباشككككرًا الجمهككككور  هككككذا يكككككون  وقككككد بالدعايككككة المسككككتهدف الجمهككككور  إلككككى يشككككير :إلدددد هم المرسدددل -

وجككه التككي الجماعككات
د
 التككي التواصككل منصككات أو الإعككلام وسككائل مثككل  مباشككر غيككر أو( مباشككرة الرسككالة إلككاهم ت

 لا حيكككثالمنكككتظم  غيكككر بالتفاعكككل الأحيكككان بعكككل يتسكككم قكككد كمكككا ،(مباشكككر غيكككر بشككككل للجمهكككور  الرسكككالة تنقكككل

 .مباشر  غير أو  مباشرًا الجمهور  كان إذا  دائم بشكل  يترح

 بمصككككادر مرتبطككككة القضككككايا هككككذه تكككككون  وقككككد الدعايككككة تناقشككككها التككككي الأفكككككار أو بالقضككككايا يتعلككككق :الموضددددوع -

 قكككككدف ،معينككككة اتجاهككككات أو أفكككككار مواجهككككة إلككككى تهككككدف مضككككادة دعايككككة تكككككون  قككككد أو اسككككتخباراتية أو حكوميككككة

  الموضوع  يتضمن
ً
 .الاقتصادية  أو  الاجتماعية  أو  السياسية للمواقف تحليلا

 الهككدف، فتسككتهدفها التككي القضايا أو المجموعات هي ما أو من ضد للدعاية ال ها ي بالهدف  يتعلق  :الواج   -

 أو معينككة جهككة تأييككد مثككل معينككة إسككتراتيجية مككع تتما كك ى رسككائل توجيككه أو الجماعككات بككين التفريككق يكككون  قككد

 .أخرى  على اجوم

،
ً

 محككددة أهككداف ذات رسككائل تنقككل مككؤثرة دعايككة لتشكككيل تكككاملي بشكل تتعاون   العناصر  هذه  إجمالا

 .ومدروسة  موجهة  بطريقة

 أنواع الدعاية: -6-4

ا  تختلفتتعدد و   هككذه وتشككمل ،الجمهككور  فككي تأثيرهككا ومككدى  واسككتراتيجياتها لأهككدافها أنككواع الدعايككة وفقككً

 (72، صفحة 2020)كيحول،  :الأنواع

 :  الاجتماعية الدعاية مقابل  السياسية الدعاية -
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مكككارس وهكككي معينكككة سياسككية أجنكككدات لصكككالح الجمهككور  سكككلوا تعييكككر إلككى السياسكككية الدعايكككة تهككدف   
د
 ت

 فهكككي الاجتماعيكككة الدعايكككة أمكككا، السياسككك ي والضكككعط السياسكككية الأحكككزاب الحكومكككات و قبكككل مكككن مكككنظم بشككككل

ا أكثكككر ا  وأقكككل تنوعكككً  الثقافيكككة القكككيم أو للموضكككات التكككرويج مثكككل المجتمعيكككة الثقافكككة مكككع تتكككداخل حيكككثتنظيمكككً

 .المادية  وغير  المادية

 :  التكاملية  أو   الاندماجية الدعاية  مقابل  التحريضية الدعاية -

 الإنتاجيككة لتعزيككز أو الحككروب أو الثككورات فككي للمشككاركة الجمهككور  تحفيككز  إلككى  التحريضككية  الدعايككة  تهدف

 مكككن، و الأمكككد قصكككيرة ولككككن وواضكككحة مرئيكككة تككككون  مكككا عكككادة نتائجهكككاف الاجتماعيكككة أو الاقتصكككادية المجكككالات فكككي

 تعزيككز تسككتهدف وهككي بالسككلطة والقبككول  الاجتمككاعي التوافككق تعزيككز إلككى الاندماجيككة الدعايككة تهككدف أخككرى  جهككة

 .للمجتمع  والأخلاقية  الثقافية القيم

 :  الأفقية الدعاية  مقابل العمودية الدعاية -

  والنخكككب السياسكككيين القكككادة مكككن بكككدءًا السكككلطة قبكككل مكككن تنفيكككذها يكككتم العموديكككة الدعايكككة   
ً
 إلكككى وصكككولا

ا الجمهكككككور   أو شكككككعبية مؤسسكككككات مكككككن تكككككأتي الأفقيكككككة الدعايكككككة أن حكككككين فكككككي ،ورسكككككمية منظمكككككة تككككككون  مكككككا وغالبكككككً

 .الرسائل بنقل  المؤثرة  الاجتماعية  الشخصيات أو  الأفراد يقوم  حيث  مجتمعية

 :  العقلانية الدعاية  مقابل  العاعفية الدعاية -

 والمعتقككداتالعاطفيككة  العلككجالخككاطئ و  المنطككق علككى تعتمككد عنككدما عقلانيككة غير إلى الدعاية  تصنف   

 الحقككائق إلككى وتسككتند السككليم والمنطككق العلميككة الأدلككة علككى مبنيككة العقلانيككة الدعايككة تكككون  بينمككا والأسككاطير،

 .الملموسة  والمعلومات

 أسالي  الدعاية:   -6-5

 نحككو وتككوجاههم الجماهير عقول  على التأثير إلى تهدف التي الأساليب  من  مجموعة  على  الدعاية  تعتمد

 (228، صفحة 2016)آدم،  :  الأساليب  هذه لأبرز   شرح يلي  وفيما  ،معينة  مواقف  أو  أفكار  قبول 

 فككي بوضككعها الاجتماعيككة الفئككات أو الأفكككار تبسككيط علككى الأسلوب هذا يعتمد: النمطية القوال   استخدام  -

ل  مما  ومسبق  محدد  قالب سهع عفل  ولكنه  للجمهور   الرسالة  إيصال  يد عزز   المهمة التفاصيل يد  .  التحيزات ويد



 الفصل الثامن: بعض نماذج البحوث في الإعلام والاتصال

 140 

ستخدم  التسميات:  -  سككلبية أو إيجابيككة سواء معينة بأوصاف الأفكار أو الأكخاص لتسمية الأسلوب  هذا  يد

  .  بطلة  أو   عدوة   بأنها جهة  وصف مثل الموضوع  أو الفئة  لهذه الجمهور  إدراا  على  التأثير  هدف

 معينككككة نظككككر وجهككككة لإظهككككار البقيككككة وتجاهككككل المعلومككككات أو الحقككككائق مككككن محككككدد جككككزء تقككككديم يككككتم :الاختيددددار -

 .  الدعاية  أهداف تخدم

 إلكككى يكككؤدي  ممكككا الجمهكككور  أذهكككان فكككي ترسكككيخها علككى مسكككتمر بشككككل الدعائيكككة الرسكككائل تككككرار يسكككاعد :التكددرار -

 .  كحقيقة  الوقت  مرور  مع  قبولها

 تقبكككل ولا اككحيحة بأنهكككا للجمهككور  يككواي ومؤككككد حككازم بأسككلوب الدعائيكككة الرسككالة تقككديم: الطددر  فددي الحددزم -

 .  الشك

 يجعلهككا ممككا المسككتهدف للجمهككور  والاجتمككاعي الثقككافي المسككتوى  لتناسككب الرسككالة تصككميم: الجمهدور  مسدتوا  -

 .  اواستيعاب  تأثيرًا أكثر

 مشكككاعر علكككى تكككؤثر عاطفيكككة أو ثانويكككة قضكككايا إلكككى رئيسكككية قضكككايا مكككن الانتبكككاه تحويكككل علكككى التركيكككز: التحدددول  -

 .  الأساسية  النقاط  عن الانتباه  صرف  هدف الجمهور،

 انطباعككككككات لخلككككككق سككككككلبية أو إيجابيككككككة رمككككككوز  أو بمفككككككاهيم الأكككككككخاص أو الأفكككككككار ربككككككط: بددددددالاقتران الدلالددددددة -

 .  الرفاهية  أو  بالنجاح معين  منتج  ربط  المثال سبيل  علىف  ،مسبقة

 لأن معينكككككة فككككككرة أو موقكككككف إلكككككى للانضكككككمام الكككككدعوة خكككككلال مكككككن بالانتمكككككاء الشكككككعور  إثكككككارة :بالركددددد  اللحددددداق -

  .  ذلك يفعل  الجميع 

عتقكككد معينكككة أفككككار دعكككم أو مزعومكككة لحلكككول  للتكككرويج الجمهكككور  لكككدى  الإحبكككاط مشكككاعر اسكككتعلال :الإحبدداط -  يد

 .  المشاعر  هذه  من تخفف  أنها

، دعائيككة أهككداف وتحقيككق العككام الككرأي  علككى للتككأثير وممككنهج متعمككد بشكككل سككتخدمت الأساليب  هذه  كل

ستعل  ما  وغالبًا
د
 .فاعلية أكثر  الرسائل لجعل  المستهدفة  للجماهير  والثقافية  النفسية  الجوانب ت

 الإشاعة:بحوث  -7

 : الإشاعةتعريف  -7-1
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طكككرح حيكككث اليقكككين بعكككدم يتسكككم مضكككمونًا تحمكككل وموضكككوعية نوعيكككة قضكككية عكككن عبكككارة  هكككي الإشكككاعة
د
 ت

ا الشككا عة تكككون  ، قككدالحقيقي مصدرها من التأكد  دون   لتصديقها  معينة  معايير  متعككددة مواضككيع ذات غالبككً

عتبكككر معكككين حكككدث أهميكككة مكككن التقليكككل أو المبالعكككة علكككى تنطكككوي 
د
ا وت  بكككين تنتشكككركمكككا  مكككا، لواقكككع مشكككوهًا انعكاسكككً

عكككام  بشككككل الجماهيريكككة الاتصكككال وسكككائل عبكككر أو خكككاص بشككككل الشكككفوية الروايكككات طريكككق عكككن المجتمكككع أفكككراد

 الخككارجي أو الككداخلي المسككتوى  علككى سككواء غيرهككا أو اقتصادية سياسية أو اجتماعية أو  أهداف  تحقيق   هدف

 (302، صفحة 2015)صيد،  .   معينة  استجابات  على  للحصول 

سكككتخدم نوعيكككة رسكككالة   بأنهكككا الإشكككاعة عكككرفت
د
نقكككل حيكككث العكككام الكككرأي  علكككى للتكككأثير ت

د
  ت

ً
 بكككين شكككفهيًا عكككادة

عكككرف أو الأفكككراد
د
ا ت  يككككتم مختلفكككة صكككفة أو رأي  أو معكككين بواقكككع مرتبطكككة فككككرة أو خبككككر تكككداول  عمليكككة بأنهكككا أيضكككً

عككدع الجمككاعي  الكبككت أو القلككق مككن حالككة الإشككاعة تعكككس ،المنطوقككة الكلمككة خككلال مككن تناقلهككا
د
 وسككيلة بككذلك وت

ز التكككي الأحككداث تجكككاه الجمعكككي العقكككل عكككن التعبيكككر وسكككائل مككن ميكككع
د
)مقدددم، .  هكككم المحيطكككة الاجتماعيكككة البيئكككة ت

 (33، صفحة 1992

 :الإشاعة  انتشار   مراحل -7-2

 (29، صفحة 2015)بلعباس و غال ،  كالآتي:تمر  الإشاعة خلال فترة انتشارها بعدة مراحل هي 

 قنككوات خككلال مككن الجمهككور  علككى عرضككها وبككدء الإشككاعة إنتككاج فككي المرحلككة هككذه تتمثككل: الإشداعة ولادة مرحلدة -

 مككن يككتم التككي والسككياقات والفككاعلين الإشككاعة لطبيعة وفقًا الوسائط  هذه  تتنوع،  المختلفة  الاتصال  ووسائط

 قككد أو جمعككي تواصككل إطككار في الاجتماعية العلاقات شبكة على الإشاعة نشر يقتصر قد ، كمانشرها  خلالها

 .أنواعها  بمختلف  الإعلام  وسائل إلى  اللجوء يتم

ا وذيوعهككككككا الإشككككككاعة انتشككككككار فككككككي تتمثككككككل المرحلككككككة هككككككذه: المجازفددددددة أو  المغددددددامرة مرحلددددددة -  انتشككككككار لقككككككانون  وفقككككككً

 وقككككد ترويجهككككا إلككككى بالإضككككافة الإشككككاعة وغمككككو  أهميككككة همككككا رئيسككككيتين نقطتككككين علككككى يعتمككككد الككككذي  الإشككككاعات

 .الجمهور   على  وتأثيرها  تشويقها  مدى  على  بناءً   الإشاعة  انتشار  مدى  يختلف

 تتككراوح زمنيككة لفتككرة تسككتمر وقككد الإشككاعة وانتشككار ولادة عمليككة تلككي التككي المرحلككة هككي: الإشدداعة مددوت مرحلددة -

 ومراجعكككة تأثيرهكككا بتقيكككيم الإشكككاعة مكككروج يقكككوم المرحلكككة هكككذه فكككي، أسكككابيع حتكككى أو أيكككام إلكككى قليلكككة سكككاعات مكككن

 خكككلال مكككن يكككتم والاقتصكككادية والثقافيكككة، كمكككا لسياسكككيةاو  الاجتماعيكككة الأصكككعدة علكككى علاهكككا ترتبكككت التكككي الآثكككار

 .لتحقيقها  مروجها سعى التي  والمخططات  أهدافها تحقيق في  الإشاعة  نجاح  مدى   قياس العملية  هذه
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 :الإشاعة  أهداف -7-3

- 36، الصدفحات 1992)مقددم، :  أبرزهككا مككن المتنوعككة، العايككات من جملة  تحقيق  إلى  الإشاعة  تهدف

37) 

. عليكككه السككيطرة يسكككهل ممككا وحدتككه وتشكككتيت العككام الكككرأي  تقسككيم إلككى الإشكككاعة تسككعى :العددام الددرأي تفتاددت -

 .  السياسية أو  الاجتماعية  الفئات بين  بالصراعات تتعلق  أخبار  نشر خلال  من  ذلك يتم

 أخبكككار نشكككر مثكككل الأزمكككات وافتعكككال الكككذعر وإثكككارة البلبلكككة زرع علكككى الإشكككاعة تعمكككل :والخدددوف الفو ددد ى إ ددارة -

 تسكككككريح أو أساسككككية غذائيكككككة مككككواد فكككككي نقككككص أو مسككككلحة مجموعكككككات بككككين صكككككدام أو أهليككككة حكككككرب انككككدلاع عككككن

 .  معينة جهة  من  العمال

 العامكككة الشخصكككيات أو القكككادة أو الحكومكككات بعكككل بسكككمعة الإضكككرار إلكككى الإشكككاعة تهكككدف :السددمعة تشددويه -

 .  صورتهم على  التأثير  أو  شأنهم من  التقليل  هدف

ستخدم :الانتباه  توجيه  -
د
 خلككق  هككدف معينككة مواقككف أو أكككخاص ضككد والآراء الاتجاهككات لتحويككل الإشاعة ت

 .   لهم  معارضة

مككدنيين  أو عسكككريين كككانوا سككواء للأفككراد المعنويككة الككروح تحطككيم علككى الإشككاعة تعمككل :المعنويددات إضددعاف -

 .  الجهات بكل العدو  إحاطة  حول  كاذبة  أخبار  نشر  مثل الحروب أو  الأزمات  أثناء خاصة

سككتخدم أن للمشككاعة يمكككن :المعنويددات رفددع -
د
 خككلال مككن الصككفوف وتوحيككد المعنويككة الككروح لتعزيككز كوسككيلة ت

 .مشجعة  معلومات  أو  إيجابية  أخبار  نشر

 تصنيفات الإشاعة: -7-4

ا للترتيككب  ،تختلف تصنيفات الإشاعة بناءً على المعايير المستخدمة في التصنيف ف وفقككً صككنع فم هككا مككا يد

ف اسككتنادًا إلككى الككدوافع النفسككية التككي تقككف  الزمنيككة التككي تظهككر فاهككا الإشككاعةالزم ككي أو المرحلككة  صككنع وم هككا مككا يد

 :فيما يلي توضيح لهذه التصنيفات ، ووراءها

 (30، صفحة 2005)البحش،   ترتا  الزمني:وفقا لل  الإشاعات  تصنيف -
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 الأفكككككراد بكككككين تتنقكككككل تظكككككل بحيكككككث تدريجيكككككة وبطريقكككككة بكككككبطء الإشكككككاعات هكككككذه تنتشكككككر :الزاحفدددددة الإشددددداعات -

ا، واسكككككع انتبككككاه إثككككارة دون  هكككككادئ  بشكككككل والمجموعككككات  مقبولكككككة تصككككبح حتكككككى طويلككككة لفتككككرات تسكككككتمر مككككا وغالبككككً

 .م ها  التحقق  دون   كحقيقة

ا والصككراعات التككوترات أوقككات فككي الإشككاعات مككن النككوع هككذا تككداول   يككتم  :العندف  إشاعات  -  تسككتهدف مككا وغالبككً

 وتأثيرهككككا انتشككككارها بسككككرعة الإشككككاعات هككككذه تتسككككم ، كمككككاالنككككاس بككككين والككككذعر الخككككوف وزرع العككككداوات تككككأجيج

 .المجتمعات  استقرار على  القوي 

 فكككي كامنكككة تظكككل لك هكككا إطلاقهكككا فكككور  للعيكككان ظكككاهرة وغيكككر خفيكككة الإشكككاعات هكككذه تككككون : الغائصدددة الإشددداعات -

ا المناسب الوقت في فجأة تأثيراتها تظهر ، إذطويلة لفترة  الجمعي  الوعي سككتخدم مككا وغالبككً
د
 تهككدف سككياقات فككي ت

 .الاجتماعية  المواقف في  كبيرة  تعييرات إحداث أو  العام  الرأي  على  التأثير إلى

ا  الإشاعات  تصنيف -
 
افع وفق  (31، صفحة 2005)البحش،    النفسية: للدو

 إلككى تهككدف حيككث المجتمككع فككي السككائد التككوتر أو القلككق مككن لحالة نتيجة الإشاعات هذه تنشأ: الخوف  إشاعة  -

 .  والكوارث  الأزمات  أوقات في  تنتشر  ما  وغالبًا  الأفراد بين  المخاوف  ونشر الذعر  بث

 النكككاس لإعطكككاء تسكككعى حيكككث والإيجابيكككة التفكككاؤل  مشكككاعر تحفيكككز علكككى الإشكككاعات هكككذه ترككككز الأمدددل: إشددداعة -

روج مككككا غالبًا،و صككككعبة ظككككروف ظككككل فككككي أمككككل بارقككككة
د
 اككككحيحة غيككككر كانككككت وإن حتككككى جيككككدة أخبككككار أو لتوقعككككات تكككك

 .  النفا ي الضعط  لتخفيف

  وتسككتهدفالانتقككام  أو الكراهيككة بدافع الإشاعات هذه  روجت:  الحقد  إشاعة  -
ً
 أو أفككراد بسككمعة الإضككرار عككادة

ستعل  الناس بين  والخلافات الفتن زرع إلى تسعى  ، كمامعينة  مجموعات
د
 .  الاجتماعية  الانقسامات  لتعزيز وت

 :الإشاعة آ ار  -7-5

 مجككالات عككدة فككي سككلبية آثككارًا تترا حيث الاجتماعية الحياة من معينة جوانب تأثيرات الإشاعة  تتعدى 

 (32، صفحة 2015)بلعباس و غال ،   :من بي ها

 يسكككود حيكككث مهكككددة الاجتماعيكككة البيئكككة تصكككبح الإشكككاعات فيكككه تنتشكككر الكككذي  المجتمكككع فكككي :الاجتماعيددة اء ددار  -

فتح والتشوي  بالارتباا  الشعور   يككؤدي  ممككا السككيئة النوايككا ذات الضككارة والأخبككار الأكاذيب لتداول  المجال ويد

 مككن ويزيككد الاجتماعيككة العلاقككات تفكككك مككن يعزز  ذلك والفوع ى الفساد  مثل  الاجتماعية  الأمرا   تف  ي  إلى
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 التكككوتر، القلكككق، مسكككببة للأفكككراد، النفسكككية الصكككحة علكككى الإشكككاعات تكككؤثر كمكككا ،الجماعكككات بكككين الفكككتن انتشكككار

 .والإرهاق

 علكككككى كبيكككككر بشككككككل المعرضكككككة الإشكككككاعات تكككككؤثر الأسكككككواق فكككككي الشرسكككككة المنافسكككككة ظكككككل فكككككي :الاقتصدددددادية اء دددددار  -

   الاقتصاديات
ً
 اهتككزازات تسككبب قككد الإشككاعات هككذه ،السككياحة مثككلوالخدميككة  الإنتاجية القطاعات  في  خاصة

 التجارية  النشاطات على  سلبًا  وتؤثر  الاقتصادية الثقة في

 مكاسككككككب تحقيكككككق  هكككككدف مكككككا دولككككككة فكككككي السياسكككككية المواقكككككف زعزعكككككة إلككككككى الإشكككككاعة تهكككككدف :السياسدددددية اء دددددار  -

 علككىف قناعاتهككا مككع يتعككار  بمككا القيادة مواقف تعير أو الدول  بين العلاقات توتر إلى تؤدي  قد، كما سياسية

 مكككككن النيكككككل أو سياسكككككية مكاسكككككب تحقيكككككق  هكككككدف الانتخابكككككات فتكككككرات فكككككي الإشكككككاعات تظهكككككر الكككككداخلي المسكككككتوى 

 .المنافسين

 والشكككحناء العكككداوات تخلكككق حيكككث الأمنيكككة الأوضكككاع إربكككاا إلكككى تكككؤدي  قكككد المعرضكككة الإشكككاعات :الأمنيدددة اء ددار  -

 الوضكككع علكككى يكككنعكس السكككلبي التكككأثير هكككذا ،المجتمكككع فكككي الاسكككتقرار عكككدم إلكككى يكككؤدي  ممكككا المختلفكككة الأطكككراف بكككين

 .العام الأم ي

 الإعلان: بحوث  -8

 تعريف الإعلان:  -8-1

، عنكككه الإعكككلان يكككتم بمكككا الجمهككور  إقنكككاع إلكككى تهكككدف اتصكككالية ووسككيلة التعريكككف فكككن  بأنكككه الإعكككلان عككرفي

 الاتصكككال وسكككائل عبكككر الاتصكككال يكككتم حيكككث المشكككتري  إلكككى البكككا ع مكككن التكككأثير إلكككى تهكككدف تواصكككلية عمليكككة نكككهكمكككا أ

عتبر ذلك إلى بالإضافة  ،العامة ، صدفحة 2013)الهلا:دي،  . البيعيككة الرسالة نقل في الرئيسية الأداة الإعلان يد

75) 

عر فكما    يمتلكككون  الككذين الأفككراد بككين اقتصككادي  طابع ذات معلومات أو أفكار نشر تتيح  وسيلة   بأنه  يد

 السككلعة تلك استخدام في ورغبة استعدادًا يظهرون الذين الأكخاص وبين البيع  أو  للعر   خدمة  أو  سلعة

 (Lendrevie & Brenard, 2001, p. 03) . الخدمة أو

 :  الإعلانخصائص   -8-2
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زه التكككي الخصكككائص مكككن بعكككدد الإعكككلان يتميكككز )عدددواج،  :م هكككا الأخكككرى، التسكككويقية الأنشكككطة بكككامي عكككن تميكككع

 (134، صفحة 2020

سكككككتخدم :الواسدددددع الانتشددددار  -  قبكككككل مكككككن وككككككذلك للكككككربح الهادفكككككة المنظمكككككات قبكككككل مكككككن واسكككككع بشككككككل الإعكككككلان يد

 مختلككف مككع للتواصككل فعالككة أداة يجعلككه ممككا والاجتماعيككة الثقافيككة والهيئككاتالخيريككة والنككوادي  المجموعككات

 .الفئات

 جميكككككع ذككككككر يكككككتم حيكككككث الإعلانيكككككة الرسكككككالة فكككككي بوضكككككوح المعلكككككن كخصكككككية تظهكككككر :المعلددددن شخصددددية وضددددو  -

 .الجمهور   مع  والشفافية  الثقة  بناء في  يساهم  مما  صريح بشكل  بالمعلن  الخاصة  المعلومات

 أعراف الإعلان: -8-3

، صدددفحة 2011)عدددواد،  :وهكككي رئيسكككية، أطكككراف ثكككلاث تكككدخل الإعلانكككي النشكككاط وتنفيكككذ إعكككداد يتطلكككب

105)  

 أو مؤسسككة أو شككركة كككان سككواء معينككة خدمككة أو منككتج لتككرويج يسككعى الككذي  الشككخص أو الجهككة هككو :المعلددن -

 .للمستهلكين  توجاهها يريد التي  الرسالة  ويحدد  الإعلانية الحملة  أهداف بتحديد المعلن يقوم  حيث  فرد

 ،المسكككتهدف الجمهكككور  إلككى الإعلانيكككة الرسكككالة لنقككل المسكككتخدمة والقنكككوات الأدوات تشككمل :الاتصددال وسددائل -

 التواصكككككل ووسكككككائل الإنترنكككككت مثكككككل حديثكككككة أووالصكككككحف  التلفزيكككككون  مثكككككل تقليديكككككة تككككككون  قكككككد الوسكككككائل هكككككذه

 .الرسالة ونوع  المستهدف الجمهور  على يعتمد  المناسبة  الوسيلة  اختيار، كما أن الاجتماعي

 الوككككالات تقكككومحيكككث  الإعلانيكككة الحمكككلات وتنفيكككذ تخطكككيط فكككي المتخصصكككة المؤسسكككات هكككي :الإعددلان وكددالات -

، المختلفكككة الوسكككائل عبكككر الإعلانيكككة الحملكككة وتنفيكككذ الإعلانيكككة المكككواد إنتكككاجو  الإعلانيكككة الاسكككتراتيجيات بتطكككوير

 .الحملة  أهداف  لتحقيق المعلنين  مع  بالتعاون   الوكالات تعملكما  

 :الإعلانوظائف  -8-4

بالنسككبة  أوتعككددة سككواء بالنسككبة للمسككتهلك مجموعة من الوظائف المختلفككة والم الإعلاني  للنشاط  إن

 (138، صفحة 2020)عواج،  : يبرز أهم وظائف الإعلان   :  04 الجدول رقمو للمنتج، 
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المقارنككة  تسككهيلالمعلومككات و  تقككديم خككلال مككن أفضككل شككراء قككرارات اتخككاذ فككي المسككتهلك الإعككلانيسككاعد 

 علككككى الطلككككب ويحفككككز المسككككتهلك مككككع العلاقككككة الإعككككلان يعككككزز ف للمنككككتج بالنسككككبة ، أمككككاالمنتجككككات لأمككككاكن وتوجاهككككه

 .السوق  في  وجودها يعزز   مما  المنتجات

 أشكال الإعلان: -8-5

  معينة خاصية على نوع كل يعتمد حيثرئيسية  مجموعات  أربع إلى الإعلان أشكال تصنيف يمكن

 (114، صفحة 2011)عواد،   :هي الأنواع هذه ،مختلفة  بطرق  المستهلك على تؤثر

 بالنسبة للمنتج  بالنسبة للمستهلك  الوظائف 

يعكككككككد الإعكككككككلان المصكككككككدر الرئياككككككك ي  - المعلومات والتوجيه

عكككن المنتجكككات لمعلومكككات المسكككتهلك 

ممككا يسككاعده  التككي تلبككي احتياجاتككه

فكككككي الحصكككككول علكككككى مكككككا يرغكككككب فيكككككه 

 .بشكل أسرع وأقل جهدًا

يعتبكككككر الإعكككككلان مكككككن أهكككككم الوسكككككائل 

ن بعلاقكككككككككككات التكككككككككككي تكككككككككككربط المنتجكككككككككككي

ممككككككككككا  مسككككككككككتدامة مككككككككككع المسككككككككككتهلكين

يعككككككككككككزز التواصكككككككككككككل المسكككككككككككككتمر بكككككككككككككين 

 .الطرفين

سكككككككككككتهلك فكككككككككككي مقارنكككككككككككة يسكككككككككككاعد الم - تسهيل الاختيار

مما يسهل عليككه   السلع والخدمات

عمليكككككككة المفاضكككككككلة واتخكككككككاذ القكككككككرار 

 .الأمثل

يسككككككككككككككاهم الإعكككككككككككككككلان فككككككككككككككي تحفيكككككككككككككككز  -

ء السكككككككلع أو المسكككككككتهلكين علكككككككى شكككككككرا

ممكككككككككككا  الاسككككككككككتفادة مكككككككككككن الخكككككككككككدمات

يعكككككككككككالج مشككككككككككككلة الكسكككككككككككاد وزيكككككككككككادة 

 .الطلب

علككككككم المسككككككتهلك بأمككككككاكن توا - توجيه الموقع جككككككد يد

ممككككككا يكككككككوفر عليككككككه وقكككككككت  المنتجككككككات

البحككككككككث عككككككككن المحككككككككلات والأسككككككككواق 

 .التي تبيع المنتجات المعلن ع ها

لكككى تعزيكككز وجكككود يعمكككل الإعكككلان ع -

ممكككا يسكككاهم فكككي  المنكككتج فكككي الأسكككواق

زيككككككككادة التنافسككككككككية بككككككككين المنتجككككككككات 

 .المختلفة

يككوفر الإعككلان للمسككتهلك مهككارات  - تقديم النصائح 

ونصككككائح قيمككككة تسككككاعده فككككي اتخككككاذ 

 .قرارات أفضل وتجنب المتاعب

يسكككككككككككاعد الإعكككككككككككلان المنتجكككككككككككين فكككككككككككي  -

 إظهار مزايا منتجاتهم بشكككل مميككز

ممكككككككككككككا يثيكككككككككككككر اهتمكككككككككككككام المسكككككككككككككتهلكين 

جعهم علككككككككككككككى اتخككككككككككككككاذ قككككككككككككككرار شكككككككككككككك وي

 .الشراء
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  عن  كانت سواء للمستهلك معلومات  تقديم إلى الإعلان من النوع هذا  هدف :والإقناعي الإخباري   الإعلان -

  على التأثير إلى الإقناعي الإعلان يتجه  بينما، للمنتج معينة  وفوائد  خصائص عن أو جديدة خدمة أو منتج

  أو العاطفي التحفيز مثل نفسية  استراتيجيات باستخدام  بالشراء إقناعهم  خلال  من المستهلكين قرارات

 . العقلاني

 مشككاعر أو أفكككار تفعيككل عبككر والمسككتهلك المنككتج بككين علاقككة خلككق علككى النككوع هككذا يعتمككد :الإسددقاعي الإعددلان -

 لككككدى  المكبوتككككة التوقعككككات أو الرغبككككات الإعككككلان فيككككه يسككككتخدم أسككككلوب إلككككى يشككككير ، كمككككابككككالمنتج تتعلككككق معينككككة

 .شعوري  لا  بشكل الخدمة  أو  بالمنتج  الشخص  يربط معين شعور  تفعيل يتم  حيثالمستهلك  

 الخكككدمات أو المنتجكككات عكككر  فكككي التكنولكككوجي الاسكككتخدام علكككى بكككالتركيز الإعكككلان هكككذا يتسكككم :اء:دددي الإعدددلان -

 ،المسككككتهدف الجمهككككور  إلككككى الإعلانيككككة الرسككككائل لتوجيككككه الصككككناعي الككككذكاء أو الآليككككة الأنظمككككة علككككى يعتمككككد حيككككث

 .فعاليته  من  يزيد  مما  المستهلك  بيانات إلى  استنادًا  المحتوى   تخصيص على  بالقدرة  ويتميز

 مباشككرة غيككر رمككوز  أو إشككارات عبككر المسككتهلك علككى التككأثير إلككى الإعككلان من النوع هذا يتوجه  :الإيحا ي  الإعلان  -

 علكككى الإيحكككا ي الإعكككلان يعتمكككد ، إذمباشكككرة  هكككا التصكككريح دون  مكككن معينكككة انطباعكككات أو رسكككائل نقكككل إلكككى تهكككدف

 التككي الإيحككاءات أو التلميحككات إلككى اسككتنادًا الشككراء قككرار لاتخككاذ تحفككزه قككد المسككتهلك ذهككن  في  ذهنية  صور   بناء

 .الإعلانية  الرسالة  تتضم ها

 تتككراوح حيككثالاسككتهلاكي  والسككلوا العقليككة علككى تأثيرهككا أسككاليب فككي تختلككف الإعلانككات مككن الأنككواع هككذه

 .معينة  شراء  قرارات  اتخاذ نحو  وتوجاههم  الأفراد  وإقناع  البسيطة  المعلومات نقل بين

 الإشهار: بحوث  -9

 :   الإشهار تعريف -9-1

 الإشككككككهار يبككككككدأ ،الأساسككككككية الاتصككككككال عناصككككككر جميككككككع تتضككككككمن شككككككاملة اتصككككككالية عمليككككككة  هككككككو الإشككككككهار

 الترويجيككة الصككيعة تمثككل التككي الرسككالة عبككر وينتقل الموزع أو المنتج مثل بالإشهار القائمة  الجهة  وهو  بالمرسل

 الاتصكككال وسككائل مختلكككف تشككمل والتككي الوسكككيلة باسككتخدام الرسكككالة هككذه توصككيل يكككتم ،الإعلانككي للمضككمون 

، صددفحة 2010)يخلددف، . "الحديثككة الإلكترونيككة والوسككائط الملصككقات، المسككرح، السككينما، مثككل الجماهيريككة

61) 
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الككة اتصككال وسككيلة" بأنككه لإشككهاراكمككا يعككرف  ا وأسككلوبه شكككله يختلككف حيككث الجمهككور  تسككتهدف فعع  وفقككً

 عناصكككككر عكككككدة مككككن تتككككككون  اتصككككالية كعمليكككككة الإشكككككهار تحليككككل يمككككككن، كمككككا تحقيقكككككه إلكككككى يسككككعى الكككككذي  للهككككدف

 بكككككين للتواصكككككل محوريكككككة أداة يمثكككككلبحيكككككث  المسكككككتهدف للجمهكككككور  محكككككددة رسكككككائل إيصكككككال إلكككككى تهكككككدف مترابطكككككة

)وع ددددي،   . التسكككككويقية الأهكككككداف وتحقيكككككق مسكككككتدامة علاقكككككة بنكككككاء علكككككى يسكككككاعد ممكككككا وجمهورهكككككا، المؤسسكككككات

 (279، صفحة 2015

 عوامل تطور الإشهار:  -9-2

 التصكككككميم جكككككودة حيكككككث مكككككن الحكككككالي مسكككككتواه إلكككككى وصكككككل حتكككككى التطكككككور  مكككككن مراحكككككل بعكككككدة الإشكككككهار مكككككر

. العامككة الاتصككال ووسككائل الطباعككة فنككون  فككي الكبيككر التقككدم إلككى التطككور  هككذا ويرجككع. الف ككي والإبككداع والإخككراج

 (147، صفحة 2012)كورتل،   :الإشهار تطور  على  ساعدت التي  العوامل أبرز   ومن

 اسكككتخدام بفضكككل الكبيكككر الإنتكككاج وحجكككم التصكككنيع معكككدلات زيكككادة فكككي التطكككور  هكككذا تجلكككى :الصدددناعي التطدددور  -

 مكككككن العديكككككد إنتكككككاج إلكككككى بالإضكككككافة الكسكككككاد، تجنكككككب  هكككككدف للمشكككككهار كبيكككككرة حاجكككككة خلكككككق فكككككي أسكككككهم ممكككككا الآلات

 .المتشا هة  المنتجات

 علككى الصككعب مككن جعككل ممككا بالزبككائن المباشككر الاتصككال فعاليككة تقليككل إلككى الاتسككاع هككذا أدى  :السددوق  اتسداع -

 .إعلانية  وسائل استخدام  دون  المستهلكين  ملايين  مع التواصل  المنتجين

 ميككككككول  وتعيككككككر المعيشككككككة مسككككككتوى  ارتفككككككاع عككككككن التنميككككككة هككككككذه أسككككككفرت :والاجتماعيددددددة الاقتصددددددادية التنميدددددة -

 الرئيسككية الوسككيلة هككو الإشككهار وكككان جككدد عمككلاء لجككذب للتنككافس المنتجككين  أمككام  المجككال  فككتح  مماالمستهلكين  

 .ذلك  لتحقيق

 :الإشهار  أهمية -9-3

 (45 -44، الصفحات 2023)عراب،  :   التالية  النقاط خلال  من  الإشهار  أهمية  إبراز يمكن

 المسككتهلكين تسككاعد معلومككات يككوفر حيككث والمسككتهلكين الشككركات مككن كككل لككدى  كبيككرة أهميككة الإشككهار يكتسككب -

 جعككل ممككاالمنتجككات  وفككرة إلككى الإنتككاج وزيككادة الصناعي التطور  أدى  فقد ،المتنوعة المنتجات بين المفاضلة  على

 التقككككدم أسكككهم ذلككككك إلكككى بالإضككككافة، الخيكككارات بكككين التمييككككز فكككي المسككككتهلكين لمسكككاعدة أساسككككية وسكككيلة الإشكككهار

 .والميزات  الفروقات  لتوضيح  كأداة  للمشهار الحاجة  زاد  مما  متعددة  سلع تقديم في  التكنولوجي
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 ،التجككاري  الاسككم مثككل طفيفككة الاختلافككات تكككون  عنككدما حتككى المنتجككات بككين الفككروق إبككراز فككي الإشككهار يسككاهم -

 المستهلك  لدى   الإشباع  شعور  تعزز   وسلوكية  نفسية  بمؤثرات  المنتجات ربط على يعمل  كما

 أو العمكككككر أو الكككككدخل مثكككككل خصكككككائص علكككككى بنكككككاءً  مسكككككتهدفة فئكككككات إلكككككى المنتجكككككات توجيكككككه فكككككي الإشكككككهار يسكككككاهم -

 الرسككائل وإيصككال محككددة قطاعككات اسككتهداف للشككركات يمكككن موجهككة إعلانككات تصككميم خككلال منف  ،الجنس

 .  الملائمة

 بخكككلاف ،الطلكككب تراجكككع أو المبيعكككات انخفكككا  مثكككل الأزمكككات لمواجهكككة وسكككريعة فعالكككة وسكككيلة الإشكككهار يمثكككل -

 مكككككع السكككككريع التفاعكككككل الإشكككككهار يتكككككيح للتنفيكككككذ،كما طويكككككل وقكككككت إلكككككى تحتكككككاج قكككككد التكككككي الأخكككككرى  الاسكككككتراتيجيات

 .والطويل القصير الأجل في  المستهلكين  تفضيلات  على  والتأثير  السوق  في  التعيرات

 المنتجككات تنافسككية لتعزيككز أساسككية وسككيلة الإشككهار أصبح السعرية المنافسة لتجنب الشركات سعي ظل  في  -

 . المستهلكين  أذهان في صورتها  وتحسين  ميزاتها  إبراز خلال  من

 المنككتج مكانككة تحسككين أو المبيعككات زيككادة إلككى يككؤدي  ممككا المنتجككات علككى الطلككب مرونككة تعييككر فككي الإشككهار يسككاهم -

 .  الأسعار خفل إلى الحاجة  دون   بالسوق 

 :الإشهار  أهداف -9-4

 (281، صفحة 2015)وع ي، من بي ها:   الأهداف  من  مجموعة  تحقيق إلى  الإشهار يسعى

 شككرح تقككديم مككع وأهككدافها المنظمككة هويككة توضككيح علككى الإشككهار يعمككل :ومنت اتها بالمنظمة الجمهور  تعريف  -

 ذلككك  هككدف ،توافرهككا أمككاكن إلككى بالإضككافة المتاحككة وأشكككالها ومكوناتهككا تعرضككها التككي المنتجككات لخصائص  وافي

 المعريككات علككى الضككوء تسككليط مككع المنتجككات هككذه خككلال مككن احتياجككاتهم تلبيككة كيفيككة  حككول   العمككلاء  إرشككاد  إلى

 .   البيعية

 مككن وذلككك ومنتجاتهككا بالمنظمككة العمككلاء ارتبككاط علككى الحفككا  إلككى الإشككهار يسككعى: بالمنت ددات العمددلاث تددذكير  -

 .  الحاجة  عند  المنتجات  اقتناء على  تشجعهم تذكيرية  حملات خلال

 اسكككتخدام طكككرق  حكككول  الجمهكككور  توعيكككة فكككي الإشكككهار يسكككاهم :الجديددددة المنت دددات اسدددتخدام العمدددلاث تعلددديم -

 .  العملاء قبل  من للتب ي  قابليتها  من  يزيد  مما  الأسواق في المطروحة الجديدة  المنتجات



 الفصل الثامن: بعض نماذج البحوث في الإعلام والاتصال

 150 

 ومعلومككات بيانككات تككوفير عبككر والعمككلاء المنظمككة بككين الثقككة بنككاء إلككى الإشككهار  هككدف :العمددلاث مدع الثقددة تعزيدز  -

 .   المنظمة  عن  إيجابية صورة  ترسيخ في  ويساهم الطرفين بين العلاقة يعزز   مماموثوقة  

 للمنافسكككة التصكككدي  فكككي أساسكككيًا دورًا الإشكككهار يلعكككب: السدددوقية الحصددة ع دد  والحفددا  المنافسددة مواجهددة -

 بجودتهككا العمككلاء وإقنككاع المنافسككين بمنتجككات مقارنككة المنظمككة منتجككات مزايككا علككى الضككوء تسككليط خككلال مككن

 .  وتفوقها

 طريكككق عكككن للمنتجكككات العمكككلاء اسكككتهلاا معكككدل رفكككع إلكككى الإشكككهار يسكككعى: المنت ددات اسدددتهلاك زيددادة تشددجيع -

 .المنتجات  استخدام تنوع  تشجيعو   للمنتجات  المتكرر   الاستخدام  تعزيز

 مسككتعلة غيككر أسككواق اسككتهداف خككلال مككن العمككلاء قاعككدة توسككيع علككى الإشككهار يعمككل :جديدددة أسددواق فددتح  -

 خلكككق أو الجمهكككور  مكككن جديكككدة فئكككات جكككذب إلكككى تسكككعى مبتككككرة إعلانيكككة حمكككلات طريكككق عكككن ذلكككك يكككتم ،مسكككبقًا

 .  بالمنتجات حديثة  أجيال  لدى   اهتمام

 الإشهار:   مميزات -9-5

 العامككة والعلاقككات المبيعككات ترقيككةالشخيكك ي و  البيككع مثككل الاتصككال وسائل من غيره  عن  الإشهار  يتفرد

 (149 -148، الصفحات 2012)كورتل،  :وهي  رئيسية،  خصائص  بخمس

 الأحيكككككان بعكككككل وفكككككي كبيكككككر جمهكككككور  إلكككككى الوصكككككول  علكككككى بقدرتكككككه الإشكككككهار يتميكككككز :واسددددع جمهددددور  إ:دددد  الوصددددول  -

   استخدامًا الأكثر  الاتصالية الوسيلة  يجعله  مما الملايين  يستهدف
ً

 .وقبولا

ا المنخفضة  التكلفة  -  أن إلا مرتفعككة تكككون  قككد الاتصككال وسككائل عبككر الإشككهار تكلفككة أن مككن الرغم على :نسبي 

 للمعلنككككين، الأفضكككل الخيكككار يجعلكككه ممكككامنخفضكككة  فكككرد لكككككل الاتصكككال تكلفكككة يجعكككل كبيكككر جمهكككور  اسكككتهداف

 .الواسع الاستهلاا  ذات  السلع  مجال في خصوصًا

 تكككككأثيره لتعزيكككككز مسكككككتمر بشككككككل الإعلانيكككككة الرسكككككائل بكككككث تككككككرار علكككككى الإشكككككهار يعتمكككككد :والاسدددددتمرارية التكددددرار  -

 .الجمهور   أذهان في  الرسالة  وترسيخ

 لجميككع الإعككلان نفككس توجيككه يككتم حيككث والتعمككيم بالوضككوح الإعلانيككة الرسككائل تتميككز :والشدمولية الوضدو  -

 علككككككى تعتمككككككد التككككككي العامككككككة والعلاقككككككات الشخيكككككك ي البيككككككع مثككككككل الأخككككككرى  الاتصككككككال وسككككككائل بخككككككلاف المسككككككتهلكين

 .المستهدف  للجمهور   الرسائل  تخصيص
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اقبة  - بككث المعلككن قبككل من بعناية ومراجعتها الإعلانية الرسائل إعداد يتم :للمحتوا  الدقيقة  المر
د
 هككي كمككا وت

 .الرسالة  مضمون  ووضوح  دقة يضمن  مما  الإعلام  وسائل قبل  من تعيير أو تعديل  دون 

 أنواع الإشهار: -9-6

، حياتكككه دورة فكككي المنكككتج  هكككا يمكككر التكككي والمرحلكككة تحقيقهكككا إلكككى يسكككعى التكككي الأهكككداف حسكككب الإشكككهار يتنكككوع

مكن  (65، صفحة 2010)يخلف، :  التالية  الأنواع إلى  الإشهار تصنيف ويد

 (:   Publicité informative)  الإعلامي  الإشهار  -

ز   
ع
رككك ومزايككاه  خصائصككه علككى الضككوء تسككليطجديككد و  منككتج بوجككود الجمهككور  تعريككف علككى النككوع هككذا يد

عدع  ،الحديثة وتطبيقاته استخداماته توضيح إلى  بالإضافة  حيككث المنككتج إطككلاق مرحلككة في ضروريًا النوع هذا يد

 .   المنتج  تجربة على وتشجيعهم  المستهلكين  انتباه لجذب السعي يتم

 (:  Publicité de rappel)  التذكير   إشهار  -

ر إذ السككككككوق  فكككككككي بالفعككككككل موجككككككود منككككككتج دعكككككككم إلككككككى هككككككذا النككككككوع  هككككككدف   
ع
ذك  بخصائصكككككككه المسككككككتهلكين يككككككد

سكككتخدم ، كمكككاسكككابقًا يعرفونهكككا التكككي واسكككتخداماته ا الإشكككهار مكككن النكككوع هكككذا يد  لتعزيكككز التوسكككع مرحلكككة فكككي غالبكككً

 .  به الجمهور   وعي  وزيادة  المنتج  استهلاا  استمرار

 (:  Publicité de confirmation)  التركيدي  الإشهار  -

ق، إذ لككه المسككتهلكين ولاء وزيككادة المنككتج مبيعككات اسككتقرار علككى الحفككا  إلككى يسككعى    طبككع  مككن النككوع هككذا يد

 وضككككككمان بكككككالمنتج المسكككككتهلك ارتبكككككاط تعزيكككككز الهكككككدف يككككككون  حيكككككث النركككككج مرحلكككككة فكككككي أساسككككك ي بشككككككل الإشكككككهار

 .  عليه الطلب  استمرارية

 (:  Publicité promotionnelle) الترويجي  الإشهار  -

 إلككى اللجككوء يككتم السككوق  فككي جاذبيتككه فقككدان فككي المنككتج يبككدأ عنككدماف المنككتج تراجككع مرحلككة فككي سككتخدمي   

 والعينككات الهككدايا تقككديمالمسككابقات و  تنظككيم مثككل المنككتج مبيعككات تككدهور  مككن للحككد مختلفككة ترويجيككة أسككاليب

 .  الشراء على المستهلكين  لتحفيز  أخرى   تشجيعية  وسائل  واستخدام  الأسعار  تخفيلو   المجانية

ممكككا  تما ككك ى مكككع احتياجكككات المنكككتج والسكككوق وجكككه نحكككو تحقيكككق غايكككات محكككددة تككككل نكككوع مكككن الإشكككهار ي

 .يجعله أداة حيوية لاستدامة النجاح التجاري 
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 الإعلامي: بحوث التسوي    -10

 مفهوم التسوي :  -10-1

 المسككتهدفين العمككلاء ورغبككات احتياجككات ودراسككة بفهككم تبككدأ وديناميكيككة  متكاملككة  عملية   هو  التسويق

 هكككذه تتوقكككف ولا ،وتوزيعهكككا وتسكككويقها الخكككدمات أو المنتجكككات تصكككميم تشكككمل متعكككددة مراحكككل عبكككر وتتواصكككل

 أو السكككككلع مكككككع تجكككككربتهم وتقيكككككيم العمكككككلاء أفعكككككال ردود تحليكككككل لتشكككككمل تمتكككككد بكككككلفقكككككط  التوزيكككككع عنكككككد العمليكككككة

  مراحلهكككا إحككككدى  فكككي خلكككل أي  يككككؤثر حيكككث مترابطكككة سلسككككلة التسكككويق يعكككد ، كمككككاالمقدمكككة الخكككدمات
ً
 علككككى سكككلبا

 (566، صفحة 2017)يسعد،   . السوق  في  أهدافه  وتحقيق  للمنتج  الترويج عملية  نجاح

 بمككا وتوزيعهككا لهككا والتككرويج وتسككعيرها وتطويرهككا المنتجككات تحديككد إلككى   هككدف  إداري   نشككاط   هو  التسويق

، والمسككتقبلي الحككالي المسككتهدف الجمهككور  علككى التركيككز مككع المختلفككة الجمككاهير ورغبككات احتياجككات مككع يتناسككب

 مكككع سكككواء حكككد علكككى والمجتمكككع للمنظمكككة الاجتماعيكككة أو الماليكككة الفوائكككد تحقيكككق إلكككى أيضكككا التسكككويق  هكككدفكمكككا 

)عوووا     . المناسككبين والمكككان الوقككت فككي المنتجككات تقككديم وضككمان ممكككن حككد أدنككي إلككى التكككاليف لتقليككل السككعي
 (29  صفحة  2011

 مفهوم التسوي  الإعلامي: -10-2

 تككككككرويج إلككككككى تهككككككدف التككككككي والتنفيككككككذ والتخطككككككيط التحليككككككل عمليككككككة  أنككككككه علككككككى الإعلامككككككي التسككككككويق رفعكككككك ي

 التسككككككويق يتضككككككمن، كمككككككا العمككككككلاء ورغبككككككات احتياجككككككات تلبيككككككة  هككككككدف الإعككككككلام وسككككككائل باسككككككتخدام المنتجككككككات

 التكككأثير  هكككدف المتلقكككي إلكككى الإعلاميكككة الرسكككائل إيصكككال تتكككيح التكككي والعمليكككات الأنشكككطة مكككن مجموعكككة الإعلامكككي

 (211، صفحة 2014)حمادي،    . وسلوكياته  آرائه وتعيير  عليه

عكككككرعف للتسكككككويق، الحديثكككككة الفكككككروع أحكككككد الإعلامكككككي التسكككككويق عكككككدي  تخطيطيكككككة تحليليكككككة عمليكككككة بأنكككككه ويد

 احتياجكككككات تلبيكككككة أجكككككل مكككككن المختلفكككككة الإعكككككلام وسكككككائل باسكككككتخدام للمنتجكككككات التكككككرويج إلكككككى تهكككككدف وتنفيذيكككككة

 إيصكككال إلككى تهككدف التككي والأنشككطة العمليككات مككن سلسككلة الإعلامككي التسككويق يتضككمن كمككا، ورغبككاتهم العمككلاء

 (567، صفحة 2017)يسعد، .   وسلوكياته  آرائه وتعديل عليه  التأثير  بعر  للمتلقي  الإعلامية  الرسالة

 إجراثات التسوي  الإعلامي:   -10-3
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 خطكككوات علكككى تقكككوم حيكككث المنتجكككات تسكككويق فكككي المسكككتخدمة تلكككك الإعلامكككي التسكككويق إجكككراءات تشكككابه

حيككث تبككدأ  ،بفعاليككة المستهدف الجمهور  إلى والوصول  الإعلامية المؤسسة أهداف تحقيق إلى تهدف  أساسية

   (65، صفحة 2014)يوسف و الصميدعي،  ي: هذه الإجراءات بما يل

عتبككككر: الباةددددة دراسددددة -
د
 يككككتم حيككككث الإعلامككككي التسككككويق فككككي الأولككككى الأساسككككية الخطككككوة المحيطككككة البيئككككة دراسككككة ت

 الجمهكككككور  تحليكككككل ذلكككككك يشكككككمل،  إذ التسكككككويقية العمليكككككة علكككككى المكككككؤثرة والخارجيكككككة الداخليكككككة الظكككككروف تحليكككككل

 واحتياجاتكككككككهوالسككككككلوكيات  والتفضككككككيلات العمريكككككككة الفئككككككات مثككككككل خصائصككككككه تحديكككككككد خككككككلال مككككككن المسككككككتهدف

 تحديككد مككع الإعلاميككة ومنتجككاتهم اسككتراتيجياتهم لفحككص والمنافسككين السككوق  دراسككة يتضككمن كمككا ،الإعلاميككة

 الاقتصكككادية الظكككروف مثكككل المحيطكككة العوامكككل تقيكككيم يكككتم ذلكككك إلكككى بالإضكككافة، لكككد هم والضكككعف القكككوة نقكككاط

 تككؤثر قككد التككي المحتملككة والتحككديات المتاحككة الفككرص استكشككاف  هككدف والتكنولوجيككة والثقافيككة والاجتماعيككة

 .الإعلامي  السوق  على

 البيئككككة تحليككككل نتككككائج علككككى يعتمككككد الإعلامككككي التسككككويقي البرنككككامج وضككككع :الإعلامددددي التسددددويقي البرنددددامج  وضدددع -

 المؤسسككة جمهككور  زيككادة تشككمل قككد التككي التسككويقية الأهككداف تحديككد تتضككمن شككاملة خطككة تصككميم  يتم  حيث

 رسكككككائل صكككككياغة يكككككتم كمكككككا ،الإعلانيكككككة الإيكككككرادات تعزيكككككز أو الإعلامكككككي المحتكككككوى  مكككككع الجمهكككككور  تفاعكككككل تحسكككككينو 

 الوسككائل اختيككار المسككتهدف،مع الجمهككور  اهتمامككات وتلبككي المؤسسككة رؤيككة تعكككس ومخصصككة جذابككة إعلاميككة

 الرقميككة أو والصككحف التلفزيككون  مثككل التقليديككة القنككوات عبككر سككواء الرسككائل هككذه لنقككل المناسككبة الإعلاميككة

 لتنفيككككذ اللازمككككة والبشكككرية الماليككككة المكككوارد تخصككككيص يكككتم ذلككككك إلككككى إضكككافة، الاجتمككككاعي التواصكككل وسككككائل مثكككل

 رئيسككية أداء مؤشككرات وضككع يككتم البرنككامج نجاح ولضمان ،للميزانية الأمثل التوزيع  ضمان  مع  بفعالية  الخطة

 .المحددة  الأهداف  تحقيق وتقييم التقدم  متابعة تتيح

 إيجكككابي تكككأثير أقيككك ى تحقيكككق إلكككى تهكككدف إسكككتراتيجية عمليكككة الإعلامكككي التسكككويق يصكككبح الخطكككوات  هكككذه

 .بفعالية  الإعلامية  المؤسسة أهداف  وتحقيق الجمهور  على

 التسوي  الإعلامي:  استرات يات -10-4

، 2021)الحددراوي و الزرفدي، هناا جملة من الاستراتيجيات التي تطرقت إلى التسككويق الإعلامككي م هككا: 

 (177 -175الصفحات  

 الإعلاميكككة الجهكككود جميككع توجيكككه علككى الإسكككتراتيجية هككذه تقكككوم :الزبددون  نحددو  الإعلامددي التركيددز  إسددتراتي ية -

 تعزيككز إلككى تهككدف بحيككث الاحتياجككات هككذه مككع يتناسككب الككذي  المحتككوى  وتككوفير الزبككون  احتياجككات تحديككد نحككو
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 التفاعككككل زيككككادة إلككككى يككككؤدي  ممككككا ورغبككككاتهم لاهتمامككككاتهم عميككككق فهككككم خككككلال مككككن والزبككككائن المنظمككككة بككككين العلاقككككة

 .التجارية  للعلامة  والولاء

  الإعلامية الرسائل تخصيص على  الإستراتيجية هذه  تعتمد: الزبون  نحو  الإعلامي التوجيه إستراتي ية -

  وسائل  استخدام فاها يتمحيث  الخدمات أو بالمنتجات تتعلق معينة  قرارات اتخاذ  نحو  الزبائن لتوجيه

  في الاشتراا أو الشراء مثل  إيجابية خطوة اتخاذ نحو الزبون  دفع إلى تهدف دقيقة  رسائل  لنقل الإعلام

 .خدمة

  المنتجات حول   الزبائن وعي زيادة إلى الإستراتيجية هذه تهدف :للزبون  الإعلامي  الوعي إستراتي ية -

  فريدة مزايا أو جديدة  بعرو  الزبائن لتعريف الإعلام استخدام خلال منف المتاحة  والعرو   والخدمات

  وزيادة انتباههم جذب في يسهم مماالتجارية  العلامة حول  الزبائن  لدى  إيجابية تصورات خلق إلى تهدف

 . اهتمامهم

  توفير على  الإعلامية المنظمات  بقدرة  الإستراتيجية هذه  تتعلق :الإعلامية للمنظمات القدرة  إستراتي ية -

الة بطرق  الإعلامي المحتوى    الموارد استخدام كفاءة تحسين ذلك يشمل ، إذ السوق  احتياجات تلبي فعع

  من قدر  أكبر بتحقيق الإعلامية للمنظمات يسمح مما  والتأثير للانتشار جديدة أساليب وابتكار  الإعلامية

 . المستهدف الجمهور  لدى  والقبول  الوصول 

 بنككاء فككي يسككهم ممككا والزبككائن المنظمككة بككين العلاقككة تعزيككز تسككتهدف الاسككتراتيجيات هككذه مككن واحككدة كككل

 .والولاء  التفاعل  وزيادة  التجارية  للعلامة  قوية صورة

 المستفيد من التسوي  الإعلامي: -10-5

إن البنككاء الهيكلكككي لأي مجتمكككع وخاصكككة المجتمككع الإعلامكككي لابكككد مكككن أن يتكككون مكككن عكككدد مكككن مجكككاميع أو 

تجمعككات أو فئكككات ذات أغككرا  و أهكككداف تكككون مشكككتركة للمجموعككة أو التجمكككع الواحككد ومختلكككف فيمككا بكككين 

 أي  حيكككككاة علكككككى كبيكككككر بشككككككل تكككككؤثران رئيسكككككيتان مجموعتكككككان هنكككككاا عكككككام وبشككككككلهكككككذه المجكككككامبع والتجمعكككككات، 

 (67، صفحة 2014)يوسف و الصميدعي،  وهما:    عليه وتضعطان  مجتمع

 أو قضككايا حككول  المجتمككع أفككراد بككين السككائدة والأفكككار الجماعيككة الاتجاهككات العككام الككرأي يمثككل  :العددام الدرأي -

 بيكك هم المتبككادل والتككأثير الأفككراد بككين التفاعككل نتيجككة الككرأي  هككذا يتشكككل، حيككث محككدد وقككت فككي معينككة مواضككيع

  تلعكككب التكككي الإعكككلام وسكككائل وبكككين
ً
  دورا

ً
  لكككيس العكككام الرأي ، فككك والمواقكككف الأفككككار صكككياغة فكككي رئيسكككيا

ً
 هكككو بكككل ثابتكككا
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 فككككي الإعكككلام وسككككائل تلعبكككه الكككذي  بالككككدور  وبكككالأخص والثقافيككككة والسياسكككية الاجتماعيكككة بككككالظروف يتكككأثر متعيكككر

 .تهميشها أو  القضايا  إثارة

 السياسككات علككى للتككأثير تسككعى التككي الجهككات أو المجموعككات إلككى الضككاغطة القككوى تشككير  :الضدداغطة القددوا  -

 أو السياسككية الأحككزاب النقابككات أو مثككل مختلفككة ضككعط وسككائل خككلال مككن المجتمككع داخل القرارات  أو  العامة

 اقتصكككككادية أو كانكككككت سكككككواء محكككككددة أهكككككداف تحقيكككككق علكككككى تعمكككككل القكككككوى  هكككككذه، الخاصكككككة المصكككككالح جماعكككككات

، القككرار صككانعي علككى مباشككرة ضككعوط ممارسككة أو العككام الككرأي  توجيككه طريككق عككن وذلكككسياسككية  أو  اجتماعية

 أدوات باسكككتخدام الخاصكككة مصكككالحها لتحقيكككق تسكككعى حيكككثالمجتمكككع  فكككي دينكككاميكي عنصكككر تمثكككل القكككوى  هكككذه

   يجعلها  ماالمظاهرات   حتى أو  الإعلام أو الحملات  مثل
ً
   جزءا

ً
 .المجتمع داخل  التفاعلات  من  محوريا

 خلاصة الفصل:

 عمليككة تحكككم التككي المعقككدة الأنمككاط وفهككم لتحديككد أساسككية كككأداة والاتصككال الإعككلام فككي البحككوث تبككرز

 علكككى الوسكككائل هكككذه تكككأثير دراسكككة فكككي التعمكككق خكككلال مكككنف ،الإعكككلام ووسكككائل والجماعكككات الأفكككراد بكككين التواصكككل

 علككى الجمهككور  قككدرة وتعزيككز الإعلاميككة الرسككائل جككودة لتحسككين فعالككة اسككتراتيجيات تطككوير يمكككن  المجتمعات

 مثككككل الإعككككلام علككككى تطككككرأ التككككي التحككككديات مواجهككككة فككككي البحككككوث هككككذه تسككككاهم كمككككا، المعلومككككات وتفسككككير تحليككككل

 بككين المسككئول  والتفاعككل البنككاء الحككوار تعزيككز إلككى يككؤدي  ممككا المعلومككات إلككى الوصككول   وتفككاوت  الإعلامككي  التضليل

 .والمجتمع  الإعلام
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 بحثيكككككا  مجكككككالا تمثكككككل الجمكككككاهيري  الاتصكككككال دراسكككككةإن 
ً
 وعلكككككوم الاجتماعيكككككة العلكككككوم فكككككي وضكككككروريا حيويكككككا

 تعتبكككر. معهككا تفاعلهككا وكيفيكككة الجمككاهير علككى والمعلومككات الرسكككائل تككأثير كيفيككة فهككم علكككى تركككز حيككث الإعككلام،

 التككأثير هككذا لتحليككل اللازمككة والأدوات النظككري  الإطار توفر لأنها أساسية  الجماهيري   الاتصال  دراسة  منهجية

 .وم هجي علمي  بشكل

 مثككل الجمككاهيري، الاتصككال عمليككة فككي الرئيسككية المتعيككرات تحديككد علككى التركيككز يككتم الدراسككة، بدايككة فككي

 ذلكككك  هكككدف. المسككتخدمة الاتصكككال ووسككائل نفسكككها والرسككالة( الرسكككالة يبككث الكككذي  الفككرد أو المنظمكككة  المرسككل

 .فعال  بشكل  المستهدف الجمهور  إلى  الوصول  على  الرسالة قدرة في تؤثر التي  العوامل تحديد إلى

 للرسكككائل الجمهكككور  اسكككتقبال كيفيكككة البكككاحثون  يكككدرس حيكككث الجمهكككور، اسكككتجابة تحليكككل دور  يكككأتي مثككك 

 الرسكككالة، تجكككاه للجمهكككور  والمعرفيكككة والسكككلوكية العاطفيكككة الاسكككتجابات دراسكككة ذلكككك يتضكككمن. معهكككا وتفاعلكككه

 .المنشودة  الأهداف تحقيق في  وفعاليتها  الرسالة  تأثير  مدى  تقييم في  ويساعد

  الجمككاهيري  الاتصككال دراسككة منهجيككة تتضككمن ذلككك، إلككى بالإضككافة
ً
 مثككل المتقدمككة البحككث تقنيككات أيضككا

 البيانكككات جمككع فككيأساسككيا  دورا الأدوات هككذه تلعككب. الإحصككائية والتحاليككل والاسككتطلاعات الحككالات دراسككات

 .وتأثيراتها  الجماهيري   الاتصال لعملية أعمق  لفهم  دقيق  بشكل  وتحليلها

 أعمككككككق فهككككككم إلككككككى تهككككككدف ومتكاملككككككة شككككككاملة عمليككككككة الجمككككككاهيري  الاتصككككككال دراسككككككة منهجيككككككة تعككككككد حيككككككث 

 فكككي يسكككاهم أن يمككككن دقيكككق بشككككل الأسكككاليب هكككذه تطبيكككق إن. والجمهكككور  المرسكككل بكككين الاتصكككال لكككديناميكيات

 .المختلفة  المجتمعات في  بنجاح  أهدافها  تحقيق في  الرسائل  فعالية  وزيادة  الاتصال  استراتيجيات  تحسين

أن منهجية البحث العلمي ليست مجردة خطوة تنظيمية ضككمن الدراسككة بككل هككي مما سبق  يترح  كما  

جككككككوهر العمليككككككة البحثيككككككة التككككككي تضككككككمن سككككككلامة النتككككككائج ومصككككككداقيتها حيككككككث تمثككككككل منهجيككككككة البحككككككث الركيككككككزة 

الأساسكككية التكككي يسكككتند إلاهكككا الباحكككث لفهكككم الظكككاهرة المدروسكككة و تحليلهكككا مكككن منظكككور علمكككي دقيكككق فهكككي تكككوفر 

الإطكككار النظكككري والعملكككي الكككذي يحكككدد كيفيكككة جمكككع البيانكككات وتحليلهكككا ممكككا يتكككيح  للباحكككث القكككدرة علكككى الإجابكككة 

 عن الأسئلة البحثية وصياغة حلول علمية ومنطقية للمشكلة قيد الدراسة.
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الالتككزام بمنهجيككة علميككة واضككحة يضككمن الموضككوعية والحياديككة وهككو مككا يعككد مطلبككا أساسككيا لتحقيككق 

نتكككككائج يمككككككن الوثكككككوق  هكككككا والبنكككككاء علاهكككككا، كمكككككا تظهكككككر المنهجيكككككة العلميكككككة قكككككدرة الباحكككككث علكككككى التفكيكككككر النقكككككدي 

واسككككتخدام الأدوات البحثيككككة المناسككككبة ممككككا يسككككهم فككككي تطككككور الحقككككل العلمككككي الككككذي ينتمككككي إليككككه البحككككث، ومككككن 

الجككدير بالككذكر أن المنهجيككة العلميككة تسككاعد أيضككا فككي توجيككه الباحككث نحككو اتخككاذ قككرارات واعيككة ومنهجيككة فككي 

جميكككع مراحكككل الدراسكككة بكككدءا مكككن صكككياغة الإشككككالية وحتكككى تحليكككل النتكككائج وتقكككديم التوصكككيات، لكككذلك يمككككن 

اعتبار المنهجية العلمية وسيلة للتواصل مع المجتمع العلمي حيث تمكن الآخككرين مككن تقيككيم البحككث والتأكككد 

مككن إمكانيككة تكككراره أو البنككاء عليككه فككي دراسككات مسككتقبلية، وعليككه فككان اختيككار المنهجيككة بعنايككة وإتباعهككا بدقككة 

يعككككد مككككن أهككككم عوامككككل نجككككاح البحككككث العلمككككي ويعكككككس التككككزام الباحككككث بالممارسككككات العلميككككة السككككليمة وسككككعيه 

 لإثراء المعرفة الإنسانية بطريقة علمية ومنهجية.
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مصككر:  - الإصككدار الطبعككة الأولككى(. القككاهرة  مندداهج البحددوث الاعلاميددة(. 2017اسككماعيل ابككراهيم.   −

 دار الفجر للنشر والتوزيع.

. مجلكككككككككة بحكككككككككوث مواصددددددددفات الباحددددددددث العلمددددددددي المتميددددددددز وأخلاقياتدددددددده(. 2023اسكككككككككماعيل شكككككككككهباني.   −

 .42 - 35(، 18  10سيميائية ، 

 (. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.2006ي.  البحث العلمي ومشكلاته في الوعن العرب −

التوجهدات والمقاربدات النظريدة فدي ب دوث الاعدلام الجديدد (. 2012السيد عبد العزيز عبد العزيز.   −

 .490 -461(، 39. مجلة كلية الآداب بقنا  دراسة تحليلية -

 . العراق: مطبعة العاني.منهج البحث الأدبي(.  1970الطاهر جواد.   −

البحدددث فدددي علدددوم الاعدددلام والاتصدددال مدددن الأعدددر النعرفيدددة ا:ددد  الاشدددكاليات (. 2010العبكككد ي مكككي.   −

 العربية.لبنان: دار ال هضة  -. بيروت  البحثية

. مكتبككة الأنجلككو مهارات الاتصال والتفاعدل والعلاقدات الانسدانية(. 2018أماني عبد الفتاح علي.   −

 المصرية.
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أ ددر فاعليددة وسددائل الاعددلام فددي توجيدده الددوعي لادارة الأزمددات: دراسددة (. 2024ايمككان عطيككة البربككار.   −

المجلككة الافريقيككة للدراسككات المتقدمككة فككي العلككوم الانسككانية والاجتماعيككة ، نظريددة لقضددايا إقليميددة. 

03  03 ،)190-  198. 

. مجلككككككة الحكمككككككة صددددددحافة المددددددواعن وإعددددددادة تشددددددكيل مفهددددددوم الجمهددددددور  (.2015بككككككاديس لككككككونيس.   −

 .45 -28(، 03  03للدراسات الاعلامية والإتصالية ، 

 الإصدار الطبعة الأولى(. بيككروت: المركككز  عرائ  البحث الاجتماعي الكمية(. 2017باسم سرحان.   −

 العربي للابحاث والدراسات السياسية.

اسددتراتي يات التسدوي  الاعلامددي ودورهددا فددي (. 2021بككاقر خضككير الحككدراوي، و علككي رحككيم الزرفككي.   −

 .190 -164(، 38. المجلة العربية للنشر العلمي  تعزيز وعي الزبون الرقمي

 الإصككككككدار الطبعكككككة الأولككككككى(.  الدعايدددددة والاتصدددددال الجمددددداهيري عبدددددر التددددداريخ  (.2012برهكككككان شكككككاوي.   −

 لبنان: دار الفارابي.  -بيروت

أ ددر اسدددتخدام التكنولوجيددا الحديثدددة الرقميددة ع ددد  (. 2022بعكككداد بكككن ديكككدة، و خلكككف ي قاعككك ي.   −

 .519 -511(، 04  10مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،   أداث وسائل الاعلام والاتصال.

. مجلكككة الرسككالة للدراسكككات والبحككوث الانسكككانية ، لاعددلام وادارة الأزمددات(. ا2018بلحضككري بلوفككة.   −

02  07 ،)232-  246. 

. الجزائككر: دار الهكككدى منهجيددة العلددوم الاجتماعيددة (.2004بلقاسككم سككلاطنية، و حسكككان الجيلانككي.   −

 للطباعة.

. مجلكككة الناصكككرية للدراسكككات الاجتماعيكككة والتاريخيكككة ، الملاحظدددة العلميدددة(. 2024.  بلوفكككة لحضكككري ب −

15  02 ،)253-  261. 

 الدعايددددة والاعددددلان والعلاقددددات العامددددة فددددي المدددددونات الالكترونيددددة (.2013جاسككككم رمضككككان الهلالككككي.   −

  الإصدار الطبعة الأولى(. الأردن: دار النفا س للنشر والتوزيع.

اقعهددددا الددددراهن (. 2014جهككككاد العككككرام، و خالككككد بلجككككوهر.   − البحددددوث الإعلاميددددة فددددي الددددوعن العربددددي: و

 .170 - 147(، 01  08. مجلة العلوم الاجتماعية ، وإمكانات تطويرها
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انتشددار الاشدداعة وعلاقتهددا بتصدددي  الددرأي العددام الطلابددي الجددامعي: دراسددة (. 2015حككاتم صككيد.   −

 .316 -299(،  20. مجلة العلوم الاجتماعية  ميدانية ب امعة قسنطينة

مبددادئ البحدددث العلمددي فددي التربيدددة البدنيددة والرياضدددية  (.2009حسكككن أحمكككد الشكككافعي، و آخكككرون.   −

 ة. مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر والتوزيع.والعلوم الإنسانية و الاجتماعي

 . الإسكندرية: شباب الجامعة.في مناهج العلوم  (.2003حسين عبد الحميد رشوان.   −

د . عمككككان: دار غيككككداء الاعددددلام التقليدددددي والاعددددلام الجدددددي (.2014حسككككين علككككي ابككككراهيم الفلااككككي.   −

 للنشر والتوزيع.

(، 01  06. مجلكككة الآداب والعلكككوم الاجتماعيكككة ، الدددرأي العدددام وحريدددة التعبيدددر(. 2013خالكككد حامكككد.   −

97- 110. 

 .  معين الامام، المترجمون( الريا : مكتبة العبيكان.الصحفي العالمي(.  2007ديفيد راندال.   −

 -279(، 13  02مجلكككة الإقتصكككاد الجديكككد ،  الاشدددهار ودوره فدددي تدددرويج السدددلع.(. 2015راضكككية وعلكككي.   −

286. 

 . المكتبة الأكاديمية.مناهج البحث العلمي (.2011ربلاي عبد القادر الجديلي.   −

 الإصككككدار الطبعككككة الأولككككى(.  مقدمددددة فددددي مددددنهج البحددددث العلمددددي(. 2008رحككككيم يككككونس كككككرو العككككزاوي.   −

 عمان: دار دجلة ناشرون و موزعون.

مدددددخل ا:دددد  الاعددددلام والاتصددددال: المفدددداهيم الاساسددددية والوظددددائف رحيمككككة الطيككككب عيسككككاني.  دس(.  −

 . عالم الكتب الحديث.ة الاعلاميةالجديدة في عصر العولم

التسددددددددوي  الاعلامددددددددي: المبددددددددادئ  (.2014ردينكككككككككة عثمكككككككككان يوسكككككككككف، و محمكككككككككود جاسكككككككككم الصكككككككككميدعي.   −

 الأردن: دار المنااج للنشروالتوزيع.-ت  الإصدار الطبعة الأولى(. عمان  والاستراتي يا

الأخبار المزيفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقت الأزمات من وجهدة نظدر (.  2020زهية يسعد.   −

. المجلككة الجزائريككة لبحككوث الاعككلام والككرأي العككام  -دراسة ميدانيدة خدلال أزمدة كوروندا-المستخدمين  

 ،03  01 ،)122- 144. 
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التسددددوي  الإعلامدددددي لصددددورة اللاجةددددين السدددددوريين عبددددر القنددددوات الفضدددددائية (. 2017زهيكككككة يسكككككعد.   −

 .574 -565(، 31لة العلوم الانسانية والاجتماعية  مج العربية "دراسة تحليلية".

وسدددددددائل الاعدددددددلام الجماهيريدددددددة ومواجهدددددددة الازمدددددددات مدددددددن خدددددددلال الحمدددددددلات (. 2021سكككككككارة جككككككككابري.   −

 06. مجلككة الرسككالة للدراسككات والبحككوث الانسككانية ، الاعلامية رؤية في الوظدائف والتطدور التداريخي

 03 ،)210- 220. 

. مركككككككز الاسددددداتراتي يات -المحدددددددات -الاتصدددددال فدددددي المؤسسدددددة: المفددددداهيم (.2020سكككككامية عككككككواج.   −

 التاب الاكاديمي.

. المجلككة المنهجديالمعرفددة العلميدة: الاعددار الابسدتمولوجي والأصددل (. 2021سككعد الحككاج بككن تخككدل.   −

 .108 - 98(، 01  13الخلدونية للعلوم الانسانية والاجتماعية ، 

 الإصكككدار الطبعكككة الأولكككى(. الجمهوريكككة  البحدددث الاعلامدددي منددداهج (.2017سكككعد سكككلمان المشكككهداني.   −

 اللبنانية: دار الكتاب الجامعي.

اقدددددددددع التواصدددددددددل الاجتمددددددددداعي (. ا2022سككككككككككفيان تككككككككككومي، و رابككككككككككح ريككككككككككاب.   − لأخبدددددددددار الزائفدددددددددة ع ددددددددد  مو

 .614 -595(، 02  05لكة أفككككككككاق للبحوث والدراسكككات ، ج. موخوارزميات الكشف

. مجلكككككة مسككككككتقبليات التربيدددددة الاعلاميدددددة فدددددي العصدددددر الرقمدددددي(. 2019سكككككليمان ابكككككراهيم العسكككككككري.   −

 .26 -03(، 03  04تربوية ، 

. القكككاهرة: عكككالم دراسددات فددي مندداهج البحددث العلمددي: بحددوث الاعددلام (.2006سككمير محمكككد حسكككين.   −

 الكتب.

 المددوجز فددي مددنهج البحددث العلمددي فددي التربيددة والعلددوم الانسددانية (.2009سككيف الاسككلام سككعد عمككر.   −

  الإصدار الطبعة الأولى(. دمشق: دار الفكر.

 الإصككككدار  عرائدددد  البحددددث فددددي العلددددوم الاجتماعيددددة(. 2004شككككاقا فرانكفككككورت، و ناشككككمياز داقيككككد.   −

 سوريا: بترا للنشر والتوزيع. -الطبعة الأولى(.  ليلى الطويل، المترجمون( دمشق  

 . دروب للنشر والتوزيع.  قضايا ورهانات بحثية راهنة  (.2019شفيقة مهري.   −
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الاسدددددددتبيان كرحدددددددد أدوات جمدددددددع البياندددددددات: بدددددددين دواعدددددددي (. 2019صكككككككابر بحكككككككري، و م كككككككى خرمكككككككول.   −

مجلككككككة الباحككككككث للعلككككككوم الرياضككككككية  الاسددددددتخدام ومعيقددددددات التطبيدددددد  فددددددي الدراسددددددات الاجتماعيددددددة.

 .353 -343(، 02  02والاجتماعية ، 

. منداهج بحدوث الإعدلام: التصدنيفات المختلفدة وبعدض القضدايا الخلافيدة(. 1995صالح بن بككوزة.   −

 .70 -35(،  1211  05المجلة الجزائرية للاتصال ، 

. الكويككت: دار عرائدد  البحددث العلمدي: تصددميماتها واجراثاتهددا(. 2002صككلاح مككراد، و فوزيككة هككادي.   −

 الكتاب الحديث.

اقدع التواصدل الاجتمداعي دراسدة فدي المفهدوم والممارسدات(. 2020طالب كيحول.   − . الدعاية عبدر مو

 .81 -67(، 14مجلة ستراتيجيا  

 الإصدار الطبعككة الأولككى(.  أسالي  البحث العلمي في علم الاجتماع  (.2011طاهر حسو الزيباري.   −

 لبنان: مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع. -بيروت  

 الإصككدار الطبعككة الأولككى(. الاسكككندرية: دار  مناهج البحث الاعلامي(. 2015طه عبد العاطي نجم.   −

 كلمة للنشر والتوزيع.

. الأردن: دار اليكككازوري البحددث العلمددي الكمددي والنددوعي (.2009عككامر قنكككديلجي، و ايمكككان السككمرا ي.   −

 العلمية للنشر والتوزيع.

. المجلكككة الدوليكككة البحدددث الاعلامدددي بدددين المقاربدددة الكيفيدددة والمقاربدددة الكميدددة(. 2022عا شكككة نكككواري.   −

 .155 -132(، 01  01للدراسات الانسانية ، 

 . مصر: دار المعرفة الجامعية.البحث الاجتماعي (.1997عبد الباسط عبد المعطي.   −

. القككككاهرة: مطبعكككككة لجنككككة البيكككككان أصددددول البحددددث الاجتمدددداعي (.1963عبككككد الباسككككط محمكككككد حسككككن.   −

 العربي.

الاشددداعة )مفهومهدددا اسسددددها السددديكولوجية، م دددالات اسددددتعمالها (. 1992عبككككد الحفككككي  مقككككدم.   −

 .56 -33(،  01  08. مجلة دراسات نفسية وتربوية ، والوقاية منها(

 عالم الكتب.  مناهج البحث.(.  2014عبد الرحمن سيد سليمان.   −
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. دار اليككازوري نظريات الاتصال في القدرن الحدادي والعشدرين (.2016عبد الرراق محمد الدليمي.   −

 للنشر والتوزيع.

 . مركز الكتاب الاكاديمي.الاعلام التوعوي: المفاهيم والمجالات  (.2019عبد السلام شكركر.   −

 -37(، 02  02مجلكككة أقككلام ،  الإشددهار وماهيتدده )الوظددائف والعناصددر(.(. 2023عبككد الع ككي عككراب.   −

59. 

. الدرأي العدام: مفهومده، تكوينده، خصائصده، ومظداهره وأهميدة قياسده(. 1991عبد ي بوجلال.   −

 .27 -7(، 05  03المجلة الجزائرية للاتصال ، 

. مجلككة الحكمككة للدراسككات مفهددوم و أهميددة المددنهج فددي البحددث العلمددي(. 2013عبككد المالككك عثمككاني.   −

 .160 - 146(،  01  01الفلسفية ، 

ة. دار تقنيددات إعدددداد البحددوث العلميددة القانونيددة المطولددة و المختصدددر عبكككد المكككنعم نعيمكككي.  د س(. −

 بلقيس للنشر.

 الإصككككككدار كتابدددددة البحدددددث العلمدددددي صدددددياغة جديددددددة  (.2005عبكككككد الوهكككككاب إبكككككراهيم أبككككككو سكككككليمان.   −

 الطبعة التاسعة(. الريا : مكتبة الرشد.

الحددرب النفسددية الأمريكيددة ت دداه العددرب والمسددلمين: دراسددة  (.2005عبككده علككي عبككد ي الككبح .   −

 . الأردن: دار الكتاب الثقافي.تحليلية في مضمون الخطاب الاعلامي الأمريكي

 الإصككدار الطبعككة  منهجيدة البحدث العلمدي فدي العلدوم القانونيدة (.2004عبود عبد ي العسكككري.   −

 سورية: دار النمير. -الثانية(. دمشق  

 . دار الفكر.البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه (.1984عبيدات ذوقان، و آخرون.   −

 الإصككدار الطبعككة  البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأسداليبه (.2015 عبيدات ذوقان، و آخرون.  −

 السابعة عشر(. عمان: دار الفكر ناشرون وموزوعون.

 البحددددث العلمددددي: أسسدددده ومناهجدددده (.2014عصكككككام حسكككككن الكككككدليمي، و علكككككي عبكككككد الكككككرحيم صكككككالح.   −

  الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: دار الرضوان للنشر والتوزيع.
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. خطددوات البحددث العلمددي )مددن تحديددد المشددكلة إ:دد  تفسددير النتي ددة((. 2010عقيككل حسككين عقيككل.   −

 دار بان كثير.

 الإصككدار الطبعككة الأولككى(. أسالي  البحث العلمي في العلدوم الاداريدة  (.1996علي سليم العلاونة.   −

 الأردن: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. -عمان  

. مصكككر: دار المعرفكككة المنددداهج الكميدددة والكيفيدددة فدددي علدددم الاجتمددداع (.2012علكككي عبكككد الكككرزاق جبلكككي.   −

 الجامعية للنشر والتوزيع.

. عمككان: بيككت البحدث العلمدي: أسسده،مناهجه واسداليبه، اجراثاتده  (.2004عليان مصطفي ربلاككي.   −

 الافكار الدولية.

. بككككرلين: المركككككز منهجيدددة البحدددث العلمدددي وتقنياتددده فدددي العلدددوم الاجتماعيدددة (.2019عمككككار بوحككككول.   −

 الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية.

. مناهج البحدث العلمدي وعدرق إعدداد البحدوث (.1999عمار بوحول، و محمد محمود الذنيبات.   −

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.

 منددداهج البحددث العلمدددي و تطبيقاتهدددا فدددي ميدددان العلدددوم القانونيدددة و الإداريدددة عمكككار عوابكككدي.  دس(. −

  الإصدار الطبعة الرابعة(. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.

 الإصككككككدار  الصددددددحافة الاستقصددددددائية مهنددددددة المتاعدددددد  والأخطددددددار (.2012عياكككككك ى محمككككككد الحسككككككن.   −

 الطبعة الأولى(. الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع.

 الإصككككككدار  دراسدددددة الحالدددددة: مددددددخل منهجدددددي فدددددي البحدددددث الندددددوعي(. 2020غككككككازي عنيككككككزان الرشككككككيدي.   −

 الطبعة الأولى(. عمان: مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع.

الصددحافة الاستقصددائیة مددنهج جدفددد لكشددف الفسدداد و تحقیدد  (. 2015فاضككل محمككد البككدراني.   −

 .31 -08(، 13. مجلة العلوم الاجتماعیة  القیم الاجتماعیة

. مجلكككككة العلكككككوم الملاحظدددددة: تقنيدددددة كثبدددددرة الدددددورود وندددددادرة التوظيدددددف(. 2020فاطمكككككة الزهكككككراء تنيكككككو.   −

 .63 -43(، 01  13الاجتماعية والانسانية ، 

 - الإصكككككدار الطبعكككككة الأولكككككى(. عمكككككان  الاتصددددال والاعددددلام التسددددويقي (.2011فاطمكككككة حسكككككين عكككككواد.   −

 الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع.
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. الاسكككندرية: أسدس ومبدادئ البحدث العلمدي (.2002فاطمككة صككابر عككو ، و ميرفككت علككي خفاجككة.   −

 مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية.

 أخلاقيدات الباحدث العلمدي وم دالات تطبيقهدا.(. 2023فاطيمة بن أحمد، و عبد الككرحمن بعككداد.   −

 .66 - 56(، 18   10مجلة بحوث سيميائية ، 

.  محمكككككد نبيكككككل نوفكككككل، و منددددداهج البحدددددث فدددددي التربيدددددة و علدددددم الدددددنفس (.1985فكككككان دالكككككين ديوبولكككككد.   −

 آخرون، المترجمون( القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.

. المجلكككككة الجزائريكككككة الأبعددددداد النظريدددددة لمفهدددددوم الاشدددددهار، الاعدددددلان، الدعايدددددة(. 2010فكككككايزة يخلكككككف.   −

 .70 -59(، 02للاتصال  

. المجلككككككة الدوليككككككة الثددددددورة الرقميددددددة ومسددددددوغات الفكددددددر الاتصددددددا:ي الحددددددديث (.2015فككككككايزة يخلككككككف.   −

 .24 -06(،  2/ 1  02للاتصال الاجتماعي ، 

  الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: كنوز التعرفة.  مدخل للتسوي (. 2012فريد كورتل.   −

 الإصكككككدار الطبعككككة الأولكككككى(. مكتبكككككة  دراسددددة الحالددددة فددددي علددددم الددددنفس (.2016فكككككري لطيكككككف متكككككولي.   −

 الرشد.

. أسددددالي  البحددددث العلمددددي فددددي العلددددوم الاجتماعيددددة والانسددددانية (.1977فككككوزي غرايبككككة، و آخككككرون.   −

 نشر بدعم من الجامعة الاردنية.

. مجلككككة المددددنهج المقددددارن فددددي البحددددث العلمددددي فددددي ميدددددان الدراسددددات القانونيددددة (.2021قا كككك ي عككككلال.   −

 .169 - 151(،  07الاستيعاب  

اقددددع التواصدددددل (. 2023ككككككريم دواجكككككي، و سكككككحنون نسكككككيمة.   − آليددددات محاربدددددة الأخبددددار الكاذبددددة فددددي مو

 .359 -349(، 01  07. مجلككككة الرسككككالككة للدراسككككككات الاعلامية ، الاجتماعي

مجلككككة البحككككوث  المعرفدددة العلميددددة ودورهدددا فدددي تطدددوير المجتمعددددات المعاصدددرة.(. 2024كمككككال قاسككككم.   −

 .217 -208(، 01  02والدراسات المعاصرة ، 

. مجلككككككة الحقككككككوق والعلككككككوم خصوصددددددية المددددددنه  المقددددددارن وآليددددددات تطبيقدددددده(. 2023لاميككككككة مجككككككدوب.   −

 .300 -287(،  01  10السياسية ، 
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مجلككككككة  أسدددددباب اختيدددددار الموضدددددوع )مشدددددكلة البحدددددث( فدددددي علدددددم الاجتمددددداع.(. 2016لككككككويزة سككككككعيدي.   −

 .62 -56(، 02  08الأكاديمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية ، 

. البحددددث العلمددددي فددددي التربيددددة مناهجدددده، أدواتدددده، وسددددائله الإحصددددائية (.2009محسككككن علككككي عطيككككة.   −

 عمان: دار المنااج للنشر والتوزيع.

. المنداهج الكميدة والكيفيدة فدي علدم الاجتمداع (.2012محسن علي عطية، و علي عبد الرزاق جبلككي.   −

 مصر: دار المعرفة الجامعية.

. الاسككككككندرية: التصدددددميم والمددددنج والاجدددددراثات محمكككككد العريكككككب عبكككككد الككككككريم.  دس(. البحكككككث العلمكككككي: −

 المكتب الجامعي الحديث.

 الإصككككككدار  البحدددددث الكمدددددي: التصدددددميم و المدددددنهج و الإجدددددراثاتمحمكككككد العريكككككب عبكككككد الككككككريم.  د س(.  −

 الطبعة الثانية(. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

 الإصكككدار الطبعكككة  عدددرق البحدددث العلمدددي(. 2010محمكككد جاسكككم العبيكككدي، و آلاء محمكككد العبيكككدي.   −

 الأولى(. عمان: ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع.

. مجلككة الحككوار تسددوي  محتددوا الصددحف والإقندداع فددي الرسددالة الإعلاميددة(. 2014محمككد حمككادي.   −

 .216 -210(، 01   03الثقافي ، 

الجزائككككككر: ديككككككوان المطبوعككككككات . LMDمنهجيدددددة البحدددددث العلمددددددي وفددددد  نظدددددام  (.2011محمككككككد خككككككان.   −

 الجامعية.

 مددددددخل إ:ددددد  منددددداهج البحدددددث فدددددي التربيدددددة و علدددددم الدددددنفس (.2007محمكككككد خليكككككل عبكككككاس، و آخكككككرون.   −

  الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة للنشر و التوزيع.

المجلككككة  الاعددددلام الجمدددداهيري وتنشددددةة الطفددددل: التقدددداعع والمفارقددددة (. 2013محمككككد رضككككا بلمختككككار.   −

 .31 -11(، 02  01الجزائرية للطفولة والتربية ، 

 الإصككدار الطبعككة الثالثككة(. صككنعاء:  منداهج البحدث العلمدي(. 2019محمد سرحان علي المحمودي.   −

 دار الكتب.

 . القاهرة: عالم الكتب.البحث العلمي في الدراسات الاعلامية (.2000محمد عبد الحميد.   −
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 . لبنان: دار الفكر.دراسة الحمهور في بحوث الاعلام (.1987محمد عبد الحميد.   −

. عمكككان: دار الكككوراق عدددرق ومنددداهج البحدددث العلمدددي(. 2015محمكككد عبكككد العكككال النعيمكككي، و آخكككرون.   −

 للنشر والتوزيع.

 . دار وائل للنشر.منهجية البحث العلمي (.1999محمد عبيدات، و آخرون.   −

. علددددم الاجتمدددداع و المددددنهج العلمددددي: دراسددددة عرائدددد  البحددددث و أسدددداليبه(. 1986محمككككد علككككي محمككككد.   −

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.

 الإصككدار  أسددس البحددث العلمددي لإعددداد الرسددائل الجامعيددة (.2000مككروان عبككد المجيككد إبككراهيم.   −

 الطبعو الأولى(. عمان: مؤسسة الوراق.

 وظيدددددددف المدددددددنهج المقدددددددارن فدددددددي الدراسدددددددات الاعلاميدددددددة: قدددددددراثة فدددددددي الأدبيدددددددات (. 2021مككككككككروة حمككككككككزة.   −

 .226 -216(،  02  04. المجلة الجزائرية لبحوث الاعلام والرأي العام ، المتخصصة

مندددداهج البحددددث العلمددددي وتطبيقاتهددددا فددددي (. 2007مصككككطفي حميكككككد الطكككككا ي، و أبككككو بككككككر خيكككككر مككككيلاد.   −

 الإصككككككدار الطبعككككككة الأولككككككى(. الاسكككككككندرية: دار الوفككككككاء لككككككدنيا الطباعككككككة الاعدددددلام والعلدددددوم السياسدددددية 

 والنشر.

. عمككان: بيككت البحث العلمي: أسسه، مناهجه وأسداليبه، إجراثاتده  (.2004مصطفي عليان ربلاي.   −

 الأفكار الدولية.

. اساسدديات علددم الاجتمدداع الاعلامددي: النظريددات والوظددائف والتددر يرات (.2007منككال أبككو الحسككن.   −

 مصر: دار النشر للجامعات.

 الإصكككدار الطبعكككة الأولكككى(. عمكككان: دار المسكككيرة  أساسددديات البحدددث العلمدددي (.2007منكككذر الضكككامن.   −

 للنشر و التوزيع.

تطورهدا، ئية: مفهومهدا وماهيتهدا، نشدرتها و الصحافة الاستقصا (.2012منير أبو راس، و آخرون.   −

 . غزة: الجامعة الاسلامية.علاقتها بالبحث العلمي

دور وسددائل الإعددلام فددي نشددر الإشدداعة وكيفيددة الحددد  (.2015ناديككة بلعبككاس، و عبككد الوهككاب غالككب.   −

 01. مجلككة الككرواق ، مددن آ ارهددا السددلبية : دراسددة فددي عددرق النشددر ودور السددياق والفاعددل الاجتمدداعي

 02 ،)26- 34. 
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مصككر: دار طيبككة  أساسديات التفكيدر المنطقدي والبحدث العلمدي. (.2010نجلاء محمد ابككراهيم بكككر.   −

 أكاديمي .
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− Kerlinger, F. (2001). Multiple regression in behavioral research. Holt, Rinehart and 

Winston. 

− Lendrevie, J., & Brenard, B. (2001). Publicitor (éd. 5 éme édition). Paris: Dalloz. 

− Mucchielli, R. (1998). Lanalyse de Contenu des Document et des Communication 

(éd. Ed 5). Paris. 

− Phelps, N. (1986). Setting Up A Criss Recovery Plan. Journal Of Business Strategy , 

06 (04). 

− Travers, R. (1958). Introduction to Educational Research. New York: The 

Macmillan Co. 
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