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 ملخص 

الاشتغال بظواهر   هناك اعتقاد لدى الباحثين داخل حقل الاتصال بالمنطقة العربية مفاده أن  
ا نس     انية ضعد  م     رباا من م     ر ع المغامرة، لكن عك  النقي  من  ل   اما إص     ا   انية داخل تخص       تق  

فهذه  تقو ض من خلاله فكرة التخص            ،في الس          نوا  المام          ية    بكورة فكراا  البيئة الغربية التيلدى  
نس     انية  التكنولوجية ا متعدد التخص     ص     ا  ضا     مل ا الا  اإذ  منظورا تخ  ا الاتجاها  البحثية قد 

 اته معط  اتص  ا    الذكاء الاص  طناعي في حد   عك  أن   فهي تؤكد  غيرها من التخص  ص  ا  العكمية  
من خلال هذا    عكيه س      نس      ع  ،الاتص      ال  بحوث عكمنتاج بواكير    ه ما هو إلا  تطور   أن  ،  اجتماعي

العلاقة أي   إلى بيان نقاط التجاس     ر بين دراس     ا  الاتص     ال  دراس     ا  الذكاء الاص     طناعي البحث
إرس  اء  هيغاضتنا    من أجل تحقيقس  اش  اد بقاربة عابرة لكتخص  ص  ا   من خلال اإ  بينهما، التاريخية

 . بستمولوجية لدراسة الذكاء الاصطناعي داخل علوم الاعلام والاتصالالمشروعية الإ
 التخصصا  إبستمولوجيا    كاء الاصطناعي   اتصال   تعددالكلمات المفتاحية:  

Abstract 

There is a widespread belief among researchers in the field of 
communication in the Arab world that studying technological phenomena 
within humanistic disciplines is a kind of adventure. However, the situation is 
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quite different in the Western world, where a thought has developed in recent 
years that has undermined the idea of specialization. These research trends have 
adopted a multidisciplinary perspective encompassing the humanities, 
technologies, and other scientific disciplines. They assert that artificial 
intelligence is in itself a communicative and social phenomenon, and that its 
development is only the result of early research in communication sciences. 
Therefore, through this research, we will seek to identify the points of 
convergence between communication studies and artificial intelligence studies, 
that is, the historical relationship between them, by adopting an 
interdisciplinary approach in order to achieve our goal, which is to establish 
the epistemological legitimacy of studying artificial intelligence within 
information and communication sciences. 

Keywords: epistemology; artificial intelligence; communication; 
Interdisciplinarity 

 مقدمة 

الاتص             ال هو مفهوأ علايحقي، بعك أنه أدث بين كايحنين أ  أكثر إم مقدرة عك  إرس             ال 
بص   ورة مباش   رة أ  غير مباش   رة. لقد مي و عا العص   ور الكغوضون  الفلاس   فة -الرس   ايحل  فا     ش   فرا ا 

معين غير بين البناء الكغوي  الدلالة الااغماتية، التي تعك باس  تخداأ الكغة في س  يات اجتماعي   قافي 
ور قاص    ر في حالة ما إ ا اقتص    ر مفهوأ الاتص    ال عك  ا انل الكغوي فق ، لذل  من  أن هذا التص     

 الضر ري توسيع مفهوأ الاتصال ليامل اشكالا أخرى تتجا ز حد د الكغة الطبيعية.  

 من هذا المنطكق جاء تركيونا في هذا البحث عك  الذكاء الاص  طناعي الذي أ ر عدة قض  ا ، 
من بينها مس للة الاتص ال  التفاعل بين البا ر  ا،لا ،  إن هذا التفاعل الاص ل بينهما ضا مل جوء   

غة كبير منه عك  فعل التواص       ل، لكن ليل  ل  الفعل التواص       كي القايحم عك   الا       كل التقكيدي لك
الطبيعية المتدا لة لدى البا   ر فحس   ل، نظراا لكون أحد عرفي العمكية الاتص   الية لا ضنتمي إلى البا   ر  
 إنما إلى عالم ا،لا ،  ل  أننا في عصر أنظمة الذكاء الاصطناعي فعكينا أن نفكر أن الاكل الذي 

 سيلخذه التواصل مستقبلاا هو ليل التواصل الباري فق  بل التواصل ا، . 

 لا ش      أن هذه الورقة س    تحا ل البحث في الفجوة بين الاتص    ال  الذكاء الاص    طناعي من 
خلال التنقي ل عن الت ارضا الاتص               ا  لك ذك اء الاص              طن اعي ال ذي نعرف ه اليوأ،  هن ا، ضرج  بع  



العكماء أن الض          عذ في بحوث الذكاء الاص          طناعي في بدا   تطوره، دفع الباحثين للاعتماد عك   
دراس  ا  الاتص  ال المبكرة،  ل  أن هذا العكم  عكم الاتص  الأ قبل أن ضكس  ل الا  رعية العكمية كان  
ضعرف انفلاتًا من فكرة "التخص     " اا س    اهم في اعطاءه  ص    ذ ميدان متعدد التخص    ص    ا   نه  

بناء عك  مجالا  متعددة، ما اكس           به زواا عك  مس           توى المنه   النظرضة   كذا ا بحاث التي  تطور
ك ان ت تنجو تك   الفاة، بالت ا  ك ان الفض              ل في التطورا  المبكرة لك ذك اء الاص              طن اعي ضرجع إلى 

  فاكتس    بت التكنولو   الذكية بع  معالمها   -في اعار ما ضعرف بتلاق  العكوأ-دراس    ا  الاتص    ال 
 من هذه الدراسا ، التي حل  بعضها مااكل المناغكين داخل ميدان العكوأ التكنولوجيية. 

 من هذا المنطكق س      نس      ع  في هذا البحث إلى إزالة  ل  العايحق الابس      تمولوجي الذي ضعا   
منه الباحثون اليوأ، س  واء داخل ميدان الاتص  ال أ  خارجه في مس  للة دراس  ة الذكاء الاص  طناعي من 
منظور الاتص ال.  س نعتمد في  ل  عك  مقاربة عابرة لكتخص ص ا  نظرا لطبيعة الموم ور، لنرص د من 

إا أهم المحطا  التاريخية التي ش     هد  تداخلا  تلاقحاا بين الذكاء الاص     طناعي  الاتص     ال ح  خلا
نبكغ هدفنا المقص           ود، ألا  هو الوص           ول إلى الما           ر عية الابس           تمولوجية لدراس           ة  واهر  الذكاء 
الاص   طناعي من منظور اتص   ا   اجتماعي،  ليل تق  فحس   ل كما هو ش   ايحع اليوأ. لذل  فعمكية  

س  ة الذكاء الاص  طناعي داخل حقل الاتص  ال  الاعلاأ تص  طدأ بعوت ابس  تمولوجي تًريخي،  منه درا
هل دراسةةةةةة ال واهر التكنولوجية ولا سةةةةةيما الذكاء الاصةةةةةطناعي   نثير الاش      كال الريحيل التا   

 علوم الإعلام والاتصال مشروع إبستمولوجيا؟  

 هوّية الاتصال في عصر الذكاء الاصطناعي   .1

مع القول الانس   انية  لا س   يما   تلاقحه  تداخكهألا يمكننا الدضث عن الذكاء الاص   طناعي 
حقل الاتص   ال قبل التلم ل في ا س   ل الابس   تمولوجية للاتص   ال م   من اعار "ما بعد التخص    "    
"ما قبل التخص       "  التي نرص      د من خلاإا الطبيعة متعددة التخص      ص      ا  للاتص      ال  تداخكه مع 

 عي  ا،لا .العكوأ ا خرى  من ثم عكوأ الكمبيوتر الذي ضاير إلى الذكاء الاصطنا

 أ. رؤى حول علمية ميدان الاتصال



 ل  النقاش   ابس تمولوجيا عكوأ الاعلاأ  الاتص الفي كتابه   Alex Mucchielliاس تهل  
الدايحر حول عكم الاتص    ال بطرو مجموعة من ا س    ئكة  كيذ وتار موم    ور البحث في عكوأ الاعلاأ 
 الاتص ال   ما المعاضير التي بل مراعا ا  هل هناك موقذ عكمي لاتباعه داخل هذا القل   أأ أنه  

احث في عكم الاتص          ال  مجال مفتوو منهجيا  نظر   ما نظر   هذا ا ال  منهجه  كيذ ضطور الب
النظر    منهجي   ا  من مج   الا  أخرى  م   ا ح   د د ه   ذا التطوضع   م   ا الانولاق   ا  التي ب   ل أن 

 ضتجنبها عند استخداأ أد ا  بحث من مجالا  أخرى   

 ضتض     أن هذه ا س   ئكة م   ر رضة لفهم عبيعة عكم الاتص   ال التي تس   اعد الباحثين عك  تحدضد  
 اتجاها  البحث المستقبكية  توجه ا هود نحو تحقيق أهداف عكمية رصينة.  

 ما من ش            أن لميدان الاتص          ال جذ ر تًريخية غنية با فكار التي تندرج تحت مظكته كما  
ضتبين من الكم  اإايحل من المنا      ورا   ا بحاث بالام      افة إلى التواضد المطرد في عدد النظر   المتعكقة 

أن عكوأ الاتصال كحقل دراسي مستقل لم ضتاكل    Robert T. Craigبالاتصال، لكن ضقول  
إلى تأ ير المؤس    س    ا  عك  مجال   Selon Peters ضرجع  ل  حس    ل    (Craig, 2009)بعد 

الاتص     ال فقد تعرم     ت بحوث الاتص     ال لض     عذر فكري جويحي بس     بل الطرضقة التي تأس     ل  ا هذا 
ا ال في ا امعا  ا مرضكية، فإن مص       طك  "الاتص       ال" قد اس       تخدمه  ضكا ش       راأ  معا نوه ك لية 

أي با كل فض فاض  بد ن تعرضذ دقيق ما أدى إلى تا تت    (Peters, 1986)ش رعنة مؤس س ية  
ا هود البحثية  تقكيل قيمة البحوث في هذا ا ال،  ضعُتقد أن هذا التاتت نات  عن رغبة مؤسسا  
التعكيم العا  في تأس            يل مجال الاتص            ال ككيان مس            تقل د ن بذل ا هد الكافي لتحدضد هوضته  

  رسالته باكل  ام .  

ا لكفكرة أعلاه، ضا ير   إلى أن اهتمامه ا س ا  كان بقض ا  الاتص ال  دومينيك وولتون تأكيدا
 أنه لم ضركو با       كل كبير عك  قض       ا  اإعلاأ إلا في  قت لاحق، عندما رب  هذضن ا الين معاا مع 
مراعا  خص  وص  ية كل منهما،  ضرجع هذا الاهتماأ بقض  ا  الاتص  ال من كونه "إنتاجا" جدضد  هر  

لكن بكا    ل جويحي من خلال   لال العقود ا خيرةفي منتص    ذ القرن العا    رضن  تطور با    كل كبير خ
   .التسارر التكنولوجي الذي كان أحد العوامل الريحيسية في تعوضو أهمية الاتصال



من مخاعر الاعتماد عك  نظر    مناه  بحثية من   Selon Petersحذر   من جهته فقد 
مجالا  أخرى  أي التبعية المعرفيةأ  في ميدان الاتص            ال فقد كان ا باء المؤس            س            ون إذا ا خير 

 l’éclectisme"العقم الانتقايحي"   Robert T. Craigمدركين  اماا لكظاهرة التي ضس     ميها  
stérile     اس        تلاف نظرضة  منه  بحثي من مجالا  أخرى د ن فهم عميق إا أ  د ن تبيئتها لتوايحم

أ  س   عوا إلى تجا زها من خلال تطوضر برام  بحثية منهجية  ا  أس   ا  القل المعرفي الذي نقكت إليه
نظري،  با أن معظم نظر  م  نما جهم البحثية كانت مس  تكفة من تخص  ص  ا  أخرى فقد كان  ل   

ء برام  بحثية في ميدان الاتص        ال تعتمد عك  برام  البحث في تك  التخص        ص        ا ،  عك  ضع  بد 
س     بيل المثال كانت معظم بحوث الاتص     ال الس     ياس     ي عبارة عن اارس     ة لكعكوأ الس     ياس     ة في ميدان 
الاتص ال، أي أاا في الواقع نس ا  معدلة من برام  بحثية في مجالا  أخرى اا أدى هذا الافتقار عك   

عاقة تقدأ هذا ا خير  ق كل من قيمة بحو ه التي تنا ر داخل  إا ص الة في ميدان الاتص ال إلى  مس توى
 (Peters, 1986). هذا الميدان 

عكم الاتص         ال  نه تبكور من خلال نا         لته داخل العدضد من   Littlejohnذ ضص           كما  
التخص      ص      ا  العكمية عك  غرار ا دع  الر م      يا   اإندس      ة  عكم الاجتمار  عكم النفل  غيرها 

  التي ساهمت في بناء صرو هذا العكم،  هذا ما ضؤكده  

أما في س      يات مس      للة التكامل النظري ضبد  أننا كباحثين متموقعين داخل هذا الميدان العكمي 
نعمل أس     اس     ا انطلاقا من مجالا  عكمية منفص     كة د ن اعتبار الاتص     ال موم     ور عكم موحد، لكن  
الاش       كال أنه نادرا ما تا       ير الكتل  المقالا  حول الاتص       ال إلى تك  الدراس       ا  من خارج هذا 

باس  تثناء تك  التي تنتمي إلى مدار  فكرضة أ  تخص  ص  ا  فرعية معينة  بينيةأ، فباس  تثناء هذه الميدان 
ا بح   اث الن   ادرة لا ضب   د  أن المنظرضن داخ   ل عكم الاتص                 ال ضتفقون أ  يختكفون حول الكثير من 
ا فكار، لا توجد مد نة عامة  نظرضة عامةأ ضا           ير ن إليها  لا توجد أهداف ما           اكة توحد ر ى  

 لباحثين  لا خلافا  نظرضة تفرقهم.  ا

خلال العقود المام ية تطور مجال البحث في الاتص ال  زاد  المعرفة العكمية "ا ويحية"  اتس عت  
مجموعة النظر   التي يمكن اس              تخدامها لفهم الظواهر الاتص              الية  التل يرا  المتبادلة بين اإعلاأ 

س       يانيطيقي كما  ا تمع، بحيث لم ضبق  الاتص       ال محص       وراا في المنطق التجرضلم الو يفي أ  المنطق ال



كان الال في المام ي، بل أص بحنا نس تعين بجموعة  اس عة من التخص ص ا  اا أدى هذا إلى اتبار  
مق ارب ة متع ددة في دراس              ة الاتص              ال  التع ا ن بين الب احثين من خكفي ا  معرفي ة مختكف ة، لكن ضرى  

أن هذه الثر ة المفاهيمية لم تؤدي بالض        ر رة إلى فهم الظواهر الاتص        الية في م        وء التطورا    وولتون
الاصكة، بل زاد  من صعوبة تحدضد "نمو ج اتصا " شامل ضفسر كل جوانل هذه الظاهرة المعقدة،  

توى   ضنتقد   لتون في س      يات نخر الانتاج العكمي الد   في ميدان الاتص      ال الذي لا ضرق  إلى مس      
الع اأ حول   ط اع مجتمع البح ث  برام  المنظم ا  ال د لي ة  يمن عك  النق اشخالتطكع ا ،  ل   أن  

قض   ا  الاتص   ال د ن اضلاء مس   احة لكتفكير العكمي الدقيق، فهو ضا   ير إلى هذه الاام  أاا عادةا ما 
تقدأ اجابا  قاععة با       لن تأ يرا   س       ايحل الاعلاأ د ن ا خذ بعين الاعتبار تعقيد هذه الظاهرة، 

من الاهتماأ  التحكيل النقدي الموم   وعي إذه التل يرا    د فالبحث في ميدان الاتص   ال بحاجة إلى موض
من مس            للة هيمنة " حدة العكوأ" التي ترافق ص            عود الاتص            ال عك     وولتونفي ا تمع،  ضتوجل 

المس           توى الد  ، فهذه المس           للة الفكرضة  دد التنور الفكري  تحيل بيننا  بين الظاهرة الاتص           الية. 
(Miège, 2004) 

 ضستدل الباحثون في مسللة "تعدد التخصصا " إلى تطور الفكر الاتصا  من خلال الاكيو 
عك  مدرس تين فكرضتين مدرس ة بالو ألتو  مدرس ة فرانكفور  ا لمانية الكتان قدمتا ر ى مختكفة لطبيعة  

كرد فعل  الاتص   ال  د ره في ا تمع، فقد  هر  مدرس   ة بالو ألتو في الخمس   ينيا  من القرن المام   ي  
عك  النمو ج الر م  ي للاتص  ال  الذي كان تقنيا  ر م  يا با  كل مفرط، حيث  يو  هذه المدرس  ة 
بنظرة شمولية لكظواهر الاتص              الية  ربطتها بعوامل نفس              ية  اجتماعية   قافية،  ركو  عك  التفاعل 

 ألمانيا في الدضناميكي بين ا فراد في عمكية الاتص              ال، بينما مدرس              ة فرانكفور  التي نا              ل  في
الثلا ينيا  من القرن المام          ي فقد مثكت اتجاها نقد  في الفكس          فة الاجتماعية،  ركو  عك  ا، ر 
الاجتماعية  الس  ياس  ية للاتص  ال  مراكو اإيمنة،  اهتمت بتحكيل د ر الاتص  ال في ا تمع  لا س  يما  

   (Mucchielli, 2000)في سيات العلاقا  بين السكطة  ا فراد.  

 تبعاا لما س  بق، فإن الاكيو عك  أهمية ميدان الاتص  ال  فق س  يات "بين التخص  ص  ا "   "عا  
التخص   ص   ا " هو ما ضنبغي تا   جيعه من أجل التقكيل من التا   ر أ المعرفي إذا الميدان،  كلداة لتعوضو  

الطبيعة البينية لميدان الاتص         ال  لا س         يما الاس         تخداأ المفرط    Petersالتبادل المعرفي، لكن ضنتقد 



للاس         تلاف المنهجي كمار لبناء مجال معرفي جدضد د ن م         واب   ام         حة اإدف،  ما د ن  ل   
فيحيل د ن قياأ نظرضة عامة لعكوأ    (Peters, 1986)حس   به س   يؤدي إلى تفتت الفكر الاتص   ا  
أي كعكم   (Escarpit, 1976)  روبرت اسةةةةةكاربي اإعلاأ  الاتص       ال كما تص       ورها الفرنس       ي 

 maladieأنه عكم  ضعا  من "مرضر عفو "    Daniel Bougnouxمس  تقل،  الذي  ص  فه 
infantile  هو عدأ  م   وو مفاهيمه ا س   اس   ية، فالفهم الما   اك بين الباحثين ضعتمد عك   جود 

فهم ما  اك لكمفاهيم ا س  اس  ية  منه ضطرو بونو س  ؤالا هاماا  كيذ ضتقدأ البحث في الاتص  ال إ ا لم  
 (Bougnoux, 1995)ضتحدث الباحثون نفل الكغة  

يمكن ملاحظة أن لكجانل المؤس        س        اك نص        يل في هذا الما        كل من خلال المطالبا  التي 
ناد   ا لكحص    ول عك  مكانة أكاديمية د ن هدف  ام      إذا التخص      الموعوأ،  كنتيجة لذل  
أص      بحت بحوث الاتص      ال منتجة من خلال اس      تيراد المعرفة من التخص      ص      ا  ا خرى إلى  قافتها  

من تكوضن نظرضة عامة تنت  معرفتها  اتيا،    - لن تتمكن أبدا–رفة لم تتمكن  الخاص         ة، لكن هذه المع
 ,Craig) اس      تخدأ   بالتا  تس      اهم هذه الفكرة أعلاه في الس      ؤال لما ا لم تظهر نظرضة عامة بعد 

من أج  ل  ص              ذ الاكيب  ة متع  ددة   fragmentation productiveمص              طك     (2009
عالما أن هذا الميدان ضفتقر إلى التكامل المعرفي الذي  ص     فه قايحلاا "التخص     ص     ا  لميدان الاتص     ال،   
ا ر ماا  ذه الطرضقة س يس تمر  تالبحث،  عالما أن البحث س يكون مضعيق تقدأ المعرفة  ضقكل من قيمة  
 . "الباحثون في تورض  هذا التخص 

 ب. طبيعة المعرفة في علوم الإعلام والاتصال في العصر الرقمي 

مع  هور  س               ايح  اإعلاأ الر قمي ة  بنيته ا التحتي  ة التي يمكن اعتب ار ال ذك اء الاص              طن اعي 
كمجال ناش   ن من أكثر   HMC  هور مجال "الاتص   ال بين الانس   ان  ا،لة"    الربوتً  التواص   كية

ا مثكة المعاص   رة عكيها  ضوداد الاهتماأ بفكرة تعدد التخص   ص   ا  في مجال اإعلاأ  الاتص   ال، لذل  
فعندما نتحدث عن دراس      ا  اإعلاأ  الاتص      ال ضع  أننا نعمل م      من إعار "ما بعد التخص       " 

س      س      ية،  من هذا الذي ضتكون من العدضد من مجالا  التخص         ...أ التي تتدرج م      من بنية مؤ 
المنظور كانت دراس   ا  الاتص   ال رايحدة في عص   رها بس   بل تعددضتها التخص   ص   ية، أي في مرحكة "ما 

ل  أاا انفكتت من حواجو التفكير التخص  ص  ي الض  يق بس  بل موم  ور الاتص  ال قبل التخص   "،  



الذي لا يمكن فهمه إلا بطرضقة متعددة التخص        ص        ا ، فالاتص        ال  اهرة تتطور باس        تمرار تًريخياا 
  تقانو ا   قافياا اا بعكه "عكم مكتق ".   

 بناء عكيه، ضرى البع  أن ما ضعرف بجال اتص   ال اإنس   ان  ا،لة كمجال نا   ل حدضثاا ضعيد 
اإعلاأ  الاتص         ال، إ  ضعد كلحد مجالا  الدراس         ة   عكوأعرو النقاش الدايحر حول عبيعة المعرفة في 

ا إ ذا المي دان  ظهور الع دض د من بالمهم ة في مي دان الاعلاأ  الاتص              ال  هو م ا ضض              في ع ابع اا ج دض دا
  Blumer"المفاهيم" التي توجه مس          ار البحث في فاة زمنية قص          يرة نس          بياا،  هذه المفاهيم  فق   

تس         اعد الباحثين عك  تحدضد اتجاها  البحث  تطرو اعارا عاما لكتعامل مع الظواهر، فعك  س         بيل  
 communicative AI (Andrea Lالمثال ضعد مفهوأ "الذكاء الاص       طناعي التواص       كي"  

Guzman, 2020)   من بين مجالا  البحث في الاعلاأ  الاتص         ال  نه ضؤكد عك  د ر الذكاء
، بينما ضركو  HMCالاصطناعي في العدضد من التقنيا  المستخدمة في مجال اتصال اإنسان  ا،لة 

  أ communicative robots  Hepp ،2020مفهوأ نخر  هو "الر بوتً  التواص           كية"  
عك  ا  تة كعنص      ر ما      اك بين أنظمة مختكفة عك  غرار الر بوتً  الاجتماعية  ص      حافة الر بو ، 
 ضا اك كلا المفهومين في موم ور الاتص ال. لكن لا تقتص ر دراس ة مجال اتص ال اإنس ان  ا،لة عك   

الاتص        ال التفاعل المباش        ر بين اإنس        ان  ا،لة بل تتعداه لتا        مل تأ ير إدماج ا،لا  في عمكيا  
أن هذه التطورا  التقنية   أندرياس هيبالاجتماعي ا  س    ع عك  غرار العلاقا  الاجتماعية،  ضرى 

ا دضدة تعيد عرو التس   ا لا  حول المفاهيم ا س   اس   ية عك  غرار "الاتص   ال"   "اإعلاأ" اا ضدعو  
إندماج الاتص      ال   –إلى م      ر رة مراجعة عرايحق البحث با ضتناس      ل مع دراس      ة هذه الظاهرة المعقدة  

 بالذكاء الاصطناعي. 

ضعيدنا كل هذا إلى الس    ؤال ا وهري حول أفض    ل عرضقة لدراس    ة  اهرة الذكاء الاص    طناعي  
أهمية اعتماد مقاربة متعددة التخص        ص        ا  إذا ا ال هي ما  تؤضد  كما بي نا س        ابقاا فإن الجة التي  

 نه   interdisciplinarilyضتفق عكيه الما      تغكون في ميدان الاتص      ال،  يمكن تعرضذ مص      طك  
 Katri)مجموعة من الطرت التي تختكذ لدم   تحد ي الفكر الس       ايحد في التخص       ص       ا  المختكفة، 

Huutoniemi, 2010)   فإن التخصصا  العكمية "تصنذ  تحدد  تخص  المعرفة"    فوكو فق
 تنا    ن تس    كس    لا هرميا لعفراد بناءا عك  معاضير محددة  قد تص    ل إلى حد اس    تبعاد أ  تقوض  بع  



 انطلاقا من هذا التص  ور فكل تخص    له نظرضة    (Foucault, 1995) جها  النظر ا خرى. 
بح اث إلى  واهر معين ة بطرضق ة مح ددة،  بن اء عك  ه ذا ف إن مج ال اتص              ال   منه  ضوجه ان اهتم اأ ا 

 اإنسان  ا،لة ضعتا تخصصا مفتوحا عك  مستوضين  

 ثل النظرة التخص     ص     ية الس     ايحدة في دراس     ا  الاتص     ال    عك  المس     توى التحكيكي •
 اإعلاأ عايحقاا أماأ فهم  واهر الذكاء الاص         طناعي التواص         كي، ففي هذه الدراس         ا  ضهيمن 

كيدي ضعتا الاتص    ال فعل با    ري  اإعلاأ  س    يكة تا    كل الرس    الة  لكنها لا تتص    رف قاعتقاد ت
بذا ا،  هذا التصور ضؤدي إلى تحيو المناه  البحثية المستخدمة، فعندما تتواصل ا،لة ضصب  هذا 
الموقذ النظري  المنهجي محل تا            كي ، لذل  من المهم توس            يع منظور التخص              لمواكبة  

  اإنسان  ا،لة. التطورا  الاصكة بين
ضعتا مجال اتص      ال اإنس      ان  ا،لة في حد  اته هو نتاج    عك  المس      توى الوص      في •

لتعدد التخص       ص       ا  فالعدضد من ا نظمة التكنكوجية التي أس       س       ت الاتص       ال ا،   في مجال  
الص    حافة عك  س    بيل المثالأ نا    ل  من برام  بحث اولة جعكت "الفرت البحثية" التي تا    تغل  

 ل عكماء الكمبيوتر إلى بحوث العكوأ     فق مقاربة متعددة التخص             ص             ا  مبدأ توجيهياا، فقد 
الاجتماعية  العكوأ النفسية في مجال الاتصال بين البار لتطوضر أنظمة للاتصال ا، ،  في  ا  
الوقت ضقوأ عكماء الاجتمار  عكماء النفل حالياا بدراس    ة اس    تخداأ هذه التقنيا  الدضثة  هو 

الاجتماعي  النفس  ي  العدة البحثية الس  ابقة تواجه اش  كاليا   كتا  اف أن البحثما دفعهم إ 
نع ا  التق اني ة عك   ج ه التح دض د،  بالت ا  لا يمكنن ا دراس              ة العلاق ة بين كبيرة من ه ذه المص                

 Andreas "العابرة لكتخص          ص          ا ".   العكوأاإنس          ان  ا،لة د ن الانفتاو عك  مثل هذه  
Hepp ،2022أ   

المشــروعية الابســتمولوجية لدراســة الذكاء الاصــطناعي   .2

 في ميدان الاتصال  

أن دراس       ا  الذكاء الاص       طناعي  دراس       ا  الاتص       ال   Andrea L Guzmanتقول 
 ك   ت لفاة عوضك  ة مث  ل خطين متوازضين لا ضكتقي  ان فمثلاا ذ  د أن ال  ذك  اء الاص              طن  اعي اهتم بتقكي  د  
الذكاء البا     ري  لا س     يما قض     ا ه الاتص     الية داخل ا،لة، بينما اهت م البحث المب كر لميدان الاتص     ال  

تكنولوجي في  ل  كما ضظهر من تجارع  لا ش       راأ التي أجراها بالتفاعل البا       ري  د ر الوس       ي  ال



ل البحث عك  كيفية تبادل ا فراد لكرس        ايحل مع بعض        هم البع   ا  ر    1972س        نة   حينها انص         
الماتل عكيه. لكن مع تطور تقنيا  الذكاء الاص     طناعي  قيامها  د ار تواص     كية بدأ  هذه الفجوة 

 ,Andrea L Guzman)تتقك  ف لص              ب  ال ذك اء الاص              طن اعي جوءاا من حي اتن ا اليومي ة، 
 نه موجودة في كل مكان، من المنازل  الس   يارا  إلى  مارغري  بودنإلى غاضة أن  ص   فته   (2020

المس     تا     فيا  إلى الفض     اء إلى اإنانت، تعتمد ليع هذه ا الا  عك  التقنيا  الذكية، التي تعا  
فعك  س       بيل    أBoden  ،2018 المعكوما   تس       تخدأ تقنيا  متقدمة إذاز العدضد من المهاأ. 

المثال أدى دم  تقنيا  الذكاء الاص        طناعي في ميدان الاتص        ال إلى تغييرا  كبيرة عك  غرار إجراء  
محاد  ر مع ر بوتً  الدردش ة، أما في س يات الص حافة أص بحت  س ايحل اإعلاأ تس تخدأ تطبيقا   

 مدعومة بالذكاء الاصطناعي إنتاج  توزضع ا خبار.  

لكن قبل الدضث عن هذا الدم  بين الذكاء الاص     طناعي بالاتص     ال يمكننا الرجور قكيلاا إلى  
الوراء لنبين  تك  المحطا  التي مر   ا ا بحاث  ذضن ا الين لنتلمل في الاتص      ال  د ره في تص      ميم  

، أي العلاق ة بين الاتص               ال  ال ذك اء  التكنولوجي ا التي نعرفه ا اليوأ باس              م "ال ذك اء الاص              طن اعي"
  الاصطناعي.

 العلاقة بين الاتصال والذكاء الاصطناعي .أ

التارضا تحت س            قذر  احدر ضعرف بجال إلتق  ميدان الاتص            ال  الذكاء الص            طناعي عا 
"اتص       ال اإنس       ان  ا،لة"  هو حقل بحثي ضتحدى الافاام       ا  القايحمة حول اعتبار الاتص       ال هو  
عمكية تحدث بين البا             ر فق   التي تعكل الد ر المتنامي لكتكنولوجيا،  ضركو هذا ا ال عك  المعك 

،  ضس تفيد من مجالا  أخرى مثل "تفاعل اإنس ان النات  من تفاعكنا مع ا،لا   تأ يره عك  ا تمع 
، لكنه ضركو عك  قض  ا  الاتص  ال فيها، إلى جانل دراس  ة  "تفاعل اإنس  ان  الر بو "   " الاس  وع

تأ ير الوس  ي   مثل اإواتذ الذكيةأ  القيم الثقافية المتجذرة في التكنولوجيا، فهو إ ن مجال ضبحث في 
ن  ا مع ا،لا  س              واء من خلال بن  اء النظر   حول الربوتً   عمكي  ة اس              تخراج المعك عن تف  اعك

 الا    رض  التواص    كيأ أ  اختبار اس    تجاباتنا لكس    كوك الرقمي أ  ص    ا أغوار ا، ر ا خلاقية ل لا  
المتحد ة،  عموماا فإن مجال اتص     ال الانس     ان  ا،لة ضوفر لكباحثين في ميدان الاتص     ال  س     يكة نظرضة  

 (Andrea L Guzman, 2020)الاصطناعي كمومور اتصال.  منهجية لدراسة الذكاء 



ا  ل  ك     ة   الع     دد  افتت     احي     ة  ج     اء  تح     ت عنوان   communication +1في  التي 
مقالة ألان تورضن  الا     هيرة "نلا  الوس     بة   ديفيد جونكلناقش من خلاإا   "مسةةةةتالال الاتصةةةةال"

،  1950 الذكاء"  التي قدمت اختبار تورضن  كمعيار لتقييم الذكاء الاص        طناعي، التي نا        ر  عاأ 
 تس              م  اليوأ "اختب  ار تورضن "، حي  ث ضرى أن ه  ذا الاختب  ار مهم  ن  ه ضركو عك  ق  درة ا،ل  ة عك   

بالتا  فهي  رقة بحثية أس س ت لتخص   الاتص ال، الاتص ال  س كوع لا يمكن  ييوه عن اإنس ان،   
 عك  الرغم من أن تورضن  ضب   دأ مق   الت   ه بالس              ؤال "ه   ل تس              تطيع ا،ل   ة التفكير " إلا أن   ه ض   درك 

ية التي تبد  غير قابكة لكحل فيما ضتعكق بالس   ؤال نفس   ه،  إذا الس   بل فهو  الاش   كاليا  الاص   طلاح
ضقاو اتبار مقاربة اس       تقص       ايحية بدضكة كما عا عنها  نه مس       ار يمكن "التعبير عنه بككما  لا لبل  
فيها نس  بياا"،  عك  الرغم من أنه يمكن قول الكثير رداا عك  مقالة تورضن  التلس  يس  ية إلا أننا س  نس  ك   

ض     وء عك  نتيجتين لبحوث الاتص     ال حس     ل ما جاء في دراس     ة دضفيد جونكل، أ لا تض     ع مقالة  ال
تورضن  مس     للة الاتص     ال كعامل حاس     م في مجال الذكاء الاص     طناعي  ن تورضن  ضعتا الس     ؤال "هل  

عادة ص  ياغة الس  ؤال "هل يمكن ل لة التواص  ل ".  إ " لا معك له، فمنه نس  تطيع   التفكيريمكن ل لة  
(Gunkel, 2012) 

بالمس للة الاتص الية كعامل حاس م لتقييم الذكاء الاص طناعي  اا الص عوبة التي   جونكلضقص د  
ضواجهها البا   ر في معرفة ما إ ا كان كيان نخر  اعياا أأ لا، ما بعل الاتص   ال معياراا م   ر ر ا لدراس   ة 

ان سنإ تقييم الذكاء الاصطناعي، فإ ا كانت ا،لة قادرة عك  التواصل  سكوع لا يمكن  ييوه عك  ا
ا،  ةفمن المنطقي أن نفاض أاا  اعي إ ا كان الذكاء ضس     تدل عكيه من خلال الس     كوكيا  التي     أضض     ا

تعتا علاما  لكذكاء فإن الاتص ال هو أحد أهم علاما  الذكاء أي الس كوكيا ، هذا  ن الاتص ال 
 التفكير ا رد  التعاعذ مع  ضتطكل مجموعة  اس         عة من القدرا  المعرفية مثل القدرة عك  فهم الكغة

ا،خرضن، فهو إ ن أفض     ل مقاربة لكذكاء الاص     طناعي  نه لا يمكن ملاحظة التفكير الذكي با     كل  
 مباشر. 

النظر   جونكل تبعا لتحكيل العلاقة بين الاتص   ال  الذكاء الاص   طناعي  النتيجة الثانيةأ ضقاو 
في ا، ر الماتبة عك  افااض تورضن   ن الاتص        ال هو نتاج لكذكاء، فالقدرة عك  الاتص        ال لا تع  
بالض   ر رة أن الكيان ضفهم ما ضتم التواص   ل به أ  أنه قادر عك  التفكير با   كل مس   تقل،  كدعم إذه 



الرايحدة في مجال عكوأ الكمبيوتر،  التي جادلت  ن   آدا لوفليسالجة ضس            تا            هد جونكل بفكرة 
 (Gunkel, 2012)الكمبيوتر بغ  النظر عن تعقيداته لا ضفعل سوى ما ضتم برمجته لكقياأ به.  

 الاتصال كموضوع بحثي للذكاء الاصطناعي .ب

 نحوالدراس ا   اتجه ت التقنيا  الدضثة مثل الر بوتً  الاتص الية  ر بوتً  الدردش ة تطور  مع 
إعادة تقييم   عك  أهميةالعكماء  الاتص    ا ،  في هذا اإعار ش    دد  في بعده (AI) الذكاء الاص    طناعي

أس   اس   ي له، ضرجع  ل     كموم   ورالاتص   ال    عك  الاكيو تطور  تأ ير الذكاء الاص   طناعي من خلال
خاص  ة اش  كالية   هالذكاء الاص  طناعي حول عبيعة الاتص  ال نفس  إلى الاش  كاليا  ا دضدة التي أ رها 

 الاتص   ال البا   ريأ متناس   يةا د ر   تركو عادة عك  الاتص   ال بين البا   ر التي  نظر   الاتص   ال  قص   ور
 . ا،لة  الوسي أ

اهتماما  اس        عا من عرف الباحثين، ا ال ا كاديمي   هذا في  ا دضدة  الظواهر  ش        هد كما  
 هي تختكذ كتقنيا  لكذكاء الاص        طناعي في كيفية عمكها كلداة اتص        ال حيث تاا و   ايحفها من 

 أ.  1أن ر الجدول رقم )المحا ر الاخصي إلى منان  المحتوى  أمثكة عن هذه الظواهر  

 

 يوضح أنواع التكنولوجيا التي تستخدم الذكاء الاصطناعي للتواصل 1الجدول 

 الوصف مثال نوع التانية
أليكس           ا  أماز نأ   س           يري  مساعد صوتي

  نب                                                                             لأ   
 بيكسلم  سامسونغأ

ضس       تجيل المس       اعد الص       وك 
   امر المستخدمين  عكبا م صوتيا

    Pepper     Atlas روبوتات مجسدة
Sophia 

تتف   اع   ل الر بوتً  مع الن   ا   
 لفضيا  غير لفضيا

 ChatGPT برامج الدردشة الآلية
 OpenAI    أGemini  
 google أ 

 

تا                 ارك في التف   اعلا  عا  
 س     ايحل التواص     ل الاجتماعي عن عرضق  

 انتحال شخصية شرض  محاد ة بارضة

  Quill     Wordsmith برامج كتابة الأخلاار
  Atom 

م    ن  ر ا    ب    ت    ط    وض    ر  ت    ق    وأ 
ج      ان      ل  إلى  نظهر  ا  لي       ة  البي       انا  



القص        التي ضنتجها البا      ر  ضص      عل  
  ييوها عنها

 المصدر: إعداد اللااحث

تا اك كل هذه التقنيا  بت وليها د راا كان ضقتص ر عك  البا ر،  هو الاتص ال، لكن لا ضقتص ر 
د رها عك  تس هيل الاتص ال فحس ل بل إنه ضعمل عك  أ تة الاتص ال  كذل  العمكيا  الاجتماعية 
ن  التي تعتمد عكيه، فهذه الاام  ص    ممت كلد ا  ضتبادل النا  معها الرس    ايحل،  هذا يمثل خر جاا ع

الد ر الكلاس  يكي الذي لعبته  س  ايحل اإعلاأ التي تطور  كقناة   س  ي أ ضتواص  ل النا  من خلاإا 
 مع بعضهم البع . 

نلاحظ اهتماأ البحوث الدضثة بدم  المس  للة الاتص  الية مع دراس  ا  الذكاء   موم  عر نخر في 
 " من تأليذ الاتص         ال من منظور الذكاء الاص         طناعي"الاص         طناعي، حيث ضتنا ل كتاع بعنوان 

Andrew Ortony     مس للة ما إ ا كانت المناه  الاس وبية التي تتعامل مع الاتص ال قادرة عك
اس     تيعاع مجموعة التعقيدا  التي  يو كل من الاتص     ال بين البا     ر،  بين البا     ر  ا،لا ،  تس     تند  
فص      ول الكتاع إلى أ رات بحثية قدمت في  رش      ة عمل لعبحاث المتقدمة عقد ا منظمة حكذ شمال 

، حي ث اجتمع ت مجموع ة د لي ة من عكم اء الكمبيوتر  1990لي ا في أ اخر ع اأ  ا عكس              ي في إضط ا
 عكماء اإدراك  غيرهم لمنقاش  ة القض  ا  النظرضة  التطبيقية المتعكقة بالمس  للة الاتص  الية،  أحد أهداف 
الورش ة التي ضتس ند إليها هذا الكتاع هو اس تكا اف الفجوة ببين العكوأ المعرفية  الذكاء الاص طناعي 

ن خلال فح  ما       ككة مركوضة تواجه الما       تغكين في مجال الذكاء الاص       طناعي الذضن أا لون بناء  م
أنظمة عمكية  هي ما             ككة الاتص             ال، فإن دراس             ة الاتص             ال من منظور العكوأ المعرفية الذكاء 
الاص    طناعي ضوفر احتمال تحقيق فوايحد متبادلة، ليل فق  عك  مس    توى التلرضا لكذكاء الاص    طناعي 

م أنظمته  لكن ضتوقع الباحثون أن الفوايحد س         تكون في الاتجاه ا،خر بحيث يمكن لكخاة في  تص         مي
 ,Andrew Ortony)بناء هذه ا نظمة الذكية أن تس         اهم في تطوضر دراس         ا  الاتص         ال. 

1992) 

بع    اجه تفي مج ال ال ذك اء الاص              طن اعي   المبكرة البح ث أن مراح ل أنةدريا غوممةانتقول  
كايحنا ر حي ة  الواس  يل    ،  ل  أن البا  ر كوامبين البا  ر    التفاعل  الما  اكل في الاتص  ال  التواص  ل

،  تّ  ارجار هذه الص  عوبا   ما  اكل اس  تخداأ الواس  يل إلى  جود فجو ة في الاتص  ال مامجةأش  ياء 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Andrew+Ortony&text=Andrew+Ortony&sort=relevancerank&search-alias=books


ش          كال المهندس          ين عك  الاس          تعانة بعكم الاتص          ال كح ل حفو هذا اإما بين اإنس          ان  ا هاز 
عارا مرجعيا فعالا في تص  ميم  هندس  ة التكنولوجيا با  إ ننذاكلما  اككهم، نظراا  ن عكم الاتص  ال كان  

فيها برام  الذكاء الاص    طناعي  الواس    يل  هذا ضد ل عك  أن التكنولوجيا الدضثة اس    تمد  معالمها  
   (Guzman, 2018)من التطور الاصل في حقل الاتصال. 

الذي ضعد من أبرز المنظرضن للاتص            ال من منظور    (Grassi, 2022) جونكلضركو دضفيد 
، اهتمامه عك  تطور الذكاء الاصطناعي  علاقته بقطار الاتصال الامر قتنا  في الذكاء الاصطناعي 

ال    ذك    اء الاص              طن    اعي  الر بوتً   الن    اش              ئ    ة عك  غرار   ضه    دف من خلال    ه لفهم التكنولوجي    ا 
 الخوارزميا ...  العنص           ر ا وهري الذي يمكن اس           تنتاجه من أفكار جونكل هو رغبته العكمية في 

ة الاص       كة من خلال التلرضا الاجتماعي التواص       كي إذه تس       كي  الض       وء عك  التغييرا  الاجتماعي
التكنولوجيا  التلمل في تداعيا ا الاجتماعية  ا خلاقية، أما العنص       ر الثا  الذي ضس       تحق الاهتماأ 

ية  ا  الص      كة بالاتص      ال مع التطبيقا  العمكية لكذكاء فهو رغبته في دم  النظر   الس      وس      يولوج
الاص     طناعي لفهم تأ ير هذه التكنولوجيا عك  ا تمع،  ما يميو مقاربة جونكل عن غيره من الباحثين  
هو تركيوه عك  التل يرا  الاجتماعية  الثقافية لكذكاء الاص           طناعي بدلا من الاهتماأ با انل التق  

ة متعددة التخص   ص   ا  لدراس   ة الذكاء الاص   طناعي تدم  بين عكم الاجتمار فق .  ضدعو إلى مقارب
  عكم النفل  عكم الكمبيوتر  دراسا  الاتصال. 

ضطبق ر ضة ما ا ة لرس م مخططا  تنفيذ الذكاء الاص طناعي س واء في  جونكليمكن القول إن 
مجال الاتص         ال الكغوي أ  تطبيقه المادي في قطار الربوتً  الاجتماعية من أجل مس         اعدة الباحثين  
عك  دراس     ة كيذ لعكم الاتص     ال قدرة عك  فهم اارس     ا  العكوأ  اإندس     ة لكذكاء الاص     طناعي في 

 ،داع  العكوأ الاجتماعية  الانسانيةأ.  ا الا  غير التقنية  ا

لط  الم  ا ك  ان لكقيم الرموض  ة  الثق  افي  ة لكتق  دأ التكنولوجي تأ ير ه  ايح  ل عك  مفهوأ  جود الفرد ا  ا 
ضا           ير في ضومنا هذا إلى المبدأ ا س           ا  لنما ج  قافية جدضدة لكا           خ   البيئة المحيطة به،  ضذكر 

ردش               ة"    جونك  ل أبرز ه  ذه النم  ا ج الثق  افي  ة ا   دض  دة عك  غرار "الماجم الفوري"   "ربوتً  ال  د 
"ا لع اع"   "الفن"   "الر بو  الاجتم اعي" ... حي ث ضرتب  النمو ج ا  ل  الث ا  ارتب اع ا   يق ا 
بي دان الاتص              ال  الكغو   التطبيقي ة عك  ال ذك اء الاص              طن اعي، ضؤد ن مهم ة الال ة الفورض ة لكغ ة 



الطبيعية من لغة إلى أخرى أ  تبادل المعكوما  بين با      ري  نظيره اص      طناعي تّ تدرضبه لكرد الفر ي، 
ا التق دأ الك ذان بس              دان ه ذ   Alexaأ   siri من ا مثك ة عن أنظم ة الوار المنطوت ذ د نمو جي  

 . أ1 أنظر ا د ل 

"الاتصةةةال الاصةةةطناعي:  في كتا ا المعنون  عالمة اجتمار إضطالية، فتقاو    إلينا إسةةةلاوسةةةيتوأما  
أن نعيد النظر في مفهوأ الاتص     ال   2022المنا     ور س     نة    كيف تنتج الخوارمميات ذكاءً اجتماعيًا"

 كوام إلى    با         رضين ممن خلال تغيير نظرتنا لكمرس         ل أ  المت كقي  عرفي العمكية الاتص         اليةأ من كوا
التقنيا  الذكية من منظور الاتص  ال الاص  طناعي بدلاا من منظور الذكاء   دراس  ة"،  تدعو إلى  "نلا

"إن هدفنا ا وهري ليل قدرة ا،لة عك  الت فكير بل قدر ا  حيث تقول في هذا الس   يات الاص   طناعي
   (Esposito, 2022)عك  الت واصل".  

 خاتمة  

تحتاج الدراس      ا  الاتص      الية  اإعلامية إلى الانفتاو عك  البيئة  العكمية،  التي تا      مل العكوأ  
خلال المرحكة المبكرة  ما بعدها التي أذو  من خارج  داخل  التي تأس      س      ت عكيها هذه الدراس      ا  

التخص       ، اا ضس      م   ل  لكباحثين بالتعرف عك  ا س      ل التي قاأ عكيها هذا القل، لفت  باع  
 بالتا  فإش           راكهم في البيئة الاتص           الية ضعتا أمرا حيو  في إعادة ربطه  ، المس           اهما  أماأ الباحثين

، تعتا ما ر عا  الصةاد  رابحبالواقع،  ن الدراس ا  اإعلامية  الاتص الية المعاص رة، من  جهة نظر 
تع ا ني ا بين ك ل الف اعكين   ي الخاة، لا يمكن الانعوال بالبح ث بعي دا عن ا تمع العكمي  الانفراد في 

  أ 2019 راب ،  بناء كل عرف، باحث أ  مؤس   س   ة أ  مجموعة، نس   خته الخاص   ة من "التخص    ".  
التخص   ص   ا ،  عندما ننظر من  متعددفي جوهره مجالاا  حيث أن  عكوأ اإعلاأ  الاتص   الأ ضا   كل  

هذه الوا ضة نكتا     ذ أش     كالاا م     يقة من التجاس     ر مع القول المعرفية ا ا رة لكدراس     ا  اإعلامية 
 الاتص       الية التي  ثل  اهرة متعددة التخص       ص       ا  من حيث التكامل المنهجي  النظري، ترتب  مع 

لعكمي المس اهمة في تطوضر دراس ا   تخصص ا  مثل الامجيا   عكوأ الاس وع التي قد توفر لكجمهور ا
 الاتصال. 
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