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اقع  :المداخلة عنوان  التحول الرقمي في الجزائر: قطاع العدالة أنموذجاو

اقع الرقمنة في القطاعات الحكومية العمومية الجزائرية المداخلة:محور   ملامح وو

  الملخص:

تعتبر الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية تسعى لتطبيقها كل دول عصرية تريد أن تواكب عصر مجتمع 

المعلومات، كون هذا النظام مستحدث على مستوى الإداري المحلي وما تقدمة من خدمات مما يجعل الحول 

دة مع المواطن تهدف إلى إليه من الضروريات، كما تقوم الإدارة الالكترونية على استحداث قنوات اتصال جدي

تقريب الإدارة منه، علاوة على ذلك، تعتبر الإدارة الالكترونية من الميكانيزمات الجديدة التي تعمل على تحويل  

 الهرمية الإدارية إلى إدارة مسطحة وأفقية.

 ، مشروع الجزائر الكترونية.قطاع العدالةالإدارة الالكترونية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

E-management becomes a necessity that all modernizing country sought out to apply it for 

keeping up with the information society, because information technology considered as an 

innovative system in local level which makes the quality of service providing better than the old 

one .it stand on creating new communication channels with the citizens and make the bodies 

very close to them, it considered as a new mechanism that works on transforming the 

hierarchical manner to a horizontal and flat administration.   
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 مقدمة:

إن الاستخدام المتزايد للتقنيات التكنولوجية والأنظمة الالكترونية كان له الأثر الكبير في تغيير 

من المجالات دخلت الإدارة عصر المعلومات وتبنت  المصطلحات التقليدية بمصطلحات حديثة. وكغيرها

أساليبه وأدواته التكنولوجية وشبكات اتصال وأصبحت تحمل اسم الإدارة الالكترونية التي تسعى إلى تقديم 

 .الخدمات والمعاملات الإدارية بشكل إلكتروني

لتقنية إلى تسهيل العملية وأخذت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من نظم المعلومات ا

الاتصالية والإدارية وكذلك استغلال الأدوات التكنولوجية الحديثة التي تسعى أغلب الإدارات اليوم إلى 

 تطبيقها والاستفادة من مزاياها في مجال العمل الإداري بغية الوصول إلى أعلى درجة من الكفاءة والفعالية.

ل اليييى الأخيييذ بيييالأنموذن الالكترونيييي الرقتيييي مييين خيييلال اعتمييياد وفيييي هيييذا السييييال سيييارعت العدييييد مييين اليييدو 

جملة من البرامج التي تمكنها من الاستغلال الأمثل للتكنولوجيات الحديثة في إدارتها العمومية وخاصة المحليية 

منهييييا  هييييدف الارتقيييياء بمسييييتوى أدادهييييا، وتحقيييييه الجييييودة علييييى مسييييتوى خييييدماتها المقدميييية بمييييا ف هييييا الجزائيييير التييييي 

ا كخيييار اسييتراتي ي 2013لمبيادرة تحييول الكترونيي تحييت تسييمية ا مشيروع الجزائيير الكترونيية  2008سيت سيينة أس

اواعتبرته احيدى أهيم المشياراع الواجيب  2014-2009تنموي ضمن مشروع وخطة الإصلاح الخماس ي في الجزائر 

لمييييواطن وعييييلان مختليييي  تنفيييييذها لتحقيييييه الرفاهييييية الاجتماعييييية وتحسييييين جييييودة الخييييدمات العاميييية المقدميييية ل

 الأمراض البيروقراطية. 

" كيككككف سككككارم  الادارة انطلاقييييا ممييييا تقييييدم، يمكيييين طييييرح الاشييييكالية التييييي مفادهييييا  اشكككككالية الدراسككككة: 

 ؟"2013بالجزائر من خلال تطبيق مشروع الجزائر الكترونيةقطاع العدالة الالكترونية في ترقيه أداء 

 التساؤلات الفرعية المحددة فيما يلي وتنضوي تحت هذه الاشكالية جملة من 

 ؟في الجزائر ما هي دوافع التوجه نحو تبني الأنموذن الالكتروني 

  ا؟2013فيما يتضح مضمون مشروع االجزائر الكترونية 

  ترونييية علييى مسييتوى ادارتهييا العاميية، وقكيياعفييي تطبيييه الادارة الالك الجزائييرفيمييا تتضييح جهييود ومسييا ي 

 ؟ العدالة على وجه الخصوص

 ؟كترونية على أداء المؤسسات والادارات التابعة لقطاع العدالةثر تطبيه نظام الإدارة الالما أ 

 في سبيل معالجة اشكالية الدراسة تم اعتماد المحاور الاتية خطة الدراسة: 

 .الاطار المفاهيتي للدراسة 

  الرؤية والمضمون.   2013 الكترونية مشروع الجزائر 

 قطاع العدالةت الالكترونية على مستوى نماذن عن الخدما.  



 المحور الأول: التأصيل النظري والمفاريمي.

لقد شهد العالم مع دخول الألفية الثالثة تسارعا ملحوظا في تزايد الاعتماد على  الادارة الالكترونية: .1

العالمية للإنترنت والمعلومات، وان هذه التطورات تطلبت المعطيات التقنية والمعرفية بسبب انتشار الشبكة 

تطورات إدارية تجاريها، الأمر الذي ابرز العديد من المفاهيم لعل منها الإدارة الإلكترونية التي يمكن التطرل 

 لها بطريقة مقتضبة وفقا لما يلي 

   تعريفها أولا  

الباحثين والأكياديميين، حيين نجيد العدييد مين  اهتماما بالغا من قبلشهد مفهوم الادارة الالكترونية 

لقييات التعيياري  المقدميية لهييا والتييي تختليي  بيياختلاف طريقيية التعيياطي مييع مفهومهييا ميين جهيية  والاخييتلاف فييي المنط

 وفقا لما يلي  صني  التعاري  المقدمة لهايمكن توزوايا التحليل من جهة أخرى، حين 

  اهيي تجسييد واقعيي لاسيتخدام عليى أههيا ارضيوان عليي سيتاراتعاري  تقنية  وفيي هيذا السييال نجيد تعريي   .أ

 1البيانات والمعلومات في توجيه سياسات وإجراءات عمل المنظمة من اجل تحقيه أهدافهاا.

أما االطائي علي حسونا فيعرفها على أهها  امنظومة متكاملية تعتميد عليى تقنييات الاتصيال والمعلوميات لتحوييل 

  2أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقميةا. العمل الإداري اليدوي إلى

يتضييييح ميييين خييييلال هييييذه التعيييياري  أن الإدارة الإلكترونييييية تعتمييييد أساسييييا علييييى مييييزن مجموعيييية ميييين المييييوارد 

التكنولوجية والآلية بشيكل يضيمن الكفياءة والفعاليية والجيودة فيي الأداء وهيذا ميا يتطليب إعيادة هندسية جذريية 

يييين يمكييين القيييول أن مشيييروعات و يييرامج الإدارة الإلكترونيييية عمليييية نظاميييية لأعميييال الإدارة بشيييكل إلكترونيييي، ح

 3 وممنهجة لإعادة هندسة العمليات والأعمال باستخدام تقنيات وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات.

تعيياري  إجرائيييية وظيفيييية  عرفيييت الإدارة الإلكترونيييية وفقيييا لهيييذا المنظيييور عليييى أههيييا  اوظيفييية إنجييياز الأعميييال  .ب

تخدام اليييينظم والوسييييائل الإلكترونييييية، وتقييييوم بدنجيييياز الوظييييائ  الإدارييييية ميييين تخطييييي ، وتنظيييييم، ورقابيييية، باسيييي

واتخيياذ القييرارات ميين خييلال اسييتخدام نظييم تكنولوجيييا المعلومييات داخييل المنظميية ميين ناحييية، كمييا تقييوم بعملييية 

ات حكوميييية، وذليييك  هيييدف ر ييي  المنظمييية بفثييية الميييؤثرين مييين ميييوردين، مشيييترين، عميييلاء، منافسيييين، أجهيييزة وهيثييي

 4تطوير علاقات المنظمة مع بيثتها من ناحية أخرىا.

وعموميييا يمكيييين تعرييييي  الإدارة العامييية الإلكترونييييية علييييى ضييييوء ميييا تهييييدف إليييييه الدراسييية علييييى أههييييا أسييييلوب 

حييييدين لييييلإدارة يتضييييمن اسييييتخدام تكنولوجيييييات المعلومييييات والاتصييييالات الحديثيييية فييييي ممارسيييية جميييييع عمليييييات 

جهييزة الإدارييية للقطيياع العييام  هييدف رفييع كفاءتهييا وتعزيييز وفعاليتهييا وتحسييين أدادهييا ميين خييلال الت كيييد ووظييائ  الأ 

على مفاهيم الجودة والتميز، حين أههيا مثليت تحيولا أساسييا فيي مفهيوم الوظيفية العامية مين خيلال ميا تمثليه مين 

الايجييا ي لتكنولوجيييا المعلومييات  اسييتراتيجية حديثيية فييي مجييال الإدارة العاميية تمخضييت بالأسييا  عيين الاسييتثمار

والاتصييالات فييي جميييع وظييائ  العملييية الإدارييية ليجهييزة الحكومييية بالشييكل الييذي اسييهم علييى الرفييع ميين كفاءتهييا 

وتطييييوير أدادهييييا والمرونيييية فييييي تقييييديم خييييدمات متكامليييية مبنييييية علييييى تبسييييي  الإجييييراءات وسييييرعة العيييياملات وتجيييياوز 

 الوصول العالمي والت كيد على مفاهيم الجودة.القيود الزمكانية، وإتاحة التفاعل و 

 ثانيا  أهدافها  



 5يمكن تلخيص أهداف الإدارة الالكترونية في 

تحقيه الاتصال الفعال بين الموظ  في النظام الالكتروني والمواطن طالب الخدمة، وكذا الاتصال  -

 والتنسيه والتنظيم بين سائر الإدارات.

المقدمة بفضل البرنامج الذي زود به الحاسوب الآلي، والذي اعطي نتائج تحسين مستوى الخدمات  -

 يقينية لا مجال ف ها ليخطاء.

تكراس الشفافية في الأداء والقضاء على البيروقراطية من حين خفض فرص الفساد الإداري والتقليل  -

 من التعقيدات الإدارية.

 نجازها وتوفير الجهد والوقت والنفقات.تخفيض تكالي  أداء الخدمة مع ميزة السرعة في ا  -

 ثالثا  مببرات أخذ الجماعات المحلية  ها 

ساهمت تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقدم العلتي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة 

وتمثل عوامل  المخرجات وضمان سلامة العمليات في الدعوة إلى التطور الإداري نحو الإدارة الالكترونية،

الوقت والجهد والكلفة أحد أهم المجالات التي تلقي على الجماعات المحلية أعباء كبيرة وتعد معيارا مهما 

 لتقييم المواطنين لكفاءة تلك الإدارات في إدارة شؤون التقسيم المحلي المعني.

 6الجماعات المحلية ما يلي ويمكن تلخيص أبرز الأسباب الداعية لاعتماد الإدارة الالكترونية على مستوى 

 .التطور السراع في أساليب وتقنيات أداء الخدمات -1

 . ترشيد استخدام الموارد وضب  الأداء وفه المواصفات الفنية والقانونية والنظم الإدارية المعتمدة -2

 .تحسين مستوى الخدمة العمومية المحلية -3

 . ضب  الأداء وفه مواصفات معينة -4

وضرورة توفير قاعدة بيانات  حتمية تحقيه الاتصال المستمر بين الموظفين والإدارات المحلية،  -5

 موحدة متداولة بين فروع ووحدات الإدارة المحلية المختلفة لاختزال الوقت وتجنب الازدواجية في الإجراءات.

 : الرؤية والمضمون.  2013المحور الثاني: مشروع الجزائر الكترونية

من المشاراع الكبرى التي اعدتها وزارة البريد وتكنولوجيات  2013روع الجزائر الالكترونية اعد مش

، في اطار تشاورات شملت العديد من المؤسسات والادارات والمنظمات، 2008الإعلام والاتصال في داسمبر 

والاقتصاد الرقتي حين اعكس سياسة الحكومة في الاعداد لاستراتيجية تهدف الى تشييد مجتمع المعلومات 

وعصرنة الادارة العمومية الجزائرية بالشكل الذي يؤدي الى تحسين أدادها ومنه الرفع من قدراتها غلى تقديم 

خدمات للمواطنين بشكل أفضل ليعتبر بذلك أول وثيقة رسمية تحمل معالم برنامج إدارة الكترونية متكاملة 

تحول نحو الجزائر الرقمية وكذا الخطوط العريضة التي يجب في الجزائر تم من خلالها تحديد استراتيجية ال

 العمل عل ها من أجل تنفيذ المشروع، حين سيتم من خلال هذا المحور تلخيص مضموهها وفقا لما يلي 



، بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة، 2013الجزائر الإلكترونية  جاء في محتوى مشروع. لمحة عن المشروع.: 1

  7فيما يلي م والمحددة  أ إلى من المرقمة  »الكبرى  بالمحاور   «سميت( محورا، 13ثلاثة عشر )

حيين المحور الرئيس اأا تسراع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال فيي الإدارة العموميية   -

إرادة سياسييييية والييييحة لتطييييوير العديييييد ميييين الخييييدمات الإلكترونييييية فييييي الإدارة يتييييرجم هييييذا المحييييور الاسييييتراتي ي 

مييين أجيييل  8حسيييب ميييا أضييياف الخبيييراء فيييي المجيييال.  الجزائريييية فيييي صيييالح الميييواطنين والمؤسسيييات أو الإدارات الأخيييرى 

هيييذا تيييم تحدييييد أهيييداف خاصييية بكيييل دائيييرة وزاريييية و تتعليييه أساسيييا باسيييتكمال الشيييبكات والأنظمييية عليييى مسيييتوى 

بكات الانترنيييت للشييبكات المحلييية ووضييع الأنظميية المعلوماتييية المندمجيية وكييذا تطييوير الخييدمات عبيير الانترنيييت شيي

 تجاه المواطنين والمؤسسات والإدارات الأخرى.

المحيييور اليييرئيس ابا تسيييراع اسيييتخدام تكنولوجييييا الإعيييلام والاتصيييال فيييي الشيييركات  فاسيييتخدام  -

أميييرأ ضيييروريا مييين أجيييل الارتقييياء بمفهيييوم الأداء ورفيييع القيييدرة التنافسيييية تكنولوجييييات الإعيييلام والاتصيييال أضييي ى 

 لدى الشركات، ولهذا تم إدمان تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي.

المحيييييور اليييييرئيس انا تطييييييوير الآلييييييات والإجييييييراءات التحفيزيييييية الكفيلييييية بتمكييييييين الميييييواطنين ميييييين  -

جيات الإعلام والاتصال  حين تركز الاسيتراتيجية المنتهجية عليى تطيوير الاستفادة من تجهيزات وشبكات تكنولو 

الآليييييات والإجييييراءات التحفيزييييية الكفيليييية بتمكييييين المييييواطنين ميييين الاسييييتفادة ميييين تجهيييييزات وشييييبكات تكنولوجيييييا 

 المعلوميييات والاتصيييالات، وتسيييهيل النفييياذ إليييى الإنترنييييت بالشيييكل اليييذي يتييييل للميييواطن عبييير كاميييل التيييراب اليييوطني

 الاستفادة من الخدمات الإلكترونية.

وهييييذا ميييين خييييلال تهيثيييية الظييييروف المناسييييبة  المحييييور الييييرئيس ادا دفييييع تطييييوير الاقتصيييياد الرقتييييي  -

 لتطوير صناعة تكنولوجيات الاعلام والاتصال تطويرا مكثفا. 

المحييور الييرئيس اعا تعزيييز البنييية الأساسييية للاتصييالات ذات التييدفه السييراع والفييائه للسييرعة  -

بحبن تكيون قيادرة عليى تيوفير القيدرات الضيرورية عبير أرجياء اليوطن  ون مؤمنة و ذات خدمات عالية الجودة تك

بنوعييية وأمييان اسييتجيبان للمقيياييس الدولييية، وفييي هييذا السيييال يبييرز الهييدف الييرئيس لهييذا المحييور فييي إنجيياز بنييية 

التحتيييية الوطنيييية للاتصيييالات،  تحتيييية مؤمنييية للاتصيييالات وذات خيييدمات تيييدفه سيييراع عييين طرييييه ت هييييل البنيييية

 ا.dzتامين الشبكات، والتسيير الفعال لاسم نطال ا 

وهييييذا ميييين خييييلال وضييييع اجييييراءات ملموسيييية فييييي  المحييييور الييييرئيس اوا تطييييوير الكفيييياءات البشييييرية  -

 مجال التكوين والت طير الجيد.

وهييييذا ميييين خييييلال العمييييل علييييى   -البحيييين التطييييوير والابتكييييار-المحييييور الييييرئيس ازا تييييدعيم  ثلاثييييية  -

تطييييوير المنتجيييييات والخيييييدمات ذات القيمييييية المضييييافة فيييييي مجيييييال تكنولوجييييييات الإعييييلام والاتصيييييال وتعزييييييز نشييييياط 

 البحن، التطوير والابتكار.

وهيو المحيور اليذي يهيدف إليى إيجياد  المحور اليرئيس احا ضيب  مسيتوى الإطيار القيانوني اليوطني  -

عمليات الإلكترونية بشيكل ممين، وهيذا ميا اسيتلزم بيدوره هيدفا خاصيا يتعليه البيثة التي تسمل بدجراء مختل  ال

بتحديد الإطار التشيراعي والتنظيتيي الملائيم إليى جانيب إعيداد وتفعييل تنظييم خياص بالهويية الإلكترونيية ليفيراد 



حيييييدد والشيييييركات و يييييالتوقيع الإلكترونيييييي مييييين خيييييلال إعيييييداد وتفعييييييل تنظييييييم خييييياص بالمبيييييادلات الإلكترونيييييية بميييييا ي

 صلاحية وقانونية العقود الإلكترونية. 

يتمثييل الهييدف الرئيليي ي لهييذا المحييور بالتحسيييس بييدور  المحييور الييرئيس اطا الإعييلام والاتصييال  -

تكنولوجييييات الإعيييلام والاتصيييال فيييي تحسيييين معيشييية الميييواطن والتنميييية الاجتماعيييية والاقتصيييادية للبليييد، ويكيييون 

ول مجتمييييع المعلوميييييات فييييي الجزائيييير وإقاميييية نسيييييج جمعيييييوي ذلييييك ميييين خييييلال إعييييداد وتنفييييييذ مخطيييي  اتصييييال حيييي

 كامتداد للمجهود الحكومي.

وهييذا ميين  المحييور الييرئيس ايا تثمييين التعيياون الييدولي فييي مجييال تكنولوجيييات الاعييلام والاتصييال  -

 خلال العمل على تفعيل المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الفردية.

والمتابعيييية  وهييييو الييييذي يهييييدف الييييى  تحديييييد نظييييام مؤشييييرات  المحييييور الييييرئيس ا ا مليييييات التقييييييم -

متابعة وتقييم اسمل بقييا  ميدى تي ثير تكنولوجييات الإعيلام والاتصيال عليى التنميية الاقتصيادية والاجتماعيية 

ميين جهيية، و ييدجراء تقيييييد دوري لتنفيييذ برنييامج االجزائيير إلكترونييييةا ميين جهيية أخييرى وذليييك اعتمييادا علييى الإطيييار 

 م المؤشرات النوعية الملائمة.التصوري لنظا

فييي إطييار الإصييلاحات التييي عرفهييا قطيياع الاتصييالات مييين  المحييور الييرئيس الا إجييراءات تنظيمييية  -

أجييييل دعييييم سياسييييته فييييي مجييييال تكنولوجيييييات الإعييييلام والاتصييييال، فييييدن هييييذا المحييييور ميييين الاسييييتراتيجية اشييييير إلييييى 

يم الانسييييجام والتنسييييييه وطنييييييا و يييييين تيييييدع ضييييرورة وضيييييع تنظييييييم مؤسسيييياتي متناسيييييه، ويكيييييون ذليييييك ميييين خيييييلال

 .تدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهيثات المتخصصة  القطاعات وأيضا 

اسييييتلزم تنفيييييذ اسييييتراتيجية االجزائيييير الالكترونيييييةا مييييوارد  المحككككور الككككرئيو "م" المككككوارد الماليككككة: -

 الإلكترونيية تحيدد ليه ميزانيية وفيه رالجزائي برنيامج فيدن ماليية معتبيرة اسيتحيل توفيرهيا مين مصيدر واحيد، ليذا

 المرتقبة. التنفيذية المراحل

مين خيلال الأهيداف الكميية والنوعيية التيي تيم  2013يرميي مشيروع الجزائير الإلكترونيية  . أرداف المشكروع:2

تسطيرها بموجب الوثيقة المتضمنة إياه إليى تجسييد برنيامج وطنيي لاسيتعمال تكنولوجييات الإعيلام والاتصيال فيي 

 377خدمة المواطن، وهذا ببرمجية ألي  عمليية عليى مسيتوى الإدارات العموميية، المؤسسيات والمجتميع أيين نعيد 

عمليية لتقرييب الإدارة مين الميواطن بوضيع  489عملية لعصرنة الإدارة بددخال تكنولوجيات الإعلام والاتصيال و

الأهييداف الكمييية والنوعيية التييي جيياء ، حيين يمكيين تحديييد أبيرز 9خيدمات علييى الخيي  الإلكترونيي لفائييدة المييواطن

 هذا المشروع لتحقيقها فيما يلي 

 مختلي  المؤسسيات مين توفيرهيا متوقيع إلكترونيية خدمية 484الاسيتراتيجية أحصيت الأهيداف الكميية -أولا

بيين خيدمات تير   الإدارات ببعضيها اليبعض و يين خيدمات مين الإدارة  موزعية وهيي واليدوائر الوزاريية، الإداريية

 فضيياء لتييوفير المييواطن، المؤسسييات والمييوظفين العمييوميين، هييذه الخييدمات يييتم دعمهييا بعمليييات أخييرى  باتجيياه

 النقياط حيين تشيمل الإلكترونيية، الإداريية الخيدمات قبيول  عليى والمؤسسيات ولتحفييز الأفيراد لنجاحهيا أوسيع

 :التالية



لال مجموعة من عصرنة الإدارة من خلال إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وذلك من خ -

 عملية. 377الأعمال عددها 

 عملية. 491تقريب الإدارة من المواطن بتطوير الخدمات الحكومية، وذلك من خلال تطوير ما يقارب  -

 13، وذلك من خلال (E-entreprise)دعم القطاع الاقتصادي بددمان تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -

 عملية.

 عملية. 14 تعميم النفاذ إلى الانترنت من خلال -

توفير الظروف الملائمة التي من ش هها السماح بالتطوير المكث  لصناعة تكنولوجيات الإعلام  -

 عملية. 27والاتصال، وذلك من خلال 

 عملية. 20تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفه السراع والفائه السرعة، من خلال  -

 ت.عمليا 8تطوير الكفاءات البشرية، وذلك من خلال  -

 عملية. 21تدعيم البحن، التطوير والابتكار، وذلك من خلال  -

عمليات هدفها تهيثة جو من الثقة اساعد على إقامة  7ضب  مستوى الإطار القانوني، من خلال  -

 الحكومة الإلكترونية.

 5التحسيس ب همية تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تحسين معيشة المواطن من خلال  -

 عمليات.

 عمليات. 7مين التعاون الدولي عن طريه تث -

 عمليات. 6تحديد نظام مؤشرات المتابعة والتقييم من خلال  -

 عمليات. 6وضع تنظيم مؤسساتي منسجم من خلال  -

تحقيه الفعالية والجودة في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين في مختل  : الأهداف النوعية-ثانيا 

 مختل  الوزارات والهيثات الرسمية. مجالات الحياة، والتنسيه بين

القضاء على البيروقراطية من خلال تبسي  وتسهيل الإجراءات الإدارية التي يتم من خلالها الحصول  -

 على الخدمة وكذا تخفيض تكلفتها.

 ظهور حكومة حديثة مفتوحة ومواطنة. -

نترنت و طريقة مستمرة التخلص من العلاقة التقليدية بين الإدارة والمواطنين والحصول على خ  الا  -

 على الخدمات التي توفرها اياه.

تحقيه مبدأ العدالة والمساواة بين المواطنين وتقريب الإدارة من المواطن بتطوير الخدمات  -

 الإلكترونية.



 معالجة سراعة للمعلومات وتحسين الاتصال مع المواطنين ورجال الأعمال و ين الإدارات. -

 10تكنولوجيات الإعلام والاتصال. دعم القطاع الاقتصادي بددمان -

 تعميم النفاذ إلى الانترنت. -

تطوير الكفاءات البشرية من خلال وضع برامج للتكوين في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -

 لكافة شرائل المجتمع.

 تحدين الإطار التشراعي والقانوني للحكومة الإلكترونية. -

استراتيجيات الدول الأخرى في مجال التحول الإلكتروني تثمين التعاون الدولي والاستفادة من  -

 ومجتمع المعلومات.

 ترقية البحن العلتي والابتكار في مجال البنى التحتية التكنولوجية. -

يجسد برنامج االجزائر إلكترونيةا اهتمام الجزائر بتطبيه اليات تنفيذ برنامج "الجزائر الكترونية":  .2

مستوى منظماتها  هدف الرفع من أداء الجهاز الحكومي المعبر عن الإدارة  مفهوم الإدارة الإلكترونية على

العامة، ويت تى هذا البرنامج ضمن المبادرات التنموية المنتهجة التي تضمنت برنامج عمل لضمان تنفيذ ذلك 

  11واقعيا وهو ما يتم تحديده في 

 ت الإلكترونية.بالشكل الذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملا تطوير التشريعات:  -

 والتي تعمل على تطوير المؤسسات ماليا لتصبل أكثر مرونة.تطوير البنية المالية:  -

والذي اشمل تطوير أسياليب العميل فيي الجهيات المقيرر اسيتخدامها للمعياملات  التطوير الإداري والتنفيذي: -

 الإلكترونية.

والاتصيييييالات فيييييي الجهيييييات الحكوميييييية لتطيييييوير يركيييييز عليييييى اسيييييتخدام تكنولوجييييييا المعلوميييييات التطكككككوير الفنكككككي:  -

الطاقيييات اللازمييية لإنجييياز برنيييامج االإدارة الإلكترونييييةا، إليييى جانيييب اهتماميييه بتحسيييين الكفييياءات التشيييغيلية التيييي 

 تتضمن استخدام أحدث الأجهزة وأنظمة قواعد البيانات، وتحدين البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات.

وذلك من خلال العمل عليى تطيوير أفكيار القييادات الحكوميية بميا ييتلاءم ميع مفهيوم  تطوير الموارد البشرية: -

 الإدارة الإلكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتكوين فرل العمل من جميع الجهات الحكومية المشاركة.

يييييتم ميييين خيييييلال هييييذا البرنييييامج إعييييداد خطيييية تعييييير ف المجتمييييع بمزايييييا التحييييول إلييييى مجتميييييع الإعككككلام والتوعيككككة:  -

 علومات وكيفية الاستفادة من ذلك البرنامج.الم

كمييا يؤكييد هييذا البرنييامج عيين وجييود أر عيية مسييتويات للخييدمات الإلكترونييية المزمييع تقييديمها ليفييراد والمؤسسييات   

 يمكن تحديدها فيما يلي 

ورة خدمات إلكترونية ذات طابع إعلامي  من خيلال تيوفير المعلوميات الكاملية التيي يحتاجهيا الميواطن دون ضير  -

 طرح أسثلة في الشبابيك بشكل اسهم على إضفاء الشفافية.



خيييييدمات إلكترونيييييية ذات طيييييابع تفييييياعلي  وهيييييي تليييييك التيييييي تسيييييمل بدقامييييية علاقييييية اتصيييييالية مباشيييييرة بيييييين الإدارة  -

 والز ون االمواطن طالب الخدمةا عن طريه استقبال طلباته وشكاويه إلكترونيا، والرد عل ها بنفس الطريقة.

ونييييية تتضييييمن إجييييراء المعيييياملات الإدارييييية  وهييييي الخييييدمات التييييي تتيييييل للز ييييون أو المييييواطن طلييييب خييييدمات إلكتر -

 وإيداع الوثائه والملفات إلكترونيا دون اللجوء إلى الشبا .

 12ومن أجل تجسيد هذه البرامج على أرض الواقع، تم إمضاء عقدي نجاعة  

( التزامات تحدد مسؤوليات مجمع 9ا  ويتضمن تسعة )الأول بين الدولة ومجمع "اتصالات الجزائر -

اتصالات الجزائر على مدى خمس سنوات باعتباره ركيزة من ركائز الدولة لتطوير تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال، خاصة فيما يتعله بالتنمية التكنولوجية للهياكل القاعدية، تطوير شبكة الاتصالات وتطوير 

 الموارد البشرية. 

  ويتضمن عشرة ي بين الدولة والمؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري "بريد الجزائر"الثان -

( التزامات، تلتزم من خلالها هذه المؤسسة بضمان تطوير خدماتها مع الحفاظ على استدامتها، وس  10)

الخدمة العمومية محي  تنافل ي. كما يحدد هذا العقد الإجراءات الواجب اتخاذها في إطار إعادة ت هيل 

 والبحن عن الفعالية في تقديمها عن طريه تسهيل استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

 .في الجزائر قطاع العدالة نماذج عن الخدمات الالكترونية على مستوى المحور الثالث: 

يمثييل مشييروع إصييلاح العداليية أحييد أهييم المشيياراع الإصييلاحية للدوليية الجزائرييية والتييي تسييعى ميين خلالييه إلييى 

تحقيه النزاهة وإقرار العدالة، والت سيس لدولة الحه والقانون كمتطلبات هامة في ظل الحكم الراشيد، حيين 

لتحقييه ذليك المطليب إذ سيرعان ميا توجيه تم الاعتماد على تطبيقات الإدارة الالكترونية والاستفادة من مزاياها 

القطاع إلى تطبيه تكنولوجيا الإعلام والاتصال فيي الهياكيل الإداريية والتنظيميية للقطياع وهيذا مين خيلال العميل 

على توفير أرضية خدمات إنترنيت تسمل بتسيير ذاتي للاتصالات الإلكترونية، وتعميم وصيول إليى المعلومية لكيل 

تحييول نحييو تقيييديم خييدمات إلكترونييية متمييييزة، وعمومييا يمكيين رصيييد أهييم الانجييازات فيييي مييوظفي العداليية ومنيييه ال

 هدا السيال فيما يلي 

تسيييييييير ومتابعيييييية المليييييي  القضييييييائي مليييييييا  وهييييييو النظييييييام الييييييذي يهييييييدف إلييييييى أتمتيييييية مجمييييييوع نشيييييياطات الجهييييييات  .أ

النطيييه النهيييائي بيييالحكم القضيييائية، ويتييييل إمكانيييية تسييييير الملفيييات مييين تييياريه إييييداع القضيييية وتسيييجيلها إليييى غايييية 

مليييا، كمييا يتيييل للمييواطن إمكانييية الاطييلاع علييى القضييية التييي تعنيييه والاستفسييار عيين المعلومييات المتعلقيية  هييا علييى 

مسييييييييييتوى المحكميييييييييية أو المجلييييييييييس القضييييييييييائي أو المحكميييييييييية العليييييييييييا ميييييييييين خييييييييييلال الولييييييييييون إلييييييييييى الموقييييييييييع الإلكترونييييييييييي  

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php  ، دون الحاجيييية للتنقييييل إلييييى مكاتييييب أمنيييياء الضييييب

 13وهو الإجراء الذي سيساهم لا محالة على 

إضفاء الشفافية والموضوعية في الجدولة والمعالجة، وتصفية القضايا من خلال الولون السراع إليى الملفيات  -

 من طرف جميع المتدخلين ولا سيما المواطن االمتقاض يا أو محاميه.

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php


الدقة في رسم سياسات القطياع بفضيل الحصيول عليى معلوميات دقيقية وموثوقية بصيفة منتظمية تمكين مين  -

 توضيل وحصر الاتجاهات الكبرى للمنازعات وخصوصياتها في مختل  المجالات المدنية  الجزائية والإدارية.

 جة القضايا المطروحة على جهاز العدالة.السرعة في معال -

ا عين طريييه الإنترنييت بالنسييبة للمييواطنين 03اسيتخران شييهادة الجنسيية وةييحيفة السيوابه العدلييية ارقييم .ب

المقيمييين فيييي الجزائييير وأولثيييك المقيميييين بالخييارن وحتيييى الأجانيييب اليييذين سيييبه لهييم الإقامييية بيييالجزائر، حيييين يتيييرجم 

طييياع عليييى أداء خدمييية عموميييية متمييييزة وفيييي مجيييال زمنيييية قصييييرة، ومييين أي جهييية هيييذا الإجيييراء الرغبييية الفعليييية للق

قضائية متواجدة عبر التراب الوطني وذلك بعد القيام بتقديم طلب عبير موقيع اليوزارة وإدخيال اسيم المسيتخدم 

 باعة.قابلة للط PDFوالرقم السري، ليتلقى بعد ذلك المعني الوثيقة المراد استخراجها في شكل مل  الكتروني 

التسيييييير الآلييييي للجمهييييور العقييييا ي  يييييدخل هييييدا البرنييييامج فييييي إطييييار إصييييلاحات قطيييياع السييييجون عبيييير مختليييي    .ن

المؤسسات العقابية لما له من أثر في تحسين تسيير المساجين، حين اعنى بتحديد مسار المسجون منيذ أول ييوم 

مكين الاعتمياد عل هيا فيي حيالات إفيادة يدخل فيه المؤسسة العقابية إليى غايية خروجيه، وإعيداد بطاقية خاصية بيه ي

 المسجون بالإفران المشروط.

اسيييييتحداث نظيييييام تسييييييير الأرشيييييي  التييييياريمي  وهيييييو النظيييييام اليييييذي أنجيييييز مييييين أجيييييل الحفييييياظ عليييييى اليييييذاكرة   .د

الوطنيية والتكفيل بفثيية المسيجونين أثنياء فتييرة حيرب التحرييير الجزائريية، مين خييلال تقيديم خدمية نوعييية لهيم ميين 

 ن الحصول على الوثائه التي تثبت وضعيتهم وتؤكد تواجدهم بالسجن خلال تلك الفترة.خلال تمكينهم م

وضييييع نظييييام تسيييييير الأواميييير بييييالقبض  يمثييييل هييييدا النظييييام قاعييييدة بيانييييات وطنييييية وضييييعت فييييي متنيييياول رجييييال   .ع

تسيمل بسيرعة النشير والتوزايع لي يخاص المبحيوث عينهم  2006القضاء وأعوان الضبطية القضائية منيذ سينة 

 ي إطار القانون، وكذا الدين توق  البحن عنهم.ف

التصيييحيل الإلكترونييييي ليخطييياء الييييواردة فيييي ةييييجلات الحالييية المدنييييية للميييواطنين المقيمييييين داخيييل وخييييارن  .و

دون الحاجييييية للتنقيييييل إليييييى الجهيييييات القضيييييائية المختصييييية إقليمييييييا، وذليييييك بيييييالولون إليييييى بوابييييية الخيييييدمات  الجزائييييير

 . https://portail.mjustice.dzالإلكترونية لوزارة العدل 

وهييييي التييييي تضييييم مجموعيييية  هندسيييية أنظميييية مسيييياعدة علييييى اتخيييياذ القييييرارات ورسييييم السياسييييات المسييييتقبلية  .ز

البيييرامج والأنظمييية المعلوماتيييية التيييي تمكيييين مييين تحدييييد ودراسييية البيانيييات واسييييتغلالها مييين طيييرف اليييوزارة فيييي رسييييم 

 السياسات المستقبلية للقطاع وهي التي يمكن تحديدها في 

 ريييييب الخريطيييية القضييييائية  وهييييي التييييي تمثييييل نظامييييا اسييييمل بييييالتعرف علييييى احتياجييييات الييييوزارة علييييى المييييدى الق

والبعييييد مييين الميييوارد البشيييرية اقضييياة، أمنييياء ضيييب ، ميييوظفين...ا، والميييوارد الماديييية ا هياكيييل قاعديييية، مؤسسيييات 

 عقابية...ا

  الجييييدول التحليلييييي  يمثييييل الجييييدول الإحصييييائي أداة للتنظيييييم العقلانييييي ميييين خييييلال مييييا يييييوفره ميييين معلومييييات

قيييييم فعليييي لمسيييتوى نجاعتيييه ونجاحيييه عليييى تحليليييية محينييية للتطيييورات الحاصيييلة فيييي القطييياع تمكييين مييين إجيييراء ت

 إنجاز السياسة العامة للقطاع.

  .نظام تسيير المسار المهني للقضاة والموظفين  والذي يهدف إلى تجسيد التسيير العلتي للموارد البشرية 

https://portail.mjustice.dz/


  نظيييييام تسييييييير ملييييي  مسييييياعدي القضييييياة  واليييييذي يمكييييين مييييين الحصيييييول عليييييى قاعيييييدة معطييييييات خاصييييية بكيييييل

بمسيييياعدي القضيييياء بمختليييي  أصيييينافهم لغييييرض التعييييرف علييييى تعيينيييياتهم  حركيييية تييييينقلهم   المعلومييييات المتعلقيييية

 أماكن ممارسة النشاط إلى جانب نختل  العقو ات الت ديبية التي يتعرضون لها.

 :خاتمه

مه من مزايا وامتيازات تشكل حتما اسلو ا انطلاقا مما تقدم يتضح أن الإدارة لإلكترونية من خلال ما تقد 

ومقتربا أداء المرفه العام في مختل  القطاعات للتغلب على المشكلات والمعوقات التي تحد من فعالية فعالا 

وزيادة كفاءتها وفعاليتها، وهو الأمر الذي أدركته الجزائر من خلال مبتكرا يمكن من خلاله تحقيه نقلة نوعية 

التي  نجازاتأرض الواقع من خلال الا  ا الذي ت كد تجسيده على2013اعتمادها لمشروع االجزائر الكترونية 

  ذلك على دليل خير بشكل الكتروني العمومية الخدمات أداء في الجلية دراستنا والتطورات تطرقت ال ها

 الويب على الحكومية المؤسسات بوابات ووضع المواطن، خدمة في المعلومات تكنولوجيا إضافة إلى استعمال

الا أن كل الثقيلة،  الإدارية الإجراءات تخفي  و الخ  على خدمات بوضع المواطن من الإدارة وتقريب والعمل

هذا لا ينفي الواقع الذي مفاده اههها لا تزال تعرف ت خرا كبيرا  في هذا المجال بالمقارنة مع الدول الأخرى التي 

 قطعت شوطا كبيرا في ذلك.
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