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 الاهداءات  

أن تكون دائمًا محاطًا بالإيجابية والسعادة، وأن تجد القوة والإلهام في كل يوم. لا تنسى أبداً قوتك وقدرتك على  

  تحقيق الأشياء الرائعة في هذه الحياة

اهدي هذا الجهد  له،هذه المسييرة دمم  لي عيندا لا عمر   لإتماملنفسيي أولا م  م  عيعى معي اهدي هذا النجاح  

المي حملمني وحممني ومنحمني الحياة واحاطمني بحنانها أمي الغالية المي حرصي  على تعليمي  الممواضي  الى 

الى م  كان خيرعون لي وعييند  و  عييمكون فرحة تجر ي ناق يية بدونه ذيالباقي في قلبي أبي ال وإلى الراحل

 حفظك  الله ورعاك                                               وأخيمعلمي وملهمي زو ي الغالي والى اخواتي و

 مجماري شيماء   

  

على تحديد م يييرإ إلا أن . فاعييممر في السييعي نحو أحصمك بوصييرار ومقة، ولا تي،  أبداً، ل  يقُدر أحد  

                     فالنجاح ينمظر الذي  ي مدون ويثقون في قدرته  على تحقيق ما ي بون إليه

قلبي الأمان،  الى النور الذي أضيييياء دربي، إلى الحنان الذي يمرني طواا حياتي، إلى الدلء الذي يبع  في 

يا م  علممموني   .إلى الضييحكاا المي م ا بيمي بالسييعادة، إلى المضييحياا المي قدممموها دون انمظار مقابل

أهدي   .يا م  كنم  لي السيند والداع  في كل خووة خووتها في حياتي .معنى الحب الحقيقي، والمفاني، وال يبر

بيارإ الله فيكميا وأدام عليكميا   .ه م  أ يل عييييعيادتي ونجياحيهيذا العميل إليكميا، عرفيانيًا وتقيديرًا لكيل ميا بيذلممو

 ال حة والعافية، وحقق لي القدرة على رد  زء م   ميلكما العظي 

                                                                                                                                                                   

 تركي كريمة 

 بس  الله الرحم  الرحي  

 إلى م  علمّوني أن للنجاح طعماً وللجهد ممراً، إلى م  كانوا لي عييينداً وعوناً، أهدم ممرة تعبي وتجر ي هذا

إلى والديَّ العزيزي ، اللذي  بذلا كل ما في وععهما لموفير أفضل الظرول لي، ويمروني بحبه  وتضحياته .  

إلى أعاتذتي الكرام، شكراً لك  على كل لحظة علٍ  وتعليٍ ، على   .السبب الرئيسي لوصولي إلى هذا الإنجاز  أنم 

إلى أصييدقائي الأعزاء، الذي  كانوا لي  .تو يهك  وتشييجيعك  لي، كنم  لنا قناديل تضُيييء لنا طريق المسييمقبل

لأني ل   وأخيراً، إلى نفسيي .في كل خووة  خير رفاقٍ في مسييرتي الدراعيية، شيكراً لك  على دعمك  ومسياندتك 

 على توفيقه وفضله أعمسل  أبداً وأصررا على تحقيق حلمي ري  كل ال عوباا والمحدياا 

                                         

 روتي وصاا ام الجير               ز

 

 

   

 



 

 
 

 التشكرات 

 بس  الله الرحم  الرحي  

ل عماذ المؤطر دابة علي، الذي كان له الفضل الكبير في تو يهي ودعمي  نمو ه بجالص الشكر والمقدير         

خصا فمرة إعداد هذا البح /المشروع. لقد كن  دائمًا مرشداً مجلً ا ومعلمًا حكيمًا، ول  تبجل عليّ بجبرتك  

بشكل كن  لي عنداً في كل مرحلة، وقدم  لي الن ائح القيمة والإرشاداا المي عاهم     .ومعرفمك الواععة

كبير في تووير مهاراتي وتحقيق هذا الإنجاز. إن تو يهاتك الدقيقة وصبرإ الصمحدود كان لهما الأمر الكبير  

 ..في نجاحي

شكراً لك على تفانيك ووقمك و هودإ، وعلى كل ما قدممه لي م  دع  معنوي وعلمي. أع،ا الله أن يجزيك       

 .شج يةخير الجزاء وأن يوفقك في حياتك المهنية وال
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عامة المقدمة ال  

 
 

 عامةالمقدمة ال

شهدا السنواا الأخيرة تقدماً كبيراً في اعمجدام الهواتف الذكية، مما أدم إلى نمو قواع توبيقاا   

م   العديد  تزاا  لا  ذلك،  م   الموبيقاا.  لهذه  الكامل  الموور  بعد  نشهد  ل   حي   بسرعة،  المحموا  الهاتف 

المؤعساا والمنظماا، بما في ذلك الفنادق، تعممد على الأنظمة اليدوية القديمة لإدارة عملياتها اليومية. في  

ا الأنظمة  الاعمماد على  السري ، ي بح  المكنولو ي  الموور  هذا  هذه  ظل  تمولب  ليدوية مشكلة كبيرة، حي  

الأنظمة الكثير م  الجهد والوق  لإدارة العملياا المجملفة، مما يؤدي إلى زيادة نسبة الأخواء وت،خير الجدماا  

 المقدمة.

لمواكبة الموور المكنولو ي وتحسي  كفاءة العملياا الفندقية، أصبح م  الضروري الانمقاا م  الأنظمة اليدوية  

نظمة الرقمية. الأنظمة اليدوية تفمقر إلى الكفاءة والدقة وتؤدي إلى ت،خير العملياا، مما يؤمر علباً على  إلى الأ

رضا النزلاء وتجربمه  العامة في الفندق. بالإضافة إلى ذلك، توا ه الفنادق المي تعممد على الأنظمة اليدوية  

 العمصء الممزايدة. صعوبة في المكيف م  المغيراا السريعة في السوق واحميا اا 

لحل هذه المشكلة، نقمرح تووير توبيق عوح مكمب ممكامل لإدارة  مي  عملياا الفندق بكفاءة وعهولة. يهدل  

هذا الموبيق إلى تلبية  مي  احميا اا الفندق، بما في ذلك إدارة المجزون، تحديد الأععار والج وماا، تلبية  

ة خدمة الدف  المسبق لمسهيل عملية الدف  على النزلاء. م  خصا هذا احميا اا النزلاء، إدارة العمصء، وإضاف

الموبيق، يمك  للفنادق تحسي  خدماتها بشكل كبير، مما يرف  م  مسموم رضا النزلاء ويزيد م  كفاءة العملياا 

 الفندقية. 

النظام اليدوي المسمجدم حالياً  في هذا المقرير، عنقوم بمحاولة إنشاء توبيق عوح مكمب ليكون بديصً فعالاً ع   

 في العديد م  الفنادق. عيمناوا المقرير الف وا المالية: 

 الف ل الأوا: المفاهي  الأعاعية 

 الف ل الثاني: تحليل وت مي  الموبيق 

 الف ل الثال : إنشاء الموبيق وتنفيذه 

خدماتها،   تحسي   على  الفنادق  يساعد  ممكامل  حل  تقدي   إلى  المشروع  هذا  وتسري   يهدل  الأخواء،  تقليل 

                                                                                                                                     العملياا، مما يعزز تجربة النزلاء ويرف  م  كفاءة إدارة الفندق بشكل عام.
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 الفصل الأول: المفاهيم الأساسية   

 المقدمة    1.1  

في الجزء الأوا م  المذكرة نقدم بعض المفاهي  الأعاعية الجاصة بفكرة برنامجنا والذي هو موق   

البشرية  الممولباا  م   يمناعب  فيما  الحديثة  المقنياا  واعمغصا  المووراا  مواكبة  بهدل  فندق  لمسيير  ويب 

كلفة حي  كان يعممد على الأوراق  فمثص تسيير فندق كان ي،خذ ن يبه م  الجهد والوق  والم ꓹ لكثرتها وعرعمه ا  

 اعمحداث م   والقوائ  المكموبة يدويا وهي الوريقة المقليدية الممبعة يالبا لك  الوض  توور والعال  تسارع ولابد  

 .طرق وتقنياا حديثة توافق هذا المقدم باعمجدام المكنولو يا الحديثة والبرامج الموورة

 الفندق  2.1

  ولج فيها   يالاعمباراا الم  وييرها م   الفندقية وأنماطها تبعا للملكية أو الموق  أو الجدماا تمنوع المؤعساا  

 يلي: الباحثون وأشار إليها الدارعون ويمكننا ت نيف أنواع المؤعساا الفندقية تبعا لما  

 

 1صورة  1 .. 1صورة 
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 ةالملكي 1.2.1 

                                                                             أقسام كما يلي:وتنقس  إا عدة 

 فنادق القواع الجاص  •

 فنادق الشركاا  •

 فنادق القواع المجملط  •

 فنادق حكومية   •

 : تنقس  كما يلي الموقع: 2.2.1 

 فنادق وعط المدينة  •

 فنادق الموانئ والمواراا  •

 فنادق الورق السريعة •

 المنمجعاا  •

 الفنادق السياحية   •

 الخدمات  3.2.1

 الفنادق المجارية  •

 فنادق القامة الوويلة  •

 بيوا الشباب  •

 وظائف الفندق:  .  3.1

 خدمة القامة •

 وظيفة تقدي  الأطعمة والمشروباا  •

                                                                                                                                                                          وظيفة الاعمقباا •

   وظيفة السصمة والام  •

 



 الفصل الأول: المفاهيم الاساسية 
 

11 
 

 

 الفنادق وتأثير التكنولوجيا   تطور  4.1 

هناإ    حي  الإدارة اليدوية والعملياا المقليدية  سي على  الفنادق تعممد بشكل رئي  يريكان  عملياا تس 

توور    وم في المنفيذ    الم،خر  يؤدي الىقوائ  وأوراق عمل تسمجدم لممب  الحجوزاا والجدماا مما يمك  أن  

ممكاملة تسهل إدارة  مي   وانب الفندق بشكل ممكامل وم     بدأا في اعمجدام نظ  إدارة الفنادق  المكنولو يا

الموبيقاا حلوا تقنية ممقدمة وتووير    اعمجدام  الفنادق  بدأا   لات الاا تكنولو يا المعلوماا وا  اعمجدامتوع   

 ي  عملياا المسيير. حلوا رقمية لمحس واعمجدامالذكية 

                                                                                         الفنادق نظام إدارة 5.1

للنزلاء  يومية  الجدماا ال  مى م  الحجوزاا وح  وهو نظام يسمجدمه الفندق لمنظي  وإدارة  مي   وانب عمله بدءا

الكفاءة العالية في إدارة الضيافة لمحقيق    في صناعةالأدواا المقنية  النظام أحد أه     عمبر هذاالمالية وي  والمقارير

 الفنادق وتوفير تجربة فريدة للضيول. 

 

 

 

 فندق  صورة 2 ..1صورة 
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 مكونات نظام إدارة الفنادق  6.1

للفندق إدارة الحجوزاا بكافة تفاصيلها بما في ذلك تحديد تواريخ الوصوا والمغادرة    ادارة الحجوزات: •

 النزلاء.... الخ. عدد نظام  يمب  PMS ونوع الغرفة المولوبة 

 .الغرل وادارتها بما في ذلك تعيي  الغرل للنزلاءحي  يساعد في تنظي  توزي   إدارة الغرف والإقامة: •

بالإضافة إلى إنشاء تقارير    يقوم النظام بونشاء فواتير للضيول وتمب  الدفوعاا  والتقارير المالية: الفواتير   •

 مالية تف يلية تساعد في ممابعة أداء الفندق وتحليل الإراداا والم روفاا.

المخزون   • ف والموارد:إدارة  النظام  المواد    ييساعد  مثل  الفندق  في  المماحة  والموارد  المجزون  ممابعة 

 . الغذائية المشروباا واللوازم الفندقية لضمان توفرها بشكل مسممر للضيول

 .يميح النظام تقدي  خدماا إضافية للضيول مثل خدمة الغرل :تقديم الخدمات الإضافية •

والأداء: • الضيافة  حوا    تقارير  مف لة  تقارير  النظام  خدمة  يقدم  لمحسي   الاعمراتيجية  القراراا  أداء 

                الضيافة وزيادة الربحية.

 نظام إدارة الفنادق   فوائد 7.1

 ل تحسي  كفاءة العم -

 الضيول  تحسي  تجربة -

 زيادة الإيراداا  -

 تحليل الأداة  -

 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة  8.1

يحموي    2021تشمغل المؤعسة محل الدراعة في فندق البوعفور بولاية المسيلة أنش، هذا الفندق عنة  

 المصبس كراعي  النظافة يسالةخدمة العماا    الساعة،الفندق على مرافق مممثلة في )خدمة الغرل على مدار  

 . السياراا( فالساعة، موقاعمقباا على مدار  ب موع ، مكم م عد، لصعملقاء،

كما   شقق(  4فردية ,2يرفة مزدو ة ,  12يرل مصمية ,    4يرفة منها :)   35كما يحموي الفندق على  

  عاعة،   24على مدار    والساخنةحمام مزود بالمياه الباردة    الانمرن ،)هذه الغرل بمرافق المممثلة  ت  تجهيز  

  عبر مسموياا وكل مسموم عامل مقسمي   20  حوا( يمراوح عدد العماا الفندق  ف المصبس، الهاتطاولة كي  

ويسمجدم الفندق طريقة الحجز    شجص،  150طوابق وله طاقة اعميعاب    4ووظيفمه كما يحموي الفندق على  

 الفندق. والاعمفسار عبر الانمرن  أو الهاتف م  و ود صفحة الفيسبوإ لمول  على كل ما هو  ديد يجص 
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 سفور المسيلةو.  فندق ب3. 1صورة 

                                                                                                        

   الخاتمة 9.1

قمنا في هذا الف ل باعمعراض النظام الحالي للفندق وتحليل عير عمله ومميزاته. ت  تقدي  مجموعة خ ائص   

وذلك بما يساعد الفندق على مواكبة المكنولو يا وتوفير الوق  على النزلاء وعننمقل في الف ل   والوظائف،

 شكل مفهوم ومهيكلة. المالي لمرحلة الم مي  المي عمعرض  ل المعلوماا والحلوا الممبعة ب
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 وتصميم التطبيق الفصل الثاني: تحليل 
 : المقدمة  1.2

قبل الشروع في ابراز الجزء الموبيقي يسملزم ادراج المواصفاا بشكل دقيق وتحديدها بوضوح حي   

يمكون هذا الف ل م  تعريفاا دقيقة لصحميا اا الوظيفية والغير الوظيفية بالإضافة الى الأهدال المولوبة 

 المحموا والموق  الالكمروني. لموبيق الهاتف 

 

 UMLعملية النمذجة مع   2.2

هي لغة ت مي  رعومية تسمجدم في ت مي  وتوميق نماذج البرمجياا، تسمجدم رموزا رعومية لممثيل  

المكوناا المجملفة في النموذج بهدل تحسي  تووير البرمجياا وتسهيل تواصل المهندعي  في مراحل تووير  

 .البرنامج

 ت مي  بسبب بساطمها وقوتها في تجريد الأشياء الحقيقية وم  بي  عوامل   كلغة UML اخمرنالقد 

 قوة المقدم  UMLالعديد م  الرعوم البيانية الثابمة المي تسهل مهمة الم مي  م  خصا تقدم رؤية  

 شاملة للم مي  وتشغيل مصحظة البرنامج. 

 (Diagramme de cas d’utilisation) مخطط حالات الاستخدام 1.2.2

نمذ ة  النظ  وهو  زء م   البرمجياا وتحليل  هندعة  تمثيل رعومي في مجاا  الاعمجدام هو  مجوط حالة 

 الممولباا ويسمجدم على نواق واع  في المنهجية. 

 : هما  ( Actor)كائني  على المالي لمحسي  ت مي  الموبيق حي  يحموي   الاعمجداموت  إعداد مجوط حالة 

 المالية:  يممم  بال صحياا حي   العميل:

 إلى موق   دخواال -

 حجز الغرفة -

 المسؤوا بعد القيام بمسجيل الدخوا تكون لها ال صحياا المالية:  المسؤول:

 إدارة الغرل  -

 إدارة الحجز  -

 إدارة الجدماا  - -
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 Diagramme de cas d’utilisation. 1 .2صورة 
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(      Diagramme de classالفصل ) مخطط  2.2.2

والممغيراا مجوط الف ل دائما م  الأه  على الاطصق لأنه يحموي على أعظ  مجموعة م  الرموز 

 تركز على الفئاا الم مي . 

 يحموي على الأصنال المالية: 

 العميل( المسؤوا، رق  الهاتف النوع ) الاع ،رق  المعريف، البريد الالكمروني،  المستخدم: •

 يرث معلوماا المسمجدم   العميل: •

 يرث معلوماا المسمجدم م  إضافة اع  المسمجدم والرق  السري  المسؤول:   •

 الغرفة، نوع الغرفة   الغرفة، ععررق   الغرفة: •

 رق  الفاتورة، ععر الفاتورة   الفاتورة: •

 رق  الحجز، تاريخ الحجز، رق  المعريف العميل، رق  الغرفة، الجدماا، رق  الفاتورة   الحجز: •

 الاع ، السعر  الخدمات: •

 

 

 .Diagramme de classe .2 .2صورة 
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 ( (Diagramme de sequence لمخطط التسلس 3.2.2

يعمبر مجوط تسلسل الأحداث أداة مهمة لمحليل عملياا وبياناا النظام وفه  تدفقها، ويم  تمثيل هذا 

السير في صورة تسلسل م  الأحداث المي تحدث داخل النظام، وم  أ ل فه  هذا المدفق قمنا بونشاء مجوواا  

 تسلسل ا لأحداث للعملياا المالية:  

 : المسؤول عملية تسجيل الدخول •

  م  كلمة   والم،كد يقوم النظام بالم،كد م  نوع الحساب    تسجيل الدخوا حي    عير عملية  المجوط يوضح كيفيةهذا  

في حالة إدخاا كلمة مرور خاطئة تقوم الوا هة بوظهار رعالة خو، وتسمح للمسمجدم  .  البياناا   في قاعدةالمرور  

 بوعادة الإدخاا.

 

 

 .Diagramme de sequence de login (part1)  3 .2صورة 
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 عملية حجز الغرفة  •

نوع الغرفة   ويجمارالدخوا الى الموق   يقوم العميل بيوضح المجوط كيفية عير عملية حجز الغرفة حي   

الشج ية  مي  معلوماته    فيدخل العميلتظهر الغرل المموفرة  حي   ويقوم بودخاا تاريخ الدخوا والجروج  

 الأخير.حي  تظهر الفاتورة في بعد ذلك ت،تي عملية الم،كيد للحجز طريقة الدف  ويجمار 

 

 .Diagramme de sequence de reservation client (part2) 4 .2صورة 
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 .Diagramme de sequence de reservation client (part2) .5 .2صورة 

 الخاتمة: 3.2

تم  في هذا الف ل مرحلة الم مي  المي عاعدتنا على تحديد كيفية تنفيذ وإدارة نظام الفندق في رع  

مجوواا "حالة الاعمجدام" و"تسلسل الاحداث" حي  اعمجدمنا لغة لمحليل اه  العملياا المي تحدث في النظام، 

ف" الذي وضح بدقة المكوناا الأعاعية للنظام وتفاعلها، وعنمحدث في الف ل كما اعمجدمنا "مجوط ال ن 

 القادم ع  الموبيق المنجز الذي يعممد هذا الم مي  ليلبي احميا اا نظام الفندق. 
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 الفصل الثالث: انشاء التطبيق وتنفيذه 

 المقدمة   1.3

السابقي ، عننمقل في هذا الف ل إلى مرحلة    بعد إتمام العمل النظري ومرحلة الم مي  في الف لي 

وإنشاء البرنامج الذي يسموفي ممولباا الفندق، حي  عنمورق للحدي  ع  بيئة  المجسيد العملي للمشروع  

والمي ن،مل أن نعمل  تنفيذها    نمحدث ع  الوا هاا المي ت     معملية إنجاز البرنامج،  العمل المي تم  فيها  

 عليها في المسمقبل، كما عيم  المركيز أيضا على الج ائص العامة المي تميز البرنامج.

 

 بيئة العمل 2.3

 الوسائل المادية: 1.2.3 

 Intel(R) Core(TM) i5-6300U CPU @ 2.40GHz, 2.50 GHz**المعالج**:  -

 GB 8**الذاكرة**:   -

 GB 500**القرص ال لب**:   -

 Windows 10 Pro2.2.3**نظام المشغيل**:   -

 لوسائل البرمجية: ا 3.2.3

 ينقسم الى قسمين هما: 

windows 10     كونه شائ  وعهل الاعمجدام انشاء الموق  عل مسموم نظام   ت  نظام التشغيل:

 المشغيل المعرفة م  اصدار الاعمماد على الوا هة الرعومية. 

 قاعدة البيانات 

 تم استخدام لغة البيانات   SQL ومنصة عمل My SQL Workbench نظرا لتميزها بأنها

 من ة آمنة ومحمية؛   -

 عمجدام والمعل  ألنها تممم  بوا هة بسيوة تساعد على تسهيل إنشاء قواعد البياناا.      لإعهلة ا -

 من ة موموقة ومعممدة في العديد م  الموبيقاا الشهيرة والمهمة. -

   توفر مجموعة م  الجياراا والأدواا الصزمة لصعمفادة م  البياناا ب،فضل طريقة ممكنة. -

 مل م  حج  كبير م  البياناا بشكل عري  وفعاا. ذاا أداء عالي وقدرة على المعا -
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 Visual Studio code ت  اعمجيدام :واجهة البرنامج

لأنها محرر برمجي م  مايكروعوف  يدع  العديد   Visual Studio Codeج،نا إلى اعمجدام من ة  ل

. يشمهر هذا المحرر بي  العديد م   JavaScript، وPHP  ،HTML  ،CSSم  اللغاا البرمجية الشهيرة مثل  

 المجممعاا، مما عاه  في توفر المعلوماا والم ادر حوله. 

XAMPP 

يموابق م  الجادم الحقيقي ويعمل عبر لمحويل الحاعوب إلى خادم محلي، نسمجدم هذا الجادم الذي  

الإنمرن . يحموي هذا الجادم على كافة الأدواا الصزمة لمووير المواق . م  بي  الأدواا المي اشمغلنا عليها 

هو توفر م ادر كافية   phpMyAdmin(. السبب وراء اعمجدامنا لي  phpMyAdminهو مدير قواعد البياناا )

 حاا لكيفية اعمجدامه، مما عاعدنا كثيرا تقدم شروحاا وفيديوهاا وتوضي

 

Star UML 

اعمجدمنا هذا البرنامج لأنه أداة لموليد الرعوم البيانية للفئة وأنواع أخرم م  الرعوم للغة النمذ ة  

،  diagramme de class  ،cas d'utilisation(. لقد اعمعملنا أنواعًا ممعددة م  الرعوم البيانية مثل:  UMLالموحدة )

. اعمجدمنا هذا البرنامج لإنشاء المجوواا المموا دة في الف ل الثاني م  المقرير. تعرفنا على  sequenceو

 هذا البرنامج في المنهج الدراعي، مما عهل علينا اعمعماله واخمرناه دون ييره م  الأدواا.

LARAVEL 

لغة   على  مبني  الم در  مفموح  عمل  توبيقاا  PHPإطار  لمووير  يسُمجدم  تايلور  ،  الويب، طوره 

. يهدل هذا الإطار إلى تمكي  المووري  م  إنشاء توبيقاا ويب 2011( في عام  Taylor Otwellأوتويل ) 

ممكاملة الميزاا بسهولة وعرعة، م  خصا توفير أكثر المهام والوظائف الشائعة المي يحما ونها في مشاري   

 الويب.

 الواجهة الرسومية 3.3

 واجهة الموقع الالكتروني  1.3.3

ال ورة تظهر وا هة موق  إلكمروني   "Hôtel HODNA" يمك  للعميل (client) هنا القيام بعدة أمور منها:

 لفندق يسمى 

 .يمكنه  الاطصع على الغرل المماحة وحجزها الحجز: •

معلوماا    الاتصال: • أو طلب  لصعمفسار  الإلكمروني  البريد  أو  الهاتف  عبر  بالفندق  الات اا  يمكنه  

 .إضافية

يمكنه  المعرل على الجدماا المي يقدمها الفندق مثل الجولاا السياحية م  خصا   استكشاف الخدمات: •

 ."Learn More" أو "Take a Tour" الضغط على زر

 .خبار أو المحديثاا الجاصة بالفندق م  خصا قس  الأخباريمكنه  ممابعة الأ متابعة الأخبار: •



وتنفيذه الفصل الثالث: انشاء التطبيق   
 

22 
 

 

 الواجهة الرئيسية للفندق . 1 .3صورة 

 

  واجهة تسجيل الدخول   2.3.3

المدير دخوا  تسجيل  وا هة  ال ورة  حقوا   (Admin) تظهر  الوا هة  تمضم   إدارة.  لنظام 

الإلكمروني أو اع  المسمجدم وكلمة المرور. يو د خيار لمذكر معلوماا الدخوا،  لإدخاا البريد  

 وزر لمسجيل الدخوا. 

 

 . تبين تسجيل الدخول2 .3صورة 
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 الدخول إلى نظام إدارة  3.3.3

 ( للمسؤوا  المي تظهر  المحك   الدخوا  Adminهذه صورة لشاشة لوحة  يمك   ( عند تسجيل  إدارة  نظام  إلى 

 مصحظة العناصر المالية في الوا هة: 

 

 واجهة نظام الادارة 3 .3صورة 

 

 واجهة الغرف    4.3.3

هذه ال ورة تظهر لوحة إدارة ت نيفاا الغرل في نظام إدارة فندق. تحموي على  دوا ت نيفاا  

 يعرضID والحذل.الاع ، تاريخ الإنشاء، الحالة، وأزرار للمعديل الغرل: 

لإنشاء ت نيف  ديد، إعادة تحميل القائمة، تنفيذ عملياا  ماعية، وتوبيق فصتر أو البح  ع    أزرار التحكم:

 ت نيفاا محددة.
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 . تبين واجهة الغرف4 .3صورة 

 

 واجهة إدارة الحجوزات الفندقية     5.3.3

إدارة   نظام  في  الحجوزاا  إدارة  لوحة  وا هة  ال ورة  قائمة  عرض  على  اللوحة  تحموي  فندقي. 

بالحجوزاا م  معلوماا مف لة ع  كل حجز مثل رق  الحجز، اع  العميل، نوع الغرفة، المبلغ، طريقة الدف ، 

حالة الدف ، تاريخ الإنشاء، وحالة الحجز. يم  تقدي  عملياا تحرير وحذل لكل حجز م  خصا أزرار خاصة  

 ة، معالجة، ملغاة أو مكمملة. بذلك. حالة الحجز يمك  أن تكون معلق 

 

 . تبين واجهة الحجوزات5 .3صورة 
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 فاتورة الحجز  6.3.3

الفاخرة" م             المشاهير  فندقي في "قاعة  فاتورة لحجز  مايو   23إلى    2024مايو    22تظهر ال ورة 

 . الفاتورة تمضم  تفاصيل الحجز مثل: 2024

 العميل الكاملاع   ✓

 البريد الإلكمروني  ✓

 رق  الهاتف  ✓

 العنوان  ✓

 تاريخ الوصوا والمغادرة  ✓

 1عدد الغرل المحجوزة:  ✓

 مليون دينار  زائري  18.88السعر:  ✓

 (COD) طريقة الدف : عند الاعمصم ✓

 حالة الدف : معلقة  ✓

 

 . تبين فاتورة الحجز 6 .3صورة 
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 واجهة إدارة الخدمات  7.3.3

وت، ير  فاي  الواي  المعروضة  الجدماا  تمضم   فندق.  خدماا  لإدارة  تحك   لوحة  ال ورة  تظهر 

السياراا والملفاز الفضائي والإطصلة على البحر والغسيل والفوور، م  تفاصيل الأععار وحالة النشر وتاريخ  

 تعديل الجدماا الحالية أو حذفها.الإنشاء لكل خدمة. يمك  للمسمجدمي  إنشاء خدماا  ديدة أو 

 

 . تبين واجهة إدارة الخدمات 7 .3صورة 

 الخاتمة 4.3

تووير            خصلها  م   ت   المي  والأدواا  العمل  لبيئة  بالمورق  قمنا  المذكرة  م   الأخير  الف ل  هذا  في 

.... الخ، حي  ت  عرض   وصفحة الحجوزاا ال فحة الرئيسية،  المشروع وقد وصلنا الى انشاء صفحاا منها:  

 شاشاا م  شروحاا بسيوة توضيحية.
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 خاتمة العامةال

الفنادق يمولب  هوداً ممواصلة وممعددة الجوانب. م  خصا تحليل باخممام هذا المقرير، نسمنمج أن تسيير           

العملياا الرئيسية لإدارة الفندق، تبي  لنا أهمية تنظي  كافة الجوانب العاملة داخل الفندق، بدءًا م  الاعمقباا 

 .والحجوزاا وصولاً إلى خدمة الغرل والمسويق.

ا المقرير أن الفنادق المي تنجح في تحقيق رضا العمصء وتقدي   توضح البياناا والمحليصا الواردة في هذ         

تجارب اعمثنائية هي المي تركز على  ودة الجدمة والمدريب المسممر للموظفي . عصوة على ذلك، تظهر أهمية  

 .اعمجدام المكنولو يا بشكل فعاا في تحسي  عملياا الفندق وتجربة النزلاء.

إدارة الفندق رؤية واضحة واعمراتيجية مدروعة لضمان نجاح الأعماا   م  الضروري أن يكون لدم       

على المدم الوويل. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون قادرة على المكيف م  المحدياا الممغيرة في صناعة  

 .الضيافة، مثل المووراا المكنولو ية والمغيراا في تفضيصا العمصء.

العمل على بناء عصقاا قوية م  العمصء وتعزيز الثقة والولاء م  خصا تقدي     وأخيراً، يمعي  على الفنادق       

تجارب فريدة ومميزة تمجاوز توقعاا النزلاء. إن تحقيق هذه الأهدال يمولب  هوداً مسممرة وتكاملية م  كافة  

 .الأقسام داخل الفندق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 جع:ا المرقائمة 

المؤعساا الفندقية: مفاهي  وتوبيقاا المؤلف: د. عبد الله ب  علي السري  الناشر:  ع  الكماب: "تسيير  ا -1
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عة يقدم هذا الكماب نظرة عميقة على أنظمة إدارة الفنادق ويقدم درا  -  Abdallah Abu-Samahaو  
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SiteMinder  -   يعمبر هذا الدليل م درًا مفيداً لفه  أعاعياا أنظمة إدارة الممملكاا الفندقية وكيفية

 اخميار النظام المناعب لاحميا اا الفندق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الملخص

الفنادق بشكل فعّاا لمحقيق النجاح في صناعة الضيافة. يمناوا المقرير  هذا المقرير يسلط الضوء على أهمية إدارة  

العملياا الرئيسية لإدارة الفندق، مثل الاعمقباا والحجوزاا وخدمة الغرل، ويبرز أهمية  ودة الجدمة وتدريب  

ق وتجربة  الموظفي  في تحقيق رضا العمصء. كما يشير المقرير إلى دور المكنولو يا في تحسي  عملياا الفند 

النزلاء. الجانب الاعمراتيجي مه  أيضًا، حي  يجب على الفنادق وض  رؤية واضحة واعمراتيجية مدروعة  

الثقة  بناء عصقاا قوية م  العمصء لمعزيز  المقرير أهمية  النجاح على المدم الوويل. وأخيرًا، يبرز  لمحقيق 

 .والولاء.

 

 

Résumé 

Ce rapport souligne l'importance d'une gestion hôtelière efficace pour réussir dans 

l'industrie hôtelière. Le rapport couvre les principaux processus de gestion hôtelière, 

tels que la réception, les réservations et le service en chambre, et souligne 

l'importance de la qualité du service et de la formation du personnel pour atteindre 

la satisfaction du client. Le rapport souligne également le rôle de la technologie dans 

l’amélioration des opérations hôtelières et de l’expérience client. L’aspect 

stratégique est également important, car les hôtels doivent développer une vision 

claire et une stratégie bien pensée pour réussir à long terme. Enfin, le rapport 

souligne l'importance d'établir des relations solides avec les clients pour renforcer la 

confiance et la fidélité. 

 

 

Abstract 

This report highlights the importance of effective hotel management to achieve 

success in the hospitality industry. The report covers the main processes of hotel 

management, such as reception, reservations and room service, and highlights the 

importance of service quality and staff training in achieving customer satisfaction. 

The report also points to the role of technology in improving hotel operations and 

guest experience. The strategic aspect is also important, as hotels must develop a 

clear vision and a well-thought-out strategy to achieve long-term success. Finally, 

the report highlights the importance of building strong relationships with customers 

to enhance trust and loyalty. 


