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UseCaseSubject2

Accéder au site )

«extend»

/
«extend»
/

Voir les chambres

«exteﬁd».‘_

Client

confirmer la réservation choisir une méthode de paiement

se connecter
o includ
LT i «includer =
- ' -
«includex;

S cextends e f 7 «include»
gérer les réservations. ...
\ nclude»

«extend»:

O

. ' ‘: <<inC|UdE>;“-3
Admin ! wdncludes,

gérer les chambres  @nclude»

/\\

' .
.

‘
3
gérer les service jncludes

s

winclude»
o '
.""«lnclude» ' w
w y
Modifier

ajouter des services supplémentaires

|| '

Completed

T

- Processing
Cancelled

Diagramme de cas d’utilisation .1.2 5_3<
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Gl paiall 5 350l (e de sama abiel e s sing 4V GULYI e ) e il Juadll alade
et i) e K g
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sl eV sciladddl o

i Utilisateur
Service
+id: int
+nom: String o
+prix: float +nom: String

+ajouterService()
+modifierService()
+suprimerService()

Facture

+fact_id: int
+montant: float
+reservationld: int

+calculerTotal()

A%

+email: String
+téléphone: String
+type: String

+Créer un utilisateur()
+mettre a jourUtilisateur()

Client

+Créer une réservation()

+annuler une réservation()
+paiment()
+demander des service extra()

0.*

1%

Réservation

+id: int

+date: Date

+état: String

+clientld: int
+chambreld: int
+services: List<Service>
+Fact_id

Admin

-username: String
-password: String

= | +créerService()

Flogin()

+gérer hotel()

+gérer les chambres()
+gérer les réservations()
+gérerClients()

+Supprimerservice()
+ModifierService()
+GererLesFactures()

1
1%

Chambre

+id: int
+numéro: String
+type: String

+confirmerRéservation()
+annulerRéservation()

+prix: float
+disponible: bool

+ajouterChambre()
+modifierChamber()
+supprimerChamber()

. Diagramme de classe.2 .2 5_3<
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( Diagramme de sequence)Jededl) abia 322
aa el a5 lgBiad agd s aUaill iUl g cililae Jalail daga 1l Eilasl) Judus lalada sy
Clakhadie oLl Liad 30330 138 agd dal (e s caladll Jals cuand il Elaa¥) (e Julidi 3 ) goa A& )
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il J il i diles @
Al e aSUl g ol & g5 (e 2SI alkail) 68 Ca Jsdal) Jonsi Aplae o 4808 rida gy aladall 12a
paaiusall eans s Uad Al ) ledals dgal gl g8 Al 5 e AalS Jla) Alla b ilild) 3ac 8 8 5 )l
Jaay sale b

sd SequenceDiagraml /

Admin Systéme de réservation Base de données

1: Acceder au site

: ']L.J
L 2 : retourner le formulair de login

3 : Entrer les information de connexion

-

4! Envoyer les informations de connexion de I'utilisat% | 5 : Vérifier les informations

o e e

6 : j'al accepté

: I 7 : Redirection

£ T8 Redirection vers le dashboard |

et dLLLLLL A LLLILLLLE
9 : accés refusé '

:IT‘\ 10 - Redirection

11 : Erreur dans le nom d'utilisateur ou le mot de passe

.Diagramme de sequence de login (partl) 3.2 i 3<
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4 all g g iy ad sall () Js3alls Jaeall 58 Cun 48 3l Jan Dolee jau A4S laddll i
Lpaddl) aileglas maes Jaenll J20d 5 lall Capall jedal Cum g A1 5 Jodall 2 )5 JAab o s
oY) ) gl jelat Cun el aSlll dulee 5 SIS day adall A5yl sy

sd SequenceDiagraml /

Admin Systéme de réservation Base de données

1: Acceder au site

]
2 : retourner le formulair de login
3 : Entrer les information de connexion

'
'
-

4 Envoyer les informations de connexion de I'utilisaq | 5 : Vérifier les informations

T mmE T T T T RmERT i
v 6 : J'ai accepte y

l 7 : Redirection -

L LI LLLLL ol LLLLLLL ;
9 : accés refusé '

1: llO : Redirection -

Diagramme de sequence de reservation client (part2).4 .2 é_s<
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12 : Afficher options de paiement

: 13 : choisit une méthode de paiement i)
v 14 : Vérifier et confirmer réservation
v 15 : Ajouter réservation
=LJ
16 : Creér une factuce
= 17 : Creér une facture
e M e S S e ;

19 : Envoyer une facture Ro=Envoyertine iactire

20 : Enregistrer le réservation

>L1J
h 21 : Enregistrer les information de réservation

22 : Enregistrer le paiement

. Diagramme de sequence de reservation client (part2).5.2 i<
Aaildl) 3.2

oy o3 (3l aUai 5 il 5 25 38K e Wine b 1) araatl) s o Jucadll 138 8
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GB 8 :**5_SIall**
GB 500 :**lall a jall**
Windows 10 Pro2.2.3 :##Juiall sUavk _
e ) Jilugl) 3.2.3
ot G ) ey
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e

Lesb W il 1,15 My SQL Workbench Jee daaice s SQL calibull 42 alasin) o3

¢Aiana g Lial iale
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XAMPP
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1S oo lu Lae cdaladinl 48] Cilaiia ¢ g il gad g Ol g gl 08

Star UML
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# Dashboard

4 Dashboard

Your license is invalid, please contact support. If you didnt setup license code, please go to Settings to activate license!

15 1 2

Plugins Theme Users

9 Activities Logs

| Zerouti Wissal logged in to the system . 1 hour ago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal logged out of the system . 1 hour ago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal logged in to the system . 1 hourago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal logged out of the system . 1 hour ago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal updated page "Contact” . 1 hour ago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal updated page "Contact" .  hour ago (127.0.0.1)
W Zerouti Wissal logged in to the system . 2 hows ago (127.0.0.1)

W Zerouti Wissal logged out of the system . 2 hours ago (127.0.0.1)
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& Dashboard / Bookings

Bulk Actions ~ Filters
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Pandora Fame

Junior suite

Pacific Room

Relax Suite

Family Suite

Luxury suite

president Room
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Search

Relax Suite

President
Room
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135200
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2.40
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18.88
million DA
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175,000 DZD

133,000 DZD
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1.86 million DZD
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2024-0519
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Bank
transfer
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Booking Information

Time: 2024-05-22 18:48:13 Room: Luxury Hall of fame (s _usizall dcts)
Full Name: ghana khadidja Start Date: 2024-05-22

Email: ghanakhadidja@email.com End Date: 2024-05-23

Phone: 0760440706 Arrival Time: / do not know

Address: Bou Saada, Bou Saada, , Algeria, 123

Luxury Hall of fame (_zsLaal dcis 18.88 million o
s Al 2024-05-22 2024-05-23 1 DA DA

Total Amount: 18.88 million DA
Payment method: Cash on delivery (COD)

Payment status: Pending
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4 Dashboard / Hotel / Services

Bulk Actions ~ m Sea Q
()
O 12 = wifi 50 DA 20240522 n n
(m] n ' Car Rental 1,000 DA 20240522 u n
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a 7 % Break fast 100 DA 20240522
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Résumé

Ce rapport souligne 1'importance d'une gestion hoteliere efficace pour réussir dans
l'industrie hoteliere. Le rapport couvre les principaux processus de gestion hoteliere,
tels que la reception, les réservations et le service en chambre, et souligne
I'importance de la qualité du service et de la formation du personnel pour atteindre
la satisfaction du client. Le rapport souligne ¢galement le role de la technologie dans
I’amélioration des opérations hotelieres et de 1’expérience client. L’aspect
stratégique est également important, car les hdtels doivent développer une vision
claire et une stratégie bien pensée pour réussir a long terme. Enfin, le rapport
souligne I'importance d'établir des relations solides avec les clients pour renforcer la
confiance et la fidélité.

Abstract

This report highlights the importance of effective hotel management to achieve
success in the hospitality industry. The report covers the main processes of hotel
management, such as reception, reservations and room service, and highlights the
importance of service quality and staff training in achieving customer satisfaction.
The report also points to the role of technology in improving hotel operations and
guest experience. The strategic aspect is also important, as hotels must develop a
clear vision and a well-thought-out strategy to achieve long-term success. Finally,
the report highlights the importance of building strong relationships with customers
to enhance trust and loyalty.



