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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

The uses and problems of dealing with the Moodle platform for university students 

(A field study on a sample of students from the Department of Arabic Language and Literature at the 

University of M'sila) as a model 
 

 * خضرة شتوح د، 

 

 

 الجزائر–    المسيلة جامعة  –

khadra.chettouh@univ-msila.dz 

 معلومات المقال الملخص:

ومشاكل التعامل مع منصة موودل  ماتاالدراسة إلى الوقوف على واقع استخد تهدف

(Moodle لدى طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة، وقصد تحقيق )

الدراسة اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي المناسب لطبيعة الموضوع، وبلغ أهداف 

( طالب للعام الدراس ي 1992مجتمع الدراسة على طلبة قسم اللغة والأدب العربي حوالي )

ا نطالب وطالبة، وقد استخدم  222(،في حين بلغت عينة الدراسة 1212/1212)

 أربعة محاور.الاستبانة/ الاستبيان كأداة للدراسة، شملت 

( يستعملون منصة %02ومن أبرز النتائج المتوصل إليها أن أغلبية الطلبة )

موودل وهذا يدل على انتشار التعليم الالكتروني بجامعة المسيلة، على الرغم من 

ها من 
ّ
وجود بعض المشاكل التي تواجه الطالب الجامعي والتي نأمل التوصل إلى حل

 .تخلال هذه التوصيات والمقترحا
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خضرة شتوح  د،  

  المؤلف المرسل. 

 

يعتبر التعليم الالكتروني من أهم التطبيقات الحديثة، وهو نمط تعليمي جديد، إذ تبنت مؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليم  مقدّمة: 

العالي هذا الأسسلوب قصد مواكبة التطور الحاصل في الدول الغربية، إضاةة إلى الحفا  على ححة الأستاذ والطالب في لل 

 (.Moodle( ومن بين هذه المنصات الالكترونية نجد منصة موودل )91جائحة )كوةيد 

موودل لدى طلبة قسسسسم اللغة التعرف على اسسسستخدامات ومشسسساكل التعامل مع منصسسسة  في محاولةتندرج  مشسسسكلة البح : -9

 ما هي عادات وأنماط هذا الاسسسسستخدام  وما هي الدواةع لذل    والأدب العربي، ةما مدى اسسسسستخدام الطالب لمنصسسسسة موودل 

 وما هي مشاكل ومعيقات التعامل مع منصة موودل 

  تتمثل في: أهداف الدراسة: -2

 قديمة في التعلم والتوجه إلى التكنولوجيا الحديثة والتواصل محاولة توجيه الطلبة الى التغيير من استخدام الأساليب ال

 التعلمي عن بعد.

 .وأيضا محاولة ابراز الدور الفعال للمنصة الالكترونية التعليمية موودل في تحسين العملية التعليمية بالجامعة 

 الب الجامعي.طكل التعامل مع منصة موودل لدى المحاولة الوصول إلى حلول لجملة مشا 

 اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي الاحصائي.منهج  البح :  -3

 تمثلت في الاستبيان والمصادر والمراجع. مصادر البيانات:  -4

Abstract : Article info 
The study aims to identify the reality of the uses and problems of 

dealing with the Moodle platform among students of the Department 

of Arabic Language and Literature at the University of M'sila. 

In order to achieve the objectives of the study, we adopted the 
descriptive analytical approach appropriate to the nature of the 
subject. The study community of the students of the Department of 
Arabic Language and Literature that reached about 1992 students 
for the academic year 2212/1212, while the study sample amounted 

to about 100 students. We used the questionnaire as a tool for the 

study, which included four axes. 

Among the most prominent reached results is that the majority of 
students (80%) use Moodle platform, and this indicates the spread of 
e-learning at the University of M'sila, despite the presence of some 
problems facing the university student, which we hope to solve 

through recommendations and suggestions.       
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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

 الحدود الموضوعية للدراسة: -5

تتمثل في اسسسسسسسسسسستخدامات ومشسسسسسسسسسساكل التعامل مع منصسسسسسسسسسسة موودل لدى طلبة قسسسسسسسسسسسم اللغة والأدب العربي  الحدود الموضسسسسسسسسسوعية:

 بجامعة المسيلة.

 .2222/2229السداس ي الثاني من العام الدراس ي  الزمانية:الحدود  -

 تجسدت على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي. الحدود البشرية: -

 : جامعة المسيلة.الحدود المكانية  -

 المصطلحات الاجرائية للدراسة: -6

المعلم والمتعلم بهدف هي نظام تعليمي الكتروني يقوم بمسسسسسسسسسسساعدة (: Moodleمنصسسسسسسسسة التعليم الالكتروني موودل ) -

 التواصل وانجاز المقررات التعليمية ، الدروس والمحاضرات، الواجبات 

: وهي جملة الدواةع التي تجعل الطالب الجامعي يستخدم منصة موودل مثل: الحصول استخدامات منصة موودل -

 على المحاضرات والدروس، انجاز الواجبات والبحوث ، التواصل مع الأساتذة.

: هي جملة المعيقات التي تواجه الطالب الجامعي في اسسسسسسسسستخدام المنصسسسسسسسسة بكل لتعامل مع منصسسسسسسسة موودلمشسسسسسسساكل ا -

 أريحية وقصد تحقيق أهداةه التعليمية.

طالب كعينة  922طالب، وقد اخترنا عينة من  2119السذين يبلغ عسددهم حوالي طلبسة قسسسسسسسسسسسم اللغسة والأدب العربي:  -

 للدراسة.

: تمنح الطلبة درجة الدكتوراه ودرجة الماستر والليسانس في التخصصات التالية: جامعة محمد بوضياف بالمسيلة -

 لسانيات، أدب حدي ، أدب جزائري.

 الإطار النظري والدراسات السابقةأولا: 

 التعليم الالكتروني:  -9

ل بين صسسسسسسسسسسسعبر التوا للمتعلمينهو التعليم الذي يعتمد على الحاسسسسسسسسسسسسوب وشسسسسسسسسسسسبكة الانترنت لتوصسسسسسسسسسسسيل المحتوى التعليمي 

 (1)المتعلم والمعلم وبين المتعلم والمحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية.

ويعد التعليم الالكتروني من أبرز التطبيقات التكنولوجية الحديثة وقد انتهج في مختلف المستويات، وتعد المنصات 

 التعليم والتعلم.الالكترونية اللبنة الأساسية التي تمثل التواصل التعليمي التكنولوجي في عملية 

 Learning Platformالمنصات الرقمية التعليمية الالكترونية:  -2

يعرةهسا ييوسسسسسسسسسسسسسف عبسد المجيسد العنيكيي على أاهسا تلس  البياسة التعليميسة التفساعليسة التي تولف تقنية الويب وتجمع بين 

المتعلمين من نشسسسسسسسسسسسسر السسسسدروس .ةهي تمكن  مميكات أنظمسسسسة إدارة المحتوى الالكتروني وبين شسسسسسسسسسسسسبكسسسسات التواصسسسسسسسسسسسسسسسل الاجتمسسسسا ي

والأهداف ووضسسسسسسسسسسسع الواجبات وتطبيق الأنشسسسسسسسسسسسطة التعليمية، والاتصسسسسسسسسسسسال بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة، وأيضسسسسسسسسسسسا اجرا  

 (2)الاختبارات الالكترونية.

إن المنصسسسسسسات الرقمية تهدف إلى تحقيق اسسسسسسستراتيجية التعلم والتعليم والتقييم عن بعد، إذ يجعل الأسسسسسسستاذ المحاضسسسسسسر 

 هذا النشاط يحقق أهداةا ومعارف ومهارات قصد تغيير سلوك المتعلم.

( ةيعرةهسسسسسا كواهسسسسسا مجموعسسسسسة متكسسسسساملسسسسسة من النسسسسسدمسسسسسات التفسسسسساعليسسسسسة عبر الانترنسسسسست التي توةر للمعلمين Katchأمسسسسسا كسسسسسات  )

والمتعلمين وأوليسسا  الأمور وغيرهم من المعنيين بسسالتعليم، المعلومسسات والأدوات والموارد التي تعمسسل على دعم وتعزيز وتقسسديم 
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خضرة شتوح  د،  

من والتعلم عبر الأنترنسست والتعليم الالكتروني بسساسسسسسسسسسسسسستخسسدام النسسدمسسات التعليميسسة وإدارتهسسا، وهي نظسسام شسسسسسسسسسسسسامسسل يتيح التسسدريسسب ا  

 (3)واجهة مستخدم بسيطة.

إذن، إن مسدى اسسسسسسسسسسسسستجسسابسة عينسة السسدراسسسسسسسسسسسسسة )الطلبسسة الجسامعيين( دليسسل على مسدى تفسساعلهم التعليمي الالكتروني عبر هسسذه 

 المنصات الرقمية.

(، ةما Moodleينها نجد منصسسسسسسسسسسسسة موودل )ولقسد اسسسسسسسسسسسسستخسدمست الجسامعسات هسذه المنصسسسسسسسسسسسسات التعليميسة الالكترونيسة ومن ب

 مفهومها  وما هي أهم مميكاتها  وما هي أهداةها  

 (:Moodleمنصة موودل ) -3

وهي نظام مفتوح المصسسسسسسدر ويوزع تحت رخصسسسسسسة عامة، إذ ب مكان الجميع تحمليه واسسسسسسستخدامه بطريقة سسسسسسسهلة، وقد تم 

تمكن الطلبسسسة من بنسسسا  معسسسارةهم من خلال خبراتهم تصسسسسسسسسسسسسميمسسسه على أسسسسسسسسسسسسسس تربويسسسة، ةهي بسسسذلسسس  مثسسسل بياسسسة تعليميسسسة تربويسسسة، 

 (4)ومؤهلاتهم وتمتاز هذه المنصة بأاها تدعم العربية، ويمكن تطويرها بشكل مستمر.

ونظام موودل هو نظام إدارة مفتوح المصسسسسدر على أسسسسسس تعليمية ليسسسسساعد المدربين على توةير بياة تعليمية الكترونية 

مستخدم  05222يضم  متدرب، كما أن موقع النظام 42222أيضا جامعة تضم ويسستخدم أيضسا بشكل صني ي ويستخدم 

وقواعسسسد البيسسسانسسسات  phpدولسسسة وتقنيسسسا ةقسسسد صسسسسسسسسسسسسمم النظسسسام بسسساسسسسسسسسسسسسستخسسسدام لغسسسة  931لغسسسة مختلفسسسة من  02مسسسسسسسسسسسسسجسسسل، ويتكلمون 

MYSQL.(5) 

سسسسسسسسسسسسسهسسسسا على موقع وهنسسسساك من يعرةهسسسسا على أاهسسسسا عبسسسسارة عن حزم برمجيسسسسة تتيح للمتعلم تحميسسسسل المواد التي يقوم بتسسسسدري

الكتروني، وتتيح للمتعلم ةرصسسسسسسسسسة الاسسسسسسسسسسستمرار في عملية التعلم، حي  تفتح المجال للمتعلمين التواصسسسسسسسسسسل والتفاعل ةيما بينهم 

 (6)يام بعمل مشترك بطرائق جديدة وممتعة.قصل مع معلميهم من أجل الاوالتو 

 ومن مميكات نظام موودل أنه:

 مكان لوضع الدروس والمحاضرات والواجبات  -

 المواضيع المرتبطة بالعملية التعليمية. لإثرا يوجد به منتدى  -

 توجد به غرف للدردشة قصد التواصل التعليمي. -

 المتعلم ارسال واجباته من موقع موودل. ب مكان -

 أما مكونات نظام موودل ةيمكن ذكرها:

لم، المتعلم، الضسسسسسسسسيف، المجهول، وأدوات التحكم بالمقرر تتمثل في : شسسسسسسسسريط نجد مسسسسسسسسستخدم النظام الذي يتكون من )المع

 رير، كتل المقرر، منطقة المحتويات(.حوايقاف الت التصفح، تشغيل

 إمكانات نظام موودل: -4

 ( العديد من الامكانات:Moodleتتيح منصة موودل )

 ل المصادر التعليمية، ووضع المراجع العلمية ...إمكانية التصميم التعليمي التي يوةرها النظام كوضع المقررات وتحمي -

 إمكانات إدارة سجلات الطلاب كالتسجيل والانسحاب وأيضا إمكانية تكوين مجموعات طلابية. -

إمكانات النظام في التقييم المسسسسسسسسسستمر للطلاب كمتابعة أنشسسسسسسسسسطة الطلاب داخل المقرر، وضسسسسسسسسسسع المهام والواجبات، تبادل  -

 إرسال الملفات.

 (7)شا  اختبارات ذاتية للمتدربين ويوةر للمتدرب جميع المميكات التي تخص الاختبارات الكترونيا.إمكانية إن -
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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

( ةيكون بالاسسسسسسسسستعانة بدليل كيفية اسسسسسسسسستعمال المنصسسسسسسسسة الناصسسسسسسسسة بالأسسسسسسسسستاذ Moodleأما عن اسسسسسسسسستخدام نظام موودل )

 والطالب

 أهداف استخدام منصة موودل:-5

 وتطوير العملية التعليمية.واكبة التطور العلمي التكنولوجي م -

 تقديم اليسر في ةهم المادة التعليمية. -

 التملص من سلبيات التعليم التقليدي. -

 ( قصد تحقيق التباعد الاجتما ي.91التماش ي مع الظروف الوبائية )كوةيد  -

 الدراسات السابقة. -5

لجانب الالكترونية والتي استفدنا منها في ا لقد تم الاطلاع على بعض الدراسسات السابقة  والتي لها صلة بالمنصات التعليمية

 النظري والجانب المنهحي في الدراسة، نذكر منها:

  عيواز محمد بدراسسسة الموسسسومة بسسسسسسسسسسسسس : منصسسات التعليم الالكتروني في الجامعات الجزائرية (8)قام يعمر شسسابونية، الزيني ،

نموذجا، شسسسارك بها في المؤتمر الدولي الأول لتقنيات المعلومات والاتصسسسالات في التعليم والتدريب، الحمامات،  أرضسسسية موودل

وقسسسد هسسسدةسسست هسسسذه السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسة إلى التعريف بمنصسسسسسسسسسسسسسسات التعليم الالكتروني المعتمسسسدة في التعليم  2292مسسساي  92، 0تونس في 

 الأكثر نجاعة واستخداما وتحقيقا لأهداف العملية التعليمية. بجامعات الجزائر وقد ركز على أرضية موودل كنموذج لأاها

 تحت اشسسسسسسسسراف الدكتورة بلق ي ةطوم، مذكرة ماسسسسسسسسستر حول اسسسسسسسسستخدامات الطلبة  (9)كما أجرت الباحثة يدحماني ةاطمةي

ينة من شسسسسسسسسسسسسباعات المحققة منها، دراسسسسسسسسسسسسسة ميدانية على علإ ( واmoodleالجامعيين للمنصسسسسسسسسسسسسات التعليمية الالكترونية موودل )

(، وكان هدف هذه 2291/2222طلبة كلية العلوم الاقتصسسسادية والتجارية وعلوم التسسسسيير بجامعة محمد بوضسسسياف بالمسسسسيلة )

الدراسسسسسة هو التعرف على الاسسسسستخدامات والاشسسسسباعات التي حققها الطلبة الجامعيين من منصسسسسة موودل، وقد نوهت الدراسسسسسة 

 تسهيل عملية التعلم الجامعي. إلى اتساع استخدام هذه المنصة ودورها في

 ةقد اهتمتا بدراسسسة واقع أدا  التعليم الالكتروني في وزارة   (10)يةلاح محمد الجابريي أما يةاطمة حمد محمد النعيمييو

(، وقد كان هدف هذه الدراسسسسسسة 2229التعليم العالي وعلاقته بمؤشسسسسسرات المعرةة المسسسسسستدامة )كلية البريمي الجامعية نموذج 

في  (  طسسالسسب وطسسالبسسة، وقسسد أدرجسسا في الاسسسسسسسسسسسسستبسسانسسة390لى واقع آدا  التعليم الالكتروني، وتكونسست عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسة من )التعرف ع

ةسسسساعليسسسسة كسسسسل من التسسسسدريس وةسسسساعليسسسسة التفسسسساعليسسسسة عبر التعليم  القسسسسسسسسسسسسسم الأول منهسسسسا والنسسسسا، بسسسسالتعليم الالكتروني، ةسسسسأبرزا ةيسسسسه

 وفي القسم الثاني من الدراسة تناولا ةيه مؤشرات المعرةة المستدامة.الالكتروني وةاعلية التقييم الالكتروني المستخدم 

 سسسسسساتها الناصسسسسسة بسسسسسسسسسسسسسسسسس اسسسسسستراتيجيات التعلم والتقويم من بعد في مادة المشسسسسسغل الف ي افي در  (11)وتطرقت يمها محمد خالدي

ويم في مادة المشسسسسسسسسسسسسغل ، ةحساولست في هذا البح  تقديم عرلأ لأبرز اسسسسسسسسسسسسستراتيجيات التعليم والتعلم والتق2229طفولسة مبكرة 

الابدا ي للطفولة المبكرة من بعد وأكثرها اسسسسسسسسسسسسستخداما وملا مة للمادة الفنية، وصسسسسسسسسسسسسولا للتقييم التبادلي، إلى جانب تفصسسسسسسسسسسسسيل 

تسسسسسسسستوجب  م العالييالصسسسسسسسعوبات والمعوقات والسسسسسسسسعي لتذليلها، وتؤكد الباحثة أن متطلبات هذه التطبيقات الحديثة في التعل

اسسسستراتيجيات تعلم عن بعد، وخلصسسست أن اسسسستراتيجيات التعلم والتعليم والتقييم من بعد هي نشسسساط يقوم  التركيك على اختيار 

 به المحاضر بهدف جعل المعلم يكتسب معارف ومهارات أو يسعى لتغيير سلوك المتعلم.

 التعقيب على الدراسات السابقة: -6
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خضرة شتوح  د،  

واحدا يتمثل في المنصسسسسات التعليمية الالكترونية،  تجدر الاشسسسسارة إلى أن كل الدراسسسسسات السسسسسابقة تناولت موضسسسسوعا عاما

وكل دراسسسسسة ركزت على زاوية معينة، ودراسسسسستنا تتقاطع مع هذه الدراسسسسسات من حي  الموضسسسسوع العام والمنهجية مع الاختلاف 

 في عينة الدراسة المختارة.

 والمنهجي.إن الدراسات السابقة ساعدتنا في دراسة موضوعنا واستفدنا منها في الجانب النظري 

 ثانيا: الدراسة الميدانية

تتمثل في وصسسسسسسسسف منهج الدراسسسسسسسسسة ومجتمعه وعينته والأداة المسسسسسسسسستعملة في الدراسسسسسسسسسة والتحليل : الطريقة والاجرا ات -

 الاستنتاجي للبيانات والمعالجة الاحصائية.

 .مجتمع الدراسة وعينتها -9

 طالب وطالبة من قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة،  2119: يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة -

 ( يبين توزيع أةراد مجتمع الدراسة:29والجدول رقم )
 421 السنة الأولى ليسانس 29

 261 لغة السنة الثانية ليسانس 22

 221 أدب

 951 لغة السنة الثالثة ليسانس 23

 321 أدب

 252 لغة 9ماستر  24

 252 أدب جزائري 

 252 أدب حدي 

 252 لغة 2ماستر  25

 242 أدب جزائري 

 392 أدب حدي 

 16 طلبة الدكتوراه 26

 2119 العدد الكلي

( طالب وطالبة وزعت عليهم اسسسستمارة الاسسسستبيان بطريقة عشسسسسوائية 922تمثلت عينة الدراسسسسة في اختيار ): عينة الدراسسسسة -ب

 وهم موزعين في الجدول التالي: 
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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

 (: البيانات الشنصية لعينة الدراسة22الجدول رقم )
 النسبة الماوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس

 %30.5 32 ذكر

 %62.5 52 أنثى

 %922 12 المجموع

 العمر

 %52 42 سنة 29سنة إلى  91من 

 %39.25 25 سنة 24سنة إلى  22من 

 %91.05 95 سنة ةما ةوق  25من 

 %922 12 المجموع

 المستوى التعليمي

 

 %39.25 25 السنة الأولى ليسانس

 %91.05 95 السنة الثانية ليسانس

 %92.5 92 السنة الثالثة ليسانس

 %92.5 92 9ماستر 

 %25 22 2ماستر 

 %12 12 المجموع

 

 التخصص

 %52.5 42 لسانيات

 %32.5 26 أدب حدي 

 %95 92 أدب جزائري 

 %100 12 المجموع

( ثمانين اسسسستمارة من مجموع 12وتجدر الاشسسارة أن عينة الدراسسسة لم ترجع كلها اسسسستمارة الدراسسسة، ةقد تحصسسلنا على )

 يعود إلى عدم التجاوب التام من قبل الطلاب أو لظروف ما. ( مائة استمارة، وهذا922)

 أداة الدراسة -2

الملائم لطبيعة الموضسسسسوع قصسسسسد تحقيق أهداةه، أما أداة الدراسسسسسة ةقد كانت  ياعتمدنا على المنهج الوصسسسسفي التحليل

الاسسستبانة )الاسسستبيان(، ةهي أداة لجمع البيانات تتألف من مجموعة من الأسسسالة المكتوبة التي ترتبط بظاهرة ما، يطلب من 

تتعلق بمحتوى الاسسسسسسسسسسسسستبيسسان  تسسه  صسسسسسسسسسسسسيسساغمن القواعسسد والمعسسايير أثنسساالمبحوثين الاجسسابسسة عنهسسا وعلى البسساحسس  أن يرا ي مجموعسسة 

 (12)أهداةه.بشكله و بو 

( أربعة محاور؛ إذ شسسسمل المحور الأول 4اندرجت وةق ) ( سسسسبعة عشسسسر سسسسؤالا 90ولقد احتوت اسسسستمارة الاسسسستبيان على )

ر ( أما المحو Moodleالبيانات الشسسسنصسسسية لعينة الدراسسسسة، والمحور الثاني تضسسسمن اسسسستخدامات المنصسسسة التعليمية موودل )

يقات ومشسسسسسساكل الثال  ةاحتوى أسسسسسسسالة حول الغاية من اسسسسسسستخدام منصسسسسسسة موودل وأخيرا المحور الرابع الذي طرحت ةيه مع

 ل.دالتعامل مع منصة موو 

 تحليل نتائج الاستبيانات

د الاجتما ي حفالا على التباع-بعد أن قمنا بتوزيع الاستبيانات عشوائيا عن طريق البريد الالكتروني للطلبة والواتساب

في لل جائحة كورونا، حاولنا بعدها جمع البيانات من خلال الاستبانات التي وصلتنا وصنفناها باستعمال الأساليب 

 ، قصد تسهيل عملية استخلا، نتائج الدراسة.Spssالاحصائية المعروةة باستخدام برنامج 

 المجال الأول: البيانات الشنصية.
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خضرة شتوح  د،  

( النا، بالبيانات الشنصية لعينة الدراسة حسب متغير كل من الجنس والعمر 22الجدول رقم ) بالرجوع إلى

 والمستوى التعليمي والتخصص نلاحظ ما يلي:

 ( وهذا يعود إلى أن عدد الإناث بالجامعة يفوق عدد الذكور %37.5( تفوق نسبة الذكور )%62.5أن نسبة الإناث )

 

 

 

 

 

 

 نسب أةراد العينة حسب متغير الجنس( توزيع 29الشكل رقم )

-22( تفوق بقية الفاات العمرية، وتليها الفاة الثانية من )%52( سنة تقدر بس )29-91إن نسبة ةاة السن من)

وهذا ما يعكس اهتمام الفاة الشبابية الفتية  %91.05ةما ةوق(بس  25( بعدها الفاة العمرية من )%39.25سنة( بس )24

 .بالمجال الالكتروني

 
 (: توزيع أةراد العينة حسب متغير العمر22الشكل رقم )

( هي الأكثر %92.5+ %91.05+ %39.25أمسسسا ةيمسسسا يخص المسسسسسسسسسسسسستوى التعليمي، ةيلاحظ أن عينسسسة طلبسسسة الليسسسسسسسسسسسسسسسانس )

(، وذل  يعود إلى أن طلبة الليسسسسسسسسسسسانس يتواجدون %25+ %92.5اسسسسسسسسسسستعمالا لمنصسسسسسسسسسسة موودل من اسسسسسسسسسسستعمال طلبة الماسسسسسسسسسسستر )

بسسالجسسامعسسة أكثر من طلبسسة المسساسسسسسسسسسسسسستر، السسذين  هتمون بمجسسال البحسس  لاعسسداد بحو هم العلميسسة أمسسا طلبسسة السسدكتوراه ةلم تكن لنسسا 

 ةرصة التواصل بهم.
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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

 (: توزيع نسب أةراد العينة حسب المستوى التعليمي23الشكل رقم )

( يليها تخصص الأدب الحدي  %52.5حظ أن تخصص اللسانيات هو الأعلى نسبة )وبالنسبة لعينة التخصص نلا 

 ( ويعود هذا التوزيع العشوائي لاستبيان الدراسة.%95( وأخيرا الأدب الجزائري بنسبة )32.5%)

 
 المجال الثاني: النا، باستخدام المنصة التعليمية موودل

 اسة(: يوضح إجابات أةراد عينة الدر 23والجدول رقم )
 النسبة الماوية التكرار الاجابة السؤال

 استخدام منصة موودل
 %12 64 نعم

 %22 96 لا

 إلى استخدام منصة موودل  من وجهة نظرك

 %62.5 50 الادارة

 % 12.5 10 الأساتذة

 % 25 04 الزملا 

 %00 00 لا أحد

هل تلقيت تكوينا في الجامعة حول استخدام منصة 

 موودل 

 % 00 00 نعم

 %  12 64 لا

 كيف تجد استخدام هذه المنصة 

 %  20 16 سهل

 %  42.5 34 صعب

 %  37.5 30 نوعا ما

 ما هي ةترات استخدام هذه المنصة 

 %  25 20 الدراسة

 %  37.5 30 الامتحانات

 %  17.5 14 العطل

 ما هو المكان المستخدم لمنصة موودل 

 %  55 44 البيت

 %  25 20 الجامعة

 %  00 00 مقهى الانترنت

 %  00 00 مكان آخر

 ما هي الوسيلة التي تستخدمها في ذل  

 %  63.75 51 الهاتف الذكي

 %  16.25 13 كمبيوتر محمول 

 %  02 00 كمبيوتر ثابت

 %  02 00 لوح الكتروني

تلسانيا
52%

أدب حديث
33%

أدب جزائري
15%

لسانيات أدب حديث أدب جزائري
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خضرة شتوح  د،  

، أما عدد الطلبة الذين %12( طالبا وطالبة أي نسبة 64) كان عدد أةراد العينة الذين يستخدمون منصة موودل

 .%22( طالبا وطالبة بنسبة 96أجابوا بس )لا( ةبلغ )

يتضح مما سبق أن معظم طلبة قسم اللغة والأدب العربي يستخدمون منصة موودل نظرا للفوائد التي يجدها الطالب 

، إضاةة إلى سهولة ويسر المادة التعليمية عبر منصة موودل، كمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في العملية التعليمية

 والتواصل مع الأساتذة لتبادل المعلومات وتقديم الواجبات والفرولأ والبحوث.

أما ةيما يخص الموجه لاستخدام منصة موودل التعليمية، ةقد لاحظنا من خلال جدول الاستبيان أن إدارة القسم 

 (.%25(  ثم توجيه الزملا  بنسبة )%92.5توجيه الأساتذة )( ثم %62.25هي الموجه الأكبر )

إن ارتفاع نسبة توجيه إدارة الجامعة الطلبة لاستخدام منصة موودل دليل على رغبتها في مواكبة التطور التكنولوجي 

 التعليمي الحاصل في كل الدول المتطورة.

امعة حول استخدام منصة موودل ةقد أجابوا كلهم عن سؤال مدى تلقيهم تكوينا في الج أما عن إجابة عينة الدراسة

 ( وهذا يعكس التعامل الواسع للوسائل التكنولوجية من طرف الطلبة واستعمالهم الأنترنت.%12بس )لا( بنسبة )

( نستنتج أن %42.5( وصعبة )%30.5(، نوعا ما )%22وقد تباينت نسب كيفية استخدام منصة موودل بين سهلة )

 أكثر الطلبة يجدون صعوبة في استخدام منصة موودل وهذا راجع لعدة معيقات منها :

 ضعف الأنترنت، صعوبة تقنية في دخول المنصة. -

 عدم استحواذ الطلبة على الوسائط التكنولوجية كالهاتف .. -

( وتليها %30.5ترة الامتحانات )وما نلاحظه عن الفترات المستخدمة في تصفح منصة موودل أن أعلى نسبة كانت في ة

( إذن، ةالطالب ةعلا يختار ةترة الامتحانات حتى يتصفح منصة موودل حتى %90.5( ثم ةترة العطل )%25ةترة الدراسة )

 يستطيع تحميل الدروس والمحاضرات.

د الاجتما ي ( وهذا راجع للتباع%55أما عن المكان المستخدم لمنصة موودل، ةأغلب الطلبة قد أجابوا بالبيت )

( وهذه هي الفترة التي يزاول ةيها الطالب دروسه %25(، إضاةة إلى استعمالها في الجامعة )91الذي ةرضته جائحة )كوةيد 

 وةق نظام التفويج المعمول به في الجامعات الجزائرية.

لأن كما هو ( عند تصفحهم لمنصة موودل، %63.05إن اغلب عينات الدراسة يفضلون استخدام الهاتف الذكي )

شائع أن أغلبية الطلبة يملكون هواتف ذكية تلازمهم في كل مكان، أما استعمال الكمبيوتر المحمول ةكانت نسب استعماله 

96.25%. 

 المجال الثال : الغاية من استخدام منصة موودل التعليمية.

 ( يوضح اجابات أةراد عينة الدراسة24الجدول رقم )
 النسبة الماوية التكرار الاجابة السؤال

ما هي الغاية من استخدام منصة 

 موودل 

الاطلاع على الدروس 

 والمحاضرات
34 42.5% 

 %25 22 الواجبات والبحوث

 %92 21 الاتصال بالأساتذة
 %2.5 22 المناقشة بين الأساتذة والطلبة

 %922 12 المجموع

هل المادة العلمية الموضوعة في منصة 

 كاةية أم غير كاةية   موودل

 %35 21 كاةية 

 % 65 52 غير كاةية



 

 

 

 

   28 

 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

 %922 12 المجموع

ما رأي  في اثر استخدام منصو موودل 

 التعليمية  

 % 62.5 52 نعم

 % 65 32 لا

 %922 12 المجموع

ما مدى ةعالية تجسيد التعليم 

 الالكتروني بقسم اللغة والأدب العربي  

 % 91.05 95 الاستعمالضعيفة لأاها حديثة 

متوسطة لوجود معيقات أثنا  

 استخدامها
95 91.05 % 

جيدة لأن إدارة الجامعة أولت 

اهتماما كبيرا وخاصا وتسعى 

جاهدة قصد تأصيل التعليم 

 الالكتروني

52 62.5  % 

 %922 12 المجموع

الذي يعكس اجابات عينة الدراسسسسسسسسة حول الغاية من اسسسسسسسستخدام منصسسسسسسسة موودل لدى طلبة قسسسسسسسسم  24من خلال الجدول رقم 

 اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة، نلاحظ ما يلي:

  لقد تعددت غايات الطلبة )العينة( من اسسستخدام منصسسة موودل من الاطلاع على الدروس والمحاضسسرات والتي مثلت أعلى

( ثم المناقشة %92(، بعدها هدف الاتصال بالأساتذة )%25( ثم تليها غاية الواجبات والبحوث ومثلت نسبة )%42.5)نسبة 

( والملاحظ أن هاتين النسبتين ضعيفتين، لأن الطلبة يستعملون البريد المهني النا، بالأساتذة %2.5بين الأساتذة والطلبة )

 قصد التواصل بهم.

 ( ، لأن الدروس %65لمية الموضسسسسسسسسسسسوعة في المنصسسسسسسسسسسسة ةقد أقرت عينة الدراسسسسسسسسسسسسة أاها غير كاةية )أما عن قضسسسسسسسسسسسية المادة الع

الى عزوف بعض الأسسسساتذة من وضسسسع دروسسسسهم في منصسسسة موودل بل يفضسسسلون  بالإضسسساةةإلى شسسسرح وتفصسسسيل لمحاورها،  تحتاج

 (.%35وضعها على موقع الكلية، وهناك من يرى أن المادة العلمية كاةية )

 ( من عينسسسة السسسدراسسسسسسسسسسسسسسة السسسذين أقروا أن منصسسسسسسسسسسسسسة موودل ةعسسالسسسة ولهسسسا أثر على اسسسسسسسسسسسسستيعسسساب السسسدروس %62.5ة )وهنسساك نسسسسسسسسسسسسسبسسس

(  ترى أاها غير ةعالة لأاها تثبط التفاعل الاجتما ي بين %30.5والمحساضسسسسسسسسسسسسرات وذلس  على الأمسد البعيسد )تحسسسسسسسسسسسسسينهسا( ونسسسسسسسسسسسسسبة )

 الأستاذ والطالب.

 ( قالوا أاها %62.5ليم الالكتروني بقسسسسسسسم اللغة والأدب العربي، ةنسسسسسسسبة )لقد تباينت ا را  حول مدى ةاعلية تجسسسسسسسيد التع

جيدة  لأن إدارة الجامعة أولت لها اهتماما وخاصسا وتسسعى جاهدة قصسد تأصسيل وتثبيت التعليم الالكتروني بجامعة المسيلة 

الفاعلية متوسطة لوجود عدة  ( ترى أن تل %91.05قصسد مواكبة التطور التعليمي التكنولوجي، وهناك عينة من الدراسسة )

من عينة الدراسسسسسسسسة أجابت أن ةاعليتها ضسسسسسسسعيفة لأاها  %91.05معيقات ومشسسسسسسساكل أثنا  اسسسسسسسستخدام منصسسسسسسسة موودل، أما نسسسسسسسسبة 

 حديثة الاستعمال.

 ( من طلبة قسسسسسسسسسسسسم اللغة والأدب العربي يسسسسسسسسسسسستخدمون منصسسسسسسسسسسسة موودل وذل  بتوجيه من إدارة %12نخلص إلى أن نسسسسسسسسسسسسبة )

 الجامعة.

 المجال الرابع: معيقات ومشاكل التعامل مع منصة موودل لدى عينة الدراسة.

 ( يوضح اجابات أةراد عينة الدراسة حول معيقات ومشاكل التعامل مع منصة موودل25الجدول رقم )
 النسبة الماوية التكرار الاجابة السؤال

هل تواجه معيقات ومشاكل في التعامل 

 مع منصة موودل 

 %30.5 32 نعم

 %62.5 52 لا
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خضرة شتوح  د،  

 ما نوع المشاكل التي تواجهها :

عدم الالمام بمهارات استخدام 

 التقنيات الحديثة

 

 %62 41 نعم

 %42 32 لا

عدم وجود ورش عمل تبيّن 

 استخدامات التعليم الالكتروني

 % 00 22 نعم توجد

 %  922 12 لا توجد

كثرة المواد الدراسية عند الطالب في 

 الفصل الواحد

 %12 64 نعم

 % 22 96 لا

هل هناك دعم ة ي من طرف 

المختصين لمساعدة الطلبة لاستخدام 

 التعليم الالكتروني

 %92.5 92 نعم

 % 10.5 02 لا

 على الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي: عالاطلا من خلال 

 ( نظرا لدراية الطلبة %62.5توجد مشاكل كبيرة تواجهها في التعامل مع منصة موودل ) تؤكد عينة الدراسة أنه لا

بالتعامل مع التطور التكنولوجي الحدي  في استعمال الانترنت والكمبيوتر والهاتف الذكي وتطبيقاته، وهناك عينة 

 ( تصرح بوجود معيقات ومشاكل تواجهها في التعامل مع منصة موودل.%30.5أخرى بنسبة )

  :أما نوع المشاكل التي تواجه عينة الدراسة 

 ( وأغلبها من مجموعة الإناث.%62م بمهارات استخدام التقنيات الحديثة ةكانت بنسبة )عدم الالما -

 أغلبهم من مجموعة الذكور. ةهي تتجاوز هذا المشكل ( %42أما نسبة )

 ( عند عينة الدراسة.%922عدم وجود ورش عمل تبين استخدامات التعليم الالكتروني، وتمثلها نسبة ) -

( من عينة الدراسة، وتنفيها نسبة %12د الطالب في الفصل الواحد وقد أكدتها نسبة )كثرة الموارد الدراسية عن -

 ( من عينة الدراسة.22%)

 إلى مشاكل أخرى مثل: بالإضاةة 

 مشاكل ةنية عند الطلبة المعيدين عند الولوج إلى منصة موودل. -

 الذكي أو الكمبيوتر المحمول.تباين الظروف المادية والاجتماعية عند الطلبة قصد الحصول على الهاتف  -

 ضعف تدةق الانترنيت في الجامعة. -

( %10.5أما ةيما يخص الدعم الف ي من طرف المختصين لمساعدة الطلبة لاستخدام التعليم الالكتروني نسبة )   -

 ( تؤكده.%92.5من عينة الدراسة تنفي ذل  ونسبة )

 الناتمة:  

 يلي: مما سبق عرضه نلنص ما

الالكتروني أمس ى ضرورة ملحة في الجامعات الجزائرية قصد تطوير المهارات التعليمية عند الطالب إن التعليم  -

 الجامعي ومحاولة مواكبة التطور التكنولوجي التعليمي في الدول الاوروبية.

 لإن جامعة محمد بوضياف بالمسيلة لها المسعى الجاد لتطوير التعليم الالكتروني الهادف وهذا ما جسده تفاع -

 .(Moodle)طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة محمد بوضياف المسيلة باستخداماته وتعامله مع منصة موودل 

 لمقترحات التي يمكن تقديمها:ا -
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 ( لدى الطلبة الجامعيين Moodleاستخدامات ومشاكل التعامل مع منصة موودل )

 )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم اللغة والأدب العربي بجامعة المسيلة( أنموذجا.

  ضرورة التطرق إلى سبل تطوير منظومة التعليم الالكتروني في قسم اللغة والأدب العربي بكلية ا داب واللغات

 يلة.جامعة محمد بوضياف المس

 .ودراسة مقارنة لواقع التعليم الالكتروني مع كليات وجامعات أخرى في الجزائر 

 .ضرورة تأهيل الطلبة والأساتذة ةنيا من خلال الدورات التدريبية من طرف مختصين في المجال التعليمي الالكتروني 

 .ضرورة توةير وزيادة سرعة الأنترنيت في الجامعة 

 الهوام :

                                                                                             . 

 

(. إعداد المعلم في ضو  تجارب بعض الدول، كلية التربية جامعة حلوان. القاهرة: المجموعة العربية 2290صبري عبد العظيم ) -1 

 للتدريب والنشر. 

(. ةعالية استخدام المنصات التعليمية لطلبة تخصص الرياضيات والحاسوب بكلية التربية 2291) يوسف عبد المجيد العنيكي  -2 

 6. ع 33الأساسية بدولة الكويت. كلية التربية الأساسية. المجلة العلمية. م 

الناصة للمنصات (. درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية 2291دالية خليل عبد الكريم الشواربة ) -3 

 923التعليمية الالكترونية واتجاهاتهم نحوها. رسالة ماجستير. جامعة الشرق الأوسط. ، 

(، اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية موودل في تعلمهم، مجلة 2296الجراح، عبد المهدي علي سعد ) -4 

 .426-295(، 2) 43دراسات العلوم التربية، 

(. درجة استعداد معلمي جامعة النجاح الوطنية لتوليف نظام التعليم الالكتروني موودل في 2295قور ورنا السعجي )علي شا -5 

العملية التعليمية بحسب إذار المعرةة النا، بالمحتوى والتربية والتكنولوجيا، كلية العلوم التربوية، جامعة النجاح، ةلسطين، ، 

 .1 ، ،1، ع21مجلة النجاح للأبحاث، م 

 .43، م 2عبد المهدي وآخرون. اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام موودل في تعلمهم، دراسات العلوم التربوية، ع -6 

 (، المنصات التعليمية والمقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت، د ط، دار العلوم للنشر والتوزيع.2295رضوان عبد النعيم) -7 

(، منصات التعليم الالكتروني في الجامعات الجزائرية أرضية موودل نموذجا، المؤتمر 2292الزين، عيواز محمد )عمر شابونية  -8 

 .2292ماي  92-0الدولي الأول لتقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب، الحمامت، تونس، 

( والاشباعات MOODLEت التعليمية الالكترونية موودل )( استخدامات الطلبة الجامعيين للمنصا2291/2222دحماني ةاطمة ) -9 

 المحققة منها، دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة.

العالي وعلاقته  ( واقع أدا  التعليم الالكتروني في وزارة التعليم2229ةاطمة حمد محمد النعيمي وةلاح محمد الجابري ) -10 

( 215-201بمؤشرات المعرةة المستدامة )كلية البريمي الجامعية أنموذجا( مجلة ايجهار، اسطنبول ، تركيا )، 
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مادة المشغل الف ي طفولة مبكرة ، مجلة ايجهار، (، استراتيجيات التعلم والتقويم من بعد في 2229مها محمد خالد ) -11 

 www.iherjournal.com( العدد التاسع 14-19اسطنبول، تركيا ) ، 

(، 3الأعمال )، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة Spss(، تحليل الاستبيان باستخدام برنامج 2290ربيع/ م و جرودي، ر ) -12 

929-922. 
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