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ملخص:
منونت وهي: )Ken Peattie(البوفيسور حدددها الت الضراء النتجات لبعاد النهائي الستهلك إدراك مدى معرفة إل الشحثية الورقة هذه ف ندف
عروائية عينة على اليدانية الدراسة تت حيث استخدامه، ونتائج الخضر، النتج منانصنع الخضر، النتج متانة استخدامه، من الغرض الخضر، النتج

الييانت. لمع كأداة والستيانة التحليل ف الوصفي النهج على العتماد وذلك فردا، 119 عددها بلغ بوعريريج برج بولية النهائيي الستهلني من

حسب الوافقة من عالية درجات حققت حيث السابقة، العوامل جاال اليووثي قيل من إااب اتاه إلىوجود توصلنا للييانت الحصائي التوليل بعد
تقيق ف ومهيتها الضراء، ملنتجات واجدراك الوعي من درجة على بوعريريج برج بدينة الستهلك أن على يدل ما الدراسة، ف الستخدم القياس
اليعد تول أن استثناء بدون القتصادية الؤسسات ايع على اب أهها:أنه اقتاحات عدة ققدي ىل دفعنا ما وهو والقتصادية، الجتماعية متطلياته
قرشع حقيقية منتجات تقدي يتم لني دقيق بشنل رغياته ومعرفة ملستهلك أكثر التوجه ضرورة مع التسويقية، اسااتيجياتا ف النبى الهية الييئي
. الستهلني لدى الشيئية الستهلكية والثقافة الوعي من نوع للق الاواية الهود تنثيف ضرورة جانب ىل أفضل، بشنل رغياته مع وتتلئم حاجاقه

الخضر. النتج أبعاد الستهلك، ىدراك أخضر، منتج أخضر، قسويق : الفتاح النلمات
XNN ؛ XNN: JELتصنيف

Abstract:
In this research paper, we aimed to knowing how the final consumer perceives the dimensions of
green products according to researcher Ken Peattie, these dimensions are: the components of green
products, the purpose of using green product, the durability of the green product, the place of
manufacture, and the results of using the green product.
We applied the study on a sample of 119 final consumers in Bordj Bou Arreridj city, and we used
the questionnaire to collect information, after statistical analysis of the data we concluded that:
there is a positive trend of consumer perception towards the dimensions of green product.
Consequently we suggested that: every economic Enterprises must pay attention to environmental
dimension in their marketing strategies to provide products that satisfy the consumer and keep him
healthy, at the same time protect the environment.
Keywords: Green marketing, Green product, Consumer perception, Dimensions of green product
Jel Classification Codes :XNN ; XNN
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تهيد:
أو اقتصادي أو قكنولوجيا ذلك كان سواء العمورة، هذه على الشرر حياة االت متلف ف الزمن عب يدث قطورر كل مع
جديدة، مصطلحات فتظهر وقطورها، أيضا مضامينها بتغي وذلك اال بكل الاصة والتغيات الظواهر مسمديات قتغي اجتماعيا...،
معها قنترر القتصاد، علم ف التاريية الراحل عب والدراسات الباث قتجددد مردة وفكل وهكذا؛ ريها وقثستتحدثث أخرى وتفلث
العلوم، ىت ف لا والدارسي الشاحثي من الكثي اهتمام يثي ما اللددة من معه يمل مغايرر بركلر لتغياقه الواصفة الصطلحات قلك

التسويقية. أو الدارية أو التجارية أو الالية سواء
سلوك منها وأجزائه، فروعه فكل قطوراتكثية أيضا ىهد فقد استمرار، والتجدددة الهمدة القتصاد علوم أحد التسويق ولكونل
ارقشط الذي الخضر الستهلك سلوك منها نذكر كثية، ثة مستحدت مصطلحات استخدام الخية السنوات ف عرف الذي الستهلك
الذي للمستهلك، والنفسية الداخلية الدوافع نتيجة جاءت والت للشيئة، الصديقة النتجات استهلك قسمدى جديدة استهلكية بظاهرة
الوعي ظل ف سيما ل بشيئته، ول به قضرد ل بصائص ذاقه الوقت ف ويتميز متطلشاقه له يقدق جديد عنكلمنتج دائمااللشحث يسعى
بذل ىل الخية بذه دفع ما للمؤسسات، الصناعية النرطة عن الناتة الخلفات نتيجة والنسان الشيئة تدد أصشحت الت الخطار
قصميم ف وذلكشالتكيز معها، والتعامل لا استجابته من وقعزز الستهلك وقطلدعات قتوافق خضراء، منتجات لتقدي الهود من الزيد

لا. قشنيه ف الرئيسي الؤثر بثابة قعتب الت البعاد أو الصائص من اموعة على النتجات هذه
الشيئي التسويق حول كتااقه من جزءر ف )Ken Peattie( حدددهاالبوفيسور الت البعاد الشحث هذا نستعرضفي لذلك
وأخيا النتج، متانة الستخدام، نتائج منه، الغرض الخضر، النتج مكونت ف: وقتمثل لا الستهلك ىدراك مدى والستدامة،لنختب

التال: الرئيسي التساؤل ف بثنا ىىكالية بطرح وذلك الخضر، النتج صنع مكان
النتج منونت ف: ثثلةة مُ غيها عن الضراء النتجات تيز الت للبعاد بوعريريج برج بولية النهائي الستهلك إدراك مدى ما

تصنيعه؟ ومنان متانته، استخدامه، نتائج اقتنائه، من الغرض الخضر،
التالية: التساؤلت طرح ارتينا الطروح الىكال عن وللجابة

الضراء؟؛ للمنتجات الستهلك ىدراك على الؤثرة العوامل هي ما -
النتجات مع التعامل ف الثقة لديه وهل الررائية؟ قراراقه ف الشيئي الوعي من درجة على بوعريريج برج بولية الستهلك هل -

الضراء؟؛
النتجات؟. هذه نو الستهلك قوجيه ف الضراء للمنتجات الصندعة الؤسسات مدممساهة ما -

الدراسة: فرضيات
التالية: الرئيسية الفرضية بصيارة قمنا سابقا، الطروحة التساؤلت عن للجابة ماولة

غيها. عن الضراء للمنتجات الميزة البعاد بشنلكيي بوعريريج برج بولية النهائي الستهلك يدرك
أهدافالدراسة:

يلي: ما ف رئيسي بركل بثنا أهداف قتمحور
لا؛ ىدراكه على الؤثرة العوامل وكذلك الضراء، النتجات لطشيعة بوعريريج برج بولية مدممعرفةالستهلك على الطدلع -

متطلشاقه؛ تقيق ف الضراء النتجات مهية بوعريريج برج النهائيشولية الستهلك وىدراك وعي مدى استرعار -
الستهلكي؛ لدى الشيئي الوعي خلق ف الضراء النتجات أهية ىبراز -

النتجات. هذه عن الستهلكي لدى اللزمة الذهنية الصورة قكوين ف الضراء للمنتجات الصندعة الؤسسات دور على التأكيد -
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النظري: الانب .I
للشحث لتغيات الفاهيمي اجطار الول: اليوث

:)Consumer Perception( الستهلك الول:إدراك الطلب
ف قواجهه الت الراكل أو الصاعب على با سيتغلب الت اللول أفضل اختيار ف قراراقه على للمور النسان ىدراك يؤثر
على ينشغي لذلك الشاطن. عقله ىل الارجي العال من وينقله المس بواسه يتجه ما خلل من وذلك اليومية، حياقه مواقف متلف
تعله والت الستهلك، ىدراك ف الؤثرة التغيات تديد على يركز أن با، القيام عن مسؤول يكون أو التسويقية النرطة يهتم فرد كل
سلوكه على قؤثر معينة أفكارا دّ يتش وتعله يتلقداها الت الارجية العلومات كافة ويستوعب الشيعية الؤثرات لختلف يستجيب

اقتناءها. اعتاد الت قلك عن متلفة بواصفات منتجات تاه معتقداقه من حتد قثغيد وربا الستهلكي،
الستهلك إدراك تعريف أول/

منه: الدراك قعردف الت التسويقية النظر وجهة على نركز أننا ىل النظر، لوجهات زواي عدة من الستهلك ىدراك قعريف يكن
يراه لا العان من الكثي يعطي الذي الستهلك معرفة خلفية داخل معي لؤثر نتيجة ذهنية انطشاعات قركدل الت "العملية -

.)211 صفحة ،2006 )الريسي، وذاكرقه"؛ ومعتقداقه الرخصية خبقه على العان هذه وقعتمد ويلحظه،
قنظيم اختيار خللا من الستهلك يقوم الت العملية " أنه: على الستهلك ىدراك عرفا فقد النوري نزار وأحد الشكري ثمر أما -
ولذلك يواجهه، الذي للموقف بدراكه يتأثر فرد لي الفعلي التصرف أن ىذ ليطه، معّ ذات صورة للق يتلكها الت العلومات
و )الشكري ؛ وسعره" النتج واالية كالودة متلفة جوانب من للمنتجات الستهلني واستجابة إدراك بنيفية السوثقون يهتم

.)35 صفحة ،2007 النوري،
،2006 )الرريف، للزبون" معرفة حدود داخل معي لؤثر ذهنية انطشاعات قركيل خللا من يتم الت العملية " كذلك: وهو -

.)149 صفحة
حدود وف معي مؤثر نتيجة الستهلك ذهن ف الركلة النطشاعات من اموعة عن عشارة الدراك من نستنتج ماسشق خلل من
والتحفيز، والتاهات والعتقدات التعلدم جانب ىل الستهلك سلوك ف قؤثر الت النفسية العوامل بي من ىذن فالدراك ، معرفته

با. اهتمامهم استثارة ف عليه التكيز الضراء للمنتجات السودقي على وينشغي
الستهلك إدراك على الؤثرة العوامل ثنيا/

ذاقه حد ف الستهلك بصائص منها الول يتعلق العوامل، من نوعي على الخضر للمنتوج الستهلك ىدراك مدى يتوقف
:)212 صفحة ،2006 الثي)الريسي، بصائص والثان

له، ىدراكه كيفية وعلى الدررك الثي ف والفهمي الفيزيئي الستهلك نظام يارسها الت التأثيات وقعن الستهلك: خصائص /1
مع الاضية وخباقه خلفيته من قنشع وانطشاعاقه، وأفكاره الرخص اعتقادات أن اعتشار آخر ىل ىخص من ما لريء الدراك ويتلف
معي ىيء عن واضحة ري انطشاعات الناس لشعض يكون فقد وقعقيده، وضوحه درجة حيث من الدراك يتلف كما ذاقه، الريء
أبعاد وقعقيد ودقة عدد بلحظة أكثر أو ىخصي مقارنة ويكن وضوحا، أكثر الخر الشعض لدى النطشاعات هذه وقكون

مداركهم؛
التيلفتت هي الميزات أيد بعرفة السودقون وحركته...،ويهتم ولونه حجمه الثيمثل لذا الادية الصائص قرمل الثي: خصائص /2
أثرت الت الاصية بتدعيم يقومون فهنم با التحكم على القدرة لديهم أن وبا أكب، بركل العلن أو النتج ف الستهلك انتشاه

اجدراك. على وساعدت النتياه
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ودرجة الصحية والقدرة والرخصية والحتياجات والذاكرة البة اختلف آخر، ىل ىخص من الستهلك ميزات وتتلف
الدراك. عنها لينتج للمثي الادية الميزات مع جيعها قتفاعل والت وريها، واللحظة الذكاء

)Green Products(الضراء الثان:النتجات الطلب
الخضر النتج قعريف أول/

أو ىنتاجها ف سواء الشيئة قضر ل منتجات هي )Eco-friendly products( الييئة صديقة النتجات أو الضراء النتجات
منها: نذكر لا تعاريف عددة قمدثمرت وقد ،)31 صفحة ،2015 ،M.Isaacs( منها التخلص أو استخدامها

وتعديل الييئية، التطليات مع ينسجم با الولية والواد الطييعية الوارد استخدام تعديل " أنه: على الخضر النتج عمرثف -
النتاج، عمليات عب التلف تقليل ف الخضر للتسويق الساسية الهداف مع للتطابق أساسا القائمة النتاجية العمليات
اعها إعادة خلل من ملفاتا من أخرى مرة الستفادة ىمكانية عن فضل ُننة، درجة أدن إل التلوث مستويت وخفض

.)51 صفحة ،2012 جيل، و )موسى وتصنيفها" ومعالتها
تقليل ومتاه مستقيل، الشاي احتياجات جوهريةلقابلة تسينات عليه أجريت الذي النتج ذلك هو:" الخضر والنتج -

.)65 صفحة ،،2016 اساعيل، و ")الشكري الييئية الستدامة مع متوافقا ينون وأن التلف مستوى
حاية شروط يراعي والذي حياته، دورة فكلكراحل الييئة على ضرر أقل له الذي الستدام النتج " أنه: على أيضا وعرف -

.)290 صفحة ،2016 دفرور، و إنتاجه")ىاهد عملية ف الطييعية الوارد على والفاظ الييئة
حياقه دورة مراحل فكل الشيئة ضار ري تعله وخصائص بواصفات مصمم منتج هو الخضر النتج من نستنتج سشق ما خلل من

منه. التخلص أو استخدامه أو انتاجه ف سواء
الضراء النتجات خصائص ثنيا/

:)19 صفحة ،2017 التالية)الرا، الصائص الضراء النتجات قتميز
والنشعاثت؛ النفايت من المن والتخلص الشيئي التلوث معالة للشيئةكأجهزة منافع ذات -1

التحليل أو للتدوير القابلة التغليف علب ذات )كالنتجات الخرى الماثلة النتجات مقارنة بيئية وقكلفة ضررا أقل قعد -2
الرصاص(؛ من الال الشنزين قستعمل الت واللت السيارات أو الستخدام لعادة أو الشيولوجي

النتجات أو زراعية مواد من الغذائية كالنتجات التجددة والطاقات للمواد استخداما أكثر منتجات منا الضراء النتجات تتص -3
الرمسية؛ الطاقة قستهلك الت

والنووية؛ السامة والكيماوية، الافظة كالواد الطرة للمواد استخداما أقل قعد -4
حاية وجعيات الزائن لاجات استجابة أكثر القابل وف جانشية، واثرا قلوث قلفا، اقل قكون كأن الشيئية للجودة تقيقا أكثر قعدد -5

الستهلك؛
ىثرة طريق عن السلب والعلن التسويق يلقها الت الررشات نو وليس الزائن، لدى خضراء حقيقية لاجات موجهة منتجات -6

الزيفةالضراء. الاجات
دفرور، و يلي)ىاهد كما والقتصادية، والجتماعية الطييعية ملييئة الؤسسة علقة خلل من الخضر النتج خصائص تبز كما

:)91 - 90 الصفحات ،2016
الصائص مسألة مراعاة الضراء للمنتجات تقديها عند الؤسسة على اب الشيئية: وإسهاماته النتج خصائص بي المع /1
النتج ويتميز أخرى، جهة من الييئية واجسهامات جهة من الداء وخصائص الودة بي الوازنة اب إذ للمنتج، الصلية
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مؤسسات با قامت الدراسات بعض وأظهرت الييئية، للعتيارات مراعاتا مع العادي النتج مع الداء نفس تقيق ف الخضر
إل يؤدي ذلك أن وأظهرت الصلي، النتج أداء خصائص على والبقاء الييئية السهامات بي المع المنن من أنه اقتصادية

ملئة؛ 60 بنسية الضراء النتجات على الستهلني طلب زيدة
تقيق شأنا من اسااتيجيات تطوير تثل والت الييئية الستدامة تقيق ف بدوره الخضر النتج يتميز الشيئية: الستدامة تقيق /2
فالنتج الخضر، النتج على ترتنز الييئة حاية إل الرامية الهود فمعظم الربية، الهداف تقيق مع الييئة على الفاظ

الييئة؛ الستدامة تقيق إل يقود الخضر
ف الخضر التسويق فلسفة منتهاج الؤسسة مستعداد الخضر النتج إعداد عملية تيدأ خضراء: مؤسسة يعن الخضر النتج /3
القانونية الجراءات تام الؤسسة أن وييي للمؤسسة الييئية الهتمامات يعنس الخضر فالنتج والتسويقية، النتاجية أنشطتها

الييئة. حاية خلل من الجتماعية الناحية من مسؤولة الؤسسة أن أيضا وييي الييئة، على الافظة يص فيما والدارية
الضراء للمنتجات الستهلك ىدراك الثالث: الطلب

حوله كتب الذي الخضر، الستهلك بفهوم التذكي ضرورة ىل يقودن الضراء للمنتجات الستهلك ىدراك عن حديثنا لعلد
الستهلكي عردف حيث الثمانينات، سنوات الخضر الستهلك دليل نرر بعد واسع نطاق وعلى نوقشكثيا أنه ،1*)Peattie(

:)132 صفحة ،2001 ،Peattie( منها صفات بعدة قتصدف الت النتجات تنب ىل ميلهم من انطلقا الضر
للخطر؛ ريهم أو الستهلكي صحة قعريض -

التخلدص؛ أو الستخدام أو النتاج أثناء الشيئة ضرركشي ىلاق -
والتغليف؛ التعشئة ف الفراط ضرورية ري نفايت ف التسشب -

النقراض. مهدددة وأنواع للخطر معردضة بيئات من مرتقة مواد استخدام -
ىيء، تاهكل ينتهجه الذي السلوك ف الشيئي وعيه مدى ف نلخصها االت، عدة يرمل واسع مفهوم الخضر فالستهلك
حول الثياتكافية قكون أن لبد النتج، لذا ىدراكه فيتحقق الخضر، للمنتوج انتشاهه ويذبون الستهلك نظر السودقون يثلفت وحتد
على سنركز هذا بثنا ف ونن وريها؛ النتج وصورة التجارية والعلمة والودة السعر نحية من الخضر النتوج مع تقلمه مستويت
الوهر، ف: مثلةا العروفة الساسية مستويقه ضمن قندرج والت ،)Ken Peattie( به جاء ما وفق الخضر للمنتوج الركدلة البعاد

اجضاف. أو العزز والنتوج القيقي، النتوج
أن أي الشيئة، على الفاظ لتطلشات قستجيب وخصائص بواصفات يكون أن ينشغي للشيئة صديقا النتجالخضر يكون وحت
لجمها ومفدضا النفايت قدوير لعادة قابل للتلوث، مانعاا للطاقة، موفرا أخضر، بتصميم سامة، ري خام بواد مصندعا يكون:

.)145 صفحة ،2019 )ىحاقه،
من الغرض النتج، مكونت هي: أساسية أبعاد خسة ىل الضراء للمنتجات الستهلك إدراك Peattieعوامل صنف
العناصر ف سنوضحه وذلككما ،)peattie, 1995, pp. 181 - 183( قصنيعه ومكان متانته، استخدامه، نتائج قصنيعه،

التالية:

ف الشحث ف متخصص مركز وهو كارديف ومقره ،BRASS أباث مركز ومدير ببيطانيا للعمال كارديف كلية ف والستاقيجية التسويق أستاذ هو بيت كي *
أعمال ىدارة كتاب ،1992 سنة الخضر التسويق كتاب هناك بيت البوفيسور مؤلفات أىهر من كامبج، بامعة للرركات الجتماعية والسؤولية العمال استدامة

) https://www.cisl.cam.ac.uk/directory/professor-ken-peattie( .2009 الستدام التسويق وكتاب ،1995 الشيئي التسويق
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الخضر النتوج منونت أول/
ينشغي أنه Peattie يرى حيث القيقي، النتوج مستوى وهو الخضر، للمنتوج الثان الستوى ضمن قسويقيا التغي هذا يندرج

الطاقة. قوفي ف والفعالية والمان الستدامة قتميز اقتصادية، بكمية خام مواد هي الخضر النتج مكونت قكون أن
و )النوري وأهها لا الستهلك ىدراك على قؤثر والت الضراء، النتجات مكونت با قتميز أن ينشغي الت الصائص من جلة وهناك

:)180 - 179 الصفحات ،2007 الشكري،
الوظيفة؛ نفس قؤدي منتجات لتقدي الطاقة من أقل مقدار استخدام -

الستخدمة؛ الواد بتقليلكمية وزن أخف ومكونت خام مواد استعمال -
الستهلك؛ وصحة الشيئة مضرة وري سليمة أولية مواد استخدام -

الخضر النتوج من الغرض ثنيا/
قتحقق الت الساسية النفعة يشي الذي الوهر النتوج مستوى وهو الخضر، للمنتوج الول الستوى النتج من الغرض يثدل
حاجات ىىشاع يكون أن ينشغي الخضر النتوج من الغرض أن على Peattieيؤكد حيث للمنتوج، اقتنائه وراء من للمستهلك

حياقه. على خطر ذلك ف يكون أن دون ررشاقه وقلشية الستهلك
النتوج عن الخضر النتوج ييز ما وهو الستهلك، حاجات ىىشاع ذاقه الوقت وف الشيئة لدمة موجده الخضر النتوج جوهر ىن
اساعيل، و )الشكري الشديلة أو الرشيهة النتجات قياساا النتاجي الرم قمة على جعلته الستدامة على الفاظ فخاصية العادي،

.)65 صفحة ،2016
الخضر النتوج استخدام نتائج ثلثا/

حيث الضاف(، أو العزز الستوى وهو للمنتوج الثالث )الستوى الخضر النتوج استخدام سوء عدم بضمان هنا المر يتعلدق
من سليمة بطريقة استخدامها قضمن الت العلومات كافة الضراء للمنتجات الصندعة الؤسسات قوفر أن ضرورة ىل Peattie يري
أخرى مرة استخدامها ىعادة ىمكانية أو اليوي التحلل قتميز ملفاتا أن الضراء النتجات استخدام نتائج فمن الستهلكي. طرف

أخرى. منتجات قصنيع ف قدخل أولية مادة بدورها لتصشح قدويرها أو استجاعها ىعادة أو آخر، لغرض حت أو
الت القيام ذلك ف مسؤوليتها تمدل النتجة الؤسسات على ينشغي الضراء، النتجات استخدام الستهلك يسيء ل وحت

:)44 صفحة ،2009 )قريري،
النتجات؛ التعلقة العروفة الخطار الستهلك ىخشار ضرورة -

عشواتا؛ على الوجودة التعليمات وفق النتجات استخدام بضرورة الستهلك ىرىاد -
الؤسسة؛ ىل الستهلك من قرد الت الستخدام سوء لالت الفعالة الستجابة -

النتجات. من ذلك بعد المن والتخلص الصحيح الستخدام من للتأكد الستهلكي أماكن ىل الؤسسة للعاملي زيرات قنسيق -
النتوج: رابعا/متانة

عوامل ضمن من الفااضي العمر طول متغي جانب صندفهاPeattieىل وقد القيقي، النتوج مستوى التانةضمن عنصر يندرج
الصيانة ىل الفرطة الاجة دون فعال يضل أن على قدرقه هي النتوج متانة واقتصادي. بيئيا الضراء للمنتجات الستهلك ىدراك
و )الشكري أخرى مرة مكونقه استخدام ىعادة وىمكانية للتدوير قابليته هو الخضر النتوج متانة قعكس الت العوامل ومن والصلح،
الفتاضي. عمره طال والتال أطول لفتة استعماله ت كلما متماسكا الخضر النتوج كان وكلما ،)108 صفحة ،2007 النوري،
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النتوج: تصنيع منان خامسا/
أن على بناءا وذلك لا، الستهلك ىدراك على الؤثرة العوامل من أيضا الضراء النتجات صنع مكان Peattie اعتب
الشيئي الشعد ىضافة على يساعدها ذلك فهن ملودة، قرتهر دول ىل قنتمي كانت ىذا الضراء للمنتجات الصندعة الؤسسات

لنتجاتا.
مع والتوافق القدق الداء مستوى حيث من ققييمها ف مددة لعايي وتضع الضراء، النتجات مرقشطة الودة كانت فكلدما

.)137 صفحة ،2017 )الشكري، لا الستهلك ىدراك على ذلك أثدر كلما استخدامها جرداء والراحة والقودة، التانة منها، الغرض
تثي ذو يعتب الذي الصنع بشلد الشعض عليه يصطلح ما أو النشأ، بيلد يسمى با أيضا الخضر النتوج صنع مكان مفهوم يرقشط
سنة، دون )مغراوي، التجارية علماتا صورة عن يعبد لنه التجارية وعلماتا النتجات متلف تاه الستهلك سلوك على كشي

.)5 - 4 الصفحات
على قوضع نوعية ىهادات عن عشارة وهي ،2* )The Ecolabels( الييئية ملعلمات يسمدى ما وضع ت الطار، هذا وف
وعمليات النتج حياة دورة عن معلومات الشيئية العلمة ققدم ماثلة، بنتجات مقارنة للشيئة قلويثا أقل ا مند لتشي الستهلكية النتجات
أهية قول الت التقدمة الدول ف للمنتجات الييئية العلمات من كشي عدد ويوجد النفايت، من والتخلص والستهلك النتاج
للمنتوج، التجارية ملعلمة عادة ترتيط تسويقيا الودة أن واعتشار .)63 صفحة ،2016 )مهري، العامة والصحة الشيئة لقضاي
ف العلمات لذه الالكة الؤسسات صورة تسدن فالودة الستهلكي، لدى الشيئي الوعي على متوقفاا الشيئية العلمات قفعيل يشقى

الضراء. لنتجاتا إدراكهم من وقزيد طيشة سعة وقثكسشها أذهانم،
الشيئة على الفاظ أذهانم ف الستهلكون يربطها الت )Green branding(الضراء التجارية العلمات ىل نري وهنا

.)34 صفحة ،2015 ،M.Isaacs( ريها من اخضرارا الكثر النتجات اختيار ىمكانية لم وقوفر
: اليدانية الدراسة الثان: اليوث

الييانت اع وأداة الدراسة عينة الول: الطلب
متغي هو التغي على بناءا ذلك، ف الستشيان لداة اعتمادن من لبد كان ىىكاليته، على والجابة اليوث فرضية لختيار
قمنا لذلك الضراء، النتجات لبعاد ىدراكهم مدى حول الفراد وقوجهات آراء استقصاء هو الشحث موضوع من الدف وأن سلوكي
الت الضراء للمنتجات ىدراكالستهلك على الؤثرة العوامل فيها سؤال،نعرض 29 من مكونة استشانة بتصميم
متت حيث قصنيعه؛ ومكان متانته، استخدامه، نتائج منه، الغرض الخضر، النتج مكونت : ف حددهاKenPeattie،والتمثلة

مستهلكا. مفرداتا119 عدد بلغ بوعريريج، برج بولية الستهلكي عروائيةمن عينة على عمليةالتوزيع
مقياس هو السئلة عن الجابة ف العتمد القياس وكان ،)SPSS(الحصائية الزمة برنمج على الستشيان بيانت فيتحليل اعتمدن
درجة ولا مايد ،)2( اثنان درجة ولا موافق غي ،)1( واحد درجة ولا بشدة موافق )غي درجات خس من الكتودن ،Likert

يلي: )5(.كما درجة ولا بشدة موافق ،)4( أربعة درجة ولا موافق ،)3( ثلثة

الصائص الستهلك قنوير ىل يهدف الذيكان "Blue Angel program" برنمج انطلق مع 1978 سنة ألانيا ف مرة لول الشيئية العلمات ظهور كان *
الشيئية. النتجات ميزة ىل النتشاه لفت ىل تدف وىنا بتا، تاري ليس هدفها أن فكون التجارية عن الشيئية العلمة تتلف آنذاك. النتجات من للعديد للشيئة الصديقة
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التوليل مقياس معيار :)01( رقم الدول
الرجح القرارالتوسط
1.80 - ىطلقا1 موافق ري
موافق2,6-1.81 ري
3,4 مايد2,61-
موافق4,2-3,41
بردة5-4,21 موافق

الضراء: للمنتجات الستهلك إدراك على الؤثرة للعوامل الوصفي التوليل الثان: الطلب
الخضر النترج منونت أول/

النتوج مكونت حول الدراسة عينة ججامت العيارية والنرافات السابية التوسطات :)02( رقم الدول

العيارات
التوسط
الساب

العياري النراف
الوافقة درجة

الشيئة ضارة ري أولية مواد على بركلكشي الضراء النتجات قعتمد موافقشردة14.4874.69946-

ىنتاجها ف الام الواد من قليلة علىكمية احتواءها الضراء النتجات قتميز موافق23.64711.03816-

قساهالنتجاملضراءفيالفاظعللالشيئةكوناأقلتلوثوأقلتلفا بردة34.5546.67268- موافق

تتاجالنتجاملضراءىللطاقةأقلعندالستعمالقارنةالنتجاملتقليدية. موافق44.0840.86925-

).... الطاقةالرمسية، ( النتجاملضراءالكثراستخداماللطاقاملتجددة قعد�د موافق53.67231.06651-

علشالتغليفقابلةللتدوير.. )مثل: النتجاملضراءأقلضرراالشيئةمقارنةالنتجاملعادية بردة64.3613.79969-قعدد موافق

قتضمنالنتجاملضراءأرلفةيكنالستفادةمنهامرةأخرى،ولتتويعللموادضارة موافق73.80671.14446-

قشللتمع قتميزالنتجاملضراءبقشولكشيمن موافق84.06721.08714-

)مكونةمنموادقابلةللتحللذاقيا( عندالستخداموحتلشعدالتخلصمنها آمنة موافق94.17651.00547-النتجاملضراء

النسب موافق4.0952.46183معدل

.spss برنمج مرجات على العتماد الشاحثتي ىعداد من الصدر:
هذا لعشارات السابية التوسطات قيم قراوحت فقد الخضر، النتج مكونت متغي على العينة أفراد اقفاق أعله الدول من يتضح
)6 ،1،3( العشارة تصلت حيث الشحث، ف العتمد الماسي ليكرت مقياس حسب عالية موافقة بدرجة )4.55 و 3.64( بي الشعد
الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت كما موافق؛ درجة على العشارات وبقية بردة موافق درجة على التوال على

مرقفعة. قيمة المل وهي )4.0952( الشعد هذا عشارات حول

على احتواءها خلل من الشيئة حاية بدف مصممة منتجات كونا الضراء النتجات لفهوم الستجوبي ىدراك على جيد مؤىر وهذا
لطاقة استهلكها منه،كذلك التقليل أو منالتلوث الشيئة حاية ف قساهم والتال وقلفا قلوث أقل قعتب وكذا الشيئة، ضارة ري أولية مواد
من جيدا قشول قلقى يعلها ما وهذا أخرى، أرراض ف أرلفتها من الستفادة يكن كما الستخدام، عند وآمنة الستعمال، عند أقل

الستهلكي. طرف
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النتوج من الغرض ثنيا/
النتوج من الغرض حول ججامملعينة العيارية والنرافات السابية التوسطات :)03( رقم الدول

السابالعيارات التوسط
النراف
العياري

درجة
الوافقة

حاجاقوررشاتقيقيةلدملستهلك ىىشاع قسعلالنتجاملضراءىل بردة104.2437.73607- موافق

الوادالافظة،الوادالكيماوية...( )مثل: قعدالنتجاملضراءأقلستخداماللموادالطرة موافق114.1429.91398-

قتميزالنتجاملضراءبنفسخصائصالداءمعالنتجالعادي مايد123.15131.12475-

قعدالنتجاملضراءأكثراستجابةلاجاملزائنوجعياتمايةالستهلك موافق133.87391.08577-

قعتبالنافعالتيتحققهاالنتجاملضراءللمستهلكأكبمنتكلفتهابكثي موافق143.91601.11674-

يساهاستخدامالنتجاملضراءفيالفاظعللصحةالستهلك بردة154.3025.97036- موافق

النسب موافق3.9384.56159معدل

.spss برنمج مرجات على العتماد الشاحثتي ىعداد من الصدر:
لعشارات السابية التوسطات قيم قراوحت حيث الخضر، النتتج من الغرض بعد على العينة أفراد )03(اقفاق رقم الدول نتائج قشي
أعلى على تصلتا و10( 15( أنلعشارقي فنلحظ ليكرت، مقياس حسب عالية موافقة بدرجة )4.3025 و 3.1513( بي الشعد هذا
حول الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت .كما )4.2437 و 4.3025( بـــــــ: يقددر حساب بتوسط موافقة درجة
حسب مردده فذلك ،)12( رقم العشارة حول أرائهم ف الستوجشي حيادية أما مرقفعة؛ قيمة المل وهي )3.9384( الشعد هذا عشارات
مؤكددة ري والنتيجة ضيقاا لديهم القارنة اال يعل ما وهو الضراء، النتجات استخدام ف الستهلكي تربة قلة ىل يعود اعتقادن

الضراء. والنتجات العادية النتجات بي الداء قطابق على الكم يصعب والتال ما، نوعا
من صنعت الضراء النتجات من جيد وىدراك وعي على الشحوثي من القول يكننا النتائج، خلل من عام وبركل أنه ري
المر الكيمياوية، والواد الافظة الواد من نسشة أدن على بصحتهم،وذلكلحتواءها الضرر ىلاق دون وررشاتم حاجاتم تقيق أجل

معها. قفاعله من النتجاقويزيد هذه الستهلكفي ثقة من يعزز الذي
الخضر النتوج استخدام نتائج ثلثا/

النتوج استخدام نتائج حول الدراسة عينة ججامت العيارية والنرافات السابية التوسطات :)04( رقم الدول

العيارات
التوسط
الساب

النراف
العياري

درجة
الوافقة

ققدمالؤسسةالصنعةللمنتجاملضراءللمستهلكمعلوماقكافيةحولكيفيةاستخدامها موافق164.0588.95042-

آمنة قعرفالؤسسةالستهلكشكيفيةالتخلصمنالنتجاملضراءبطرق موافق174.0000.94779-

يتلقلالستهلكاستجابةفعالةمنقشللؤسسةالنتجةفيحالةسوءاستخدامالنتجالخضر مايد183.21851.25657-

ققدمالؤسسةالنتجةضمانحوللستخدامالسليمللمنتجالخضرمنقشللستهلك موافق193.73111.20520-

قلحالؤسساملصنعةللمنتجاملضراءعللضرورةاستخدامهوفقاللتعليماملوجودةعللالغلف موافق203.99161.01260-

النسب موافق3.8000.67848معدل
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.spss برنمج مرجات على العتماد الشاحثتي ىعداد من الصدر:
التوسطات قيم قراوحت حيث الخضر، النتتج استخدام نتائج بعد على العينة أفراد اقفاق هو رقم)04( من الدول من الواضح
جيع تصلت فقد الماسي، ليكرت مقياس حسب عالية موافقة بدرجة )4.0588 و 3.2185( بي الشعد هذا لعشارات السابية
الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت كما مايد، على تصلت الت )18( العشارة ماعدا موافق درجة على العشارات

مرقفعة. قيمة المل وهي )3.8000( الشعد هذا عشارات حول
لذه الصنثعة الؤسسات وأن اليعد، هذا عيارات نو إااب اتاه لديهم اليووثي من القول ينننا أعله النتائج خلل من
حول اللزمة العلومات لنافة تقديها حيث من الستهلني أذهان ف النتجات هذه منانة من تعزز أن استطاعت النتجات
أن اب ما يعمل سوف النتج من ضمان وتقدي آمنة، بطريقة منه التخلص كيفية و الخضر، النتج استخدام كيفية
الضراء للمنتجات الصندعة الؤسسات استجابة مدى قعكس الت العشارة حول تفدظ لديهم كان العينة مفردات أن ري يعمل...ال؛
الت الشيع بعد ما خدمات ف الستهلكي ثقة عدم يعكس قد ما وهو مايدة، الجاات فكانت منتجاتا، استخدام سوء حال ف

الضراء. للمنتجات اقتنائهم بعد حدوثها التمل والراكل الركاوى مع قعاملها حول والريشة التدد مع الؤسسات، هذه ققددمها
الخضر النتوج متانة رابعا/

الخضر النتوج متانة حول ججامملعينة العيارية والنرافات السابية التوسطات :)05( رقم الدول

السابالعيارات العياريالتوسط الوافقةالنراف درجة

قتميزالنتجاملضراءالتانةوىدةالتحمل موافق213.43701.22570-

قتميزالنتجاملضراءبمكانيةاستخدامهالفتاقطويلة مايد223.39501.19475-

يستغرقالستهلكمدةطويلةلدراكخضرةالنتج موافق233.41181.10017-

قتميزالنتجاملضراءبقابليتهالعادةالتدويرواستخدامهامرةأخرى موافق243.88241.05907-

والتجديدوليسالتخلصمنهابجردقلفها الصلح قتميزالنتجاملضراءبقابلية موافق253.71431.14346-

النسب موافق3.5681.76401معدل

.spss برنمج مرجات على العتماد الشاحثتت ىعداد من الصدر:
الشعد هذا لعشارات السابية التوسطات قيم قراوحت فقد الخضر، النتوج متانة بعد على العينة أفراد اقفاق أعله الدول نتائج قشي
العشارة ماعدا موافق درجة على العشارات جيع تصلت حيث ليكرت، مقياس حسب عالية موافقة بدرجة )3.7143 و 3.3950( بي
الشعد هذا عشارات حول الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت كما مايد، درجة على تصلت الت رقم)22(

مرقفعة. قيمة المل وهي )3.5681(
وقابليته التحمل، على قدرقه حيث من الخضر النتج الدراكلخصائص من عالية درجة على الشحوثي من القول يكننا سشق ما
حيادية أما الفتاضي؛ عمره يطول والتال والتجديد للتصليح قابل منتج أنه ىل الضافة أخرى، مرة واستخدامه التدوير لعادة
ف ظهورها حداثة بسشب الضراء، النتجات استخدام ف لديهم البة نقص قعكس فقد ،)22( العشارة عن الجابة ف الستجوبي

لا. تربتهم مدة قصر والتال اللية السوق
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الخضر النتوج صنع منان خامسا/
الخضر النتج صنع مكان حول الدراسة عينة ججامت العيارية والنرافات السابية التوسطات :)06( رقم الدول

السابالعيارات التوسط
النراف
العياري

درجة
الوافقة

قرتهرالؤسساملصنعةللمنتجاملضراءالودةالفنيةواستخدامالتكنولوجياالرقفعة موافق263.95801.00334-

قعتبالدوللتقدمةاقتصاديهيالكثرقصنيعاللمنتجاملضراء موافق274.0924.99993-

قرتهرالدوللتقدمةقكنولوجياواقتصاديبتحقيقعنصرالودةفيتصنيعمنتجاتاالضراء بردة284.3277.81417- موافق

قعدالدوللتقدمةقكنولوجياواقتصاديهيالكثراهتماماالشعدالشيئيعندقصنيعالنتجاملضراء بردة294.22691.03692- موافق

النسب موافق4.1513.72429معدل

.spss برنمج مرجات على العتماد الشاحثتت ىعداد من الصدر:
لعشارات السابية التوسطات قيم قراوحت حيث الخضر، النتج صنع مكان بعد على العينة أفراد اقفاقجميع أعله الدول من يتضح
العام الساب التوسط قيمة بلغت كما الشحث؛ ف العتمد القياس حسب عالية موافقة بدرجة )4.3277 و 3.9580( بي الشعد هذا

مرقفعة. قيمة المل وهي )4.1513( الشعد هذا عشارات حول الشحوثي لجاات
دور له الذي الخضر النتج صنع مكان والتضمن الشعد، هذا عشارات نو ىياب اتاه لديهم الشحوثي من القول يكننا بذلك
ىضافة يكنها منتجاتا قصنيع ف الودة عنصر بتحقيق قرتهر الت الؤسسات لكون الستهلكي، ىدراكات على التأثي ف جوهري

بسهولة. الستهلكي اتاهات على التأثي والتال الشيئي الشعد

خامة:

مع قتداخل لكونا وذلك التسويق، علم ف الشاحثون فيها يوض الت الرائكة الالت من الستهلك سلوك قناقش الت الواضيع قعدد
التغي قتميز والت الفراد، قصرفات على الؤثردة والجتماعية النفسية العوامل بتحليل تّ قعع الت الوانب ف الجتماع وعلم النفس علم
السلوك وموضوع الررائية، قراراتم اتاذ مراحل متلف ف متشاينة سلوكات ينتهجون وتعلهم للىياء، ىدراكاتم ف وقؤثر الستمر
على موجود هو بي الكشية الفارقات وررم الزائرية، القتصادية الباث ف نسشيا الديثة الواضيع بي من هو الخضر الستهلكي
بثر االت يركدلن الصوص، وجه على الخضر والتسويق عموما الخضر القتصاد أن ىل له، التنظي يتم ما وبي الواقع أرض
النتجات أن ند الخضر التسويق على والتكيز سواء، حد على القتصادية والؤسسات والكادميي الشاحثي من للكثي واسعي
الستهلك توعية إل خلله من الؤسسات تسعى تسويقي برنمج لي الرئيسية اليدء ونقطة التسويقي، الزيج قلب هي الضراء
على هذا بثنا ف ركزن لذلك لشيئته؛ وحايةا صحته على حفاظاا النتجات من النوع هذا استهلك نو توجيهه بيئيا،ليتم وتثقيفه
اليدانية الدراسة القيام بعد فتوصلنا لا الستهلكي ىدراك مدى على لنطدلع الضراء، النتجات ملمح قعكس الت الرئيسية البعاد

يلي: فيما نلخصها النتائج من مموعة الشحثهل لوضوع
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Ken ( البوفيسور حددها الت الضراء النتجات لبعاد الستهلني إدراك مدى حول اليوث فرضية اختشار لنتائج النسشة -1
كالت: اليدانية النتائج حيثكانت إثياتا، ت فقد ،)Peattie

حول الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت حيث ومكونتا، الضراء النتجات لفهوم الستجوبي ومعرفة ىدراك -
الدراسة؛ ف الستخدم القياس ضمن مرقفعة قيمة المل وهي )4.0952( الشعد هذا عشارات

و 3.1513( بي الشعد هذا لعشارات السابية التوسطات قيم قراوحت حيث النتج، من الغرض بعد على العينة أفراد اقفاق -
الشحث؛ ف العتمد الماسي ليكرت مقياس حسب عالية موافقة بدرجة )4.3025

لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت حيث الخضر، النتج استخدام نتائج بمعد عيارات نو إااب اتاه اليووثي لدى -
مرقفعة؛ قيمة المل وهي )3.8000( الشعد هذا عشارات حول الشحوثي

هذا عشارات حول الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت حيث الخضر، النتوج متانة بعد على العينة أفراد اقفاق -
مرقفعة؛ قيمة المل وهي )3.5681( الشعد

حول الشحوثي لجاات العام الساب التوسط قيمة بلغت فقد الخضر، النتج صنع مكان بعد على العينة أفراد لميع مم اقفاق -
مرقفعة؛ قيمة المل وهي )4.1513( الشعد هذا عشارات

ىل مردده وذلك لا، الكودنة الرئيسية والبعاد وخصائصها الضراء النتجات الاصة الفاهيم من العديد يكتنف الغموض يزال ل -2
الشيئي؛ القتصاد علم فروع الخضركأحد التسويق موضوع ظهور حداثة

وبعض الصيدلنية )الصناعة منها فقط الالت بعض ف مصورا الزائرية السوق ف الضراء النتجات استخدام يزال ل -3
ضيدقة؛ حدودر نطاق ف أيضا لا الستهلكي تربة قزال ل لذلك الغذائية(، الصناعات

زيدة مداخل من واحداا الجتماعية، مسؤوليتها ضمن القتصادية للمؤسسات التسويقية النرطة ف الشيئي الشعد ىدراج يركل -4
على قائمة الستهلكي مع مستدامة علقات بناء من انطلقا المد، طويلة أهدافها لتحقيق مهمدة وأداةا السواق، ف بينها التنافسية

الول. الدرجة صحتهم على والفاظ الشيئة حاية

التالية: القتاحات ىدراج يكننا السابقة النتائج على وبناءا
التسويقية؛ اسااتيجياتا صيارة ف النبى الهية الييئي اليعد تول أن استثناء بدون القتصادية الؤسسات ايع على اب -1
بشنل معها تتلئم حقيقية منتجات تقدي يتم لني دقيق، بشنل ورغياته حاجاقه ومعرفة ملستهلك أكثر التوجه ضرورة -2

أفضل؛
عمليات نو وتوجيههم الستهلني، لدى الشيئية الستهلكية والثقافة الوعي من نوع للق الاواية، الهود تنثيف ضرورة -3

ملييئة؛ صديقة لنتجات واستهلك شراء
الضراء. النتجات قصميم ف الودة تقيق على أكثر الضراء،التكيز النتجات ف الستهلك لدى الثقة قعزيز ضرورة -4
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: الراجع -
العربية: مللغة أول/

الردن. عمان، الول، الطشعة والتوزيع، للنرر أسامة دار التسويق، مشادئ ،)2006( الرريف، ىبراهيم -1
الة نوذجا-، قويوم مؤسسة الصناعية الؤسسات ف الضراء النتجات أهية .)2016( دفرور، النعيم وعشد ىاهد، الياس -2
بسكرة، خيضر، ممد جامعة التسيي، وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية ،20 العدد ،20 العدد وىدارية، ىقتصادية أباث

www.asjp.cerist.dz الوقع: 2016..من ديسمب،
الة النهائي، الستهلك لدى الرراء قرار على وأثرها الضراء النتجات .)2016( دفرور، النعيم وعشد ىاهد، الياس -3

www.asjp.cerist.dz الوقع: من .22 العدد ،11 اللد العالي، القتصاد ف والندماج القتصادية الصلحات
قسويق تصص دكتوراه، أطروحة السؤول، للمستهلك الررائي السلوك على الشيئية العلمة )2016(،أثر مهري. أمال -4

الزائر. سطيف، عشاس، فرحات جامعة استاقيجي،
جيهان، لامعة العلمية اللدة الدركة، القيمة تقيق ف وأثره الضراء للمنتجات الستهلك قشن .)2017( الشكري. ثمر -5

ماي. ،3 اللد ،1 العراق،العدد السليمانية،
الطاقة ذو النتج لستخدام الستهلك سلوك على الخضر التسويقي الزيج اثر .)2016( اساعيل. هديل الشكري، ثمر -6

.47 العدد القتصادية، للعلوم بغداد كلية الدة التجددة،
والتوزيع. للنرر اليازوري دار الردن: عمان، الخضر،. التسويق .)2007( النوري. نزار أحد و الشكري، ثمر -7

للقتصاد العلمية اللة الشيئة، صديقة النتجات قصميم ف الخضر البتكار دور .)2019( ىحاقه. أبو علي معوض ثناء -8
والدارة.

قاصدي جامعة قسويق، تصص ماجستي، رسالة الخضر، الستهلك سلوك مددات .)2009( قريري. السعدية حليمة -9
الزائر. ورقلة، مراح،

وجهة من رزة قطاع ف الخضر النتج نو الستهلك سلوك على الخضر التسويق أثر .)2017( الرا،. عيد تسي حنان -10
فلسطي. رزة، السلمية، الامعة التجارة، كلية ماجستي، مذكرة السلمية، الامعة والداريي الكادييي نظر

فهد مكتشة السعودية، للسرة الررائية للقرارات تليلية دراسة الستهلك- سلوك .)2006( الريسي. الرحن عشد بن خالد -11
السعودية. الريض، الوطنية،

ظل ف القتصادية الشيئة على الخضر النتج قوجهات )2012(،أثر جيل. نيب ممد ىيماء و موسى، ا عشد عنت كسرا -12
الوقع من .25 العدد ،8 اللد والقتصادية، الدارية للعلوم قكريت الة ،)2010 -1995 للفتة ( متارة نمية بلدان ف العولة

www.iasj.net
والعمل، التنظيم الدة اللية، على الجنشية للعلمات الزائري الستهلك قفضيل سنة(. )دون مغراوي. القادر عشد الدين مي -13

.4 العدد القتصادية، العلوم كلية
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عام    4و  3بتاريخ   الموسوم    2021جويلية  الافتراضي  الوطني  الملتقى  فعاليات  وجهة تم عقد  "الاقتصاد الأخضر 

المستدامة"   التنمية  ومتطلبات  مبادئ  لإرساء  حديثة  تطبيقية  ممارسات  تطبيق  نحو  برمج المؤسسات  والذي 

ت نظرية وتطبيقية وعرض فيها الأساتذة  ليومين، وهذا بمشاركة أساتذة وباحثين عن بعد. وقد شارك هؤلاء بمداخل 

 والباحثين تجربتهم في هذا الشأن. 

ورشات مباشرة  3جلسات )أنظر البرنامج( مباشرة على اليوتيوب )قناة الأفاق للإنتاج العلمي والثقافي(، و 5وقد تم عقد         

(.  وقد تم استقبال الأسئلة عبر  2على اليوتيوب بالتزامن مع العرض المباشر للجلسات )قناة الأفاق للإنتاج العلمي والثقافي 

الملتقى، ويمكن مشاهدة الفعاليات من خلل قائمة التشغيل الخاصة بالملتقى على  التعليق على البث المباشر لفعاليات 

 العلمي والثقافي.قناة آفاق للإنتاج 

 

 

 

 قائمة تشغيل فعاليات الملتقى:

 

 

 

 

 

 



  

3 
 

  



  

4 
 

  



  

5 
 

  



  

6 
 

  



  

7 
 

  



  

8 
 

 التوصيات:  
بيان   خلص  الجزائرية  الجامعات  مختلف  من  المشاركين  الباحثين  الأساتذة  ومناقشات  للمداخلت  الاستماع  بعد 

 التوصيات إلى التوصيات التالية: 

. لتبني منهج الاقتصاد الأخضر من قبل المؤسسات يجب عليها الاعتماد على جملة من السياسات المتكاملة، تشمل نظام 1

 فية والمحاسبة، وتوفير السياسات الداعمة للتحول نحو الاقتصاد الأخضر؛حوكمة جيد يضمن الشفا

. توفير قاعدة بيانات متكاملة لمؤشرات الاقتصاد الأخضر والاستفادة من تجارب الدول الرائدة في هذا المجال ومحاولة 2

 تطبيقها؛

الاقتصاد وكذا تشجيع الاستثمار في اقتصاد أكثر اخضرارا  . توفير المزيج الصحيح من هياكل الحوافز والدعم لتشجيع تخضير 3

 وعلى وجه الخصوص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

. العمل على توفير مصادر تمويل مختلفة وتشجيعها لما لذلك من أثر في تخفيض التكاليف والدخول في أسواق جديدة  4

 معتمدة على التكنولوجيا النظيفة والإنتاج الأنظف؛

ة دعم استراتيجية خضرنة الوظائف من أجل التقليص من معدلات البطالة المرتفعة لا سيما في أوساط الشباب حاملي . ضرور5

 الشهادات الجامعية وتوظيفهم في مجالات تضمن حماية الموارد البيئية وخضرنة اقتصادها في نفس الوقت؛ 

عم عملية التحول الاقتصادي لقياس معدلات التنمية الحقيقية . الاستثمار في البحث العلمي والتكنولوجيا الصديقة للبيئة لد6

في  الاقتصادية  للتنمية  مصدر  ستكون  التي  والتكنولوجيات  الجديدة  القطاعات  في  الاستثمار  تعزيز  ضرورة  وكذا  للبلد؛ 

البينة   الكربون،  منخفضة  العام  النقل  أنظمة  المباني،  المتجددة،  الطاقة  تكنولوجيات  مثل:  اللزمة المستقبل،  الأساسية 

 للمركبات ذات الكفاءة في استهلك الوقود وتلك التي تستخدم الطاقة النظيفة...؛

والابتكار 7 والتطوير  البحث  في  للستثمار  والشركات  البحوث  ومراكز  الجامعات  بين  والتعاون  الجهود  تنسيق  ضرورة   .

شري بالإضافة إلى تعزيز المسؤولية المجتمعية للمؤسسات  التكنولوجي الذي يشمل الاقتصاد الأخضر؛ وكذا تأهيل العنصر الب

الاستثمارية والقيام باستثمارات تكميلية في رأس المال البشري، بما في ذلك المعرفة ذات الصلة بالتخضير ومهارات الإدارة  

 والمهارات التقنية اللزمة؛

م8 والمؤسسات  للمشاريع  الأخضر  التوجه  لتشجيع  الحكومة  تدخل  ضرورة  اقتناء  .  بغرض  وقروض  ضمانات  تقديم  خلل  ن 

التكنولوجيات النظيفة، خاصة التي في بدايتها حتى تستطيع إيجاد مكانة لها في السوق وأن تصبح في المستقبل ذات كفاءة  

تي  اقتصادية وربحية يستفيد منها كامل المجتمع؛ والعمل على تفعيل المشاريع المعطلة التي تتعلق بالطاقات المتجددة وال

 يمكن أن تفتح آفاق واسعة من حيث تقليص الاعتماد على الطاقة التقليدية غير البيئية وزيادة الدخل الوطني؛ 
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مما 9 تطوعية،  بمبادرات  قيامها  خلل  من  ثقافتها،  من  وجزء  المؤسسات  اهتمامات  من  الأخضر  التسويق  مجال  جعل   .

ن في  يساهم  ما  السلوك  هذا  نهج  على  المؤسسات  جميع  المؤسسات  سيحفز  مختلف  في  الأخضر  التسويق  ثقافة  شر 

 الجزائرية على اختلف نشاطها؛ ووضع الحوافز والسياسات التي تشجع على اتباع أنماط الاستهلك والإنتاج الأكثر استدامة؛ 

سويقية، . يجب على المؤسسات الاقتصادية بدون استثناء أن تولي البعد البيئي الأهمية الكبرى في استراتيجياتها الت10

 وتقديم بدائل خضراء متنوعة ومرضية لزبائنها في ظل الظروف البيئية ومشكلت الموارد الطبيعية؛ 

المواصفات  11 وجود  وضمان  ينتهجه،  الذي  السلوك  في  البيئي  وعيه  مدى  ومعرفة  بالمستهلك،  أكثر  التوجه  ضرورة   .

 افظ على البيئة؛ والخصائص المطلوبة التي تلبي توقعات الزبائن وفي ذات الوقت تح

. ضرورة استخدام كافة الوسائل الترويجية من قبل المؤسسات المصنعة للمنتجات الخضراء، وذلك من أجل إبراز خصائص 12

 المنتجات الخضراء وزيادة الوعي والإدراك لدى المستهلك بالمنافع المحققة من وراء اقتناء هذه المنتجات؛ 

وع في فخ الغسيل الأخضر، والعمل على وضع إطار قانوني لردع هذه الممارسات  . ضرورة توعية المستهلك بخطر الوق13

التي لا تقتصر أضرارها على سمعة المؤسسات فحسب وإنما تمتد إلى الاضرار بالمستهلك نتيجة وجود شك في الممارسات  

 البيئية للمؤسسات؛ 

نموذج صناعي جديد يحترم البيئة ويكون أكثر تنافسية، قادرا على . وفي الأخير، تحتاج الجزائر كغيرها من الدول إلى وضع  14

خلق المزيد من فرص العمل ويساهم في التنمية المحلية، مع تعزيز الجهود المبذولة وربطها فيما بينها في إطار استراتيجية  

المؤسسات التي تسعى إلى  وطنية للنهوض بالاقتصاد الأخضر. والعمل على أن يصبح الإنفاق على حماية البيئة شعار كل  

 تعظيم الربح والاستمرارية والبقاء. 

 

 


