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 الاتصال والسمعي البصريالاعلام وكلية علوم 

 مخبر الاتصال الرقمي وتكنولوجيات الاعلام

 التواصلي: مجال بحثي في دراسات الإعلام والاتصال الذكاء الاصطناعي
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 biskra.dz-elkhamssa.ramdane@univ  بسكرة  –جامعة محمد خيضر  د. رمضان الخامسة

 
 :ملخص

البحث  يُلقي   التأثيرالضوء هذا  مبرزًا   والعلاقات الاجتماعية،  الإعلاممجال    على  للذكاء الاصطناعي  المتعاظم على 
والاتصال، والتأكيد الإعلام  على علوم  الذكية  التكنولوجيات  تأثير هذه  لفهم  التخصصات  بين مختلف  الحوار  على    أهمية 

إلى التحول  جديدة  مفاهيمب  مقاربة جديدة  الحاجة  هذا  إلى  تهدفوعليه  .  لفهم  في    هذه الورقة  حديث  بحثي  حقل  استكشاف 
الحقل  يقدمحيث    الذكاء الاصطناعي التواصليألاا وهو   الإعلامية والاتصاليةالدراسات   الظاهرة  إطارًا نظريًا  هذا  "ثريًا" لفهم 
والإنساني(بين  ) لاتصال والذكاء الاصطناعيمجال ا بين"المخفياة"  التجاسر  نقاط  لأنه يثير  الاتصالية   مساهمًا  ،التكنولوجي 

التي يواجهها الباحثين  علمية للمشكلات   حلول  وتقديمبعدها الاتصالي    إلى  من بعدها التقني المعقاد  الراقمية لظاهرةا تحويلفي 
 .التخصص  مستوى  على

فيه   نرى  نموذج  إلى  نستخدمها  كأداة )وسيلة(  فيه التكنولوجيا  نرى  نموذج  في  ولأننا ننتقل من  )فاعل(  التكنولوجيا كشريك 
ه لطرفي  نظرتنا تغيير إضافة إلى    ،ليشمل التاحولات الراقمية  مفهوم "الاتصال" تعريفإعادة  ضرورةإلى    العملية الاتصالية، ننوا

لتجاوز المنظور    وذلك،  -على الأقل-  في إحدى الطرفينة"  "الآل أن تكون مكانحيث بإ  -والمتلقيالمرسل  –العملية الاتصالية  
لنظريات الاتصال  .الذي أقصى الآلة الكلاسيكي 

المفتاحية: الذكاء الاصطناعيالكل الإعلامية والاتصالية ،مات  المستقبل، الصحافة، الدراسات     التحول الرقمي،  المرسل، 
Résumé: 
Ce travail met en lumière l'impact croissant de l'intelligence artificielle sur le domaine des 

médias et des relations sociales. Il souligne l'importance du dialogue entre différentes 
disciplines pour comprendre l'effet de ces technologies intelligentes sur les sciences de 

l'information et de la communication, et souligne la nécessité d'une nouvelle approche avec de 
nouveaux concepts pour appréhender cette transformation. 
En conséquence, cet article vise à explorer un nouveau champ de recherche dans les études des 

médias et de la communication : "l'intelligence artificielle communicationnelle". Ce champ 
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offre un cadre théorique "riche" pour comprendre le phénomène communicationnel, car il 

soulève les points de convergence "cachés" entre les domaines des médias et de la 
communication et de l'intelligence artificielle (entre le technologique et l'humain). I l contribue 

à transformer le phénomène numérique de sa dimension technique complexe à sa dimension 
communicationnelle et à proposer des solutions scientifiques aux problèmes rencontrés par les 
chercheurs au niveau de la spécialisation. 

Etant donné que nous passons d'un modèle où la technologie est considérée comme un outil (un 
moyen) que nous utilisons à un modèle où la technologie est considérée comme un partenaire 

(un acteur) dans le processus de communication, nous soulignons la nécessité de redéfinir le 
concept de "communication" pour inclure les transformations numériques. Il est également 
nécessaire de changer notre vision des deux parties du processus de communication - l'émetteur 

et le récepteur - car la "machine" peut être présente dans l'une des parties - au moins - afin de 
dépasser la perspective classique des théories de la communication qui a exclu la machine. 

Mots clés: Intelligence artificielle, études des médias et de la communication, journalisme, 
émetteur, récepteur, transformation numérique 

 

  :مقدمة -
كما أكد   ،ف مع العالم الخارجيويتكيا   قوانين فكرنامع   يتوافقالبشري، نتاج    للفكر  نتاجًاالعلم  يعدا  

العلمي   العقلي  تكوين  مؤلفه  في  تطورية  و  (Bachelard, 1999)باشلار  العلمية  المعرفة  أن  لا شك 
  بل هونه ليس حالة استاتيكية،  الفكر العلمي ليس لحظيًا، إذ إفومن ثم   ،، تتغير من حين لآخرباستمرار

  ،العلوم الحديثة على  بشكلٍ خاصينطبق هذا و   (2004)بياجيه،  التشييد،  وإعادة    البناء  مستمرة من عملية
 .مثل علوم الإعلام والاتصال

عبر    تطورات باستمرار  بل  ،حبيسة لحظة تاريخية  ،العلوم كغيرها من  ،لإعلام والاتصالعلوم الم تكان  
بحثيًا م يشكل هذا العِلم  و  .النظريةو   المنهج من حيثخرى الأعلوم  المع    تقاطعها عترفًا به اجتماعياً  مجالاً 
مستفيدً ،  وأكاديميًا من  يتطور  تخصصاتا  لعدة  علمية   ،"عابرال"طابعه  في  وتتمثل أصالته    ؛مساهمات 

 Alain)".  علم ملتقى"بـ  ولهذا سميا   ،trans, multi, et interdisciplinaireلتخصصات  ا "متداخل"، و"متعدد"و
Laramée, 1991)  لت العلم اهذ ظهرعندما و  .مواضيع بحثإلى  هظواهر  سرعان ما تحوا
علمٍ آخر لا   لكن (Mucchielli, 2000) ته،ونظري  ومنهجهبموضوعه  علم الاتصال  يتحدد، كأيا 

تتمثل    الأقل.  على  لمشكلتين  راجع ، وذلكالداخلي  نقساميعيش حالة من الا  علمهذا ال  يمكننا تجاهل حقيقة أن
من التبعية المعرفية لحقول وتخصصات    يعاني، فهو  اختلافات أصوله المعرفية والنظريةفي    الأولى  المشكلة
بأبحاثه المنقسمة   تتعلق لعلاها المشكلة الثانيةأما .  (2020)صغير،    بناء فكري "مشتَّرك"  ويفتقر إلىأخرى،  

  ينجزون منهمالعديد ، حيث أن  هذه المشكلةفي دوراً مباشراً    الباحثون  ، ويلعبالتخصص  داخل وخارج  بين
  يعتمد على التجاسر مع التخصصات في الاتصال البحث  إلى أنذلك    ويعود  ،بحوثهم خارج التخصص

سختهم  المؤسسات الأكاديمية أفرادًا وجماعات، في استقلال عن بعضهم البعض، في بناء ن تعملالأخرى. 
  (2019)رابح،  (2019. )صادق رابح يؤكد البروفيسور كما الخاصة بهذا الحقل الدراسي



هذا الانقسام والتشتات إلى صعوبة تقدم علم الاتصال مقارنة بالعلوم الإنسانية الأخرى ويمكن  فقد أداى
 اعتبار هذا الانقسام عائقًا أمام بناء فهمٍ متماسك للواقع. 

  علوم الاتصال أزمةمن  في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بالصحافةالحاصلة  وفاقمت الطافرة  
  هذا العامل التكنولوجي،  على  وبناءً   .التطورات مخاوف بشأن مستقبل هذا التخصصوأثارت هذه الحديثة 

والهندسة، خلفيات معرفية )مثل علوم الحاسوب،  من و العالم   مختلف أنحاءالباحثين من  مجموعة من  دعا
على  وأكداوابين الفاعلين في شتاى الحقول العلمية  الحوار..( إلى تفعيل   وعلم المعلومات، وعلوم الاتصال

  تحيين  هذا الوضع  يستدعيمما   حقل بحثي جديد.– ة مؤسسية للمشاركة في هذا الحوارحاجة إلى مساحال
ص،العد المنهجية والنظرية داخل هذا التخصَّ لما يعيشه المشهد   تفسيرات إيجادعد قادرة على  تلم    لأنها  ة 

الاصطناعي السريع لتقنيات الذكاء  تحديث أفكارنا وربطها ، فنحن بحاجة إلى  الإعلامي في ظل التقدم 
 .بالحاضر

 شكال: الإ هذا عليه، نطرح وبناءً 
  ؟في حقل الإعلام والاتصال  الذكاء الاصطناعيندرس كيف 
 هذا الاشكال، التساؤلات التالية: تحت  ينطاوي

 دراسات الاتصال؟ أين يلتقي حقلي الذكاء الاصطناعي و  -
 ؟أمام المدا التكنولوجي نظريات الاتصالل ة التفسيريةتراجع القو  ما أسباب -
 الاتصال والصحافة؟ مجالفي  طبيعة العلاقات لذكاء الاصطناعيكيف يغيار ا -
 ؟الإعلام والاتصال بحوثضوء  كيف نقارب الظواهر في الذكاء الاصطناعي في -

 الذكاء الاصطناعيو الاتصال  بين التّداخل النظري أولا: 
  :تكنولوجياال الاتصال في تصميم دور .1

)كائنات حية( والحواسيب )أشياء مبرمجة(   واجهت التفاعلات بين البشر    في مراحل مبكرة من البحث،
التواصل بين  في فجواة    وجودبـ هذه  مشاكل استخدام الحواسيبوتام ربط صعوبات و ،  عوائق اتصالية جوهرياة

  .علم الاتصال كحالبـ لاستعانةا المهندسين على الأمر وحفز هذا ،الإنسان والجهاز
نموذجًا فعالًا في تصميم وهندسة التكنولوجيا، بما فيها برامج الذكاء في تلك الفترة    الاتصالبر علم  عتُ ا 

يدال  ف  واة الدافعة التي قادت هذا البحث.الق"تفاعل الأفراد والتكنولوجيا"  وكان مجال الاصطناعي والحواسيب،  
)و   استمدت خصائصهاالتكنولوجيا الحديثة  أنا ذلك   ووظائفه   ( من حقل الاتصالجزئيًا على الأقلمعالمها 
 (Guzman, 2018) .ودوره

 الاتصال موضوع الذكاء الاصطناعي و  .2



الذكاء   نحوالدراسات    اتجهات،  وتات الاتصالية وروبوتات الدردشةالتقنيات الحديثة مثل الروب  تطور  مع
إعادة تقييم تطور وتأثير   أهميةعلى العلماء    وفي هذا الاطار شدد الاتصالي،  بعدهفي  (AI) الاصطناعي

لاشكاليات الجديدة يرجع ذلك إلى اأساسي،  كموضوعالاتصال    على  التركيز الذكاء الاصطناعي من خلال
  التي  نظريات الاتصال اشكالية قصور خاصةالذكاء الاصطناعي حول طبيعة الاتصال نفسه،  التي أثارها  

 . )الاتصال البشري( تركز عادة على الاتصال بين البشر
اهتماما واسعا من طرف الباحثين، من أمثلة هذه   المجال الأكاديمي هذا في الجديدة  الظواهر هدتش

 الظواهر: 

  .( Amazon من Alexa و Apple من Siri مثل)التقنيات الذكية انتشار  -
  .السياسية في الحياةاستخدام الروبوتات على وسائل التواصل الاجتماعي  -
 .وأتمتة المهام الصحفية مؤسسات الإعلامتقنيات في ال دمج -

نلاحظ أن هناك محدودية في البحوث العربية في مجال الذكاء الاصطناعي وعلوم الاعلام والاتصال، 
هذه بعض   واسعًا بهذا المجال الجديد، حيث ترىالبحوث بالمنطقة الغربية تطورا    نفسه تشهد  في الوقتو 

  .في تطور الذكاء الاصطناعي أساسي عنصرالظاهرة الاتصالية  أن الأبحاث
 تطوار رافق الاتصال بل،  ظاهرة جديدة حسبهمعي بين الاتصال والذكاء الاصطنا  الارتباط  لا يعدا 

كان الاتصال  "إن  بقوله:    جونكلويؤكد ذلك    (Paolo Bory, 2021)  بدايته،  منذالذكاء الاصطناعي  
  (Martens ،2022)واكتشاف الذكاء الاصطناعي."  تطويرفي  عنصراً
  الذكاء الاصطناعيو  نظريات الاتصال  ثانيا:

 من الانفصال إلى الاندماج الاتصال:و الذكاء الاصطناعي  .1
)  ظلت،  طويلةلفترة   متوازيين لا   مثل خطيناسات الاتصال  ( ودر AIدراسات الذكاء الاصطناعي 

  البشربين    التفاعلالاتصال على   ركز بينما.  الذكاء البشري على تقليدركز الذكاء الاصطناعي   -يلتقيان  
 . بوساطة التكنولوجيا والآثار المترتبة عليه

  ،تتقلص الفجوة  بدأت هذه، تواصلية جديدة  بأدوارٍ  وقيامهاتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي   مع لكن
مارغريت    تصف (Andrea L Guzman  ،2020)  اليومية. تناحياجزءًا من    الذكاء الاصطناعي أصبح
الفضاء  إلى المستشفيات  إلى موجودة في كل مكان، من المنازل والسيارات  بأنه الذكاء الاصطناعي   بودن

الإنترنت، تع  الجالات  تمدإلى  المعلومات وتستخدم تقنيات    ،التقنيات الذكيةعلى    جميع هذه  تعالج  التي 
 . (Boden ،2018)العديد من المهام  لإنجاز  متقدمة

إجراء على سبيل المثال، في مجال الاتصال أدى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تغيرات كبيرة ك 
 مةو مدع  تطبيقات تستخدم أصبحت وسائل الإعلام  أما في سياق الصحافة. دثات مع روبوتات الدردشةمحا



المتا  (Andrea L Guzman, 2020)  .لإنتاج وتوزيع الأخبار بالذكاء الاصطناعي وقع أن تزداد ومن 
 استخدامات الأجهزة الذكية مع ظهور إنترنت الأشياء.

 في ظّل التقدم التكنولوجي على التفسير وفقدان القدرة نظريات الاتصال .2

 نتيجة  ،  الكلاسيكية لاتصالاونماذج في سياق نظريات التكنولوجي الحالي  التحول دراسة   يمكننالا  
الاتصال    لتيسيرتقليدية تم تصميمها    أنظمةتنطبق على فهي مقاربات  ،ختلفةم  سياقات وأزمنةفي   نشأتها
البعض.   البشر على تفاعلات هذه النظريات  ركزت ؛البشري   المهم   ببالسلهذا  وتصرفاتهم تجاه بعضهم 

 مفهوم  مراجعة  ويجب، الحديثة  جهزةالأكيفية تفاعل الأشخاص مع  ـب  الاهتمام  إلى  الاتصالعلماء  عو  يد
 . يعد يستوعب هذه التغييرات لملأنه  الاتصال

يعدا  نموذج  شانون الرياضي للاتصال  يمكننا اعتبار الاتصال   الذي  مجال  أهم النماذج في    ،أحد 
 التفاعل الاجتماعي والمعنى،  لفهمكوسيلة    تطوير هذا النموذج    تمعلامةً على قصور دراسات الاتصال، فقد  

 .المرسلين والمستقبلين هم وهذا المنظور يعتبر الأفراد
تفسير طبيعة الاتصال في ظل ظهور  مع التقدم التكنولوجي أصبح هذا النموذج قاصراً عن  لكن 
تقنيات جديد مثل الذكاء الاصطناعي، فمن ناحية، لم يتم تصميم هذا النموذج ليشمل الآلات كأطراف في 

كن أن تحدثه هذه عملية الاتصال، ومن ناحية أخرى، لم يأخذ هذا النموذج بعين الاعتبار التأثير الذي يم 
 التقنيات على كيفية تناقل المعنى. 

"الاتصال على  النظريات والمقاربات   معظم  ركزتبحوث الاتصال، المراحل الأولى لبالتالي، ومنذ  
من زاوية ضيقة   الابحاث بالنظر إليها  الرئيسية، واكتفت  أو ك البشري"، وتم إهمال الآلة في الأدوار  قناة 

لكن مع التقدم التكنولوجي أصبح من الواضح أن هذا النهج لم يعد كافيًا، فالآلات مدمجة في حياتنا    وسيلة.
ى، وأصبحت تلعب دوراً متزايد الأهمية في طريقة تواصلنا مع بعضنا البعض.  أكثر من أيا وقتٍ مضا

الاعتبار  ضوء ذلك هناك حاجة  في من  ويمكن تحقيق ذلك  في نظريات الاتصال،    للآلة إلى إعادة 
عنى هذا المجال بدراسة التفاعلات  إذ يُ   ، HMC "التواصل بين الإنسان والآلة"  مجال لتركيز علىاخلال 

 بين البشر والتكنولوجيا، ويهدف إلى فهم كيفية تفاعلنا مع الآلات، وكيف تؤثر هذه التفاعلات على حياتنا.  
الرؤيةف من  تتنفل  ،بهذه  التقليدي  التكنولوجيا  وتارتقي  دورها  دور   )الوسيلة(  الجديدإلى   ها 

  (Guzman A. L., 2016) .(المتحدث/الفاعل)
 دور الاعتبار بعين تأخذ للاتصال جديدة نظريات تطوير يمكننا ،HMC على التركيز خلال نم 

 والتكنولوجيا. البشر بين للتفاعلات أفضل فهم على النظريات هذه تساعدنا أن يمكن .حياتنا في الآلة
يمكن أن   )حقول علمية أخرى(  الاتصالحقل خارج  تجرى   التي البحوثأن    الباحثين  يعتقد بعض

  علماء الاتصالف  الشرط الوحيد هو أن يكيا لكن    ،الاتصال  بحوثالنظرية في    الفجوات  معالجةل دعامةً تشكل  



 على الاستنادوهذا من خلال والآلة،   الإنسان البحث بين مجال  لملاءمة  الاجتماعيةالعلاقات  البحث في  
 (Guzman, 2018)" .التكنولوجيا -البشربين التفاعل " بـما يعرف 

 الذكاء الاصطناعي التواصلي .3

تركيز البحث   نحودراسات الاتصال  في توجيه   ساهم التقدم التكنولوجيفي أواخر القرن العشرين، 
  التقنيات. هذه بواسطة على تقنيات الاتصال بدلاً من المحتوى الإعلامي الذي يتم نقله

  :لهذا التحول اعتبارينقدم بعض الباحثين لقد 
 .ر طبيعة التكنولوجياتغيا  -
 .)كما تم التوضيح سابقا( تات الاتصال في تفسير هذه التحولاقصور نظري -

دراسة  بى  عنجديد يُ  العوامل التكنولوجية والنظرية والمؤسسية إلى تطوير مجال  وعلى ضوء ذلك دفعت
 ,Guzman).  ، تحت مسمى "الذكاء الاصطناعي التواصليالذكاء الاصطناعي في سياق الاتصال

2018) 

ذلك أنه مجال   ،المتعددةجمع وجهات النظر  إلى  CAIالذكاء الاصطناعي التواصلي   مجال  يسعىو 
 .يعمل كجسر بين مختلف التخصصات الموجودة  ، فهوHMCفرعي من مجال "التواصل بين الإنسان والآلة"  

ضرورة  على    ،والعلوم التكنولوجيةمعالمه من العلوم الإنسانية    يستمدالذي    ،البحثي  كد مناصرو هذا المجاليؤ 
  .في ظل الذكاء الاصطناعي استغلال أطره النظرية

ي بحوث الاتصال يركز على دراسة  نه مجال ناشئ فأب  ،واحدة من المؤسسين  ندريا غوزمانوصفته أ
ذات الأبعاد  على تركيزه ميزته الرئيسية تكمن فيوتضيف أن البشر والآلات"،   من تفاعل الناشئ المعنى"

يشكل    HMC  هذا المجال  ترى أن  غوزمانف.  الاتصالية الإعلام  لباحثينل  نقطة انطلاقةيمكن  في علوم 
  (Andrea L Guzman ،2020) والاتصال،

السابقة للذكاء   لا يخدمتاريخ الذكاء الاصطناعي    المعرفي فيويرى الباحثين أن التنقيب   المعرفة 
  .دراسات الاتصال التي تقوم عليها الأسس النظرية في مراجعةأيضًا  ساهمي إنمافحسب،  الاصطناعي

  التصورات  اختلافإطاراً مناسبًا لدراسة الذكاء الاصطناعي التواصلي هو  HMCما يجعل مجال  و 
عملية بشرية  أنه  ب "الاتصال" الاتصال  ت نظرياتعراففقد  عن نظريات الاتصال؛  عليهايقوم   النظرية التي

  .لا يعدو مجرد وسيط أو ناقلخلال هذه العملية  ودور الآلة ،بحتاة
نشوء نظرية    إمكانية يفتح، مما  التكنولوجيا على شكلها ووظيفتها  يعتمد دور  HMC  مجال أما في

تواصلي  ك التكنولوجيا   ترى  Andrea L)المعنى.    ةعافي عملية صن  لبشرامباشرة مع   يتفاعلموضوع 
Guzman  ،2020)  فقط في  واحدة  وظيفةلا تقتصر على  منظور هذا المن    أن التكنولوجيا والأهم من ذلك



  للباحثينمساراً نظريًا ومنهجيًا  كمجال سيوفر   HMC  تواصل الإنسان والآلة أن  فنستنتج. الاتصالعملية 
 . الإعلام حقللدراسة الذكاء الاصطناعي في 

 والصحافة في سياق الاتصال الجانب العلائقي للذكاء الاصطناعي  ثالثا:
في تشكيل المجتمع، هامًا يلعب دوراً في بناء العلاقات الإنسانية حيث   أساسيًا  عنصراًالاتصال  يُعدا 

ي تتكاشف فيه، وهذا السياق هو ما يُشكل  بمعزلٍ عن السياق الاجتماعي الذ  تُجرىثم إن تفاعلات الأفراد لا 
 معاني الآخر في علاقته بذاته. 

في سياق الذكاء    تتخذهلكن ما الشكل الذي قد و التواصل الانساني،    سياق  فيعادةً العملية    تحدث هذه
 الاصطناعي؟ 

 المتقدمة برامجالتقوم   حيث  ،ة وتطبيقاتها في مجال الإعلامالتقنيات الذكي يمكن الانطلاق من مثال
الأخبار البياناتالإنشاء  و   بكتابة  من  التقنياتويشار    ،قصص  هذه  الروبوت "  بـ  عادةً   إلى  .  " صحافة 

(Guzman A. L., 2016) 
إعلامية و ب للقيام  ممةصا الم   ،المتطورةالتكنولوجيا والبرامج  أن إذن يُصبح واضحًا   إنسانية  أدوار  مهام 

وتشمل هذه   .الاستكشاففرص  ب غنيمجال بحث   تُشكل  ،(Suchman, 2007)  لتواصل معهالكطريقة 
، والعوامل التي  والفردتكنولوجيا  ال  علاقة بينلوالفهم الناتج عن ا  ،للتكنولوجيا  ةالاجتماعي  البيئة  الفرص دراسة

 (Guzman A. L., 2016). محيطهعلى  ذلك وكيف يؤثر، هذا الفهمتساهم في 

 تأثير الآلة على مفهومنا للذات .1

الاهتمام ، إلا أن  لفترة طويلة لا يتجزأ من تشكيل الذات جزءًاالتكنولوجيا كانت    على الراغم من أن
موجود  ،أن الذكاء الاصطناعي كيان يشبه الإنسان  يأتي من حقيقةاليوم بالتقنيات الحديثة  لعلماء ل  المتزايد

"الذات الشبكية" في  المتأمل فيإن و .  (Turkle, 2005)  الاتصالية العمليةعناصر في الطرف الآخر من 
تكنولوجيا،  المع  تواصلهفي  ذاتهل  الفرد  فهم كيفية على  قتصرتلا  يكتشف أنها عصر الذكاء الاصطناعي 

ور"إعادة في    التكنولوجياهذه    تَّطويعل  الفرد بها  يبحثالتي    الطريقة  أيضا  تذهب أبعد لتشمل  لكن   طبيعته"  تصَّ
  .وكيانه

تجاوز ل  ،شيكاغو  في  إلينوي  بجامعة  الاتصال  قسم  ةورئيس  ةأستاذ  باباتشاريسي  تدعونا  وفي هذا الاطار
 المقاربات النظرية والمنهجية  تحيين وذلك من خلال، المتعلقة بالتكنولوجيا والذاتالمتعارف عليها   الأفكار

أن هناك مناهج ومقاربات تحتاج إلى   إدراكمن الباحثين  والذي بدوره يستوجب    في علوم الإعلام والاتصال،
  (Papacharissi, 2019) .مراجعة في سياق الذكاء الاصطناعي
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بينها "صناعة المعنى" التي من  ، دوراً هامًا في تحقيق أهداف مشتركة البشر والآلات يلعب كل من
عملية تحدث بيننا وبين التكنولوجيا وتنتج من إرسال   أي هيآلي"؛  -"اتصال بشري وصفته سوتشمان بأنه

رسالة أو معلومة إلى تقنية صناعية، كأن تشمل مثلا الضغط على زر، أو إصدار أمر شفهي، أو إعطاء 
،  Suchman)تعليمات صوتية وغيرها، ثم تقوم الآلة بالرد على الإنسان، حتى عندما تكون الآلة صامتة. 

 لذلك  ل،صامتشابكون داخل نظام من الات والآلة  الإنسانأن    يه هذه الفكرةمن خلال  تضح لنا  ما ي  (2007
 إنها أنظمة اتصال. بل  كما يراها البعض، ليست مجرد أنظمة إنتاج الآلاتفإن 
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اتصالي"  "من  التحول   فاعل  إلى  إلى    وصفهو  قناة  الآلات  التغ يشير  الناحية  ير في دور  من 
إلى آخر.  فردستخدم لنقل المعلومات من ، تللاتصالقنوات ك تعتبر   الآلات ففي السابق كانتالاتصالية.  

ومشاركة   خلقأصبحت الآلات أكثر قدرة على   والتكنولوجيات الحديثة  الذكاء الاصطناعي  طافرةمع    لكن
أحدث  أحد   على  وينطبق هذا الوصف. وهذا يعني أن الآلات لم تعد مجرد قنوات.  مستقلبشكل  المعلومات 

 . الخوارزميات وأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليديوهو ، الذكاء الاصطناعي أشكال
تسجيل وإعادة إنتاج النصوص والصور والأصوات والموسيقى والبرامج فحسب،  ب  لا تقوموهذه الأنظمة  

هي و   ،المحادثةروبوتات  وهناك   (Lévy, 2023) .نعبشكل مصطَّ   الجديدة  توليد الرموز  تعداها إلىيبل 
المحتوى ب  تقوم  آلات الاجتماعية  عبرإنشاء ومشاركة   Googleو    ChatGPT البرامج  أهمهاومن  ، الميديا 
Bard. 

ففي خضم التحولات العميقة التي يشهدها مجتمعنا، تبرز ثورة الذكاء الاصطناعي كقوة دافعة لتغيير  
فمع الانتقال السريع   نرى    ،الذكية  والروبوتات  المحوسبةنحو الخدمات  جذري في بنية الإعلام ووظائفه. 

تغيرات جوهرية في شكل مؤسسات الإعلام وروتين عملها، ناهيك عن توفير خيارات معلوماتية واسعة لم 
تجربة  تحديات جماة، بينما تسعى جاهدة ب  المؤسسات الإعلامية  تكن متاحة من قبل. وفي هذا السياق، تواجه

وكالة أسوشيتد برس   شهدنا استخدام 2022  عامفي ف  .وسائل جديدة لخدمة الجمهور وتعزيز فرص بقائها
ما يعد نموذجا بارزاً على اعتماد مقاربة   ،روبوت محادثة لإنشاء ملخصات إخبارية حول الحرب في أوكرانيال

 جديدة في العمل الاعلامي. 
ومع طفرة الذكاء الاصطناعي يزداد وضوح التوجه نحو مستقبل أكثر تقدما في مجال الإعلام، بينما 

 يهدد هذا التقدم بعض الوظائف التقليدية.
 المحتوىفي إنتاج   هااستخدام ساهم يحيث    ،تكنولوجيةصناعة باتت    الصناعة الإعلامية الحديثة إن
الجانبين معًا  الإعلامي تبادلية  بشكل يدمج  ممارسات صحفية    ظهورؤدي إلى  ي  هذا التطور، في علاقة 

 والصحافة. البرمجة  تتداخل فيهاجديدة 



هو أحد المخاوف الرئيسية التي تواجهها الوظائف"  من استبدال    القلق"إلى أن  ستطلاعية  الا  الدراسات  وتشير
  البشرية،  القوى  لتخفيض الأتمتة  نحو  الإعلامية  المؤسسات  اتجاه فمعغرف التحرير في ظل الثورة الرقمية.  

 %.11 بنسبة بالآلة الاستبدال خطر المحترفين الصحفيون يواجه الكفاءة، وزيادة التكاليف، وتقليل

تطبيقات معينة مثل   لوصفجوزمان ولويس مفهوم "الذكاء الاصطناعي التواصلي" كل من يستخدم 
ي  الت مهام محددة في عملية الاتصال تؤدي    وهي تطبيقات  ،برامج الكتابة الآلية أو الروبوتات الاجتماعية

 كان يؤديها البشر سابقًا. 
مجرد وسيط   من أن تكون  بدلا مستقلكمتحدث  يسمح الذكاء الاصطناعي التواصلي للآلة بالعمل  

  كبيراً تحديًاالتقنيات الرقمية والابتكارات الناشئة في غرف الأخبار    هذهيشكل استخدام فأصبح للاتصال. 
 (Agnes Stenbom, 2021). ءالبقاتحسين فُرصها في ل فهمها عليها التيالإعلام  لمؤسسات
 
 واصليث في مجال الذكاء الاصطناعي التاتجاهات البحرابعا: 

  الصحافة،مجال بصلي  الذكاء الاصطناعي التوا  في  بحثيينموضوعين   يركز هذا المحور على تقديم
الباحثين في  قبلمن   اقتراحهاتم تطبيقية    بحثية  ثلاث مقاربات أو اتجاهات  نستعرضس  ذلك إلى بالإضافة

 هذا المجال. 
 الموضوعات .1

مصممة   ةمستقل  نظمةأ  حسب وصفهم،  وهي  ،وبوتَّات الاتصاليةالر على أهميَّة دراسة    نالباحثو   يؤكد •
الخوار   لتعزيز  يالبشر التواصل  يشبه    بشكل  لتواصلل على  القائمة  الوظائف  من  ميات  ز المزيد 

 اء الاصطناعي. ك المدعومة بالذ
  المساعدين الرَّقميين:هم  المشهورةالروبوتات الاتصالية  هذه ومن أمثلة

 . بل و "أليكسا" من شركة آمزون"سيري" من شركة آمثل  -
  .روبوتات منصات التواصل الاجتماعي -
  (Hepp ،2020)محتوى صحفيًا.  تلقائيًاتات العمل التي تنتج و روب -

من الأهمية المتناميَّة   في الإعلام والاتصالأهمية دراسة الروبوتات الاتصالية كحقل بحث    تتمثل
الأجهزة في حياتنا اليومية، ل أن نفهم طبيعتها  فهذه  المهم  استخدامها بطريقة    لكيمن  نتمكن من 

 مفيدة ومراعيَّة للإنسان. 
ية دراسة أتمتَّة الاتصال  أهم   إلى 2023  سنةمن الباحثين في ورقةٍ بحثية نشرت   ةمجموع  أشار •

، لأن بالسيبرنطيقا  ذي صلة  -أتمتة الاتصال– مجالال  عتبر هذاي.  في الإعلام والاتصال كموضوع
. محدودالأتمتَّة )في الاتصال(، وإن كان ذلك من منظور أداتي  قضايالطالما تناولت  هذه الأخيرة  



الاجتماعية،   الفجوةهو    المنظور الأداتي المحدود  وكان سبب هذا حيث  بين السيبرنطيقا والعلوم 
مع اهتمامات العلوم   يتناقش  اره قاطرة البحث في السيبرنيطيقاباعتب  النموذج الرياضي للاتصال كان

 التركيز على المعنى والفهم.  إلى آنذاك الاجتماعية التي كانت تميل
مرحلة   في  بالعلوم الاجتماعية  لأنها تأثارت  نظراًدراسات الإعلام والاتصال    على  ينطبقالأمر   وذات

الزمن.  نشوئها من  عقود  هامشيًا  بقيت  وطوال  موضوعًا  الاتصال  مجال   ظهر  حتاى  ،أتمتة 
ليكلير    اكتبه  التي ةالمقال وتعتبر  .كبيراًا  تطورً اهتماما و  خلاله أتمتَّة الاتصال  تشهدف ،المعلوماتية

 . هذا المجالفي  التأسيسي البحث )الكمبيوتر كجهاز اتصال( 1968وروبرت تيلور سنة 
ولم يتم الاهتمام بها  ،الإعلام والاتصال علوم هذه البحوث خارجتم إجراء  ويجدر الإشارة إلى أنه

 (Andreas Hepp, 2023)إلا بعد أن أصبحت أنظمة الاتصال المؤتمتَّة ظاهرة أكثر انتشاراً.  
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  :المؤتمتَّةالتواصل بين الانسان والآلة في بحوث الصحافة  •

 استخدامسياق  الاتصالية، و   الآلات عملالنظرية المتعلقة بكيفية    الجوانبتحليل  على   هذا الاتجاه يركز
للآلة أن تكون مرسل   إمكانيةالبحثي   هذا الاتجاهعملية الاتصال. يتيح في  الأفراد   التقنية، وتمثلات

  . قناةمجرد  ستقبل، وليسوم 

 منالصحافة المحوسبة  برامج وتقنيات كتابة الأخبار فيل الاتصالي  دورالدراسة  ونالباحثيقترح  كما  
التعامل مع طبيعة المتصل  البحث أن يتم هذا ومن المهم في    ،خلال الاعتماد على الأدبيات التقنية

 لة( والسياق الذي يتم فيه الاتصال )الصحافة(. الآ)

  :ملية اجتماعية بين البشر والآلاتالصحافة كع •

 وأنالعالم الاجتماعي،    تلعب دوراً مهمًا فيالأجهزة والبرامج الذكية الاتصالية يوضح هذا الاتجاه أن 
لها  كيان اجتماعيها فقط، ولكن ة معينةأشياء ذات قدر ت التقنية  ليس  –  هيكلهمن   جزءتقنيات الاتصال  

  د وعلاقة مع البشر.وجو 

الباحثو  تأثير العلاقات الاجتماعية المختلفة على الصحافة، أي   دراسة  على  الاتجاهن في هذا  يركز 
أخرى.   البشرية على مجموعات  دراسة الجوانب العلائقية  ب  ويهتم هذا الاتجاهكيف تؤثر المجموعات 

واستهلاكها الصحافة    لإنتاج الأخبار  منظور  اجتماعيمن  التركيز علىكمعطى  مع  بين    العلاقة  ، 
 . وزملائه في المهنةالصحفي  وبين الصحفي والجمهور

  :لوجي لتقنيات الصحافة المؤتمتَّةالاتجاه الأنطو  •



 أن  نالباحثو ويرى    والبشر،نطولوجيًا بالأشياء  ت أي ارتبطهذا الاتجاه في طبيعة الاتصال التيشكك  
ميل إلى ا تنه ، لأغير مبررة تمامًا جهة نظرو عملية بشرية  على أنها  الصحافة   ينظر إلىالذي   التصور

 عن سياقاتها التاريخية والتكنولوجية والاجتماعية.  بشكل منفصلرؤية التقنيات الجديدة 

براديغمات  إلى استبدال   ت الصحافة، ولا يدعوجميع نظريايلغي لا   ، فإن هذا الاتجاهذلك  وبالرغم من
أن تستمر نظريات الاتصال    ويجبلصحافة في ا  العامل الرئيسي  هم  البشرأن  بل يؤكد  ،بحثية بأخرى

استخدامات التكنولوجيا في الصحافة.  نظراً لتغيرإضافة نظريات ومقاربات جديدة، بوالصحافة القائمة 
(Seth C. Lewis, 2019) 

 

 

 :خاتمة-
  نافي أنه لا يُمكن غوزمان  سيث لويس وأندريال  وفقَارؤية مجال التواصل بين الإنسان والآلة   تتلخص  

طريقة لاستيعاب تفاعل البشر   إيجاد  هو  الباحثين  فواجب  اليوم،بعد    الاتصال مرادفًا للاتصال البشري  اعتبار
 هذه التفاعلات.  تنشأ عنالمعاني التي كذا مع بعضهم البعض ومع الآلات، و 

المؤتمتاة  أما  و  بشكل عام  على وجه الخصوصبالنسبة لدراسات الصحافة  يضيفان،    ،والصحافة 
،  Andrea L Guzman)  تفاعل الأفراد مع الآلات الاتصالية.  تأخذ في الاعتبارمساحة للحوار    إنشاء  وجب

اجتماع إيطالية،   إلينا إسبوسيتوأما   (2020 الاتصال تقترحفعالمة    من خلال أن نعيد النظر في مفهوم 
وتدعو    "،تآلا" كونهمإلى   من البشر همالعملية الاتصالية( من كون  طرفيأو المتَّلقي )  للمرسل  نظرتنا  ريغيت

وتضيف    التقنيات الذكية من منظور الاتصال الاصطناعي بدلاً من منظور الذكاء الاصطناعي.  دراسةإلى  
 (Esposito, 2022)"إن هدفنا الحاسم ليس قدرة الآلة على التافكير، بل قدرتها على التاواصل".  قائلة

الانفتاح على البيئة  العلمية، والتي تشمل العلوم التي  الدراسات الاتصالية والإعلامية إلى  تحتاج 
بعدها التي أنجزت من خارج وداخل التخصص،  تأسست عليها هذه الدراسات خلال المر  حلة المبكرة وما 

يسمح   عليهاذلك  مما  قام  الأسس التي  الم هذا الحقل  للباحثين بالتعرف على  لفتح باب  أمام ،  ساهمات 
 الباحثين. 

البيئةإوبالتالي ف في  إ  شراكهم  يعتبر أمرا حيويا في  ر الاتصالية  لدراسات  ا  لأنبطه بالواقع،  عادة 
مشروعا تعاونيا بين كل الفاعلين ذوي   تعتبر  ، من وجهة نظر الصادق رابح،الإعلامية والاتصالية المعاصرة

باحث أو مؤسسة   الخبرة، لا يمكن الانعزال بالبحث بعيدا عن المجتمع العلمي والانفراد في بناء كل طرف،
  (2019)رابح، خاصة من "التخصص". أو مجموعة، نسخته ال



الزاوية    الإعلام والاتصاليشكل   هذه  ننظر من  متداخل التخصصات، وعندما  مجالاً  في جوهره 
مية والاتصالية التي تمثل  نكتشف أشكالاً ضيقة من التجاسر مع الحقول المعرفية المجاورة للدراسات الإعلا

تخصصات مثل  ظاهرة التخصصات من حيث التكامل المنهجي والنظري، ترتبط مع  البرمجيات   متعددة 
 لمساهمة في تطوير دراسات الاتصال. ا العلمي وفر للجمهورت قد التيوعلوم الحاسوب 
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