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ص:
ّ
 ملخ

ت الخللُضًت في جىفحر الحماًت اللاػمت للمؿتهلً ضعاؾت بلى بُان زطىضُت الػلىص الؤتهضف هظه ال لىتروهُت وكطىع الىّظغٍ

ما في  عاث الحاضلت في المجاٌ الاكخطاصي،اهبه الخّؿىّ وحشجُػه غلى مى ىده الثلت والأمان مً زلاٌ م ،الالىترووي ُّ لاؾ

 غً الؿغف الباغخباعه  االإؿتهلً وحىص مشيلت غضم الأمان والمخاؾغ التي ًخػغّع لها
ا

ػػُف في الػلاكت الخػاكضًت، فػلا

ه ًخػامل مؼ ؤؾغاف مجهىلت وغحر ملمىؾت بلى حا
ّ
لىترووي بلا مً ؾغف االإىعص الؤهب الػلىص الىّمىطحُت االإػضّة مؿؤه

 االإخفىق اكخطاصًا.

 

 الكلمات المفحاحية :

 االإىعص الؤلىترووي . –الػلاكت الخػاكضًت  –الحماًت  –االإؿتهلً الؤلىترووي  –الخجاعة الؤلىتروهُت 

 

Abstract: 

This study aims to demonstrate the specificity of electronic contracts and the 

shortcomings of the traditional theory in providing the necessary protection for 

the electronic consumer, by giving him confidence and security and encouraging 

him to keep pace with the developments taking place in the economic field, 

especially in the presence of the problem of insecurity and risks to which the 

consumer is exposed as the weak party in the contractual relationship, in 

addition to the fact that he deals with unknown and intangible parties in addition 

to the model contracts prepared in advance by the economically superior 

electronic supplier. 
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 مقدمة:

الضزىٌ بلى الؿىق هُت لىترووي الػىطغ الفػاٌ والأؾاس ي في المجاٌ الخجاعي مً زلاٌ بميااالإؿتهلً الؤ ٌػضّ  

ًّ  ،الافتراض ي خاخت لهلى
ُ
ه مػغّع للػضًض مً الأغغاع  عغم االإؼاًا الػضًضة االإ

ّ
 ؤه

ّ
والمخاؾغ التي ججػل مىه ًلؼ ضحُت  بلا

، وغلى هظا الأؾاؽ والإىاحهت هظه المخاؾغ ظهغث ي الػلاكت الخػاكضًتؤو ملضم الخضمت باغخباعه الؿغف الأكىي ف االإهني

غ خماًت فػالت له، كطض الحاحت لحماًت االإ ػاث ومهها الجؼاثغي بلى الخضزل لخلغٍ ؿتهلً الؤلىترووي مً زلاٌ ؾيي الدشغَ

جىغَـ مجمىغت مً الحلىق والػماهاث التي حػمل غلى جإمحن خماًت االإؿتهلً الؤلىترووي في ظل الخؿىع الخىىىلىجي 

 الحضًث .

ؼ هظه الحماًت  وحػضًل ول  18/05مً زلاٌ بضضاع كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت وكض خاوٌ االإشغع الجؼاثغي حػؼٍ

ؼ الىظام الحماجي الػام  ت، وطلً بهضف حػؼٍ مً كاهىن خماًت االإؿتهلً واللاهىن االإخػلم بشغوؽ مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ

 في هظا المجاٌ.

ت مً بُؼ وشغاء للؿّلؼ فباغخباع الخجاعة الؤ والخضماث بحن االإخػاملحن لىتروهُت حشمل ول االإػاملاث الخجاعٍ

الاكخطاصًحن فُما بُههم ومؼ االإؿتهلً مً حهت ؤزغي، فلض اغخبرها المحللحن الاكخطاصًحن بإنّها مدغن حضًض للخىمُت 

جها. ػت وفػّالت لإبغام الطّفلاث واالإىخجاث والخضماث وجغوٍ  الاكخطاصًت، وىنها حػضّ وؾُلت ؾغَ

ت جخمحز لػلاكت التي جغبـ االإخػامل الاكخطاصي باالإؿتهلً غلاكت افتراغُاحػخبر وفي مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت  

لىتروهُت ٌؿمى ؤؾغافها باالإىعص الالىترووي وهى الؿغف اللىي في الػلض، بِىما الؿغف الآزغ هى ببالخػاكض غً بػض بىؾاثل 

ػخبر الؿغف الػػُف، لظا ؤخاؾه االإشغّع بدماًت زاضّت بمىحب  ػ ي غؼّ ظوال 18/05كاهىن  االإؿتهلً الالىترووي وَ

 مىىخت له في ظل اللىاهحن الؿابلت.الحماًت التي واهذ م

مدي كفاًة الحماًة القانىنية التي أقرها المشرّع للمستهلك الالكتروني وفي هظا الطّضص جثىع الؤشيالُت الخالُت: 

حماًة فعالة  قد ضمن ونيةًمكن القىل أن قانىن الحجارة الإلكتر؟ أو بعبارة أخري هل 11/00في ظل القانىن 

 ؟ في علاقحه مع المىرد الإلكتروني للمستهلك الالكتروني

، جؿغّكىا في المحىع الأوٌ للحماًت االإضهُت محىرينللإحابت غلى هظه الؤشيالُت جم جلؿُم هظه الىعكت البدثُت بلى 

 له.للمؿتهلً الؤلىترووي، ؤمّا المحىع الثاوي فسططىاه للحماًت الجىاثُت االإلغعة 

 

 

 

 



 المحىر الأول: الحماًة المدنية للمستهلك الالكتروني:

حػضّ مؿإلت الحماًت اللاهىهُت االإضهُت للمؿتهلً مدىع الخّجاعة الالىتروهُت، وكض ؾػذ اللىاهحن الضولُت بلى 

ؿبت للمشغّع الجؼاثغي فلض اهخفى بخؿبُم اللىاغض ال
ّ
ػاتها الضازلُت، وبالي ػامت لحماًت جىغَـ هظه الحماًت في حشغَ

 االإؿتهلً غلى الاؾتهلان الالىترووي.

خلّه في مىاحهت الشغوؽ هظه الحماًت في زلازت هلاؽ هي خم االإؿتهلً الالىترووي في الؤغلام، وهظا  لخظوجخ

 وخماًت البُاهاث الشخطُت بالإغافت بلى خلّه في الػضوٌ غً ببغام الػلض. الخػؿّفُت

 الإعلام:لكتروني في أولا: حق المستهلك الإ

ى طلً مً زلاٌ 
ّ
خجل غ االإؿتهلً الالىترووي بيافت البُاهاث واالإػلىماث غغوعة خخمُت وٍ ٌػضّ الالتزام بدىىٍ

اؾخسضام االإىعص الالىترووي ليافت وؾاثل الؤغلام والخبطحر همظهغ مً مظاهغ الحماًت كبل الخػاكض، ففي مجاٌ الخجاعة 

ل مفطل كطض الخللُل مً شيب غاجله، وطلً بجل الأغباء التي كض جلؼ غلى الحغص غلى بغلام االإؿتهلً خمًالالىتروهُت 

 الأغغاع والمخاؾغ التي كض ًخػغع لها.

غفحن بخلضًم وافت البُاهاث واالإػلىموبهظا  ٌػغّف 
ّ
ػمت الإؿاغضة الؿغف الالتزام بالإغلام بإهه:" التزام ؤخض الؿ

ّ
اث اللا

 1ه ولفذ هظغه بطا اؾخضعى الأمغ طلً".غلى ببغام الػلض ؤو جىفُظه، بل جدظًغ  غزالأ 

ت اللاػمت الإؿا"هما ٌػغّف بإهه:  ه بمضاص االإخػاكض الؿغف الآزغ باالإػلىماث الػغوعٍ
ّ
غضجه غلى الخػاكض مً غضمه، وؤه

م للػلاكت الخػاكضًت مً كبل االإىخج ؤو االإهني لىغؼ االإؿتهلً في مإمً غض مساؾغ االإىخج ؾىاء وان ؾلػت 
ّ
طلً الالتزام االإىظ

 .2ؤو زضمت"

لان، وغلُه فالالتزام بةغلام االإؿتهلً هى التزام غام ٌغؿي االإغخلت الؿابلت غلى الخػاكض في حمُؼ غلىص الاؾته

ؿلم بػؼ الفله غلى هظا الالتزام كبل الخػاكضي بالإصلاء باالإػلىماث والبُاهاث  .3وٍ

"ًجب ؤن ًيىن مً اللاهىن االإضوي التي جلط ي بإهه:  352/1غلى الالتزام بالإغلام في االإاصة  وكض هظّ االإشغّع الجؼاثغي 

ػخبر الػلم وافُا بطا اشخملغاالإاالإشتري  ا، وَ اُ الػلض غلى بُان االإبُؼ وؤوضافه الأؾاؾُت، بدُث ًمىً  ا باالإبُؼ غلما واف

 الخػغف غلُه".

                                                           
 .63مدمىص ًىؾف االإبُػحن، الحماًت االإضهُت في غملُت الخػاكض الؤلىترووي، ولُت الحلىق، حامػت صاع الػلىم، ص  ببغاهُم 1
: "الحماًت اللاهىه 2 ُت ػواوي غبّاؽ، ماوؼ ؾلمى، الحماًت االإضهُت االإؿتهلً في هؿاق الخجاعة الالىتروهُت، االإلخلى الضولي الؿابؼ غشغ خىٌ

ل  10/11ث الاكخطاصًت الغّاهىت االإىػلض ًىمي للمؿتهلً في ظل الخدىّلا   .2017ؤفغٍ
الأواصًمُت، الػضص الثامً، حامػت الػغبي  ثاؾهىن الجؼاثغي، مجلت الباخث للضعاؾػاص هىعي، الالتزام بالإغلام خماًت االإؿتهلً في اللا 3

ي، حىان   .12، ص 2016جبس ّ



ا هغّؾذ  - غلى  ذاالإخػلم بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغش خُث هط 09/031مً اللاهىن  17االإاصة هظا الالتزام ؤًػا

ؾتهلان بىاؾؿت الىؾم ؤو االإخػللت باالإىخىج الظي ًػػه للا  مخضزل ؤن ٌػلم االإؿتهلً بيل االإػلىماث ول ؤهه: "ًجب غلى

 بإي وؾُلت ؤزغي مىاؾبت...".

وبهظا ًلتزم االإىعص الالىترووي ؤو ما ًؿلم غلُه باالإهني االإخػاكض في الخجاعة الؤلىتروهُت بإن ٌػلً غً ؾلػخه ؤو زضمخه 

ت وإبضاء الىصح بشيل ًجػل االإؿتهلً االإػغوغت غلى االإؿتهلً  وامل وشامل  ًدُـ بػلممً زلاٌ طهغ البُاهاث الجىهغٍ

 خىٌ الػلض.

ت غلى حػغٍف الالتزام  04/022مً اللاهىن  03هما هطّذ االإاصة  - المحضص لللىاغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ج بُؼ الؿلؼ والخضماث مهما وان االإي ان ؤو وؾاثل بالإغلام بإهه: "ولّ بغلان يهضف بطفت مباشغة ؤو غحر مباشغة بلى جغوٍ

 . الاجطاٌ االإؿخػملت"

طاٌ هظا الؤغلام والتي لا حؿدبػض الا  بطن جىاوٌ هظا الخػغٍف الىؾاثل اللاهىهُت االإؿخػملت في
ّ
ؾخػاهت بىؾاثل الاج

 غً بػض.

بةغلام  االإخػلم 3783-13مً االإغؾىم الخىفُظي عكم  3مً االإاصة  3وكض غغّف االإشغّع الجؼاثغي الىؾُلت في الفلغة 

االإؿتهلً غلى ؤنّها: "ول وؾُلت بضون الحػىع الشخص ي االإتزامً للمخضزل واالإؿتهلً ًمىً اؾخػمالها لإبغام الػلض بحن 

 هظًً الؿغفحن".

وفي بؾاع الالتزام بالإغلام ٌؿخلؼم ؤن ًيىن هظا الخػامل مؿبىق بػغع ججاعي بلىترووي ًلضّمه االإىعّص الؤلىترووي  -

لت مغثُت وملغ  وءة ومفهىمت. هما ًلؼم ؤن ًخػمً الؤغلان غلى الأكل البُاهاث االإخمثلت في عكم الخػغٍف الجباجي بؿغٍ

ً االإاصًت  ه الخّجاعي وزطاثظ ؤؾػاع الؿّلؼ والخضماث االإلترخت والػىاوٍ
ّ
والالىتروهُت وعكم هاجفه، وهظا عكم سجل

اٌ الدؿلُم، وهظا الشغوؽ الػامت للبُؼ لاؾُما باخدؿاب الغؾىم، خالت جىفغ الؿلػت ؤو الخضمت، هُفُت ومطاعٍف وآح

لت خؿاب  البىىص االإخػللت بدماًت االإػؿُاث طاث الؿابؼ الشخص ي، شغوؽ الػمان الخّجاعي وزضمت ما بػض البُؼ، ؾغٍ

وضف وامل  غىض الاكخػاء، فسخ الػلضهُفُاث وإحغاءاث الضّفؼ، شغوؽ الؿػغ غىضما لا ًمىً جدضًضه مؿبلا، 

شغوؽ وآحاٌ الػضوٌ غىض الاكخػاء،  غىض الاكخػاء،  جىفُظ االإػاملت الؤلىتروهُت، مضة ضلاخُت الػغعلمخخلف مغاخل 

لت جإهُض الؿلب مىغىع الؿلبُت االإؿبلت وهُفُاث بلغاء الؿلبُت االإؿبلت غىض  ،م وؾػغ االإىخىجُت، مىغض الدؿلُؾغٍ

ػه، جيلفت  لت بعحاع االإىخىج ؤو اؾدبضاله ؤو حػىٍ اؾخسضام وؾاثل الاجطالاث الالىتروهُت غىضما جددؿب الاكخػاء. ؾغٍ

فاث االإػمىٌ بها  .4غلى ؤؾاؽ آزغ غحر الخػغٍ

                                                           
ضة عؾمُت غضص  25/02/2009االإاعر في  09/03اللاهىن  1 م بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغش، حغٍ

ّ
 .08/03/2009االإاعزت في  15االإخػل

ضة عؾمُت  23/06/2004االإاعّر في  04/02اللاهىن  2 ت االإػضٌّ واالإخمّم، حغٍ م بخدضًض اللىاغض االإؿابلت غلى االإماعؾاث الخّجاعٍ
ّ
ماعّزت  41االإخػل

 .27/06/2004في 
ضة الغؾمُت، غضص  378-13االإغؾىم الخىفُظي عكم 3  .18/11/2013ماعزت في  58ًدضص الشغوؽ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، الجغٍ
ش  28، ج ع غضص 2015ماي  10االإاعر في  االإخػلم بالخجاعة الالىتروهُت 18/05مً كاهىن  11اهظغ، االإاصة  4  . 2018ماي  16بخاعٍ



 ٌشترؽ بغلام االإؿتهلً الؤلىترووي بشغوؽ الؿلبُت للمىخىج ؤو الخضمت التي جمغ بثلار مغاخل هي: هما

ُىه مً الخػاكض بػلم وصِعاًت مغخلت وغؼ الشغوؽ الخػاكضًت في مخىاوٌ االإؿتهلً الؤلىترووي، بدُث ًخمّ جمى -1

 جامّت.

ما فُما ًسظّ ماهُت االإىخجاث ؤو  -2 ُّ مغخلت الخدلم مً جفاضُل الؿلبُت مً ؾغف االإؿتهلً الالىترووي لاؾ

االإؿلىبت والؿّػغ الؤحمالي والىخضوي والىمُاث االإؿلىبت بغغع جمىُىه مً حػضًل الؿلبُت، وإلغائها ؤو جصحُذ  الخضماث

 ت.الأزؿاء المحخمل

ً الػلض -3 ا مغخلت جإهُض الؿلبُت االإاصًّت بلى جيىٍ  .1وؤزحرا

ج، بدُث ًلؼم ؤن ًيىن الؤشهاع ًلبي االإخؿل لت وكض ٌؿبم الؤشهاع الؤلىترووي غملُت الؤغلان بهضف التروٍ
ّ
باث االإخمث

ت ؤو بشهاى ىغبفي: ؤن ًيىن مدضص  ت، ؤن حؿمذ بخدضًض الشخظ الظي ح هغؾالت ججاعٍ الت لحؿابه، ؤن جم جطمُم الغؾعٍ

ّـ بالىّظام الػام والآصاب الػامت، ؤن جدضص بىغىح ماطا وان هظا الػغع الخجاعي ٌشمل جسفُػا ؤو ميافأث ؤو  لا جم

دُا، وهظا الخإهض مً ؤن  ا ؤو جىافؿُا ؤو جغوٍ حمُؼ الشغوؽ الىاحب اؾدبلائها هضاًا في خالت ما بطا وان الػغع ججاعٍ

هظه الشغوؽ  جىافغ 18/05نها غحر مػللت وغامػت، وكض ؤلؼم االإشغّع بمىحب اللاهىن ؾخفاصة مً الػغع الخجاعي ؤللا 

ت ثُواغخبرها هظاما خما فُما ًخػلم بالإشهاع وإغلام  04/02ا جىحيهُا مىمّلا بخلً التي حاء بها كاهىن االإماعؾاث الخجاعٍ

، فُما ًسظّ بغلام االإؿتهلً وكمؼ الغش الإؿتهلًاالإخػلم بدماًت ا 09/03االإؿتهلً، وهظلً الأخيام التي حاء بها اللاهىن 

 .2زطاثطه والأخيام االإخػللت بةغلامه بىُفُت اؾخػماٌ االإىخىج والػمان االإؿبم غلُهالخاص بممحزاث االإىخىج وهظا 

 ثانيا: حق المستهلك الالكتروني في مىاجهة الشروط الحعسفية.

الػام وغؼ االإشغع كىاغض مىغىغُت جدىم الػلاكت بحن  لأحل بغاصة الخىاػن الػلضي، ولخدلُم الىظام الحماجي

ت الخػؿفُت، خُث خضّص مجمىغت مً الشغوؽ  غلى ؾبُل الحطغ االإخضزل واالإؿتهلً، مً زلاٌ مىؼ االإماعؾاث الخجاعٍ

مً ، ٍتاالإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاع  االإخػلم باللىاغض 04/02مً اللاهىن  29التي حػضّ حػؿّفُت بلىة اللاهىن في االإاصة 

 بحن هظه الشغوؽ:

 ؤزظ خلىق و/ؤو امخُاػاث لا جلابلها خلىق  و/ؤو امخُاػاث مػترف بها للمؿتهلً. -

ت ونهاثُت غلى االإؿتهلً في الػلىص في خحن ؤهه ًخػاكض بشغوؽ ًدللها هى متى ؤعاص.بفغع  -  لتزاماث فىعٍ

                                                           
 .االإظوىع ؤغلاه 18/05مً اللاهىن  12الإاصة اهظغ، ا 1
، مجلت الضعاؾاث اللاهىهُت، 1، الػضص 09ولُل بً ًىؾف، خماًت االإؿتهلً الالىترووي في ظلّ كاهىن الخجاعة الالىتروهُت الجؼاثغي، المجلض  2

 .992، 991حامػت ًديى فاعؽ باالإضًت، ص 



ؤو ممحزاث االإىخىج االإؿلم ؤو الخضمت االإلضمت صون مىافلت  تن خم حػضًل غىاضغ الػلض الأؾاؾُامخلا -

 .1االإؿتهلً

الؤلىتروهُت ًيىن له الحم في ببؿالها، ؤو عص الشغوؽ  وليىن االإؿتهلً ٌػض الؿغف الػػُف في غلىص الخجاعة

ٌ ؤي شغؽ الخػؿفُت فيها، وىن هظا الىىع مً الػلىص ًطػب الخفاوع بشإنها، وغلى هظا فُمىً للمؿتهلً ؾلب ببؿا

 حػؿفي لأهه ٌشيل اغخضاء غلى مطلحخه .

غوؽ الخػؿّفُت مً زلاٌ االإغؾىم 
ّ
هما ججضع الؤشاعة بلى ؤن االإشغّع الجؼاثغي جضزل بالخىظُم وؤغضّ كاثمت بالش

غوؽ التي حػضّ  06/3062الخىفُظي عكم 
ّ
المحضّص للػىاضغ الأؾاؾُت للػلىص االإبرمت بحن االإؿتهلىحن واالإهىُحن وهظا الش

 حػؿّفُت.

مً اللاهىن االإضوي لللاض ي في غلىص الؤطغان ؾلؿت  110وكض مىذ االإشغّع خؿب اللىاغض الػامت في االإاصة  -

غوؽ الخّػؿفُت في خالت ما بطا جػمًّ الػلض الظي ؤبغمه مثل هظه الشغوؽ الخػؿفُت
ّ
ت واؾػت لخػضًل الش ؤن  جلضًغٍ

يىن للل ،ًؿلب مً اللاض ي حػضًل هظه الشغوؽ ؤو الؤغفاء مهها ت في طلًاض ي هىا واموٍ كطض  ، وطلًل الؿّلؿت الخّلضًغٍ

كض ؤغضّ كاثمت مً  06/306وهظا االإغؾىم الخىفُظي  04/02بغاصة الخىاػن الػلضي، لىً في االإلابل هجض االإشغّع في اللاهىن 

ت لللاض ي، ومً هىا هلاخظ ؤن مجاٌ الحماًت مً الشغوؽ  الشغوؽ الخػؿفُت التي ًمىً ؤن جدضّ  مً الؿّلؿت الخلضًغٍ

مىه والتي  110اهىن االإضوي مً زلاٌ االإاصة لووي ًيىن مفػلا ؤهثر في كىاغض الالخػؿفُت الىاعصة في غلض الاؾتهلان الالىتر

لت الؤطغان ووان كض جػمًّ شغوؾا حػؿّفُت، حاػ لللاض ي ؤن ٌػضٌّ هظه الشغوؽ ؤو ؤن  هطّذ غلى: "بطا جمّ الػلض بؿغٍ

فاق غلى زلاف طلً
ّ
لؼ باؾلا ول اج ا الإا جلخط ي به الػضالت، وٍ مً اؾخلغاء هظه  ."، ٌػفى الؿغف االإظغً مهها، وطلً وفلا

 .3االإاصة ًدبحن ؤن االإشغع كغع البؿلان ليل اجفاق ًسالف خىم هظه االإاصة"

 

 برام العقد:إستهلك الالكتروني في العدول عن ثالثا: حق الم

ًدمّ للمؿتهلً الخفىحر غىض ابغام الػلض، هما له الحم في ؤن ًخّسظ كغاع بالػضوٌ غً ببغامه، بط ٌػضّ الخفىحر 

ً مً ؤحل الخفىحر كبل الؤكضام غلى الخػاكض. هظا الخػبحر مىملا للإغلام، فاللاهىن ًلؼم االإهني بةغؿاء الفغضت للمؿتهل

                                                           
ت.االإخػلم باللى  04/02مً اللاهىن  29اهظغ، االإاصة  1  اغض االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ
المحضّص للػىاضغ الأؾاؾُت للػلىص االإبرمت بحن الأغىان الاكخطاصًحن واالإؿتهلىحن  10/09/2006االإاعر في  06/306االإغؾىم الخىفُظي عكم  2

 .16، ص 56والبىىص التي حػخبر حػؿّفُت، ج ع غضص 
لضعاؾاث اللاهىهُت ، مجلت صاثغة البدىر واالػلض تهلً الالىترووي في مغخلتي كبل وؤزىاءغبضلي ؤمىُت، حباع حمُلت، الحماًت االإضهُت للمؿ 3

ت والىظم الؿُاؾُت، الػضص الخامـ، حىان والؿُاؾُت، مس  .78، ص 2018بر االإاؾؿاث الضؾخىعٍ



حاء به كاهىن الخّجاعة الؤلىتروهُت الفغوس ي، ووان الهضف مىه بلؼام االإهني االإخػاكض لللػاء غلى ظاهغة عفؼ حؿلُم هماطج 

 .  1الػلىص للمؿتهلىحن بلا بػض جىكُػها

م الأهترهذ  وفي هظا الؤؾاع ًغي بػؼ الفله ؤن االإؿتهلً الالىترووي ، وإن ٌشتري الؿّلػت غً ؾغٍ له خم في الػضوٌ

ولم ًغي الؿلػت، بل عؤي ضىعتها غبر شاشت الحاؾىب، فةطا حؿلم همىطج مهها له الحم في الػضوٌ ؤو بمػاء الػلض ؤو 

م الخضلِـ.   فسخه خماًت له مً جلاغب االإهني غً ؾغٍ

-  
ّ
مىه، خُث هطّذ غلى  11الخّجاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ االإاصة م االإشغّع الجؼاثغي مؿإلت الػضوٌ في كاهىن وكض هظ

جب ان ًخػمً  لت مغثُت وملغوءة ومفهىمت، وٍ ما ًلي: "ًجب ؤن ًلضم االإىعص الؤلىترووي الػغع الخجاعي الالىترووي بؿغٍ

 ".غلى الأكل، ولىً لِـ غلى ؾبُل الحطغ االإػلىماث الآجُت:..... شغوؽ وآحاٌ الػضوٌ غىض الاكخػاء...

ولا ًغجبـ الحم في الػضوٌ بدماًت االإؿتهلً الالىترووي ؤو االإؿتهلً االإخػاكض غً بػض فلـ، بل ًغجبـ وحىصه  -

ؼ يهضف بلى خماًت االإؿتهلً، لىً ازخلاف ؾبُػت الػلض الؤلىترووي ججػل الحم في الػضوٌ ؤهثر مً غغوعة  بيل حشغَ

الػلض في مىاحهت االإىعص الالىترووي، فالحم في الػضوٌ يهضف  باليؿبت للمؿتهلً الالىترووي وىهه الؿغف الػػُف في

يىن طلً مً زلاٌ لي كض ًاصّي به ظغىامل المجاػفت والدؿغّع المً عغا االإؿتهلً، بطفت ؤؾاؾُت بلى خماًت  لىّضم، وٍ

لدؿغّغه في الخػاكض زاضت الإا بغؿاثه مهلت بغافُت للتروّي والخضبغ في ؤمغ الػلض الظي ؤبغمه، جفاصًا للأزؿاع التي جلحم به 

 .2جخمحّز به االإػاملاث الحالُت مً صغاًت وإغغاء في المجاٌ الؤلىترووي بالظاث

 ًة الجنائية للمستهلك الالكتروني: الحماالثانيالمحىر 

ت في بؾاع غلاكت الخػاكض مؼ االإىعص الالىت رووي، كض ًخػغّع االإؿتهلً في غلىص الخجاعة الالىتروهُت بلى مساؾغ ججاعٍ

ا واطبا ومػللا ؤو بالغشّ الخّجاعي والخضلِـ غلى االإؿتهلً، الش يء الظي  ؿم ؾلىهه بمباشغة بغلاها ججاعٍ
ّ
هظا الأزحر كض ًد

 ٌؿخضعي جضزل االإطالح االإػىُت لحماًت االإؿتهلً في بؾاع الىظام الحماجي الػام.

ت وخماًت االإؿتهلً، لظا فةن الأمغ ًخػلم  وكض ؤخاٌ كاهىن الخجاعة الالىتروهُت بلى جؿبُم كىاهحن الأوشؿت الخجاعٍ

لغّع لها هفـ الػلىباث، غحر 
ُ
ّـ باالإؿتهلً الالىترووي وج ّـ باالإؿتهلً الػاصي وهي هفؿها التي جم بىفـ المخالفاث التي جم

اوي ؤنّ هظا اللاهىن ؤصعج جىُُفا كاهىهُا ز
ّ
خحن. مىه خُث جمّ حؿلُـ الػىء غلى حىداضا وكغّع غلىباث في الفطل الث

الأولى جخػلم بجىدت الؤغلان الياطب واالإػلل، والثاهُت بجىدت الغش الخجاعي والطىاعي وهظا الػلىباث التي حاء بها 

 كاهىن الخجاعة الالىتروهُت.

 بطن هلؿم هظا المحىع بلى هلؿخحن:

                                                           
شبىت الأهترهذ، االإاجمغ االإغاعبي الأوٌ خىٌ خضّاص الػُض، الخػاكض غبر الأهترهذ، مضازلت بػىىان: الحماًت االإضهُت والجىاثُت للمؿتهلً غبر  1

 .34، ص 2009االإػلىماجُت واللاهىن بإواصًمُت الضعاؾاث الػلُا ؾغابلـ، لُبُا، ؤهخىبغ 
زلفي، خماًت االإؿتهلً الالىترووي في اللاهىن الجؼاثغي )صعاؾت ملاعهت(، مجلت حامػت الىجاح للأبدار )الػلىم الؤوؿاهُت(،  الغخمان غبض 2

 .14، ص 2013، 37غبض الغخمً محرة، الجؼاثغ، المجلض  حامػت



 ن الكاذ  والملللالالكتروني من الإعلا  أولا: حماًة المستهلك

ج الإؼاًا مىخج ؤو زضمت، بِىما  باليؿبت للإغلان الياطب واالإػلل ًاصي بلى حػل االإؿتهلىحن ٌشترون مً زلاٌ التروٍ

 ًجب غلى االإػلىحن ؤن ًيىهىا مبضغحن، فةن االإبالغت في بػؼ الأخُان ًدظغ كاهىن االإؿتهلً للإغلاهاث المخاصغت واالإػللت.

جػل االإؿتهلً ًدطل غلى مػلىماث زاؾئت جهى الظي ًخػمًّ مػلىماث مغلىؾت  الؤغلان االإػلل ؤو الياطبو 

 .1فُما ًخػلم بإوضاف ؤو زطاثظ ؤو آزاع االإىخج االإػلً غىه

ت لاؾُما االإاصة  -02-04فُػخبر بشهاع غحر شغعي وممىىع بمفهىم اللاهىن  مىه ول  28االإخػلم باالإماعؾاث الخجاعٍ

داث ؤو بُاهاث ؤو حشىُلاث ًمىً ؤن جاصي بلى الخػلُل بخػغٍف مىخىج ؤو بشهاع  جػلُلي زاضت بطا وان ًخػمً جطغٍ

خػمً غىاضغ ًمىً ؤن جاصي بلى الخباؽ   مؼ باجؼ آزغ مؼ مىخىحاجه ؤو زضماجه ؤو وشاؾه.زضمت بىمُخه ؤو ممحزاجه، وٍ

بر الخػلُل والخضاع مً كبُل هظه خغحر الجزيهت واغ وكض وؾؼ االإشغّع في مجاٌ جىُُف الخػلُل بلى مجاٌ االإماعؾت

ت غحر هؼيهت االإماعؾاث التي ًلىم  04/02مً كاهىن  2فلغة  27االإماعؾت، هما هى مضعج في االإاصة  خُث حػضّ مماعؾت ججاعٍ

م بخللُض الػلاماث االإمحزة لػىن اكخطاصي مىافـ ؤو جللُض مىخجاجه ؤو زضما
ّ
جه، ؤو الؤشهاع بها الػىن الاكخطاصي بما ًخػل

 .2الظي ًلىم به كطض هؿب ػباثً هظا الػىن بلُه بؼعع ؤوهام وشيىن في طهً االإؿتهلً

 كتروني من الغش الحجاري والصناعيلحماًة المستهلك الإثانيا: 

ت  ت، الأوشؿت الخجاعٍ ًضزل في مفهىم الغش الخجاعي ول المخالفاث االإىطىص غليها في كاهىن االإماعؾاث الخجاعٍ

االإؿتهلً، وىن ول هظه اللىاهحن تهضف بلى مداعبت اؾخػماٌ المحترف ول ما ًيخج غىه مً ؾىء هُت ؤو اخخُاٌ غلى  وخماًت

 االإؿتهلً مما ٌؿبب له غغع ماصي ؤو مػىىي.

ً وغضم اخترام  فلض ًلؼ الغش بفػل بوؿان هدالت بغافت ؤو الىلطان ؤو الخلـ ؤو ؾبب بهماله هؿىء الخسؼٍ

مت الغش بخدلم ؤعوانها )االإاصي واالإػىىي والشغعي(. شغوؽ الىظافت، وجخد  لم حغٍ

ل ضىع الغش في:
ّ
 وجخمث

 الغش ؤو الشغوع في الغش، والفؿاص الؿاعت غلى الؿلؼ. -

 الػغع ؤو الشغوع للبُؼ ؤو بُؼ مىاص مغشىشت ؤو فاؾضة. -

 ؤًػا جللُض الػلامت. -

ت بطفت غحر شغغُت -  . مماعؾت الأوشؿت الخجاعٍ

                                                           
ت الضعاؾاث اللاهىهُت، مدىمت غً مغهؼ البطحرة  1 مت الؤغلان االإػلل ؤو الياطب، ملاٌ ميشىع بضوعٍ هلاٌ شػىة، خماًت االإؿتهلً مً حغٍ

 .09والاؾدشاعاث والخضماث الخػلُمُت، الجؼاثغ، ص 
 .996ولُل بً ًىؾف، االإغحؼ الؿابم، ص  2



 االإماعؾاث غحر الشغغُت وغحر الجزيهت واالإماعؾاث االإىافُت للمىافؿت .-

ج الإىخجاجه بلى الضغاًت االإػللت التي كض جىؿىي ؤخُاها غلى مغالؿاث   لأحل التروٍ
ا
هما كض ًلجإ االإىخج ؤو االإىػع غامضا

ٌ والىطب ًمىً وكىغها غلمُت بهضف جدلُم كضع هبحر مً الغبذ غلى خؿاب االإؿتهلً مساصغا له، فجغاثم الاخخُا

لا  م الأهترهذ خُث حػض الؿغق الاخخُالُت فيها في ضىعة الضغاًت االإػللت الإؼاًا الؿلػت، والفىاثض االإغحىة مً وعائها ؾغٍ بؿغٍ

 . 1للاؾدُلاء غلى ؤمىاٌ االإؿتهلً

ضهُت والجىاثُت للمؿتهلً الؤلىترووي، ؤن كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت لم لىً االإلاخظ مما ؾبم خىٌ الحماًخحن االإ

ت، فلض فغّؽ في جفػُل الىظام الحماجي مً زلاٌ هظا اللاهىن لفاثضة  ٌػغ ؤي اهخمام في جؿبُم كاهىن االإماعؾاث الخجاعٍ

فؿت بضوعه يهخم بدماًت االإؿتهلً مً االإؿتهلً الؤلىترووي، هما ؤزغج كىاغض االإىافؿت مً صاثغة الخفػُل، وىن كاهىن االإىا

زلاٌ غبـ كىاغض الؿىق التي جفغع غلى االإخػاملحن الاكخطاصًحن وغؼ بإًضي االإؿتهلً مىخىج طو هىغُت حُضة وؾػغ 

 ؤكل .

 قانىن الحجارة الالكترونية: ةلعقىبات المسلطة على مخالفا 

وهي  41بلى  37مً لىتروهُت غلىباث غض المخالفاث التي ًغجىبها االإىعص الالىترووي في االإىاص خضص كاهىن الخجاعة الؤ

 غباعة غً غغاماث مالُت مسخلفت بدؿب الحالت.

حل بمفهىم فاث جيىن جدذ ؾاثلت غلىبت غلم المفػىضما ًغجىب االإىعص الالىترووي ؤزىاء مماعؾت وشاؾه مسال 

ؼ االإخػلم بمماعؾت الأوشؿ ت، ًخمّ حػلُم حسجُل ؤؾماء هؿاق الدشغَ االإىعص الالىترووي بشيل جدفظي مً ؾغف ت الخجاعٍ

، وكض ؾمذ كاهىن الخجاعة الالىتروهُت ىاءا غلى ملغّع مً وػاعة الخجاعةالهُئت االإيلفت بمىذ ؤؾماء الىؿاق في الجؼاثغ ب

ً في االإاصة الجؼاثغي  ؤن ًيىن االإبلغ هى الحضّ الأصوى مً الغغامت مىه اكتراح غغامت الطلح، غلى  36للأغىان االإظوىعٍ

 االإىطىص غليها في هظا اللاهىن.

وكض شمل كاهىن الخّجاعة الالىتروهُت غلىباث غلى االإىعصًً الالىتروهُحن المخالفحن مخمثلت في مىؼ كاهىن الخجاعة  

للماع والغمان والُاهطِب واالإشغوباث مىه واالإخمثلت في لػب ا 3الالىتروهُت مً االإخاحغة في االإىاص االإظوىعة في االإاصة 

  خبغ واالإىخجاث الطُضلاهُت....الخ؛الىدىلُت وال
ا
 1.000.000صج بلى  200.000بغغامت مالُت مً  37غلىبت في االإاصة  مؿلؿا

صج بلى  500.000( ؤشهغ بإمغ كػاجي ؛ وحؿلـ غلىبت 6( بلى ؾخت )1صج، مؼ بمياهُت غلم االإىكؼ الؤلىترووي الإضة شهغ )

لسجل الخجاعي بإمغ مؼ بمياهُت غلم االإىكؼ الؤلىترووي والشؿب مً ا 5صج غلى ول مً ًسالف ؤخيام االإاصة  2.000.000

 كػاجي .

هما ٌػاكب كاهىن الخجاعة الؤلىترووي االإىعص ؤًػا غلى اعجيابه المخالفت التي جخػلم بغفؼ الامخثاٌ لأخض الالتزاماث  -

االإخػللت بشفافُت االإماعؾت الؤلىتروهُت مً خُث وىن الػغع الخجاعي مغجي وملغوء  12و  11االإىطىص غليها في االإاصجحن 
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غ الؿلبُت غلى زلازت مغاخل بىغؼ ال ومفهىم، مؼ شغوؽ الخػاكضًت في مخىاوٌ االإؿتهلً الؤلىترووي والخإهُض الالتزام بخمغٍ

 . 1الؿلبُت لإبغام الػلض

مىه بؿبب بزلاٌ االإىعص  40هظا بالإغافت بلى غلىباث ؤزغي ؤكغتها مىاص كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت في االإاصة - 

جه الإىخجاجه مً خُث وغىح الغؾالت الؤلىتروهُت االإخػمىت للػغع، بالتزامه بًؼاء الؤشهاع الؤ لت جغوٍ لىترووي وهظا ؾغٍ

ت وغضم بعؾالها مً هفـ اللاهىن  41هما حػاكب االإاصة  االإىعص الؤلىترووي في خالت غضم خفظه لسجل االإػلىماث الخجاعٍ

 بلىتروهُا بلى االإغهؼ الىؾني للسجل الخجاعي .

 

 خاثمة :

ة الؤلىتروهُت هي غغوعة فغغها هظه الىعكت البدثُت بلى ؤن خماًت االإؿتهلً في هؿاق الخجاع  زلطىا مً زلاٌ

ت بحن الأفغاص غبر مسخلف ؤهداء الػالم في ؤؾغع  ؼ للىؾاثل الؤلىتروهُت الحضًثت في ببغام االإػاملاث الخجاعٍ الخىحه الؿغَ

وةؾاع كاهىوي مىظم لحماًت االإؿتهلً  18/05روهُت الأوكاث وبإكل الخيالُف،  لىً عغم وحىص كاهىن الخجاعة الؤلىت

، بلا ؤهه جػمً كىاغض مىغىغُت ؤخالذ بلى اللىاغض والخىظُماث االإؿبلت في اللاهىن الخجاعي، لىً هظه الؤلىترووي

اغض الؤخالت لهظه اللىاغض ؾبم وؤن جم وغػها لحماًت االإؿتهلً ؤزىاء وكبل اكخىاء االإىخىحاث ؤو الخضماث، وىن هظه اللى 

ت . جسظ الجاهب الحماجي االإإلىف في  كاهىن خماًت االإؿتهلً وإزػاع االإىعص الؤلىترووي بلى كاهىن الاوشؿت الخجاعٍ

لىً هجض ؤن هىان هىع مً اللطىع في كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت في وغؼ آلُت كاهىهُت وإحغاثُت حؿمذ بالغكابت 

ض واالإىاضلاث غمً االإاهلت، لظا ًجب بصعاج الأغىان المحلفحن لضي البالفػلُت للمىعصًً الؤلىتروهُحن مً ؾغف الهُئاث  رً

بصزاٌ ؤخيام ؤزغي في كاهىن الخجاعة الؤلىتروهُت مؿخلاة مً كاهىن خماًت االإؿتهلً بالإغافت بلى غغوعة  هظه الهُئاث،

ت، لِشمل مجالا ؤوؾؼ مما هى غلُه ختى ًدلم خماًت فػالت للمؿ تهلً الؤلىترووي زاضت في وكاهىن االإماعؾاث الخجاعٍ

ت الؤلىتروهُت .  مجاٌ الؤشهاع الؤلىترووي واالإىافؿت الخجاعٍ

 

 

 

 قائمة المراجع :

ضة عؾمُت االإخػلم بالخجاعة الالىتروهُت، 2015ماي  10االإاعر في  18/05اللاهى  * ش  28غضص  حغٍ  . 2018ماي  16االإاعزت بخاعٍ
ضة عؾمُت غضص  25/02/2009االإاعر في  09/03اللاهىن  * م بدماًت االإؿتهلً وكمؼ الغش، حغٍ

ّ
 .08/03/2009االإاعزت في  15االإخػل
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ضة عؾمُت  23/06/2004االإاعّر في  04/02اللاهىن  * ت االإػضٌّ واالإخمّم، حغٍ م بخدضًض اللىاغض االإؿابلت غلى االإماعؾاث الخّجاعٍ
ّ
ماعّزت  41االإخػل

 .27/06/2004في 
ضة الغؾمُت، غضص  378-13االإغؾىم الخىفُظي عكم *  .18/11/2013ماعزت في  58ًدضص الشغوؽ والىُفُاث االإخػللت بةغلام االإؿتهلً، الجغٍ
المحضّص للػىاضغ الأؾاؾُت للػلىص االإبرمت بحن الأغىان الاكخطاصًحن واالإؿتهلىحن  10/09/2006االإاعر في  06/306الخىفُظي عكم  االإغؾىم *

 .56والبىىص التي حػخبر حػؿّفُت، ج ع غضص 
 الػلىم. ببغاهُم مدمىص ًىؾف االإبُػحن، الحماًت االإضهُت في غملُت الخػاكض الؤلىترووي، ولُت الحلىق، حامػت صاع *
ٌ خىٌ خضّاص الػُض، الخػاكض غبر الأهترهذ، مضازلت بػىىان: الحماًت االإضهُت والجىاثُت للمؿتهلً غبر شبىت الأهترهذ، االإاجمغ االإغاعبي الأو  *

 .2009االإػلىماجُت واللاهىن بإواصًمُت الضعاؾاث الػلُا ؾغابلـ، لُبُا، ؤهخىبغ 
: "الحماًت اللاهىهُت ػواوي غبّاؽ، ماوؼ ؾلمى، الحماًت االإضه * ُت االإؿتهلً في هؿاق الخجاعة الالىتروهُت، االإلخلى الضولي الؿابؼ غشغ خىٌ

ل  10/11للمؿتهلً في ظل الخدىّلاث الاكخطاصًت الغّاهىت االإىػلض ًىمي   .2017ؤفغٍ
الأواصًمُت، الػضص الثامً، حامػت الػغبي  ثاؾهىن الجؼاثغي، مجلت الباخث للضعاؾػاص هىعي، الالتزام بالإغلام خماًت االإؿتهلً في اللا *

ي، حىان   .2016جبس ّ
لضعاؾاث اللاهىهُت ، مجلت صاثغة البدىر واالػلض غبضلي ؤمىُت، حباع حمُلت، الحماًت االإضهُت للمؿتهلً الالىترووي في مغخلتي كبل وؤزىاء *

ت والىظم الؿُاؾُت، الػضص الخامـ، حىاوالؿُاؾُت، مس  .2018ن بر االإاؾؿاث الضؾخىعٍ
زلفي، خماًت االإؿتهلً الالىترووي في اللاهىن الجؼاثغي )صعاؾت ملاعهت(، مجلت حامػت الىجاح للأبدار )الػلىم الؤوؿاهُت(،  الغخمان غبض *

 .2013، 37حامػت غبض الغخمً محرة، الجؼاثغ، المجلض 
، مجلت الضعاؾاث اللاهىهُت، 1، الػضص 09هُت الجؼاثغي، المجلض ولُل بً ًىؾف، خماًت االإؿتهلً الالىترووي في ظلّ كاهىن الخجاعة الالىترو  *

 حامػت ًديى فاعؽ باالإضًت.

  .مىفم غماعة، الحماًت االإضهُت في غلىص الخجاعة الؤلىتروهُت، صعاؾت ملاعهت، صاع الههػت الػغبُت، مطغ* 

مت الؤغلان االإػلل ؤو الياطب، ملاٌ ميشىع *  ت الضعاؾاث اللاهىهُت، مدىمت غً مغهؼ البطحرة  هلاٌ شػىة، خماًت االإؿتهلً مً حغٍ بضوعٍ

 والاؾدشاعاث والخضماث الخػلُمُت، الجؼاثغ.
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