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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 –المسيلة  –محمد بوضياف  جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 والسياسات الاقتصادية في الجزائرمخبر الاستراتيجيات 

 معوقات تطور التسيير الإداري : التوجهات الحديثة في الإدارة العمومية كحل ل PRFUفرقة البحث 

 .المؤسسات العمومية الجزائريةي المرافق وف
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  المرفق العام وآليات تطوير رقمنة خدمات متطلبات

 إلى الحكومة الالكترونية في الجزائرللتحول 

 

 

 

 حول:الملتقى الدولي الافتراضي 

 2022ديسمبر  00_   07ي يوم
 

 

 هيئة الإشراف على الملتقى الدولي
 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة البروفيسور بداري كمال.: مدير الرئيس الشرفي 

  :أ.د بلعجوز حسين عميد الكلية.المنسق العام للملتقى 

  :الدكتور حريزي فاروق.رئيس الملتقى 

 :حوحو مصطفى. الدكتور  رئيس اللجنة العلمية 

   :الدكتورعسلي نورالدين والدكتور الوافي رابح.رئيسا اللجنة التنظيمية 

 



 

 

 متطلبات وآليات تطوير رقمنة خدمات المرفق العام للتحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزائرالملتقى الدولي الافتراض ي:  2

 الملتقىإشكالية 

في فلسفة نظام الإدارة وأدواته، ففعالية الحكومة الالكترونية  اجذري اوتطور  تعد الحكومة الالكترونية تحولا 

مرهونة بتطور فكر الإدارة وتقديم الخدمة للمستفيدين أو المستخدمين بسرعة ودقة متناهية، حيث يتمثل المستفيدين في 

خل والخارج، فهي تهدف إلى كل المواطنين والأطراف ذات الصلة بالحكومة كأجهزة الدولة والموظفين وقطاعات الأعمال في الدا

تبسيط الإجراءات الحكومية وتيسير النظام البيروقراطي أمام المواطنين وتسهيل أداء الإدارات لخدمتها العمومية من خلال 

إيصال الخدمات بشكل سريع وعادل وفي إطار النزاهة والمساءلة الحكومية وانجاز المعاملات الإدارية والتواصل مع المواطنين 

من   الديمقراطية؛ وهذا بالاعتماد على تبادل المعلومات بسهولة وبأقل التكاليف عبر شبكة الإنترنت ومواقع الويب  بمزيد

والبوابات الحكومية مع ضمان أمن المعلومات المتبادل في أي وقت ومن أي مكان، فهي تستخدم نظم  تكنولوجيا المعلومات 

الخدمات للجمهور، فالحكومة الالكترونية تعتمد على بيئة إلكترونية تقنية  ووسائل الاتصالات التقنية بغرض تقديم أفضل

مفترضة قوامها أجهزة الحاسوب وشبكات الاتصال وبرمجيات وتطبيقات للوظائف التقليدية حيث تسعى إلى التقليل من 

   .استخدام الورق كما أنها قضت على الحواجز المرتبطة بالمكان أو الزمان

لديها مثل وزارة  في المرفق العام قطاعات في الجزائر تحسن ملحوظ في أداء الإدارة الالكترونية قد شهدت بعض ال

، لكن تبقى أداء الخدمة محصور على مستوى قطاع الضمان الاجتماعيالداخلية والجماعات المحلية وزارة العدل وكذلك 

مجال الخدمة المقدمة في إطار الحكومة الالكترونية،  هذه الإدارة العمومية ولا يوجد منطقة مشركة توحد جهود الدولة في

مازالت تعتمد على الأساليب التقليدية في الإدارة ولم ترقى لمستوى  في المرفق العام من جهة أخرى نجد أن بعض القطاعات

المالية مثلا،  مرحلة الإدارة الالكترونية التي تسبق مرحلة الحكومة الالكترونية، فهناك عدة نقاط ضعف في قطاع وزارة

والتبادلات التجارية باستخدام التجارة  وقانون الصفقات سواء كان القطاع المصرفي أو فيما تعلق بمصالح الضرائب

 الالكترونية.

 وعليه نطرح الإشكالية التالية:

 بالجزائر؟ فيإلى الحكومة الالكترونية  تحول لل المرفق العامخدمات  رقمنة تطوير  ما هي متطلبات وآليات

 للملتقى الأساسية الأهداف

إلى لفت انتباه السلطات العمومية والأساتذة الأكاديميين المفكرين  الملتقى الدولينهدف من خلال هذا 

 ؛والمهنيين، نحو ضرورة التحرك من أجل الانتقال من مرحلة الإدارة الالكترونية إلى الحكومة الالكترونية 

تسعى جاهدة لإيجاد مخرج للنهوض بالجانب   المرحلة الحاليةفي ظل  الجزائريةوالهدف الثاني هو أن الحكومة 

السياس ي والاقتصادي والاجتماعي، خاصة وأن كل الدعم قد قدم لهذه الحكومة من طرف مؤسسة رئاسة 

وخطط ومشاريع  استراتيجياتفي الجمهورية، فأردنا الإشارة إلى أهمية إدراج مشروع الحكومة الالكترونية 

خاصة وأن تبني مثل هذه المشاريع من شأنه تقليص التكلفة وربح الوقت وسرعة  ؛التنمية المستقبلية

 التالية:  لتقىالم محاور   بموضوع الحكومة الالكترونيةلذلك نقترح على الباحثين والخبراء والمهتمين  ،التنفيذ

 الملتقىمحاور 

 ، التحديات والمعوقاتفااهي الم: 1 حور الم   

  مقاربات، فئات الحكومة الالكترونية الأهمية  العمومية، الحكومة الالكترونية، الالكترونيةالإدارة 
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 أقسام الحكومة الالكترونية والديمقراطية الالكترونية.  .والأهداف

 متطلبات التحول إلى الحكومة الالكترونية: 2 المحور    

 وأمن المعلومات، البنية التحتية، أجهزة وشبكات وقواعد بيانات وبرمجيات :متطلبات تقنية 

  التعامل مع القوى البشرية الموجودة في الإدارة التقليدية، استقطاب الخبرة التقنية  :بشريةمتطلبات

 المؤهلة والمكتسبة للتدريب، برامج التدريب والتأهيل المكثف، والتطوير المستمر للمورد البشري.

 ومالية، دعم الحكومة، الإستراتجية والرؤيةوتشريعية قانونية لبات أخرى:متط ،. 

 إلى الحكومة الالكترونية آليات التحول : 3 المحور    

  الإصلاح الإداري، الهيكل الإداري والهيكل الوظيفي داخل  المرحلة التمهيدية:آليات التحول خلال

 .، رقمنة الإدارات التقليديةداخل الجهاز الإداري نفيذ المهام الجهاز الإداري، آليات العمل وت

 عملية التحول إلى الحكومة الالكترونية؛ تحديد الجهات  :آليات التحول خلال المرحلة الانتقالية

 المسؤولة على تنفيذ المشروع

 :التفاعل بين الحكومة الالكترونية والمستفيدين من  آليات التحول الكامل للحكومة الإلكترونية

 خدماتها

 : الخدمات العمومية الالكترونية4 المحور    

  الجباية الالكترونية، الدفع الالكتروني، الصفقات العمومية الالكترونية، التجارة الالكترونية، الأمن

ومستودعات البيانات، البيانات الالكتروني، التعليم الالكتروني، السحابة الالكترونية، تسيير 

 في الخدمة الالكترونية قطاع التعليم العالي إسهامات ،الضخمة، التسيير الالكتروني للوثائق

 : تجارب دولية رائدة5 المحور    

 تجارب عربية وأجنبية 

 المستهدفون 

  العلمي في الجامعات ومختلف مراكز البحث المفكرينو الأساتذة الباحثون. 

  تكنولوجيا المعلومات والإدارة الالكترونية.خبراء 

  والإدارات العمومية.المؤسسات  إطاراتأرباب و و  السلطات العمومية والمهنيينمختلف 

  الخصوص وجه على الماستر والدكتوراهالطلبة عموما وطلبة. 

 شروط وتعليمات للمشاركة في الملتقى

 .أن يكون البحث في أحد محاور الملتقى 

 بالدقة العلمية والأصالة في ظل منهجية محكمة وتوثيق جيد للمراجع والمصادر. أن يتصف البحث 

 .أن لا يكون البحث قد سبق نشره أو قدم في ملتقيات سابقة 
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  02أن لا تزيد عدد صفحات البحث عن  ( صفحةA4.بما في ذلك الملاحق والمراجع ) 

 أو فرنسية، كما يحتوي على  أن يشمل البحث على ملخص باللغة العربية ولغة أخرى انجليزية

 الكلمات المفتاحية، ويتم إدراج الملاحق والمراجع والفهارس في آخر البحث، والهوامش في أسفل المتن.

 الانجليزية. الفرنسية أو اللغة التي تقدم بها المداخلات: العربية أو 

 البحث لمتن الخط نوع يكون  أن (Arabic Transparent) الأجنبية وللغة العربية للغة 41 بمقياس 

(Times New Roman) 42 بمقياس الهوامش وتكون  ،40 بمقياس. 

  سم من كل جانب. 0حدود الصفة الصفحة 

 .تعطى الأولوية للبحوث الميدانية 

 .أن ترفق الاستمارة مع نص المداخلة 

  يؤخذ بعين الاعتبار من البداية.أي بحث يخالف هذه المقاييس لا  

 ملاحظة هامة

سيت  نشر جميع نصوص المداخلات العلمية المقبولة في منشور خاص بالمخبر التابع لكلية العلوم        

؛ وسيت  إعداد كتاب يير لجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس

للرئاسة الحكومة والبرلمان جماعي حول الحكومة الالكترونية، كما ستقدم مخرجات هذا الملتقى 

 .بغرفتيه

 مواعيد هامة 

  :2221نوفمبر  07آخر أجل لاستقبال المداخلات. 

 ـــــــــترسل المداخلات على الرابط ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ   www.v.ht/e2021ــــــــــــــــــ

  :2221نوفمبر  24إلى  2221نوفمبر  20فترة التحكي  مع الرد على المداخلات من. 

  20_ 20يومي الجزائر  –المسيلة  –جامعة محمد بوضياف : الملتقى الدوليانعقاد  تاريخمكان و 

 .2221ديسمبر 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظة هامة

 للتواصل 

 البريد الالكتروني

      conf.egovernment@gmail.com ✉ 

 صفاحة الملتقى على الفايس بوك

www.fb.com/egovmsila   

 الهاتف
 د. حريزي فـــــــــــــــــــــاروق:  00213.664.02.04.19  :☎
 د. حـوحـــــو مصطفاى:  00213.670.03.51.28  :☎
 د. الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوافي رابح:  00213.663.43.22.43  :☎
 د. عسلي نور الدين:  00213.699.99.60.99  :☎
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 اللجنة العلمية للملتقىأعضاء 

رئيس اللجنة - جامعة المسيلة ،د. حوحو مصطفاى

 العلمية

 المسيلةجامعة  أ.د. بلعجوز حسين

 جامعة المسيلة أ.د. بوقرة رابح

 جامعة المسيلة أ.د. شريط صلاح الدين

 جامعة المسيلة أ.د خبابة عبد الله

 جامعة المسيلة أ.د. نويبات عبد القادر

 جامعة المسيلة أ.د. قاسمي السعيد

 جامعة المسيلة أ.د. برحومة عبد الحميد

 جامعة المسيلة أ.د. بلعباس رابح

 جامعة المسيلة دبي عليأ.د. 

 جامعة المسيلة أ.د. سعيدي يحي

 جامعة المسيلة أ.د. قاسمي كمال

 جامعة المسيلة أ.د. شريف مراد

 جامعة المسيلة أ.د. سعودي بلقاس 

 جامعة المسيلة أ.د. رفاع مقران

 جامعة المسيلة  د. بلواضح الهاشميأ.

 جامعة المسيلة د. جاب الله مصطفاىأ.

 جامعة المسيلة سال  إلياسد. أ.

 جامعة المسيلة د. عريوة محادأ.

 جامعة المسيلة د. فرحات عباسأ.

 جامعة المسيلة  د. ولهي بوعلامأ.

 جامعة تلمسان أ.د. يحي برويقات عبد الكري 

 جامعة المسيلة د. بوبعاية حسانأ.

 جامعة تلمسان أ.د. يحياوي مفايدة

 -مونتريال  جامعة كيبيك  أ.د. معزوز بشير

 كندا

 د. رضا الكلاعي

الرئيس المدير العام 

لشركة التصرف في 

القطب التكنولوجي ببرج 

 تونس- السدرية

 جامعة تلمسان أ.د. كرزابي عبد الطيف

 

 مصر -جامعة بني سويف  أ.د. رحاب يوسف

 اليمن - جامعة عدن أ.د. بدر العبيدي

 جامعة عنابة أ.د. بوقلقول الهادي

 جامعة تلمسان أ.د. مليكي سمير بهاء الدين

 جامعة معسكر أ.د. بن عبو الجيلالي

 الهند -جامعة العثمانية   الديند. خالد محي 

 مصر -جامعة الازهر  د.عبدالله محمود محمد بدر

 مصر  -جامعة بنها   د. وليد احمد السيد

 السعودية -لد جامعة الملك خا  د. فايز بن ظفارة

 ليبيا -جامعة صبراته  د. خالد علي العجيلي المحجوبي

 ليبيا -جامعة صبراته  د. امحمد شنيبيش

 كندا -جامعة أوتاوا  المبروك مسعودد. 

 تونس -جامعة صفاقس  د. نظمي الميلادي

 السعودية -جامعة الجوف  د. عبدالرزاق محمد العقول 

 د. حسن توكل أحمد فضل 

 محمد
 السعودية -جامعة الجوف 

 تونس -فاقص صجامعة  د. فؤاد الصباغ

 لبنان-الجامعة اللبنانية  د. عباس بدران

 جامعة المسيلة الله صالحد. بوعبد 

 جامعة المسيلة  د. بيصار عبد المطلب

 4جامعة سطيف  د. بن زهية محمد

 جامعة المسيلة د. عسلي نورالدين

 جامعة برج بوعريريج د. سراي صالح

 جامعة غرداية  د. شنيني عبد الرحي 

 جامعة المسيلة د. القري عبد الرحمن

 جامعة المسيلة د. مهني بوريش

 المركز الجامعي تيسمسيلت د. صلاح محمد

 جامعة المسيلة د. خليلي أحمد

 المركز الجامعي عين تيموشنت د. مراد اسماعيل

 جامعة المسيلة د. مير أحمد

 المركز الجامعي مغنية د. بلحسن محمد
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 المسيلةجامعة  د. تمار توفيق 

 المدرسة العليا لإدارة الاعمال تلمسان د. شنيني موس ى

 جامعة المسيلة د. قمان مصطفاى

 جامعة الجلفة د. الجودي محمد علي

 جامعة المسيلة د. قروش عيس ى

 جامعة المسيلة د. عز الدين عبد الرؤوف

 جامعة المسيلة د. نوي نورالدين

 جامعة ورقلة د. رج  خالد

 جامعة المسيلة حمزةد. غربي 

 جامعة المسيلة د. بوتيارة عنتر

 جامعة المسيلة د. بركاتي حسين

 جامعة تلمسان د. بوقناديل محمد

 جامعة المسيلة د. زيتوني كمال

 جامعة بسكرة د. جودي حنان

 جامعة المسيلة د. بن لخضر السعيد

 المركز الجامعي عين تيموشنت د. بن مسعود نصر الدين

 جامعة المسيلة زغبة طلالد. 

 المدرسة العليا للتجارة الجزائر د. عزاوي خالد 

 جامعة المسيلة د. هبال عبد المالك

 جامعة المسيلة د. يحياوي عمر

 جامعة المسيلة د. طويرات رابح

 جامعة المسيلة د. شريط حسين الأمين

 جامعة تيارت د. زياني عبد الحق

 المسيلةجامعة  د. بعيطيش شعبان

 جامعة أم البواقي د. سطحاوي عزيزي 

 جامعة المسيلة د. عجلان العياش ي

 جامعة المسيلة د. لقليطي لخضر

 جامعة المسيلة د. سبتي اسماعيل

 جامعة المسيلة د. عماري زهير

 جامعة المسيلة د. قرواط يونس

 المركز الجامعي عين تيموشنت د. بن سبع إلياس

 المسيلة جامعة د. واضح فواز

 جامعة المسيلة د. بن البار موس ى

 3الجزائر جامعة  د. شتيح أكرم

 المسيلةجامعة  د. مرواني رابح
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 الإدارة الالكترونٌة: مرتكزات فكرٌة ومتطلبات تأسٌس عملٌة 
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 :الملخص

الكلمات المفتاحٌة:

Abstract: 

This study aims to recognize the requirements and constraints of the application, as 

well as the transformation strategies and the most important applications. 

The results of the study found that e-governance contributes to increasing the 

achievement of the organization's objectives, improving the quality of the services provided 

and activating organizational relations by achieving electronic connectivity between its 

branches. 

Key words:    Electronic management, public service, application requirements, challenges. 
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الإشكالٌة:

 ؟رهانات المستقبل فً ظل تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً الجزائر واقع ما 

أهداف الدراسة:

 

 

 

منهج الدراسة:

 تعرٌف الإدارة الالكترونٌة .1
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إصلاح الإدارة العمومٌة كأولوٌة لاستكمال مسار تأهٌل المؤسسات الاقتصادٌة فً الدول العربٌة،  1

 

2  

3  

4
 Bouriche Riadh ,Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette 

communication au  séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance Université 

Mentouri Constantine, Algérie, organisé les 18/19 avril ,2009,p3 
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 . وسائل وأجزاء الإدارة الالكترونٌة: 2

                                                           
1  

2  

3  

4   
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 

 

 

 . أهداف الإدارة الالكترونٌة3

                                                           
1 

 
2  
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 الإلكترونٌة(: أهداف الادارة 1الشكل رقم )

الادارة الالكترونٌة ادارة بلا ورقالمصدر:

 :بالنسبة للأفراد

 

 

 

 

                                                           
1  

أهداف الادارة 
 الالكترونية

 .تطوير الادارة العامة 

 .خفض الأعمال 

  التقرب من المواطنين

 )الموظفين(

  واجهة واحدة بالنسبة

 للمواطنين )الموظف(.

 تحسين الخدمات 

 خفض التنقل والتوصيل 

 تحسين التنافس الاقتصادي 

  استخدام الأنترنيت للتجارة

 العالمية
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 

 

 

 :بالنسبة للدولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فوائد الإدارة الالكترونٌة:4

                                                           
1   
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 

 

 

 

 . اٌجابٌات وسلبٌات تبنً الإدارة الالكترونٌة5

 

                                                           
1   

2   

3  
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 

 

 

 

 

 . معوقات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة 6

 

 

 

 

 

                                                           
1  
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. متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة7

 

 :القٌادة والدعم الإداري

 :ًالهٌكل التنظٌم

 متعاملٌن:تعلٌم وتدرٌب العاملٌن، توعٌة وتثقٌف ال

                                                           
1  
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 :وضع الأطر التشرٌعٌة وتحدٌثها وفقا للمستجدات

 :المتطلبات البشرٌة

 :المتطلبات التقنٌة

 منٌة:المتطلبات الأ
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 . تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على إصلاح الخدمة العمومٌة8

 .أ 

 .ب 

                                                           
1
 Jean-louis Moreu. La fonction publique. Paris: Librairie Général de Droit et de Jurisprudence 

2000, p 09. 

2 
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 .ج 

 آثار تطبٌق الإدارة الالكترونٌة على ترشٌد الخدمة العمومٌة

مردودٌة الخدمة العمومٌة :

 

                                                           
1  
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 

الدقة:• 

 :سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة

 الخاتمة:

نتائج الدراسة

- 

- 

 

                                                           
1  

 

2  
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 التوصٌات والاقتراحات:

 

 

 المراجع:قائمة 

 الكتب:

 

 

 

 

 

 

 
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 

 رات:مذك

 

 

 مقالات:

 

 

 

 مداخلات:

 

 
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 

 الكتب باللغة الأجنبٌة:

 Bouriche Riadh, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette 

communication au  séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance 

Université Mentouri Constantine, Algérie, organisé les 18/19 avril ,2009  

 Jean-louis Moreu. La fonction publique. Paris: Librairie Général de Droit et de Jurisprudence 

2000. 
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