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THE ROLE OF QUEUES MODELS IN IMPROVING THE PERFORMANCE
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Abstract:

The quality of services is seen as a mean to provide effective services to meet the expectations of
patients and ensure their satisfaction. Among the problems faced by institutions, there are long queues
and waiting times to service centres.

Therefore, this study aims to know the role of using one of the operations research models, which is the
waiting line models, which help in a scientific way in improving the quality of services. This research
aims to provide an alternative to improve the current situation in The Biometric Authority in the
municipality of Djelfa, this alternative contributed by reducing waiting times of patients of 5.78 m to
3.57 m, and improving all performance indicators measure.

Finally, it was concluded that the waiting line models can be used to improve the quality of services.
For this reason, it is recommended to create a special department for operations research in Algerian
institutions

Keys words: quality of service, waiting queuing, Arrival rate, service rate.
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Abstract:

The attitudes take great importance in the field of consumer behavior, as it is one of the internal
influencing factors that allow predicting consumer behavior. Therefore, researchers have been developed
many methods of measuring, and perhaps the most important methods of measuring the content of
attitudes are the behavior observation method, qualitative research and the self-report method, and a set
of scales is also available for attitudes measurement, like Bogardus Scale, Thurstone Scale, the Numeric
scales, and the Likert Summated Ratings. Data collection methods are significantly influenced by the
results of measuring attitudes, so it must be taken carefully.

Keywords: Consumer attitudes; Measurement scales; Self-report method; Structured Interview.
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Abstract:

This research deals with the concepts related to service quality as a strategy for customer
satisfaction, and this work aims to evaluate the effects of the determinants of service quality
(tangibility, reliability, responsiveness, security, and empathy) on customer satisfaction using the
SERVPERF model.

We have conducted a survey of 250 clients for an institution active in the insurance sector, the
National Mutual Agricultural Fund (Saida), where we retrieved 216 questionnaires valid for the study,
which allowed us, after a statistical analysis, to test the assumptions established in advance and come
up with results that can rely on the actual performance quality model SERVPERF in Such studies, and
that the evaluation of the study sample individuals were close to good as it matches their aspirations
while their evaluation of the reliability, response, and safety index was a medium evaluation in addition
to the existence of differences attributable to the variable of the insurance policy, and that there is a
statistically significant correlation and impact relationship between the determinants of quality of
services. The insurance agency and customer satisfaction levels on the one hand, and the behaviors
resulting from customer satisfaction and the overall quality of these services on the other hand. In light
of this study, we proposed a set of recommendations that would address some of the shortcomings
and alert to the need to pay attention to some issues and concepts related to the quality of services,
customer satisfaction and managing their relationship generally.

.Keywords: Quality; Dimensions of service quality; insurance services; customer Satisfaction;
SERVPERF.
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Using queuing theory to measure the banking services quality
Case study: The National Bank of Algeria, Tiaret Agency
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Abstract:

Through this study, the queuing models were applied in order to improve the
banking services quality in banks. Besides ,the present study was apllied on the
National Bank of Algeria, Tiaret Agency, where the principal purpose was to apply
the quantitative methods in order to help the decision-maker, in a scientific way,
insolving the queuing problem. Through this study, both the access rate for the
Poisson distribution and the service performance rate of the exponential distribution
were calculated, in addition to the determination of the service canals or centers
number. Moreover, and by using the QM program for Windows V5, we reached the
performance measures of the bank’s (M/M/02) : (FCFS/x/x)suggested model, where
the study has shown that the bank does not provide clients with a good service.

Key words: Quantitative methods -Queuing -Performance measures- The access rate
- The service performance rate.
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The role of time series analysis method in predicting sales
Case Study: Ben Hammadi Pastries Enterprise
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Abstract:

The study aims at trying to clarify the mechanisms of constructing the quantitative
model for forecasting and using sales in rationalizing the economic enterprise sales policy, and
trying to drop as much as possible from the theoretical study of the subject on the practical
reality of local production institutions to reduce the gap between theoretical and field studies.

The study found that quantitative methods have an effective role in rationalizing
decisions, so the knowledge of managers or decision-makers in different quantitative methods
makes them able to face the competition challenges, and manage the available resources
efficiently within the organization.

Keywords: Sales forecasting; time series; quantitative approach; Economic organization.
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| 3 | 3 670,1 3111 011,00
4 | 4 110845 | 5087 596,00
| 5 | 5 278227 | 12388 615,00
2012 . 6 | 6 311450 | 13625131,00
L7 | 7 2290,83 | 10 186 756,00
8 | 8 231545 | 10118 768,00
9 | 9 168122 | 7483692,00
| 10 | 10 | 321249 | 13936 916,00
11 | 11 970,38 4141 171,00
12 | 12 | 2657,02 | 11586584,00
1 13 1680,12 7217338,52
2 | 14 1963,66 8460143,21
3 | 15 3082,93 13226758,45
4 | 16 3082,93 13226758,45
5 | 17 2784,54 13368911,43
o 6 | 18 3316,89 16405099,75
7 | 19 2396,4 11647285,05
8 | 20 3187 15933163,66
9 | 21 3319,5 20205281,72
10 | 22 27545 17693232,86
11 | 23 27545 17693232,86
12 | 24 3477 21818229,88
1 25 3052,88 19185980,11
2 | 26 1806 11341121,26
3 | 27 3479 21144396,07
. 4 | 28 | 336325 | 1974521256
5 | 29 4914 30679776,38
2014 . 6 | 30 2963,38 20167280,28
7 | 3 3569,3 22957300,96
8 | 32 4392,1 29680988,32
.9 | 33 3327.9 2213351171
. 10 | 34 3557.,5 24939865,37
11 | 35 3379,9 23520592,98
12 | 36 3360 2355814488
1 37 27315 19637284,24

@ Bogwdd! § Aotieiund | 2aS) L]



glaa (p Clas dwze Ala Al 53 - Clageally ‘gl 3 4ia 30 Jedlaal) Sl o glaal 90

2 | 38 2079 15271203,68
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6 | 54 2309 20555409,93
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Autocorrelations

Series: S-S g

Lag Autocorrelation Std. Error® Box-Ljung Statistic
Value df Sig.?
1 ,306 ,132 5,356 1 ,021
2 ,191 131 7,476 2 ,024
3 ,210 ,130 10,082 3 ,018
4 ,152 ,129 11,485 4 ,022
5 ,176 127 13,400 5 ,020
6 ,083 ,126 13,836 6 ,032
7 ,102 ,125 14,503 7 ,043
8 ,164 ,123 16,262 8 ,039
9 ,053 ,122 16,448 9 ,058
10 ,010 121 16,454 10 ,087
11 ,136 ,119 17,751 11 ,088
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a. The underlying process assumed is independence (white noise).
b. Based on the asymptotic chi-square approximation.
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Time Series Modeler

Model Description

Model Type
Model ID S~z  Modéle 1 |ARIMA(1,0,1)(0,1,0)
Model Summary

Model Fit
Fit Statistic Mean SE Minimum | Maximum Percentile
5 10

Stationary R-squared 114 114 114 114 114
R-squared -, 730 -, 730 -, 730 -, 730 -, 730
RMSE 1011,274 1011,274 1011,274 1011,274 1011,274
MAPE 27,478 27,478 27,478 27,478 27,478
MaxAPE 85,056 85,056 85,056 85,056 85,056
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MAE 783,898 783,898 783,898 783,898 783,898
MaxAE 2223,586 2223,586 2223,586 2223,586 2223,586
Normalized BIC 14,105 14,105 14,105 14,105 14,105
Model Statistics
Model Number of Model Fit statistics Ljung-Box Q(18)
Predictors Stationary R- Normalized BIC | Statistics DF
squared
S z=-Modele_1 0 114 14,105| 16,606 16
Model Statistics
Model Ljung-Box Q(18) Number of Outliers
Sig.
eSS m-Modele_1 412 0
ARIMA Model Parameters
Estimate SE
Constant 233,088 342,395
. AR Lag 1 ,882 173

eSS ge-Modele_1 oSSz No Transformation

MA Lag 1 ,716 ,261

Seasonal Difference 1

ARIMA Model Parameters
t Sig.
Constant ,681 ,500
. AR Lag 1 5,084 ,000

S-S ze-Modeéle_1 Sz Np Transformation

MA Lag 1 2,740 ,009

Seasonal Difference
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Use of Box-Jenkins methodology to predict date production in Algeria during

the period: 1967-2019
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Abstract:

This research contribution aims at predicting date production in Algeria,
using the Box-Jenkins methodology to analyse annual time series of date
production in Algeria over the period 1967-2019.

The study concluded that the type time series (DS) is stable at the first
difference, and after examination, analysis and differentiation according to the
Jenkins Box model, and through different tests; the best predictive model of
date production in Algeria was selected and proposed from the ARIMA figure
(22,1,2), as obtained by the estimates of annual date production forecasts in
Algeria during the period 2020-2030, which were increasing.

Keywords: Box-Jenkins methodology; prediction; dates; time series; ARIMA.
JEL Classification: C22, C53, F47.
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|t — Statistic|AR ;) = 3.375157 > t — table = 1,96
|t — Statistic|[MAy = 5.978144 > t — table = 1,96

[(probug,, = 0.0022), (proby,, = 0.0000) |
ARIMA(22,1,2) g3sé s :(05) o3 Jod

t-Statistic SHalakl
-3.375157 -0.389353 AR(2 2)
5.978144 0.707405 M A(z)

Eviews. 8 by ol ) ol 0Ll slas] e 2 gekaadl
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o ot X2 st i A dedl e T 8y 16,892 (g5ld 5 Ljung — BoX sslax) i3
15
2 Bl Aldd 3101 Doyt SBleles 1(05) o, K21

Correlogram of Residuals

Date: 08/12/20 Time: 00:43

Sample: 1967 2019

Included observations: 30

Q-statistic probabilities adjusted for 2 ARMA terms

Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
[

}

[ 1 -0.356 -0.356 4.1846

! 2 0124 -0.002 47155

[ 3 -0.035 0.010 47583 0.029
| 4 0199 0.218 6.2204 0.045
| 5 0.062 0240 6.3657 0.095
! 6 -0.255 -0.223 8.9613 0.062
[ 7 0129 -0.099 9.6574 0.086
! 8 -0.180 -0.247 11.066 0.086
[ 9 0.266 0.151 14.298 0.046
| 10 -0.123 0.235 15.022 0.029
[ 11 -0.088 -0.036 15417 0.080
[ 12 0.080 -0.076 15.552 0.113
! 13 0.081 -0.018 15926 0.144
| 14 -0.091 -0.229 16.418 0.173
| 15 -0.020 0.088 16.444 0.226
| 16 0.081 0.219 16.892 0.262

Eviews. 8wty ole ) Tstaut ol slae] o el
(Sodt Sl pe Al 3 bW A b o
Siteme BT g 1y a8 i x5 Jlsd) Slape Alekd gl DY SMles OF L
xX*? cisd B el e BT 29 13,570 55ld & Ljung — BOX eslia~| &lls 4o Loy
15 &y domydy
Sl Sl Aldd BLag¥t SHalse :(06) o3, S

Date: 08/13/20 Time: 13:39
Sample: 1967 2019
Included observations: 30

Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
|€ I i

11|
i

Eviews. 8 gl wlo 2 4] bl 0l slas) 1 2 yokaahl

1 0050 0.050 0.0825 D.774
202230226 1.7937 0408
3 -0135-0.116 24427 0486
4 0159 0129 3.3731 0497
5 0251 0200 57928 0.327
6 -0.068 -0.047 59762 0426
7 -0.058 0.069 6.1170 0.526
8 -0.150 -0.161 7.1036 0.525
9 0201 0167 8.9500 0.442
10 -0.124 -0.277 9.6927 0.468
11 -0.170 -0.088 11.146 043
12 -0.055 -0.074 11.309 0.503
13 -0.140 -0.236 12.410 0.494
14 -0.057 -0.169 12.604 0.558
15 -0.105 -0.064 13.307 0.579
16 0.062 0.000 13.570 0.631

Jarque-Bera 51 2
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I oy el mel) Jlsd) Al gLl e O (Jarque — Bera) L) me
.(Probability = 0,054850) . T (JB = 5,806320) of > ol K2l
Sell anall asisdt SHlals 1(07) o3y JS2N

7
Series: Residuals

6 Sample 1990 2019
Observations 30

5 Mean 36.56955
Median 2425.500

4 - Maximum 39889.57
Minimum -76218.18

3 Std. Dev. 31759.45
Skewness -1.050110

5 | Kurtosis 3.483869
Jarque-Bera  5.806320

19 Probability 0.054850
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NSy A 3 sadl £l Sl ey JoW) Gl i pgad) o) dledes el S o)
=y (Actual) alo¥raleld) s o ol w3 ladl dladle LSKE o ¢ S5l alle
Slbaall o Bl Z3gadl G e e J UL 3 e s O) My ((Fitted) spaal alld
S olpdll 2 e Jske S s (Residual) gl b gmie LTzl
Tosedly B Bgdl jpedl ) alke OB WLy sV ocn g3 Bl ey pde
«((MAPE = 25,18460) @3 0f obsl |Sal amogy LS 5 Jpie ARIMA(22,1,2
Bogdl) ods als Lo Jsete 3l O Je d¥s o5 (Lewis. C, 1982) oy o Tam Wsiie a
Wb 8 e OF LS (20% < MAPE < 50%) % 50 » x0ly % 20 0 ;ST
[£2S.E] Ju Js1s s i
ARIMA(22,1,2) ;50 glub 31 z358 0l gl :(09) o, JSK

6,000,000
| Forecast: DATTESF
5,000,000 - Actual: DATTES
/ Forecast sample: 1967 2030
4,000,000 Adjusted sample: 1968 2020
Included observations: 52
3,000,000 - Root Mean Squared Error  256049.3
Mean Absolute Error 192027.1
2,000,000 | Mean Abs. Percent Error 25.18460
, Theil Inequality Coefficient 0.086438
1,000,000 T Bias Proportion 0.004465
PNV IENES Variance Proportion 0.288047
0 ) Covariance Proportion  0.707488
-1,000,000 ‘ ‘ ‘ ‘

[— DATTESF ——— #2SE. |

Eviews. 8 maby oz ) Tsliul Ol W) slas] o 1 jaall
3 Geed) L6 dsla] Jsde ARIMA(22,1,2) g5l of Jsil oS4 ailadl ol V) 3
bl Jadl & Bege Lerle famd) miladly (2030-2020 sl I 154 & jsadl Z0b gl
2030-2020 55 ygedt Tl el i (06) @3y Jgudr!

(%) docl g () dasdl "
921920 2026 822712 2020
934046 2027 847599 2021
961029 2028 865113 2022
977910 2029 877721 2023
991882 2030 896399 2024
—————————————— 913594 2025
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ARIMA (22, 1,2) ghsed! i Snit jlzs1 :(10) 43, 20
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Dependent Variable: DIDATTES)

Method: Least Squares

Date: 08/17/20 Time: 12:10

Sample (adjusted): 1969 2019

Included observations: 51 after adjustments

Convergence achieved after 4 iterations

Dependent Variable: D(DATTES)
Method: Least Squares

Date: 08/17/20 Time: 12:13
Sample (adjusted): 1990 2019

Included observations: 30 after adjustments
Convergence achieved after 4 iterations

106

Variable Coefficient Sid. Error t-Statistic Prob.
Variable Coefficient  Std. Emor  t-Stafistic ~ Prob. C 1638038  5551.766  2.950482  0.0063
AR(22) 04654456 0227523 -2.041360  0.0507
C 1438175 4069424  3.534099  0.0009
N B R-squared 0129547  Mean dependent var 2222200
AR(1) 0.376605 0.133985 2.810800 0.0071 Adjusted R-squared 0.098459 S.D. dependent var 4389917
S.E. of regression 41682.04  Akaike info cnterion 2417787
R-squared 0.138849 Mean dependent var 14670.57 || || Sum squared resid 4.86E+10 Schwarz criterion 2427128
Adjusted R-squared 0.121275 S.D. dependent var 42670.51 Log likelihood -360.6680 Hannan-Quinn criter. 2420775
S.E. of regression 3009949  Akaike info criterion 24 06955 E‘SIS"FS";L. . gggggg? Durbin-Watson stat 2977722
Sum squared resid 784E+10  Schwarz criterion 2414530 || || Frob(f-statisic) :
Log likelihood -611.7734  Hannan-Quinn criter. 24.09850 Inverted AR Roots O6-.14i 96+ 14i 88+.40i 88-40i
F-stafistic 7.900594 Durbin-Watson stat 1.855711 73-63i 73+E3 B2+ 81 52-81i
Prob(F-statistic) 0.007T085 27+.93i 27-.93 00+.97i .00-97i
- 27-93i -27+931 52481 -52-81
iverted AR oo -8 Gy pw oww se
Dependent Variable: D{DATTES) Dependent Varnable: D{DATTES)
Method: Least Squares Method: Least Squares
Date: 08/17/20 Time: 12:16 Date: 08/17/20 Time: 12:18
Sample (adjusted). 1968 2019 : -
Included abservations: 52 after adjustments ﬁ%ﬂggzﬂgﬁgga;gﬁgﬁ%g adjustments
Convergence achieved after 23 iterations c o - -
MA Backcast 1967 onvergence achieved after 9 iterations
MA Backcast: 1966 1967
Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
Variable Coefficient  Std. Emor  t-Stafistic ~ Prob.
Cc 14175.02 4128.702 3433288 0.0012
MA(1) -0272148 0.143649  -1.894538 0.0838 C 1483721 6922008 2143484 0.0370
MA(2) 0207322 0139696 1484092 0.1441
R-squared 0.099989 Mean dependent var 14484 80
Adjusted R-squared 0081989 S.D. dependent var 42271.38 R-squared 0.051697 Mean dependent var 14484 B0
SE. of regression 4050143  Akaike |nfo_cr|t_er|on 24.09376 Adjusted R-squared 0.032731  S.D. dependent var 4297138
Sum squared resid - 8.20E¥10  Schwarz ciiterion 24.15881 | | SE. of regression 4157382 Akake info criterion  24.14603
Log likelhood 5244319 HamnanQuncrier. 2412294 | g squared resid ~ 864E+10  Schwarz crierion 2422108
F-stafisfic 5554889 Durbin-Watson stat 2.098691 S - -
Prob(F-statistic] 0022387 Log likelihood -625.7968  Hannan-Quinn criter. 2417480
F-statistic 2725785 Durbin-Watson stat 2613255
Inverted MA Roots 27 ProbiF-statistic) 0.105008
Dependent Variable: D(DATTES) Dependent Variable: DIDATTES)
Method: Least Squares Method: Least Squares
ggﬁm%ﬁ{;gﬁﬂm(gﬂgagﬁ% Date: 08/17/20 Time: 12:22
Included ohservations™ 51 after adjusimenis F;img:ad(igj::m{b:.g?gfgégr adjustments
Convergenoe. achieved after 16 terations Caonvergence achieved after 9 iterations
MA Backcasl. 1368 MA Backcast: 1961 1967
Variable Coeficient _ Std For _ tStalisiic  Prob Variable Cocfficient  Std. Emor  tStatistc  Prob.
AR() 057964 0306848 181630 00753 c 2019585 9105908 2250020 00268
MAI) 0210454 0363453 0579041 05653 MA(7) 0832073 0054115 1537610 0.0000
R-squared 0.147314 Mean dependent var 1467057 || || R-sauared 0283282 Mean dependent var 14484.60
Agjusted R-squared 0.111785  S.D. dependent var 4267051 Adjusled R-squared 0268948 S.D. dependent var 42271.38
S.E. of regression 40214 87  Akaike info criterion 24 09888 SE of regressml_1 3614270  Akaike If‘lm.CH[‘EHOn 23 86604
Sum squared resid 7.76E+10  Schwarz criterion 24.21252 Sum squared resid 6.53E+10  Schwarz criterion 2394109
Log likelihood -611.5215  Hannan-Quinn criter. 2414231 Log likelihood -6185170  Hannan-Cuinn criter 23.89481
F-statistic 4.146365 Durbin-Watson stat 1931025 F-statistic o 19.76247  Durbin-Watson stat 2.354622
Prob(F-statistic) 0.021824 Prob(F-statistic) 0.000049
Inverted AR Roots -56 Inverted MA Roots B88+.42i 88-42i 22+ 95i .22-95i
Inverted MA Roots =21 -B1+76i -61-76i -97
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Dependent Variable: D(DATTES)
Method: Least Sguares

Date: 08/17/20 Time: 12:32
Sample (adjusted). 1969 2019

MA Backcast: 1967 1968

Included observations: 51 after adjustments
Convergence achieved after 9 iterations

Dependent Variable: D(DATTES)
Method: Least Squares

Date- 08/17/20 Time: 12:35
Sample (adjusted): 1969 2019

Included observations: 51 after adjustments
Convergence achieved after 12 iterations

MA Backcast: 1962 1968

107

B39 § Aadeiad | AeeSIl X!

Variable Coefiicient  Std. Emor _ LStatistic Prob Variable Coefficient  Std. Error  t-Stahstic Prob.
C 18884 85 7439795 2 538356 0.0144
[ 14732.99 4714626 3.124955 0.0030 AR(1) -0.214020 0146271 -1.463175 0.1499
AR(1) -0.340264 0146398 2324237 0.0244 MAIT) 0.809606 0.065791 1212142 0.0000
MA[2) 0.130181 0.158274 0817210 04178
R—squared 0.318064 Mean dependent var 1467057
R-squared 0.154941 Mean dependent var 14670 .57 Adjusted R-squared 0.289650 S.D. dependent var 42670.51
Adjusted R-squared 0119730 S.D. dependent var A2670.51 S.E. of regression 35963 66 Akaike info criterion 2387543
S.E. of regression 40034.62  Akaike info criterion 2408990 Sum squared resid B21E+10  Schwarz criterion 2398807
Sum sgquared resid 7.69E+10 Schwarz cnterion 2420354 :;"QI "ﬁ'hm '?tﬁgggg ga”;a'{;\?‘t';”“ ':’:al‘ir' ?%géggg
Log likelihood 611.2924 Hannan-Quinn criter.  24.13332 Prob(E siatistic) 000010 roin-ialson s :
F-statistic 4400379 Durbin-Watson stat 1.960315 .
Prob(F-statistic) 0.01750 Inverted AR Roots _21
Inverted MA Roots 87-42 B7+42 22+ 951 22-951
Inverted AR Roots -34 - B0+ 7Ei - 60-76i a7
Dependent Variable: D(DATTES) Dependent Variable: D{DATTES)
Method: Least Squares Method: Least Squares
Dale: 08/17/20 Time: 12:39 Date: 08/17/20 Time: 12:52
Sample (adjusted): 1990 2019 Sample (adjusted): 1930 2019
Included observations: 30 after adjusiments Included observations: 30 after adjusiments
Convergence achieved after 30 iterations Convergence achieved after 8 iterations
MA Backcast: 1989 MA Backcast: 1988 1989
Variable Coefficient Std. Ermror t-Statistic Prob. ariable Coefficient Sid. Error - Statistic Prob.
¢ 16398 46 4208 085 3896835 00006 c 17766.96 7393988 2403163 00234
11“;2121 -g-;;;?ég g fg;g?g -:-2332?; g-?;gg AR(22) -0.389353 0115358 -3.575157  0.0022
(1) -0 - -1 - MA[Z) 0.707405 D118332 5978144  0.0000
R-squared 0.248421  Mean dependent var 2222200 -
Adjusted R-squared 0.192748 S.D. dependent var 4389917 R-squared 0476600 Mean nependent var 2222200
SE. of 5 5944217 Akaike inf teri 94.09770 Adjusted R-squared 0.43782%9 S.D. dependent var 4389917
Sh";‘;q’f;’:;?:;’; .y 4_2‘3‘:5;10 Scﬁ;:g;igliﬁﬂ"“ 2123?82 S E. of regression 32914 74 Akaike info criterion 23 73587
Log likelihood -358.48655 Hannan-Quinn criter. 2414252 Sum squared resid 2938+10  Schwarz criterion 23.87399
F Log likelihood -353.0380 Hannan-Cuinn criter. 2378069
—statistic 4.452181  Durbin-Watson stat 2.228946 e !
Prob(F_statistic 0.021167 F-statistic 12.29287 Durbin-Watson stat 2705957
(- ) - Prob(F-statistic) 0.000160
Inverted AR Roots e Sl BBeio BB Invertad AR Roots 95+ 141 95-14i  87+40i  B7-40i
27+.921 27-921  .00+.961  .0C-96l -T2+-63i 72631 824810 52-81i
-27-92i -27+92i -52+81i -52-81i -27-92i 27+.92i  .00-.96i  -.00+.96i
ey i} i T ae -.27-.92i -27+921  -52-81  -52+.810
F3-63i T3+ 631 BB+ 400 88-.40i . " M H
a5+ 140 —a5- 14] - T2+63i - 72-63i -.87-.40i -B7+.40i
Inverted MA Roats 28 95141 954140
Depandant Varable: D(DATTES)
Method: Least Squares
Date: 081720 Time: 12:54
Sample (adjusted): 1990 2019
Included observations: 30 after adjustments
Convergence achieved afler 9 iterations
MA Backcast: 1983 1989
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 23556.38 9593 449 2455465 0.0208
AR(22) -0 366636 0281506 -1.302411 0.2038
MA(7) 0.842249 0046863 17.97260 0.0000
R-squared 0357873 Mean dependent var 222322 .00
Adjusted R-squared 0.310308 S.D. dependent var 43899.17
5.E. of regression 3645725 Akaike info criterion 239403
Sum squared resid 3 R9E+10 Schwarz criterion 24 08043
Loq likelihood -356.1046 Hannan-Quinn criter. 23.98513
F-statisfic 7.523874 Durbin-Watson stat 2.583401
Prob(F-statistic) 0.002529
Inverted AR Roots 95+.14i 95-14i JB7-.A0i 87+ 40i
72+.831 T2-630 52+.801 52-.80i
27-92i 27+92i 00- 96 -.00+.96i
-.27-921 - 27+92] -.52-80i -.62+_ 801
- 72+ 630 -.72-831 -.BT7+.40i -.87-.40i
-85+ 14i -.85-14i
Inverted MA Roots .88-.42i B8+42) .22+ 95] _22- 850
- E1+.76i - B1-T6i -o8
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Abstract :

The research aims to identify the most important quantitative methods used in
measuring the profitability of marketing operations as it aims to clarify the necessary ways
and methods that lead the company to study the profitability of its marketing operations
and to measure and then evaluate them, and we have adopted the descriptive method in
the theoretical side and the analytical method in the applied side, through it we tried
finding the difference points to distinguish between profit and profitability as we tried to
define and use four quantitative methods to measure the profitability of Puig's marketing
operations, which we were able to through three methods needed to measure and analyse
the profitability of the company's marketing operations.

We have come to the conclusion that the marketing process starts from choosing the
appropriate marketing strategy to developing an appropriate promotional mix that
guarantees the products reach consumers, and we have also found the relationship
between profit and profitability, and we were able to measure it on puig using quantitative
methods, and the study concluded that the company only quantitative methods based on
indicators for revenues, orders, investments and profits are based on specific time periods.

Keywords: marketing; Profitability; Profitability of marketing operations; Perfume
market; Puig company
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CAROLINA HERRERA JEAN PAUL GAULTIER NINA RICCI
DRIES VAN NOTEN ERIC BUTERBAUGH LOS ANGELES

CHRISTIAN COMME DES GARCONS PARFUMS PRADA

LOUBOUTIN PARFUMS
ANTONIO BANDERAS UNITED COLORS OF BENETTON SHAKIRA
ADOLFO DOMINGUEZ BRANDS PORTFOLIO PENHALIGON'S

PACO RABANNE

L'ARTISAN PARFUMEUR

1 Talaxs ALl 3148) e @yl

- https://www.puig.com/en/about—-us/who-we-are

2018-2017 Wity 4l dlo 4 : (02) 3y Gl

Evolution of Net Revenues and Profit (2017-2018)

In millions of euros

2017 2018 Y18/Y17 1)
Net Revenues | 1035 1933 0% 5%
Profit Before Tax (PBT) 310 326 | 5% |
Corparate Tax -7 -79

TaxesPBT .25% 24%
Net Income | 228 242 | 6% |

(1) Growth on & Eke-for-like and constant currency and accownting rules hasis.

Source : Puig Revenues Reach 1,933€ Million with Net

Income of 242€ Million in 2018, External corporate communications, Barcelona, may g 2019, p: 01.

2018-2017 L1kt b 5 : (03) o3, goull

In millions of aures

(1) Growlh on & Be-for-like and constant currency basis, and accounting rules basis,

2017 2018 | y1arvar | (1)
Revenues in Spain 290 280 3% | -3%
Ravenues genarated in developed
markels (MA+ European Union excl. Spain) 7493 854 8% | 9%
Revenues genarated in emerging
markets (Rest of the world) 852 800 6% | 4% |
TOTAL 1,935 1,933 0% | 5%

Source : Puig Revenues Reach €1,933 Million with Net

Income of €242 Million in 2018, External corporate communications, Barcelona, may 9% 2019, p: 02.
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puig. (s.d.). who-we-are. Consulté le juin 29, 2020, sur: https://www.puig.com/en/about-us/who-

Wwe-are

i guin, 2020 29 sisp1 w6 .(s.d) . wikipedia
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%ID9%88%D9%8A%D8%BA
Puig Revenues Reach €1,933 Million with Income of €242 Million in 2018. (2018). EXTERNAL

CORPORATE COMMUNICATIONS, Barcelona.
Marc Puig, Chairman and CEO (2018), NON-FINANCIAL INFORMATION STATEMENT,

Bercalona.
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Quantitative methods used in market study and analysis: study of three
virtual companies
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Abstract:

This study aims to address the topic of quantitative methods used in the study and
analysis of the market, where the need to use quantitative analysis methods in marketing
emerged after the failure of traditional methods based on the subjective experience of the
marketing decision-makers within the organization, among the most important quantitative
methods of market study: methods used in the selection of market segmentation correctness
(compatibility coefficient, k box coefficient), quantitative methods used in measuring the
feasibility of entry to the market sector, methods used in market share analysis, methods used
in market share analysis Markov's analysis, which helps determine the likelihood of an
enterprise losing customers, the ratio of loyal customers to the organization, the future market
share forecast, and we have come up with a set of results, the most important of which are: the
strength of customer retention for the three companies respectively 0.77, 0.86, 0.91, and the
market share in balance of the three companies was estimated: 0.2185, 0.2207,0.5628.

Keywords: Quantitative methods; market share; Markov analysis.
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The use of quantitative methods within the economic enterprise to make
management decisions
The decision to form the optimal financial portfolio to invest in the
financial market as a model
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Abstract:

The American economist "Marquitz" established the foundations of the portfolio theory and
presented the 1st idea and published a talk called "the choice of the portfolio" with which he
showed how to build the ideal investment portfolio composed of investment tools (the
financial asset) that achieves an expected rent higher than the given level of risk.

"Sharp" developed the portfolio theory in 1962 using another technique called "the single index
model". When we have financial sheets in large number. And after "Ross" developed in 1976
the model cited in theory of balanced prices which is established on the basis of the choice of
substitutes (alternatives) among the financial sheets relative or yield and the risk. When the
returns equalize, we will choose the financial sheets with the maximum risk.

The supplements followed one another during the period close to the 70s. From the 2nd
century especially after economic progress and the cover of financial surpluses in society and
in banks and savings funds.

We had created the financial investments that manage the funds by means of cash or portfolios
in order to exploit in the best way

Keywords: Optimal Financial portfolio; Quantitative Methods; Match theory, Linear
programming.
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gilx1,x2 ... ...........,xn) <,=,= bi
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(0l sl b el aed) ) Cudl alls 1a3 Jlay) g oogllall 087 13)
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Subject to :

(i=12.....)

Contraints:

x1,x2,.......xn %]

251y paze aSalck Variable <==S+

2 ol Ll ey oYl Wl b ) il
o G=m G

Ol i) Bls) A B

225 Sl jlde e gy 2l paze aSur Plus
oV @Akl ag > Gb iy tidadt A2 Q1 o B b~
i) A ) Ll @\.,,3\ J1 -1

? b ) gk e gy ) ) a2 Bls gL s ) Jlesi o

QU o) sl o5 e
MAX Zp= 2X1+ 3X2

7x,+4x, = 28 (1)
4x4+5x, = 20 (2)
X, = 3 (3)

x; = 0 “4)
x, = 0 (5)

g (S Xq 5 Xp (Ko bl 5 gt g Bl ol (8 s el o slllXy 51X

Agend) oda e Bl e i OF eild) e

S

Wariable —-> =1 =2 | Direction | RB._H_ S5
Maximize ped 3
=1 = 2. 22 3
=2 = 1.22 3
| Iy | ra 4 <= 28
CZ 4 L <= 20
c3 o 3 <= s
LowerB ound o [ 1]
UpperBound [ ] [ 5]
WariableT ppe Continuous Continuous
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a.b Graphic Solution for portfolio =0 %

=2 Constraint: E— Objective Function: —_— Feasible Area: e
7.00

Unbounded
Solution!

E.30
5,60
4,90

4.20

0,00
[u]

Al g az Ll eds Saw 0 :SIMPLEX METHODE a1 251 Jild il g bo —1
bt a2 Slas o 3 bolessl oz @) Gl ool s dikl ods oo G.DANTZIG
) o2 e ed an 1Y Al (9 (S Sl sl dof Al 3 0 G
oo U sde O Bty e e SN W ads Jgad) dles 055 6 ) L) 4
B Sl g b Sy A ol Jpr ] 3 o B s
3 el Glall e il plasned (S5 1 Sl Al 389 -1 Il —
(ol b e sl alis)
AU Al Lyl Jles
Sstd) sl alaszal
MAX  Z=3t +4c

15t410c = 300
25t5¢ = 110
156+10c+51=300

2 5t+5¢+52-110

Sl ) aldsunly |3
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# ° Linear and Integer Programming

L2 =] = ||@|‘?|
u b portfolio

[C2:R.HS. [110 |
Variable --> X1 | X2 | Direction | R.H.S.
Mazimize 3 4
| 15 10 <= 300
e 25 5 < [
LowerB ound 1] L]
UpperB ound M M
VariableType| Continuous Continuous

# ' Linear and Integer Programming

=] bl ATEEE0TE] & Sk
u.b Simplex Tableau -- Iteration 1
X1 [ %2 [Slack_C1|[Slack_CZ|
Basis Ci |[3.0000[40000] o [ © [R H. S [ Ratio
Slack C1| 0 [15.0000 10,0000  1.0000 0 3000000 30,0000
Slack_C2| 0 2.5000 G 0 1.0000 110.0000 22,0000
C(jl-Z(j)| 3.0000 40000 0 0 0
|®7 Linear and Integer Programming
_ [=lel bl A [E[=[S[TT=] (AT Gl
=k Simplex Tableau -- teration 2
X1 X2 [Slack_C1|Slack_C2
Basis Cfil | 3.0000 (40000 0 0 R.H. 5.| Ratio
Slack_C1 0 0.0000 0 1.0000 -2,0000 80.0000 8.0000
®2 4,0000 | 05000 1.0000 0 0.2000 22,0000 44,0000
C(i)-Z6)| 1.0000 0 0 -0.8000 880000

Linear and Integer Programming

File

Simplex Iteration

Format Window Help

u.k Simplex Tableau -

- Iteration 3

=1 X2 |Slack_C1 |Slack_C2

Basis| C[) |3.0000|4,0000 ] 0 R. H. S. |Ratio

*1 | 3.0000  1.0000; 0 0.1000 -D.2000 B.0000

X2 | 4.0000 0 1.0000 -0.0500 03000 18.0000
Clil-Z1) 0 0 -0.1000 -D_6000 96,0000

:de3- —I11
Lilgd) oWl Gl e cul mSl anad) abedl apbs of W o pis b s e
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Testing the effect of the visual features of product packaging on the behavior
of the Algerian consumer: a case study of Rouiba juices
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Abstract:

This study aims to investigate the effect of the visual features of the packaging of Rouiba
juice products on the Algerian consumer buying decision and to determine the extent of his
satisfaction with it. For this purpose, tests of the visual effect of packaging attractiveness were
used in the elements: quality, shape, graphics, colors, font, and information. On a stratified
sample of 410 individuals from Rouiba juices, distributed throughout the national territory.
The study tool was represented in the questionnaire, from which 370 lists were retrieved. The
hypotheses were tested using the non-parameterized statistical test "Khi-deux".

The results of the study revealed that the majority of consumers in all regions of the
country (Central, East, west, and South) consider the "Rouiba juices" packages of better quality
than the packages available in the Algerian market. They also agree that the packaging of
"Raiba Juice" is attractive and striking in terms of all the elements that they carry and this
varies according to their place of residence; The sample members are satisfied with the data
written on the cover, regarding the ingredients, method of preservation and consumption,
which are displayed on the back of the cover in an artistic way that aims to attract attention
and arouse the desire to buy.

Keywords: packaging; packaging; visual features; Algerian consumer; satisfaction; Rouiba
juices.
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Abstract:

This research aims to try to find out the extent to which the use of quantitative methods
contributes to modeling international pricing decisions by helping decision-makers within the
economic institution active in the international environment to choose decisions related to
international pricing processes and methods, thus achieving rationalization and reaching the optimal
pricing method that enables the institution to achieve Its objectives - the largest return, or market
share - and thus competition in the international environment.

The research concluded that quantitative methods have an effective role in rationalizing pricing
decisions, as well as have a role in determining the area of possible pricing for the institution in the
international environment, as it is confined between the cost-pricing method and the value-value
pricing method as a maximum. Ideally, this is linked to several considerations, including the
institution’s strategy, objectives, and changes taking place in the international environment.
Keywords: quantitative methods; international pricing methods; cost method; value; economic

corporation.
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Abstract:

This study aims to explain consumer behavior based on the factors affecting it, by
revealing the role of the interaction between circumstantial factors and the consumer's
perception when he owns consumer goods.

The study started by presenting the basic concepts to study consumer behavior, by
addressing how he made purchasing decisions, highlighting the various factors affecting it,
and the effect of the interaction between the variables that explain consumer behavior.

In order to address this in the field, the questionnaire was relied upon, and through
the analysis of its results, it was found that the Algerian consumer is not interested in the
situational factors, and his lack of awareness of his emotional state during the purchase and
thus the presence of a very weak interaction that can be explained by the absence of consumer
culture among the Algerian consumer, and the low effectiveness of marketing activities.

Key words: behavior, consumer, interaction, posture, perception, purchasing decision.
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Abstract:

The aim of this study is to find a solution to the problem of overcrowding and to look for ways to
reduce the waiting time for citizens in the context of receiving service at the level of Algerian public
institutions, The latter is witnessing the constant influx of citizens, which leads to queues for various
reasons, but recently attention has been directed towards improving the public service using waiting line
models to assess the quality of service delivery, Thus, the best scientific solutions have been found to
eliminate overcrowding, which must combine their efforts towards achieving this goal in order to
provide a quality service that meets the needs of citizens and achieves their satisfaction.

We have reached that the theory of queues if applied will help reduce waiting time and improve and
raise the quality of service delivery by increasing the number of service delivery stations working
together in parallel with the same waiting system to reduce waiting time and service delivery time to as
little time as possible.

The study recommends that public institutions should adopt quantitative approaches in management
while expanding the use of waiting line models to improve the quality of services provided, which suffer
seafaring lye.

Keywords: Public institution; quality; service; queue theory.
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TABLE 1: Ease of doing business ranking

Rank Economy DB score
53 Morocco 73.4
75 Jordan 69.0
77 Qatar 68.7
78 Tunisia 68.7
114 Egypt, Arab Rep 60.1

Source: Wold Bank, Doing Business database,2020, P4.
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Abstract:

The significant increase in the use of technology in the various stages of production, before and after.
Putting institutions in front of a major challenge, which is to determine the competitive price that
requires determining and controlling costs, and this in parallel with controlling quality and ensuring the
loyalty of customers. Hence the need to use the target cost, which is one of the important methods that
try to bring the organization closer to the cost.

And our study came to shed light on one of the methods of cost leadership, which is the target cost
method. By knowing the role of the latter in rationalizing pricing in the organization. Where did we
introduce a year for the pricing policy in general by identifying what it is and the most prominent
methods in pricing as we referred to the most important pricing strategies, and this is in the first part. As
for the second part, we dealt with the target cost method by identifying its concept and characteristics as
well as the most important principles on which it is based. Let us address later the role of target cost in
determining competitive prices for enterprises by addressing the most important stages of pricing
through this method and what are the most important factors affecting it.

Finally, let us present a set of our findings and attach them to an abstract of the study.

Key words: pricing, target cost
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Comparison between the application of the linear programming model and

the multi-objective programming models in improving the decisions of
Algerian industrial enterprises

- Case Study of AlBaskria Cement Factory -
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Abstract

This study aims to compare the application of the linear programming model and the multi-
purpose programming models in improving the decisions related to defining the marketing
strategy in the Algerian industrial enterprises. The study concluded that the application of the
linear programming model contributed to achieving one goal, which is a profit of 2510762000
AD, meaning that the institution achieved a surplus in its profits equal to 890279500 AD. The
proposed model also gives the decision-maker flexibility to change, especially in different
situations in which the institution may fall. As for the application of multi-purpose
programming models, it has contributed to achieving several contradictory goals at the same
time, among which is the achievement of profits, and accordingly, this study proved that it is
possible to use research models. Processes in improving decision-making related to defining
the marketing strategy in the Algerian institution. Therefore, it recommends the need to create
a special section for operations research in Algerian institutions, and to adopt the multi-
purpose programming model because it is more realistic and contributed to achieving many
goals that serve the institution and the customer at the same time.

Keywords: marketing strategy, make decision, operations research models, linear
programming model, multi-objective programming model.
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X1 2 3 RHS

Maximize 1 520, 1 650, 2 55b,
1 o8 0,8 0,8 | == SO0 000
2 o2 0,2 0,2 | <= 200 000
3 0,05 0,05 0,05 | <= 50 000
4 74,5 78,5 78,5 | <= T4 540 000
5 130, 130, 130, | <= 130 000 000
MHEWY Constraint & 1, 1, 1, |>= S50 000D
HEWV Constraint 7 0,25 0,25 0,28 | <= 275 152
HEWY Constraint & 1, o, 1, |=>= S0y (P00

QM FOR Windows Js stusYuieUl slis] e @ jiaall
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‘=E. Linear Programming Results

{untitled) Solution

X1 X2 X3 RHS Dual
Maximize 1820, 1 630, 2 bbb,
1 0,8 0,8 0,8 <= 800 000, a0,
2 0,2 0,2 0,2 <= 200 000, a0,
3 0,05 0,05 0,05 <= 50 000, a0,
4 78,5 78,5 78,5 <= T8 540 000, a0,
5 130, 130, 130, <= 130 000 000, a,
NEW Constraint & 1, 1, 1, = 850 000, 0,
NEW Constraint 7 0,28 0,28 0,28 <= 275 152, 9125,
NEW Constraint & 1, 0, 1, >= 800 000, 0,
Solution-> 0, 0, 982 685,7 510 761 959,31
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= lac ke 4 Basic 1 399 172,
= lack &5 Basic Z RO 855,
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{untitled) Solution

Variable Value Reduced Original Val | Lower Bound | Upper Bound
x1 o, T35, 1 820, -Infinity 2 555,
w2 o, 875, 1 680, -Infinity 2 555,
K3 982 685,7 0, 2 bhh, 1 520, Infinity
Constraint Dual Value | Slack/Surplus Original Val | Lower Bound | Upper Bound
1 o, 13 851 44 S00 000, 796 148,6 Infinity
2 o, 3 462,859 200 000, 196 537,1 Infinity
3 o, 565, 7148 B0 D00, 49 134,29 Infinity
4 o, 1 399 168, 78 540 000, 77 140 830, Infinity
b o, 2 250 856, 130 000 000, 127 749 100, Infinity
NEW Constraint 6 o, 132 685,7 850 000, -Infinity 982 685,7
HEW Constraint 7 9125, 0, 275 152, 238 000, 280 000,
NEW Constraint 8 o, 182 685,7 S00 000, -Infinity 982 685,71
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Wi(d+) Priy(d+) Wit{d-) Priy(d-) X1 X2 X3 RHS
Goalt o o 1 1 1, 1, 1,|= 850 000
Goal 2 1 1 [ 0 1, 1, 1, (= 1 000 000
Goalt 3 0 0 1 1 5 200, 4 300, 7300, |= 629 950 000
Goa 4 1 1 o 1] 1820, 1 680, 2 555, = 906 450 000
Goal 5 0 0 1 1 1820, 1 630, 25$ = 620 483 000
Goal 6 1 1 0 o 0,28 0,28 0,28 = 275152
Goal 7 o o 1 1 1, a, 1,|= 800 000
Goal & 0 0 1 1 0, 1, 0,|= 200 000
Cnstrnt 1 o o o 1] 0,5 0,5 0,8 | <= 200 000
Cnstrnt 2 o o o 1] 0,2 0,2 0,2 |<= 200 000
Cnstrnt 3 0 o o ] 0,05 0,05 0,05 | <= 50 000
Cnstrnt 4 0 0 0 o 78,5 78,5 78,6 |<= 78 540 000
Cnstrnt 5 o o o 1] 130, 130, 130, [<= 130 000 000

(QM Windaws) gty Je slezs b Gl shas] 0 - bl

LS Sl 1 Jgr ol ) (QM Windaws) ol pl b Sa oY) 1 Jger gl

e A Sl gl Gl -1 ez 2(9) @By Jgud!

tem

Decision wvariable analysis Walue

1 00 000,

M2 200 000,

M3 .,

Priority analysis Honachievement

Priority 1 -0,3664

Constraint Analysis RHS d+ (row i} d- (row i)
Goall 850 000, 150 000, o,
Goal 2 1 000 000, a, o,
Goalt 3 4 529 950 MO0, 4.9005E+08 o,
Goa 4 1 906 450 000, o, 1.1445E+05
Goal 5 1 620 483 000, 1.715171E+08 o,
Goal 6 275152, 4 543, o,
Goal 7 S00 0D, o, o,
Goal 8 200 000, a, o,
Cnstrnt 1 SO DD, o, o,
Cnstrnt 2 200 D0, o, o,
Cnstrnt 3 B0 DD, o, o,
Cnstrnt 4 T& 540 000, o, 40 00D,
Cnstrnt 5 130 0D 000D, o, o,
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Abstract:

The study aimed to research the distribution policy and its quantitative
methods, and the study adopted the descriptive and analytical approach, as
distribution is one of the basic functions of marketing, and some specialists believe
that distribution represents half of marketing, so institutions depend in the
distribution of their products on certain policies that allow them to dispose of their
goods from their places of production to their places of consumption in the situations.
And the right times. Before determining any policy, the corporation must determine
the type of strategy it adopts according to the nature of the commodity and the extent
of the market coverage it desires, then it selects the appropriate distribution channel
according to a set of considerations that must be taken into account when choosing,
and finally the corporation selects the mediators that it can rely on Distribution
process.

Keywords: Marketing; distribution; Distribution channel; Transportation problem.
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Abstract:

This research paper aimed to identify the most important quantitative methods applied in the
field of marketing, as the marketing process suffers from problems in making and making rational
decisions. The traditional methods are no longer useful, which has prompted researchers to develop and
find methods that reduce effort, time, and materials and achieve the optimal solution to the problems
that may be They appear in the marketing activity of the business organization, and at the time when
behavioral theories and human relations appeared, there were development processes for quantitative
theories and models based on mathematics and statistics to develop mathematical methods for solving
administrative problems as they rely on scientific rules in formulating, solving and applying the problem
in the mathematical model. Numerous quantitative methods to solve major problems in planning and
forecasting, queues, inventory control, linear programming models, transportation issues, etc.

Key words: Marketing, Marketing Mix, Quantitative Methods.
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summary :

This research paper aims to highlight the role of quantitative methods in making
administrative decisions, and the use of time series as a model in forecasting in the health
sector, Hospitals are considered health institutions concerned with the health of the individual,
and depend in their management on two important elements: the human element, which is
related to the medical, paramedical, and administrative staff ... etc., and the material
component related to structures, equipment, drugs ... etc., and because medicines are among
the most important elements that must be Controlling its management to provide the needs of
the institution in a scientific manner, we conducted an applied study on its consumption in the
hospital public corporation - Bou Saada - based on the methodology of Box Jenkins, where we
collected information from the institution’s pharmacy and studied it according to an inductive
approach appropriate to such problems.

The study concluded with several results, the most important of which are:

v'The effectiveness of the Box-Jenkins method for predicting drug consumption within a
hospital setting.

v'The possibility of building a better prediction model to obtain future estimates to serve as an
indicator of the success of the control process in the organization related to the validity of the
data, of course.
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Abstract:

This study aims to identify the Algerian consumer attitude toward country of origin of home
appliances and its impact on behavioral intentions to buy home appliances. And in order to
achieve this study, 101 questionnaires were distributed to a sample of consumers in of
Constantine city. The study came up with a set of results, the most important ones are:

- Many factors affect the choice of Algerian consumer of home appliances, in which the factors
vary from one consumer to another;

- There is a non-significance statistical impact of Economic advantages and Encouragement of
Domestic Industry on consumer’s intention to purchase Algerian home appliances at 5% level
of significance;

- There is a non-significant statistical impact of Personal and descriptive characteristics on
consumer’s intention to purchase Algerian home appliances at 5% level of significance;

- There is a significant statistical impact of Algerian home appliances characteristics on
consumer’s intention to purchase Algerian home appliances at 5% level of significance;

- There is a significant impact (at 5% level of significance.) of beliefs about economic
advantages, and Encouragement of Domestic Industry, and Algerian home appliances
characteristics, and personal and descriptive characteristics on consumer purchasing intention.
Keywords: Consumer behaviour; Attitudes; purchasing intention; Home Appliance.
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Abstract:

The study aimed to identify the techniques of marketing research and highlight the degree of
their effectiveness and importance in various marketing fields, by relying on effective tools and
methods in controlling and measuring the quantitative and qualitative aspects of them, where
the importance and benefits of marketing research were shown and the most important areas
and their types were identified as we scarified. Different types and best measures with
different scientific indicators that can be applied on the ground.

Keywords:, Quantitative Methods, Quantitative Approach.
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Abstract:

This study aims to highlight the role and importance of applying quantitative methods in
studying consumer behavior, as quantitative methods are looking at methods of data
collection, tabulation and analysis through a set of mathematical and graphic methods, as this
process aims to describe a variable or a set of variables through data (sample) and reach Hence,
to appropriate decisions that are circulated to the community from which the sample was
taken.

And since consumer behavior means that behavior that the consumer highlights in searching
for the purchase, use and evaluation of goods, services, ideas and experiences that he expects
will satisfy his desires and needs and according to the available capabilities, so the use and
application of quantitative methods in studying consumer behavior must be required to
facilitate the research process and convert it into data that can be Analyzing them and coming
up with results that help in making decisions.
the most important result of the study is that quantitative methods can explain and treat many
phenomena and problems related to consumer behavior.

Keywords: Consumer Behavior, Quantitative Methods, Quantitative Approach.
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Résumé:

Le budget des ventes ou budget commercial constitue la pierre andulaire des budgets de
I'entreprise. 11 est établi en concordance avec les objectifs de I'entreprise. Son établissement doit
tenir compte de l'environnement interne de l'entreprise, c’est-a-dire de ses forces et de ses
faiblesses, mais aussi des opportunités et menaces présentes sur le marché.

Le but est que le budget des ventes permette d’établir le programme de production, le
programme d’approvisionnement et prévoir les mouvements de la trésorerie. Par ailleurs, la
prévision des ventes a long terme permet d’envisager les investissements a réaliser et leurs plans
de financement.

L’établisement du budget des ventes passe par deux étapes successives: Tout d’abors une phase
de prévision; Cette prevision doit ensuite étre ventillée par période de ventes, par zones
géographiques, par responsible commercial, etc: la phase de budgétisation.

A coté du budget des ventes, on établit le budget des frais commerciaux qui regroupe I'ensemble
des moyens, chiffrés, a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs de vente.

Mots clés: prévision commerciale; etudes de conjuncture; techniques de prévision; budget des
ventes; budget des frais commerciaux.

t SNOUSSI Zoulikha, MCA, snoussi25@yahoo.fr; z.snoussi@univ-dbkm.dz
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Le budget des ventes et des frais commerciaux

I. Introduction

Les entreprises sont en continuité en face de nombreux choix,
souvent intrinseques. De multiples décisions sont prises a différents
niveaux de l'entreprise constituent la gestion de l'entreprise. Cette
derniere est une constituante vitale dans la vie quotidienne de toute
entreprise, quels que soient son domaine d’activité, sa taille ou ses
objectifs. Elle permet d’atteindre les objectifs, préalablement définis, a
partir des resources mises en oeuvre.

Par ailleurs, si le gestionnaire doit prendre les décisions en
prenant en compte le contexte passé et présent, il doit en plus
chercher a anticiper le fhtur. Ainsi, la gestion budgétaire est
considérée comme un élément indispensable au pilotage de l'activité

d’une entreprise.

La gestion budgétaire est une technique de gestion qui, a partir
d'une prévision objective des conditions internes et externes de
I'entreprise (qualification du personnel, capacités de production, le
marché, la conjoncture, etc.), fixe un objectif (pour une période
définie) ainsi que les moyens requis pour 'atteindre. Elle est définie
comme étant «un mode de gestion consistant a traduire en
programmes d'actions chiffrées (budgets) les décisions prises par la
direction avec la participation des responsables» (Benjelloun, 2017,
p-22).1 Elle englobe, dong, tous les aspects de l'activité de 1'entreprise
dans un ensemble cohérent de prévisions chiffrées.

La succession des étapes du processus menant a 1’établissement
des budgets débute par la prévision, suivie par le choix des objectifs
(prise de décision), puis par une étape de mise a disposition des
moyens nécessaires. Ainsi, la gestion budgétaire conduit a la mise en
place d'un ensemble de budgets couvrant toutes les activités de
l'entreprise.

En pratique, le budget des ventes constitue la premiere étape
dans le processus d’élaboration des budgets de l'entreprise. En effet
tous les budgets qui suivent (celui de la production, des
approvisionnements, de la trésorerie, etc.) dépendent du budget des
ventes. Ce dernier consiste a estimer les ventes prévisionnelles, en
quantité et en valeur, pour déterminer les revenus de l'entreprise.
Pour ce faire, on a recours a des techniques de prévision.

{3_} ROV F EVRESIATE VRS (D0,



Le budget des ventes et des frais commerciaux

Dans ce qui suit, nous allons présenter les différentes
techniques, statistiques et non statistiques, utilisées dans la prévision
des ventes, puis nous aborderons la prévision des frais commerciaux.
Nous passerons, ensuite, a expliquer la phase de budgétisation.

II.La prévision commerciale
La prévision commerciale comprend deux parties successives tres
étroitement liées:

- Une prévision des recettes (ou des ventes) ;

- une prévision des dépenses (ou des frais de distribution).
Premier axe : La prévision des ventes

La prévision des ventes constitue le pivot a partir duquel se font
toutes les prévisions des autres fonctions de l’entreprise. Elle
recouvre 1’ensemble des études ayant pour objet d’estimer les ventes,
et par conséquent déterminer le marché potentiel de I'entreprise. Une
prévision fiable doit prendre en compte tous les facteurs internes et
extrenes qui peuvent impacter 1'activité de I'entreprise (recrutement,
changement de territoire, évolution de la concurrence,
I'environnement macro-économique, etc.).2 Toute prévision des
ventes comporte nécessairement deux approches: (Guerny et Guiriec,
1976, p.3).3

- Un chiffrage en volume permettant de situer le niveau
d’activité des services commerciaux et celui des services de
production et d’achat qui doivent les alimenter ;

- un chiffrage en valeur des recettes permettant de déterminer
les ressources de I'entreprise.

Ces deux démarches sont indispensables puisqu’elles permettent de
déterminer le niveau d’activité (volume des ventes) et les resources
(valeur des ventes), mais elles sont aussi complémentaires puisque le
passage de 'une a I'autre est lié au prix de vente unitaire.

Pour des prévisions de vente fiables, I’entreprise devra analyser avec
rigueur son macro-environnement (les études de conjoncture), mais
aussi savoir utiliser les bons outils lui permettant d’estimer son
marché (les techniques de prévision des ventes).

Premiére section : Les études de conjoncture

L’établissement du budget des ventes devra tenir compte de la
conjoncture générale c'est-a- dire de I'environnement économique de
I'entreprise qui influe sur les désirs et les capacités d’achats des
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Le budget des ventes et des frais commerciaux

consommateurs. Mais aussi, l'entreprise devra analyser avec
prudence son environnement social, écologique, politique et 1égal.

Toutefois, le caractére évolutif et instable des marchés rend la
prévision particulierement difficile en raison, notamment de:
(Doriath, 2008, p. 03)4

- rythme rapide des innovations technologiques ;

- changement des gotits et des préférences des consommateurs ;

- la politique du mix marketing, notamment celle des prix et du
budget publicitaire ;

- la concurrence nationale et internationale.

Ainsi, afin de cerner son marché, l'entreprise doit analyser
toutes les informations obtenues par exemple des études de marché,
des études de conjoncture, des indices économiques, etc. Elle
analyse également la concurrence; I'offre sur le marché (en quantité
et en qualité), les produits, les prix, la distribution, etc. Les
informations recueillies sont ensuite traitées au moyen de
techniques mathématiques et statistiques dans le but de prévoir les
ventes. (cf. les techniques de prévision des ventes)

Deuxiéme section: Les techniques (outils) de prévision des ventes
I existe plusieurs techniques de prévision qui n’ont pas toutes
les mémes objectifs, les plus courantes sont:

Premierement : Les méthodes statistiques (techniques d’ajustement)

Ces techniques s’appuient sur l'étude chiffrée des données
relatives aux ventes passées du produit. La prévision des ventes est
obtenue par l'extrapolation des tendances passées en supposant la
régularité. Toutefois, une prévision précise est rarement réalisée
d’une simple extrapolation du passé>, néanmoins elle peut servir
d’une premiere étape dans le processus de prévision.

1. L’analyse de la tendance principale
La tendance principale sera représentée par une droite d’équation
y=ax+bh

ol y représente le volume des ventes et x le temps passé.
L’équation peut étre résolue par plusieurs méthodes. La plus simple
est celle de la droite de Mayer, tandis que la méthode des moindres
carrés (régression linéaire) est plus complexe mais donne des
résultats plus précis.t

v’ La droite de Mayer
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Cette méthode consiste a regrouper les observations en deux
groupes et a calculer le point moyen de chaque groupe. Ensuite,
remplacer x et y par les coordonnées des deux points ainsi obtenus et
de résoudre le systeme qui en résulte qui est a deux équations avec
deux inconnues.

Exemple: Ventes de lait UHT (en milliers de bouteilles)

Annéey 1 2 3 4 5 6 | Total
Total | 460 | 480 | 629 | 726 | 1200 | 1434 | 4929

On regroupe, d"une part les trois premiéres années, et d’autre part
les trois suivantes:

= point moyen du groupel:x1=(1+2+3)/3=2
y1 = (460+480+629) / 3 = 523

= point moyen du groupe2:x2=(4+5+6)/3=5
y2= (726 +1200 +1434) / 3=1120

I faut donc résoudre le systéeme d’équations suivant:

yl=axl+b 523 =2a+b a=199

y2=ax2+b 1120=5a+{ { b =125 {
On peut ainsi estimer les ventes de I'année 7 en remplagant x par 7

dans la fonction y = 199 x + 125. On obtient ainsi une prévision de 199
*7 + 125 =1.518 milliers de bouteilles.

v La méthode d’ajustement linéaire (méthode des moindres carrés)

La méthode d'ajustement linéaire par la droite des moindres
carrés est celle qui minimise le carré des distances des points ajustés a
la droite, distances mesurées parallélement a I'axe des ordonnées.
L'extrapolation de la tendance permet une prévision des ventes pour
les périodes a venir. La méthode des moindres carrés est plus
complexe mais plus précise.” Elle donne les formules suivantes pour
les coefficients a et b:

q = Y xiyi—-nxy
T Yxi2-nx2
b=Yy—ax

En appliquant la formule & I’exemple précédent, les résultats seront
a=203,63~204 Et b=1088~109.

La représentation graphique de la méthode de 1’ajustement linéaire
(moindre carrés) est la suivante:
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v
A

Les ventes

l Ventes constatées
G P

2 N
¢ * |r Extrapolatio,
* | xtrapolation

[ Droite d'ajustement ]

Le temps

Figure 1: Représentation graphique de la méthode de 1'ajustement linéaire

Source: Kherri, 20128

v'Corrélation
Le coefficient de corrélation linéaire noté r mesure 1'intensité de la
liaison entre les variables x et y.

Il est défini par le rapport: T =

Lxiyi-niy

VExZ n&? Ry 2 —aFe

Ce coefficient est compris entre -1 et 1

r=0:

r>0:

traduit 'absence de corrélationa=a’=0=>Y =b
indique que les deux variables évoluent dans le méme sens.

si x augmente alors y augmente aussi.
si x diminue alors y diminue aussi

Plus r est proche de 1 et plus l'intensité de la liaison est importante.

r = 1: traduit I’existence d’une liaison fonctionnelle, dans ce cas
b=Db =0eta=a =1.1 yaune superposition des droites
d’ajustement dey en xet de xen y.

r <0 : traduit I"évolution des variables.

si x diminue alors y augmente
si x augmente alors y diminue.
=-1: correspond également a une liaison fonctionnelle. Dans ce
cas,a =a =-letb =D =y*+ x* droites d’ajustements sont
confondues.

Le coefficient de corrélation linéaire n’apporte aucune information
sur le caractére causale de la relation de deux variables considérées.
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Exemple: En application de I'exemple précédent, on trouve r =0,95
ce qui signifie qu’il ya une forte corrélation positive entre les deux
variables x et y. c'est-a-dire que les ventes des bouteilles de lait UHT
augmentent considérablement avec le temps.

2. L'ajustement non linéaire (exponentielle et puissance)

L'évolution générale d'une série n'est pas toujours linéaire, elle
peut relever d'autres modeles. En particulier, les ventes peuvent
connaitre une tendance exponentielle ou une évolution qui impose
l'utilisation d'une fonction puissance.

v'La fonction exponentielle

La fonction exponentielle est utilisée dans la description de
I"évolution d’une variable en fonction de temps dans le cas ou son
taux de variation est constant. La fonction exponentielle est de la
forme: y= ba~

En prenant le logarithme décimal® de cette expression, on obtient:
Log y=log b+ x log a

En posant Y=logy B=logb  A=loga on obtient: Y= Ax+B

C'est l'expression linéaire de la fonction exponentielle, il est
possible alors d'appliquer la méthode de moindres carrés pour
déterminer les parametres A et B, les parametres a et b sont ensuite
déterminés ainsi:a =104 et b=108
v'La fonction puissance

La fonction puissance permet de décrire les relations de variables x et y
dont les taux de variations sont liés par une valeur constante a (par
exemple, I'évolution du chiffre d’affaires selon le prix). Si le phénomeéne
étudié releve d'une fonction puissance, une démarche similaire peut étre
appliquée. La fonction puissance est de la forme: y = bx?

On peut écrire: log y= log b+a log x
En posant: Y=log y B=log b X=log x on obtient: Y=a X+ B

La méthode de moindres carrés permet de déterminer a et B, le
parametre b est ensuite déterminé: b = 108

La représentation graphique de la méthode d'ajustement non
linéaire (exponentiel et puissance) est la suivante:
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Figure 2: Représentation graphique de la méthode de I'ajustement non linéaire

Source: Kherri, Op.Cit.

v'L’analyse des coefficients saisonniers

Selon le degré de précision souhaité, les coefficients saisonniers
peuvent étre  semestriels, trimestriels, mensuels, voire
hebdomadaires. Dans le cadre de cette section nous travaillerons sur
des coefficients trimestriels mais les techniques d’analyse sont les
mémes quelque soit la périodicité étudiée. Il existe plusieurs
méthodes de détermination des coefficients saisonniers. La méthode
la plus simple consiste a comparer des valeurs moyennes alors que
la méthode du « rapport au trend» donne des résultats plus précis
mais nécessite de disposer de prévisions détaillées par mois ou par
trimestre.

v'La comparaison des moyennes

Les coefficients saisonniers peuvent étre obtenus en comparant la
moyenne des valeurs de la période étudiée (semestre, trimestre,
mois ou semaine) avec la moyenne globale de toutes les
observations.

Exemple: Le détail trimestriel des ventes de lait UHT étudiées au
paragraphe précédent est le suivant:

Année ler péme jéme géme Total
T T T T

1 95 130 155 80 460
2 100 145 160 75 480
3 80 180 250 119 629
4 68 223 288 147 726
5 111 438 473 178 1200
6 82 488 568 296 1434

{3_} ROV F EVRESIATE VRS (D0,
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On calcule tout d’abord la moyenne générale des ventes
trimestrielles ainsi que celle détaillée par trimestre:

Moyenne générale = 4929 / 6 / 4 = 205,375 (4929 =
ventes cumulées des 6 années)

moyenne du 1er trimestre : (95+100+80+68+111+82) / 6 = 89,33

moyenne du 2éme trimestre : 267,33

moyenne du 3éme trimestre : 315,66

moyenne du 4¢™e trimestre : 149,16

On peut ensuite déterminer les coefficients saisonniers par simple
division:

coefficient du ler trimestre : 89,33 /205,375 = 0,435

coefficient du 2éme trimestre : 1,302

coefficient du 3éme trimestre : 1,537

coefficient du 4¢me trimestre : 0,726

Pour vérifier ses calculs: la somme des coefficients trimestriels
doit étre égale a 4 (égale a 12 pour des coefficients mensuels).

Ici: 0,435+1,302+1,537+0,726 =4 OK

Les coefficients ainsi obtenus seront utilisés pour détailler les
prévisions annuelles établies grace a l'analyse de la tendance
principale:

En continuité du premier exemple, on a:

Prévision pour 'année 7=1.518 milliers de bouteilles, soit 379.500
bouteilles par trimestre. En appliquant les coefficients saisonniers sur
les ventes trimestrielles, on obtient:

Prévision T1 = 379.500 * 0,435 = 165.083 bouteilles
prévision T2 = 379.500 * 1,302 = 494.109 bouteilles
prévision T3 = 379.500 * 1,537 = 583.290 bouteilles
prévision T4 = 379.500 * 0,726 = 275.517 bouteilles

Total = 1.517.999 ~ 1.518.000
v' Le rapport au trend

La méthode du rapport au trend nécessite de disposer d'une
équation de la tendance générale détaillée par trimestre. Cette
équation est utilisée pour recalculer les valeurs théoriques
qu'auraient da atteindre les ventes des trimestres passés en
application de la seule tendance générale (donc en l’absence de
variations saisonnieres).
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On compare ensuite ces valeurs théoriques aux valeurs réellement
atteintes et on calcule pour chaque trimestre le rapport suivant:
donnée observée / donnée théorique. Les coefficients saisonniers
sont ensuite obtenus en calculant la moyenne des rapports pour
chaque trimestre.

Exemple: Reprenons l'exemple des ventes de lait UHT et
supposons que 1’équation des ventes trimestrielles est y =
8,4 x + 90,6. Nous obtenons alors les chiffres suivants:

T_rsltTee Valeur ( Flf)lleorlqu' Valillg :ielle Rapport (R/T)
1 99 95 0,9596
2 107 130 1,2149
3 116 155 1,3362
4 124 80 0,6452
5 133 100 0,7519
6 141 145 1,0284
7 149 160 1,0738
8 158 75 0,4747
9 166 80 0,4819
10 175 180 1,0286
11 183 250 1,3661
12 191 119 0,6230
13 200 68 0,34
14 208 223 1,0721
15 217 288 1,3272
16 225 147 0,6533
17 233 111 0,4764
18 242 438 1,8099
19 250 473 1,892
20 259 178 0,6873
21 267 82 0,3071
22 275 488 1,7745
23 284 568 2
24 292 296 1,0137

*Pour calculer les valeurs théoriques (T) des ventes trimestrielles,
on remplace les valeurs de x (les trimestres de 1 a 24) dans 1'équation
de vente. On prend les chiffres arrondis (on évite les virgules).

**les valeurs réelles (R) sont reprises du tableau de notre exemple
détaillant les ventes par trimestre.

Appliquée a l'exemple précédent, la méthode donne les
coefficients suivants:
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lertrimestre: (0,9596+0,7516+0,4819+0,34+0,4764+0,3071) /6 = 0,5528

2eme trimestre : 1,3214

3éeme trimestre :1,4992

4eme trimestre :0,6829

On peut ainsi prévoir les ventes des années a venir en utilisant
I"équation et les coefficients

ler trimestre année 7 : (8,4*25+ 90,6)* 0,5528= 166.172 bouteilles

2éme trimestre : 408.313 bouteilles

3éme trimestre : 475.846 bouteilles

4eme trimestre : 222.489 bouteilles
Deuxiémement : Les autres méthodes statistiques

Les méthodes étudiées ci-dessus supposent que 1'évolution des
ventes est liée seulement au temps et que les phénomenes observés
dans le passé se reproduiront a l'identique dans le futur. Cette
hypothese est loin de la réalité quand d’autres éléments impactent
"évolution des ventes (pouvoir d’achat des consommateurs, besoins
des consommateurs, conditions climatiques, etc).

Il est ainsi intéressant de rechercher une corrélation entre le
volume des ventes et un indice publié par un institut de statistiques
(ex. indice a la consommation). Une fois 1'indice identifié, les
techniques statistiques employées pour définir la tendance générale
sont les mémes que celles étudiées plus haut: a la place de I'année,
on prend la valeur prise par I'indice (Le Gallo, 2008, p.08).10

Troisiemement : Les méthodes non statistiques

Les prévisions des ventes réalisées a l'aide des méthodes
statistiques doivent ensuite étre affinées en fonction d’autres
variables; produits de I'entreprise, ses clients, ses concurrents, etc. Il
convient de poser des hypothéses réalistes sur I'évolution de la
consommation en se référant sur des études de marché. Aussi, il faut
tenir compte des réactions des clients et des concurrents aux actions
commerciales de l'entreprise (impact de la publicité, élasticité par
rapport aux variations de prix, etc). (Le Gallo, Ibid.).

Ces méthodes permettent de connaitre au mieux la demande du
produit et le marché potentiel de I'entreprise. Ces derniers
dépendent de la stratégie poursuivie, des efforts commerciaux
envisagés, des réactions des marchés et de la concurrence et de
I’évolution de la conjoncture économique (Tiguint, 2008, p.06).11

Quatriemement : L’exploitation des fichiers clients
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Ces fichiers doivent fournir les informations sur le marché
potentiel représenté par les clients et les activités actuelles avec les
clients ventilées par produits et par zones géographiques.

Deuxieme axe : La prévision des frais commerciaux
Le travail consiste a rechercher dans les comptes de la classe des
frais ce qui revient a la distribution, ensuite effectuer une ventilation
fonctionnelle de ces frais. Les techniques de prévision ne sont pas les
mémes selon les fonctions, il ya lieu de distinguer les frais marketing
des autres frais de distribution.
= Prévision des frais de marketing (publicité, promotion des
ventes, etc) : le niveau de budget, dans ce cas, dépend des
objectifs commerciaux que fixe l'entreprise pour 'année a venir
et de sa politique du marketing mix.
= Prévision des autres frais de distribution : nous distinguons ici
entre trois types de frais;
- Des frais proportionnels qui dépendent directement et
proportionnellement de I'activité distributrice (ex: les
commissions des représentants commerciaux);
- des frais semi-proportionnels qui représentent une part
d’activité qui est variable et une part fixe (ex : le téléphone pour
vendre et pour les communications administratives);
- des frais fixes ou frais de structure, indépendants, a court
terme, du niveau de lactivité de I'entreprise (ex
amortissement, taxe professionnelle, etc).
En générale, les frais commerciaux sont constitués essentiellement :
- des salaires, commissions et frais de déplacements versés aux
représentants et/ou vendeurs ;
- du cotit des emballages consommés ;
- du cotit du transport sur ventes ;
- du cott de la publicité ;
- du cotit de la facturation et de la comptabilité client.
Pour faire une prévision de ces frais, il convient de distinguer :
-les cotits variables proportionnels au chiffre d’affaires;
-les cotits variables proportionnels au nombre de factures clients;
-les cotts fixes.
Exemple : On vous communique les données suivantes relatives a
'entreprise « Ana » qui commercialise trois produits A, B et C.
Les prévisions des quantités de ventes pour le 1¢r semestre de 'année
prochaine:
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A B C Total
1er trimestre 2.000 3.500 4.000 9.500
2eme trimestre 2.400 4.000 3.600 10.000

Les prix de vente unitaire des produits A, B et C sont respectivement
de 15, 20 et 25 DA.
La commission des agents de vente est de 10% de la valeur des
ventes. Les frais d'assurance sur les ventes sont de 1 % de la valeur
des ventes.
La location annuelle est de 45.000 DA. Cette charge est répartie par
égalité sur les trois produits.
Budget prévisionnel des frais commerciaux

T1 T2 S1 ))
Al B C/| A| B|] CA B| C
Commission3.000{7.000(10.00(3.600 8.000 9.00016.600 15.00(19.00(40.60(
Assurances 300 [700 [1.000360 800 900 [660 [1.500(1.9004.060
Location  (3.7503.750(3.7503.7503.750 3.750{7.5007.500 [7.500 22.50
Total 7.05011.45(14.75(7.170 12.55(13.65(14.76(24.00(28.40(67.16(

ITII. La budgétisation des ventes
Premier axe : Procédures d’élaboration des budgets

Une fois les prévisions réalisées, le travail du gestionnaire est orienté
vers 1’élaboration du budget des ventes qui n’est établit qu’apres une
série d’allers-retours entre la direction des services commerciaux
(censée connaitre au mieux le marché) et le gestionnaire. Le role du
gestionnaire est de trouver un juste équilibre entre des objectifs trop
élevés (démotivants car inaccessibles) et des objectifs trop faibles (peu
incitatifs).

Ainsi, le gestionnaire doit décider de I'orientation de son budget:
- soit un budget réaliste qui reprend telles quelles les prévisions
réalisées;
- soit un budget volontariste qui fixe des objectifs ambitieux,
supérieurs aux prévisions réalisées.
Ce choix dépendra du but recherché lors de 1'établissement du
budget:
- si le budget a pour but l'optimisation de la capacité de
production ou une trésorerie limitée, il est préférable d’utiliser des
prévisions réalistes: pas besoin de gaspiller une ressource limitée
pour fabriquer des produits qui ne sont pas trop demandés;
- si au contraire, 'entreprise ambitionne de se développer, on
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pourra fixer des objectifs ambitieux afin d’inciter la force de vente
a aller de I'avant.
La prévision définit ainsi les variables d'action qui seront la base d'un
plan d'action commercial. Les principales variables d'action sont: les
tarifs pratiqués, les ristournes a consentir, les actions de promotion,
les choix de distribution, les effectifs de la force de vente.

Deuxiéme axe: Le budget des ventes

Le budget est définit selon Bouquin (2008)'?2 comme «l’expression
comptable et financiere des plans d’action retenus pour que les
objectifs visés et les moyens disponibles sur le court terme
convergent vers la réalisation des plans opérationnels ».

Alazard (2007)3 définit le budget des ventes comme « L’expression
chiffrée des ventes de I'entreprise par type de produits, en quantité et
prix» (Alazard et Sépari, 2007, p.441). Le budget des ventes peut aussi
étre ventilllé par zone géographique ou agents de vente. Il doit
également étre ventilé sur l'année selon une certaine périodicité
(mois, trimestre ou semestre). La périodicité mensuelle est le plus
souvent adoptée car elle permet de déboucher sur des prévisions de
trésorerie exploitables. Toutefois, une périodicité plus longue (le
trimestre par exemple) peut étre préférée pour des raisons de cott.

Le budget des ventes peut étre établi en termes de volume, de chiffre
d’affaires ou de marge. Un budget en volume est simple et facile a
établir, mais il peut s’opposer a l'intérét de 1'entreprise dans le cas ot
les vendeurs accordant des remises importantes pour gonfler le
volume de leurs ventes. Au contraire, un budget établi en termes de
marge rapproche au mieux l'intérét des vendeurs avec celui de
'entreprise, mais il est complexe a établir (Le Gallo, 2006, p.25).14

La prévision des prix peut étre déterminée a partir de: (Doriath et
Goujett, 2007, p.108)15

- Informations tirées des services comptables ou commerciaux;
- analyse des prix : prix psychologique, élasticité de la demande
par rapport au prix;

- une recherche documentaire sur le marché, sur la concurrence;

- la connaissance du cotit de revient des produits.
Par ailleurs, le budget des ventes est souvent suivi de I'établissement
d'un budget des frais de commercialisation (frais de distribution).
Pour vendre, I'entreprise supporte un ensemble de charges: fixes, ou
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variables, qu’il faut aussi prévoir pour établir le budget des frais
commerciaux.

Troisiéme axe: Le budget des frais commerciaux

I faudrait établir un budget des frais commerciaux qui comprennent
en général:

- la force de vente

- la publicité et la promotion des marques

- l'administration de la force commerciale,

- les transports et la logistique de distribution,

- le conditionnement ...etc.
Ces budgets établis en fin de l'année N serviront de référence tout au
long de l'année N+1. Les réalisations de l'entreprise y seront
régulierement confrontées pour le calcul et l'analyse des écarts et
pour la mise en ceuvre des actions correctives pour une meilleure
gestion de l'entreprise.

IV. Conclusion

Le budget des ventes est un élément fondateur de la gestion
budgétaire de toute entreprise. C'est un outil important, car c’est lui
qui permet a I'entreprise d’avoir un état prévisionnel des dépenses et
des recettes liées a son activité commerciale.

A cet effet, nous avons choisi d’écrire cet article sur la gestion
budgétaire des ventes en amenant son application de l’entreprise,
milieu professionnel, vers le milieu académique. Cette application est
réalisée en donnant les notions de base sur les differentes techniques
utilisées dans la prévision et la budgétisation des ventes, avec des
exemples d’application.

Dans cet article, nous avons essayé d’approfondir les connaissances
des différentes parties; étudiants, enseignants et chercheurs, en
gestion budgétaire des ventes. Nous avons abordé les différentes
techniques (outils) de prévision wutilisées en marketing,
particuliéerement dans les ventes, permettant ainsi 1'élaboration des
budgets des ventes.
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