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 تقديم

 

 ٚحر جدضًاثو  قضًضة مىاٞؿت الخالُت ٖما٫ال  بِئت في الماؾؿاث جىاظه

ما٫ المؿخمغ حر ُالخٛهدُجت  مؿبى٢ت  جىاظه التي الغثِؿُت ، والمك٩لتفي بِئت اٖل

حر المىخىظاث وبهما لِؿذ الُىم الماؾؿاث المؿتهل٨حن لهظه  ه٣و ٖضم جىٞ

 مما ب٨شحر ؤ٦ثر مىخىظاث بهخاط الٗالم في الهىاٖاث لمٗٓم ًم٨ً المىخجاث، بط

ُٟت ٦بحرا بلى جىظُه اهخماما قغائه، مما صٞ٘ الماؾؿاث للمؿتهل٨حن ًم٨ً  لىْ

٤ و  ٣ُت الٗملُاثالدؿىٍ هظا  في ي جدضرومىا٦بت الخُىعاث الخضًشت الت الدؿىٍ

٤ في الى٢ذ الغاهً  ل الظل، ٞالدؿىٍ المجا٫ باٖخباعها وكاٍ خُىي وظهض َىٍ

ت لىجاح الماؾؿاث وب٣ائها واؾخمغاعها، ٦ما ؤنبذ  ٌٗخبر مً الخدضًاث الًغوعٍ

٣ي والإبضإ الابخ٩اع هدىمً الًغوعي ٖلى الماؾؿاث الخىظه  لخهمُم  الدؿىٍ

غ مىخجاتها بما ًخ٤ٟ ما خاظاث  وزل٤ الظهىُت الؿى١ مما ًازغ ٖلى نىعتها وجُىٍ

 الماؾؿاث الظي ًى٨ٗـ ٖلى ؤصائها. للمؿتهل٨حن اججاه الإًجابي الؿلى٥

ت ول٣ض قهضث  ٣ُت جُىعاث مدؿاعٖ ؾىاء المٟاهُم والمماعؾاث الدؿىٍ

وػٍاصة وهظا بهضٝ ج٣غب الماؾؿاث مً ػباثجها الخُب٣ُي،  وؤ في الجاهب الىٓغي 

٘ الإ٢خهاص وحٗؼٍ خهتها الؿى٢ُت ؼ مى٢ها الخىاٞس ي مً ظهت، والمؿاهمت في جىىَ

٤  بىاء التي تهضٝ بلى مً ظهت ؤزغي. وهظا مً زلا٫ المماعؾت الجُضة للدؿىٍ

لت ٖلا٢ت حن، بضلا مً ػباثجها م٘ المض َىٍ  ٖلى التر٦حز مما ًد٤٣ الغبذ للُغٞ

٣ضان الُىم البُ٘ بلى جاصي ما ٚالبا التي المٗاملاث  ٚضا. ػبىن  وٞ

٤ الزًغ وػٍاصة  ٤ الإظخماعي والزلاقي والدؿىٍ وهدُجت لٓهىع الدؿىٍ

 بةٖاصة مً الماؾؿاث الٗضًض الىعي لضي المجخم٘ المدلي بال٣ًاًا البُئُت، بضؤث

٣ُت ؾُٗا مجها  مماعؾاتها في والزلا٢ُت الإظخماُٖت بمؿاولُاتها الىٓغ الدؿىٍ

هدى مىخجاث نض٣ًت للبِئت  لخماًت ػباثجها والخإزحر ٖلى جًُٟلاتهم للخىظه

 وحٗضًل ٖاصاتهم الؿلى٦ُت.

 

د/ سارة عمرون



كاثبالللا الأؾىاق االإخلضصة الإفهىم الدؿىٍمهماطج  بىفىلة، بيلةه
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 *،1هبيلة بىفىلةص/ 

1
، -2قسنطينة -ستاذة محاضسة أ، جامعة عبد الحميد مهسي أ

constantine2.dz-nabila.boufoula@univ   
 

  ملخص:

٤ بالٗلا٢اث لم ٨ًً ولُض الهضٞت، ول٨ىه ْهغ في      بن الدؿىٍ

هماطط  ثخٗضصٞ الضو٫،ْل الخٛحراث التي قهضتها ا٢خهاصًاث الٗضًض مً 

ت مسخلٟت باخض اهُ ٧ل لأن الدؿى٤ٍ بالٗلا٢اث، ل٤ مً م٣اعبت ٨ٞغٍ

ٞهىا٥ هماطط جىاؾب الؾىا١ الهىاُٖت، وهىا٥ هماطط  لهُاٚت همىطظه.

  .وؤزغي ؤؾىا١ الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ ،جىاؾب مجا٫ الخضماث

٤ بجهضٝ مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت  لى جىيُذ مٟهىم الدؿىٍ

خماصها ٖلى ، باٖهبالٗلا٢اث، والخُغ١ بلى ؤهم الىماطط المٟؿغة لاؾتراجُجُخ

الخدلُلي. جىنلىا بلى ؤهه مهما ٧ان الىمىطط المخب٘ مً و  الىنٟي حنالمىهج

٤ بالٗلا٢اث ًىٞغ هٓغة مىؾٗت ةَغٝ الماؾؿت الا٢خهاصًت، ٞ ن الدؿىٍ

الا٢خهاصًت  الماؾؿاثظمُ٘  لظا ًجب ٖلى .للبِئت التي جيكِ ٞحها

٣ُتالٗاملت في ٢ُإ الخضماث  وزانت جل٪ هاجخت م٘  ب٢امت ٖلا٢اث حؿىٍ

غاٝ المازغة في بِئتها الضازلُت والخاعظُت ها اؾخ٣غاع ًمان ل .٧اٞت اَل

 .ػٍاصة ٦ٟاءتهاو 

عتقوووا  ها؛حوووة   مىؾـــٗت؛هظوووسة  ؛التسووو با عالعتقوووا : خُـــتاليلمـــاث االإفخا

 البيئة الداخلية  البيئة الخازجية.

 .31M ؛JEL:M1جصيُف رمىز 
 

Abstract: 

    Relationship marketing was not a product of 

chance, but it emerged in the light of the changes in the 

economies of many countries, and there are many 
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models of relationship marketing. There are models 

that suit industrial markets, service area, and others are 

broad consumer markets.  
Through this research paper, we aim to clarify 

the concept of relationship marketing and to address 

the most important models of its strategy, by relying on 

the analytical descriptive approach. We found that 

whatever model is followed, relationship marketing 

provides an expanded view of the environment. and all 

institutions especially the service ones, must establish 

successful relationships in their internal and external 

environment, to ensure stability and greater efficiency. 
Keywords: Relationship Marketing; Expanded View; 

Successful Relationships; Internal Environment; 

External Environment. 

JEL Classification Codes: M1;M31 
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 ملدمة

ُت و الضّولُت، 
ّ
ما٫ المدل في ْلّ الخّدىّلاث الخانلت في بِئت اٖل

ها  وجد٤ُ٣ الب٣اء جدؿاب٤ الماؾؿاث الا٢خهاصًت هدى بزباث طات

٤ بقبإ اخخُاظاث الؼباثً  ت في مؼاولت وكاَها، ًٖ َغٍ والاؾخمغاعٍ

ًمشلىن الا٢خهاصًت  وجد٤ُ٣ عياهم، ٞالؼباثً باليؿبت للماؾؿت 

عؤؾمالها الخ٣ُ٣ي، ٞهي جيخ٣ي مجهم المىانٟاث التي جدىلها بلى مٗاًحر 

٣ها، و٧ل مىخىط زا٫ مً هظه المٗاًحر مد٩ىم ٖلُه  بالٟكل. جيخج وٞ

٤ بالٗلا٢اث لم ٨ًً ولُض الهضٞت، بل وكإ في ْل  ٞالدؿىٍ

ٞالاهخ٣ا٫ مً  .الخُىعاث الا٢خهاصًت التي قهضتها مٗٓم صو٫ الٗالم

ضص اله٣ٟاث  ٤ الظي ًغ٦ؼ ٖلى المىخىط وٖ المٟهىم الخ٣لُضي للدؿىٍ
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التي ًم٨ً للماؾؿت جد٣ُ٣ها، ونىلا بلى المٟهىم الخضًض الظي ًغ٦ؼ 

ٗخبره ه٣ُت البضاًت ل٩ل ٖملُت اهخاظُت ج٣ىم بها، ٢ض مغ ٖلى الؼبىن  وَ

٤، ٞهى المىٓم  بالٗضًض مً الخدىلاث التي ؤياٞذ صوعا ظضًضا للدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث ؤؾلىبصازل الماؾؿت والمىظه زاعظها، و   اَٗخبر الدؿىٍ

غاٝ  مخ٩املا ٣ُت هاجخت م٘ ٧اٞت اَل في الٟاٖلت لإ٢امت ٖلا٢اث حؿىٍ

 . للماؾؿت والخاعظُت الضازلُتالبِئت 

٤ بالٗلا٢اث حؿعى الماؾؿاث  لخجؿُض اؾتراجُجُت الدؿىٍ

غاٝ المازغة، التي  ٣ُت هاجخت م٘ ٧اٞت اَل بلى ب٢امت ٖلا٢اث حؿىٍ

حر مباقغ في جدؿحن ؤصائها  اوحكمل ؤؾىا٢ ،حؿاهم بك٩ل مباقغ وٚ

ٟحن، ؾى١ المىعصًً، ؾى١  ٖضًضة مجها ؾى١ الؼباثً، ؾى١ المىْ

لمغظُٗاث الؿى٢ُت، م٘ وظىص ازخلاٞاث خؿب ٧ل ٢ُإ الخإزحر وا

ا٢خهاصي، خُض جدباًً ُٞه ؤهمُت ؾى١ ٖلى خؿاب آزغ، ٦ما هى 

الخا٫ باليؿبت ل٣ُإ الخضماث الظي ًدخل ُٞه ؾى١ الؼباثً وؾى١ 

٤ بالٗلا٢اث ٟحن م٩اهت مدىعٍت في اؾتراجُجُت الدؿىٍ وقد  .المىْ

التي تساعد في تجسيد  سازع الباحثين لطسح العدًد من النماذج

هطسح التساؤل  الؾاؽمفاهيم التس با عالعتقا  وعلى هرا 

 السئيس ي التالي:

ملخجؿُض مفاهُم  ىماطجالهم ؤماهي   بالللاكاث؟ الدؿىٍ

ُت  هُغحللىنى٫ بلى هظه الإق٩الُت،  ٖضة حؿائلاث ٞغٖ

 ٌؿعى البدض لمٗالجتها مجها:

  ٤ بالٗلا٢اث؟  ما الم٣هىص بالدؿىٍ

 ٤ بالٗلا٢اث؟ما هي م  ٩ىهاث اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 هظا و٢ض اٖخمضها ٖلى الٟغيُت الغثِؿت الخالُت:
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٤  تبن ٚالبُت الىماطط المٟؿغة لمٟهىم واؾتراجُجُ الدؿىٍ

بالٗلا٢اث جا٦ض ٖلى ؤهمُت الٗلا٢اث المدىعٍت بحن الماؾؿت وػباثجها، 

 وجضٖم ٖلا٢اث ؤزغي جدك٩ل في بِئتها الضازلُت زم الخاعظُت.

 في ازخُاعه جخمشل ل
ً
 مباقغا

ً
لبدض ؤهمُت زانت ٧اهذ ؾببا

 في:

  ٣ُت، الظي الخدى٫ ال٨بحر الظي َغؤ ٖلى المٟاهُم الدؿىٍ

لإعياثه لظا ٞهي حؿعى  ،ظٗل الؼبىن مدىع وكاٍ الماؾؿت

 في حٗاملها مٗه ومً زم الاخخٟاّ به. والخمحز 

 - المىاٞؿت الكضًضة التي جمحز الؾىا١ التي جيكِ ٞحها

اؾؿاث بؿبب ٖىلمت المباصلاث، مما ٞغى ٖلحها هماطط الم

جٟاٖل جغج٨ؼ ٖلى قب٨ت مً الٗلا٢اث م٘ الؼباثً والمىعصًً 

 ومسخل٠ الكغ٧اء.

  ٤ بالٗلا٢اث زانت باليؿبت لجمُ٘ جؼاًض ؤهمُت الدؿىٍ

 .اؾؿاث للخهى٫ ٖلى مؼاًا جىاٞؿُتالم

 جد٤ُ٣ ما ًلي: بلىه الىع٢ت البدشُت جهضٝ مً زلا٫ هظ

 ُ٤ بالٗلا٢اث ٦مٟهىم و٧اؾتراجُجُت.جىي  ذ الدؿىٍ

  ٤ بالٗلا٢اث.جىيُذ  ؤهم الىماطط المخٗل٣ت بمٟهىم الدؿىٍ

ُت ئ٫ الغثِس ياؿدللئظابت ٖلى ال اٖخمضها ٖلى  والدؿائلاث الٟغٖ

ًٖ ؤهم المىهج الىنٟي والمىهج الخدلُلي، مً زلا٫ ججمُ٘ المٗلىماث 

٤ بالٗ تالىماطط المٟؿغة لاؾتراجُجُ لخٟؿحر  وجدلُلحهالا٢اث. الدؿىٍ

هم جىظهاث ٧ل الباخشحن الظًً ويٗىها.  مًمىجها وٞ

 

I. م بالللاكاثالخ ت للدؿىٍ  ُاعاث الفىغٍ
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جُا باليؿبت  ٤ بالٗلا٢اث هٟؿه جضعٍ ل٣ض ٞغى الدؿىٍ

ً وختى الماؾؿاث الا٢خهاصًت غي . لاهخماماث الباخشحن والم٨ٟغٍ  وٍ

"Payne"  ٤ بالٗلا٢اث هى جُاع ٨ٞغي خلى٫ مدل لظاء لبإن الدؿىٍ

الخىظه ال٨ٟغي ال٣اثم ٖلى اله٣ٟاث والخٗاملاث، وفي هظا الهضص 

٤ بالٗلا٢اث ٖبر مسخل٠ ؤهداء  خضصث زلازت مضاعؽ عاثضة في الدؿىٍ

 .الٗالم وجدمل ٧ل مجها م٣اعباث مسخلٟت

I.1-  يا الكمالُت  (Nord Américaine)ملاعبت ؤمغٍ

ىعص، ٞاهخماماث حٗخمض هظه الم٣اعبت ٖلى ٖلا٢ت الؼبىن بالم

ؼ  واوكٛالاث هظا الخُاع جغ٦ؼ ٖلى الىؾِ الخىُٓمي وصوعه في حٗؼٍ

ػبىن، بمٟايلت ظاهب المىعص ٖلى الؼبىن الظي ٢ض -الٗلا٢ت مىعص

٤ الهىاعي  ٩ًىن ماؾؿت ؤو ٞغص، ًدمل هظا الخُاع جىظها للدؿىٍ

 ٤ الظي حهضٝ بلى ب٢امت ٖلا٢اث بحن الماؾؿاث و٦ظل٪ حؿىٍ

هدُجت جمحّز  1970المجالان اللظان جُىعا م٘ بضاًت  الخضماث، هظان

 .٧ل مجا٫ ًٖ الآزغ

يمً م٣اعبت مضعؾت  -المىعص الؼبىن -بن الاهخمام بٗلا٢ت 

 ٤ ٤ الهىاعي وحؿىٍ ٩ا الكمالُت وظضث في ج٣اَٗاث الدؿىٍ ؤمغٍ

غ -المىعص-الخضماث، ٞالهضٝ هى جبُان ؤن ٞاثضة الماؾؿت هى جُىٍ

ُت،ٖلا٢ت جخُىع بمغوع الى٢ذ  ٦ما  م٘ ػباثجها ولا ج٨دس ي الهٟت الٓغٞ

ؤن مٟخاح الىجاح خؿب هظا الخُاع ٨ًمً في يغوعة جدًحر الماؾؿت 

غ١ مىاظهت الؼباثً، وما ًمحزه هى الخهى٫ ٖلى المغصوصًت  لأؾالُب وَ

ل في ٖلا٢ت الماؾؿت وػباثجها  .Hetsel, 2004, pp) ٖلى المضي الُىٍ

24-25). 
همىطط الخٟاٖل  1982ؾىت  "Hakansson" ل٣ض ٢ضم

٤ والكغاء الهىاعي ت الدؿىٍ ق٩ل العيُت التي اهُل٤  . الظيلمجمىٖ
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٤ وقغاء الؿل٘  ُٞما بٗض، مٟاصه" فىعص" مجها ؤن ٖملُت حؿىٍ

حن في هُا١ بِئت  الهىاُٖت ًىٓغ بلحها ٖلى ؤجها ٖملُت جٟاٖل بحن َغٞ

مُٗىت، وجىاو٫ الىمىطط ونٟا قاملا للٗلا٢اث بحن الماؾؿاث 

 . (48، نٟدت 2006)ٖبض المىٗم،  إزحرها ٖلحهموج

٦ما ع٦ؼ مً زلا٫ صعاؾخه ٖلى َبُٗت الٗلا٢اث بحن 

٣ت الخٟاٖل بحن الماؾؿاث الباجٗت  الماؾؿاث، مً زلا٫ جبُان َغٍ

ت، وؤهىإ الٗلا٢اث الىاقئت مً زلا٫ المخٛحراث  والماؾؿاث المكترً

  (75-74، الهٟداث 2006)ٖبض المىٗم،  :الخالُت

 ٣ت التي جىسغٍ ٞحها الماؾؿاث ؤو  :لُت الخفاكلكم جمشل الُغٍ

الٞغاص في المباصلاث م٘ بًٗهم البٌٗ، مً زلا٫ جباص٫ 

المىخجاث ؤو الخضماث، جباص٫ المٗلىماث، الخباص٫ المالي، الخباص٫ 

الاظخماعي وخل٣اث الخٗامل هظه الزحرة لها ؤهمُت ٦بحرة لبىاء 

لت المضي  .ٖلا٢اث َىٍ

 جخى٠٢ ٖملُت الخٟاٖل لِـ ٣ِٞ ٖلى : خفاكلتالأػغاف االإ

الٗىانغ المكاع٦ت ُٞه، وبهما ٖلى زهاثو ؤَغاٝ الٗملُت، 

٦سهاثو الماؾؿاث والٞغاص الظًً ًمشلىجهما، ٞالمكاع٦حن في 

لى المضي  ٖملُت الخٟاٖل ًم٨ً ؤن ٩ًىهىا ؤٞغاصا ؤو ماؾؿاث، وٖ

اع الظي ًخم ال٣هحر ًم٨ً اٖخباع الهُا٧ل الخىُٓمُت بمشابت اَلإ

ل ٢ض ًخم حٗضًل هظه  الخٟاٖل بضازله، ؤما ٖلى المضي الُىٍ

٤ ٖملُاث الخٟاٖل الىاقئت  .الهُا٧ل ًٖ َغٍ

 حن ٌك٩ل ظؼءا مً هٓام : بِئاث الخفاكل بن الخٟاٖل بحن َغٞ

اظخماعي ٦بحر، وبظل٪ ٞةن ؾماث البِئت جازغ في الخٟاٖل بٗضة 

ت، ؤو مً هاخُت َغ١ مً خُض صعظت الاؾخ٣غاع ؤو الضًىام٨ُُ
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ججاوـ الؾىا١ ٦ظل٪، ٞةطا ٧اهذ الٗلا٢اث جخىاظض في بِئت 

ت ما بطا  حن مٗغٞ مؿخ٣غة ومخجاوؿت ٧ان مً الؿهل ٖلى الُغٞ

ىضما ج٩ىن الٗلا٢ت في بِئت  ٧اهذ الٗلا٢ت جلبي مخُلباتهم، وٖ

مؿخ٣غة ومخىاٞغة ٞمً الًغوعي بٖاصة ج٣ُُم الٗلا٢ت بحن الخحن 

ار الخُٛحراث في هظا المؿخىي ٩ًىن ٖبر والآزغ، ٚحر ؤن بخض

لت، ؤما بطا ٧اهذ البِئت صًىام٨ُُت ومخجاوؿت  ٞتراث ػمىُت َىٍ

لت الظل، ؤما بطا  ًم٨ً اللجىء بلى جىز٤ُ الٗلا٢اث ٖبر ٣ٖىص َىٍ

وكإث الٗلا٢اث في بِئت مخىاٞغة وصًىام٨ُُت ٞمً الًغوعي 

غ الٗلا٢ت حنوازخُاع البضًل المىاؾب ل٨لا الُ  ،جُىٍ  .غٞ

 حن مُٗىحن  :االإىار خإزغ بٗملُت جٟاٖل مُٗىت بحن َغٞ ًازغ المىار وٍ

ٗخمض ٖلى المخٛحراث الزغي ومً زلا٫ هظا  في بِئت مُٗىت، وَ

الىمىطط ٞالمىار ًهبذ مؿخ٣غا بمغوع الى٢ذ، وهظا ًغظ٘ بلى ؤن 

حن جى٢ٗاث واضخت بكإن الٗلا٢ت م٘ مغوع الى٢ذ،  ل٨لا الُغٞ

 .ُيُت مما ٌٗؼػ الاؾخ٣غاعٞالمٗاملاث جهبذ عوج

بن ٖملُاث البُ٘ والكغاء التي جخم بحن الٗضًض مً الماؾؿاث، 

ٗخبر همىطط  ؤ٦ضث ٖلى ؤهمُت جىمُت وبصاعة الٗلا٢اث ُٞما بُجها، وَ

 ٤ ت للدؿىٍ ٤ والكغاء الهىاعي ؤخض الضٖاثم الىٓغٍ ت الدؿىٍ مجمىٖ

 .بالٗلا٢اث

صعؽ َبُٗت الظي " Ford" ٦ما جمحز المىهج المخب٘ مً َغٝ

مىعص في الؾىا١ الهىاُٖت، ب٩ىهه ًبرػ  الٗىهغ -الٗلا٢اث مكتري 

٤ الهىاعي، وهى عئٍت الؿى١ ٖلى ؤجها قب٨ت مً  الجىهغي في الدؿىٍ

٤ ؤلا  لُه ًيبغي ٖلى ؾُاؾت الدؿىٍ الٗلا٢اث بحن الماؾؿاث، وٖ

ج٣ؿُم الؿى١ بلى ٢ُاٖاث، وبهما ًجب  حٗخمض ٣ِٞ ٖلى اؾتراجُجُت

ت مُٗىت مً الٗلا٢اث الماصًت ؤن حؿعى ب لى الخٟاّ ٖلى مجمىٖ
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لت  ا٦ض طل٪ الُبُٗت  َىٍ الملمىؾت م٘ الماؾؿاث والخىؾ٘ ٞحها، وٍ

خماص  المضي للٗلا٢اث بحن المىعص والؼبىن في الؾىا١ الهىاُٖت، ٞالٖا

حن ًؼصاص ٧لما َالذ مضة الٗلا٢ت، والٗلا٢اث  المخباص٫ بحن الُغٞ

ً، الضاثمت حك٩ل خاظؼا ؤمام  المىاٞؿحن الغاٚبحن في الاجها٫ بالمكترً

)ٖبض المىٗم،  . بط ؾِخٗحن ٖلحهم الدؿلل بلى صازل الٗلا٢اث ال٣اثمت

 .(80-79الهٟداث ،2006

-2.Iت الاؾررالُت ا  (Anglo-Australienne)الإلاعبت الاهجليزً

ً المىخمحن لهظا الخُاع هظ٦غ " مً ؤهم الغواص والم٨ٟغٍ

Christopher،Payne،Ballantyne" (Hetsel, 2004, p. 25) 

٤ بالٗلا٢اث، وظضث  خمل هالاء الغواص عئٍت زانت للدؿىٍ

٤ الخضماث   -ٖلا٢ت الماؾؿت بؼباثجها-في ْل الخ٣اَٗاث بحن حؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث هى مٟهىم  وبحن بصاعة الجىصة، ٞهم ًغون بإن الدؿىٍ

واؾ٘، صوعه المدىعي هى حؿُحر الٗلا٢اث م٘ الؼباثً ٦ما ًىلىن 

٤ بالٗلا٢اث جغج٨ؼ  اهخماما زانا بةصاعة الجىصة، ٞىٓغتهم بلى الدؿىٍ

 (Hetsel, 2004, pp. 26-27) :ٖلى ؤؾاؾُاث هظ٦غها ٦ما ًلي

  الاهخمام بمسخل٠ الٗلا٢اث بحن المخٗاملحن مهما ٧اهذ َبُٗتها

 .وز٣لها، ٞلا جىدهغ ٖلى الخٗاملاث الملمىؾت بحن المخٗاملحن

  ؤؾالُب الاخخٟاّ بالؼباثً، وؤن ٞهم وجىيُذ م٩ُاهحزماث و

ت بك٩ل مىاؾب ومخىاػن  ت مىيىٖ المىاعص المالُت والبكغٍ

ًًمً جد٤ُ٣ هضٝ الاخخٟاّ بالؼباثً مً ظهت، والخهى٫ 

 .ٖلى ػباثً ظضص مً ظهت ؤزغي 

  ٤ الضازلي لخد٤ُ٣ حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الممحز للدؿىٍ

٣ُت ٖلى المؿخىي   .الخاعجيالىجاح باليؿبت للمماعؾاث الدؿىٍ
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  ً٤ بالٗلا٢اث ًم٨ جىيُذ ؤن ؤؾاؾُاث ومباصت الدؿىٍ

جُب٣ُها في ٖضة ؤؾىا١ مسخلٟت مً خُض الؼباثً، ولا ٣ًخهغ 

 .المغ ٣ِٞ ٖلى الؾىا١ البؿُُت

  ٤ هي بمشابت الخإ٦ُض بإن الجىصة وزضمت الؼباثً والدؿىٍ

اث٠ صازلُت للماؾؿاث وظب جإَحرها والخيؿ٤ُ ُٞما بُجها،  وْ

 .خا٫ ال٨شحر مً الماؾؿاث وهظا لِـ

  ٣ي الظي ٌكمل ج الدؿىٍ الى٢ىٝ ٖلى الُغح الخ٣لُضي للمؼٍ

المىخىط ،الؿٗغ الخىػَ٘ والتروٍج ، الظي ؤنبذ لا ٌٗمل بك٩ل 

ؿخضعي ج٨ملخه ببٌٗ الٗىانغ، ٧الجمهىع و٦ظل٪  مىاؾب وَ

 .ٖلا٢اث ال٣ىة بحن المخٗاملحن الا٢خهاصًً

  ٣ي ًخُىع يمً بَاع مخٗضص الجهاث يمان بإن المٟهىم الدؿىٍ

 .صازل الماؾؿت

ٖلى يغوعة ج٩امل  1991ؾىت  "Christopher" ٦ما ؤ٦ض 

٤ بالٗلا٢اث ٞهي ٖىانغ مهمت  غ الدؿىٍ الجىصة وزضمت الؼباثً لخُىٍ

٦ما ؤن الخدضي الظي جىاظهه الماؾؿاث هى عبِ هظه  لبىاء الٗلا٢ت،

غ زل٤ الٗىانغ في ٦ُان واخض ٣ٟٞضان الترابِ بحن هظه الٗىان

٤ بالٗلا٢اث، ٦مٟهىم ًجم٘ بحن  العيُت الملاثمت لٓهىع الدؿىٍ

٤، وجضٖم هظا الُغح بةياٞت  زضمت الؼبىن والجىصة والخىظه للدؿىٍ

هٓغة مىؾٗت للؤؾىا١ التي جخٟاٖل مٗها الماؾؿاث، ُٞخٗحن ٖلحها 

 ٤ لؿٟت الدؿىٍ بذ في  جُب٤ُ مٟهىم وٞ الاهخمام بها بطا ما عٚ

ترجب ٣ي لٗضة ؤؾىا١  بالٗلا٢اث، وٍ ٖلحها ٦ظل٪ جىظُه وكاَها الدؿىٍ

مً يمجهم الؼباثً المىظىصًً لضحها، بالإياٞت بلى الاهخمام بإؾىا١ 
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 المىعصًً والٗاملحن والىؾُاء وؤصخاب الىٟىط والؾىا١ الضازلُت

  .(30، نٟدت 2006)ٖبض المىٗم، 

)ٖبض  .1999ؾىت  "Peck" ٦ما ؤجاخذ البدار التي ٢ام بها

مجالا    اٖخماصا ٖلى البدار الؿاب٣ت (31، نٟدت 2006م، المىٗ

٤ بالٗلا٢اث في مجا٫ الخضماث، خُض ا٢خهغث  ٧اُٞا لبدض الدؿىٍ

ٖملُت الخمُحز في الؿاب٤ ٖلى ظىصة الخضمت ٣ِٞ، بِىما جخم ٖملُت 

٤ بالٗلا٢اث في يىء الخٛحراث التي  المٟايلت خالُا ٖبر ؤبٗاص الدؿىٍ

ما ٫ خُض ؤيُٟذ ٞئت الٗلا٢اث الخٗاوهُت َغؤث ٖلى بِئت اٖل

بلى الىمىطط الؿاب٤، م٘ الاخخٟاّ بالؼباثً  والخدالٟاث الاؾتراجُجُت

والمىعصًً والىؾُاء والٗاملحن وؤصخاب الخإزحر، الظًً ًمشلىن 

حن،  لام ؤو الماؾؿاث المالُت والى٣اباث الٗمالُت والمكغٖ وؾاثل اٖلإ

الؼبىن ول٨جهم ًازغون ٖلى الظًً ٢ض لا ًمخض جإزحرهم ٖلى ٢ُمت 

 .اؾخ٣غاع البِئت التي جخىاظض ٞحها الماؾؿت

 .3.Iالإلاعبت الؤؾىىضهافُت  ا(Nordique)  

 جدكابه ٦شحرا م٘ الخُاع ال٨ٟغي  بضاًت بن هظه الم٣اعبت

٩ا الكمالُت،  ت الؾترالُت، م٣اعهت بدُاع مضعؾت ؤمغٍ للمضعؾت الإهجلحزً

 ,Moller, Gronroos" هجضومً ؤهم عواص هظا الخُاع ال٨ٟغي 

Gummesson". 

٤ بالٗلا٢اث زانت   هظا ما ًا٦ض وظىص بهمت للدؿىٍ

بالضو٫ الإؾ٨ىضهاُٞت، ٞمىظ ػمً بُٗض جُىع  ٖلى مؿخىي هظه الضو٫  

٤ الهىاعي، و٦ما وظضها في الخُاع ال٨ٟغي  جُاع ٢ىي زام بالدؿىٍ

٤ الخضماث وا٢خها صًاث الؿاب٤ ٞىجض في هظا الخُاع اهخمام بدؿىٍ

ت الؾترالُت -ٖلا٢ت الماؾؿت  الؼبىن، والازخلاٝ بحن الم٣اعبت الإهجلحزً
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٤ الخُاع الاؾ٨ىضهافي، هى  ٨ًمً في ؤن اهخماماث بصاعة الجىصة وٞ

 ٤ ت الكب٨ت الخٟاٖلُت المىظىصة بك٩ل ٖام في الدؿىٍ اؾدبضا٫ هٓغٍ

اع الىٓغي المؿمى م٣اعبت  الهىاعي، ٞمً المدخمل ظضا اؾخسضام اَلإ

  (Hetsel, 2004, p. 28) :خُغ الظي ٌٗخمض ٖلى ه٣اٍ ؤهمهاال

  ؤًً جىظض ماؾؿخحن ٖلى -في بَاع الٗلا٢ت بحن الماؾؿاث

ٞةن َبُٗت الٗلا٢اث بحن الشخام ج٩ىن بهىعة ٖامت -اجها٫

 .م٣ٗضة، بالىٓغ لٗضص المخضزلحن والمخٗاملحن الظي ٌٗخبر هام

 ٖ الخهو في بَاع الٗلا٢ت بحن الماؾؿاث ٞةن الخضًض ً

باليؿبت للمىعص والؼبىن ٌٗخبر هام، ٞهىا٥ هامل مً الخُغ، 

هم ٖىض ؤي مؿخىي ٨ًمً الخُغ المضع٥  ٞالمىعص ٖلُه البدض وٞ

 .مً َغٝ المخٗاملحن، وهل هى وا٢٘ و٠ُ٦ ًم٨ً الخسلو مىه

  يمً ٖلا٢ت الماؾؿاث ٞةن الخدضًاث مخٗضصة البٗاص وهظا ما

 ًى٨ٗـ في الاؾتراجُجُاث

٣ي  "Gronroos" ع٣ض ؤقال ج الدؿىٍ بلى ؤن مٟهىم المؼٍ

٤ َىا٫ الؿىىاث المايُت،  ؾُُغ ٖلى ٨ٞغ وؤبدار ومماعؾاث الدؿىٍ

ول٨ً جغاظٗذ م٩اهخه في ْل ْهىع ؤؾالُب ظضًضة في ؤبدار 

٤، ٦ىدُجت لٗىلمت اليكاٍ الا٢خهاصي وبصعا٥ ؤهمُت  الدؿىٍ

ها مً زلا٫ الاخخٟاّ بالؼباثً وبىاء الٗلا٢اث م٘ الؼباثً وبصاعت

٤ بالٗلا٢اث الظي ٌٗض مضزلا ظضًضا ٤، الدؿىٍ ٦ما ؤ٦ض ٖلى  للدؿىٍ

٤ الهىاعي  ؤن ؤؾلىب الخٗاملاث والكب٩اث المُب٤ في الدؿىٍ

٤ ٖلى ؤهه  ٤ الخضماث جىٓغ بلى الدؿىٍ والؾالُب الخضًشت لدؿىٍ

ٖملُت جٟاٖلُت في ؾُا١ اظخماعي، ٞبىاء وبصاعة الٗلا٢اث ًمشلان حجغ 

ت، لت المضي، وب٢امت  الؼاوٍ ٦ما ؤن هظه الٗلا٢اث ٖاصة ما ج٩ىن َىٍ
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ٖلا٢ت م٘ الؼبىن ٌٗخمض ٖلى ظظبه ٦سُىة ؤولى زم بىاء ٖلا٢ت مٗه 

، نٟدت 2006)ٖبض المىٗم،  .لخد٤ُ٣ الهضاٝ الا٢خهاصًت للٗلا٢ت

37) 

باٖخباعه ؤخض عواص هظا الخُاع  "Gummesson" ٦ما صمج

٤ الخضماث وما ً خٗل٤ به مً بصاعة الخضماث ال٨ٟغي، بحن حؿىٍ

٤ الهىاعي  وظىصتها، وبحن اؾخسضام ؤؾلىب الكب٩اث المخب٘ في الدؿىٍ

 ٤ ٤ الهىاعي، واٖخبر ؤن الدؿىٍ ت الكغاء والدؿىٍ مً زلا٫ مجمىٖ

بالٗلا٢اث  ًًم ؾلؿلت مً الخٟاٖلاث التي جخم ٖبر ٖلا٢اث ؾى٢ُت 

مت بحن وؤزغي ٚحر ؾى٢ُت ٞالٗلا٢اث الؿى٢ُت هي الٗلا٢اث ال٣اث

المىعصًً والؼباثً والمىاٞؿحن والىؾُاء، التي جًم الٗلا٢اث 

الؿى٢ُت ال٨لاؾ٨ُُت، مً زلا٫ الخٟاٖلاث التي خُٓذ باهخماماث 

٣ُت ٧الٗلا٢ت الشىاثُت بحن المىعص والؼبىن والٗلا٢ت  الاصاعة الدؿىٍ

لا٢اث الؿى١ الخانت، ؤما  الشلازُت بحن المىعص والؼبىن والمىاٞـ وٖ

ث ٚحر الؿى٢ُت التي جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى ٦ٟاءة ٖلا٢اث الٗلا٢ا

الؿى١، ٞخًم الٟئت الولى الٗلا٢اث ال٨بحرة  التي جخٗل٤ بالمجخم٘ 

ت الىٟىط، ؤو بٌٗ  وا٢خهاص الضولت ٧الؿُاؾت الٗامت وجإزحراث مجمىٖ

الغوابِ ال٨بحرة، بالإياٞت بلى الٗلا٢اث الؿى٢ُت مخىاهُت الهٛغ التي 

اث الضازلُت للماؾؿت وجازغ في ٖلا٢اتها الخاعظُت، و جخٗل٤ بالٗملُ

٤ بالٗلا٢اث ًدخاط بلى همىطط ظضًض  ًغي بإن جُب٤ُ مٟهىم الدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث جسخل٠ ًٖ  للئصاعة، طل٪ ؤن مباصت و٢ُم الدؿىٍ

٤ الخ٣لُضي  .(40-39، الهٟداث 2006)ٖبض المىٗم،  .مماعؾت الدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث خملذ اؾهاماث ممحزة،  بن هظه الم٣اعبت للدؿىٍ

ٞهي ؾلُذ الًىء ٖلى ؤهمُت ؾحروعة الٗملُت الاهخاظُت يمً 

٤ بالٗلا٢اث، ٟٞي ال٨شحر مً الخالاث وظب التر٦حز ٖلى ما ٣ً٘  الدؿىٍ
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ُٟي  مُضاهُا بحن الؼبىن والماؾؿت، ٞالؼبىن  ٢ض ٣ًبل ؤي ازخلا٫ وْ

ؾؿت صون ؤن ًازغ ؾلبُا ٖلى ٖملُت ج٣ُُمه، بطا ما اؾخجابذ الما 

بك٩ل مىاؾب لخصخُذ هظا الخلل، ومً ؤهم الىخاثج الملمىؾت 

غ  ؤؾالُب جصخُدُت بطا  لم٨ٟغي هظا الخُاع هى ؾعي الماؾؿاث لخُىٍ

ما و٢٘ زلل مٗحن، ٞالٗضًض مً الماؾؿاث ٢امذ بةيٟاء الُاب٘ 

المبجي ٖلى الخلى٫ بُٛت الخىظه للؼبىن آلُا والخٟاٖل مٗه لخبُان 

 .٦ٟاءتها

II. م بالللاكاثماهُت الدؿ  ىٍ

٤ بالٗلا٢اث ؤؾلىب مخ٩امل ًخم مً زلاله  ٌٗخبر الدؿىٍ

حٗغ٠ٍ الؼباثً وجدضًضهم، للٗمل ٖلى اؾخ٣ُابهم زم اقبإ 

ت مً  لت الظل مٗهم، باؾخسضام مجمىٖ خاظاتهم وب٢امت ٖلا٢اث َىٍ

٢ىىاث الاجها٫ المباقغة، حؿاٖض ٖلى حُٗٓم ال٣ُم المخباصلت، وحؿهل 

٣ت التي ٖلى الؼباثً الخٟا ٖل م٘ الماؾؿت في الؼمان والم٩ان والُغٍ

بىن ٞحها، وهظا ٌٗجي الاخخٟاّ بهم مما ٌؿاٖض الماؾؿت ٖلى  ًغٚ

 .جدؿحن ؤصائها

-1.IIالخسىيم بالعلاكات جعريف 

 ٤ اث الضاٖمت للدؿىٍ ت والىٓغٍ بن حٗضص الخُاعاث ال٨ٟغٍ

 بالٗلا٢اث، هخج ٖىه وظىص جهىعاث ٖضًضة لمٟهىمه بحن الٗضًض مً

لى هظا الؾاؽ  ت، وٖ الباخشحن بازخلاٝ مضاعؾهم وجُاعاتهم ال٨ٟغٍ

 :وؿغص الخٗاع٠ٍ الخالُت

٤ بالٗلا٢اث هى  "1983 ؾىت" Berry"ٖغٝ بإن الدؿىٍ

ت الٗلا٢اث م٘ الؼباثً والمداٞٓت ٖلحها   ".ب٢امت وج٣ىٍ
(Hetsel, 

2004, p. 6) 
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٤ بالٗلا٢اث، الظي  هظا الخٗغ٠ٍ ع٦ؼ ٖلى هضٝ الدؿىٍ

ت م٘ الؼباثً الظًً جخٗامل مٗهم  ًخمشل في زل٤ وب٢امت ٖلا٢اث ٢ىٍ

الماؾؿت، ٦ما خهغ الٗلا٢اث التي حك٩لها الماؾؿت م٘ الؼباثً 

 ٤ الظًً ًخل٣ىن مىخجاتها، ٞهى خؿب جىظهه ٌٗخبر مً عواص حؿىٍ

 .الخضماث

٤ بالٗلا٢اث هى " 1985ؾىت"Jackson"ٖغٝ بإن الدؿىٍ

٤ المىظه لبىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ )ٖبض  ".ت ومؿخمغة م٘ الؼباثًالدؿىٍ

 (48، نٟدت 2006المىٗم، 

٤ بالٗلا٢اث هضٞه بىاء ٍهظا الخٗغ  ٠ اٖخبر ؤن الدؿىٍ

 ٤ ٖلا٢اث مخىانلت ومخِىت م٘ الؼباثً، ووكحر بلى ؤهه مً عواص الدؿىٍ

 .الهىاعي

٤ بالٗلا٢اث "1992 ؾىت "Moller" ٖغٝ هى ٞهم "الدؿىٍ

غاٝ الا٢خهاصًت المهىٗحن ٖلا٢اث الخباص٫ بحن اَل وزل٤ وبصاعة

)مؿٗىص،  ".ؤًٖاء ال٣ىاة والمؿتهل٨حن الجهاثُحن مؼوصي الخضماث،

 (47، نٟدت 2005

 ٤ ٌٗخبر مً عواص المضعؾت الاؾ٨ىضهاُٞت، ٞحري بإن الدؿىٍ

بالٗلا٢اث ٣ًىم ٖلى ٞهم وزل٤ ٖلا٢اث الخباص٫ بك٩ل مىؾ٘، 

غاٝ الا٢خهاصًت  اهُلا٢ا مً الؼباثً ،المهىٗحن والمىػٖحن و٧ل اَل

 .الضازلت في هظه الٗلا٢ت

٤ بالٗلا٢اث ؾىت  "Gronroos" و٢ضم ٠ للدؿىٍ حٗغٍ

٤ بالٗلا٢اث هى ب٢امت ٖلا٢اث م٘ الؼباثً " مٟاصه 1994 ؤن الدؿىٍ

غاٝ  تها، مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ اَل ٚالبا والمداٞٓت ٖلحها وج٣ىٍ

اء بها ىص والىٞ خم هظا مً زلا٫ ج٣ضًم الىٖ المىٗم، )ٖبض  ".المٗىُت وٍ

  (49، نٟدت 2006
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جبجى وظهت هٓغ ؤوؾ٘ مً زلا٫ ٧ىن الٗلا٢اث طاتها ًجب ؤن 

٤ بالٗلا٢اث ما هى بلا ٖملُت جىمُت الٗلا٢ت  ًخم التر٦حز ٖلحها، ٞالدؿىٍ

ىص  اء بالىٖ للؤَغاٝ المكاع٦ت ٞحها، وجد٤ُ٣ ؤهضاٞهم مً زلا٫ الىٞ

ىص ججؿض حٗاملاث الباج٘  ت، ٞالىٖ م٘ الؼبىن مً والالتزاماث المىيىٖ

زلا٫ الؿل٘ والخضماث التي ٣ًضمها، و٦ظل٪ جباص٫ الاجها٫ و 

المٗلىماث والتزاماث مؿخ٣بلُت ؤزغي هظا مً هاخُت، ومً هاخُت 

ىص ختى  ت مً الىٖ ؤزغي ٞةن المكتري ؤو الؼبىن ٣ًضم ٦ظل٪ مجمىٖ

ىص وظب  لى ٧اهذ يمىُت جخٗل٤ بالتزامه في الٗلا٢ت، و٧ل هظه الىٖ

اء بها م حنالىٞ  .ً الجاهبحن ل٩ي حؿخ٣غ الٗلا٢ت وج٣ىي  لٟاثضة الُغٞ

ا  1995ؾىت  " Sheth & Parvatiyer" ٦ما ٖغٞ

٤ بالٗلا٢اث بإهه جىمُت ٖلا٢اث وز٣ُت م٘ بٌٗ الؼباثً " الدؿىٍ

والمىعصًً والمىاٞؿحن، مً ؤظل زل٤ ٢ُمت مً زلا٫ الخٗاون 

 (48، نٟدت 2005)مؿٗىص،  ."والمجهىصاث المكتر٦ت

٤ بالٗلا٢اث هى ًغ٦ؼ ال خٗغ٠ٍ الؿاب٤ ٖلى ؤن ظىهغ الدؿىٍ

جىمُت الٗلا٢اث لِـ ٣ِٞ م٘ الؼباثً، وبهما م٘ المىعصًً والمىاٞؿحن 

ؤًًا بالتر٦حز ٖلى زل٤ ال٣ُمت، ٣ٞضعة الماؾؿت ٖلى ج٣ضًم ٢ُم 

ٖالُت لؼباثجها ؤنبدذ مُٗاع للخمُحز بحن الماؾؿاث وجد٤ُ٣ محزة 

 .جىاٞؿُت

٤ بالٗلا٢اث  1996ؾىه  "Aijo"٦ما ؤقاع بإن الدؿىٍ

٤ ظضًضة جدخاظها الماؾؿاث لمؿاًغة ؤؾىا١ الُىم،  ٞلؿٟت حؿىٍ

ٞهي ججض هٟؿها مًُغة لإجبإ هظا الؾلىب للا٢تراب مً ػباثجها 

وب٢امت ٖلا٢اث مٗهم، واٖخباع مخُلباث الؼباثً وؤًٞلُاتهم يمً 

ٖبض ) .ٖملُت الخهمُم والإهخاط والخضمت التي ج٣ىم بها الماؾؿت

 (55، نٟدت 2006المىٗم، 
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م مً الازخلاٞاث المىظىصة بحن الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت، بلا  ٞبالغٚ

 :ؤن ٧لها  جخمدىع خى٫ ه٣اٍ ؤهمها

 ٞهىا٥ اجٟا١ قبه : جىمُت الللاكت بين الأػغاف االإكاعهت فيها

٦لي ٖلى ؤن الٗلا٢اث المدىعٍت هي التي جيكإ بحن الماؾؿت 

ٌٗ الٗلا٢اث الزغي التي ٨ًمً وػباثجها، وهظا لا ًمى٘ وظىص ب

غاٝ المخٟاٖلت مٗها، مً زلا٫  ؤن جيكإ بحن الماؾؿت واَل

هٓغة مىؾٗت للؤؾىا١ التي جيكِ ٞحها الماؾؿت في بِئتها 

الخاعظُت ٧المىعصًً والمىاٞؿحن، ؤو في بِئتها الضازلُت مً زلا٫ 

ٟحن والىؾُاء الظي جخٗامل مٗهم  .المىْ

 لبُت الخٗاع٠ٍ صٖذ بلى ب٢امت ٚا: االإضة الؼمىُت للللاكت

لت المض م٘ المخٗاملحن، ٞالاهخ٣ا٫ مً ٖملُاث  ٖلا٢اث َىٍ

لت المض،  البُ٘ والكغاء ال٣اثم ٖلى اله٣ٟاث بلى جباصلاث َىٍ

 .ٌٗخبر قغٍ ؤؾاس ي لىجاح الماؾؿاث

 ظل الخٗاع٠ٍ ع٦ؼث : بىاء كلاكاث مم الؼبائً والاخخفاؾ بهم

اثً والاخخٟاّ بهم، لأن هظا ٖلى يغوعة بىاء ٖلا٢اث م٘ الؼب

غ للماؾؿت محزة جىاٞؿُت، ٞالاخخٟاّ بالؼباثً الخالُحن  ًىٞ

ٌٗخبر ؤ٦ثر عبدُت م٣اعهت  بالبدض ًٖ ػباثً ظضص، وختى ًدؿجى 

ىصها الم٣ضمت  اء بىٖ للماؾؿت الاخخٟاّ بؼباثجها ٖلحها الىٞ

 .والتزاماتها مما ًىلض الش٣ت في حٗاملاتها

ىا ؤهه ٖلى الماؾؿاث جىظُه مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطر ل

٣ُت لٗضة ؤؾىا١ في هٟـ  ٣ي، بةٖضاص بغامج حؿىٍ وكاَها الدؿىٍ

الى٢ذ، ٞةلى ظاهب اهخمامها بالؼباثً الخالُحن ٖلى الماؾؿت الاهخمام 

بالمىعصًً والمىػٖحن وؤؾىا٢ها الضازلُت والؿعي لإ٢امت ٖلا٢اث 
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٤ با غاٝ المكاع٦ت في الٗلا٢ت، ٞالدؿىٍ لٗلا٢اث هى مغبدت ل٩ل اَل

غاٝ التي  اؾتراجُجُت لت المض، م٘ اَل ج٣ىم ٖلى بىاء ٖلا٢اث َىٍ

ؾىاء ٧اهذ -ًم٨ً ؤن جخٗامل مٗها الماؾؿت خؿب َبُٗت وكاَها 

ٟحن وختى مىاٞؿحن،-نىاُٖت ؤو زضمُت م٘  بن ٧اهىا مىعصًً ؤو مىْ

 ٤ غها والمداٞٓت ٖلحها ٞالدؿىٍ جُٟٗل ٖلا٢اتها بؼباثجها بُٛت جُىٍ

غ للماؾؿت هٓغة مىؾٗت ًٖ الىؾِ الظي جخىاظض بالٗلا٢ اث ًىٞ

وجخٟاٖل ُٞه مً زلا٫ ما ج٣ضمه مً ٖغوى، ٚحر ؤن هظا الىؾِ 

غاٝ التي جخٟاٖل  ًسخل٠ بدؿب َبُٗت اليكاٍ  المماعؽ، ٞالَأ

غاٝ التي جخٟاٖل  مٗها الماؾؿاث الهىاُٖت لِؿذ بالًغوعة هي اَل

ها وبِئتها بإجها ؤي٤ُ مٗها الماؾؿاث الخضمُت، التي ًىٓغ لمدُُ

م٣اعهت بؿاب٣تها، ٞةطا اؾخصىِىا المىاٞؿحن ًب٣ى ٣ِٞ للماؾؿت 

ٟحن، ولهم ؤهمُت بالٛت في مجا٫  الخضمُت َغٝ صازلي ٌكمل المىْ

الخضماث ٞهم ٖلى اجها٫ مباقغ بالؼبىن، ٦ظل٪ لضًىا الؼباثً الظًً 

حن ٨ًدؿىن ؤهمُت زانت في مجا٫ الخضماث، ٖلى اٖخباع ؤجهم مكاع٦

 . في الىٓام الإهخاجي لٛالبُت الماؾؿاث الخضمُت

-2.IIالخسىيم بالعلاكات مميزات 

٤ ٖلى ٨ٞغة ا٢خىام الٟغم  ٣ًىم المٟهىم الخ٣لُضي للدؿىٍ

ٗت، والؿعي الضاثم لجظب الؼباثً الجضص، ُٞخم  ٣ُت الؿغَ الدؿىٍ

الخٗامل مٗهم في ؤٚلب الخُان بك٩ل ما٢ذ، ٩ٞل ٖملُت جباص٫ م٘ 

ي ٞغنت بدض طاتها صون الاهخمام بالخىانل المؿخ٣بلي، ؤما الؼبىن ه

٤ بالٗلا٢اث ٣ُٞىم ٖلى ؤؾاؽ ظظب الؼباثً زم  مٟهىم الدؿىٍ

ُما  ؼ الإقبإ والىلاء لضحهم بخ٣ضًم ٢ُم ممحزة، وٞ الاخخٟاّ بهم وحٗؼٍ

٤ بالٗلا٢اث و بٌٗ المٟاهُم  ًلي ٖغى لأهم الازخلاٞاث بحن الدؿىٍ

٣ُت الكاجٗت  .الدؿىٍ
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-1-2.II وجه الاخحلاف بين الخسىيم بالعلاكات والخسىيم ؤ

 بالصفلات

ؾىداو٫ ببغاػ ؤهم الازخلاٞاث المىظىصة بحن المٟهىمحن مً 

 :زلا٫ الجضو٫ الخالي

م بالصفلاث: (1)جضوٌ ال م بالللاكاث والدؿىٍ  الفغق بين الدؿىٍ

م بالصفلاث م بالللاكاث الدؿىٍ  الدؿىٍ

 جىظه ٢هحر المضي-

 ملُت البُ٘ مٗؼو٫الهضٝ مً ٖ-

 اجها٫ ٚحر مؿخمغ م٘ الؼباثً-

 التر٦حز ٖلى ممحزاث المىخىط-

 اهخمام ي٤ُ بسضماث الؼباثً-

 التزام مدضوص لإعياء الؼباثً -

 الاجها٫ بالؼباثً مخىاي٘ -

 الجىصة جمشل مك٩لت الاهخاط -

ل المضي-  جىظه َىٍ

 الهضٝ هى الاخخٟاّ بالؼباثً-

 اجها٫ مؿخمغ م٘ الؼباثً-

لتر٦حز ٖلى ٢ُمت المىخىط باليؿبت ا -

 للؼبىن 

 اهخمام ٦بحر بسضماث الؼباثً-

 التزام ٢ىي لإعياء الؼباثً -

 الاجها٫ بالؼباثً ٦بحر -

الجىصة مهضع ٢ل٤ باليؿبت  -

ٟحن  لجمُ٘ المىْ

Source : Hetsel, 2004, p19. 

٤ ال٣اثم ٖلى  ٨ًمً الٟغ١ بحن المٟهىم الخ٣لُضي للدؿىٍ

٤ ال٣اثم ٖلى الٗلا٢اث في اله٣ٟاث، وبحن الم ٟهىم الخضًض للدؿىٍ

اث مً ؤهمها:  ٖضة مؿخىٍ

َبُٗت الخىظهاث ٞالمٟهىم الخ٣لُضي ٌٗخمض ٖلى مدضوصًت    

الخىظه مً خُض ٢هغ المضة، والاجها٫ ٚحر المؿخمغ م٘ الؼباثً  

والخٗامل م٘ ٧ل ٖملُت بُ٘ ٖلى خضي، والتر٦حز ٖلى ممحزاث المىخىط 

ً بالماؾؿت، ٦ما ؤن هىا٥ لأن الجىصة هي الم ك٩لت في هٓغ المؿحرً

اث الاجها٫ بهم  اهخمام ي٤ُ بالخضماث الم٣ضمت للؼباثً لأن مؿخىٍ

 مخىايٗت.
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٤ ال٣اثم ٖلى الٗلا٢اث ُٞبُٗت  ؤما باليؿبت للدؿىٍ

الخىظهاث اؾتراجُجُت وطاث بٗض ػمجي ٚحر مدضوص، ٞهي حٗخمض ٖلى 

ت ،لأن الهضٝ هى الاخخٟاّ بال ؼباثً والتر٦حز ٖلى ال٣ُم الاؾخمغاعٍ

اث الاجها٫، لأن التزام الماؾؿت ٣ًىم ٖلى  ؼ مؿخىٍ الم٣ضمت لهم وحٗؼٍ

 جد٤ُ٣ الغيا وزل٤ الىلاء.

-2-2.II أوجه الاخحلاف بين الخسىيم الشامل والخسىيم بالعلاكات 

 مً زلا٫ الجضو٫ الخاليؤهمها  هىضرهىا٥ ٞغو٢اث ٖضًضة 

 :(18، نٟدت 2009)ق٤ُٟ، 

م بالللاكاث: (2)ضوٌ الج م الكامل والدؿىٍ  الفغق بين الدؿىٍ

م الكامل ؤوحه االإلاعهت م بالللاكاث الدؿىٍ  الدؿىٍ

 الؼبىن الٟغص مخىؾِ الؼباثً اللُاؽ

 الؼبىن مدضص الؼبىن ٚحر مدضص الؼبائً

مىخجاث مىخضة  االإىخجاث

 (همُُت)

 ٤ ج٣ضًم المىخجاث وٞ

 َلب الؼبىن 

 اهخاط ٖلى هُا١ واؾ٘ الاهخاج

 (همُي)

 ٤ اهخاط مٗض٫ وٞ

 لُلباث الؼبىن 

 جىػَ٘ ٞغصي جىػَ٘ ٖلى هُا١ واؾ٘ الخىػَم

اٖلان ٖلى هُا١  الاكلان

 واؾ٘

 عؾاثل ٞغصًت

جغوٍج ٖلى هُا١  الرروٍج

 واؾ٘

 خىاٞؼ ٞغصًت

عؾالت طاث اججاه  الغؾالت

 واخض

 عؾالت طاث اججاهحن

 هضٝ ا٢خهاصي م٣ُاؽ ا٢خهاصي الخلُُم

 خهت الؼباثً ى١ خهت الؿ الخصت

 الؼباثً المغبدحن ٣ِٞ ٧ل الؼباثً الررهيز
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 الاخخٟاّ بالؼباثً ظظب الؼباثً الهضف

 .18ص  ،2009 قفُم،: االإصضع

٤ الكامل  ٤ بالٗلا٢اث والدؿىٍ ٨ًمً الازخلاٝ بحن الدؿىٍ

٣ُت المخبٗت،  اث، مً خُض الهضاٝ والؿُاؾاث الدؿىٍ في ٖضة مؿخىٍ

٤ بالٗلا٢اث ٌٗخبر الؼبىن وحصخُو الؾىا١ المؿتهضٞت ، ٞالدؿىٍ

ٟه ختى جخم٨ً مً الاخخٟاّ  خٗحن ٖلحها حٗغٍ مدىع وكاٍ الماؾؿت وٍ

به، بخ٣ضًم ٖغوى جىاؾب خاظاجه للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ خهت 

ٗخمض ٖلى ؤؾالُب  ٤ الكامل ٞلا ًدضص الؼبىن، وَ الؼباثً، ؤما الدؿىٍ

حر مغ٦ؼة بخ٣ضًم ٖغوى همُُت، هضٞه  ٣ُت مىؾٗت وٚ ظظب حؿىٍ

ؼ الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت  .الؼباثً لخٗؼٍ

-3-2.II م االإباقغ م بالللاكاث والدؿىٍ  ؤوحه الازخلاف بين الدؿىٍ

٤ المباقغ بسل٤ اجها٫ مىظه مباقغة للؼباثً،  ٌؿمذ الدؿىٍ

ٞالمؿتهل٪ ًم٨ىه الغص ٖلى الغؾاثل الىاعصة بلُه بهٟت مؿخمغة، 

الها وهخاثجها ظغاء والماؾؿت لضحها مُُٗاث ص٣ُ٢ت للغبِ بحن ؤٞٗ

غ  الاجها٫، و لخدهل الماؾؿت ٖلى عص ٞٗل الؼباثً ٞةجها ج٣ىم بخُىٍ

ض الال٨ترووي ٖلى  ٤ الهاج٠ ؤو البرً ٖلا٢ت شخهُت مٗهم ًٖ َغٍ

المضي البُٗض، وجضٖم هٓامها لخل٤ ٖلا٢اث م٘ الؼباثً بخٛظًت 

 ٤ ٨ٖؿُت وحسجُلها يمً ما ٌٗغٝ ب٣اٖضة البُاهاث، ٞهضٝ الدؿىٍ

اقغ هى المغوع ٖبر ٖملُاث شخهُت للاجها٫ بالؼباثً ٞهى ٌؿاٖض المب

٣ُت، بةعؾا٫ عؾاثل ؤو  الماؾؿت ٖلى يبِ جضزلاتها الدؿىٍ

 .  ٦خالىظاث ؤو ؤزظ مىاُٖض ٖبر الهاج٠ ججٗل ٖغيها شخهُت

٤ المباقغ ًخٗل٤ بخ٣ىُاث لخل٤ ٖلا٢اث م٘ الؿى١،  ٞالدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث مً زلا ٫ م٣اعبخه ٖلى الخ٣ىُاث بِىما لا ٣ًخهغ الدؿىٍ

٣ِٞ، وبهما هى هٓغة مؿخدضزت قاملت للؤؾىا١ مً َغٝ الماؾؿت، 
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٤ بالٗلا٢اث هى بٖاصة ا٦دكاٝ الماؾؿت لخاظاث ومخُلباث  ٞالدؿىٍ

 (Hetsel, 2004, p. 17) .الؼباثً ٢بل الخىانل مٗهم وبٗض طل٪ 

٤ المباقغ ًغ٦ؼ ؤولا ٖلى ٢ُاؽ اؾخجاباث  ٦ما ؤن الدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث ًغ٦ؼ ٖلى زل٤ ٖلا٢ت وبىائها ٖلى  الؼباثً، ؤما الدؿىٍ

ي  ٤ المباقغ او٩ٗاؾه قغَ ل، ٞالدؿىٍ ؤها ؤجى٢٘ ؤهذ -المضي الُىٍ

٤ بالٗلا٢اث ٨ٌٗـ ٞلؿٟت  -حؿخجُب ؤها ؤؾم٘ وؤخلل -والدؿىٍ

ل وؾُلت هاظٗت -وؤجإ٢لم ٤ المباقغ ٖلى المضي الُىٍ ب٣ى الدؿىٍ ، وٍ

ٗالت لجم٘ مٗلىماث ًٖ الؼبا ٤ وٞ ثً والوكُت الجضًضة، ؤما الدؿىٍ

بالٗلا٢اث ًبدض ؤؾاؾا في جمضًض حجم الٗلا٢ت، و حٗمُمها ٖلى ٧ل 

ػبىن ولِـ جطخُم ٖضص الؼباثً المؿتهضٞحن، وبطا ٧ان جُب٤ُ 

٤ بالٗلا٢اث لخد٤ُ٣ ولاء الؼباثً ٞهى بداظت بلى  اٖخماص  الدؿىٍ

٤ المباقغ  .Lefébure & Venturi, 2005, p) .ؤؾالُب الدؿىٍ

156) 
-3.II م بالللاكاث  صوع الدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث ٢ض ًٓهغ مً ظهت في ٖلا٢اث  بن صوع الدؿىٍ

و مً ظهت ؤزغي في ٖلا٢اث الماؾؿت م٘  ،(B to C)الماؾؿت بؼباثجها 

٤ بالٗلا٢اث في ال٣ُاٖحن  ،(B to B)مىعصحها  سخل٠ صوع الدؿىٍ وٍ

ؿبت لٗلا٢ت مً خُض ممحزاث الخباص٫ ٖلى مؿخىي ٧ل ٢ُإ، ٞبالي

الماؾؿت بؼباثجها ٞهي جخمحز ب٠ًٗ صعظت الخ٣ُٗض ،٦ما ؤن هظه 

الٗلا٢اث الىاقئت ج٩ىن بحن الماؾؿت والؼباثً الٟغصًً، و ٚالبا ما 

٩ًىن ٖضصهم ٦بحر ٦ما ؤن اؾخ٣لالُت الماؾؿت والؼبىن ج٩ىن يُٟٗت 

ٌ المىاعص، بالإياٞت بلى ؤن الماؾؿت حٗخمض ٖلى ؤهٓمت  لهٗىبت حٗىٍ

 .ٖلا٢اتها بؼباثجها لإصاعةهاصًت وبؿ٩ُىلىظُت ا٢خ
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ٖلى ٨ٖـ ما جخمحز به ٖلا٢ت الماؾؿت بماؾؿت ؤزغي،   

م ٢لت اليكُاء ،لأن  اث ح٣ُٗض الٗلا٢ت ٦بحرة وهظا عٚ ؤًً ج٩ىن مؿخىٍ

لت، ٚحر ؤن اؾخ٣لالُت  ىٍ الخباصلاث جخم يمً قب٩اث م٣ٗضة وَ

ٌ المىاعص، ٦ما  الماؾؿت ًٖ ماؾؿت ؤزغي ج٩ىن ٦بحرة لؿهىلت حٗىٍ

ل  .ؤن الخٗامل ًخم ٖلى ٞتراث وؾلاؾل ٖلى المضي الُىٍ

٦ما ؤن الؿُا١ الظي ًخم الخباص٫ ُٞه ًسخل٠ مً ٢ُإ 

٤ بالٗلا٢اث هٟـ الضوع في  لأزغ، مما ظٗل مً الهٗب ؤن للدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث، ق٩ل جُىع في مجا٫  ال٣ُاٖحن، ٞهىا٥ ق٩لحن للدؿىٍ

ما٫، وهىا٥ ه٣اٍ الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ وق٩ل آزغ جُ ىع في مجا٫ اٖل

مكتر٦ت بحن الك٩لحن مً زلا٫ ؤهىا هبدض في ج٨ش٠ُ الخٟاٖلاث بحن 

الماؾؿت والؼبىن ٚحر ؤن مجا٫ الخُب٤ُ ًدمل ال٨شحر مً الازخلاٞاث 

مً خُض صعظت ح٣ُٗض الٗلا٢ت و٦ظا جدضًاث َغ١ الدؿُحر، وهظا ما 

٤ في الٗلا٢اث ًسخل٠ مً ٢ُإ لأ  زغ ٦ما ظٗل صوع الدؿىٍ

 :ؾىىضخه مً زلا٫ الجضو٫ الخالي
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م بالللاكاث خؿب ول كؼاق :(3)جضوٌ ال  صوع الدؿىٍ

م بالللاكاث في كؼاق   B toالدؿىٍ

B 

م بالللاكاث في كؼاق   Bالدؿىٍ

to C 
حؿُحر الماؾؿت يمً اَاع جباصلاث -

ٖلاث٣ُت، ٞالأمغ ًخٗل٤ بخدضًض المٗاًحر 

غها لخهي٠ُ المىاعص الملاثمت ل خُىٍ

وحؿُحرها صازلُا بما ًىاؾب الخباص٫ 

 .وهىٕ الٗلا٢ت

غ مدٟٓت ٖلا٢اث جباص٫ - بصاعة وجُىٍ

حؿمذ للماؾؿت بخمضًض مغا٢بتها ُٞما 

ًسو مىاعصها، ٞالأمغ ًخٗل٤ بخدضًض 

المٗاًحر لىي٘ الٗلا٢اث بما ًىاؾب 

غها  .الاصاعة لخُىٍ

اصاعة ونُاهت الٗلا٢اث يمً -

ت ٦ُٟ ٠ُ الكب٨ت، ُٞجب مٗغٞ ُت جىْ

المىاعص والٗىانغ للخهى٫ ٖلى حجم 

مىاؾب للٗلا٢ت، والخغوط بىيُٗت 

 .ملاثمت 

اث٠ الماؾؿت - غ خلى٫ لمسخل٠ وْ جُىٍ

 ٞغ١،)لخيؿ٤ُ الخباصلاث الٗلاث٣ُت 

 (الخ...مؿحري خؿاباث

غ ٖلا٢اث مكتر٦ت م٘ بٌٗ - جُىٍ

 .الٟاٖلحن الاؾتراجُجُحن في الكب٨ت

غ وحؿُحر مدٟٓت الؼباثً،-  جُىٍ

ٞالأمغ ًخٗل٤ بخدضًض مٗاًحر جمُحز 

الؼباثً، ٢ُاؽ اؾخجابتهم 

والخ٩ال٠ُ المغجبُت  الٗاثضاث،

 .بالاهخمام بهم

٤ خؿب ٧ل - اصاعة ؤوكُت الدؿىٍ

ظؼء مً الؿى١ ٞالأمغ ًخٗل٤ 

بدىُٓم اَاع لضمج الوكُت 

٣ُت وحك٨ُل اجهالاث  الدؿىٍ

غصًت م٘ الؼباثً  .شخهُت وٞ

ؼباثً اصاعة ٖلا٢اث شخهُت م٘ ال-

غ نُاهت، ٞالأمغ  ،مباصعة ،جُىٍ

ًخٗل٤ ب٣ُاؽ العباح ، الخ٩ال٠ُ ، 

جدضًض خاظاث الؼباثً واؾخجابتهم 

٣ي ٌٗخمض ٖلى  ،لىي٘ هٓام حؿىٍ

 .صوعة خُاة الؼبىن م٘ الماؾؿت

اصعاة ٢ىىاث الاجها٫ -

 (٢ىىاث الاجها٫ والبُ٘) الم٣ٗضة

زل٤ ٢ىاٖض بُاهاث وهٓم الدؿُحر -

 ختى حٗخمض  ٖلحها

Source: Hetsel, 2004, p40. 

هظا لا ًمى٘ اجبإ بٌٗ الماؾؿاث للك٩لحن المىضخحن 

٤ بالٗلا٢اث، مشل ماؾؿت  التي حٗخمض ٖلى  Danoneللدؿىٍ

 ٤ ً وهم  B to Bالدؿىٍ مً زلا٫ ٖلا٢اتها م٘ ػباثجها المباقغٍ
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 ٤ في ٖلا٢اتها م٘ المؿتهل٨حن الجهاثُحن،  C B toالمىػٖحن، والدؿىٍ

ا٦ض ام٩اهُت جىاظض الك٩لحن مٗا صازل الماؾؿت، مما وهظا ما ً

 ٤ ًًا٠ٖ مً جدضًاث ٖملُاث الدؿُحر لىي٘ ؾُاؾت حؿىٍ

 (Hetsel, 2004, p. 42) .بالٗلا٢اث ٞٗالت صازلها

 

III. اث اؾرراجُجُت الدؿىٍم بالللاكاثمىىه 

٤ بالٗلا٢اث حؿعى الماؾؿاث  لخجؿُض اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت ها غاٝ المازغة في بِئتها بلى ب٢امت ٖلا٢اث حؿىٍ جخت م٘ ٧اٞت اَل

حر مباقغ في  الضازلُت والخاعظُت، والتي حؿاهم بك٩ل مباقغ وٚ

جدؿحن ؤصائها، ٞالماؾؿت ًجب ؤن حٗمل ٧ىخضة مخ٩املت لخد٤ُ٣ 

الهضاٝ المغظىة لجمُ٘ ؤَغاٝ هظه الٗلا٢ت، ولًمان هجاح جُب٤ُ 

٤ بالٗلا٢اث اؾتراجُجُاث ا١ ٖضًضة مجها لابض ؤن حكمل ؤؾى  الدؿىٍ

ٟحن ،ؾى١ المىعصًً ،ؾى١ الخإزحر  ؾى١ الؼباثً ،ؾى١ المىْ

والمغظُٗاث الؿى٢ُت، م٘ وظىص ازخلاٞاث خؿب ٧ل ٢ُإ ا٢خهاصي 

خُض جدباًً ُٞه ؤهمُت ؾى١ ٖلى خؿاب ؤزغ، ٦ما هى الخا٫ 

باليؿبت ل٣ُإ الخضماث الظي ًدخل ُٞه ؾى١ الؼباثً وؾى١ 

ٟحن م٩اهت مدىعٍت في اؾ ٤ بالٗلا٢اث تراجُجُتالمىْ  .الدؿىٍ

-1.III جصىعKotler م بالللاكاث لاؾرراجُجُت  الدؿىٍ

٤ صعاؾت اٖخمض ٞحها ٖلى ؤبدار المضعؾت الاؾ٨ىضهاُٞت  وٞ

ت  ٤  ،٢1992ضمذ ؾىت  IMPومجمىٖ َغح ٞحها اَاع ٖام للدؿىٍ

ب في المىاٞؿت والىجاح،  بالٗلا٢اث، ٞا٢ترح ٖلى الماؾؿاث التي جغٚ

غاٝ التي جخٗامل مٗها ٧الؼباثً  ؤن جسل٤ عوابِ ؤ٢ىي م٘ اَل

غاٝ الٟٗالت في  حرهم مً اَل ٟحن وٚ والمىػٖحن، المىعصًً والمىْ

بِئاتها، وفي هظا الهضص ًجب ٖلى الماؾؿاث الخى٠٢ ًٖ بٌٗ 
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ٟحن ٦مهضع للخ٩ال٠ُ  المماعؾاث الكاجٗت، ٦مٗاملت الؼباثً والمىْ

ً جد٤ُ٣ الهضاٝ ولِـ ٦إنى٫ باليؿبت لها، ٦ما ًجب الخدى٫ م

لت  ٖلى المضي ال٣هحر المىظه بلى اله٣ٟاث، بلى بىاء ٖلا٢اث َىٍ

 .المضي

ؤن هىا٥ ٖكغة ؤَغاٝ ٖلى ال٢ل في  "Kotler" ٦ما ًغي 

ت هم  غاٝ الخُىٍ البِئت الؿى٢ُت للماؾؿت، وخضص ؤعب٘ مً هظه اَل

ٟىن، وطل٪ في  المىعصون ،المىصٖىن ،المؿخسضمىن الجهاثُىن والمىْ

البِئت المباقغة للماؾؿت ٦ما خضص ؤَغاٝ ؤزغي هي الميكأث هُا١ 

لام، الخ٩ىماث، المالُت، الخلٟاء، المىاٞؿىن والجمهىع في  وؾاثل اٖلا

 (34، نٟدت 2006)ٖبض المىٗم، . هُا١ البِئت الوؾ٘

2.III-  همىطجMorgan &Hunt 

 مٟهىم لاؾتراجُجُت و٢ضم 1994جم َغح الىمىطط ؾىت 

٤ بالٗلا٢ا ث، باٖخباع ؤن هىا٥ جباصلاث ٖضًضة بحن الماؾؿت الدؿىٍ

غاٝ الازغي  ت مً اَل  ,M Morgan & D Hunt) .المدىعٍت ومجمىٖ

1994, p. 21)وهظا ما ؾىىضخه مً زلا٫ الك٩ل الخالي ،: 
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 Morgan & Huntالللاكاث وفم همىطج : (1)كيل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Source: M Morgan & D. Hunt, 1994, p21. 

٤  ٨ٌٗـ هظا الك٩ل جهىع لم٩ىهاث اؾتراجُجُت الدؿىٍ

غاٝ التي ًخٗحن ٖلى الماؾؿت ؤن جبجي بالٗلا٢اث،  خُض ٢ؿمذ اَل

قغا٧اث  ٖلا٢اث حكاع٦ُت مٗها بلى ؤعبٗت، قغا٧اث م٘ المىعصًً،

اث هظا  ظاهبُت، ً وقغا٧اث صازلُت، ومً ؤولىٍ قغا٧اث المكترً

ت ٖلا٢اث م٘ المىعصًً بإهىاٖهم باليؿبت للماؾؿت ب٢ام الىمىطط 

االإؤؾؿت 
 االإدىعٍت 

مىعصو 

 الؿلم 

 

ملضمى 

 الخضماث 

 وخضاث اللمل

 اللاملىن 

 لاكؿام الىؿُفُت ا

 قغاواث االإىعصًً 

 لكغاواث ا

 الضازلُت 

الؼبائً 

 الىؾُؼىن 

الؼبائً 
 النهائُىن 

 شراكات المشترين 

 االإىافؿىن 

الإىـماث ا

 غبدُتهير ال

  
 الخىىمت

الكغاواث 

 الجاهبُت 
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 ً ؾىاء ٧اهىا م٣ضمي زضماث ؤو مىعصي ؾل٘، باٖخباعهم المجهؼٍ

الؾاؾحن ولا ًم٨ً للماؾؿت اهجاػ ؤٖمالها بضون مؿاهمتهم 

المباقغة، ٦ما ًخٗحن ٖلى الماؾؿت ب٢امت ٖلا٢اث م٘ ؤَغاٝ زاعظُت 

خدضًض ٧المىاٞؿحن والخ٩ىماث والمىٓماث ٚحر الهاصٞت للغبذ وهظا ل

جإزحراث ٧ل ظهت ٖلى وكاَها وم٩اهتها في الؿى١ بهىعة ٖامت، 

و٧اججاه زالض ًخٗحن ٖلى الماؾؿت الضزى٫ في قغا٧اث م٘ ػباثجها ؾىاء 

٧اهىا مؿخسضمحن جهاثُحن ؤو مؿخسضمحن وؾُاء، م٘ الخإ٦ُض ٖلى ؤجهم 

هضٞها الاؾتراجُجي لًمان ب٣ائها واؾخمغاعها، ٦ما ًجب مغاٖاة 

ٟحن لأجهم ًازغون الكغا٧اث ا لضازلُت ٖلى مؿخىي الماؾؿت ٧المىْ

 .ٖلى ؾحروعة الٗمل وال٣غاعاث والهضاٝ المؿُغة

3.III-  همىطجDoyle 

٤ بالٗلا٢اث،  1995ؾىت  "Doyle" ٢ضم بَاع ٖام للدؿىٍ

خضص مً زلاله ؾلؿلت مً الٗلا٢اث الشىاثُت بحن الماؾؿت وؤَغاٝ 

، وؾاع ٖلى هٟـ وظهت ؤزغي ٞاٖلت في البِئت التي جيكِ ٞحها

الىمىطط الؿاب٤ م٘ بٌٗ الاياٞاث التي ؾىىضخها مً زلا٫ 

 :الك٩ل الخالي
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م بالللاكاث خؿب : (2)كيل ال  Doyleالأػغاف االإخضزلت في الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .36، ص2006كبض االإىلم، االإصضع: 

    

 

 

 

 قغاواث االإىعصًً 

 

 الكغاواث الضازلُت 

 

 

 الكغاواث الخاعحُت

االإدىع 

االإغهؼي 
 للمؤؾؿت 

 

 قغاواث الؼبائً

 االإىؿفين 

 الأكؿام الىؿُفُت

 وخضاث الاكماٌ

 االإىافؿين

 الخىىماث

 الخدالفاث الاؾرراجُجُت
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٤ هظا الىمىطط ًخٗحن ٖلى الماؾؿاث الضزى٫ في قغا٧ا ث وٞ

م٘ المىعصًً وقغا٧اث زاعظُت حكمل الخ٩ىماث والمىاٞؿحن 

٦ما ًخٗحن  التي جازغ ٖلى وكاٍ الماؾؿت، والخدالٟاث الاؾتراجُجُت

ٖلحها ا٢امت قغا٧اث م٘ ػباثجها وقغ٧اث صازلُت ح٨ٗـ ٖلا٢اتها 

سخل٠ ًٖ ؾاب٣ه في ٧ىن ؤن اججاه  ُت، وٍ ٟحها وؤ٢ؿامها الٟغٖ بمىْ

٦ما ًسخل٠ في اياٞت  بإجها طاث اججاه واخض،الٗلا٢اث المك٩لت جخمحز 

 .بٌٗ الدؿمُاث

4.III-  همىطجPayne 

ًخ٤ٟ م٘ هماطط 1995بن هظا الىمىطط الم٣ضم ؾىت     

الظًً "Peckو Christopher"٢ضمذ ؾاب٣ا مً َغٝ ٧ل مً

٢ضمىا عئٍت ؤ٦ثر احؿاٖا للؤؾىا١ التي جخٟاٖل مٗها الماؾؿت، بطا ما 

لؿ ٤ بالٗلا٢اث لخخم٨ً مً ج٣ضًم ؤعاصث جُب٤ُ مٟهىم وٞ ٟت الدؿىٍ

 ىضرالمؤًٞل ٢ُمت لؼباثً، وهى ما ٌٗغٝ بىمىطط الؾىا١ الؿخت 

 :مً زلا٫ الك٩ل الخالي
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م بالللاكاث: 3كيل ال  همىطج الأؾىاق االإخلضصة وفم مفهىم الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .81م ،2012 ناص١، :االإصضع 

ا١ الؼباثً ويٗذ في مً زلا٫ هظا الك٩ل هلاخٔ ؤن ؤؾى 

مغ٦ؼ هظا الىمىطط، وهظا للخإ٦ُض ٖلى الهمُت التي ًجب ؤن ًدٓى 

بها الؼباثً باليؿبت للماؾؿاث، باٖخباعهم مدىع وكاَها ٞهي حؿعى 

لت المضي مٗهم بالإياٞت بلى ب٢امت ٖلا٢اث مسخلٟت  لبىاء ٖلا٢اث َىٍ

غاٝ التي هىضخها ٦ما ًلي  :م٘ باقي اَل

  1-4.III-ٟي  ٌكمل هظا الؿى١ : ق الضازلُتالأؾىا ظمُ٘ مىْ

ت والخبراث المىاؾبت  الماؾؿت الظًً ًمل٩ىن  المهاعاث الًغوعٍ

٠ُ ؤٞغاص ؤ٦ٟاء والخٟاّ ٖلحهم ٌٗخبر ؤخض الٗىانغ الؾاؾُت  ٞخىْ

لىجاح ؤًت ماؾؿت، وهظا لضوعهم الغثِس ي في ه٣ل الهىعة التي 

ب في اًهالها للؼبىن و لمؿاهمتهم في جد٤ُ٣ ع  ياه، وجؼصاص م٩اهتهم جغٚ

ُت، باليؿبت للماؾؿاث الخضمُت باٖخباعهم ظؼء مً واظهتها  المغث

الأؾىاق 

 الضازلُت
ق الأؾىا

 االإخىغعة
 ؤؾىاق

 ً  االإجهؼٍ

الأؾىاق 
 االإؤزغة

ؤؾىاق 

 الاؾخلؼاب 

ؤؾىاق 

 الؼبائً
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ازغون ٖلى ظىصة زضماتها، و  جخمخ٘ الؾىا١ الضازلُت بجاهبحن وٍ

  (84، نٟدت 2012)ناص١،  :مهمحن هما

  ٠ في الماؾؿت ٖباعة ًٖ ػبىن صازلي، والهضٝ هى ٧ل مىْ

ؤم٨ً ،مً زلا٫ ظٗل الٗملُاث الاهخاظُت مخمازلت ما 

دهلان ٖلى زضمت  يمان ؤن ٧ل ٞغص ؤو ٢ؿم ٣ًضمان وٍ

 .ممخاػة

  ،الخإ٦ُض ٖلى ؤن ظمُ٘ ؤًٖاء الماؾؿت ٌٗملىن مٗا

وؤهضاٞها،  بإؾلىب ًخىا٤ٞ م٘ مهمت الماؾؿت واؾتراجُجُاتها

وؤهمُت جد٤ُ٣ هظا الخىا٤ٞ الضازلي جخطر بك٩ل ٦بحر في 

مباقغ م٘  الماؾؿاث الخضمُت، خُض ٩ًىن هىا٥ جماؽ

 .الؼبىن 

 2-4.III- ً ٣ًهض بها ظمُ٘ الٞغاص والجهاث التي  :ؤؾىاق االإجهؼٍ

جؼوص الماؾؿت بالمهاصع والمىاص، التي ج٠ًُ ٢ُمت بلى مسغظاتها 

الم٣ضمت لؼباثجها، والهضٝ مً ب٢امت هظه الٗلا٢اث هى يمان حٗاون 

لتي المىعصًً، وجغ٦حز الخباص٫ ٖلى الجىصة والخ٩ال٠ُ المىسًٟت، ا

ؼ ؤهضاٝ الماؾؿت وجمضًض ٖلا٢اتها بؼباثجها  .حؿاهم في حٗؼٍ

لت المضي مبيُت      ٞدؿعى الماؾؿاث لدك٨ُل ٖلا٢اث َىٍ

التي جخبىاها في حٗاملها  ٖلى الكٟاُٞت  والالتزام، وجىاؾب الاؾتراجُجُت

م٘ المىعصًً، والتي ٢ض جإزظ ٖلا٢ت جٟاوى ج٩ىن لها مؼاًا ٖلى المضي 

و ٢ض ج٩ىن ٖلا٢ت قغا٦ت ح٨ٗـ الش٣ت المخباصلت ال٣هحر ٣ِٞ، ؤ

حن، و٢ض ج٩ىن ٖلا٢ت حٗاون ججؿض  والخٗلم المكتر٥ بحن الُغٞ

، . مؿاٖضة ٧ل َغٝ للآزغ بإ٢ص ى َا٢اجه و٢ضعاجه )ظىاص و الكمىٍ

 .(47-46، الهٟداث 2008
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  3-4.III- حكمل الىؾُاء الم٩لٟحن بغبِ  :ؤؾىاق االإغاحلت االإخىغعة

٘ وكاَاتها وػٍاصة ؤٖمالها، وهظا  الماؾؿت بؼباثً، للؿماح لها بدىىَ

 .ما ًجٗل الماؾؿت جغ٦ؼ ٖلى هظا الىىٕ مً الؾىا١

4-4.III-اث التي جازغ بهىعة مباقغة  :الأؾىاق االإؤزغة جًم المجمىٖ

ؤو ٚحر مباقغة ٖلى الماؾؿاث، و٢ض ٩ًىن الخإزحر بًجابي ؤو ؾلبي، 

لام ،الماؾؿ كمل هظا الؿى١ وؾاثل اٖلا اث الخ٩ىمُت، ظمُٗاث وَ

 .بلخ...المؿتهل٨حن، خملت الاؾهم

5-4.III- اهُلا٢ا مً ؤن المىاعص الىاصعة لمٗٓم :  الاؾخلؼابؤؾىاق

الماؾؿاث، لم حٗض ج٣خهغ ٖلى الغؤؾما٫ ؤو المىاص الولُت، بل حكمل 

ؤصخاب المهاعاث وال٣ىي الٗاملت التي جخمخ٘ بسبراث ٖالُت، وهظا 

 .طاث ظىصة ٖالُت للؼبىن ٌؿاهم في ج٣ضًم زضمت 

 

5.III- همىطجGummesson 

٤ بالٗلا٢اث ؾىت  ، اهُلا٢ا مً ٢1998ضم بَاع ٖام للدؿىٍ

ٟه بإهه ٖباعة ًٖ ٖلا٢اث وقب٩اث ؤ٦ثر ح٣ُٗض ونى٠ الٗلا٢اث  حٗغٍ

لا٢اث ٚحر ؾى٢ُت،  التي ًم٨ً ؤن جيكإ بلى ٖلا٢اث ؾى٢ُت وٖ

ىعصًً والؼباثً ٞالٗلا٢اث الؿى٢ُت هي الٗلا٢اث ال٣اثمت م٘ الم

ُا بلى  والمىاٞؿحن والىؾُاء، في هظا الهضص ًم٨ً ج٣ؿُمها ٞغٖ

ل  ٖلا٢اث ؾى٢ُت ٦لاؾ٨ُُت جًم الٗلا٢اث التي ْلذ ػمً َىٍ

٣ُت، ٧الٗلا٢اث الشىاثُت  بحن المىعص  يمً مجا٫ اهخمام الاصاعة الدؿىٍ

٦ما جىظض  والؼبىن والٗلا٢اث الشلازُت بحن المىعص والؼبىن والمىاٞـ،

غاٝ  ٖلا٢اث ؾى٢ُت زانت حكمل الىؾاثل التي جخٟاٖل بها هظه اَل

 .م٘ بًٗها
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بالإياٞت بلى طل٪ ٣ٞض خضص الٗلا٢اث ٚحر الؿى٢ُت في 

مً  مباقغ، بك٩ل ٚحر ق٩لحن ًازغان ٖلى ٦ٟاءة الٗلا٢اث الؿى٢ُت 

زلا٫ ٞئت الٗلا٢اث ال٨بحرة التي جخٗل٤ بالمجخم٘ وا٢خهاص الضولت 

ئت ...الٗامت المخبٗت ،ال٣ىاهحن المُب٣ت ٩٦ل، مشل الؿُاؾاث  بلخ، وٞ

الٗلا٢اث المخىاهُت الهٛغ التي جًم الٗملُاث الضازلُت للماؾؿت، 

التي جازغ في ٖلا٢اتها الخاعظُت وفي الٗلا٢اث بحن مسخل٠ ال٢ؿام 

 .(40، نٟدت 2006)ٖبض المىٗم،  . صازلها

م حٗضص الىماطط التي خاولذ جدضًض م٩ىهاث اؾتراجُج ُت عٚ

٤ بالٗلا٢اث، وعٚم الازخلاٞاث البؿُُت في مدخىي ٧ل  الدؿىٍ

همىطط بؿبب الم٣اعباث المسخلٟت، التي اهُل٤ مجها ٧ل باخض في 

نُاٚت لىمىطظه، ٞةن مجا٫ جُب٤ُ ٧ل همىطط ًسخل٠، ٞهىا٥ 

هماطط جىاؾب الؾىا١ الهىاُٖت، وهىا٥ هماطط جىاؾب مجا٫ 

٘، ٚحر ؤن ٚالبُتها جخ٤ٟ ٖلى الخضماث وؤزغي ؤؾىا١ الاؾتهلا٥ الىاؾ

٤ بالٗلا٢اث، ٞهىا٥  بٗضًً ؤؾاؾحن لخجؿُض اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ٟحها، وهىا٥  البٗض الضازلي الظي ٌكمل الماؾؿت بإ٢ؿامها ومىْ

البٗض الخاعجي الظي ٌكمل الؼباثً مً زلا٫ اعيائهم وا٢امت 

لت الظل مٗهم، وؾىاء ؤوكإث الٗلا٢اث في بَاعها  ٖلا٢اث َىٍ

٤ ؤو في بَاعها المىؾ٘ ٞالهضٝ هى يمان اؾخ٣غاع الماؾؿت في الًُ

اصة ٦ٟاءتها بد٨م ؤن  ْل بِئت ٚحر مؿخ٣غة، والمؿاهمت في ػٍ

٤ بالٗلا٢اث ج٣ىم ٖلى ٖلا٢ت عابذ  عابذ ٩ٞل -اؾتراجُجُت الدؿىٍ

غاٝ مؿخُٟضة مً الٗلا٢اث الم٩ىهت  .اَل

 الخاجمت

٤ بالٗلا٢اث جدىلا في اججاه الم ٟاهُم ًمشل الدؿىٍ

غ الؾىا١ واقخضاص  ٣ُت، هدُجت الخُىع الخ٨ىىلىجي وجدغٍ الدؿىٍ
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 ٤ المىاٞؿت الٗالمُت، وبصعا٥ ؤهمُت الاخخٟاّ بالؼباثً. ٞالدؿىٍ

لت المض، م٘  بالٗلا٢اث هى اؾتراجُجُت ج٣ىم ٖلى بىاء ٖلا٢اث َىٍ

غاٝ التي ًم٨ً ؤن جخٗامل مٗها الماؾؿت خؿب َبُٗت وكاَها،  اَل

غها والمداٞٓت ٖلحهام٘ جُٟٗل ٖلا   .٢اتها بؼباثجها بُٛت جُىٍ

٤ بالٗلا٢اث لا ٌٗخبر الخباص٫ مجغص هدُجت لٟغص  ٞالدؿىٍ

ًبدض ًٖ الخهى٫ ٖلى ٞاثضة شخهُت ؤو جد٤ُ٣ عيا ٖلى المضي 

غاٝ المكاع٦ت  ال٣هحر، ول٨ىه مبجي ٖلى جباص٫ للمىاٞ٘ بحن ٧ل اَل

ت الخباص٫ والا جها٫ التي جًمىه ُٞه، ٞمدىع الٗلا٢ت هى اؾخمغاعٍ

الش٣ت المخباصلت بض٫ الغيا، وهظا ما ؤصي بلى حٛحر ظىهغي في مٟهىم 

٤ ٖملُا ٞإنبذ هضٝ الماؾؿت لا ًىدهغ في حُٗٓم ؤعباخها  الدؿىٍ

ومً ؤهم الىخاثج   .بل ًمخض لخل٤ ٢ُمت لؼباثجها ٌكاع٥ ٞحها الجمُ٘

 التي جىنلىا الحها ما ًلي:

 جيكإ بحن الماؾؿت وػباثجها، ن الٗلا٢اث المدىعٍت هي التي ب

هظا لا ًمى٘ وظىص بٌٗ الٗلا٢اث الزغي التي ٨ًمً ل٨ً 

غاٝ المخٟاٖلت مٗها، مً زلا٫  ؤن جيكإ بحن الماؾؿت واَل

هٓغة مىؾٗت للؤؾىا١ التي جيكِ ٞحها الماؾؿت في بِئتها 

الخاعظُت ٧المىعصًً والمىاٞؿحن، ؤو في بِئتها الضازلُت مً 

ٟحن وال  .ىؾُاء الظي جخٗامل مٗهمزلا٫ المىْ

  غ ٤ بالٗلا٢اث هٓغة مىؾٗت ًٖ ًىٞ البِئت التي الدؿىٍ

غاٝ  . هابدؿب َبُٗت وكاَا الماؾؿت ٞحه جخىاظض ٞالَأ

التي جخٟاٖل مٗها الماؾؿاث الهىاُٖت لِؿذ بالًغوعة هي 

غاٝ التي جخٟاٖل مٗها الماؾؿاث الخضمُت . م٘ ازخلاٝ اَل

ٞ ، ٟحنفي ؤهمُت ٧ل َغٝ في مجا٫ الخضماث لهم  لامش المىْ
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 بالإياٞت الىاجها٫ مباقغ بالؼبىن،  لأجهم ٖلىؤهمُت بالٛت 

الؼباثً الظًً ٨ًدؿىن ؤهمُت زانت في مجا٫ الخضماث، 

مكاع٦حن في الىٓام الإهخاجي لٛالبُت الماؾؿاث  باٖخباعهم

 الخضمُت

 ٤ ال٣اثم ٖلى الٗلا٢اثفي ا َبُٗت الخىظهاث  ،لدؿىٍ

ػمجي ٚحر مدضوص، ٞهي حٗخمض ٖلى  اؾتراجُجُت وطاث بٗض

ت، لأن الهضٝ هى الاخخٟاّ بالؼباثً والتر٦حز ٖلى  الاؾخمغاعٍ

اث الاجها٫،  ؼ مؿخىٍ التزام ٞال٣ُم الم٣ضمت لهم وحٗؼٍ

 الماؾؿت ٣ًىم ٖلى جد٤ُ٣ الغيا وزل٤ الىلاء.

   ٤ بالٗلا٢اث ٌٗخبر الؼبىن مدىع وكاٍ بن مٟهىم الدؿىٍ

ٟه ختى جخم٨ً مً الاخخٟاّ ًخٗحن ٖلحها مما  ،الماؾؿت حٗغٍ

٤  ٖلى ٨ٖـ خاظاجه،به، بخ٣ضًم ٖغوى جىاؾب  الدؿىٍ

حر الظي الكامل  ٣ُت مىؾٗت وٚ ٌٗخمض ٖلى ؤؾالُب حؿىٍ

ؼ  مغ٦ؼة بخ٣ضًم ٖغوى همُُت، هضٞه ظظب الؼباثً لخٗؼٍ

 .الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت

   ي بن ٤ المباقغ او٩ٗاؾه قغَ ؤها ؤجى٢٘ ؤهذ -الدؿىٍ

٤ بالٗلا٢اث ٨ٌٗـ ٞلؿٟت اؤما  -حؿخجُب ؤها ؤؾم٘ -لدؿىٍ

ل -وؤخلل وؤجإ٢لم ٤ المباقغ ٖلى المضي الُىٍ ب٣ى الدؿىٍ ، وٍ

ٗالت لجم٘ مٗلىماث ًٖ الؼباثً والوكُت  وؾُلت هاظٗت وٞ

٤ بالٗلا٢اث ًبدض ؤؾاؾا في جمضًض  الجضًضة، ؤما الدؿىٍ

حجم الٗلا٢ت، و حٗمُمها ٖلى ٧ل ػبىن ولِـ جطخُم ٖضص 

٤ بالٗلا٢اث  ٦ما ؤن ؿتهضٞحن، الؼباثً الم جُب٤ُ الدؿىٍ
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٤  بلى اٖخماصداظت بلخد٤ُ٣ ولاء الؼباثً  ؤؾالُب الدؿىٍ

 .المباقغ

  ٤ بالٗلا٢اث، ق٩ل جُىع في مجا٫ هىا٥ ق٩لحن للدؿىٍ

ما٫،  الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ وق٩ل آزغ جُىع في مجا٫ اٖل

وهىا٥ ه٣اٍ مكتر٦ت بحن الك٩لحن مً زلا٫ ؤهىا هبدض في 

لخٟاٖلاث بحن الماؾؿت والؼبىن ٚحر ؤن مجا٫ ج٨ش٠ُ ا

الخُب٤ُ ًدمل ال٨شحر مً الازخلاٞاث مً خُض صعظت ح٣ُٗض 

 .الٗلا٢ت و٦ظا جدضًاث َغ١ الدؿُحر

  ٤ همىطط ٤ بالٗلا٢اث ًجب ٖلى الماؾؿت  هىجلغوٞ للدؿىٍ

ٟحن ٦إنى٫ ولِـ  الا٢خهاصًت الخ٨ٟحر في الؼباثً والمىْ

لت  ٦خ٩ال٠ُ. ٦ما ًجب صوما الخ٨ٟحر  في بىاء ٖلا٢اث َىٍ

المضي م٘ ٖكغة ؤَغاٝ ٖلى ال٢ل جخىاظض في البِئت 

 الؿى٢ُت للماؾؿت.

  خؿب همىططMorgane & Hunt   ٤ بالٗلا٢اث للدؿىٍ

٣ًخط ي مً الماؾؿت ب٢امت ؤعبٗت قغا٧اث مدىعٍت ،ؤهمها 

غاٝ  ً، زم اَل ٖلا٢اث م٘ المىعصًً باٖخباعهم مجهؼٍ

حرها. زم الضزى٫ في  الخاعظُت ٧المىاٞؿحن والخ٩ىمت وٚ

ٟحن.  قغا٧اث م٘ الؼباثً زم قغا٧اث م٘ المىْ

 بن همىططPayne   ٤ بالٗلا٢اث ٌٗخمض ٖلى ؾخت للدؿىٍ

ؤؾىا١  ًجب ؤن جخٟاٖل مٗها الماؾؿت، جًم  ؤؾىا١ 

ً، والؾىا١  الؼباثً والؾىا١ الضازلُت وؤؾىا١ المجهؼٍ

ً وؤؾىا١ الاؾخ٣ُاب.  المخ٨غعة وؤؾىا١ المازغٍ
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   ٢ضم Gummesson  ٤ همىطظه لخجؿُض الدؿىٍ

بالٗلا٢اث والظي ًًم ٖلا٢اث ؾى٢ُت م٘ المىعصًً 

لا٢اث ٚحر ؾى٢ُت جًم الٗلا٢اث  والمىاٞؿحن والىؾُاء وٖ

 ال٨بحرة التي جخٗل٤ بالمجخم٘ وا٢خهاص الضولت.

ومهما ٧ان الىمىطط المخب٘ مً َغٝ الماؾؿت 

ثً والاخخٟاّ ٖلا٢اث م٘ الؼبا الا٢خهاصًت، ُٞجب ٖلحها بىاء

غ  محزة جىاٞؿُت، ٞالاخخٟاّ بالؼباثً  لهابهم، لأن هظا ًىٞ

ًٖ ػباثً ظضص، وختى  م٣اعهت بالبدضالخالُحن ٌٗخبر ؤ٦ثر عبدُت 

ىصها الم٣ضمت  اء بىٖ ًدؿجى للماؾؿت الاخخٟاّ بؼباثجها ٖلحها الىٞ

 .والتزاماتها مما ًىلض الش٣ت في حٗاملاتها

الٗاملت في ٢ُإ الخضماث ٦ما ًجب ٖلى الماؾؿاث       

غاٝ المازغة في بِئتها  ٣ُت هاجخت م٘ ٧اٞت اَل ب٢امت ٖلا٢اث حؿىٍ

ٟحن  الضازلُت والخاعظُت، لأجهم ٌك٩لىن وزانت ؾىقي الؼباثً والمىْ

ؼ ؤصائها  وهظا ما ٌؿاٖضها ٖلىمً هٓامها الإهخاجي،  ظؼءا حٗؼٍ

ٟحن مً  ؼ ؤصائها ا و٦ظا ،ظهتالضازلي المىظه للمىْ لخاعجي المىظه حٗؼٍ

    . للؼباثً مً ظهت ؤزغي 
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3. M Morgan, R., D Hunt, S, (1994, July), The 

Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing, 
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صوع  كىىاث الخىػَم في جدؿين الصىعة الظهىُت للملاء 

 البىىن

  -صعاؾت جؼبُلُت كلى البىً الؼعاعي االإصغي -
The Role of Distribution Channels in Improving 

the Mental Image  

-Case Study of the Egyptian Agricultural Bank- 
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  ملخص:

الخٗغٝ ٖلى صوع ٢ىىاث الخىػَ٘ ٦إخض  بلى الضعاؾت تهضٝ هظه

٣ ج الدؿىٍ جدؿحن الهىعة الظهىُت لضي ٖملاء في  يالمهغف يٖىانغ المؼٍ

ذ ٫زلا مً البىى٥, وطل٪  الإظابت ٖلى ؤؾئلت مك٩لت الضعاؾت. وؤظغٍ

 , الضاعؾت ٖلى ُٖىت مً ٖملاء البى٪ الؼعاعي المهغي بمداٞٓت ؤؾُىٍ

٤ ًٖ وطل٪  اؾخماعة 384 ٖضصها بلٜ اؾخ٣هاء اؾخماعة اؾخسضام َغٍ

 في الخدلُلي الىنٟي المىهج اؾخسضام الإخهاجي. و٢ض جم للخدلُل نالخه

 خؼمت البرهامج جُب٤ُ زلا٫ ؾت مًالضعا جىنلذ و٢ض الضعاؾت. هظه

ت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص بلى ، SPSSالإخهاجي  صلالت وطاث ومىظبت ٢ىٍ

٣ ج الدؿىٍ والهىعة  ياخهاثُت بحن ٢ىىاث الخىػَ٘ ٦إخض ٖىانغ المؼٍ

 .ـالظهىُت لٗملاء البى٪ الؼعاعي المهغي بمداٞٓت ؤؾُىٍ مدل الضعاؾت
٤ المهغفي :ُتاليلماث االإفخاخ  ؛ الهىعة الظهىُت؛ ث الخىػ٢َ٘ىىا؛ الدؿىٍ

 البى٪ الؼعاعي المهغي.
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Abstract: 

This study aims to identify the role of 

distribution channels as one of the elements of the 

banking marketing mix, to improve the mental image 

of bank customers, by answering the questions of the 

study problem. The study was conducted on a sample 

of clients of the Egyptian Agricultural Bank in Assiut 

Governorate, by using a survey form that numbered 

384 valid forms for statistical analysis. The descriptive 

analytical method was used in this study. The study 

found, through the application of the SPSS statistical 

program package, that there is a strong, positive and 

statistically significant correlation between distribution 

channels as one of the elements of the marketing mix 

and the mental image of the clients of the Egyptian 

Agricultural Bank in the Assiut governorate under 

study. 

Keywords: banking marketing; Distribution channels ; 

Mental image ; Egyptian Agricultural Bank 
 

__________ 
اهم : االإؤلف االإغؾل * ٤ُ بىٚ   khaled272161@gmail.com: زالض زل٠ جىٞ

 .Iملضمت 

ٗخبر ال٣ُإ المهغفي مً ؤهم ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت في ٌ

 جلٗبه الظي الضوع  ؤن خُض خضٍ ؾىاء، الضو٫ المخ٣ضمت والىامُت ٖلى

  الا٢خهاصًت ٌٗض الخُاة في البىى٥
ً
  صوعا

ً
، مهما

ً
اٖلا ؤؾاؽ  ٞهي وٞ

  لها ؤنبذ ٦ماالخضًض،  الا٢خهاصي الىٓام
ً
 في صوعا

ً
 جد٤ُ٣ عثِؿُا

 الاثخماهُت بٗىانغها الؿُاؾت المالُت للضولت وم٩ىهاث ؤهضاٝ

٘ ٖلي عثِس ي بك٩ل حٗمل ٞهي لظل٪ ،والى٣ضًت اٖلُتها  عٞ ٦ٟاءتها وٞ

ت،  وبغامجها واؾتراجُجُاتها ؤهضاٞها ظمُ٘ جد٤ُ٣ ٖلى وحٗمل الإصاعٍ
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اًاتها ُتوالمه المالُت بَاع البِئت ، يمًوٚ ٗض .الخىاٞؿُت غٞ  مهُلر وَ

"٣ ج الدؿىٍ ىام زلا٫ ب٣ىة اهدكغث يالت المٟاهُم جل٪ ؤخض  ي"المؼٍ  اٖل

 مً الىىٕ لهظا جٟخ٣غ يالت الىامُت الضو٫  في ولاؾُما المايُت، ال٣لُلت

 .الىاضخت الؿى١  آلُاث

الؾالُب من  المخمحزة Mental Image الظهىُتوحٗض الهىعة 

خد٤ُ٣ الىجاح والىمى في الؾىا١ لجمُ٘ الاؾتراجُجُت المهمت ل

المىٓماث، بط حؿاهم في وي٘ وجدضًض الاؾتراجُجُاث الٟٗالت لمىاظهت 

٨مً ؤهمُت الهىعة الظهىُت 
ُ
خالت المىاٞؿت في الؾىا١ المخ٣ضمت. وج

للمىٓمت مً الٟهم الىافي لُبُٗت ومخُلباث الهضٝ الؿىقي، لخ٣ضًم 

٣ي ًلاثم مخُلباث الٗملا ج حؿىٍ اهمء والمىٓمت )مؼٍ  (.   2017ؤبىٚ

ج٣ىم به ٢ىىاث ولظا ًداو٫ البدض الخالي بْهاع الضوع الظي 

في جدؿحن الهىعة الظهىُت لضي ُاث الكمى٫ المالي لالخىػَ٘ ٦إخض آ

 ٖملاء البىى٥.

 .1.Iمكيلت البدث وحؿؤلاتها 

بن مك٩لت الضعاؾت جخمشل في الخٗغٝ ٖلى صوع ٢ىىاث الخىػَ٘ 

الظهىُت لٗملاء الٟغوٕ الاؾلامُت للبى٪ الؼعاعي  في جدؿحن الهىعة

 المهغي مدل الضعاؾت.  

.2.I ؤهضاف البدث 
ٌؿعى هظا البدض بلى جدضًض صوع ٢ىىاث الخىػَ٘ في الٟغوٕ 

الاؾلامُت بالبى٪ الؼعاعي المهغي مدل الضعاؾت في جدؿحن الهىعة 

ث الظهىُت لٗملاء البىى٥، والخٗغٝ ٖلى ازخلاٞاث اصعا٧اث مٟغصا

ُٖىت  الضعاؾت ل٣ىىاث الخىػَ٘ في البى٪ مدل الضعاؾت التي حٗؼي 

غاُٞت.   للمخٛحراث الضًمىٚ
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.3.I ؤهمُت البدث 

هظا البدض ؤهمُخه، مما ٢ض ًترجب ٖلُه مً بؾهاماث  ٌؿخمض

طاث الىٟ٘ ؾىاء ٧ان ٖلى الجاهب الٗلمي والجاهب الخُب٣ُي ٖلى 

 الىدى الخالي: 

  ٠ًًُ بلى الم٨خبت لبدض ؤن خاولذ هظا ا: الجاهب الىـغي

٤  فيالٗغبُت  ٤ بهٟت ٖامت. والدؿىٍ      مجا٫ الدؿىٍ

حر بَاع بهٟت زانت، وجخمشل  المهغفي جل٪ الإياٞت في: جىٞ

ؤ٧اصًمي مىيىعي مخ٩امل ًٖ صوع ٢ىىاث الخىػَ٘  في 

جدؿحن الهىعة الظهىُت لٗملاء البىى٥، خُض ٌٗخبر هظا 

 للضعاؾاث الخالُت ف
ً
اع ؤؾاؾا ٤ المهغفي. اَلإ ي مجا٫ الدؿىٍ

وجداو٫ الضعاؾت الخىنل بلى هخاثج جٟؿغ الٗلا٢ت بحن ٢ىىاث 

الخىػَ٘ والهىعة الظهىُت لضي ٖملاء البى٪ مدل الضعاؾت، 

   وجدضًض اججاه وهىٕ الٗلا٢ت. 

 الخُب٣ُُت ٧ىهه  البدضاهُل٣ذ ؤهمُت  الخؼبُلي: الجاهب

تالكاملت خض البىى٥ ٞغوٕ الاؾلامُت لا َب٤ ٖلى  ، المهغٍ

ك٩ل  ُت في مهغ، وَ والظي ٌٗض مً ؤهم ال٣ُاٖاث المهغٞ

 بدض ٣ضم الٍظاهبا ٦بحرا في الخإزحر ٖلى الا٢خهاص ال٣ىمي. و 

هخاثج ٖملُت ووا٢ُٗت جخٗل٤ بُبُٗت الٗلا٢ت بحن ٢ىىاث 

ٟغوٕ الاؾلامُت الخىػَ٘، والهىعة الظهىُت لضي ٖملاء ال

بك٩ل  كاملت٥ ال، المغ الظي ٌؿاٖض البىى بالبى٪ الؼعاعي

ٖلى جدضًض  بك٩ل زام ٖام، وبى٪ الؼعاعي المهغي 

ً نىعة طهىُت اًجابُت ًٖ  الٗىامل التي جاصي بلى ج٩ىٍ

ُت ، مما ًى٨ٗـ مً زلا٫ ٞغوٖها الاؾلامُت زضماتها المهغٞ
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 ابهىعة اًجابُت ٖلى ؤصائها. والىخاثج التي جىنل بلحها هظ

ئىلحن مً عؾم ٣ضمها، جم٨ً المؿظي ً، والخىنُاث البدضال

٣ُت التي مً قاجها دؿحن ج الخُِ والاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

. و٢ض ٢ام الباخض بمؿاٖضة الهىعة الظهىُت لضي الٗملاء

هالاء المؿئىلحن في طل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم الضلُل الإعقاصي 

 .الم٣ترح لخىُٟظ جىنُاث الضعاؾت

.4.I ضعاؾاث الؿابلتال 
بُٗتها ًٖ الضعاؾت بن الضعاؾاث الؿاب٣ت وان ازخلٟذ في َ

٣ي ٤ مُٗاعها الدؿىٍ ٞان اؾخٗغايها ٦ضعاؾاث ؾاب٣ت ٢ض  ،الخالُت وٞ

لما حكحر بلُه مً جلمُداث وهخاثج خى٫ البٗاص التي  ا،ًُٟض في مجمله

 :٧الآحي ؤما جل٪ الضعاؾاث ٞهي تهخم بها الضعاؾت الخالُت

الخٗغٝ ٖلى الم٩اهت الظهىُت  (2013االإىؾىي )جىاولذ صعاؾت 

ت مضي  ،ضماث الم٣ضمت في  المهاعٝ مً وظهه هٓغ الؼباثًللخ ومٗغٞ

٣ي الخضمي المهغفي ٖلى جدؿحن الم٩اهت الظهىُت  ج الدؿىٍ جإزحر المؼٍ

٦ما هضٞذ ، للخضماث الم٣ضمت مً ٢بل مهغٝ الاثخمان لضي الؼباثً

٣ي الخضمي المهغفي التي  ج الدؿىٍ الضعاؾت الى جدضًض ؤهم ٖىانغ المؼٍ

والخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ  ،اهت الظهىُت المضع٦ت لضي الؼباثًجازغ ٖلى الم٩

والتي جازغ ؾلبا ٖلى  ،ال٠ًٗ في الخضماث الم٣ضمت في مهغٝ الاثخمان

وجم جُب٣ُها ٖلى مهغٝ الاثخمان ، الم٩اهت الظهىُت لضي الؼباثً

لى ُٖىت م٩ىهت مً )، لٗغاقيا و٢ض ، ( مٟغصة مً ٖملاء البى٪86وٖ

و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى ان  ،ٟي الخدلُليم الباخض المىهج الىناؾخسض

ًٖ  هىا٥ عيا لضي ػباثً مهغٝ الاثخمان ُٖىت البدض بك٩ل ٖام

ُت الم٣ضمت لهم لتي و٢ض ٧ان ج٣ُُم الؼباثً للخضمت ا ،الخضمت المهغٞ

وظىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت في  ،ًدهلىن ٖلحها بإجها ظُضه ظضا
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زخلاٝ الٗىامل الم٩اهت الظهىُت للبى٪ لضي الؼباثً بؿبب ا

غاُٞت بحن مٟغصاث الُٗىت  .الضًمىٚ

ازغ ًٖ  Kavosh and Asadi (2014)كٟذ صاعؾت ٦ ٣ٞض

٣ي ونىعة الكغ٦ت ج الدؿىٍ ب٣ذ  ،المؼٍ ت وَ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

ت قغ٧اث مُىى الهىاُٖت في بًغان . وج٩ىهذ ُٖىت  الضعاؾت ٖلى مجمىٖ

وجم  ،ضعاؾت( مٟغصة مً ٖملاء الكغ٦ت مدل ال384الضاعؾت مً )

جهمُم اؾدباهت لجم٘ المٗلىماث اللاػمت , واؾخسضم الباخشان بغامج 

و٢ض ؤقاعث  ،لخدلُل البُاهاث التي جم ظمٗها SPSS الخدلُل الإخهاجي

٣ي ونىعة  ج الدؿىٍ الىخاثج بلى وظىص ازغ ٢ىي طو صلالت بخهاثُت للمؼٍ

ت حىاهٟـ الؿُا١ هضٞذ صعاؾت  فيو .الكغ٦ت ٖلى الٗلامت الخجاعٍ  ل٩ىٞ

(2015 ً ٣ي المهغفي في ج٩ىٍ ج الدؿىٍ ( الخٗغٝ ٖلى ؤزغ م٩ىهاث المؼٍ

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى  ،ظهىُت لضي ٖملاء البىى٥ العصهُتالهىعة ال وَ

لى ُٖىت  ،ي الإؾلامي الضولي في مضًىت ؤعبضٖملاء البى٪ الٗغب وٖ

و٢ض اؾخسضم الباخض المىهج  ،( مٟغصة300ٖكىاثُت م٩ىهت مً )

. و٢ض والاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث ُلي في الضعاؾتالىنٟي الخدل

ج  زلهذ الضعاؾت بلى وظىص ازغ طو صلالت بخهاثُت لٗىانغ المؼٍ

ً الهىعة الظهىُت لضي ٖملاء  ٣ي المهغفي مجخمٗت في ج٩ىٍ الدؿىٍ

 .البى٪ الٗغبي الإؾلامي الضولي في مضًىت اعبض

ٗملاء ( جدضًض اصعا٧اث ال2017ؤبى هاهم )وجىاولذ صعاؾت 

٣ي المهغفي ج الدؿىٍ والخٗغٝ ٖلى ازخلاٞاث  ،لخىاٞغ ٖىانغ المؼٍ

٣ي المهغفي الؿبٗت ج الدؿىٍ ٦ما  ،اصعا٧اث مٟغصاث الُٗىت لٗىانغ المؼٍ

هضٞذ الخٗغٝ ٖلى اصعا٧اث الٗملاء للهىعة الظهىُت للبى٪ الؼعاعي 

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى البى٪ الؼعاعي المهغي بمداٞٓت  , وَ بإؾُىٍ
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ا وجى  ،ؤؾُىٍ نلذ الضاعؾت بلى ؤن هىا٥ جإزحر اًجابُا مخىؾُا ظىهغٍ

٣ي المهغفي ٖلى الهىعة الظهىُت.  ج الدؿىٍ  لمخٛحر المؼٍ

( بلى الخٗغٝ ٖلى صوع 2018المخٗا٫  وؤزحر هضٞذ صعاؾت )ٖبض

ث في جُٟٗل مخُلباث هٓم المٗلىماث المداؾبُت وج٨ىىلىظُا المٗلىما

الهضٝ جم بجبإ المىهج الىنٟي ظا  مهغ، ولخد٤ُ٣ ه الكمى٫ المالي في

ت  مً  الىخاثج  الخدلُلي لملاثمت لُبُٗت الضعاؾت، وزلهذ  بلى مجمىٖ

٧ان ؤهمها: ًٚ اؾخسضام هٓم المٗلىماث وج٨ىىلىظُا المٗلىماث له 

اصة ٦ٟاءة  فيٖال٣ت  ، وجبحن وظىص جإزحر مخُلباث الكمى٫ الماليػٍ

ضمت لمٗلىماث المؿخس٦ٟاءة ص٢ت ا فيبؾخسضام ج٨ىىلىظُا المٗلىماث 

 اصاء ؤٖمالهم بك٩ل ٦بحر. وملاثمت البرامج المؿخسضمت في

.5.I مصؼلخاث البدث 

 ٤ المهغفي في هظه الضعاؾت  :دؿىٍم االإصغفيال ٣ًهض بالدؿىٍ

ت الوكُت المخ٩املت التي ججغي في بَاع بصاعي مدضص  "مجمىٖ

وج٣ىم ٖلى جىظُه واوؿُاب زضماث البى٪ ب٨ٟاءة وملاثمت 

 ٤ ؤهضاٝ البى٪ وطل٪ في خضوص جىظهاث المجخم٘لخد٣ُ
"((P.Kotler1998. 

 ٗخبر الخىػَ٘ الكمى٫ الماليآلُاث ؤخض هو  :الخىػَم كىىاث ، وَ

ُت مىٟٗتها الم٩اهُت  ٟياليكاٍ الظي ًً ٖلى الخضمت المهغٞ

ًبظلها البى٪ لأظل  التيب٩اٞت الجهىص  ٤ٞهى ًخٗلوالؼماهُت. 

 ىاؾبت وفي الو٢اث المىاؾبتجىنُل زضماجه بلى الما٦ً الم

اهم   .(2017)ؤبىٚ

 البدضهظا  في الظهىُت الهىعة حٗغٝ :الصىعة الظهىُت 
الىاجج الجهاجي للاهُباٖاث الظاجُت، التي جخ٩ىن ٖىض " بإجها
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الٞغاص ؤو الجماٖاث بػاء شخو مٗحن، ؤو هٓام مٗحن، ؤو 

ماؾؿت، ؤو مىٓمت  قٗب مٗحن، ؤو ظيـ مٗحن، ؤو ميكإة،

ؤو صولُت ؤو مهىت مُٗىت ؤو ؤي ش يء آزغ ًم٨ً ؤن مدلُت 

٩ًىن له جإزحر ٖلى خُاة الإوؿان، وجخ٩ىن هظه الاهُباٖاث 

حر المباقغة، وجغجبِ هظه  مً زلا٫ الخجاعب المباقغة وٚ

الخجاعب بٗىا٠َ الٞغاص واججاهاتهم بٌٛ الىٓغ ًٖ صخت 

المٗلىماث التي جخًمجها زلانت هظه الخجاعب، ٞهي جمشل 

 ًىٓغون مً زلاله بلى ما بالي
ً
 ناص٢ا

ً
ؿبت لأصخابها وا٢ٗا

ٟهمىهه ؤو ٣ًضعوهه ٖلى ؤؾاؾها"  .(2015)ٖضلى ) خىلهم وٍ

.6.I الضعاؾت مىهجُت 

ؾىٝ ٌؿحر الباخض في هظا الجؼء َب٣ا للخُىاث الٗلمُت 

 وطل٪ ٦ما ًلى:    ،المخٗاعٝ ٖلحها

.1.6.I الضعاؾت فغوض 

 زلازت ٞغوى ؤؾاؾُت وهي: ج٣ىم الضعاؾت الخالُت ٖلى       

  ٖلى  ٢ىىاث الخىػًَ٘ىظض جإزحر طو صلالت بخهاثُت للٗىهغ

 البى٪ مدل الضعاؾت.الهىعة الظهىُت لضي ٖملاء 

  جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث

عاؾت جغظ٘ مدل الض للبى٪ ل٣ىىاث الخىػَُٖ٘ىت الضعاؾت 

غاُٞت.  للٗىامل الضًمىٚ

 لالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث جىظض ٞغو١ طاث ص

ُٖىت الضعاؾت للهىعة الظهىُت في البى٪ مدل الضعاؾت 

غاُٞت.  مدل الضعاؾت جغظ٘ للٗىامل الضًمىٚ
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.2.6.I مخويراث الضعاؾت 

ًىضر الك٩ل الخالي المخٛحراث المؿخ٣لت والمخٛحر الخاب٘  

 للضعاؾت، والٗلا٢ت بُجها والتي تهضٝ الضعاؾت بلي ازخباعه

 مخويراث همىطج الضعاؾت: (1) قيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 كمل ٢ىىاث الخىػَ٘: االإخوير االإؿخلل في البىى٥ وجم  وَ

٢اثمت اؾخ٣هاء ٢ُاؾه مً زلا٫ ال٣ؿم الو٫ مً 

 .ٖباعاث 7الضعاؾت المُضاهُت ومً زلا٫ م٣ُاؽ م٩ىن مً 

 جخمشل المخٛحراث الًابُت في هظه : الظابؼت االإخويراث

، والؿًال غاُٞت: )الىىٕ   والماهل ،ضعاؾت في الٗىامل الضًمىٚ

الضعاس ي، ومضة الخٗامل م٘ البى٪، والضزل الكهغي(. وجم 

مً زلا٫ ال٣ؿم الشالض مً ٢اثمت اؾخ٣هاء  ٢ُاؾها

 المُضاهُت. الضعاؾت

 مخٛحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراث الضعاؾــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت
 

المخٛحر 

 المؿخ٣لت

 المخٛـــحر الخاب٘

 ٢ىىاث الخىػَ٘
الهىعة الظهىُت 

 للٗملاء

 البٗض المٗغفى

 البٗض الىظضاوى 

 البٗض الؿلى٧ى
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 كمل الهىعة الظهىُت لضي ٖملاء  الإخوير الخابم:ا الٟغوٕ وَ

٢ُاؽ  ملضعاؾت. وجا مدل لمهغي ا البى٪ الؼعاعيبالاؾلامُت 

ٖباعاث في ٢اثمت  7ن مً هظا المخٛحر مً زلا٫ م٣ُاؽ م٩ى 

 الضعاؾت المُضاهُت بال٣ؿم الشاوي.اؾخ٣هاء 

.3.6.I  الضعاؾت وكُىتمجخمم 

ٞغوٕ ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ظمُ٘ الٗملاء المخٗاملحن م٘ 

بالٜ وال الٟغوٕ الاؾلامُت  ى٪ الؼعاعي المهغي ب٣ُإالببالاؾلامُت 

 لب20ُٖضصهم )
ً
٣ا خماص اهاث سجلاث البى٪، و٢ام الباخض ( وٞ بالٖا

لى ُٖىت ٢ىامها ) ( 400ٖلى ٢اثمت الاؾخ٣هاء في ظم٘ البُاهاث وٖ

مدل البى٪ الؼعاعي المهغي الٟغوٕ الاؾلامُت بمٟغصة مً ٖملاء 

والظًً ًجُضون ال٣غاءة وال٨خابت، و٧ان ٖضص  المؿخجُبحن الضعاؾت 

 ٟغصة.  م 383للضعاؾت 

.4.6.I زباث وصضق كائمت الاؾخلصاء 

 ٖجى الباخض ٖىاًت ٞاث٣ت بالخد٤٣ مً زباث الم٣ُاؽ 

Reliability ونض١ الم٣ُاؽ Validity ٣هض بصباث الم٣ُاؽ ، وٍ

"٢ضعة الم٣ُاؽ ٖلى بُٖاء هٟـ صعظاث الم٣ُاؽ بطا ؤُٖض اؾخسضامه 

بهض١ ٦ما ٣ًهض  ،بٗض ٞترة مدضوصة مً الؼمً بىاؾُت هٟـ الٟغص

 ،الم٣ُاؽ الخإ٦ض مً ؤن ٢اثمت ؾىٝ ا ؾىٝ ج٣ِـ ما ؤٖضث ل٣ُاؾه

 فيؤي قمى٫ ٢اثمت الاؾخ٣هاء ل٩ل الٗىانغ التي ًجب ؤن جضزل 

 الخدلُل مً هاخُت , وويىح ٣ٞغاتها مً هاخُت ؤزغي . 

 زباث االإلُاؽ 

٢ام الباخض بدؿاب زباث الم٣ُاؽ المؿخسضم ًٖ َغ١ 

وطل٪ للى٢ىٝ  ،AIpha  Coefficientمٗامل زباث ؤلٟا ٦غوهبار 
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بطا ؤُٖض ، ٖلى ٢ضعة الم٣ُاؽ ٖلى بُٖاء هٟـ صعظاث ال٣ُاؽ

 ،بىاؾُت هٟـ الٟغص ،اؾخسضامه بٗض ٞترة مدضوصة مً الؼمً

ُت والضعظت  والجضو٫ الخالي ًبحن مٗاملاث الشباث للم٣اًِـ الٟغٖ

 ال٩لُت للم٣ُاؽ: 

 هخائج ازخباع زباث كائمت الاؾخلصاء: (1حضوٌ )

 كُمت ؤلفا باليؿبت لللائمت االإخوــــيراث م

 0.74 ٢ىىاث الخىػَ٘ 6

 0.90 الهىعة الظهىُت للٗملاء 9

 لىخائج الضعاؾت )ن=
ً
 (.50االإصضع: الجضوٌ مً إكضاص الباخث وفلا

٢ض جسُى الخض  ٢ىىاث الخىػَ٘مما ؾب٤ هلاخٔ ؤن ازغ 

خطر مً زلا٫ مٗاملاث ؤلٟا ٦غوهبا ،%60الصوى للشباث  ؤن  ،روٍ

ت م٣بىلت للم٣ُاؽ ٖلى ُٖىت  الم٣ُاؽ ًخمخ٘ بسهاثو ؾ٩ُى مترً

خماص ٖلى الم٣ُاؽ الخالي في ٢ُاؽ  ،الضعاؾت الخالُت وبظل٪ ًم٨ً اٖلا

٣ي المهغفي للبى٪  ج الدؿىٍ مدىع ؤصاء الٗاملحن يمً ٖىانغ  المؼٍ

 .مدل الضعاؾت والهىعة الظهىُت لضي ٖملاءه

  المقياسصدق 
٣ت الهض١ ٢ام الباخض         بدؿاب نض١ الم٣ُاؽ باؾخسضام َغٍ

 ،ث الهض١ الظاحي لمخٛحراث الضعاؾتطل٪ بدؿاب مٗاملا  ،الظاحي

خُض: مٗامل الهض١ الظاحي = الجظع التربُعي لمٗامل ؤلٟا للشباث 

 وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:
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 ٌ  هخائج ازخباع صضق كائمت الاؾخلصاء: (2) حضو

  ملامل الصضق االإخوــــيراث م

 0.85 ٢ىىاث الخىػَ٘ 1

 0.91 الهىعة الظهىُت  2

 لىخائج الضعاؾت )ن=
ً
 (.50االإصضع: الجضوٌ مً إكضاص الباخث وفلا

خطر مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مٗاملاث الهض١ لمخٛحراث  وٍ

وجسُذ ظمُ٘ المخٛحراث الخض الصوى للهض١  ،الضعاؾت م٣بىلت

 (.0,911خُض ٧اهذ ا٢ل ٢ُمت مسجلت لمٗامل الهض١ ) ،%(60)

.5.6.I  ؾالُب الؤخصائُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث ل 

اٖخمض الباخض ٖلى الؾالُب الإخهاثُت الىنُٟت 

والخدلُلُت المىاؾبت لُبُٗت البُاهاث التي جم ظمٗها مً زلا٫ 

ت،  الضعاؾت المُضاهُت، ومً هظه الؾالُب: الخ٨غاعاث، واليؿب المئىٍ

اٝ المُٗاعي، ازخباع ؤلٟا ٦غوهبار، والمخىؾُاث الإظمالُت، الاهدغ 

ومٗامل الهض١، ومٗامل الاعجباٍ )بحرؾىن( البؿُِ، ومٗامل 

الخدضًض، ومٗامل الاهدضاع الخُى البؿُِ، وجدلُل الخباًً 

ANOVA  وازخباع مان وججى وازخباع ٦غوؾ٩ا٫ والِـ، بالإياٞت بلى

 اؾخسضام ؤؾالُب الخدلُل المى٣ُي للبُاهاث وطل٪ بٛغى جٟؿحر 

 واؾخسلام الىخاثج.

 .IIجدلُل بُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت 

.1.II جىصُف مخويراث الضعاؾت 

ًىضر الجضو٫ الخالي جىن٠ُ مخٛحراث الضعاؾت مً زلا٫ 

 ي.المُٗاع بُان الىؾِ الخؿابي و٦ظل٪ الاهدغاٝ 
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 الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي الإخويراث الضعاؾت :(3حضوٌ )
 الاهدغاف االإلُاعي  ؾؽ الخؿابيالى  مخويراث الضعاؾت

 0,79 4,2 ٢ىىاث الخىػَ٘

 0,81 4,04 الهىعة الظهىُت للبى٪ لضي للٗملاء

                                                .Spssاالإصضع: مسغحاث البرهامج الؤخصائي 

٧اهذ ٢ُمت المخىؾِ الخؿابي لٗىهغ ؤصاء الٗاملحن م٣ضمي 

ُت في ا ٣ي  4,02لبى٪ الخضمت المهغٞ ج الدؿىٍ ٦إخض ٖىانغ المؼٍ

اصة   للمخىؾِ الخؿابي، وح٨ٗـ ػٍ
ً
المهغفي، وهظه ال٣ُمت ٦بحرة ظضا

مؿخىي بصعا٥ مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت لٗىهغ ؤصاء الٗاملحن في البى٪, 

، وهظا ًض٫ ٖلى صعظت ٦0,79ما ان ٢ُمت الاهدغاٝ المُٗاعي ٧اهذ 

في  ٢ىىاث الخىػَ٘حٗبر ًٖ جىا٤ٞ ُٖىت الضعاؾت خى٫ الٗباعاث التي 

٣ي. البى٪ ٦إخض ٖىانغ  ج الدؿىٍ  المؼٍ

بلٛذ ٢ُمت المخىؾِ الخؿابي لمخٛحر الهىعة الظهىُت للبى٪ 

اصة مؿخىي بصعا٥ مٟغصاث 4,04لضي الٗملاء  ، وح٨ٗـ هظه ال٣ُمت ػٍ

ُٖىت الضعاؾت للهىعة الظهىُت للبى٪ لضحهم , ٦ما اهه ٧لما ٢لذ ٢ُمت 

ص٫ طل٪ ٖلى صعظت جىا٤ٞ الٞغاص خى٫ الٗباعاث الاهدغاٝ المُٗاعي 

و٧لما ػاصث ٢ُمت  ،الهىعة الظهىُت للبى٪ لضي ٖملاثهالتي حٗبر ًٖ 

خى٫ الٗباعاث،  Varianceػاص حكدذ الٞغاص  ،الاهدغاٝ المُٗاعي 

، ص٫ طل٪ ٖلى صعظت جىا٤ٞ 0,81وخُض ؤن الاهدغاٝ المُٗاعي ٧ان 

 خى٫ الٗباعاث التي 
ً
با حٗبر ًٖ مخٛحر الهىعة الظهىُت الٞغاص ج٣غٍ

 للبى٪ لضي ٖملاثه.
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.2.II ازخباع مضي صخت فغوض الضعاؾت 

 .1.2.II ٌ  ازخباع مضي صخت الفغض الأو

٢ام الباخض في هظا الجؼء بازخباع مضي صخت الٟغى الو٫ 

ٖلى الهىعة  وماصاه: "ًىظض جإزحر طو صلاله بخهاثُت ٢ىىاث الخىػَ٘

دل مبى٪ الؼعاعي المهغي ؾلامُت بالٟغوٕ الا الظهىُت لٗملاء ال

 ".الضعاؾت

  ولازخباع هظا الٟغى جم َغح ٖضص مً الٗباعاث الممشلت

بالبى٪ الؼعاعي المهغي مدل الضعاؾت،  ٢ىىاث الخىػَ٘

والهىعة الظهىُت للٗملاء، لأزظ آعاء مٟغصاث الُٗىت وجدلُل 

 .هظه الآعاء، و٢ام الباخض بضعاؾت هظه الٗلا٢ت
 بالبى٪ الؼعاعي المهغي في  ىىاث الخىػَ٘ولبُان صوع ٢

الهىعة الظهىُت للٗملاء، جم اؾخسضام ؤؾلىب الاهدضاع 

ىضر الجضو٫ الخالي هخاثج جدلُل الاهدضاع:   البؿُِ، وٍ
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بالبىً الؼعاعي  كىىاث الخىػَمهخائج جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لزغ  :(4حضوٌ )

 ُت للبىً لضي كملائهمدل الضعاؾت في الصىعة الظهى ي االإصغ 

 Beta B R R2 T.Value المخٛحر
Sig. 

T 

 ٢ىىاث الخىػَ٘

 البى٪ب

0,52 0.213 0,52 0,271 6.211 0,00* 

المٗامل الشابذ 

Constant 

1.532 

 مٗامل الخدضًض المٗض٫

Adj. R2 

0,269 

 ٢F 32.28ُمت 

ت الىمىطط  مٗامل ظىهغٍ

(Sig. F) 

0,00* 

 * >Spss.      0.01 Pخصائي االإصضع: مسغحاث البرهامج الؤ 
خطر مً الجضو٫ الؿاب٤ ما ًلي :   وٍ

حكحر مٗاملاث الاعجباٍ بلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ مىظبت ومخىؾُت  -

مدل الضعاؾت في الهىعة الظهىُت بالبى٪  الخىػَ٘بحن ٢ىىاث 

، وطل٪ ٖىض مؿخىي 0,52للٗملاء، خُض بلٜ مٗامل الاعجباٍ 

 .(>P 0.01)صلالت ٢ضعه 

بلى بن جىاٞغ ٢ىىاث  Adj. R2امل الخدضًض المٗض٫ ٌكحر مٗ -

% مً الخباًً في 27بالبى٪ مدل الضعاؾت ًٟؿغ خىالي  الخىػَ٘

 % جغظ٘ لٗىامل ؤزغي.73الهىعة الظهىُت للٗملاء ، وؤن وؿبت 

ت الىمىطط  - ت هظه الىخاثج  (Sig. F)ٌكحر مٗامل ظىهغٍ بلى مٗىىٍ

اعاث مٗلماث ، وجا٦ض بق(>P 0.01)ٖىض مؿخىي صلالت ٢ضعه 

 .هظا الىمىطط ٖلى اًجابُت هظه الٗلا٢ت
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في يىء ما ؾب٤ مً هخاثج، ًخم ٢بى٫ صخت الٟغى الٟغعي 

ًىحض جإزير طو " الخامـ مً الٟغى الغثِس ي الو٫ للضعاؾت، ومـاصاه

كلى الصىعة الظهىُت للملاء البىً  صلاله إخصائُت كىىاث الخىػَم

 .الؼعاعي االإصغي بإؾُىغ مدل الضعاؾت "

.2.2.II ازخباع مضي صخت الفغض الثاوي 

 " جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث

يمً في بى٪ الؼعاعي المهغي  ُٖىت الضعاؾت ٢ىىاث الخىػَ٘

بمداٞٓت ؤؾُىٍ مدل الضعاؾت جغظ٘  للٗىامل 

غاُٞت".  الضًمىٚ

  و٢ض جخُلب ازخباع هظا الٟغى اؾخسضام ازخباع مان وججي

Mann-Whitney  لازخباع الٟغو١ خى٫ بصعا٧اث مٟغصاث

في البى٪ مدل الضعاؾت والتي  ُٖىت الضعاؾت ٢ىىاث الخىػَ٘

، و٦ظل٪ ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ ٘ بلى مخٛحر الىىٕ )ط٦غ ؤو ؤهثي(جغظ

لازخباع الٟغو١ خى٫ بصعا٧اث  Kruskal Wallisوالِـ 

مٟغصاث الُٗىت للٗىهغ البكغي للبى٪ مدل الضعاؾت والتي 

مخٛحر الٗمغ، ومخٛحر الماهل الضعاس ي، ومخٛحر مضة جغظ٘ بلى 

ىضر  الخٗامل م٘ البى٪، ومخٛحر الضزل الكهغي، وٍ

 الجضولان الخالُان الىخاثج الإخهاثُت لهظا الٟغى:

لإصعاواث مفغصاث  Mann-Whitney  هخائج جدلُل مان وججي :(5حضوٌ )

 اللُىت لللىصغ البكغي التي جغحم للىىق 

 Mann-Whitney االإخوير
مؿخىي 

ت  االإلىىٍ
 الىدُجت الضلالت

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,732 %14,29 الىىٕ

        .Spssاالإصضع: مسغحاث البرهامج الؤخصائي 
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لإصعاواث  Kruskal Wallis( هخائج ازخباع هغوؾياٌ والِـ 6حضوٌ عكم )

، ؤهل، واالإضة، واالإالتي جغحم لـ )اللمغلىىاث الخىػَم مفغصاث اللُىت لل

 والضزل(

 Kruskal االإخوير

Wallis 

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ
 الىدُجت الضلالت

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,143 %54,29 اللمغ

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,139 %54,87 االإؤهل الضعاس ي

مضة الخلامل 

 مم البىً
 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,350 21%

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,218 %44,4 لكهغي االضزل 

       .Spssاالإصضع: مسغحاث البرهامج الؤخصائي 
 ( ما ًلي:6وع٢م ) ،(5ًخطر مً الجضولحن الؿاب٣حن ع٢م )

جم اؾخسضام ازخباع مان وججي   يلازخباع مضي صخت الٟغى الشاو -

Mann-Whitney  لُٗيخحن مؿخ٣لخحن ، وم٘ ملاخٓت هخاثج

ت جبحن ان مؿخىي الم ،(5/13الخدلُل والمٗغويت في ظضو٫ ) ٗىىٍ

ت ٖىض )0.732) مما ٌٗجى  ،(0.05( وهى ا٦بر مً مؿخىي المٗىىٍ

ٌ الٟغى البضًل و٢بى٫ الٟغى الٗضمي وهظا ٌٗجى اهه لا  ،عٞ

ت  طاث  صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث  جىظض  ٞغو١ ظىهغٍ

في البى٪ بإؾُىٍ مدل  ٢ىىاث الخىػَ٘مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت 

 ط٦غ او ؤهثي( .الىىٕ ) الضعاؾت والتي جغظ٘ بلى مخٛحر 

لازخباع صخت الٟغى الٟغعي الشاوي جم اؾخسضام ازخباع  -

لأ٦ثر مً ُٖيخحن، وم٘  ٦Kruskal Wallisغوؾ٩ا٫ والِـ 

جبحن ان  ،(5/14ملاخٓت هخاثج الخدلُل والمٗغويت في ظضو٫ )

غاُٞت  ت المدؿىب ٖىض ظمُ٘ المخٛحراث الضًمىٚ مؿخىي المٗىىٍ

ت ٖىض )المىظىصة بالجضو٫ ؤ٦بر مً مؿخىي  مما  ،(0.05المٗىىٍ



صوع كىىاث الخىػَم في جدؿين الصىعة... ،خالد خلف ثىفيم غاهم، سحر أحمد هجاجي، محمد همر علي
_

 

 

 

 
61 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ٌ الٟغى البضًل و٢بى٫ الٟغى الٗضمي للٟغى  ٌٗجى عٞ

ت طاثوهظ ،الشاوي صلالت  ا ٌٗجى اهه لا جىظض  ٞغو١ ظىهغٍ

 ٢ىىاث الخىػَ٘بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت 

ومخٛحر الماهل  ،بالبى٪ مدل الضعاؾت والتي جغظ٘ بلى مخٛحر الٗمغ

 مضة الخٗامل م٘ البى٪، ومخٛحر الضزل الكهغي .الضعاس ي، ومخٛحر 

لى يىء ما ؾب٤، ًم٨ً ال٣ى٫ بن الٟغى الشاوي ال٣اثل:   وٖ

"جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت 

في البى٪ مدل الضعاؾت جغظ٘  للٗىامل  ل٣ىىاث الخىػَ٘الضعاؾت 

 ٚحر م٣بى٫، ؤي اهه لا جىظض ٞ
ً
غاُٞت"، ٞغيا غو١ طاث صلالت الضًمىٚ

في  ل٣ىىاث الخىػَ٘بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت 

البى٪ الؼعاعي المهغي بمداٞٓت ؤؾُىٍ مدل الضعاؾت جغظ٘  

غاُٞت المخمشلت ف ، والٗمغ، والماهل الضعاس يللٗىامل الضًمىٚ ، ي: الىىٕ

 .ومضة الخٗامل م٘ البى٪، والضزل الكهغي 

.3.2.II  ض الثالثازخباع مضي صخت الفغ 
ًىو هظا الٟغى ٖلى ؤهه "جىظض ٞغو١ طاث صلالت 

بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت للهىعة الظهىُت 

الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل الضعاؾت جغظ٘  للٗىامل 

غاُٞت".  الضًمىٚ

ولازخباع هظا الفغض جم جلؿُمه إلى زمؿت فغوض فغكُت كلى 

 الىدى الخالي:

 ت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت جىظض ٞغو١ طاث صلال

الضعاؾت للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل 

 الضعاؾت جغظ٘ لٗامل الجيـ.
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  جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت

الضعاؾت للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل 

 الضعاؾت جغظ٘ لٗامل الٗمغ.

 ت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت جىظض ٞغو١ طاث صلال

الضعاؾت للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل 

 الضعاؾت جغظ٘ للماهل الضعاس ي.

  جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت

الضعاؾت للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل 

 الضعاؾت جغظ٘ لمضة الخٗامل م٘ البى٪.

  ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت جىظض

الضعاؾت للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل 

 .الضعاؾت جغظ٘ للضزل الكهغي للٗمُل

و٢ض جُلب ازخباع هظا الٟغى اؾخسضام ازخباع مان وججي 

Mann-Whitney  لازخباع الٟغو١ خى٫ اصعا٧اث مٟغصاث الُٗىت

٘ ت لضحهم ًٖ البى٪ مدل الضعاؾت والتي جغظللهىعة الظهىُت الم٩ىه

، و٦ظل٪ ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ والِـ الى مخٛحر الىىٕ )ط٦غ ؤو ؤهثي(

Kruskal Wallis  لازخباع الٟغو١ خى٫ بصعا٧اث مٟغصاث الُٗىت

للهىعة الظهىُت الم٩ىهت لضحهم ًٖ البى٪ مدل الضعاؾت والتي جغظ٘ 

ومخٛحر مضة الخٗامل م٘ الى مخٛحر الٗمغ ، ومخٛحر الماهل الضعاس ي، 

ىضر الجضولان الخالُان الىخاثج  ،البى٪ ومخٛحر الضزل الكهغي، وٍ

 الإخهاثُت لهظا الٟغى:
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لإصعاواث مفغصاث Mann-Whitney  هخائج جدلُل مان وججي :(7حضوٌ )

 اللُىت  للصىعة الظهىُت لللملاء التي جغحم للىىق 

-Mann االإخوير

Whitney 
مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

 الىدُجت لتالضلا

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,342 %16,22 الىىٕ

        .Spssاالإصضع: مسغحاث البرهامج الؤخصائي 
لإصعاواث  Kruskal Wallisهخائج ازخباع هغوؾياٌ والِـ  :(8حضوٌ )

ء التي جغحم لـ )اللمغ، واالإؤهل، مفغصاث اللُىت للصىعة الظهىُت لللملا

 ، والضزل(واالإضة

 Kruskal االإخوير

Wallis 

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ
 الىدُجت الضلالت

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,112 %35,65 اللمغ

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,075 %42,21 االإؤهل الضعاس ي

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,098 %31 مضة الخلامل مم البىً

 لا جىظض ٞغو١ ٚحر صالت 0,123 %54,2 الضزل الكهغي 

       .Spssرهامج الؤخصائي االإصضع: مسغحاث الب

خضح مً الجضولين الؿابلين عكم   ( ما ًلي:8، وعكم )(7)وٍ

لازخباع صخت الٟغى الٟغعي الاو٫ مً الٟغى الغثِس ي 

لُٗيخحن  Mann-Whitneyالشالض جم اؾخسضام ازخباع مان وججي 

 ،(5/15ظضو٫ )مؿخ٣لخحن، وم٘ ملاخٓت هخاثج الخدلُل والمٗغويت في 

ت )جبحن ان مؿخى  ت ٖىض 0.342ي المٗىىٍ ( وهى ا٦بر مً مؿخىي المٗىىٍ

ٌ الٟغى البضًل و٢بى٫ الٟغى الٗضمي (،0.05) وهظا  ،مما ٌٗجى عٞ

ت  طاث صلالت بخهاثُت بحن بصعا٧اث  ٌٗجى اهه لا جىظض  ٞغو١ ظىهغٍ

مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت للهىعة الظهىُت للٗملاء في بى٪ البى٪ مدل 

 حر الىىٕ )ط٦غ او ازجي(.الضعاؾت والتي جغظ٘ الى مخٛ



صوع كىىاث الخىػَم في جدؿين الصىعة... ،خالد خلف ثىفيم غاهم، سحر أحمد هجاجي، محمد همر علي
_

 

 

 

 
64 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ُت مً الشاوي الى الخامـ مً  لازخباع صخت الٟغوى الٟغٖ

الٟغى الغثِس ي الشالض جم اؾخسضام ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ والِـ 

Kruskal Wallis  لأ٦ثر مً ُٖيخحن، وم٘ ملاخٓت هخاثج الخدلُل

ت المدؿىب  ،(5/16والمٗغويت في ظضو٫ ) جبحن ان مؿخىي المٗىىٍ

غاُٞت المىظىصة بالجضو٫ ؤ٦بر مً ٖىض ظمُ٘ المخٛ حراث الضًمىٚ

ت ٖىض ) ٌ الٟغى البضًل و٢بى٫  ،(0.05مؿخىي المٗىىٍ مما ٌٗجى عٞ

ُت مً الشاوي الى  الخامـ مً الٟغى الٟغى الٗضمي للٟغوى الٟغٖ

ت  وهظا ،الغثِس ي الشالض طاث  صلالت ٌٗجى اهه لا جىظض ٞغو١ ظىهغٍ

عاؾت للهىعة الظهىُت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت الض

، ومخٛحر عاؾت والتي جغظ٘ الى مخٛحر الٗمغللٗملاء في البى٪ مدل الض

م٘ البى٪، ومخٛحر الضزل  الماهل الضعاس ي، ومخٛحر مضة الخٗامل

 . الكهغي 

لى يىء ما ؾب٤، ًم٨ً ال٣ى٫ ان الٟغى الغثِس ي  وٖ

 الشالض ال٣اثل بإهه: "جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث

مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت للهىعة الظهىُت للٗملاء البى٪ الؼعاعي 

المهغي بمداٞٓت ؤؾُىٍ مدل الضعاؾت جغظ٘  للٗىامل 

ُت الخمؿت، ؤي اهه   ٚحر م٣بى٫ بٟغويه الٟغٖ
ً
غاُٞت"، ٞغيا الضًمىٚ

لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث ُٖىت 

لبى٪ مدل الضعاؾت جغظ٘  الضعاؾت للهىعة الظهىُت للٗملاء في ا

، والٗمغ ، والماهل الضعاس  غاُٞت المخمشلت في: الىىٕ ، يللٗىامل الضًمىٚ

 ، والضزل الكهغي. ومضة الخٗامل م٘ البى٪
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.3.II هخائج الضعاؾت 
 : حياؾت التي جم الخىنل بلحها، في الآجخمشل ؤهم هخاثج الضع       

 ىىاث وظىص اعجباٍ مٗىىي مىظب ومخىؾِ بحن مخٛحر ٢

وبحن مخٛحر الهىعة الظهىُت لضي الٗملاء البى٪  الخىػَ٘

 مدل الضعاؾت. 

  ج وظىص جإزحر طو صلالت بخهاثُت للٗىهغ البكغي يمً المؼٍ

٣ي في البى٪ مدل الضعا ؾت ٖلى الهىعة الظهىُت الدؿىٍ

 .لضي ٖملاء

  لا جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن اصعا٧اث مٟغصاث

ظهىُت للٗملاء البى٪ مدل ُٖىت الضعاؾت للهىعة ال

غاُٞت.  الضعاؾت جغظ٘  للٗىامل الضًمىٚ

 .1.3.II جىصُاث الضعاؾت 
ت مً الخىنُاث، وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:     ا٢ترح الباخض مجمىٖ

  يغوعة بصعا٥ بى٪ الؼعاعي المهغي ؤهمُت وي٘ المٗاًحر

ت  وؤهٓمت جًمً ج٣ضًم الخضمت بك٩ل ًمخاػ بالض٢ت والؿغٖ

مً زلا٫  الٗملاء ؤزىاء حٗاملهم م٘ البى٪ ًخى٢ٗها التي

 .الخىؾ٘ في ٖضص ٞغوٕ ظضًضة ووكغ الهغاٞاث الآلُت

  ٪الٗمل ٖلى زل٤ نىعة طهىُت اًجابُت لضي ٖملاء البى

٣ُت وحٛظًت مى٢ٟه   ٧ىهه ؤمغ مهم في جدؿحن الٟغم الدؿىٍ

لُه ًجب الاهخمام بمٟهىم الهىعة الظهىُت  الخىاٞس ي. وٖ

 لضي الٗملاء.

  ٤ يغوع بُت في الدؿىٍ ة اهخمام البى٪ بدىُٓم بغامج جضعٍ

غ  المهغفي وزضمت الٗملاء لم٣ضمي الخضمت وطل٪ لخُىٍ



صوع كىىاث الخىػَم في جدؿين الصىعة... ،خالد خلف ثىفيم غاهم، سحر أحمد هجاجي، محمد همر علي
_

 

 

 

 
66 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

البى٪ لُىاؾب اخخُاظاث الٗملاء مً الخضماث ئهم بؤصا

ت. ُت المخىىٖ  المهغٞ

  مىخض  ي بصاعة البى٪ بمٓهغ الٗاملحن مً ػ يغوعة اهخمام

حرها مً الٗىامل التي جدؿً م ً الهىعة وبُا٢ت حٗغ٠ٍ وٚ

 الظهىُت.

.2.3.II خضوص الضعاؾت 

 :الضعاؾت في بَاع الخضوص الخالُت جم بظغاء

 اهخمذ هظه الضعاؾت بضوع ٢ىىاث الخىػَ٘ :الخضوص االإىطىكُت 

الهىعة الظهىُت بإبٗاصها الشلازت  ٦إخض الُاث الكمى٫ المالي

غوٖه بمداٞٓت ؤؾُىٍلضي ٖملاء البى٪ الؼعا  ،عي المهغي  وٞ

زاعط بَاع  ٢ىىاث الخىػَ٘في الخؿبان الآزاع لأزغي صون الزظ 

 هظه الضعاؾت.

 ت جم جُب٤ُ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖىت مً : الخضوص البكغٍ

غوٖه بإؾُىٍ  الٗملاء المخٗاملحن م٘ بى٪ الؼعاعي المهغي وٞ

ضصهم ) ،ممً ًجُضون ال٣غاءة وال٨خابت  ( مٟغصة.  400وٖ

 ى٪ الؼعاعي المهغي الضعاؾت ٖلى بًخم بظغاء  :االإياهُت الخضوص 

 في بمداٞٓت ؤؾُىٍ 
ً
غوٕ باٖخباعه البى٪ ال٦ثر اهدكاعا وٞ

دت ٦بحرة مً الٗملاء.  مداٞٓت ؤؾُىٍ والظي ٌؿخدىط ٖلى قغٍ

  م مما بها مً ؤوظه جم الاؾخٗاهت ب٣اثمت اؾخ٣هاء ٖلى الغٚ

٢هىع، ٚحر ؤن الباخض ٢ام بمداولت الخٛلب ٖلى ؤوظه ال٣هىع 

ث ونض١ ٢اثمت الاؾخ٣هاء، وجد٨ُم مً زلا٫ الخإ٦ض مً زبا

  ال٣اثمت، بلى ٚحر طل٪ مً بظغاءاث.
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.3.3.II آفاق البدث االإؿخلبلُت 

ضًض مً ًىص ى الباخض بةظغاء الٗ ،في يىء الضعاؾت الخالُت

٣ي المهغفيخى ، الضعاؾاث المؿخ٣بلُت ج الدؿىٍ والتي  ،٫ مىيىٕ المؼٍ

 ها: جم جىنل بلحها ؤزىاء بظغاء للضعاؾت الخالُت ومج

  ُت ازغ صعاؾت ج ظىصة الخضماث المهغٞ ٦إخض ٖىانغ المؼٍ

٣ي المهغفي ٖلى الهىعة الظهىُت لضي ٖملاء البى٪ مدل  الدؿىٍ

 .الضعاؾت

  ت جإزحرها ٖلى ٣ي المهغفي ومٗغٞ ج الدؿىٍ صعاؾت مخٛحراث المؼٍ

 ال٩لمت المىُى٢ت لٗملاء البىى٥.

 زاجمت
َ٘ الخىػ هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع ٢ىىاث 

٣ي في ج الدؿىٍ جدؿحن الهىعة الظهىُت لٗملاء  ٦إخض ؤلُاث المؼٍ

ب٣ذ الاظابت ًٖ ؤؾئلت مك٩لت الضعاؾت البىى٥، وطل٪ مً زلا٫ . وَ

ا للمٗاملاث 20الضعاؾت ٖلى ) الاؾلامُت مً ٞغوٕ  البى٪ ( ٞغٖ

لى ٖ الؼعاعي المهغي  ُىت ٖكىاثُت مً بجمهىعٍت مهغ الٗغبُت، وٖ

٤ بؾخسضام بؾخماعة اؾخ٣هاء بلٜ ٖملاء جل٪ الٟغوٕ ، وطل٪ ًٖ َغٍ

ؾخسضام . و٢ض جم ب( بؾخماعة نالخت لخدلُل الاخهاجي384ٖضصها )

هظه الضعاؾت. و٢ض جىنلذ مً زلا٫  المىهج الىنٟي الخدلُلي في

بلى وظىص ٖلا٢ت  SPSS ام خؼمت البرامج الخدلُل الاخهاجيبؾخسض

ت ومىظبت وطاث صلالت بخهاثُت بح ىػَ٘  ٦إخض ن ٢ىىاث الخبعجباٍ ٢ىٍ

٣ي ج الدؿىٍ والهىعة الظهىُت لٗملاء الٟغوٕ الاؾلامُت  آلُاث المؼٍ

 ٪ الؼعاعي المهغي مدل الضعاؾت.للبى
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Abstract: 
Information and Communication Technology 

(ICT) has inevitable impacts on different industries and 

their performances. The tourism industry, as the largest 

and fastest growing industry in the world, cannot be 

excluded from this technology and its huge impacts. 

ICT provides information about tourist attractions in 

different destinations before travelling and improves 

tourists‘ satisfaction. Although Algeria has great 

tourism potentials, it still needs to be performed well in 

promoting its attractions to international tourists via 

ICT tools yet. This research explores the impact of ICT 

on foreign tourists‘ satisfaction of the tourism industry 

and uses Algerian tourist agencies as a case study, and 

proposes a model for the impact of ICT on sustainable 

tourism. It proposes a model; namely, Al Djazaer 

Siyaha, for improving information quality and tourist 

services‘ quality in the eTourism industry. Also, it is 

recommended that the tourism authorities should 

develop e-tourism infrastructures in order to keep up 

with the competitiveness of this field to enable the 

country to benefit from the global benefits of the 

tourism industry.  
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  ملخص:

وؾـــاثل الخ٨ىىلىظُـــا والمٗلىماجُـــت الخضًشـــت ازـــاع ٞٗالـــت ومخٗـــضصة ٖلـــى ؤصاء ان لـــضي 

مسخلــــ٠ ال٣ُاٖـــــاث.  بمـــــا ؤن ٢ُــــإ الؿـــــُاخت ٌٗخبـــــر مــــً ؤ٦بـــــر وؤؾـــــغٕ ال٣ُاٖـــــاث 

ظُـا والمٗلىماجُـت الاؾخٛىاء ًٖ وؾـاثل الخ٨ىىلى  هالإهخاظُت في الٗالم، ٞاهه لا ًم٨ى

الخضًشـــــــت وازاعهـــــــا المسخلٟـــــــت والمخٗـــــــضصة. وجدـــــــُذ وؾـــــــاثل الخ٨ىىلىظُـــــــا والمٗلىماجُـــــــت 

الخضًشت الٟغنت للؿىاح وجؼوصهم بمٗلىماث ٖضًضة خى٫ الىظهاث الؿُاخُت في 

م مــــً ؤن  مسخلــــ٠ صو٫ الٗــــالم، ٦مــــا ؤجهــــا جدؿــــً مــــً بعيــــاء الؿــــُاح.  ٖلــــى الــــغٚ

اتي بامخُــاػ ًمخلــ٪ بم٩اهُــاث ؾــُاخُت مٗخبــرة، ٞةجهــا ماػلــذ بداظــت  الجؼاثــغ بلــض ؾـُـ

الــــــى الاؾــــــدشماع فــــــي وؾــــــاثل الخ٨ىىلىظُــــــا والمٗلىماجُــــــت الخضًشــــــت مــــــً ؤظــــــل جدؿــــــحن 

الخــضماث الؿــُاخُت وظــظب الؿــُاح مــً مسخلــ٠ صو٫ الٗــالم. حٗــالج هــظه الىع٢ــت 

البدشُت ازاع اؾخسضام وؾاثل الخ٨ىىلىظُـا والمٗلىماجُـت الخضًشـت مـً ؤظـل جدؿـحن 

ماث الؿُاخُت لإعياء الؿُاح، وطل٪ بضعاؾت خالت الى٧اـلاث الؿـُاخُت، مـً الخض

ؤظــل اؾــخدضار همــىطط وؾــاثل الخ٨ىىلىظُــا والمٗلىماجُــت الخضًشــت لــه ٞٗالُــت وازــاع 

ٖلــــى الخىمُــــت الؿــــُاخُت المؿـــــخضامت. ؤًًــــا، جــــم مــــً زـــــلا٫ هــــظه الىع٢ــــت البدشُـــــت 

ماث الؿــــــُاخُت فــــــي اؾــــــخدضاه جُبُــــــ٤ حالجؼاثــــــغ ؾــــــُاختح ٧ىؾــــــُلت لخدؿــــــحن الخــــــض

٤ الال٨ترووــي للؿــُاخت.  وجىصــ ي هــضه الىع٢ــت البدشُــت المؿــاولحن  الجؼاثــغ والدؿــىٍ

غ اعيــــُاث لخدؿــــحن الخــــضماث الؿــــُاخُت  ٖلــــى ٢ُــــإ الؿــــُاخت فــــي الجؼاثــــغ بخُــــىٍ

٤ الال٨ترووي للؿُاخت فـي الجؼاثـغ و٦ـظل٪ بهـضٝ مىا٦بـت الخىـاٞـ ال٣ُـإ  والدؿىٍ

صــــ يء الــــظي ٌؿــــمذ للجؼاثــــغ مــــً الاؾــــخٟاصة مــــً الؿــــُاتي ٖلــــى مؿــــخىي الٗــــالم ، ال

 ٖىاثض مٗخبرة مً ال٣ُإ الؿُاتي.

الجؼاثــغ ؾــُاخت؛ وؾــاثل الخ٨ىىلىظُــا والمٗلىماجُــت الخضًشــت؛   : اليلمـاث االإفخاخُــت

 الؿُاخت؛ الخىمُت الؿُاخُت المؿخضامت.
 

__________ 
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I. INTRODUCTION 
Tourism is now one of the most important 

industries in the world. It is also known as the fastest 

growing sector— the first world industry, and an 

important tool in promoting sustainable development. 

Besides, it promotes economic development through 

bringing important revenues of foreign currency, 

reducing unemployment, and upgrading areas. So, 

accordingly, most countries in the world rely on 

tourism as a pillar for their economy.   

The world has already undergone too many 

changes, and ICT has occupied the highest position of 

interests of various business sectors and services. Since 

tourism industry is the first industry that has been 

associated closely with progress in information and 

communication technologies, tourist electronic 

transactions have become global outcry and an 

important condition for providing competitive tourist 

services of good quality in the new global marketing 

environment.  So, tourism organizations should adopt 

an e- tourism strategy, in order to be able to compete 

within the era of digital economy, technology, e- 

commerce, electronic information sources, e-

negotiation, commercial, and business services of 

international aspect (Deepthi, 2008).  

ICT plays an important role in the application of 

e-tourism services in terms of activating systems and 

web- based applications. Providing customers with 

electronic services has become one of the successful 

elements of any economic sector, especially tourism 

industry, as it promotes electronic services and modern 

applications.   

It is one of the promotional features in a highly 

competitive market interested in updating the tourism 



Guemide BOUTKHIL, Salima MAOUCHE, Integrating ICT- Based... __________ 

 

 

 
74 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

industry and e-marketing and all tourist services 

provided. As e-tourism has  been  the  bulk  of  e- 

commerce, developing and activating the best solutions 

and the latest electronic systems for tourism services 

has been done in terms of e- marketing  strategies  to  

achieve  comprehensive  performance  of tourism to 

support the competitive global tourism to attract 

tourists and tourism investments (Tahayori and 

Moharrer, 2006).  

It is worth to mention that many countries have 

succeeded in using ICTs to develop their tourism 

industries. For example, Malaysia has been very 

successful in attracting many tourists through these 

means (Mohsin, 2005). Islamic tourism in Malaysia is 

one of the important tourism segments considering its 

official religion. The country possesses numerous 

natural, religious, historical, and cultural tourist 

attractions. Hence, the integration of well- crafted ICT 

solutions, the tourism industry in Malaysia relies on 

ICTs and especially the internet as tool of international 

communication. As an important segment, Islamic 

tourism is also utilizing the advancement of technology 

by using websites as a tool in performing tourism 

related activities such as marketing, promoting and 

introducing tourism products and services to the 

potential tourists. As a very important reference point 

for potential tourists, Islamic tourism websites have 

become of a good quality standard, since it is the main 

indicator for the e-business success (Buhalis and 

O‗Connor, 2005).   

In 2007, Malaysia‘s tourism website has been 

declared as a role model of e-tourism by the United 

Nations Conference Trade and Development 

(UNCTAD). Based on its superb display of marketing 
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graphics and design, it was the beauty of this website 

that lead to an average of 12.3 billion hits every month 

(Lee and Kozar, 2006).   

It is worth to mention that eTourism market in 

France had reached € 6.57 billion in 2008, which 

represents 23% of development, compared to 2007. In 

this context, eBusiness in the field reached forty- seven 

per cent, including all operating activities. Internet 

users for tourism reached seventeen million; they spent 

eighteen per cent of their tourist budget online 

(―Malaysia‘s Websites the Model of E-tourism", 2007).  

Although Algeria has many attractive tourist 

potentials which can make her rise to the ranks of the 

important tourist destinations in the Mediterranean Sea 

and the world, there are major challenges in front of 

Algeria to exploit these potentials to meet the 

requirements of global markets and keep up with the 

trends. To achieve this goal, the Algerian government 

adopted in 2008 a strategy to promote tourism to the 

very prospects of 2030 based on the support reception 

structures and work on improving services to 

international standards. Despite the natural potentials 

owned by Algeria, it is still far to attract tourists from 

different countries of the world. Many experts asserted 

the need to redraw the plan of developing tourism in 

Algeria, creating a competitive advantage, and the need 

for the embodiment and foundation of a strong tourism 

and promoted as a tourist productive and durable 

destination.   

The material resources alone are not enough to 

attract tourists, but several conditions must be provided 

by creating excellent tourist poles that respond to 

international. So, in order to improve tourism and 

tourist destination, Algeria should give a great 
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importance to ICTs and exploit them effectively for the 

sake of improving tourism industry and promote 

sustainable development of tourism in the country to be 

an excellent tourist pole in the region. This paper 

analyzes how ICT can be a veritable tool for tourism 

sustainable development in Algeria. Also, it proposes 

Al Djazaer Siyaha, as a web program model for 

improving information and tourist services‘ quality in 

the eTourism industry.   

This is a non- experimental and explorative 

study, which focuses on Information and 

Communication Technology (ICT) with particular 

concern on its effects on tourism development in 

Algeria. The main aim of this work is for appreciation 

of how ICT and tourism influence one another. On the 

other hand, it also hopes to highlight the need for 

stakeholders in tourism to take this rampaging 

technology into cognizance and see the need to harness 

it for sustainable tourism in the country. Specific 

attention is being focused on internet-based Information 

and Communication Technologies (ICTs). 

II. The Literature Review 
Nowadays, with the technological revolution, 

ICTs have had tremendous impacts in all industries and 

sectors, as well as, specific businesses. The impact of 

ICTs on businesses relate to the facilitation of 

communication with organizational stakeholders, 

serving as an effective sales channel, providing an 

effective platform for engaging in marketing and 

others. It is not withstanding that the tourism industry 

has also been influenced by the integration of ICTs. 

This; in fact, has been largely acknowledged in the 

literature.  

Alisha and Frew (2010) carried an investigative 
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study into the use of information and communication 

technology for sustainable tourism development.  They 

examined how ICT can be used in the management of 

sustainable tourism. They presented an array of ICT- 

based tools/applications for use by destination 

managers and discussed the opportunities in destination 

management for applying ICT to Sustainable Tourism 

Development.    

Ogbu, Idris, and Ijagbemi (2011) analyzed how 

ICT can better improve the tourism sector in Nigeria.  

They demonstrated various ways by which ICTs have 

been adapted for the course in tourism. In their work, it 

was revealed that almost every tourism products can be 

sold online without the consumer necessarily visiting 

the place before making any choice since tourism 

products are not already manufactured goods. Booking 

of flights and hotel reservations can be done online 

through e-mail, telephone calls and other internet 

services thereby helping to reduce if not remove 

entirely the time-wasting processes of the old system.     

Toumi and Kherif (2011) believed that e-

marketing for tourism has been of paramount 

importance, especially with the explosive growth in 

new technologies and the increasing use of the Internet. 

Since it has become the most competitive area in the 

tourism marketing environment, they illustrated the 

importance of the fact that organizations of tourist 

services should to competitiveness in the field of using 

new sources and new channels of tourist information to 

provide the best quality of services in order to achieve 

the satisfaction of the customers.  

Karimidizboni (2013) examined the role of 

information technology in the tourism industry in Iran 

by presenting some solutions about it. Due to 
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popularity of internet demand, many tourist 

organizations; such as  hotels,  airplanes,  and  travel  

agencies,  have  changed  by applying  the  Internet  as  

an  important  part  of  communication  and marketing 

strategies. Searching Information that is important part 

of buying decision-making process, evolved as an 

internet achievement. ICT not only reduces the risks of 

receiving and uncertainty, but also increases the quality 

of travel.  

In her study, Afaneh (2021) analyzed the 

phenomenon of e-tourism and its impact on the 

development of tourism industry in Jordan. She relied 

on two approaches in her research, using both historical 

and descriptive exploratory approach. By employing 

some measures and indicators for e-tourism and 

information technology, the researcher concluded that 

developing E-Tourism plans will have several impacts 

on the development of tourism industry, productivity, 

competitiveness, and developing the quality of banking 

services in Jordan. 

III. Adopting ICTs in the Tourism Industry 

in Algeria: The reasons 
Setting up a well- recognized framework for 

eTourism will support harmonized development of the 

industry. Accordingly, e-TF is also playing a 

fundamental role in the distribution of tourism 

information and sales. Increasing proportion of users 

are buying services on–line, in this   sense, online 

booking and reservation services have been widely 

accepted among both leisure and business travelers to a 

degree where it is true to say that "e-tourism" has taken 

off and the touristic sector will gain a larger and larger 

share of the online commerce market. Recently, Mr. 

Ghouti, Adviser at the Ministry of Tourism, has 
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revealed that an agreement was signed between his 

ministry and that of Post and ICT to develop an e-TF to 

support future economic operators, hoteliers, travel 

agencies to integrate tools for virtual tourism marketing 

(Castells, 2001).   

This decision falls well with the expectations of 

the promotion of tourism sector that were proposed by 

JF Schmidt, university and French marketing expert, 

who recommended that" in Algeria, e- tourism can be 

set in accommodation with tourist capabilities. He 

believed that "the effectiveness of the internet is the 

simplest tool and rich opportunities for global tourism 

action plan." In reviewing the data on the virtual 

marketing and tourism demand in France, the expert 

found that "60% of the French prepare their travel via 

the Internet."  This means that the new promotional 

marketing virtual media has its place to "provide pallets 

of new tourist products." (Castells, 2001).   As far as 

Algeria is concerned, he asserted that "the destination 

can be enhanced but only to regions that convey 

imaginary sites for tourists who want to get there." Best 

examples can be taken from Morocco, Cuba, and 

Australia that illustrate new data for e-tourism and 

contribute to the influx of tourists in these regions. In 

order to implement e-TF, the three following basic 

necessary steps are required: 

 Tourism data collection (Offers, prices, maps, 

reports, ... etc);  

 Digitization of data collected using various 

technological means; 

 Dissemination of information electronically via 

WAP, across multiple electronic media, and in 

several languages. (Castells, 2001) 
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The quality of tourist services will only be made 

available through the use of ICT in various fields of 

tourism and hospitality; such as, planning, promotion, 

marketing, booking, contracts, and financial 

settlements. Also, the World Trade Organization 

(WTO) and other governments have emphasized on the 

importance of using ICT in the tourism sector and 

hospitality. It is no longer an option, but it has become 

a basic building block in tourism development. So, 

eTourism is not seen as competitor to the traditional 

tourism, but it is considered as a complementary to it, 

and necessary for the development of the tourism sector 

(‗E-Marketing for Tourism Promotion in Algeria‘, 

2010).  

This integration can be as follows:   

  Tourist services, of various kinds, rely heavily 

on circulation of tourist information, 

characterized by difference and contrast, and 

therefore difficult to measure its quality. So, 

there is the Internet which is appropriate center 

to them. It reduces this discrepancy by virtual 

visit to the tourist service so that the user can 

identify landmarks and areas easily through 

interactive images of the site and search the data 

and detailed information on tourist areas to be 

visited;  

  The use of ICTs enables to reduce the cost of 

producing tourist services. It contributes in 

promoting tourism. On the other hand, ICT 

operates to reduce costs, especially those related 

to contacts, and those related to the distribution;   

  Expand in the use of ICTs may lead to the 

emergence of potential needs that did not exist 

before, and this obliges workers in the tourism 
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sector to develop a variety of new products in 

order to meet the needs of potential (Buhalia, 

2003).     

Also, among the factors which push and incite 

policymakers to use ICT, we can cite the followings:  

 The desire of business managers in the sector to 

define their work, products, and services 

presented to tourists and how to contact them 

more quickly and at lower cost;  

 Electronic publishing of the information 

concerning both tourism and hospitality 

institutions which the tourists want to know 

about without going to the tourist organization;  

 Providing special services for tourists in terms 

of speed and ease, via the Web and e-mail  

 Attract new tourists who are connected to the 

Internet; 

 Dissemination of tourist information to the 

tourists in a timely manner; any delay in the 

publication deadlines will affect the value of 

information. Advertise tourist products and 

services online so as to attract a large number of 

tourists;  

 Allow tourists to book via the Internet. Being 

present everywhere and display compatibility 

with the requirements of tourists;  

 Being a pillar of innovation and development 

and creating new products, services, and 

markets; 

 Provide a variety of services for tourists fastly 

(E-business watch, 2005).      
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IV. How can ICT be a Veritable Tool for 

Tourism Sustainable Development in 

Algeria? 

Information and communication technologies 

are driving forces in the current information driven 

society. It facilitates trading partnership with other 

industries, provide facilities, distribution of product and 

services, provide information online to consumers in 

order to plan their trip, create a new business 

environment and also help tourism professionals to 

define the boundaries of the proposed tour site and its 

surroundings. It gives information on weather, altitude 

and other information to pilot on board. It helps tourist 

on air to communicate during emergency and also to 

other pilot on airplanes with traffic control station. 

Information is very important at every stage in the sales 

cycle of the tourism product (Pollock, 2005). 

Information must be able to flow quickly and 

accurately between the client, intermediaries and each 

of the tourism suppliers involved in servicing the 

client‘s need.  

The amalgamation of computer and 

telecommunications has become an almost universal 

feature of the tourism industry (Bennett, 2003). Its 

power allows information to be managed more 

effectively and transported worldwide almost instantly 

(Frew and Pringle, 1995). As a result, it had and 

continues to have a major effect on the methods of 

operation in the tourism industry. However, it has not 

affected all functions and sectors equally. It has the 

greatest impact on the marketing and distribution 

functions. Airlines use technology to manage and 

streamline their operations and gain strategic 
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advantage. Information technology has reshaped our 

commerce and society in general (Poon, 2003). Goods 

and services are provided to the consumers online (e-

commerce, e-governance, e- banking) to mention but 

few.  

Tourism enterprises need to understand, 

incorporate and utilize ICT strategically in order to 

serve their target markets, improve their efficiency, 

maximize profitability, enhance services and maintain 

long-term profit (McGuffie, 2004).  

As far as Algeria is concerned, it is still, like 

most Arab countries, suffering from a lack of tourists 

due to several reasons; such as, security problems, poor 

technological Telecom Infrastructure, and the banking 

financial system is still crisp and closed; these are 

causes are weakening tourism in Algeria, as indicated 

by reports of World Tourism Organization.  

Within the Algerian web tourism portal, there 

are a number of sites, belonging to both public and 

private sector, including the leading tourism portal 

called ‗www.algeriantourism.com‗ which provides 

direct contacts and bookings with several travel 

agencies, airlines, and hotels. The website; also, 

displays all the information relating to tourist trips 

organized successively in Algeria. Moreover, the 

National Office of Algeria (ONAT) provides 

information about tourist sites classified by UNESCO. 

It also contains contact information of national tourist 

agencies, and to other tourist enterprises in the country- 

hotels, restaurants, camps, museums, and tourist 

hangars. However, despite all these information, the 

web portal is not dynamic and lacks interactivity and 

linking the various actors in the tourism sector, 

especially hotels, and travel agencies.  
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V. AL DJAZAER SIYAHA: A Proposed 

Model for Improving Information and 

Tourist Services’ Quality in the eTourism 

Industry 
eTourism comprises a number of services 

provided by information and communication 

technology for the completion and promotion of 

tourism services and hotel across different networks, 

depending on the principles and foundations of e-

commerce. In fact, the term goes further to include 

tourism mobile (m-tourism) that is used for electronic 

devices; such as, mobile phones. Thus, ICTs have been 

exploited in the construction and establishment of 

tourist entities which require a certain degree of 

technological know- how knowledge of patrons 

(Buhalis, 1998).  

It contributes in a large volume to the electronic 

commerce where profits in this sector have exceeded $ 

89 billion in the world in 2004. In France, for instance, 

e-tourism reached forty- five per cent in 2005 of the e-

commerce volumes. According to reports of the Arab 

Tourism Organization, 40 percent of the total numbers 

of tourists, globally 938 million tourists, have used 

electronic tourism services to either inquire or purchase 

travel and reservation services. The number of visitors 

to Orbitz.com amounted to 35 million, 

Yahootravel.com 80 million visitors, and expedia.com 

50 million visitors.  

Besides, it acquires twenty- four per cent of the 

proceeds of various online electronic ads. According to 

Forrester Research, the e-tourism revenues of air and 

maritime travel tickets, online hotel reservations, and 

car rental for the year 2008 reached $ 32.8 billion, 
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compared to $ 16.4 billion in hotels revenues (Buhalis, 

1999).   

Taking into account these data about the 

importance of e-tourism in promoting the tourism 

industry in Algeria, the authorities should be aware of 

the necessary use of ICT in tourism sector to improve 

tourism and make a dynamic sector in the economy. 

Therefore, Algeria should develop an eTourism 

Framework (e-TF) which is a market driven project 

with a balanced consortium of ICT professionals and 

tourism professionals whose expertise allows analyzing 

market needs, issue jobs and tourism training 

guidelines. 

In order to fulfill the needs and demands of 

foreign tourists who intend to visit Algeria, the 

proposed model of Al Djazaer Siyaha (Algeria 

Tourism), which is an eTourism Internet program, must 

consider all relevant touristic factors. The proposed 

model for eTourism is divided into two sections. The 

first comprises web portal with online business services 

provided by the Ministry of Tourism, tourist agencies, 

and tourist enterprises to foreign tourists. The second 

section contains five variables of information quality 

leading to tourists‘ satisfaction and trust of the tourist 

online services. The figure below illustrates the 

proposed model. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guemide BOUTKHIL, Salima MAOUCHE, Integrating ICT- Based... __________ 

 

 

 
86 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

Fig (1): The proposed eTourism model Al Djazaer 

Siyaha (Algeria Tourism) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As seen above in the figure, the web program 

acts as tourist product provider. Tourist agencies exist 

primarily as intermediaries between suppliers of travel 

services; such as, airlines and hotels, and customers. 

The way of doing business in the tourism industry has 

been changed dramatically due to the development of 

information technology (Weaver, Backman, Cater, 

Eagles, and McKercher, 2001). The rapid growth in the 

size of the e-travel service business is clear evidence of 

this. The Internet has become one of the most 

important platforms for travel-related service 

entrepreneurs to provide services and communicate 

information with their target customers. The number of 

travel-related websites has grown rapidly during the 
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past decade, and the competition has become more 

intensive than ever. To survive, or even succeed, 

entrepreneurs need to be customer-orientated. An e-

service company should see things through customers‘ 

eyes, realize their needs, and design an online service 

system that can meet customers‘ expectations 

(Dolnicar, and Laesser, 2007).   

For instance, ICTs have revolutionized the 

business of travel in Spain. Booking 5.8 billion euros ($ 

7.9 billion) in online reservation in 2008, virtual travel 

agencies accounted for roughly one-third of the overall 

travel sector's revenues. Rather than losing ground 

during the economic downturn, online agencies 

managed to maintain revenue growth, albeit at a 

modest 2.7%. The data for virtual travel agencies in 

Spain are very positive: More than half of the money 

spent on travel and hotel reservations is via Internet 

transactions, according to a 2008 report by DBK, a 

consulting firm. In addition, 53% of people are buying 

online reserve their travel, lodging and tickets for 

special events (Álvare, 2010).   

In Algeria, traditional tourist agencies should 

make investments relating to technologies to ensure 

their long-term strategic viability. Besides, since 

traditional tourist agencies have created unique values 

on their significant co-specialized assets and provision 

of value-added services for customers, thus competitors 

or new entrants might not be able to follow these. 

V.1. Virtual eTourist Agencies 

Al Djazaer Siyaha provides tourist agencies with 

several business approaches to get on the Internet:  

 Alliance with technology provider: This is a 

one-stop solution for those traditional tourist 

agencies without any experience in electronic 
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commerce technology. eCommerce applications 

will be developed by one technology provider. 

This enables tourist agencies to acquire the 

most desirable ICT assets, and then combine 

them with their own expertise assets for 

assuring the success of its online products.  

 Portfolio partnering: One technology provider 

may not be able to suit the needs of a tourist 

agency, especially for those who have various 

range of products and business in global 

market. In this case, it is more flexible to have 

partnership with different technology providers 

to get all the advantages of their IT assets.  

 Develop eCommerce technologies: Traditional 

tourist agencies may invest to build their own 

electronic commerce technologies, and get 

patent on it.  

 Develop interactive virtual e-tourist agencies in 

Algeria with useful services such as:  

a) Photos: In the virtual web site, the travel 

agency should post much updated photos about 

the country: tourist sites, places of destinations 

that the Algerian e-tourist agencies tend to 

transport tourists to. This will promote eagerness 

in in both foreign and domestic tourists to travel 

and see the magnificent tourist places.  

b) Webcasts: A webcast is a media presentation 

distributed over the Internet using streaming 

media technology to distribute a single content 

source to many simultaneous listeners/viewers. A 

webcast may be distributed either live or on 

demand. Essentially, webcasting 

is―broadcasting‖ over the Internet. The Algerian 
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e-tourist agencies should benefit from this 

streaming technology by posting live videos 

about the different tourist locations and sites in 

Algeria as way of introducing the country to 

tourists. The videos should not only focus on the 

geographical sites, but also should include 

customs and traditions, such as marriage, 

wedding, fiancée and festival celebrations. 

However, the videos should not only concentrate 

on these customs and traditions, but should also 

focus on other tourist potentials in Algeria; such 

as, national parks discussed above and the 

different activities that can be practised there so 

that to fully attract the visitors and introduce the 

culture of the country. These videos will attract 

most tourists.  

c) Electronic brochures: Electronic brochures 

provide the ideal mechanism for delivering 

detailed information via e-mail and the Web. 

They are especially useful for providing more 

comprehensive information than you might want 

to show on a Web page. Electronic brochures 

have many advantages, including:  

 Design fidelity is maintained across 

computer platforms;  

 Information is delivered to customers 

instantly;  

 Recipients can view or print documents;  

 Your printed branding standards are 

fully maintained;  

 Electronic brochures can be indexed by 

most search engines, extending their 

reach and value.  
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As far as Algerian e-tourist agencies, they 

should give more importance to electronic brochures. 

These should include every information regarding the 

services- provided by the tourist agency, tourist sites, 

and activities in Algeria to make tourists more 

interested in visiting our country. 

d) eBookings and eReservations: eBooking 

means making a reservation for a service via the 

Internet. It is also known as computer 

reservations system which is used to store and 

retrieve information and conduct transactions 

related to travel. Algerian e-tourist agencies can 

benefit from the eBooking system to help tourists 

book for their airline tickets or for their hotel 

reservations. So, via eBooking system, they 

should rely on data base information of gateways 

for airlines, hotel, rental cars, and other services 

as well as airline tickets so that consumers will be 

accessible. Through this online system, tourists 

can interact with the travel agent, book online, 

and pay online also and get the receipt of their 

payment. They can pay online through credit 

cards, or through money transfer system. 

V.2. Tourist Destination Management 

       A local tourism destination is a physical space in 

which a visitor spends at least one overnight. It 

includes tourism products; such as, support services 

and attractions, and tourism resources. It has physical 

and administrative boundaries defining its 

management, images and perceptions defining its 

market competitiveness. Tourism destinations 

incorporate various stakeholders, including a host 

community, and can nest, and network to form larger 

destinations.  
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          Buhalis (2000) defined the term as ―... a unique 

entity, with a political and legislative 

framework for tourism marketing and planning.‖ 

Tourism destination management systems are 

considered to play an increasingly important role in 

achieving and maintaining tourism sustainability. 

Tourism destination management can be regarded as a 

collection of multi-agent processes involving a wide 

range of stakeholders. It can apply many techniques, 

strategies and processes to shape the development and 

daily operation of tourism related activities. In the 

context of Al Djazaer Siyaha, the Algerian eTourism 

web program, tourism destination management can 

provide foreign tourists with various methods and 

applications to organize their trips successfully. These 

can be cited below as follows: 

a) Trip planner: This tool has been available on 

the web since 1998. When used in Al Djazaer 

Siyaha, it offers foreign tourists with immediate 

pricing for complex international itineraries 

without rule restrictions, limited standard routes 

or the need to articulate dates for every flight on 

your trip while you are in the planning stage. In 

addition, Trip Planner helps tourists with the 

ability to organize their trips by assembling 

database of special services and fares available 

exclusively and offered by tourist agencies. This; 

in fact, creates a competition between tourist 

agencies to attract most of foreign tourists. 

Meanwhile, foreign tourists will find it easier to 

plan their trips, while visiting Algeria, in 

collaboration with tourist agencies. 

b) City Guide: It is a book of information about a 

place designed for the use of visitors or 
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tourists. In the case of the Algerian eTourism 

web program, City Guide usually includes 

information about sights, accommodation, 

restaurants, transportation, and activities. Maps 

of varying detail and historical and cultural 

information are often included. 

c) Ibn Batuta: Working as tourist guides in tourist 

agencies, they are made visible, through their 

online profiles, to foreign tourists. In case a 

foreign tourist needs a tourist guide for his tour 

in Algeria, it is up to him to choose one from 

the list the most available, appropriate, and 

convenient to him. In this case, Ibn Batuta. i. e. 

the tourist guide, chosen by the foreign tourist 

will assume the success of the trip through his 

knowledge and management skills. 

d) Exchange Currency: As foreign tourists need 

money to exchange in the visiting country, the 

web program will provide them with this ability 

through daily updates of currency exchange. 

e) Online Mapping: Algerian e-tourist agencies 

should also focus on online mapping which is a 

way of using maps online to provide a number 

of functions. They should provide maps about 

locations of the different tourist sites, their 

locations, the roads, the cities, the villages, and 

places of different activities conducted. They 

should turn to the Internet for more 

personalized information. So, through online 

mapping, tourist agencies will be able to make 

maps for individuals based on their particular 

needs. Thus, the map is much more than a 

graphic of roads; it is a custom-made printing 

specifically based on a desired route.  
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V.3.  Information Quality: There are five crieteria 

that comprise the information quality level of Al 

Djazaer Siyaha, eTourim Web Program, to determine 

its validity. These are as follows : 

 Accuracy: It is an important principle in 

tourism industry that promotes trustworthiness, 

honesty, sincerity, and truthfulness. Information 

accuracy depends on content reliability and 

validity, which leads to users‘ trust on the web 

program;  

 Web features: The use of web design, 

functions, and languages improves the usability 

of the website that attract users. The graphic 

used, colors, the way information arranged in 

the website are the important elements that can 

attract visitors; in addition to the design that 

should represent the content‘s theme. It should 

be interactive, have easy navigation features, 

and promote relevant hyperlinks to motivate 

users, and; therefore, lead to engagement 

decision. Therefore, the Djzaer Siyaha should 

be of a quality, a very good structure, 

interactive, provide search engine with quick 

option and downloadable audio, video, and 

documents. In addition, it should support 

visitors with customer- oriented decision 

support system to help them make choices to 

increase the success of the business; 

 Privacy and security: Customer have right to 

ensure that data that provided to the e-tourism 

website while performing any transaction are 

protected from any potential harm. Privacy 

policy, information protection policy, clear 
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payment and refund procedures must be 

included in the website in order to gain visitors‘ 

trust;  

 Informative: Customer purchase and 

engagement decision should be enhanced by the 

fact that quality of the information contains all 

necessary information and linked to the relevant 

source of information. The information must be 

up-to-date, complete and useful to the web 

visitors;  

 Tourist Decision (Purchase & Engagement): 
Tourist decision in e-commerce is highly 

depending on the information quality of the 

website. Therefore, the aforementioned factors 

of information accuracy, web features, security 

and privacy, and informative characteristics will 

directly influence tourists‘ decision in eTourism 

web portal. 

VI. Conclusion 
ICT evolves constantly by providing new tools 

for improving the tourism industry. It promotes 

interactivity between tourism enterprises and 

consumers, and as a result, it contributes in developing, 

managing, and marketing tourism products. This paper 

has discussed the situation of Algerian tourism and 

proposed ways of improving sustainable tourism in the 

future. The key change resides in investing and 

exploiting the huge potentials of ICT by Algerian 

tourist agencies to improve tourism industry and turn it 

into a productive sector. Through ICT, tourist agencies 

can be in full interactivity with tourists: providing them 

with data and special offers, and helping them with 

eBooking and online payment. Tourist facilities 
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through the internet are useful to tourists and help them 

to better plan for their trips.  

Therefore, ICT will raise opportunities and 

provide huge advantage for tourist agencies to enhance 

their innovation and competitiveness; the future of 

eTourism will be focused on ICT that will enable 

organizations to focus on their profitability through a 

network of partnerships. Therefore, ICT will bring 

some important changes in the tourism industry such 

as:  

 eTourism will replace traditional tourism;  

 tourists will give more importance to eBookings 

and eReservations; 

 Interactive multimedia will be the key element 

in tourism marketing;  

 Webcasts and electronic brochures will raise 

eagerness in tourists and motivate them to 

organize tours to visit the different tourist sites 

and destinations they saw in live cameras;  

 Tourist products will be available online 

through ICTs;  

 ICTs will raise competitiveness among tourist 

agencies in Algeria in providing the different 

services and the best special offers.  
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  ملخص:

ُٞت ظؼء هام مً جغار الجؼاثغ حٗض الهىاٖت الخ٣لُضًت والخغ 

ت هى٣ل مً زلالها مٗالمىا  الش٣افي والخًاعي، باٖخباعها همؼة ونل خًاعٍ

٤ الؿُاتي ؤصاة هامت لإوٗاف  الش٣اُٞت بلى الؿُاح الظاهب. ٌٗخبر الدؿىٍ

جٗلها جل٣ى ب٢بالا واهخماما  مجالاتها،الهىاٖت الخ٣لُضًت ٖلى مسخل٠  وٍ

ض لضحهم مٗضلاث الإهٟا١ ٖلى ؤ٦بر مً ٢بل الؿُاح زانت ال  ظاهب، وجؼٍ

مً ؤظل حصخُو صوع الدؿى٤ٍ الؿُاتي في  هظه الهىاٖت الخ٣لُضًت،

جغ٢ُت الهىاٖت الخ٣لُضًت في ولاًت ٢المت جم َغح الدؿائ٫ الخالي: ما هى صوع 

 .الدؿى٤ٍ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖت الخ٣لُضًت في ولاًت ٢المت؟

ؿى٤ٍ الؿُاتي في الخىمُت وطل٪ مً اظل ببغاػ ؤهمُت الد

٤ الؿُاتي في  ٠ بمى٣ُت ٢المت وجىيُذ صوع الدؿىٍ الؿُاخُت والخٗغٍ

ٖلى المىهج الىنٟي مً  ٢المت اٖخمضهاجغ٢ُت الهىاٖت الخ٣لُضًت في ولاًت 

زلا٫ ٖغى المٟاهُم والؾـ الٗامت لمىيىٕ الضعاؾت، والمىهج الخدلُلي 

٫ الجضاو٫ والق٩ا٫ المخدهل في جدلُل الىخاثج والخٗل٤ُ ٖلحها مً زلا

٤ الؿُاتي مً بحن ؤهم  ٖلحها مً الاؾخبُان. في الزحر جِببن ان الدؿىٍ
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 هظه الازحرةالٗىانغ الضاٖمت لتر٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت، في خحن ان 

  .حؿاهم بك٩ل ٦بحر في ظظب الؿُاح، وجهى٘ الخماًؼ في ال٣ُإ الؿُاتي

الخ٣لُضًت، ظظب ت الهىاٖ، تيالؿُاالدؿى٤ٍ  :ُتاليلماث االإفخاخ 

 .، الخىمُت الؿُاخُتؾُاتي

 .L83؛JEL: M31جصيُف عمىػ 

Abstract: 

The traditional industry and craftsmanship are 

an important part of Algeria's cultural and civilizational 

heritage, as a civilizational link through which we 

transfer our cultural landmarks to foreign tourists. 

Tourism marketing is considered an important tool to 

revive the traditional industry in its various fields, and 

makes it receive more attention and attention from 

tourists, especially foreigners, and increase their 

spending rates on this traditional industry. In order to 

diagnose the role of tourism marketing in promoting 

the traditional industry in the state of Guelma, the 

following question was asked: What is the role of 

tourism marketing in promoting traditional industry in 

the state of Guelma?. 

This is in order to highlight the importance of 

tourism marketing in tourism development, introducing 

the Guelma region, and clarifying the role of tourism 

marketing in promoting traditional industry in the state 

of Guelma. We relied on the descriptive approach by 

presenting the general concepts and foundations of the 

subject of the study, and the analytical approach in 

analyzing and commenting on the results through the 

tables and forms obtained from the questionnaire. 

Finally, tourism marketing is among the most 

important elements that support the promotion of 

traditional industries, while the latter contribute 
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significantly to attracting tourists and create 

differentiation in the tourism sector. 

Keywords: tourism marketing, traditional industry, 

tourist attraction, tourism development. 
JEL Classification: M31; L83. 

 .guelma.dz-tebaibia.salima@univ،َباًبُت ؾلُمت: االإؤلف االإغؾل *
 ملضمت

الؿُاخت خغ٦ت صًىام٨ُُت وحٗمل ٖلى الغبِ بحن حٗض 

ت وختى ا٢خهاصًت واظخماُٖت  مسخل٠ الجىاهب الش٣اُٞت والخًاعٍ

املا ظاطبا ل بحن الش٣اظؿغ الخىانوهي حٗخبر  ٞاث والكٗىب وٖ

باتهم وحٗض  ؤخض ال٣ُاٖاث ال٦ثر  ؤهمُت ٖبر  وبقبإللؿُاح  عٚ

الٗالم، ٞهي وؾُلت ٞٗالت لجلب مضازُل هامت مً الٗملت الهٗبت 

جي ، ٣ٞض ؤنبدذ  وامخهام البُالت، و٦ظا المؿاهمت في الضزل الىَ

ت لها صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ الخىمُت  حٗخبر خالُا نىاٖت جهضًغٍ

 ٤ ا٢خهاصًا واظخماُٖا، ولا ًخد٤٣ هظا بلا بالاهخمام ال٨بحر للدؿىٍ

جي والٗالمي،  الؿُاتي الظي ٌٗخبر مدغ٥ للؿُاخت ٖلى المؿخىي الىَ

ٞهى ٌٗخبر ؤصاة ٞٗالت لدؿُحر الماؾؿاث الؿُاخُت ٌٗخبر مً الوكُت 

ُت في الجؼاثغ  غ الهىاٖت الخ٣لُضًت والخغٞ الا٢خهاصًت المهمت لخُىٍ

ك٩ل هظه الزحرة ؤخض الق٩ا٫ الؿُاخُت النُلت باٖخباعها ٣ٞض ح

ضة ومخمحزة، ٞهي بظل٪ جمشل مىعصا ا٢خهاصًا واظخماُٖا ًخُلب  ٞغٍ

الٗىاًت والخشمحن، و٦ظا الاؾخٛلا٫ ٖلى ؤخؿً وظه، لما له مً مؼاًا 

ً وعٞ٘ الضزل ال٣ىمي.  حؿمذ بجلب ٖاثضاث مٗخبرة حؿاهم في ج٩ىٍ

ُت ظؼء هام مً جغار الجؼاثغ حٗض الهىاٖت الخ٣لُضً ت والخغٞ

ت هى٣ل مً زلالها  الش٣افي والخًاعي، باٖخباعها همؼة ونل خًاعٍ

 مٗالمىا الش٣اُٞت بلى الؿُاح الظاهب.
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٤ الؿُاتي ؤصاة هامت لإوٗاف الهىاٖت الخ٣لُضًت      ٌٗخبر الدؿىٍ

ٖلى مسخل٠ مجالاتها لما له مً زهاثو جمحزه ًٖ الوكُت الزغي، 

جٗ لها جل٣ى ب٢بالا واهخماما ؤ٦بر مً ٢بل الؿُاح زانت الظاهب، وٍ

ض لضحهم مٗضلاث الإهٟا١ ٖلى هظه الهىاٖت الخ٣لُضًت، مما  وجؼٍ

ًى٨ٗـ ٖلى جيكُِ ال٣ُإ الؿُاتي ٩٦ل والخىمُت الا٢خهاصًت 

 الكاملت.

 وفغطُت الضعاؾت الؤقيالُت

٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖت  مً ؤظل حصخُو صوع الدؿىٍ

 لخ٣لُضًت في ولاًت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت جم َغح الدؿائ٫ الخالي:ا

م الؿُاحي في جغكُت الصىاكت الخللُضًت في  ما هى صوع الدؿىٍ

 ولاًت كاالإت؟

وللئظابت ٖلى الإق٩الُت المُغوخت و٦مى٤ُ للضعاؾت جم وي٘ 

 الٟغيُت الخالُت: 

ت   بحن %5لا جىظض ٖلا٢ت طاث طلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٤ الؿُاتي وجغ٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت.  الدؿىٍ

 وؤهضاف الضعاؾت ؤهمُت

 ؤهضاف الضعاؾت 

 ٤ الؿُاتي؛  الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الدؿىٍ

  ٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖت الخٗغٝ ٖلى صوع الدؿىٍ

 الخ٣لُضًت بىلاًت ٢المت.

 ؤهمُت الضعاؾت 

 ٤ الؿُاتي في الخىمُت الؿُا خُت ببغاػ ؤهمُت الدؿىٍ

 والخٗغ٠ٍ بمى٣ُت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت؛
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  ت الهىاٖت الخ٣لُضًت في جغ٢ُت الهىاٖت صوع ٚغٞ

 الخ٣لُضًت؛

  ٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖت جىيُذ صوع الدؿىٍ

 الخ٣لُضًت في ولاًت ٢المت.

 وجلؿُماث الضعاؾت همىطج

 همىطج الضعاؾت 

 جلؿُماث الضعاؾت 

 ما ًلي:ى زلازت مداوع ٦الضعاؾت بلجم ج٣ؿُم هظه 

 .اع المجهجي للضعاؾت  المدىع الو٫: اَلإ

 .اع الىٓغي للضعاؾت  المدىع الشاوي: اَلإ

 .المدىع الشالض: صعاؾت جدلُلُت 

I. الؤػاع الىـغي للضعاؾت 

I.1- م الؿُاحي  الدؿىٍ

 I.1-1-   مفهىم الدؿىٍم الؿُاحي 

٤ الؿُاتي بإهه: "٧اٞت الجهىص والوكُت   ٌٗغٝ الدؿىٍ

جإصًتها بدىاٚم مضعوؽ مً ٢بل ٧اٞت م٣ضمي الخضمت المىٓمت التي ًخم 

الؿُاخُت بٗىانغها ؤو ؤظؼائها المسخلٟت، والتي تهضٝ بلى بقبإ ؤطوا١ 

 .(2005)ٖبُضاث ،  ن في الؿُاخت بكتى نىعها"ؤو الغاٚبحالمخل٣حن 

 المتغير التابع

 الصناعات التقليدية

 المتغير المستقل

 التسويق السياحي
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ت الوكُت والخضماث المخ٩املت  ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا بإهه: "مجمىٖ

حر التي ج٣ىم بها بصاعة المىٓمت  الؿُاخُت، والتي حؿعى مً زلالها جىٞ

الخضمت بال٨مُت والمىانٟاث المىاؾبت والمُلىبت في الم٩ان والؼمان 

المىاؾبحن وبما ًخماش ى م٘ طو١ ال٠ًُ لإقبإ خاظاجه وعٚباجه بإ٢ل 

ل، ج٩لٟت وبإٌؿغ الُغ١"  ٤ الخمحري، عامي الُىٍ  .(2016)مىٞ

ٗغٝ ٦ظل٪ بإهه: "وكاٍ بصاعي ٌكمل ٧ل وْ اث٠ الإصاعة وَ

مً: جسُُِ، جىُٓم، جىظُه وع٢ابت، وجد٤٣ الإصاعة الٗلمُت 

٣ُت، ج٣ُُم  ٤ ٞىاثض ٖضة، مجها: جسُُِ وجىُٓم الجهىص الدؿىٍ للدؿىٍ

٣ي، اؾخسضام المىاعص غ الصاء الدؿىٍ ٣ُت وجُىٍ ب٨ٟاءة ٖالُت..."  الدؿىٍ

 (2020)ملى٦ت بغوعة، َُب مىؾلي، 

I.1-2- م الؿُاحي  ؤهمُت الدؿىٍ

٤ الؿُاتي في الى٣اٍ الخالُت ج ىان ، برػ ؤهمُت الدؿىٍ )ٖىٍ

2012/2013): 

  ـ٤ ٖلى صعاؾت ؾلـى٥ المـؿتهل٪ الؿُاتي، ٞةطا ٌؿاٖـض الدـؿىٍ

جم٨ىا مً صعاؾت ؾلى٥ المؿتهل٪ ًهبذ مً الؿهل صعاؾت 

 صعظت ؤو مؿـخـىي جـى٢ٗهـم؛

  اصة خضة الخىاٞـ، بط جلٗب ٤ الؿُاتي ٖلى ػٍ ٌؿاٖض الدؿىٍ

لمىاٞؿت بحن الماؾؿاث الؿُاخُت صوعا ٦بحرا في ج٣ضًم خضة ا

 زضماث مىاؾبت وبإؾٗاع مىاٞؿت؛

 ـٖملـُت جسُُِ المىخج الؿُاتي؛ ٤ الؿُاتي مً   ٌؿهل الدؿىٍ

  ً٤ الؿُاتي في حؿهُل ٖملُت جدضًض الؾٗاع م ٌؿاهم الدؿىٍ

ت ٧املت بالٓغوٝ  زلا٫ ظٗلها ؤ٦ثر مهضا٢ُت، مً زلا٫ مٗغٞ

 ١؛المخٛحرة في الؿى 
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   غ ٖملُاث التروٍج خُض جلٗب ٦ما ٌؿاهم في جُىٍ

٣ُت صوعا هاما في الخإزحر ٖلى المؿتهل٪  الإؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت والخملاث الضٖـاثـُت ؤهمـُت ٦بـُـغة  لاهاث الخجاعٍ ٦ما جلٗب اٖلإ

 .في الخـإزـُـغ ٖـلى ؾلـى٥ المؿتهل٪

I.1-3- ؤهضاف الدؿىٍم الؿُاحي 

٤ ا )ؾٗىص وؾُلت،  مجهالؿُاتي هظ٦غ هىا٥ ٖضة ؤهضاٝ للدؿىٍ

 :(2017ٞغخاث ٖباؽ، 

 بت : هي جل٪ الهضاٝ التي حٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها الأهضاف اللغٍ

الكغ٧اث والى٧الاث الؿُاخُت والظهؼة والمىٓماث الؿُاخُت، 

وجخمشل في جد٤ُ٣ وؿبت مُٗىت مً الخض٤ٞ الؿُاتي ؾىاء 

ًغاصاث باليؿبت لٗضص الؿاثدحن ؤو اللُالي الؿُاخُت ؤو الإ 

 الؿُاخُت زلا٫ ٞترة ػمىُت جتراوح بحن ؾىت ؤو ؾيخحن.

 ٣ُت التي الأهضاف االإخىىكت : ٣ًهض بها جىىٕ الهضاٝ الدؿىٍ

حؿعى للىنى٫ بلحها الميكأث الؿُاخُت المسخلٟت مشل جد٤ُ٣ 

الغيا وبقبإ خاظاث الؿاثدحن مً زلا٫ جدؿحن مؿخىي 

بلى الهضاٝ الخضماث الؿُاخُت والاعج٣اء بها، بالإياٞت 

اصة الضزل الؿُاتي والخغ٦ت  ٣ُت المٗغوٞت مشل ػٍ الدؿىٍ

 الؿُاخُت.

 ٣ُت التي حؿعىالأهضاف االإكررهت بلى  : وهي الهضاٝ الدؿىٍ

جد٣ُ٣ها مسخل٠ الظهؼة والمىٓماث والكغ٧اث الؿُاخُت بك٩ل 

حر زضماث ؾُاخُت  مكتر٥ مشل الؿمٗت الؿُاخُت الُُبت ؤو جىٞ

 لخ٣ضم والخُىع...بلخ.ٖلى صعظت ٖالُت مً ا
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 جغجبِ بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت حؿعى بلى لهضاف الخاصت: ا

جد٣ُ٣ها بخضي الميكأث الؿُاخُت بك٩ل زام، مشل اخخ٩اع 

ؾى١ ؾُاتي مٗحن ؤو ج٣ضًم زضماث ؾُاخُت مخمحزة بإؾٗاع 

 مٗخضلت بلى ٚحر طل٪.

I.2- الصىاكاث الخللُضًت 

I.2-1- مفهىم الصىاكاث الخللُضًت 

ىاٖاث الخ٣لُضًت هخاط خًاعي ٖلى مضي لآلاٝ حٗض اله

الؿيُحن مً الخٟاٖل الحي بحن المجخمٗاث المدلُت بما جدمله مً عئي 

ت وبحن بِئتها وبحن المجخمٗاث الازغي، وهي م٩ىن ؤنُل  و٢ُم خًاعٍ

ت زانت في ق٣ها الخ٣جي وعنُض ومسؼون للخحراث  للظا٦غة الخًاعٍ

ظاجُت المخاخت صازل ٧ل مجخم٘ الخُاجُت والام٩اهُاث الإهخاظُت ال

 .(2022)لُلى ظىاصالمؿٗىصي،  مدلي

حٗغٝ الهىاٖاث الخ٣لُضًت بإجها: "٧ل نى٘ ٌٛلب ٖلُه 

ؿخٗحن ُٞه الخغفي ؤخُاها بألاث لهى٘ ؤقُاء هُٟٗت  الٗمل الُضوي وَ

ُيُهؤو  طاث َاب٘ ج٣لُضي، وج٨دس ي َاب٘ ٞجي ٌؿمذ بى٣ل مهاعة  جؼٍ

٣ت وؤن جخمحز بإنالتها  ابٗها الاهٟغاصي وببضاٖها" ٖغٍ )ؾمُدت بً وَ

 .(2016ًىوـ، ٧لشىم مؿٗىصي، 

ؤما المكغٕ الجؼاثغي ٣ٞض ٖغٝ الهىاٖاث الخ٣لُضًت بإجها: 

ل ؤو جغمُم ٞجي ؤو نُاهت ؤو جهلُذ  "٧ل وكاٍ اهخاط ؤو ابضإ ؤو جدىٍ

ماعؽ بهٟت عثِؿُت  ؤو ؤصاء زضمت ًُغى ٖلحها الٗمل الُضوي وٍ

طل٪ في ق٩ل مخى٣ل ؤو مؿخ٣غ ؤو مٗغى في ؤخض وصاثمت، ؾىاء ٧ان 

ُت لإهخاط المىاص،  مجالاث ؤوكُت الهىاٖت الخ٣لُضًت )الٟىُت، الخغٞ

ُت للخضماث( وخؿب ال٨ُُٟاث بما ٞغصًا ؤو حٗاوهُت للهىاٖاث  الخغٞ
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، ؤو يمً م٣اولت زانت بالهىاٖاث الخ٣لُضًت  الخ٣لُضًت والخغٝ

ضع ٖبض الغخُم، قيُجوالخغٝ   .(2020ي خؿحن، )خاط ٢ىٍ

I.2-2- الصىاكاث الخللُضًت ؤهمُت 

بن الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٢ُإ هام طو ؤبٗاص ز٣اُٞت، 

ا٢خهاصًت، اظخماُٖت وؾُاخُت خُض ًمشل عاٞضا ا٢خهاصًا هاما 

ىهغا خُا مً الش٣اٞت والخًاعة ٞهى بمشابت صلاثل وزاث٣ُت  وٖ

سُت، وؤخض م٣ىماث الصخهُت ت والخاعٍ ىُت  للم٣ىماث الخًاعٍ الىَ

ت وجشبُذ  بط ٌؿاهم في الخىانل بحن الماض ي والخايغ لترؾُش الهىٍ

عوح النالت والاهخماء وببغاػ الترار والمؿاهمت في صٞ٘ عجلت الخىمُت 

غه  الا٢خهاصًت والاظخماُٖت باٖخباعها حك٩ل عاٞضا ؤؾاؾُا بما جىٞ

ميؿل٘ وزضماث طاث نلت مباقغة بدُاة المىاَىحن وفي زل٤ ٞغم 

مًمىهت الضزل مً زلا٫ حكُٛل عؤؽ الما٫ بُغ١ وكُت ٖمل 

)ٞىػٍت وجد٤ُ٣ ؤعباح ٦شحرة للضولت وصٖاًت وقهغة ُٖٓمت للؿُاخت 

مت بً نالر ،    .(2016بغؾىلي،٦غٍ

I.2-3- ملىكاث الصىاكاث الخللُضًت 

ي ال٠ًٗ والتماػالذ الهىاٖت الخ٣لُضًت حٗاوي بٌٗ ه٣اٍ 

()ظُٗل ظما ًليًم٨ً ؤن هىعصها ُٞما   :٫، بؾماُٖل ػخىٍ

  جغاظ٘ الاهخمام بالهىاٖاث الخ٣لُضًت م٣ابل الخجاعة في

 الؿىىاث الزحرة؛

 ي٠ٗ البيُت الخىُٓمُت ل٣ُإ الهىاٖاث الخ٣لُضًت؛ 

  مىاٞؿت قضًضة مً الهىاٖاث الخ٣لُضًت للبلضان المجاوعة

 و٢ُإ الهىاٖت الخضًشت؛
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  ُحن مما لُت للخغٞ ؤزغ في ه٣و في ال٣ضعاث الماصًت والخمىٍ

ُت المىخىط وحجم اهخاظه؛  هىٖ

 .بالمىاص الولُت ً  ه٣و بالخمىٍ

I .3- الدؿىٍم الؿُاحي وفلالُخه كلى الصىاكاث الخللُضًت 

I .3- 1- كت الؿُاخت بالصىاكاث الخللُضًتكلا 

ُت ظؼء هاما مً جغازىا  حٗض الهىاٖت الخ٣لُضًت والخغٞ

ت هى الكٗبي والش٣افي، باٖخباعها همؼة ٣ل مً زلالها ونل خًاعٍ

ا مً الخىاػن بحن ت، وجسل٤ هىٖ الغ٠ٍ  مٗالمىا الش٣اُٞت والخًاعٍ

 .والمضًىت مً زلا٫ مؿاهمتها في الاؾدشماع

وحٗخبر الؿُاخت ؾى٢ا لإوٗاف الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٖلى 

زهاثو جمحزها ًٖ الوكُت  مسخل٠ مجالاتها لما لها مً

جٗلها جل٣ى اهخماما ؤ٦بر  الؿُاح  مً َغٝ الا٢خهاصًت الزغي وٍ

زانت الظاهب وحك٩ل ٖىضهم ٖىامل الإهٟا١ ٖلحها ولما له مً ؤهمُت 

المًُٟت في جىمُتها المغ الظي ًى٨ٗـ ٖلى الؿُاخت والخىمُت  للضو٫ 

الا٢خهاصًت، وجٓهغ الهمُت الا٢خهاصًت ل٣ُإ الهىاٖاث الخ٣لُضًت 

هظه الخغٝ ط ال٣ىمي، ٦ما حٗخبر في الإهخافي ؤهمُت الخغٝ الخ٣لُضًت 

ت لل٣ُإ الؿُاتي خُض حٗمل  ه وجغ٢ُخه ٞهي ٖلى جضُٖمع٦حزة خُىٍ

ت الٗلمُت للؿُاخمً اًغاصاث الؿُاخت خؿب المىٓمت 11%جمشل 

ٞالؿاثذ ًبدض صاثما ٖلى ؤزظ مىخج جظ٧اعي ٨ٌٗـ ز٣اٞت البلض 

 .(2010)قيُجي،  الم٠ًُ له، ختى ٌٗبر ًٖ المى٣ُت التي ػاعها

I .3- 2- لخللُضًت والرروٍج للؿُاختالصىاكاث ا 

ج٣ىم الهىاٖت الخ٣لُضًت بالتروٍج للؿُاخت مً زلا٫ 

حصجُ٘ الاؾدشماع في هظا المجا٫ وج٣ضًم ٧ل الدؿهُلاث والامخُاػاث 
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ختى جلٗب الهىاٖت الخ٣لُضًت صوعها ٧املا ٚحر مى٣ىم وهظا بجلب 

ُحن بالضازل  الاؾدشماعاث الاظىبُت والٗغبُت وزل٤ جىؤمت بحن الخغٞ

لُذ مدمض،  والخاعط  .(2017)بىٖ

I .3- 3- لؿُاخت للؼاق الصىاكاث الخللُضًتؤهمُت ا 

 فيج٨مً ؤهمُت الؿُاخت ل٣ُإ الهىاٖاث الخ٣لُضًت 

 :(2017)قُدي عقُض، زىِل ؤخمض، 

  ٝال٣ُإ الؿُاتي ٌك٩ل ؾى٢ا للمىخجاث الخ٣لُضًت والخغ

ًت وبظل٪ ٞهى المدضص ل٣ضعاث جىؾ٘ ٢ُإ الهىاٖاث الخ٣لُض

ت الُلب؛  والخغٝ مً ػاوٍ

  ال٣ُإ الؿُاتي ٌك٩ل ب٩ل جإ٦ُض ٢ُبا للىمى ًم٨ً ؤن

ىبت لخُٟٗل ٢ُإ  ٌؿخدضر الضًىام٨ُُت الا٢خهاصًت المغٚ

الهىاٖاث الخ٣لُضًت والخغٝ مً زلا٫ الاؾدشماع والخىؾ٘ في 

 ت؛الاؾدُٗابَُا٢اجه 

  غ ٢ُإ الؿُاخت ًازغ اًجابا ٖلى مؿخىي الدكُٛل وما جُىٍ

ُحن جازغ مباقغة ٖلى مؿخىي ًد ٣٣ه مً مضازُل للخغٞ

مِٗكتهم وعٞ٘ ؤصائهم الخغفي بما ٨ًٟل اؾخمغاع جد٤ُ٣ 

 مٗضلاث همى جغؾم مؿاع الخىمُت في ال٣ُاٖحن في المض البُٗض؛

  غ الؿُاخت ٢ُاٖا اجىٞ هاما للمىخىط الخ٣لُضي، خُض  جهضًغٍ

ماجه ؤن المؿتهل٪ الظىبي ًدًغ هٟؿه للبدض ًٖ المىخج وزض

٣ها صولُا مما ًدُذ  صون الخاظت بلى جهضًغ المىخىظاث وحؿىٍ

ى٨ٗـ مباقغة ٖلى ٞئت ٦بحرة مً  للؤٞغاص صزلا ًخٛلٛل وٍ

 المجخم٘؛
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  المىخىط الؿُاتي المبضٕ ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى زغواث وزضماث لا

ج٩ل٠ الضولت ٦شحرا مشل: ظما٫ الُبُٗت، الهىاٖاث الخ٣لُضًت 

..بلخ(، وهي بم٩اهُاث مدضوصة حُٗي )مىخىظاث ج٣لُضًت، المىار.

 ٖاثضاث ٦بحرة ٖىض اؾخٛلالها. 

II. الخللُضًت لىلاًت كاالإت الصىاكاث  
II .1- الخلغٍف بىلاًت كاالإت 

 686ج٣٘ ولاًت ٢المت بالكما٫ الكغقي للجؼاثغ، مؿاخت 

وؿمت، جبٗض ًٖ الجؼاثغ  556 673، ٣ًضّع ٖضص الؿ٩ان ٧2لم3

م ٖلى خضوص الجمهىعٍت الخىوؿُت، ٧ل ٧50لم، و500الٗانمت بـ 

ٖىّابت وؾ٨ُ٨ضة والُاعٝ قمالا، ٢ؿىُُىت ٚغبا،  :ولاًاثوجداطي 

ؾى١ اهغاؽ قغ٢ا وؤم البىاقي ظىىبا. اهبش٣ذ الىلاًت ًٖ الخ٣ؿُم 

٧اهذ  صواثغ 10بلضًت جخىػّٕ ٖلى  34، جًمّ خالُا 1974الإصاعي لؿىت 

ت، مىظ الٗهىع ٢المت مهضا لخًاعاث ٖضًضة حٗا٢بذ ٖلى المى٣ُ

ش، ٦ما حكهض ٖلى  ال٣ضًمت، ٣ٞض اؾخ٣غّ الإوؿان بها مىظ ٞجغ الخاعٍ

ت الم٨دكٟت.  طل٪ ال٨شحر مً الآزاع المسخلٟت والى٣ـىف والىهب الجىاثؼٍ

ا هامّا للُٟي٣ُُحن، ومً ؤهمّ المضن في ٢لب  خُض ٧اهذ مغ٦ؼا ججاعٍ

هـغة. ٧اهذ هىمُضًا الكغ٢ُت، زمّ ناعث مضًىت عوماهُت وبحزهُُت مؼص

 ٧الامازمّ ناع اؾمها  «Malaca» اما لا٧حؿمّى في الٗهض الُٟي٣ُي 

 «Calama»ٖهض الغومان، و٢ضّ جدىّع اؾمها م٘ مغوع الؼمً بلى  في

ت المجُضة،  جمحزث٢المت  غٍ ولاًت ٢المت بضوعها ال٨بحر في الشىعة الخدغٍ

بىع ٖىانغ  زهىنا في جىنُل الؾلخت مً ال٣اٖضة الكغ٢ُت، وٖ

جي، خُض ٧اهذ مؿغخا لمٗاع٥ بُىلُت زالضة. و٢ض ظ غ الىَ ِل الخدغٍ

ها المؿخٗمغ في خ٤ ؾ٩ان ولاًت  ذ ٢بل طل٪ مجاػع بكٗت ا٢ترٞ ٖغٞ
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، خُض ؤخهذ ٢المت وخضها ؤ٦ثر 1945ماي  ٢8المت، زلا٫ اهخٟايت 

ضاوي  18مً  ؤل٠ قهُض. ٦ما ؤهجبذ ٢المت عظالا ؤٞظاطا مشل: ؾىٍ

ت  سُت، وعظل الضولت الغثِـ هىاعي ال 22بىظمٗت ًٖى مجمىٖ خاعٍ

ت الؿُاخت و الهىاٖت الخ٣لُضًت بىلاًت ٢المت،  بىمضًً  .(2022)مضًغٍ

 

 II.2- هغفت الصىاكت الخللُضًت والخغف لىلاًت كاالإت 
ً في مجا٫ الهىاٖت  ت الهىاٖت الخ٣لُضًت ًٞاء للتر٢ُت والإبضإ والخ٩ىٍ حٗخبر ٚغٞ

والخضماث، حؿاهم في جُب٤ُ بؾتراجُجُت جىمُت الهىاٖت  صالمىا بهخاطالخ٣لُضًت والٟىُت، 

ٟها، زم  الخ٣لُضًت والٟىُت ٦ٗامل ؤؾاس ي للمداٞٓت ٖلى الترار الش٣افي، لهظا هخُغ١ بلى حٗغٍ

 مهامها، زم اله٩ُل الخىُٓمي لها.

االإؤعر  257-10بملخط ى ؤخيام االإغؾىم الخىفُظي عكم: 

ت الؿُاخت الؿالف الظهغ فئن م 2010ؤهخىبغ  20في:  ضًغٍ

ت الؿُاخت و  الخالُـتوالصىاكت الخللُضًت جيلف باالإهام  )مضًغٍ

 :(2022الهىاٖت الخ٣لُضًت بىلاًت ٢المت، 
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  المباصعة ب٩ل بظغاء مً قإهه بوكاء مدُِ ملاثم ومدٟؼ

 لخىمُت اليكاَاث الؿُاخُت؛

  مخابٗت جُاب٤ اليكاَاث الؿُاخُت لم٣اًِـ الدؿُحر

 ث الؿُاخُت؛و٢ىاٖض مماعؾت اليكاَا

  المؿاهمت في جدؿحن الخضماث الؿُاخُت لاؾُما جل٪ التي

 والمً؛ توخماًت الصخلها نلت بالىٓاٞت 

  ٘ جىظُه ومخابٗت، بالخيؿ٤ُ م٘ الهُئاث المٗىُت، مكاعَ

 الاؾدشماع الؿُاتي؛

  بصماط اليكاَاث الؿُاخُت يمً ؤصواث تهُئت الإ٢لُم

 والٗمغان وجشمحن المىا٢٘ الؿُاخُت؛

 هغ ٖلى الخىمُت المؿخضامت للؿُاخت المدلُت مً زلا٫ الؿ

سُت؛  جغ٢ُت الؿُاخت البُئُت والؿُاخت الش٣اُٞت والخاعٍ

  ظم٘ وجدلُل وجىػَ٘ المٗلىماث والمُُٗاث الإخهاثُت خى٫

اليكاَاث الؿُاخُت وبٖضاص بُا٢اث ووزاث٤ جخٗل٤ 

ت المدلُت؛  بال٣ضعاث الؿُاخُت والخمىٍ

 ُُت و٦ظا حصجُ٘ ْهىع َلباث ؾُاخ ت وطاث هىٖ ت مخىىٖ

٤ المىخىظاث الؿُاخُت المدلُـت؛  جغ٢ُت وحؿىٍ

  صٖم وجىمُت وكاَاث المخٗاملحن والهُئاث والجمُٗاث

 المخضزلت في الؿُاخت والخماماث المٗضهُت؛

  مىخاتهم في مجا٫ الؿهغ ٖلى جلبُت خاظاث المىاَىحن وَ

 الؿُاخت والاؾخجمام والدؿلُت؛

 ؿُحر والخجهحز.يمان جىُٟظ محزاهُت الد 
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 في مجاٌ الؿُاخت 

  بٖضاص مسُِ ٖمل ؾىىي ًخٗل٤ باليكاَاث

 الؿُاخُت؛

  المباصعة ب٩ل بظغاء مً قإهه بوكاء مدُِ ملاثم

ومدٟؼ للخىمُت المؿخضامت لليكاَاث الؿُاخُت 

 المدلُت؛

  الؿهغ ٖلى الخىمُت المؿخضامت للؿُاخت مً زلا٫

 الٗمل ٖلى جشمحن ال٣ضعاث المدلُت؛

  ُُ٘ت؛حصج ت وطاث هىٖ  بغوػ ٖغوى ؾُاخُت مخىىٖ

  غ اليكاَاث جىُٟظ بغامج وجضابحر جغ٢ُت وجُىٍ

م هخاثجها؛  الؿُاخُت والخماماث المٗضهُت وج٣ىٍ

  ٕظم٘ وجدلُل وجؼوٍض آلُت الغنض الإخهاثُت لل٣ُا

 ٫ الإخهاثُت خى في مجا٫ المٗلىماجُت والمُُٗاث 

ث اليكاَاث المغجبُت بالا٢خهاص الؿُاتي والخماما

 المٗضهُت ويمان وكغه؛

  المؿاهمت م٘ ال٣ُاٖاث المٗىُت في جغ٢ُت الكغا٦ت

ما في مُاصًً الاؾدشماع  ُّ ىُت والظىبُت، لا ؾ الىَ

ت؛ ً المىاعص البكغٍ  وج٩ىٍ

  بصماط اليكاَاث الؿُاخُت يمً ؤصواث تهُئت

الإ٢لُم والٗمغان وجشمحن مىا٤َ ومىا٢٘ الخىؾ٘ 

 الؿُاتي؛

  الاؾدشماع ٘ الؿُاتي ومخابٗتها  جىظُه مكاعَ

 بالاجها٫ م٘ الهُئاث المٗىُت؛
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  الؿهغ ٖلى مُاب٣ت اليكاَاث الؿُاخُت وجُب٤ُ

 ال٣ىاٖض وم٣اًِـ الجىصة الم٣غعة في هظا المجا٫

  ما ُّ المؿاهمت في جدؿحن الخضماث الؿُاخُت، لا ؾ

جل٪ التي لها نلت بالىٓاٞت وخماًت الصخت والمً 

 المغجبُت باليكاٍ الؿُاتي؛

 غ ٖلى جلبُت خاظُاث المىاَىحن وجُلٗاث الؿه

ُه؛  الؿىاح في مجا٫ الغاخت والاؾخجمام والترٞ

  يمان جىُٟظ محزاهُاث الخجهحز والدؿُحر في ظاهبه

 الؿُاتي؛

  يمان مخابٗت جىُٟظ ٖملُاث الضٖم بٗىىان

نىضو١ صٖم الاؾدشماع وجغ٢ُت وظىصة اليكاَاث 

 الؿُاخُت؛

  ل اليكاَاث المكاع٦ت في بٖضاص وجىُٟظ جمىٍ

 الؿُاخُت بهىاص٤ً الجىىب والهًاب الٗلُا؛

  جيكُِ وجإَحر المهالر الخاعظُت والًٟاءاث

الىؾُُت والخغ٦ت الجمٗىي التي جيكِ في 

 الؿُاخت ٖلى المؿخىي المدلي؛

  المكاع٦ت، بالاجها٫ م٘ ال٣ُاٖاث المٗىُت، في بٖضاص

ً وجدؿحن المؿخىي وججضًض  وجىُٟظ ؤٖما٫ الخ٩ىٍ

ت؛المٗاعٝ وج  شمحن المىاعص البكغٍ

  المؿاهمت في بٖضاص المسُِ الؿىىي والمخٗضص

 الؿىىاث لخىمُت الؿُاخت في الىلاًت؛

  ت بٖضاص خهاثل اليكاَاث الشلازُت والؿىىٍ

 لليكاٍ الؿُاتي؛
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 في مجاٌ الصىاكت الخللُضًت 

  بٖضاص مسُِ ٖمل ؾىىي ومخٗضص الؿىىاث ًخٗل٤

غ وكاَاث الهىاٖت الخ٣لُضًت؛  بخُىٍ

 باصعة ب٩ل بظغاء مً قإهه زل٤ ظى ملاثم للخىمُت الم

 المؿخضامت ليكاٍ الهىاٖت الخ٣لُضًت؛

  المؿاهمت في خماًت جغار الهىاٖت الخ٣لُضًت

خباع له؛  والمداٞٓت ٖلُه وعص اٖلا

  الؿهغ ٖلى جُب٤ُ واخترام ال٣ىاهحن والخىُٓماث

والم٣اًِـ والىماطط المخٗل٣ت بالجىصة في مُضان 

 ؤوكُت الهىاٖت الخ٣لُضًت؛ الإهخاط وصاعؾت

  المكاع٦ت في مخابٗت جىُٟظ ٖملُاث الضٖم بٗىىان

جي لتر٢ُت وكاَاث الهىاٖت  الهىضو١ الىَ

 الخ٣لُضًت؛

  ل وكاَاث الهىاٖت المكاع٦ت في بٖضاص وجىُٟظ جمىٍ

 الخ٣لُضًت بهىاص٤ً الجىىب والهًاب الٗلُا؛

  المكاع٦ت في ظهىص بصماط وكاَاث الهىاٖت

 المىٓىمت الا٢خهاصًت المدلُت؛ الخ٣لُضًت في

  جضُٖم ؤٖما٫ المىٓماث والخجمٗاث المهىُت

والجمُٗاث والًٟاءاث الىؾُُت الىاقُت في مُضان 

 الهىاٖت الخ٣لُضًت وجيكُُها؛

  المباصعة بالخد٣ُ٣اث والضعاؾاث طاث الُاب٘ الخ٣جي

والا٢خهاصي والاظخماعي المخٗل٣ت بخ٣ُُم الوكُت 

ُت؛  الخغٞ
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 اث والمُُٗاث الإخهاثُت في مجا٫ ظم٘ المٗلىم

 الهىاٖت الخ٣لُضًت ويمان جىػَٗها؛

  جإَحر الخٓاهغاث الا٢خهاصًت مً ؤظل جغ٢ُت

 الهىاٖت الخ٣لُضًت والخغٝ وجيكُُها؛

  يمان جىُٟظ محزاهُت الخجهحز والدؿُحر المسجلت

 بٗىىان الهىاٖت الخ٣لُضًت؛

  ت ليكاٍ الهىاٖت بٖضاص الخهاثل الشلازُت والؿىىٍ

 لخ٣لُضًت.ا

II.3- لُضًت لىلاًت كاالإت هىحهت ؾُاخُتالصىاكاث الخل 

ل نى٘ ٌٛلب ٖلُه الٗمل ٧»وهي: الهىاٖاث الخ٣لُضًت 

ؿخٗحن ُٞه الخغفي ؤخُاها با ُيُه لاث ونى٘ ؤقُاءالُضوي وَ  هُٟٗت جؼٍ

٣ت". طاث  َاب٘ ج٣لُضي، وج٨دس ي َابٗا ٞىُا ٌؿمذ لها بى٣ل مهاعة ٖغٍ

خطر مً هظا الخٗغ٠ٍ ؤن الهىاٖاث الخ٣لُضًت جخمحز بشلار  وٍ

 .(10/1/1996هـ المىا٤ٞ لـ 1119، الماعر في قٗبان 09/11):زهاثو

 ٚالبُت الٗمل الُضوي؛ 

 بم٩اهُت الاؾخٗاهت بالآلاث؛ 

 ُجي للمىخج الخ٣لُضي  .الُاب٘ الىٟعي "الاؾخٗمالي" ؤو التزً

ُٟت  ى مىخجاتها بلوجى٣ؿم الهىاٖاث الخ٣لُضًت خؿب وْ

حن هم ا: الهىاٖاث الخ٣لُضًت الٟىُت، والهىاٖاث الخ٣لُضًت هىٖ

ُُٟت "الاؾخٗمالُت  ."الىْ

جؼزغ ولاًت ٢المت بهىاٖاث ج٣لُضًت جىاعزذ ٖبر الظُا٫ ٞهي 

 ٤ الاهضزاع حٗغٝ خايغا مىٗكا وؤٞا٢ا واٖضة مجها ما هى في َغٍ
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نىاٖت اليؿُج زانت الؼعبُت ال٣المُت( ومجها مالا  –)نىاٖت الٟساع 

 :ًداٞٔ ٖلى عواظه بهىعة ٦بحرة ٖلى ٚغاعًؼا٫ 

 اللباؽ الخللُضي 

الخ٣لُضي الظي ًخمحز بالُغػ ٖلى  ؽباللباحكتهغ ٢المت 

إزظ ؤق٩ا٫ ٞىُت وظمالُت  ال٢مكت وزانت ٖلى ال٣ُُٟت وٍ

وججؿضها المغؤة  "المجبىص"و  "الٟخلت"باؾخٗما٫ الخُِ الظهبي 

ت في البِذ ؤو في بلخ( جماعؽ …ال٣المُت في ال٣ىضوعة ال٩اعا٧ى هظه الخغٞ

 .وعقاث

 الخلي الخللُضي 

بن الهىاٖت الخ٣لُضًت للخلي حٗغٝ اهدكاع واؾٗا ٖلى 

حن وحٗخمض هظه  مؿخىي الىلاًت بط ًماعؾها ٖضص ٦بحرا مً الخغٞ

، ؽالم٣ُا :فيالهىاٖت ٖلى الظهب والًٟت وبإق٩ا٫ مسخلٟت جخمشل 

حن  .المدؼمت الظهبُت، الخلخا٫، السخاب، ال٣غَ
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 الفساع الخللُضي 

ٟي ظبلي، ًدمل في َُاجه  اع الخ٣لُضي مىخج عٍ
ّ
الٟس

زهىنُاجه الجٛغاُٞت النُلت، بهه اليكاٍ ال٦ثر قٗبُت بحن 

ُٟاث. ٌٗضّ الٟساع ال٣المي المخماػط م٘ البؿاَت والهلابت،  اليؿاء الغٍ

وهى للاؾخسضام المجزلي. ؤهماَه الهىضؾُت مخٗضّصة، مجها: ؤؾُىاهُت، 

ىت، م ُّ ماعؽ في ٖضة … شلشت مٗ ًُ بلخ، ؤلىاهه مً ؤنل هباحي وؤعض ي. 

 .بلضًاث بالىلاًت
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 اث الخللُضًت  الخلىٍ

اث الخ٣لُضًت في ولاًت ٢المت هجض ما ًلي  :ؤقهغ الخلىٍ

 الٛغؽ“المدًغ ؤؾاؾا مً الض٤ُ٢ الخغف و  :االإلغوض ”

 .والؼبضة وماء الؼهغ وال٣غهٟل خُض ؤهه ًُهى في الٟغن 

 خم خكىها بدكى مً : البللاوة ىت والؼبضة وٍ جدًغ مً الٟغٍ

الجىػ واللىػ المُدىهان والؼبضة والؿ٨غ وال٣غهٟل والٗؿل 

ً بدباث اللىػ   .وجتزً

 هجض هٟـ الم٩ىهاث التي جضزل في جدًحر  ٌ:كغن الوؼا

ً بط  الب٣لاوة م٘ خظٝ الٗؿل و ازخلاٝ في الك٩ل والتزً

ً  .ٌؿخٗمل الؿ٨غ الىاٖم في ٖملُت التزً

 ٩ىن  :اللغٍىف ىت والؼبضة و٢لُل مً الملر وٍ ًدًغ بالٟغٍ

 ً ؼٍ ٖلى ق٩ل ْٟحرة ٣ًلى في الؼٍذ زم ًىي٘ في الٗؿل وٍ

 .خباث الؿمؿم
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 الؼعابي والسجّاص الخللُضي 

خاٞٓذ ػعبُت ٞالمت ٖلى ق٩لها وؤؾلىبها النُل، وهي 

ؼ  .ميؿىظت في مغ٦ؼ مخسهو في بهخاط الؼعابي و٦ظل٪ الخُغٍ

―CASSAP خه مؿخىخاة مً ب هه وؿُج مً الهىٝ الغاقي، وػزغٞ

الٟؿُٟؿاء الغوماهُت المىظىصة في المؿغح الغوماوي، المخىاظض في 

، وهىا٥ هماطط ؤزغي ”جىعؾاص“ٖانمت الىلاًت، والتي حؿمى ػعبُت 

ت في المغ٦ؼ، وهي الٟؿُٟؿاء المغبٗت،  مً الؼعابي المهىىٖ

 .والٟؿُٟؿاء ال٨غوقُه، والؼهب٤

 خللُضيالؼغػ ال 

٩ىن  ٣ت في ٢المت وٍ ٌٗض الُغػ الخ٣لُضي مً اليكاَاث الٗغٍ

ت باؾخسضام  ٖلى ال٢مكت وال٣ُُٟت بىي٘ ؤق٩ا٫ وعؾىماث مخىىٖ

غ  ً مسخل٠ ؤزار المجز٫ ٣ُ٦م الؿغٍ ؿخٗمل لتزً غ وال٨خان وَ الخغٍ

غػ  ٣م الُاولت ومً ؤهىإ الُغػ ٖلى ال٣ماف )َغػ خؿاب وَ وَ

 .هابا(

 العجائً الخللُضًت 

 ُه بىمٛلىر المدًغ مً الكٗحر والٗاصي  : الىؿىس ي بىىٖ

ُهى ٧لحهما بىٟـ  المٗغوٝ ٖىض الٗامت المدًغمً الض٤ُ٢ وٍ

.٤   الُغٍ

 ضة جدًغ مً الض٤ُ٢ ٖلى ق٩ل عجُىت وجغ٤٢ وج٣و  :الررً

 .ٖلى ق٩ل مغبٗاث وحؿ٣ى بالمغ١ المدٓغ

 :ضة بلا ؤجها جسخل٠  الشخكىزت ٣ت الترً جدًغ بىٟـ َغٍ

 .ك٩ل بط ج٩ىن ٖلى ق٩ل صواثغٖجها في ال

  عجُىت جدًغ مً الض٤ُ٢ وجغ٤٢ وجُهى  : الفؼيرالىلمت ؤو

٣ضم بالمغ١   .ٖلى َاظحن مً الخضًض وٍ
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غ( هى زلُِ مً الض٤ُ٢ والملر وزمحرة  :الوغاًف )البوغٍ

الخبز وجُهى ٖلى ق٩ل صواثغ وحؿ٣ى بالؼبضة وجدلى بالؿ٨غ 

 .والٗؿل

  ملر وزمحرة الخبز هى زلُِ مً ص٤ُ٢ و  ق:الىؿغة مؼلى

وػٍذ حك٩ل العجُىت ٖلى ق٩ل صاثغي وجُهى في الُاظحن 

 .المهىىٕ مً الٟساع

 هٟـ م٩ىهاث ال٨ؿغة المُلىٕ بلا اجها  ت:هؿغة معجىه

. ذ بيؿبت ؤ٦بر مً المُلىٕ  جسخل٠ في ؤجها جخُلب بياٞت الؼٍ

 الؼبش والأول الخللُضي 

با١ الخ٣لُضًت ال٣المُت التي جُهى في  المىاؾباث ؤقهغ اَل

 –الٛغا٠ً  –الٗاثلُت واخخٟالاث الؼواط والىجاح هي الصخكىزت 

ت مً الض٤ُ٢ ٦ماصة ؤولُت وهي –ال٨ؿ٨س ي  ِـ و٧لها مهىىٖ والغٞ

 .مً العجاثً الخ٣لُضًت ال٦ثر اؾخٗمالا في الىلاًت
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IIIالؿىاحجدلُلُت لآعاء كُىت مً  . صعاؾت  

III.1-  الضعاؾتمجخمم وكُىت  

٤ الؿُاتي بما ؤن الهض ت صوع الدؿىٍ ٝ مً الضعاؾت هى مٗغٞ

في جغ٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت، ٞةن 

 مجخم٘ الضعاؾت جمشل في ُٖىت مً الؿىاح. 

 مىهج الضعاؾت 

بما ؤهىا بهضص صعاؾت مُضاهُت وجدلُلُت لآعاء ُٖىت مً 

٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖاث الخ ٣لُضًت الؿىاح خى٫ صوع الدؿىٍ

لىلاًت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت ٣ٞض اٖخمضها ٖلى المىهج الىنٟي مً 

زلا٫ ٖغى المٟاهُم والؾـ الٗامت لمىيىٕ الضعاؾت، والمىهج 

الخدلُلي في جدلُل الىخاثج والخٗل٤ُ ٖلحها مً زلا٫ الجضاو٫ 

 والق٩ا٫ المخدهل ٖلحها مً الاؾخبُان.

  كُىت الضعاؾت 

ى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت والبالٜ ول٣ض جم جىػَ٘ الاؾدباهت ٖل

ٞغص والظًً ٖلى ٢ضع مً الش٣اٞت والخٗلُم والخبرة  90ٖضصها 

اؾدباهت نالخت للاؾخٗما٫  83بمىيىٕ البدض خُض جم اؾخٗما٫ 

ىضر الجضو٫ المىالي جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت:  وٍ

 : جىػَم كُىت الضعاؾت(1)الجضوٌ 

 اليؿبت % اللضص البُان

 100 90 الاؾدباهاث االإىػكت

 92 83 الاؾدباهاث االإؿخلملت

 االإصضع: مً إكضاص الباخثين.
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ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان الُٗىت ماهي بلا ُٖىت جمشُلُت 

لمجخم٘ الضعاؾت، لهٗىبت مسر ظمُ٘ ؤٞغاص مجخم٘ الضعاؾت ٞل٣ض 

 اؾخبُان. 90بلٜ الٗضص الاظمالي للاؾخبُاهاث المىػٖت 

 هما:والاؾخبُان م٩ىن مً ظؼثُحن عثِؿحن 

  ،ًالجؼء الو٫ ًخمشل في المخٛحراث الضًمٛغاُٞت وهي: الؿ

ُٟت.  الجيـ، المؿخىي الخٗلُمي، الىْ

 :الجؼء الشاوي ج٩ىن مً مدىعًٍ عثِؿحن ٧الاحي 

   ً09المدىع الو٫ خى٫ الهىاٖاث الخ٣لُضًت و٢ض جًم 

 ٖباعاث.

  ٤ الؿُاتي ويم  ٖباعاث.  09المدىع الشاوي خى٫ الدؿىٍ

ُاؽ )ل٩ُاعر( زماس ي الضعاظاث، وهي ٦ما جم اؾخسضام م٣

 ًلي:

 : ملُاؽ لُياعر الخماس ي(2)الجضوٌ 

 االإصضع: مً إكضاص الباخثين.

ولخدضًض َى٫ الخلاًا في م٣ُاؽ ل٨ُغر الخماس ي جم 

( 0.8=5÷4مه ٖلى ٖضص الخلاًا )( زم ج٣ؿ4ُ=1-5خؿاب المضي )

وه٨ظا  0.8+1بلى 1ٞخ٩ىن الٟئت الولى ل٣ُم المخىؾِ الخؿابي هي: 

 باليؿبت بلى ب٣ُت المخىؾُاث الخؿابُت.

 

 

 

 1 2 3 4 5 الفئت

اللُاؽ 

 اليؿبي

مىا٤ٞ 

 جماما
 مداًض مىا٤ٞ

ٚحر 

 ٤مىاٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 جماما
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III.2- اصاة الضعاؾت وزصائص اللُىت زباث 

 زباث اصاة الضعاؾت 

ل٣ُاؽ مضي زباث الاؾخبُان جم اؾخسضام ازخباع ٦غو هبار 

مؿخىي الشباث والظي ٌٗض ؤخض ؤهم الازخباعاث الٟا، وطل٪ ل٣ُاؽ 

ُت ٖلحها، خُض  الاخهاثُت لخدلُل بُاهاث الاؾخبُان لإيٟاء الكغٖ

ٖلى يىء هخاثج هظا الازخباع ًخم حٗضًل الاؾخماعة ؤو ٢بىلها و٧لما 

ض ال٣ُمت ج٩ىن ؤًٞل، وظاءث هخاثجه ٦ما ًلي:  جؼٍ

 مداوع الاؾخماعة(: 3)الجضوٌ 

 Spss 25مسغحاث البرهامج الاخصائي االإصضع: مً إكضاص الباخثين بىاء كلى 

Version. 

ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤن ٢ُمت ٦غو هبار الٟا ل٩امل الاؾخماعة 

ى ؤن الاؾخماعة بجمُ٘ وهظا ًض٫ ٖل 0.837ٖالُت خُض بلٛذ 

خماص ٖلحها في الضعاؾتمداوعها بضعظت ٖالُت مً الشباث  م٨ً اٖلا  .وٍ

 ُىت الضعاؾتزصائص ك 

للخٗغٝ ٖلى جىػَ٘ مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت خؿب 

ت و٧اهذ  الخهاثو الضًمٛغاُٞت، جم خؿاب الخ٨غاعاث واليؿب المئىٍ

 الىخاثج ٦ما ًلي: 

 

 

 

 كُمت ؤلفا ص الفلغاثكض مداوع الاؾخماعة

 0,799 09 المدىع الو٫ 

 0,720 09 المدىع الشاوي

 03837 18 وامل الاؾخماعة
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  خؿب الجيـ: جىػَم كُىت الضعاؾت (1)كيل ال

 25االإصضع: مً اكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 

ٖلى ٞئخحن، و٢ض الجيـ جىػٖذ ُٖىت الضعاؾت مً خُض 

بيؿبت  54في المغجبت الولى بط بلٜ ٖضصها  الظ٧ىع ظاءث ٞئت 

ت الإهاث المغجبمً بظمالي ُٖىت الضعاؾت، ول٣ض اخخلذ ٞئت 65,06%

 .%34,94وبيؿبت  29شاهُت بط بلٜ ٖضصها ال

 : جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الؿً(2)كيل ال

 25االإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 

جىػٖذ ُٖىت الضعاؾت مً خُض الؿً ٖلى زلار ٞئاث، 

بت الولى بط ؾىت في المغج 30-20وق٩لذ ٞئت الظًً جتراوح ؤٖماعهم بحن 

42% 

40% 

18% 

 سنة 30إلى  20من 
 سنة 30أكثر من 
 سنة 20أقل من 

65% 

35% 
 ذكور

 إنات



جغكُت الصىاكت الخللُضًتصوع الدؿىٍم الؿُاحي في  ،زينب بىشلخة، أحلام شىالي، سليمة طبايبية
____ 

 

 

 
126 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

مً بظمالي ُٖىت الضعاؾت، بِىما  %42,16بيؿبت 35بلٜ ٖضصها 

المغجبت الشاهُت بيؿبت  30اخخلذ الٟئت التي جتراوح ؤٖماعهم ؤ٦ثر 

ؾىت في المغجبت الشالشت والزحرة  20، وظاءث ٞئت ؤ٢ل مً 39,77%

 .%18,07بيؿبت 

  الخللُمي    (: كُىت الضعاؾت خؿب االإؿخىي 3الكيل )

 

 25الإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي ا

Spss Version. 

، %55,42ٌك٩ل الؿىاح المخدهلحن ٖلى المؿخىي الجامعي

، بِىما %34,94ؤما المخدهلحن ٖلى مؿخىي زالشت زاهىي ُٞمشلىن 

 مً بظمالي ُٖىت الضعاؾت.  %09,64المؿخىي ؤ٢ل مً زاهىي ِٞك٩لىن 

م ؤفغاص اللُىت خؿب الىؿُفت :(4)قيل   جىَ

 25االإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 

58% 
34% 

8% 

 مهن حرة
 موظف
 بطال

10% 

35% 55% 
 أقل من ثانوي

 ثانوي

 جامعً
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هلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل ؤن مٗٓم الؿىاح ٌكخٛلىن في 

ٟحن بيؿبت %57,84مهً خغة خُض بلٛذ وؿبتهم  ، جم ًلحها المىْ

 .%08,43 ، وؤزغ ٞئت هم الٗاَلحن ًٖ الٗمل بيؿبت33,73%

 جدلُل هخائج الضعاؾت وازخباع الفغطُاث 3.3

 ؤ. خؿاب الؤخصاء الىصفي لإحاباث كُىت الضعاؾت

: الخدلُل الؤخصائي لآعاء ؤفغاص اللُىت خىٌ مخوير الصىاكاث (4)الجضوٌ 

 الخللُضًت

 اللباعاث
الىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 
 الاججاه الررجِب

ٖلى حؿاٖض الهىاٖاث الخ٣لُضًت .1

 الاؾدشماع الؿُاتي في ولاًت ٢المت.        
4,481 0,502 4 

مىا٤ٞ 

 جماما

جضٖم الهىاٖاث الخ٣لُضًت .2

 الؿُاخت في ولاًت ٢المت.        
4,445 0,500 8 

مىا٤ٞ 

 جماما

حٗخمض ولاًت ٢المت ٖلى الهىاٖاث .3

الخ٣لُضًت للاجها٫ بالجمهىع 

 الؿُاتي. 

4,481 0,503 5 
مىا٤ٞ 

 جماما

حٗؼػ الهىاٖاث الخ٣لُضًت .4

 الهىعة الؿُاخُت لىلاًت ٢المت. 
4,469 0,502 7 

مىا٤ٞ 

 جماما

حصج٘ الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٖلى .5

 الخىمُت الؿُاخُت لىلاًت ٢المت.
4,481 0,503 6 

مىا٤ٞ 

 جماما

جغوط الهىاٖاث الخ٣لُضًت ولاًت .6

 ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت.
 مداًض 9 0,734 3,144

اٖاث الخ٣لُضًت في حؿاهم الهى.7

جيكُِ خغ٦ت الؿُاخُت لىلاًت 

 ٢المت.

4,522 0,501 3 
مىا٤ٞ 

 جماما

غ الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٞغم .8 جىٞ

 ٖمل لكباب الىلاًت.
4,578 0,496 1 

مىا٤ٞ 

 جماما
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جد٤٣ الهىاٖاث الخ٣لُضًت محزة .9

جىاٞؿُت ؾُاخُت لىلاًت ٢المت 

 ٧ىظهت ؾُاخُت.

4,522 0,501 2 
مىا٤ٞ 

 جماما

الإخىؾؽ والاهدغاف اللام ا

 الصىاكاث الخللُضًت
43352 03323 / / 

 25االإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 

 لصىاكاث الخللُضًت.جدلُل كباعاث االإدىع الأولا1ؤ.

ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت المخىؾُاث الخؿابُت  

ت مدهىعة بحن  4.578بلى  3.144جتراوح بحن  و٢ُمت الاهدغاٞاث المُٗاعٍ

 .0,734و0.500

ما ًم٨ً اؾخسلانه مً ؤظىبت ؤٞغاص الُٗىت المؿخجىبت ؤجهم 

ًىا٣ٞىن ٖلى ظمُ٘ ٖباعاث هظا المدىع بإوؾاٍ خؿابُت واهدغاٞاث 

ت ج٣٘ ظمُٗها في مجا٫ المىا٣ٞت وبيؿبت ٢بى٫ مغجٟٗت ومغجٟٗت  مُٗاعٍ

 ظضا.

م الخدلُ: (5)الجضوٌ  ل الؤخصائي لآعاء ؤفغاص اللُىت خىٌ مخوير الدؿىٍ

 الؿُاحي

 اللباعاث
الىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 
 الاججاه الررجِب

٤ الؿُاتي مسخل٠ .1 ًبرػ الدؿىٍ

الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت 

 ٧ىظهت ؾُاخُت.

4,373 0,486 5 
مىا٤ٞ 

 جماما

٤ الؿُاتي .2 ٌٗغٝ الدؿىٍ

ًت لىلاًت ٢المت بالهىاٖاث الخ٣لُض

 ٧ىظهت ؾُاخُت.

4,566 0,498 1 
مىا٤ٞ 

 جماما
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3. ٤ غ الدؿىٍ ل الؿُاتي وؾاثًىٞ

ث مسخلٟت للهىاٖاجغوٍجُت 

 الخ٣لُضًت بىلاًت ٢المت.

4,445 0,500 3 
مىا٤ٞ 

 جماما

٤ الؿُاتي بًجابا .4 ًازغ الدؿىٍ

ٖلى الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت 

 ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت.

 داًضم 9 0,489 3,253

٤ الؿُاتي ٖلى .5 ٌٗمل الدؿىٍ

اصة بهخاظُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت  ػٍ

 لىلاًت ٢المت.

 مىا٤ٞ 7 0,729 4,168

٤ الؿُاتي ٖلى .6 ٌؿاٖض الدؿىٍ

جىمُت ال٣ضعة الخىاٞؿُت للهىاٖاث 

 الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت.

4,421 0,586 4 
مىا٤ٞ 

 جماما

٤ الؿُاتي .7 ًضٖم الدؿىٍ

لاًت ٢المت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لى 

 ٧ىظهت ؾُاخُت.

4,481 0,549 2 
مىا٤ٞ 

 جماما

٤ الؿُاتي ٖبر .8 ٌؿاهم الدؿىٍ

الهىاٖاث الخ٣لُضًت في ب٢با٫ 

الؿُاح بلى ولاًت ٢المت ٧ىظهت 

 ؾُاخُت.

 مىا٤ٞ 8 0,812 3,590

٤ الؿُاتي مً .9 ًغسخ الدؿىٍ

زلا٫ الهىاٖاث الخ٣لُضًت 

 الهىعة الؿُاخُت لىلاًت ٢المت.

4,228 0,501 6 
مىا٤ٞ 

 جماما

االإخىؾؽ والاهدغاف اللام 

م الؿُاحي  للدؿىٍ
43170 03324 / / 

 25االإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 
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م الؿُاحي2ؤ.  . جدلُل اللباعاث الخاصت باالإدىع الثاوي الدؿىٍ

بُت ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت المخىؾُاث الخؿا

و٢ُمت  4.566بلى  3.253الخانت بالمهغظاهاث الؿُاخُت جتراوح بحن 

ت مدهىعة بحن   .0.812و 0.486الاهدغاٞاث المُٗاعٍ

ما ًم٨ً اؾخسلانه مً ؤظىبت ؤٞغاص الُٗىت المؿخجىبت ؤجهم 

ًىا٣ٞىن ٖلى ظمُ٘ ٖباعاث هظا المدىع بإوؾاٍ خؿابُت واهدغاٞاث 

ت ج٣٘ ظمُٗها في مجا٫ المىا ٣ٞت وبيؿبت ٢بى٫ مغجٟٗت ومغجٟٗت مُٗاعٍ

 ظضا.

 ب. ازخباع الفغطُاث

باؾخسضام ظل ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت ؾى٣ىم ؤمً 

لازخباع بظاباث ؤٞغاص الُٗىت و٢بىلهم لأهمُت الاهدضاع البؿُِ عازخبا

و٢ض جم الخىنل  جد٤ُ٣ الخىمُت الؿُاخُت،المهغظاهاث الؿُاخُت في 

 صهاه.بلى الىخاثج المىضخت في الجضو٫ ؤ

 ازخباع الفغطُت الغئِؿُت 

ت لا جىظ:    ض ٖلا٢ت ؤزغ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت  0.05 للدؿىٍ

 ٧ىظهت ؾُاخُت؛

ت :     0.05جىظض ٖلا٢ت ؤزغ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت ٧ىظهت للدؿىٍ

 ؾُاخُت.
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 ٌ  : جدلُل هخائج الاهدضاع الخؼي البؿُؽ لازخباع الفغطُت(6) الجضو
االإخوير 

 االإؿخلل
a  F Sig f t Sig t R R

2
 

 ٤ الدؿىٍ

 الؿُاتي
03537 03546 343374 03000 53863 03000 03546 03298 

 لهىاٖاث الخ٣لُضًت.         ا المخٛحر الخاب٘:

 25االإصضع: مً إكضاص الباخثين اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصائي 

Spss Version. 

 والتي ٢0.298ض بلٜ  R2ًٓهغ مً الجضو٫ ؤن مٗامل الخدضًض 

٤ الؿُاتي للمخٛحر  حكحر بلى جٟؿحر المخٛحر المؿخ٣ل المخمشل في الدؿىٍ

وؤن باقي اليؿبت  %29.80بيؿبت ( الهىاٖاث الخ٣لُضًتالخاب٘ )

مً الخإزحر في المخٛحر الخاب٘ جغظ٘ بلى ٖىامل ؤزغي،  %70.20والم٣ضعة 

بلى ملاثمت  %95بمؿخىي ز٣ت  34,374التي بلٛذ ٦Fما حكحر ٢ُمت 

زِ الاهدضاع للٗلا٢ت بحن المخٛحر المؿخ٣ل والمخٛحر الخاب٘، وحكحر ٢ُمت 

ى وظىص ٖلا٢ت بًجابُت بحن بل 0.546التي بلٛذ  R مٗامل الاعجباٍ

.ً  المخٛحرً

مما ٌكحر بلى  0,537 في خحن بلٛذ ٢ُمت مٗلمت المُل الخضي

ً بخهاثُا. وبالخالي ٞةن ْهىع  الٗلا٢ت بًجابُت بحن المخٛحرً

ت مٗلمتي الاهدضاع ٌكحر بلى ؤهمُت هظا المخٛحر في جٟؿحر الخباًىاث  مٗىىٍ

ٌ الٟغيُت في المخٛحر الخاب٘، ومما ؾب٤ مً الخدلُل ً م٨ىىا مً عٞ

 الٗضمُت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى ؤهه:

ت   0.05جىظض ٖلا٢ت ؤزغ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٤ الؿُاتي في جغ٢ُت الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت ٧ىظهت  للدؿىٍ

 ؾُاخُت.
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ومً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج مٗاصلت الاهدضاع البؿُِ 

 الخالُت:

٤ الؿُاتي 0,537+ 1,833اث الخ٣لُضًت = الهىاٖ  الدؿىٍ

 الخاجمت

ا وجغازا ال               ُت لم حٗض مىعوزا خًاعٍ هىاٖت الخ٣لُضًت والخغٞ

دٓى بضٖم اث الؿلُ واهخمام  ز٣اُٞا جدىا٢له الظُا٫ ٖبر الٗهىع وٍ

ً  ؤنبذ ٢ُاٖا بل الٗمىمُت ٞدؿب، ا مهما، ٌؿاهم في ج٩ىٍ خُىٍ

ىهغا مهما لجظب الؿُاح ولظل٪ ؤولذ  ظماليالىاجج الضازلي الإ  وٖ

 متزاًضا لهظا ال٣ُإ في الؿىىاث الزحرة، مً اهخماماوػاعة الؿُاخت 

غ ال٣ُإ  زلا٫ بوكاء هُا٧ل مسخهت حؿهغ ٖلي جىُٓم وجُىٍ

ىُت والضولُت بٛغى التروٍذ  وج٨ش٠ُ الهالىهاث والمهغظاهاث الىَ

لجهىص لاػالذ جدخاط بلى للمىخىط الخ٣لُضي وجغ٢ُخه، ٚحر ؤن هظه ا

ض مً الخدؿحن لبلىٙ الهضاٝ المغظىة مجها، وزانت ما حٗل٤ مجها  مؼٍ

 .بالمؿاهمت في جىمُت الؿُاخت الضازلُت

 هخائج الضعاؾت 

  ٤ الؿُاتي مً بحن ؤهم الٗىانغ الضاٖمت لتر٢ُت الدؿىٍ

 الهىاٖاث الخ٣لُضًت لىلاًت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت؛

 ت حؿاهم بك٩ل ٦بحر في ظظب الهىاٖاث الخ٣لُضًت المخ ىىٖ

 الؿُاح بلى ولاًت ٢المت ٧ىظهت ؾُاخُت؛

 .الهىاٖاث الخ٣لُضًت جهى٘ الخماًؼ في ال٣ُإ الؿُاتي 

  ً ٤ ٖبر الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٌؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ الدؿىٍ

 نىعة ؾُاخُت لىلاًت ٢المت؛
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  الهىاٖاث الخ٣لُضًت واخضة مً بحن ؤهم ٖىامل الجظب

 الؿُاتي.

 ُاثالخىص 

 غوعة الاهخمام بالهىاٖاث الخ٣لُضًت؛ي 

  ؤهم  باٖخباعهاالٗمل ٖلى الخٗغ٠ٍ بالهىاٖاث الخ٣لُضًت

 مىعور ز٣افي، اظخماعي، خًاعي؛

  ًيبغي التروٍج ظُضا للهىاٖاث الخ٣لُضًت باجبإ اؾالُب

 خضًشت ومسخلٟت؛

  حر ٧اٞت صٖم الكباب المهخم بالهىاٖاث الخ٣لُضًت وجىٞ

 .٫بهم في هظا المجاالام٩اهُاث لاؾخٛلا٫ مىه

 كائمت االإغاحم
صوع الؿُاخت (، 2020) ،خمض ًٞل اللهؤبضوع اصعَـ  .1

مجلت ال٣لؼم ، الترازُت في الخىمُت الؿُاخُت في الؿىصان

 .38 ،الٗضص الاو٫ ، والبُئُت للضعاؾاث الجٛغاُٞت

الاؾدشماع الؿُاتي في البلضان  (، 2017ن، )بً ٢ضًذ ؾُٟا .2

 (. 59، )25، الا٢خهاص، الٗغبُت مً مىٓىع اؾلامي

لُذ مدمض .3 صوع الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٦مىخىط  (،2017، )بىٖ

ت، جغوٍجي للؿُاخت ، مجلت الخىمُت وبصاعة المىاعص البكغٍ

 (.147، )الٗضص الٗاقغ

صوع المهغظاهاث الٟىُت في جيكُِ  (،2020) ،جدُت ههغ .4

وجغوٍج الخغ٦تالؿُاخُت الىاٞضة لمهغجُب٣ُا ٖلى مهغظان 

مجلت اجداص الجامٗاث الٗغبُت ، لؿِىماجي الؿىىي االجىهت ا

 (.        3)18، للؿُاخت والًُاٞت
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الخغٝ  (،٦غ الؿىتطصون ، ، )ظُٗل ظما٫، بؾماُٖل ػخىٍ .5

والهىاٖاث الخ٣لُضًت ٦ٟغم لتر٢ُت الؿُاخت الضازلُت في 

 .15، ظامٗت الخاط لخًغ ،الجؼاثغ

ضع ٖبض الغخُم، قيُجي خؿحن .6 حر جإز (،2020)، خاط ٢ىٍ

ت  -الهىاٖاث الخ٣لُضًت ٖلى اهخٗاف الؿُاخت الصخغاوٍ

، مجلت الاؾتراجُجُت والخىمي ،-صعاؾت مُضاهُت بمضًىت ٚغصاًت

 .10المجلض  ، 1الٗضص 

الؿُاخت والخىمُت ،  (2014)،عخُم خؿحن وآزغون .7

م٘ صعاؾت زانت خى٫ مىا٤َ الهًاب الٗلُا - الؿُاخُت

غ  ،صاع اليكغ ظُُلي، بالجؼاثغ جبغط بىٖ  .الجؼاثغ ،ٍغٍ

٤  (،2017، )ؾٗىص وؾُلت، ٞغخاث ٖباؽ .8 صوع الدؿىٍ

مجلت الإبخ٩اع ، الؿُاخُٟي صٖم الؿُاخت الخىوؿُت

٤  .الٗضص الغاب٘،,والدؿىٍ

صوع الهىاٖت  (،2016، )ؾمُدت بً ًىوـ، ٧لشىم مؿٗىصي .9

ت مجلت ؤبداث ،الخ٣لُضًت في جُٟٗل الؿُاخت الصخغاوٍ

 (.42)5الٗضص ،وصعاؾاث الخىمُت

٤ (،2020)، ىافي هىا٫ق .10 الؿُاتي في صٖم  صوع الدؿىٍ

 .(04)01، مجلت اوعا١ ا٢خهاصًت ت،الخىمُت الؿُاخُ

الهىاٖاث الخ٣لُضًت  (،2017، )قُدي عقُض، زىِل ؤخمض .11

مجلت ، -الجؼاثغ ؤهمىطظا-والخغٝ وصوعها في الؿُاخت

ت  .الٗضص الٗاقغ، الخىمُت وبصاعة المىاعص البكغٍ

الخجغبت الخىوؿُت في (، 2019، )٣ٖىن قغاٝ وآزغون .12

 .p. 166 ,مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت .نىاٖت الؿُاخت
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٤ (، 2019، )ٖلي ؾُٗض اؾماُٖل .13 اؾتراجُجُت حؿىٍ

الؿُاخت في مهغ وز٣اٞت الخٗامل م٘ الؿاثذ )صعاؾت في 

 .31 .(اًضولىظُاث الا٢خهاص الاؾلامي

مت بً نالر .14 صوع الهىاٖاث (، 2016، )ٞىػٍت بغؾىلي،٦غٍ

تالخ٣لُضً ت الجؼاثغٍ  .ت في التروٍج للؿُاختالصخغاوٍ

 .17(, 01الٗضص )مجلتالخىمُت الا٢خهاصًت

الهىاٖاث الخ٣لُضًت  (،2022)، لُلى ظىاصالمؿٗىصي .15

ُت وصوعها في جىمُت ال٣ُإ الؿُاتي في مداٞٓت  والخغٞ

 ،23الٗضص ، ؤهل البِذ ٖلحهم الؿلام، الىج٠ الكغ٠ٍ

473. 

الاؾدشماعاث (، ٦غ الؿىتطصون ، )مدمض ًضو، ؾمُت بىزاعي  .16

خالت -الؿُاخُت ٦مدغ٥ للخىمُت الؿُاخُت المؿخضامت 

 .160 ،الٗضص الؿاصؽ، صٞاجغ البدىر، -الجؼاثغ

 (،2019، )مغجط ى البكحر ٖشمان، ؤمحر ٖبض الله مدمض ؤخمض .17

صعاؾت ٖلى -المهغظاهاث الؿُاخُت وحك٨ُل الىعي الؿُاتي 

ظمهىعٍت -جهغ الىُل مهغظان الىُل بللؿُاخت والؿى١ بىلاًت 

لامُت، -الؿىصان المغ٦ؼ الضًم٣غاَي  -مجلت الضعاؾاث اٖلا

 .295 ،الٗضص الخاؾ٘، الماهُا -بغلحن-الٗغبي 

الؿُاخت المؿخضامت (، 2017، )مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي .18

، )الؿُاخت الخًغاء وصوعها في مٗالجت ْاهغة البُالت

 .الجؼاثغ، ٢ؿىُُىت ى،الُبٗت الول

٤  (،2020)، مىؾلي ملى٦ت بغوعة، َُب .19 ج٣ىُاث الدؿىٍ

الؿُاتي الإل٨ترووي وصوعها في بوٗاف ال٣ُإ الؿُاتي 
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ؼي للضعاؾاث الإ٢خهاصًت والمالُت، الؿٗىصي  ،مجلت الم٣غٍ

 .04المجلض  ،01الٗضص 

ل .20 ٤ الخمحري، عامي الُىٍ ٤ (، 2016، )مىٞ الدؿىٍ

الاؾتراجُجي لخضماث الٟىاص١ والؿُاخت جىظه خضًذ 

 .نالعص ،ٖمان، الخامض لليكغ والخىػَ٘صاع  ،مخ٩امل

م الٛؼواوي .21 الؿُاخت المؿاولت  (،2022)، هانغ ٖبض ال٨غٍ

ؼ مباصت الخىمُت المؿخضامت  المجلت  ،-صعاؾت خالت-وحٗؼٍ

 (.04)21، الاوعو مخىؾُُت لا٢خهاصًاث الؿُاخت والٟىض٢ت

ؼ وؿغًٍ .22 ض ج٣غاعاث، ٖضة اؾماء، ٦ؼٍ ؤهمُت  (،2018، )ًؼٍ

، لخدشُت في بٗض نىاٖت الؿُاخت في الجؼاثغجإؾِـ البجى ا

ما٫  .ظامٗت الكهُض خمت لخًغ، مجلت ا٢خهاص الما٫ واٖلا
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ج الدؿىٍلي الؤطافُت في جدلُم  عطا مؿاهمت كىاصغ االإؼٍ

ت  الؿائذ في الفىاصق الجؼائغٍ

-صعاؾت كُىت مً الؿُاح في فىضق ؾلامي بؿىغة-   
The Contribution of Additional Marketing Mix 

Elements to Achieving Tourist Satisfaction in 

Algerian Hotels 

-Study of a Sample of Tourists at Selami Hotel 

Biskra- 
 

 2ص/ حهاص زلىغ  ،*،1ص/ كماص ؾلاصي
ض الإل٨ترووي:  -الجؼاثغ–ب، ظامٗت الكاطلي بً ظضًض الُاعٝؤؾخاط مؿاٖض  5 saadi-، البرً

eltarf.dz-imad@univ 
ض الإل٨ترووي: -الجؼاثغ–ؤؾخاط مخٗا٢ض، ظامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة 2  ، البرً

khallout89djihed@gmail.com 

  ملخص:

ج الدؿى  ٣ٍي هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جٟؿحر مؿاهمت ٖىانغ المؼٍ

ت. و٢ض جمشلذ ٖىانغ  الإياُٞت في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ في الٟىاص١ الجؼاثغٍ

٣ي الإياُٞت في: الٞغاص، الضلُل الماصي والٗملُاث، ٦ما جم  ج الدؿىٍ المؼٍ

جدلُل عيا الؿاثذ بلى: عيا ًٖ الٗاملحن، عيا ًٖ الإظغاءاث وعيا ًٖ 

٢ت لخٟؿحر الٗلا و٢ض جم اهتهاط المىهج الخٟؿحري ٧ىهه المىاؾبالخضماث. 

ضعاؾت ُٖىت مً الؿُاح جم ال٣ُام ب والمؿاهمت بحن مخٛحري الضعاؾت. و٢ض

الىا٢٘ المىظىص في للخُغ١ بلى في ٞىض١ ؾلامي ببؿ٨غة ٦ضعاؾت جُب٣ُُت 

ت ، خُض جم جىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى ٖضص مً الؿُاح في الٟىاص١ الجؼاثغٍ

 .الٟىض١

ج ا ٣ي الإياُٞت الشلازت و٢ض ؤْهغث الىخاثج جىاٞغ ٖىانغ المؼٍ لدؿىٍ

في الٟىض١ مدل الضعاؾت، بالإياٞت بلى وظىص مؿاهمت ل٩ل مً الٞغاص 

والإظغاءاث في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ ًٖ الٗاملحن، الإظغاءاث والخضماث 

الم٣ضمت مً َغٝ الٟىض١، بِىما لم ج٨ً هىا٥ مؿاهمت لبٗض الضلُل 

mailto:saadi-imad@univ-eltarf.dz
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mailto:saadi-imad@univ-eltarf.dz
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mailto:khallout89djihed@gmail.com


ج الدؿىٍلي الؤطافُت في جدلُم عطا الؿائذ... ،عماد شعادي، جهاد خلىط مؿاهمت كىاصغ االإؼٍ
____ 

 

 

 
138 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

م مً جىاٞغالماصي في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ خؿب الُٗىت المضعوؾ  ت بالغٚ

 ا البٗض في الٟىض١ مدل الضعاؾت.ظه

٣ي الإياُٞت :ُتاليلماث االإفخاخ ج الدؿىٍ  ؛عيا الؿاثذ ؛ٖىانغ المؼٍ

 الٗملُاث. ؛الضلُل الماصي؛ الٞغاص

 .Z33؛ Z32؛ JEL: M31جصيُف عمىػ 
Abstract: 

This study aimed at interpret the contribution of 

additional marketing mix elements in maintaining 

tourist satisfaction in the Algerian hotels. The 

additional marketing mix elements comprise: people, 

physical evidences, and processes, while tourist 

satisfaction was divided into three dimensions: 

satisfaction on employees, satisfaction on processes, 

and satisfaction on services. A case study was 

conducted at Selami Hotel in Biskra to apply 

theoretical study in the field. 

Findings confirmed availability of the three 

additional marketing mix elements, and revealed a 

significant contribution of people and processes in 

maintaining tourist satisfaction on employees, 

processes and services in the hotel. Nevertheless, 

findings showed that there is not a significant role for 

physical evidences in tourist satisfaction although its 

availability in the hotel under study. 
 

Keywords: Additional Marketing Mix Elements; 

Tourist Satisfaction; People; Physical Evidences; 

Processes. 

JEL Classification: M31, Z32, Z33. 

__________ 
ض الؤلىررووي: ،ٖماص ؾٗاصي: االإؤلف االإغؾل *   eltarf.dz-imad@univ-saadi البرً
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 ملضمت

جىاظه الماؾؿاث الؿُاخُت الُىم ٖضصا مً المخٛحراث البُئُت 

ا  والخدضًاث المهمت، خُض ؤنبدذ حٗمل في مدُِ جىاٞس ي ًىلض هىٖ

اءً مً الهغإ ُٞم ا بُجها، ٦ما ؤجها جىاظه مؿتهل٨حن ؤ٦ثر جُلبا وؤ٢ل وٞ

في ْل ؾعي هظه الماؾؿاث بلى ج٣ضًم زضماث جغقى بلى خاظاث 

الؿاثدحن وعٚباتهم ؤو جخجاوػها بطا ؤم٨ً طل٪. ومً ؤظل ج٣ضًم هظه 

ٗالُت، ؤنبذ البدض ًٖ عيا الؿاثذ  الخضماث بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

تي حؿعى الماؾؿاث الؿُاخُت بلى مً ؤهم الولُاث والهضاٝ ال

جد٣ُ٣ها، ؾىاء ٧اهذ ٞىاص١، مغ٦باث ؾُاخُت ؤو و٧الاث ؾُاخُت ؤو 

 ... ٚحرها

٤ الؿُاتي  ٞإنبدذ الماؾؿاث الؿُاخُت جخىظه هدى الدؿىٍ

باتهم بالإياٞت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بضعظت  لإعياء الؿُاح وبقبإ عٚ

٣ي  وطل٪ مً زلا٫ اٖخماص ٖىانغ ، ٖالُت مً ال٨ٟاءة ج الدؿىٍ المؼٍ

العبٗت ممشلت في: المىخىط، الؿٗغ، الخىػَ٘ والتروٍج، بالإياٞت بلى 

الٗىانغ الإياُٞت )المىؾٗت( المخمشلت في: الٞغاص، الضلُل الماصي 

والٗملُاث. هظه الٗىانغ الإياُٞت الشلازت التي جمشل مدىع هظه 

مً  الضعاؾت، حٗمل باوسجام وجغابِ وج٨مل بًٗها البٌٗ، وطل٪

زلا٫ جىُٓمها والخد٨م بها مً َغٝ الماؾؿاث الؿُاخُت لخد٤ُ٣ 

ى٫ ٞترة ػمىُت مم٨ىت.  عيا الؿُاح والاخخٟاّ بهم لَأ

باجه اوكٛالا صاثما  ٦ما وؤنبذ عيا الؼبىن )الؿاثذ( وجلبُت عٚ

باليؿبت للٟىاص١ التي جُمذ بلى الخمحز والب٣اء في الؿى١ الظي جيكِ 

٣ا لما  ٞالؼباثً الآن لضحهمُٞه،  بضاثل ؤ٦ثر للازخُاع مً بُجها وٞ

ا ؤن الجضًض في ال٣ُإ الؿُاتي هى المباصعة في ج٣ضًم ٦م ًىاؾبهم.

زضماث جٟى١ جى٢ٗاث الؿاثذ، وهظه هي ؾماث الماؾؿاث التي 
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جدؿم بال٨ٟاءة والٟاٖلُت، وال٣اصعة ٖلى ج٣ضًم الخضماث الؿُاخُت 

ُت خضًشت.  وبؿماث هىٖ

الٟىاص١ في ظظب الؿُاح ٖلى لظل٪، ًخى٠٢ هجاح جل٪ 

٤ ال٣اصع ٖلى ظظب ؤ٦بر ٖضص مً الؼباثً الؿُاح،  وكاٍ الدؿىٍ

ول٨ؿب الؼباثً وجد٤ُ٣ عيائهم جلجإ مٗٓم الٟىاص١ بلى المؼط بحن 

٣ي وزانت الإياُٞت مجها. ج الدؿىٍ  ٖىانغ المؼٍ

 إقيالُت الضعاؾت

اؾدىاصا بلى ما ؾب٤، ومً ؤظل صعاؾت الضوع الظي جاصًه 

٣ي بياُٞت في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ جم نُاٚت ٖىان ج الدؿىٍ غ المؼٍ

 الإق٩الُت الخالُت:

لي الؤطافُت في الغفم " ج الدؿىٍ هُف حؿاهم كىاصغ االإؼٍ

ت؟  ."مً عطا الؿائذ في الفىاصق الجؼائغٍ

 و٢ض جم جدلُل هظه الإق٩الُت في الدؿائلاث الخالُت:

 مً عيا الؿاثذ؟ ٘  ٠ُ٦ ٌؿاهم الٞغاص في الغٞ

  صوع الضلاثل الماصًت في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؟ما 

 ٠ُ٦ حؿاهم الٗملُاث في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؟ 

و٢ض وي٘ الٟغيُت الغثِؿُت الخالُت للئظابت ٖلى الإق٩الُت 

ج  الغثِؿُت والدؿائلاث المهاخبت لها: " حؿاهم كىاصغ االإؼٍ

ت  لي الؤطافُت في الغفم مً عطا الؿائذ في الفىاصق الجؼائغٍ الدؿىٍ

". وجخٟغٕ مً هظه زلاٌ: الأفغاص، الضلائل االإاصًت واللملُاثمً 

ُت الخالُت:  الٟغيُت الغثِؿُت الٟغيُاث الٟغٖ

 H.9: مً عيا الؿاثذ؛ ٘  ٌؿاهم الٞغاص في الغٞ

 H.6:  للضلاثل الماصًت صوع في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؛ 

 H.9 :.حؿاهم الٗملُاث في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ 
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 ؤهمُت الضعاؾت

ت ٢ُإ الؿُاخت حؿخمض هظه ا لضعاؾت ؤهمُتها مً خُىٍ

ؼ الضزل ال٣ىمي، خُض ٌٗخبر ٢ُاٖا لا ٣ًل ؤهمُت ًٖ  وؤهمُخه في حٗؼٍ

الظي ًلٗبه  ي٢ُإ المدغو٢اث والُا٢ت، و٦ظل٪ هٓغا للضوع المخىام

غ نىاٖت الخضمت  ٤ في ال٣ُإ الؿُاتي مً زلا٫ جُىٍ الدؿىٍ

بلى عياهم،  الؿُاخُت ل٨ؿب ؤ٦بر ٖضص مً الؿاثدحن والىنى٫ 

٣ي الغباُٖت والإياُٞت صوعا ٞٗالا في  ج الدؿىٍ خُض جلٗب ٖىانغ المؼٍ

ظلب ؤ٦بر ٖضص مً الؼباثً الغايحن ٖلى الخضمت الؿُاخُت 

 والٟىض٢ُت.

 ؤهضاف الضعاؾت

 ٣ي الإياُٞت؛ ج الدؿىٍ  الخٗغٝ ٖلى ماهُت ٖىانغ المؼٍ

  ٣ي ج الدؿىٍ الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ ٖىانغ المؼٍ

ت؛الإياُٞت ف  ي الٟىاص١ الجؼاثغٍ

  ٘ ٣ي في الغٞ ج الدؿىٍ جٟؿحر ٦ُُٟت مؿاهمت ٖىانغ المؼٍ

ت.  مً عيا الؿاثذ في الٟىاص١ الجؼاثغٍ

 همىطج الضعاؾت

( همىطط الضعاؾت المخب٘، خُض ًخمشل المخٛحر 5ًمشل الك٩ل )

٣ي الإياُٞت" ممشلا بإبٗاصه الشلازت:  ج الدؿىٍ المؿخ٣ل في "ٖىانغ المؼٍ

خمشل المخٛحر الخاب٘ في "عيا الٞغاص، الضل ُل الماصي والٗملُاث. وٍ

الؿاثذ"، و٢ض جم جمشُله في زلازت ؤبٗاص هي: الغيا ًٖ الإظغاءاث، 

 الغيا ًٖ الٗاملحن والغيا ًٖ الخضماث.
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 (: همىطج الضعاؾت1الكيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ين
َ
 االإصضع: مً إكضاص الباخث

 مخويراث وؤبلاص الضعاؾت

  :٣ي و االإخوير االإؿخلل ج الدؿىٍ ٍخمشل في "ٖىانغ المؼٍ

 الإياُٞت" وهي زلازت ؤبٗاص:

 :٣هض به المٓهغ الٗام و٦ظا الؿلى٥ الخام  الأفغاص وٍ

 بالأٞغاص الٗاملحن الم٩لٟحن بسضمت الؼباثً؛

  :وهى ؤي ش يء ملاخٔ مشل الخهمُم، الضلُل االإاصي

 المٓهغ الٗام، الخإزِض، الإياءة، اللىان، ...؛

  :٦ُُٟت ج٣ضًم الخضمت للؼبىن بسُىاث  وحٗجياللملُاث

 مٟهلت ومغجبت ومخىاؾ٣ت م٘ بًٗها البٌٗ.

  :خمشل في "عيا الؿاثذ"، ممشلا في زلازت ؤبٗاص االإوير الخابم وٍ

 عثِؿُت:

  :وهى الغيا ًٖ ؾحروعة بهجاػ الغطا كً الؤحغاءاث

والآلُاث الإظغاءاث والٗملُاث الٟٗلُت والؾالُب 

٨ُُت ؤم عوجُيُت ؤم مٗا، بما المخبٗت ؾىاء ٧اهذ م٩ُاه

 الأفـغاص

 الضلُل االإاصي

 اللملُاث

ج  كىاصغ االإؼٍ

لي  الدؿىٍ
 الؤطافُت

 

 عطا
 الؿائذ

الغطا كً 

 الؤحغاءاث

 

الغطا كً 

 اللاملين

الغطا كً 
 الخضماث 



ج الدؿىٍلي الؤطافُت في جدلُم عطا الؿائذ... ،عماد شعادي، جهاد خلىط مؿاهمت كىاصغ االإؼٍ
____ 

 

 

 
143 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ًًمً بهظه الإظغاءاث والوكُت ج٣ضًم زضماث الؼبىن 

 بجىصة ٖالُت؛

  :وهى الغيا ًٖ ؤصاء الٗاملحن في الغطا كً اللاملين

ما٫ المى٧لت بلُه، و٦ظل٪ ؾلى٦هم وخؿً  ج٣ضًم اٖل

 حٗاملهم ؤزىاء ٖملُت الاجها٫ بالؼباثً؛

  :ؤصاء وهى عيا الؼباثً الغطا كً الخضماث ًٖ

الخضماث المؿاٖضة والخ٨مُلُت ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو 

ت.  بصاعٍ

 مىهج الضعاؾت

٣ه بلى ازخباع  جخمحز الضعاؾت بإجها طاث مىهج جٟؿحري، حؿعى وٞ

٣ي الإياُٞتالٗلا٢ت بحن وجٟؿحر  ج الدؿىٍ ممشلت في:  ٖىانغ المؼٍ

ممشلت في:  عيا الؿاثذ، وؤبٗاص الٞغاص، الضلُل الماصي والٗملُاث

. و٢ض الغيا ًٖ الإظغاءاث، الغيا ًٖ الٗاملحن والغيا ًٖ الخضماث

جل٪ الٗلا٢ت مً زلا٫ اهتهاط اؾتراجُجُت صعاؾت وجٟؿحر جم ازخباع 

، ىلاًت بؿ٨غةب ُٖىت مً الؿُاح في ٞىض١ ؾلاميالخالت، ٖلى 

مدل  تبالإياٞت بلى اؾتراجُجُت الاؾخُلٕا لجم٘ البُاهاث مً الماؾؿ

 الاؾخبُان. ةؤصاؾخٗما٫ الضعاؾت، وطل٪ با

I. الؤػاع الىـغي للضعاؾت 

ُٞما ًلي اؾخٗغاى لماهُت مخٛحري الضعاؾت المخمشلحن في ٖىانغ 

٣ي الإياُٞت وعيا الؿاثذ، و٦ظا البٗاص التي ًىُىي  ج الدؿىٍ المؼٍ

 ٖلحها المخٛحران.
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I.1 .لي الؤطافُت ج الدؿىٍ  كىاصغ االإؼٍ

٣ي ج الدؿىٍ الغثِؿُت مخمشلت في  مً المٗلىم ؤن ٖىانغ المؼٍ

ؤعبٗت: المىخىط، الؿٗغ، الم٩ان والتر٢ُت، زم جم بياٞت زلازت ٖىانغ 

٣ي لخهبذ ؾبٗت. هظه الٗىانغ الشلازت الإياُٞت  ج الدؿىٍ ؤزغي للمؼٍ

هي: الٞغاص، الضلاثل الماصًت والٗملُاث، وهي مدىع هظه الضعاؾت. 

ُما ًلي اؾخٗغاى لهظه الٗىانغ الإياُٞت الشلازت  بص يء مً وٞ

 الخٟهُل.

I.1.1. ( الأفغاصPeople) 

ٌٗخبر الٞغاص الظًً ٣ًضمىن الخضماث ظؼءً لا ًخجؼؤ مً 

الخضمت هٟؿها، ٞهم الٗىهغ الغ٢م واخض في بهخاط الخضمت وحؿلُمها. 

إزظ هظا الٗىهغ جًُٟلا ؤ٦ثر، ٞال٣ىي الٗاملت في ال٣ُإ الؿُاتي  وٍ

ت الخضمت الم٣ضمت للؼبىن حٗخبر الًماهت في جد٤ُ٣ الىجاح لأن َبُٗ

ج٩ىن مباقغة ؤي لها جإزحر مباقغ ٖلى َبُٗت الخضمت ومضي عيا 

الٗملاء وا٢خىاءهم لها، لظا ًخُلب مً الٗاملحن في هظا المجا٫ ؤن 

ًخمخٗىا بسبراث ومهاعاث الاجها٫ المباقغة م٘ الؼباثً و٦ظل٪ 

ت المؿخمغة لهم. ٩ٞل طل٪ ؤصي بلى  ب والخىمُت الإصاعٍ اٖخباع الخضعٍ

، 2002)بلاَت،  الٗامل ظؼءًا مً المىخج الظي ٣ًضم بلى الؼبىن 

 .(63م

ىضعط يمً ٖىهغ الٞغاص: مؼوصو الخضمت الؿُاخُت،  وٍ

المىخٟٗىن مً الخضمت، الٗلا٢ت بحن مؼوص الخضمت والمىخٟ٘ مجها، 

الٗلا٢اث ال٣اثمت بحن المؿخُٟضًً مً الخضمت، الٞغاص ال٣اثمىن ٖلى 

٣ُت، الٞغاص ال٣اثمىن ٖلى الاجها٫ بالٗملاء، اليكاَاث الدؿ ىٍ

ب والمهاعاث، الم٩اٞأث والخىاٞؼ،  الهىعة الظهىُت، الش٣اٞت، الخضعٍ
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صعظت مكاع٦ت الٗملاء في بهخاط الخضمت، الٗلا٢اث بحن الٗملاء 

 .(4، م2050)جىمي وزغ٠ٍ،  ؤهٟؿهم، ٖلا٢اث الكغ٦ت م٘ الٗملاء

I.2.1. ( الضلُل االإاصيPhysical Evidence) 

٣ًهض بالضلُل الماصي المغا٤ٞ الماصًت، الٗخاص والخجهحزاث التي 

. (Buttle, 2004, p253) حؿخٗملها الماؾؿت لإًها٫ ٢ُمتها للؼبىن 

اث، الزار، اللىان  وحٗخبر الضلاثل الماصًت )الض٩ًىعاث، الؼزغٞ

والخضاث٤...( مً المازغاث الهامت في ال٣ُإ الؿُاتي وطل٪ لضوعها في 

بغاػ نىعة ظُضة ًٖ الماؾؿت في ؤطهان الٗملاء ومؿاهمتها في بىاء ب

ُت الخضماث التي ؾىٝ ج٣ضمه هظه الماؾؿاث  اهُبإ ظُض خى٫ هىٖ

للؼباثً الظًً لم ٌؿب٤ لهم  ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها، وزانت باليؿبت

الاؾخٟاصة مً الخضمت، خُض حؿاهم هظه الضلاثل بةُٖاء ماقغ لهم 

ُت ال خضماث الم٣ضمت صازل الميكإة الؿُاخُت، ولظل٪ بإجها ح٨ٗـ هىٖ

٣ي الؿُاتي ج الدؿىٍ  حٗخبر الضلاثل الماصًت بخضي ٖىانغ المؼٍ

 .(41، م2008)المل٩اوي، 

خ٩ىن الضلُل الماصي مً البٗاص الماصًت المخُىعة والمخمشلت في  وٍ

المٓهغ الخاعجي للماؾؿت والخهمُم الضازلي وهٓاٞت مىاٞظ الخضمت 

ٓهغ الٗاملحن...بلخ، و٦ظا الٓغوٝ المدُُت مشل صعظت وال٣اٖاث وم

الخغاعة، الًىياء، المىؾ٣ُى، بلخ، والىؾاثل الماصًت مشل الظهؼة 

والمٗضاث والخإزِض وؤقُاء ملمىؾت ؤزغي مشل جظا٦غ الؿٟغ، ص٩ًىع 

، 2050)قيُجي،  المباوي الخاعظُت، مىا٤َ و٢ىٝ الؿُاعاث، بلخ

 .(80م

 ٠ًُ ؤن الضلُل الماصي ٌكمل مٓهغ  Wrightو lovelockوٍ

المباوي، المىٓغ الُبُُٗت، المغ٦باث، الزار الضازلي، الخجهحزاث، َا٢م 
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غ  حرها مً الضلالاث المغثُت. ٩ٞلها جىٞ اث وٚ الٗمل، الإقاعاث، المُبىٖ

 Lovelock) صلاثل ملمىؾت خى٫ ؤؾلىب وظىصة زضماث الماؾؿت

and Wright, 2002, p15)٠ًُ الباخشان ؤن ٖلى الماؾؿت  . وٍ

الخضمُت ؤن حؿحر الضلاثل الماصًت باهخمام ٦بحر ل٣ضعتها ٖلى بخضار 

 Lovelock and) جإزغاث ؾلبُت ؤو بًجابُت ٖلى اهُباٖاث الؼبىن 

Wright, 2002, p15). 

كحر بلى ؤن الضلاثل الماصًت لها حٗبحر آزغ  Pirrieو  Mudieوَ

 Mudie) (Servicescapeهى "المدُِ الماصي الملمىؽ للخضمت" ؤي )

and Pirrie, 2006, p65)  كحر بلى ؤن مباصت ظىصة  Lentell، ٦ما وَ

( Tangiblesالخضمت جهى٠ الضلاثل الماصًت في نى٠ الملمىؾاث )

 والتي جًم ؤًًا ؤًت مىخىظاث ماصًت حؿتهل٪ م٘ الخضمت الم٣ضمت

(Lentell, 2000, p2). 

I.3.1. ( اللملُاثProcesses) 

٣ت  الٗملُاث ٦م٩ىن مً ٣ي حٗجي "َغٍ ج الدؿىٍ م٩ىهاث المؼٍ

اث، جخًمً الخُىاث اللاػم  مُٗىت لٗملُاث ؤو ؾلؿلت مً الخهغٞ

غها في جل٪ الؿلؿلت" . ٞدكخمل (Lentell, 2000, p14) جىٞ

الٗملُاث ٖلى ٧اٞت الوكُت والٗملُاث التي جاصي ؤزىاء ج٣ضًم 

خُب الخضمت وبصاعة الخٟاٖل بحن م٣ضم الخضمت ومخل٣حها، ٞالتر 

ٟحن ٌؿاٖض في الخٛلب ٖلى مكا٧ل  والاؾخ٣با٫ الخؿً واهخمام المىْ

 الاهخٓاع للخهى٫ ٖلى الخضمت ؤو ٚحرها.

٦ظل٪، الٗملُاث هي مؿاع ج٣ضًم الخضماث الؿُاخُت مً 

زلا٫ الهٓمت الخ٣ىُت والٟىُت التي ج٣ضم مً زلالها الؿلٗت 

جإحي في  الؿُاخُت للؿاثذ. والخى٢ُذ في ج٣ضًم الخضمت الؿُاخُت

الؾاؽ وهى المضة التي حؿخٛغ١ الخضمت الؿُاخُت للىنى٫ بلى 
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ت الٟىعٍت جب الاهدباه بلى الؿغٖ ، 2050)قيُجي،  الؿاثذ، وٍ

 .(42م

 ٠ًُ ؤن بوكاء وجؼوٍض الؼبىن  Wrightو lovelockوٍ

بٗىانغ المىخىط ًخُلب جهمُما لٗملُاث مُٗىت وجُب٣ُا ٞٗالا لها، 

٣ت وا لؿلؿت التي مً زلالها ٌٗمل هٓام ج٣ضًم ٞالٗملُت جه٠ الُغٍ

الخضماث. مٗجى طل٪ ؤن الٗملُاث المهممت بك٩ل س يء مً قإجها ؤن 

ضم ٞٗالُت  جاصي بلى ٖضم عيا الؼبىن بؿبب البِء، البحرو٢غاَُت وٖ

ج٣ضًم الخضمت له. ولظل٪ ٞالٗملُاث ٚحر المهممت ظُضا ؾخهٗب 

مىسًٟت، ما  مً مهمت ٖاملي اله٠ الو٫ وؾخاصي بلى مغصوصًت

ض مً اخخمالُت ٞكل الخضمت الم٣ضمت  الؼبىن  ٌٗجي ؤجها ؾتزً

(Lovelock and Wright, 2002, p15). 

I.2عطا الؿائذ . 

الؿاثذ هى "طل٪ الصخو الظي ٣ًىم بكغاء الخضماث 

الؿُاخُت لاؾخسضامها والاؾخٟاصة مجها ؤزىاء عخلخه الؿُاخُت ؾىاء 

بي ٧ان ؾاثدا صولُا ؤو مدلُا" . ٞالمؿتهل٪ (222، م2056، )الؼٖ

الؿُاتي لا ًسخل٠ ًٖ المؿتهل٪ الٗاصي مً خُض الهضٝ مً الكغاء 

والاؾتهلا٥، ول٨ىه ًسخل٠ مً خُض َبُٗت الاؾتهلا٥ وؤؾلىب 

الكغاء ٞالمكتري للبرهامج الؿُاتي لا ٌؿخسضمه بلا بٗض الاهخ٣ا٫ بلى 

اعة ؤو صولت الم٣هض الؿُاتي ب٨ٗـ المكتري للؿ ل٘ الماصًت مى٣ُت الؼٍ

الملمىؾت الظي ٌؿخُُ٘ اؾتهلا٦ها والاؾخمخإ بها ٞىع الخٗا٢ض ٖلى 

 .(28، م2003)نبري،  قغائها

م٨ً جهي٠ُ الؿُاح بلى ؾُاح مدلُحن وب٢لُمحن  ٦ما وٍ

هى الظي ٌؿاٞغ بلى ؤما٦ً زاعط م٩ان ب٢امخه وصولُحن: ٞالؿاثذ المدلي 
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مي هى مً ًؼوع ؤما٦ً المٗخاصة ول٨ً صازل هٟـ البلض، والؿاثذ الإ٢لُ

ج٩ىن صازل هٟـ الإ٢لُم، ؤما الؿاثذ الضولي ٞهى الظي ٌؿاٞغ بلى 

 Tureac and) بلضان وصو٫ ؤزغي ٚالبا ج٩ىن زاعط ال٣اعة

Turtureanu, 2010, p94). 

I2.1. .مفهىم عطا الؿائذ 

ٌٗخبر جد٤٣ الغيا مً ؤهم الهضاٝ التي حؿعى الماؾؿاث 

ها، اصة  الؿُاخُت والٟىاص١ لبلىٚ لظل٪ ٞهظه الزحرة حٗمل ٖلى ػٍ

صعظت عيا ػباثجها بهضٝ المداٞٓت ٖلحهم، مما ٨ًٟل لها الب٣اء 

ت في الؿى١. ٟاث ُٞما ًسو  والاؾخمغاعٍ ولهظا وعصث ال٨شحر مً الخٗغٍ

 الغيا.

( ٨ٌٗـ خ٨ُم Satisfaction، ٞةن الغيا )Kotlerٞدؿب 

ى مخى٢٘ مىه؛ ٞةطا الؼبىن ٖلى الصاء الملمىؽ للمىخىط م٣اعهت بما ه

٧ان الصاء ؤ٢ل مً المخى٢٘ ٧ان الؼبىن ٚحر عاى، وبطا ٧ان الصاء ٖلى 

٢ضع الخى٢ٗاث ٧ان الؼبىن عاى، ؤما بطا ٞا١ الصاء الخى٢ٗاث ٖىضها 

 .(Kotlet and Keller, 2012, p10) ؾ٩ُىن الؼبىن ؾُٗضا

٦ما ٌٗغٝ الغيا ٖلى ؤهه: "مؿخىي بخؿاؽ الٟغص الىاظم ًٖ 

)الصخً،  عهت بحن الصاء المضع٥ وبحن جى٢ٗاث الٟغص لهظا الصاء"الم٣ا

غي (25، م2002 ؤن عيا الؼبىن "ٌٗبر ًٖ المكاٖغ  Oliver. وٍ

الىظضاهُت الاًجابُت ومكاٖغ الؿغوع التي جهاخب المؿتهل٪ زلا٫ 

خُاػة المىخج واؾخسضامه، وما ًترجب ًٖ مضي جُاب٤ الصاء المضع٥ 

ان للمىخج م٘ الخى٢ٗاث ا لمؿب٣ت ٖىه، وؤن هظه المكاٖغ الما٢خت ؾغٖ

، 2003)ٖبض الخمُض وآزغون،  "جخدى٫ بلى اججاه ٖام هدى المىخج ما

 (.555م
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ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخيخاط ؤن الغيا ٖباعة ًٖ  مً الخٗغٍ

الاهُبإ الىٟس ي الإًجابي ؤو الؿلبي الظي ًخىلض لضي المىخٟ٘ مً 

اء المخى٢٘ وبحن الصاء الٟٗلي بٗض الخضمت، مً زلا٫ الم٣اعهت بحن الص

 الاهخٟإ بالخضمت.

ؤما عيا الؿاثذ ٞهى ٖباعة ًٖ خالت هٟؿُت وقٗىعٍت للؿاثذ 

هاجج ًٖ الم٣اعهت بحن الخى٢ٗاث والإصعا٧اث للخضمت الؿُاخُت، ٞهى 

ت مً المكاٖغ التي جخىلض بٗض الخجغبت الؿُاخُت، ٢ض  بطن مجمىٖ

و٢ض ج٩ىن ٖىا٠َ ؾلبُت ٧الإخباٍ ج٩ىن اًجابُت ٧الؿٗاصة والؿغوع 

م٨ً جهي٠ُ الغيا ٦ما ًلي:  ، 2052)٢ُاٝ، والاؾدُاء. وٍ

 (519م

 :ج٣ُُم الٗمُل للمىاٞ٘ ال٩لُت التي  الغطا كً الىـام

 خهل ٖلحها مشل الؾٗاع، الجىصة، جىاٞغ الؿلٗت؛

 :ما ًدهل ٖلُه الٗمُل في حٗامله  الغطا كً االإؤؾؿت

 م٘ مىٓماث الؿل٘ والخضماث؛

 :ج٣ُُم الٟغص ًٖ  الغطا كً الؿللت/ الخضمت

 اؾخسضام ؤو اؾتهلا٥ ؾل٘ وزضماث.

I.2.2 .ؤبلاص عطا الؿائذ 

 عيا الؿاثذ في: الغيا ًٖ الإظغاءاث، الغيا ًٖ جخمشل ؤبٗاص

م٨ً قغح هظه البٗاص ٧الخالي:  الٗاملحن والغيا ًٖ الخضماث. وٍ

 (83، م2052)الخٟاجي، 

 بظغاءاث ؾحر المٗاملاث : ؤي الغيا ٖبلض الؤحغاءاث ً

كمل: بهجاػ المٗاملاث في و٢ذ مدضص صون جإزحر،  وَ

 ؛وويىخا لإظغاءاث وبؿاَتها وبٗضها ًٖ الغوجحن
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 كمل: ل٠ُ بلض هفاءة اللاملين وخؿً حلاملهم ، وَ

الٗاملحن في حٗاملهم م٘ المغاظٗحن، واؾخجابتهم 

 ٖلى عؤؽ ؤٖمالهم، 
ً
لاخخُاظاتهم، وجىاظضهم صاثما

م المٗاملاث صون جمُحز، وج٣ُضهم بالمىاُٖض وجىُٟظه

 ؛المدضصة لإهجاػ المٗاملاث

 كمل: ٞاٖلُت بلض الخضماث االإلضمت مً الضائغة : وَ

غ مىا٠٢ ؾُاعاث، ملاثمت  م٨خب زضمت الجمهىع، جىٞ

اث  اللىخاث الإعقاصًت الضالت ٖلى مىا٢٘ المضًغٍ

وال٢ؿام، جىاظض الىماطط والىزاث٤ الخانت بؿحر 

غ المغا٤ٞ الصخُت، و٢اٖاث اهخٓاع  المٗاملت صاثما، جىٞ

غ وزاث٤، و٦ظل٪ ٞٗالُت الاجها٫  مىاؾبت وزضمت جهىٍ

 الهاجٟي م٘ الضاثغة.

II .الضعاؾت االإُضاهُت 

جمذ الضعاؾت المُضاهُت ٖلى مؿخىي ٞىض١ ؾلامي في بؿ٨غة، 

و٢ض جم اٖخماص الاؾخماعة ٦إصاة لجم٘ البُاهاث مً هؼلاء الٟىض١. و٢ض 

اؾخماعة اؾترصث ٧لها بٛغى صعاؾت مؿاهمت ٖىانغ  11 َ٘جم جىػ 

٣ي الإياُٞت في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ في ٞىض١ ؾلامي  ج الدؿىٍ المؼٍ

 ببؿ٨غة.

 

II.1 .ؤصاة حمم البُاهاث 

جم اٖخماص الاؾخبُان في ظم٘ البُاهاث مً الماؾؿت مدل 

الاؾخبُان عؾالت مىظهت لأٞغاص مجخم٘ الضعاؾت  اخخىي و٢ض الضعاؾت. 

 لى ما ًلي:، بالإياٞت با٦ض ؤهمُت الضعاؾت وؤهضاٞهاج
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 : ٤ الإياُٞت،  االإدىع الأوٌ ج الدؿىٍ ًخٗل٤ بٗىانغ المؼٍ

ًم   ٖباعة مىػٖت ٖلى ؤبٗاص هظا المخٛحر ٦ما ًلي: 54وٍ

  :؛3بلى  5مٗبر ٖجها في الٗباعاث مً  :الأفغاصؤولا 

  :بلى  2مٗبر ٖىه في الٗباعاث مً  :الضلُل االإاصيزاهُا

 ؛56

  :54بلى  59مٗبر ٖجها في الٗباعاث مً :اللملُاثزالثا. 

  :ًم االإدىع الثاوي ٖباعة  58ًخٗل٤ بغيا الؿاثذ، وٍ

 مىػٖت ٖلى ؤبٗاص هظا المخٛحر ٦ما ًلي:

 :مٗبر ٖجها في الٗباعاث مً  ؤولا: الغطا كً الؤحغاءاث

 ؛21بلى  20

 :مٗبر ٖىه في الٗباعاث مً  زاهُا: الغطا كً اللاملين

 ؛65 بلى 23

 :مٗبر ٖىه في الٗباعاث مً  زالثا: الغطا كً الخضماث

 .62بلى  62

بالإياٞت بلى طل٪، ٞةن ٦ُُٟت الإظابت ٖلى ٖباعاث الاؾخبُان 

 5زماس ي البٗاص ل٣ُاؽ صعظت المىا٣ٞت مً Likertحٗخمض ٖلى ؾلم 

 ، وطل٪ ٦ما ًلي:1بلى 

 :؛ 5.8بلى  5مً  هير مىافم كلى الؤػلاق 

 :؛ 2.3بلى  5.8مً  هير مىافم 

 :؛ 6.9بلى  2.3مً  مداًض 

 :؛ 9.2بلى  6.9مً  مىافم 

  :1بلى  9.2مً مىافم جماما. 
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II.2 .زباث ؤصاة حمم البُاهاث 

( ؤن حُٗي الصاة ٣ًReliabilityهض بصباث ؤصاة ال٣ُاؽ )

هٟـ الضعظت خُىما ه٣ىم بخ٨غاع ٖملُت ال٣ُاؽ. وهىا٥ ٖضص مً 

٣ت ؤلٟا ٦غوهبار الُغ١ الإخهاثُت ل٣ُاؽ الشباث، ؤ ا َغٍ ٦ثرها قُىٖ

"α( "Cronbach alpha التي حٗخمض ٖلى زباث الاحؿا١ الضازلي )

وحُٗي ٨ٞغة ًٖ احؿا١ الؾئلت م٘ بًٗها البٌٗ. و٢ض بلٛذ ٢ُمت 

"α والمؿخسغظت مً بغهامج " للاؾخماعة ال٩لُتSPSS 89.2 وهي ،%

 Morgan et) %(20وؿبت م٣بىلت ٧ىجها ؤٖلى مً اليؿبت المُلىبت )

al, 2011, p135). 

II.3 .صضق الاحؿاق الضازلي لصاة حمم البُاهاث 

خد٤٣ بطا  ٗغٝ ؤًًا بهض١ المدخىي والهض١ البىاجي، وٍ وَ

٧ان مدخىي الصاة مً ؤؾئلت بمسخل٠ ؤق٩الها ٣ًِـ ٞٗلا ؤبٗاص 

ٗخمض هظا الؾلىب ٖلى مضي جمشُل بىىص الٗباعاث جمشُلا  الضعاؾت. وَ

اص ٢ُاؾه. و٢ض جم الخإ٦ض مً نض١ الاحؿا١ ظُضا للمجا٫ المغ 

 Pearson correlationللاعجباٍ ) Pearsonالضازلي بدؿاب مٗامل 

coefficient )( بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث الاؾخماعة والمدىع )ؤو البُٗض

 ( ًىضخان طل٪.2( و)5الظي جيخمي بلُه، والجضولان )

ج (: ملامل الاعجباغ بين ول كباعة مً كب9الجضوٌ ) اعاث مدىع كىاصغ االإؼٍ

لي الؤطافُت والبلض الظي جيخمي إلُه  الدؿىٍ

 البلض
عكم 

 اللباعة
 اللباعة

ملامل 

 الاعجباغ

 الأفغاص

9 
ٟىن بمٗالجت مخُلباث الؼباثً  حهخم المىْ

 والغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم
3.849** 

6 
ٟىن ٖلى بٖلام الؼباثً بى٢ذ  ًدغم المىْ

ٗكاء حؿلُم الخضماث )ؤو٢اث الٛضاء وال
3.699** 
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ت...(  وجى٠ُٓ الٛغٞ

9 
ٟىن ٖ لى الغص ٖلى ق٩اوي ًدغم المىْ

ت  الؼباثً بؿغٖ
3.896** 

4 
ٟحن حهخمىن بالؼباثً اهخماما  اٖخ٣ض ؤن المىْ

 شخهُا
3.996** 

9 
ٟحن ًدغنىن ٖلى خؿً  ؤٖخ٣ض ان المىْ

 مٗاملت الؼباثً بلبا٢ت واخترام
3.836** 

6 
ٟحن ًلتزمىن ب اللباؽ المىخض ؤلاخٔ ؤن المىْ

 ؤو اللباؽ المدترم 
3.693* 

الضلُل 

 االإاصي

7 
غ الٟىض١ ٖلى ججهحزاث ومٗضاث  ًخىٞ

 مخُىعة
3.676** 

8 
غ الٟىض١ ٖلى مغا٤ٞ و٢اٖاث وؤزار  ًخىٞ

ذ وملاثم  مغٍ
3.674** 

دت  9  *3.969 ؤٖخ٣ض ؤن الظىاء صازل الٟىض١ مغٍ

 **3.986 ًدخىي الٟىض١ ٖلى ؤما٦ً لغ٦ً الؿُاعاث 93

99 
ؤٖخ٣ض ان جهمُم الٟىض١ ملاثم مً خُض 

 اللىان والإياءة والغؾىماث ...
3.936** 

96 
ؤٖخ٣ض ؤن الٟىض١ ًخمخ٘ بٓغوٝ زاعظُت 

دت  مغٍ
3.949** 

ب وؿبُا مً وؾِ المضًىت  99  3.646 الٟىض١ ٢غٍ

 اللملُاث

 **3.799 ٞترة الاهخٓاع لدؿلُم الخضمت ٢هحرة 94

99 
ما٫ في اٖخ٣ض ؤن الٟى ض١ ٣ًىم بدىُٟظ اٖل

 الى٢ذ المدضص
3.694** 

96 
ؤٖخ٣ض ؤن الٟىض١ ٣ًىم بدىُٟظ الخضمت 

 بالك٩ل الصخُذ مً المغة الولى 
3.686** 

97 
ؤٖخ٣ض ؤن الى٢ذ المؿخٛغ١ لخ٣ضًم الخضمت 

 مىاؾب
3.749** 
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98 
ؤٖخ٣ض ؤن حؿلؿل ج٣ضًم الخضماث في هظا 

 الٟىض١ مىاؾب
3.966** 

99 
ؤن بصاعة الخٟاٖل بحن م٣ضم الخضمت ؤٖخ٣ض 

 والؼبىن ظُضة 
3.497** 

 3.39** الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي 

 3.39* الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي  

 .SPSSبىاء كلى مسغحاث  نامً إكضاص الباخث االإصضع:

(: ملامل الاعجباغ بين ول كباعة مً كباعاث عطا الؿائذ والبلض 6الجضوٌ )

 الظي جيخمي إلُه

 بلضال
عكم 

 اللباعة
 اللباعة

ملامل 

 الاعجباغ

الغطا 

كً 

 الؤحغاءاث

63 
ٟحن في  ؤها عاىٍ  هجاػ بًٖ خؿً ؤصاء المىْ

 المٗاملاث
3.496** 

69 
ٟحن للؤزُاء مً المىع  ٖضم اعج٩اب المىْ

 المغيُت للؼبىن 
3.986** 

66 
ت الٟىعٍت في اهجاػ  ؤها عاض ي ًٖ الؿغٖ

 المٗاملاث
3.996** 

69 
ٟحن ملاثمت ؤٖخ٣ض ؤ ن ؾاٖاث الٗمل للمىْ

 ومغيُت للؼبىن 
3.694** 

64 
ؤعي ؤن ججهحزاث الٟىض١ ومغا٣ٞه مغيُت 

 للؼبىن 
3.467** 

69 
ؤٖخ٣ض ؤن الخهمُم الضازلي للٟىض١ ٌؿهل 

 في ؾحر الإظغاءاث والٗمل بك٩ل مغض ي
3.499** 

الغطا 

كً 

 اللاملين

66 

ٟحن  بمٗالجت ؤٖخ٣ض ؤن اهخمام المىْ

والغص ٖلى ق٩اوحهم مً  الؼباثً مخُلباث

 المىع المغيُت

3.689* 

67 
ٟحن ومٓهغهم  ؤٖخ٣ض ان ؾلى٥ المىْ

ان لخضمت الؼباثً  يغوعٍ
3.967** 
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68 
دت جضزل يمً  الغيا ًٖ الظىاء المغٍ

 الغيا ًٖ الٗاملحن
3.699** 

69 

اٖخ٣ض ؤن جىاٞغ المٗضاث اللاػمت ٌؿاٖض 

ت ٟحن ٖلى بهجاػ مهامهم بؿغٖ ، وهظا المىْ

 ًغض ي الؼبىن 

3.969** 

93 
ٟحن ًدؿىىن بصاعة الخٟاٖل  ؤٖخ٣ض ؤن المىْ

 بُجهم وبحن الؼبىن، وهظا مغض ي للؼبىن 
3.499** 

99 
ؤٖخ٣ض ؤن الؼبىن عاض ي ًٖ ؤصائهم في قغح 

ٟحن لمغاخل حؿلُم الخضمت للؼبىن   المىْ
3.967** 

الغطا 

كً 

 الخضماث

96 
ُم ؤٖخ٣ض ؤن بٖلام الؼباثً بإو٢اث حؿل

غيُت
ُ
 الخضماث مً المىع الم

3.666** 

99 
ؤٖخ٣ض ؤن خؿً الاؾخ٣با٫ يغوعي لخضمت 

 الؼباثً
3.996** 

94 
ؤٖخ٣ض ؤن حؿلؿل ج٣ضًم الخضماث في 

 الٟىض١ مً المىع التي جغض ي الؼبىن 
3.468** 

99 
ؤٖخ٣ض ؤن خؿً بصاعة ٞترة الاهخٓاع مً 

ت للؼبىن   المىع الًغوعٍ
3.486** 

96 
ؤما٦ً ع٦ً الؿُاعاث مً المىع جىاٞغ 

ت للؼبىن   الًغوعٍ
3.969** 

97 
ت هُٟٓت  مً الًغوعي ؤن ج٩ىن الٛغٞ

دت وم٨ُٟت  ومغٍ
3.697 

 3.39** الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي 

 3.39* الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي  

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

اث )باؾخصىاء الٗباعجحن ًخطر مً الجضولحن ؤن ظمُ٘ الٗباع 

، وهظا 0.01ؤو  0.05( صازل ٧ل بٗض صالت ٖىض مؿخىي 62و 56
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صلُل ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث الاؾخماعة 

 والبٗض الظي جيخمي بلُه.

II.4 . ٌالخدلُل الىصفي لاججاهاث كُىت الضعاؾت خى

 مخويري الضعاؾت

٣ي  ( مضي جىاٞغ ؤبٗاص6ًٓهغ الجضو٫ ) ج الدؿىٍ ٖىانغ المؼٍ

الإياُٞت و٦ظا عيا الؿاثذ لضي الُٗىت المضعوؾت، وطل٪ بةبغاػ ٧ل 

مً: المخىؾِ الخؿابي، الاهدغاٝ المُٗاعي، مؿخىي ال٣بى٫ ٖلى ٧ل 

٣ا لؿلم  الخماس ي وؤًًا جغجِب جىاٞغ البٗاص خؿب  Likertبٗض وٞ

 الُٗىت المضعوؾت.

 ٌ ؤبلاص الضعاؾت(: اججاهاث مجخمم الضعاؾت خى 9الجضوٌ )

 ثمخويرا

 الضعاؾت

ؤبلاص 

 الضعاؾت

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

مؿخىي 

 ٌ  اللبى
 الررجِب

كىاصغ 

ج  االإؼٍ

لي  الدؿىٍ

 طافُتالؤ 

 6 مخىؾِ 0.81081 6.6858 الأفغاص

الضلُل 

 االإاصي
 2 مغجٟ٘ 0.14923 6.9224

 5 مغجٟ٘ 0.31588 6.2252 اللملُاث

عطا 

 الؿائذ

ً الغطا ك

 الؤحغاءاث
 2 مغجٟ٘ 0.93569 6.4582

الغطا كً 

 اللاملين
 6 مغجٟ٘ 0.96053 9.5288

الغطا كً 

 الخضماث
9.9188 0.69892 

مغجٟ٘ 

 ظضا
5 

 .SPSSبىاء كلى مسغحاث  انمً إكضاص الباخث االإصضع:

٣ي في ٞىض١  ج الدؿىٍ ٌكحر الجضو٫ بلى جىاٞغ ؤبٗاص ٖىانغ المؼٍ

مخٟاوجت. ٞدؿب ؤعاء الؿاثدحن ؾلامي ببؿ٨غة ول٨ً بضعظاث 
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وخؿب الٗباعاث المؿخسضمت للخٗبحر ًٖ عيا الؿاثذ في الاؾخبُان، 

ج  غ ٖىانغ المؼٍ ٞةن الاهخمام بالٗملُاث هى ؤ٢ىي بُٗض ٌٗبر ًٖ جىٞ

٣ي الإياُٞت بالٟىض١، وطل٪ بمخىؾِ خؿابي م٣ضاعه  الدؿىٍ

. هظا المخىؾِ طو 0,65188واهدغاٝ مُٗاعي م٣ضاعه  3,7212

الخماس ي، ًلُه مباقغة بٗض  Likertؿخىي "مغجٟ٘" خؿب ؾلم م

واهدغاٝ مُٗاعي  6.9224الضلُل الماصي بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

. هظا المخىؾِ طو مؿخىي "مغجٟ٘" خؿب ؾلم ٢0.14923ضعه 

Likert  الخماس ي، وؤزحرا بٗض الٞغاص وطل٪ بمخىؾِ خؿابي

ؾِ طو ، هظا المخى 0.81081واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  6.6858

 الخماس ي.  Likertمؿخىي "مخىؾِ" خؿب ؾلم 

ؤًًا، ٌكحر الجضو٫ بلى جىاٞغ ؤبٗاص عيا الؿاثذ في ٞىض١ 

ؾلامي ببؿ٨غة ول٨ً بضعظاث مخٟاوجت. ٞدؿب ؤعاء الؿاثدحن 

وخؿب الٗباعاث المؿخسضمت للخٗبحر ًٖ عيا الؿاثذ في الاؾخبُان، 

غ عيا ٞةن الاهخمام بالغيا ًٖ الخضماث هى ؤ٢ىي بُٗض ٌ ٗبر ًٖ جىٞ

واهدغاٝ  9.9188الؿاثذ بالٟىض١، وطل٪ بمخىؾِ خؿابي م٣ضاعه 

. هظا المخىؾِ طو مؿخىي "مغجٟ٘ ظضا" 0.69892مُٗاعي م٣ضاعه 

الخماس ي، ًلُه مباقغة بٗض الغيا ًٖ الاظغاءاث  Likertخؿب ؾلم 

واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  6.4582بمخىؾِ خؿابي ٢ضعه 

 Likertمؿخىي "مغجٟ٘" خؿب ؾلم . هظا المخىؾِ طو 0.93569

الخماس ي، وؤزحرا بٗض الغيا ًٖ الٗاملحن وطل٪ بمخىؾِ خؿابي 

، هظا المخىؾِ طو 0.96053واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  9.5288

 الخماس ي.  Likertمؿخىي "مغجٟ٘" خؿب ؾلم 
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II.5 .ازخباع فغطُاث الضعاؾت 

٣ي   ج الدؿىٍ بٗض الخإ٦ض مً جىاٞغ ٧ل مً ٖىانغ المؼٍ

اُٞت وعيا الؿاثذ بإبٗاصهما في ٞىض١ ؾلامي ببؿ٨غة الإي

ت بحن  اث مغجٟٗت ٖلى الٗمىم، ووظىص ٖلا٢اث اعجباٍ مٗىىٍ وبمؿخىٍ

مخٛحري وؤبٗاص الضعاؾت، وبٗض الخإ٦ض مً نلاخُت الىمىطط المخب٘ 

الغثِؿُت التي مٟاصها:  الٟغيُتللضعاؾت، ؾِخم في هظا الجؼء ازخباع 

"Hج ا ٘ مً عيا : حؿاهم ٖىانغ المؼٍ ٣ي الإياُٞت في الغٞ لدؿىٍ

الؿاثذ مً زلا٫ : الغيا ًٖ الاظغاءاث، الغيا ًٖ الٗاملحن، الغيا 

ُت التي  ًٖ الخضماث "، وطل٪ مً زلا٫ ازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

ت ٦ُُٟت مؿاهمت ٖىانغ جضزل يمً هظه الٟغيُت الغثِؿُت  لمٗغٞ

٘ مً عيا الؿاثذ ٖ ٣ي الاياُٞت في الغٞ ج الدؿىٍ لى مؿخىي المؼٍ

 ٞىض١ ؾلامي ببؿ٨غة.

II.5.1.  ازخباع ( الفغطُت الفغكُت الأولىH.1) 

ُت الولى للٟغيُت الغثِؿُت  ؾِخم ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

٘ مً عيا الؿاثذ"، وطل٪ H.1في: "والمخمشلت  : ٌؿاهم الٞغاص في الغٞ

 الؿاثذ٫ جدضًض مٗاملاث اعجباٍ بٗض الٞغاص م٘ مخٛحر عيا مً زلا

الشلازت، جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن الٞغاص وعيا الؿاثذ،  بإبٗاصه

بالإياٞت ٖلى مٗامل الخدضًض لازخباع ؤزغ بٗض الٞغاص ٖلى عيا 

الؿاثذ، بالإياٞت بلى مٗاصلت زِ الاهدضاع بحن َغفي هظه الٟغيُت 

ُت وؤًًا ازخباع " ُت.tالٟغٖ ٌ هظه الٟغيُت الٟغٖ  " ل٣بى٫ ؤو عٞ

لبٗض الٞغاص م٘  Pearsonملاث اعجباٍ ( مٗا4ًبحن الجضو٫ )

 عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت:

لبلض الأفغاص مم عطا الؿائذ  Pearson(: ملاملاث اعجباغ 4الجضوٌ )

 بإبلاصه الثلازت
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 مؿخىي الضلالت ملامل الاعجباغ مم بلض الأفغاص -

 0.005 **0.928 الغطا كً الؤحغاءاث

 0.059 *0.624 الغطا كً اللاملين

 0.062 *0.282 لغطا كً الخضماثا

 0.000 **0.918 عطا الؿائذ

 3.39** الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي                         

 3.39* الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي                         

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

ٞغاص وعيا الؿاثذ ٌكحر الجضو٫ بلى ؤن مٗامل الاعجباٍ بحن ال 

، وهى اعجباٍ مٗىىي بًجابي مخىؾِ. ٦ما ؤن لجمُ٘ 0.918ٌؿاوي 

ا ؤ٢ل مً مؿخىي  م٘ الٞغاص،  0.01ؤبٗاص عيا الؿاثذ اعجباَا مٗىىٍ

 ٣ٞ0.928ض ٧ان للغيا ًٖ الإظغاءاث ؤٖلى مٗامل اعجباٍ ب٣ُمت 

ٍ وهى اعجباٍ بًجابي مخىؾِ، جلحها الغيا ًٖ الٗاملحن بمٗامل اعجبا

وهى اعجباٍ بًجابي ي٠ُٗ )٢غٍب مً المخىؾِ(، ًلحها في  0.329بلٜ 

وهى اعجباٍ  0.282الزحر الغيا ًٖ الخضماث بمٗامل اعجباٍ بلٜ 

 بًجابي ي٠ُٗ.

( جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن الٞغاص ٦1ظل٪، ًىضر الجضو٫ )

 :م٘ عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت

( بين الأفغاص مم عطا ANOVAلاهدضاع )(: هخائج جدلُل الخباًً ل9الجضوٌ )

 الؿائذ

 الىمىطج
مجمىق 

 االإغبلاث

صعحت 

ت  الخغٍ

مخىؾؽ 

 االإغبلاث
 (Fكُمت )

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

 0.000 14,044 1,147 1 1,147 الاهدضاع

 - - 0820, 53 4,329 الخؼإ

 - - - 54 5,477 االإجمىق
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 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

ٖىض  59.099( المدؿىبت بلٛذ Fالجضو٫ ؤن ٢ُمت ) ًبحن

ت ٌؿاوي  ، هظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي 0.000مؿخىي مٗىىٍ

ت ، مما ٌٗجي وظىص ؤزغ زُي مٗىىي للؤٞغاص ٖلى عيا 0.01 المٗىىٍ

ُت  الؿاثذ، وطل٪ ًا٦ض نلاخُت الىمىطط المخب٘ لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

"H.1." 

" ٖلى الٟغيُت t" ( ازخباع3بٗض طل٪، ًىضر الجضو٫ )

ُت " " المخٗل٣ت بمُل زِ الاهدضاع لبٗض الٞغاص ٖلى مخٛحر H.1الٟغٖ

ت،  ُت المىيىٖ عيا الؿاثدحن ؤظل جإ٦ُض ؤو هٟي الٟغيُت الٟغٖ

 بدُض:

 H.1.0 مً عيا الؿاثذ ٖىض ٘ : لا ٌؿاهم الٞغاص في الغٞ

 ؛0.01مؿخىي الضلالت 

 H.1.1مً عيا الؿاثذ ٘ ٖىض  : ٌؿاهم الٞغاص في الغٞ

 .0.01مؿخىي الضلالت 

 "H.1" كلى الفغطُت الفغكُت "t(: ازخباع "6الجضوٌ )

 الىمىطج

ت  االإلاملاث هير االإلُاعٍ
االإلاملاث 

ت كُم  االإلُاعٍ

 tازخباع

مؿخىي 

 الضلالت
A 

الخؼإ 

 االإلُاعي 
Bêta 

 0000, 22,633 - 1590, 3,606 الثىابذ

عطا 

 الؿائذ
,1710 ,0460 ,4580 3,747 ,0000 

 .SPSSبىاء كلى مسغحاث  انمً إكضاص الباخث االإصضع:
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بمؿخىي صلالت  6.292" حؿاوي tمً الجضو٫ ًخطر ؤن "

ٌ الٟغيُت 0.01، هظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً 0.000 ، مما ٌٗجي عٞ

ت " وظىص " التي جا٦ض H.1.1" و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت "H.1.0الهٟغٍ

ؿاهم الٞغاص في "ٌٖلا٢ت بحن الٞغاص وعيا الؿاثذ. ومٗجى طل٪ ؤهه 

٘ مً عيا الؿاثذ "  .الغٞ

II.5.2.  ازخباع ( الفغطُت الفغكُت الثاهُتH.2) 

ُت الشاهُت للٟغيُت الغثِؿُت  ؾِخم ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

الؿاثذ"، للضلاثل الماصًت صوع في جد٤ُ٣ عيا : H.2 في: "والمخمشلت 

خٛحر ٫ جدضًض مٗاملاث اعجباٍ بٗض الضلُل الماصي م٘ موطل٪ مً زلا

عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت، جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن الضلُل 

الماصي وعيا الؿاثذ، بالإياٞت ٖلى مٗامل الخدضًض لازخباع ؤزغ بٗض 

الضلُل الماصي ٖلى عيا الؿاثذ، بالإياٞت بلى مٗاصلت زِ الاهدضاع 

ُت وؤًًا ازخباع " ٌ tبحن َغفي هظه الٟغيُت الٟغٖ " ل٣بى٫ ؤو عٞ

ُت.هظه ا  لٟغيُت الٟغٖ

لبٗض الضلُل  Pearson( مٗاملاث اعجباٍ 2ًبحن الجضو٫ )

 الماصي م٘ عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت: 
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لبلض الضلُل االإاصي مم عطا الؿائذ  Pearson(: ملاملاث اعجباغ 7الجضوٌ )

 بإبلاصه الثلازت

- 
ملامل الاعجباغ مم بلض الضلُل 

 االإاصي

مؿخىي 

 الضلالت

كً الغطا 

 الؤحغاءاث
0.128** 0.000 

 0.958 0.555 الغطا كً اللاملين

الغطا كً 

 الخضماث
0.522 0.250 

 0.003 **3.968 عطا الؿائذ

 3.39** الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي                                            

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

ن مٗامل الاعجباٍ بحن الضلُل الماصي وعيا ٌكحر الجضو٫ بلى ؤ

ٖىض مؿخىي  ، وهى اعجباٍ مٗىىي ي0.638٠ُٗالؿاثذ ٌؿاوي 

ت مخىؾُت 0.003 . ٦ما ٌكحر الجضو٫ بلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

، في خحن لم 0.128بحن الضلُل الماصي والغيا ًٖ الإظغاءاث بلٛذ 

ت بحن الضلُل الماص ي و٧ل مً الغيا ج٨ً هىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

 0.555ًٖ الٗاملحن والغيا ًٖ الخضماث، بط بلٜ مٗامل الاعجباٍ 

 ٖلى الخىالي. 0.522و

( جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن الضلُل ٦8ظل٪، ًىضر الجضو٫ )

 :الماصي م٘ عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت
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ي ( بين الضلُل االإاصANOVA(: هخائج جدلُل الخباًً للاهدضاع )8الجضوٌ )

 مم عطا الؿائذ.

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

ٖىض  2,086بت بلٛذ ( المدؿى Fًبحن الجضو٫ ؤن ٢ُمت )

ت ٌؿاوي  ، هظه ال٣ُمت ؤ٦بر مً مؿخىي 0.511مؿخىي مٗىىٍ

ت ، مما ٌٗجي ٖضم وظىص ؤزغ زُي مٗىىي للضلُل الماصي 0.01 المٗىىٍ

ٖلى عيا الؿاثذ، وطل٪ ًا٦ض نلاخُت الىمىطط المخب٘ لازخباع 

ُت "  ".H.2الٟغيُت الٟغٖ

 " ٖلى الٟغيُتt( ازخباع "9بٗض طل٪، ًىضر الجضو٫ )

ُت " " المخٗل٣ت بمُل زِ الاهدضاع بٗض الضلُل الماصي ٖلى H.2الٟغٖ

ت، مخٛحر عيا الؿاثدحن ؤظل جإ٦ُض ؤو هٟي  ُت المىيىٖ الٟغيُت الٟغٖ

 بدُض:

 H.2.0 للضلاثل الماصًت صوع في جد٤ُ٣ عيا : لا ًىظض

 ؛0.01الؿاثذ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 H.2.1 : ٖىض  الؿاثذللضلاثل الماصًت صوع في جد٤ُ٣ عيا

 .0.01مؿخىي الضلالت 

 

 

 

 الىمىطج
مجمىق 

 االإغبلاث

صعحت 

ت  الخغٍ

مخىؾؽ 

 االإغبلاث
 (Fكُمت )

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

 0.511 2,086 0,211 1 0,211 الاهدضاع

 - - 1010, 16 5,254 الخؼإ

 - - - 19 5,465 االإجمىق
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 "H.2" كلى الفغطُت الفغكُت "t(: ازخباع "9الجضوٌ )

 الىمىطج

ت  االإلاملاث هير االإلُاعٍ
االإلاملاث 

ت  كُم ازخباع االإلُاعٍ

t 

مؿخىي 

 الضلالت
A 

الخؼإ 

 االإلُاعي 
Bêta 

 0000, 17,006 - 2270, 3,865 الثىابذ

عطا 

 الؿائذ
,0920 ,0640 ,1960 1,444 ,1550 

 .SPSSبىاء كلى مسغحاث  نامً إكضاص الباخث االإصضع:

بمؿخىي صلالت 1,444حؿاوي " tمً الجضو٫ ًخطر ؤن "

ٌ الٟغيُت 0.01، هظه ال٣ُمت ؤ٦بر مً 0.511 ، مما ٌٗجي عٞ

ت "H.2.1البضًلت " ٖضم " التي جا٦ض H.2.0" و٢بى٫ الٟغيُت الهٟغٍ

"لا ٗجى طل٪ ؤهه وظىص ٖلا٢ت بحن الضلُل الماصي وعيا الؿاثذ. وم

 ".الؿاثذللضلاثل الماصًت صوع في جد٤ُ٣ عيا ًىظض 

II.5.3. ازخباع الفغطُت الفغكُت الثالثت (9H.) 

ُت الشالشت  الغثِؿُت  للٟغيُتؾِخم ازخباع الٟغيُت الٟغٖ

٘ مً عيا الؿاثذ"، H.3 في: "والمخمشلت  : حؿاهم الٗملُاث في الغٞ

بٗض الٗملُاث م٘ مخٛحر عيا ٫ جدضًض مٗاملاث اعجباٍ وطل٪ مً زلا

الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت، جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن الٗملُاث وعيا 

الؿاثذ، بالإياٞت ٖلى مٗامل الخدضًض لازخباع ؤزغ بٗض الٗملُاث ٖلى 

عيا الؿاثذ، بالإياٞت بلى مٗاصلت زِ الاهدضاع بحن َغفي هظه 

ُت وؤًًا ازخباع " ٌ هظه الٟغيُت " ل٣بى٫ ؤو عtٞالٟغيُت الٟغٖ

ُت.  الٟغٖ
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لبٗض الٗملُاث  Pearsonمٗاملاث اعجباٍ  (50)ًبحن الجضو٫ 

 م٘ عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت:

لبلض اللملُاث مم عطا الؿائذ  Pearson(: ملاملاث اعجباغ 93الجضوٌ )

 بإبلاصه الثلازت

 مؿخىي الضلالت ملامل الاعجباغ مم بلض اللملُاث -

 0.000 **0.812 الغطا كً الؤحغاءاث

 0.000 **0.803 الغطا كً اللاملين

 0.000 **0.325 الغطا كً الخضماث

 0.000 **0.192 عطا الؿائذ

 3.39** الاعجباغ ملىىي كىض مؿخىي                                               

 SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

الاعجباٍ بحن الٗملُاث وعيا ٌكحر الجضو٫ بلى ؤن مٗامل 

، وهى اعجباٍ مٗىىي بًجابي مخىؾِ. ٦ما ؤن 0.192الؿاثذ ٌؿاوي 

ا ٖىض مؿخىي  م٘  0.000لجمُ٘ ؤبٗاص عيا الؿاثذ اعجباَا مٗىىٍ

الٗملُاث، ٣ٞض ٧ان للغيا ًٖ الإظغاءاث ؤٖلى مٗامل اعجباٍ ب٣ُمت 

بمٗامل وهى اعجباٍ بًجابي ٢ىي، جلحها الغيا ًٖ الٗاملحن  0.852

وهى اعجباٍ بًجابي ٢ىي ٦ظل٪، ًلحها في الزحر  0.803اعجباٍ بلٜ 

وهى اعجباٍ بًجابي  0.325الغيا ًٖ الخضماث بمٗامل اعجباٍ بلٜ 

 ٢ىي.

( جدلُل الخباًً للاهدضاع بحن ٦11ظل٪، ًىضر الجضو٫ )

 :الٗملُاث م٘ عيا الؿاثذ بإبٗاصه الشلازت
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( بين اللملُاث مم ANOVAللاهدضاع )(: هخائج جدلُل الخباًً 99الجضوٌ )

 عطا الؿائذ

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث امً إكضاص الباخث االإصضع:

ٖىض  22,034( المدؿىبت بلٛذ Fحن الجضو٫ ؤن ٢ُمت )ًب

ت ٌؿاوي  ، هظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً مؿخىي 0.000مؿخىي مٗىىٍ

ت ، مما ٌٗجي وظىص ؤزغ زُي مٗىىي للٗملُاث ٖلى عيا 0.01 المٗىىٍ

ُت  الؿاثذ، وطل٪ ًا٦ض نلاخُت الىمىطط المخب٘ لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

"6H.." 

" ٖلى الٟغيُت tخباع "( از52بٗض طل٪، ًىضر الجضو٫ )

ُت " " المخٗل٣ت بمُل زِ الاهدضاع بٗض الٗملُاث ٖلى مخٛحر .6Hالٟغٖ

ت،  ُت المىيىٖ عيا الؿاثدحن ؤظل جإ٦ُض ؤو هٟي الٟغيُت الٟغٖ

 بدُض:

 H.3.0 مً عيا الؿاثذ ٘ : لا حؿاهم الٗملُاث في الغٞ

 ؛0.01ٖىض مؿخىي الضلالت 

 H.3.1 مً عيا ٘ الؿاثذ ٖىض : حؿاهم الٗملُاث في الغٞ

 .0.01مؿخىي الضلالت 

 الىمىطج
مجمىق 

 االإغبلاث

صعحت 

ت  الخغٍ

مخىؾؽ 

 االإغبلاث
 (Fكُمت )

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

 0.000 22,034 1,626 1 1,626 الاهدضاع

 - - 0.029 16 3,838 الخؼإ

 - - - 19 5,465 االإجمىق



ج الدؿىٍلي الؤطافُت في جدلُم عطا الؿائذ... ،عماد شعادي، جهاد خلىط مؿاهمت كىاصغ االإؼٍ
____ 

 

 

 
167 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 ".9H" كلى الفغطُت الفغكُت "t(: ازخباع "12الجضوٌ )

 الىمىطج

ت  االإلاملاث هير االإلُاعٍ
االإلاملاث 

ت  االإلُاعٍ

كُم 

مؿخىي  tازخباع

 الضلالت
A 

الخؼإ 

 االإلُاعي 
Bêta 

 0000, 14,818 - 0,215 3,191 الثىابذ

عطا 

 الؿائذ

0,267 0,057 0546,0 4,694 ,0000 

 .SPSSن بىاء كلى مسغحاث ااالإصضع: مً إكضاص الباخث

بمؿخىي صلالت  4,694" حؿاوي tمً الجضو٫ ًخطر ؤن "

ٌ الٟغيُت 0.01، هظه ال٣ُمت ؤ٢ل مً 0.000 ، مما ٌٗجي عٞ

ت " " التي جا٦ض H.3.1 " و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت "H.3.0 الهٟغٍ

"حؿاهم طل٪ ؤهه  وعيا الؿاثذ. ومٗجى الٗملُاثجىظض ٖلا٢ت بحن 

٘ مً عيا الؿاثذ"  .الٗملُاث في الغٞ

IIIالىخائج . 

جىنلذ الضعاؾت في يىء الُٗىت المبدىزت بلى ظملت مً الىخاثج 

٘ عيا  ٣ي الإياُٞت في عٞ ج الدؿىٍ ُٞما ًخٗل٤ بمؿاهمت ٖىانغ المؼٍ

ُما ًلي  الؿاثذ، وطل٪ خؿب ُٖىت مً ػباثً ٞىض١ ؾلامي ببؿ٨غة. وٞ

لمخىنل بلحها في الضعاؾت المُضاهُت وطل٪ ابخضاء جٟؿحر للىخاثج ا

 بالٗلا٢اث طاث الاعجباٍ بلى الٗلا٢اث طاث الاعجباَاث ال٢ل. 

III.1كلاكت اللملُاث بغطا الؿائذ . 

ل بُٗض "الٗملُاث" ؤهم ٖ
َّ
٣ي ىمَش ج الدؿىٍ هغ مً ٖىانغ المؼٍ

ؿخيخج مً طل٪ ٘ مً عيا الؿاثذ في ٞىض١ "ؾلامي"، وَ  الإياُٞت للغٞ

ٓهغ طل٪ في خؿً حؿُحر  اهخمام ٞىض١ "ؾلامي" بٗىهغ الٗملُاث. وٍ



ج الدؿىٍلي الؤطافُت في جدلُم عطا الؿائذ... ،عماد شعادي، جهاد خلىط مؿاهمت كىاصغ االإؼٍ
____ 

 

 

 
168 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ٞترة الاهخٓاع، جىُٟظ الٗملُاث في الى٢ذ المدضص وبالك٩ل الصخُذ 

مً المغة الولى، الخٟاّ ٖلى حؿلؿل الخضماث وال٣ضعة ٖلى بصاعة 

.٠  الخٟاٖل بحن الؼبىن والمىْ

ا٦ض  ي ٖلى يغوعة الخد٨م الجُض ف Wrightو Lovelockوٍ

الٗملُاث في ؾبُل جد٤ُ٣ عيا الؼبىن بال٣ى٫ بن الٗملُاث المهممت 

بك٩ل س يء مً قإجها ؤن جاصي ٖلى ٖضم عيا الؼباثً، ٧ىجها ؾخاصي 

ضم  بلى ي٠ٗ ج٣ضًم الخضمت مً خُض البِء، البحرو٢غاَُت وٖ

الٟٗالُت، ٦ما ؤن الٗملُاث ٚحر الجُضة ٢ض ح٤ُٗ الٗاملحن مً ؤصاء 

اصي بلى الٟكل في ج٣ضًم زضمت  مهامهم، مما ًسٌٟ مً بهخاظُتهم وٍ

 .(Lovelock and Wright, 2002, p14) مغيُت للؼبىن 

٣ُت لأي مىٓمت  ل" ؤن الؿُاؾت الدؿىٍ غي "الخمحري والُىٍ وٍ

ؾُاخُت حؿعى لخد٤ُ٣ ٢ضع ٧افي مً الخيؿ٤ُ بحن الىخضاث وال٢ؿام 

لابض  الخضمُت لخد٤ُ٣ الخ٩امل في ٖملُت زضمت يُىٝ الٟىض١. وهىا

مً الخإ٦ُض ٖلى الخهىنُت التي ًمخاػ بها اليكاٍ الؿُاتي والٟىضقي 

في ٖملُت ج٣ضًم الخضمت خُض ؤهىا هخٗامل م٘ زضماث هي في الٛالب 

ٚحر ملمىؾت، لظا هجض ؤن صعظت الخىا٤ٞ والشباث في ج٣ضًم الخضماث 

 مً ٢بل الٗاملحن في الٟىاص١ جازغ ٖلى صعط الخإ٦ض في طهً الؼبىن 

ل، )الخم  .(45، م2053حري والُىٍ

III.2 .كلاكت الأفغاص بغطا الؿائذ 

ظاء بُٗض "الٞغاص" في المغجبت الشاهُت مً خُض الٗلا٢ت بغيا 

ٟؿغ  الؿاثذ في ٞىض١ "ؾلامي" وطل٪ بمؿخىي اعجباٍ مخىؾِ. وٍ

ٓهغ  طل٪ باهخمام الٟىض١ بالٗاملحن ٦ٗىهغ مهم بَٗض الٗملُاث، وٍ

ٟحنطل٪ مً زلا٫  بمٗالجت مخُلباث الؼباثً واهخمامهم  ؾلى٥ المىْ
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والغص ٖلى ق٩اوحهم، بٖلام الؼباثً بإو٢اث حؿلُم الخضماث، اللبا٢ت 

 وخؿً المٗاملت والمٓهغ المىاؾب للخضمت الٟىض٢ُت.

ا٦ض  ٤  Kotlerوٍ ٖلى ؤهمُت الٞغاص في هجاح ٖملُت الدؿىٍ

٤ ظُضا ٣ِٞ بطا ٧ان الٗاملىن ظُضون"  بال٣ى٫: "ؾ٩ُىن الدؿىٍ

(Kotlet and Keller, 2012, p25) لظل٪ ًخُلب عيا الؼبىن .

ج٣ضًم زضماث حؿاوي ؤو جٟى١ جى٢ٗاجه، وطل٪ مً زلا٫ جغ٦حز 

٠ُ، جضعٍب وجدٟحز الٗاملحن، وزانت الظًً  الماؾؿت ٖلى جىْ

 ًخىانلىن مباقغة م٘ الؼباثً، مً ؤظل ج٣ضًم زضماث مخمحزة

(Lovelock and Wright, 2002, p14). 

كح بلى ؤن الٗىهغ البكغي مً الغ٧اثؼ ه٣ماعي" ر "٦ما وَ

غ  الؾاؾُت للاعج٣اء بإصاء الخضمت خؿب مٗاًحر الجىصة، ُٞيبغي جُىٍ

بم٩اهُاث الٗاملحن و٢ضعاتهم لاؾدُٗاب الخُىعاث في مجا٫ الخضماث 

بما ًد٤٣ جدؿحن مؿخىي ج٣ضًم الخضمت وجد٤ُ٣ ؤًٞل اؾخسضام 

ت في المىٓماث الخضمُت ت الاؾخجابت في للمىاعص البكغٍ ، و٦ظا ؾغٖ

باث وجى٢ٗاث الؼباثً المخٛحرة  ج٣ضًم الخضماث والمىخجاث لخد٤ُ٣ عٚ

والمخجضصة، ومً زم بًجاص ٢ُمت ظضًضة ومًاٞت مً زلا٫ الؿعي 

)ه٣ماعي،  هدى الخٛحر وجدؿحن المخُلباث الؾاؾُت للؿل٘ والخضماث

 .(51، م2056

ا٦ض "٧افي" ؤًًا ؤن َا٢م الٗمل في الٟىض ١ ًلٗب صوعا وٍ

ؤؾاؾُا في هجاح ؤٖما٫ المىٓمت الٟىض٢ُت؛ ٞالٗاملىن هم الىاظهت 

٣هم جخم٨ً المىٓمت الٟىض٢ُت مً الىجاح  ً َغٍ الخ٣ُ٣ُت للٟىض١ وٖ

ب في جد٣ُ٣ها خى٫ الٟىض١  في ج٨غَـ الهىعة الظهىُت التي جغٚ

٤ ازخُاع َا٢م  م٨ً جد٤ُ٣ طل٪ ًٖ َغٍ ت، وٍ وزضماجه المخىىٖ

ظُضا للٗمل الٟىضقي. ولًمان جد٤ُ٣ الإصعا٥ الٟىض١ الماهل 
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والكٗىع الاًجابي ٖىض الؼبىن ججاه الخضماث الٟىض٢ُت ٞةهه ًيبغي 

ب ال٩افي للٗاملحن في مجا٫ الٟىض٢ت  ٖلى بصاعة الٟىض١ ج٣ضًم الخضعٍ

، 2052)٧افي،  وهظا ًًمً جد٤ُ٣ زضماث ٞىض٢ُت ؤًٞل

 .(514م

ا٦ض "بىصٌؿت" ؤن المىعص البكغي ه ى مً ٣ًىم ب٩اٞت ٦ما وٍ

الخضماث الؿُاخُت ٧الٟىاص١ وقغ٧اث الؿُاخت والؿٟغ والمدلاث 

الٗامت الؿُاخُت وقغ٧اث الى٣ل الؿُاتي والخضماث الؿُاخُت...الخ، 

وهظا ما ٌؿخلؼم ٖلى ال٣اثمحن باليكاٍ الؿُاتي ؤن ًغ٦ؼوا 

جب الإقغاٝ مجهىصاتهم ٖلى الاهخمام بهظا الٗىهغ لأهه  مهم وٍ

بهم بهٟت مؿخمغةٖلحهم، جىم ، 2059)بىصٌؿت،  ُتهم وجضعٍ

 .(555م

III.3 .كلاكت الضلُل االإاصي بغطا الؿائذ 

ٗض "الضلُل الماصي" المغجبت الزحرة مً خُض الٗلا٢ت اخخل بُ 

ؤقاع ٞىض١ "ؾلامي" بمٗامل اعجباٍ ي٠ُٗ، والظي بغيا الؿاثذ في 

ت بحن الضلُل الماصي صلالتٖضم وظىص ٖلا٢ت طاث  بلى وعيا  مٗىىٍ

 الؿاثذ في ٞىض١ "ؾلامي".

م مً جإ٦ُض الؼباثً ٖلى جىاٞغ الخجهحزاث اللاػمت في  ٞبالغٚ

الٟىض١، المغا٤ٞ والزار، ؤما٦ً لغ٦ً الؿُاعاث، المدُِ الخاعجي 

حرها مً مٓاهغ الضلُل الماصي، بلا ؤجهم ًغون ؤن الضلُل  الملاثم وٚ

ا بإن الؼباثً الماصي لا ًضزل ٦ٗىهغ مهم لإعيائهم. و٢ض ًٟؿغ هظ

ت لخ٣ضًم زضماث في  لِـ لضحهم ٨ٞغة ًٖ البٗاص التي ًغوجها يغوعٍ

مؿخىي الخُلٗاث، ٦ما ؤن الٟىض١ لا ًلٟذ اهدباه الؼباثً بلى جل٪ 

البٗاص التي ًغ٦ؼ ٖلحها في زضماجه الم٣ضمت، ولهظا المغ هجض الؼباثً 
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ؤهمُتها  ًا٦ضون جىاٞغ الضلاثل الماصًت في الٟىض١ ول٨ً لا ًا٦ضون 

 لخد٤ُ٣ عياهم ًٖ الخضماث الم٣ضمت مً َغٝ الٟىض١.

ٖلى الٗمىم، حكحر الٗضًض مً المغاظ٘ والضعاؾاث ؤن الجاهب 

الماصي ٌؿاهم في بًجاص البِئت الملاثمت والجى الىٟس ي ل٩ل مً م٣ضم 

الخضمت والمؿخُٟض مجها )الؼبىن(؛ ٞالبِئت الماصًت لها جإزحر واضر ٖلى 

ا مً بصعا٧اث الٗمُل  الخانت بخجغبخه م٘ الخضمت وجًٟي هىٖ

الملمىؾُت ٖلى الخضماث التي هي في النل ٚحر ملمىؾت، مما ٌٗؼػ 

بصعا٥ الؼبىن و٢ضعجه ٖلى ج٣ُُم الخضمت، وحك٨ُل اهُباٖاجه ٖلى 

 .(80، م2050)قيُجي،  الماؾؿت ٩٦ل

 زاجمت

ج  هضٞذ هظه الىع٢ت البدشُت بلى صعاؾت مؿاهمت ٖىانغ المؼٍ

٣ي الإياُٞت ٖلى عيا الؿاثذ، م٘ صعاؾت خالت ٖلى مؿخىي الدؿىٍ

ٞىض١ "ؾلامي" ببؿ٨غة. و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى ؤن للؤٞغاص صوعا 

٘ عيا الؿاثذ في الٟىاص١، وزانت ٖاملي اله٠ الو٫،  مهما في عٞ

٧ىجهم ٖلى اجها٫ مباقغ بالؼباثً. ٦ما و٢ض جبحن ؤن الؿاثذ ًىلي 

، مٗجى طل٪ ؤن حؿُحر ٞتراث الاهخٓاع، اهخماما للٗملُاث في الٟىاص١

حرها لها ؤهمُت ٦بحرة في  ت في الإهجاػ وٚ حؿلؿل الخضماث، الؿغٖ

 جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ وجغ٥ اهُبإ ظُض بإن الٟىض١ حهخم لؼباثىه.

وبالم٣ابل، ؤْهغث الضعاؾت ٖضم وظىص مؿاهمت للضلُل الماصي 

خجهحزاث، في جد٤ُ٣ عيا الؿاثذ؛ ٞدؿب الُٗىت المضعوؾت ٞةن ال

٘ عيا الؼبىن،  المغا٤ٞ والمدُِ الخاعجي للٟىض١ لا ًضزل في ٖىامل عٞ

م ؤن الٗضًض مً المغاظ٘ والضعاؾاث الؿاب٣ت جا٦ض ؤهمُت الضلُل  عٚ

 الماصي في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن.
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ٖمىما، جا٦ض الىخاثج المؿخسلهت صخت الٟغيُت الغثِؿُت 

ت لهظه الضعاؾت بك٩ل وؿبي، ؤي:  ج  "حؿاهمالمىيىٖ ٖىانغ المؼٍ

ت  ٘ مً عيا الؿاثذ في الٟىاص١ الجؼاثغٍ ٣ي الإياُٞت في الغٞ الدؿىٍ

ؿدشجى مً طل٪ الضلُل الماصي.مً زلا٫: الٞغاص والٗملُاث"  ، وَ

 طل٪، و٢ض زغظذ الضعاؾت بجملت مً الا٢تراخاث ؤهمها:

  ج ض مً البدار والضعاؾاث المخٗل٣ت بٗىانغ المؼٍ ال٣ُام بالمؼٍ

٣ي وصوع   ها في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن الؿاثذ؛الدؿىٍ

  ال٣ُام بضعاؾاث خى٫ مضي وعي الؼبىن بًغوعة جىاٞغ

٣ي في الٟىاص١ والماؾؿاث الخضمُت ٖلى وظه  ج الدؿىٍ ٖىانغ المؼٍ

 الٗمىم؛

  ًاصة اهخمام ٞىض١ "ؾلامي" بالضلُل الماصي ٦ٗىهغ مهم م ػٍ

حر المٗضا ٣ي الإياُٞت، وطل٪ مً زلا٫ جىٞ ج الدؿىٍ ث ٖىانغ المؼٍ

واللىاػم المخُىعة، و٦ظا الاهخمام بالخهمُم الضازلي للٟىض١ لما له 

 مً صوع باعػ في الخهى٫ ٖلى عيا الؼبىن الؿاثذ.
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ُؽ يكفي ج لىرروويالؤكلان الاصوع الابخياع الدؿىٍلي و

  الخللُضًت مً زلاٌ قبىت الؤهررهذالصىاكاث الخغفُت و 

 -ىمىطج جؼبُليمىكم الفاٌؿبىن ه-
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  ملخص:

لان  ٦إخض ؤهم هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع اٖلإ

٣ي  ج الدؿىٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في جإنُل ال٣ُم ٖىانغ المؼٍ

الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي، خُض جمدىعث اق٩الُتها خى٫ حؿائ٫ 

لان ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في جإنُل  خمشل في ماعثِـ م هى صوع اٖلإ

 ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي.

بت و ٢ض ازترها او  المُل لضعاؾت هظا لمىيىٕ لٗضة ؤؾباب مجها الغٚ

لان ٖبر مىا٢٘ الخىانل  ت و ظضة مىيىٕ اٖلإ ، بالإياٞت بلى خُىٍ المىيىٕ

ؼ الاظخماعي و صوعه في جإنُل و ح ال٣ُم الش٣اُٞت، و٢لت البدار ٗؼٍ

  الضعاؾاث التي جىاولذ هظا المىيىٕ وؿبُا.و 

٣ي :ُــــــتاليلمــــــاث االإفخاخ ُــــــت  ؛بٖــــــلان ال٨ترووــــــي ؛ابخ٩ــــــاع حؿــــــىٍ نــــــىاٖاث خغٞ

 مى٢٘ الخىانل الاظخماعي ٞاٌؿبى٥. ؛قب٨ت الاهترهذ ؛ج٣لُضًتو 

 .L63 ؛ M3 ؛ Z33 ؛ Z32 ؛ 033؛ JEL: M15جصيُف عمىػ 
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Résumé: 

Cette étude visait à identifier le rôle de la 

publicité en tant que élément essentiel du mixe 

marketing à travers les sites de réseaux sociaux dans 

l'enracinement des valeurs culturelles à travers le 

folklore et la question centrale du rôle de la publicité à 

travers les réseaux sociaux pour enraciner les valeurs 

culturelles à travers le patrimoine populaire. Nous 

avons choisi le sujet pour plusieurs raisons, y compris 

le désir et l'envie d'étudier ce sujet, en plus de la vitalité 

et la nouveauté du sujet de la publicité à travers les 

réseaux sociaux et son rôle dans la consolidation et la 

promotion des valeurs culturelles.  

Mot clés: Créativité en Marketing ; Publicité 

Electronique; Artisanat et Industries Traditionnelles; 

Réseau d‘Internet; Site de Réseaux Sociaux Facebook. 
JEL Classification Codes: M15; 033; Z32; Z33; M3; 

L63. 
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  لضمتاالإ

ٖلى ٚغاع ما ؾب٣ه مً وؾاثل اجها٫ الًٟاء الاٞتراض ي و 

ٖىا٠َ المؿتهضٞحن ؤًىما ٦لاؾ٨ُُت، ٣ًىم مباقغة باؾدشاعة مُى٫ و 

٨ً، ُٞضٞٗهم بما بخبىحها في ق٩ل ؾلى٧اث ؤو في ؤيّ و٢ذ مم٧اهىا و

مً زلا٫ مدا٧اتها ٖلى  الخُبّ٘ بما ظاءث به مًامُجهازغ بها و الخإ

لاهُت في ؤوظه ؾلى٦ُت ال٢ل، و  ٍخجلى مًمىن جل٪ الغؾاثل اٖلإ

اٍ ٖضًضة ؤبغػها الترار الكٗبي وال٣ُم الش٣اُٞت مخىىّٖت جغوّط لأهم

للؤؾ٠ مهضّصا ؿاوي والظي ؤيحى و ؿّض المىعور الكٗبي والإوالتي ججو 

mailto:t.hamza@univ-tebessa.dz
mailto:t.hamza@univ-tebessa.dz
mailto:t.hamza@univ-tebessa.dz
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ل احؿإ همىطط الش٣اٞت بالؼوا٫ والاه٣غاى بن صرّ الخٗبحر، بٟٗ

٤ مٟغٍ للش٣اٞالٛغبُت و  ت الٛغبُت وفي ما ؤٞغػجه الٗىلمت مً حؿىٍ

ُت باق٩لها الوعوبي و
ّ
٩ي ٖلى خؿاب الش٣اٞاث المدل م مما المغٍ لغٚ

له مً ٖم٤ بوؿاوي و 
ّ
دي يجمش ش الولى، و  اعب م٘ جباقحر جاعٍ الظي الخاعٍ

لام و ػاص ْهىع  الاجها٫ الجضًضة الم٨غّؾت ٖلى م٩اهت وؾاثل اٖلإ

م٣ابل ابخلٕا الش٣اٞاث المدلُت وبصعاظها يمً الش٣اٞاث الٛغبُت في 

غ مً ظهت ؤزغي ٖلزاهت اليؿُان و 
ّ
ى الخيكئت بالتي ٣ٞض ؤيحى ًإز

ت و  ُّ مُٗت ٩٦ل مً ٖلى المٓهغ الٗام للمىٓىمت المجخالاظخماُٖت المدل

ت المدلُت زلا٫ جغوٍجها لمٓاهغ ؾلى٦ُت صزُلت جىمِّ البِئت الإوؿاهُ

الصاء الجُض الظي ًهبى ؤن ًد٤٣ّ جىمُت ٢ض ح٤ُٗ الؿحر الخؿً و

بش٣اٞخه المدلُت ولِـ جسضم المجخم٘ في ق٩له الخ٣ُ٣ي و  قاملت بىاءة

 المىعور الظي وكإ ٖلُهضّام للمجخم٘ وبإ٩ٞاع مخىا٢ًت و ال٨ٗـ ه

لخا٫ مً زلا٫ التي ًخم جىا٢لها بُبُٗت اػ٫، و المجخم٘ المدلي مىظ ال 

ما ؤيحى ًماعؾه مً ؤهمُت ٦بحرة في الخإزحر مً الًٟاء الاٞتراض ي و 

زلا٫ ما ًغوّط له مً مًامحن بٖلاهُت ٢ض ٌؿاء ٞهمها زهىنا لمً 

لام ٤ بالاؾخسضام الاًجابي لىؾاثل اٖلإ
ّ
 لا ًمل٩ىن زلُٟاث ٖلمُت جخٗل

 .جها٫ الجضًضةوالا
 قيالُت الؤ 

 الٗضًض مًالؿُذ بحن الُٟىت والزغي ًُٟى ٖلى                  

ت مىا٦بت المٖلاهاث الإ  ٨غّؾت ل٣ىة الش٣اٞت الٛغبُت ٦ش٣اٞت ٖهغٍ

اٞاث الإوؿاهُت المدلُت الزغي للخُىع ٨ٖـ الهىعة المغوّظت ًٖ الش٣

حر مىا٦بت و  التي جىن٠و  ٟت وٚ
ّ
ت طل ما ػاص٦ش٣اٞاث مخسل

ّ
٪ الُحن بل

٣ي و لاوي" لاؾالخ٣هحر التروٍجي والدؿىٍ لاوي "الٗمل اٖلإ خ٣ُاب اٖلإ

ر الكٗبي مً المؿاهم في خماًت المىعو الالخٟاٝ المدلي المؿاهض و 
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ت الش٣اُٞت والخ٣ُ٣ُت الؼوا٫ والاهضزاع و  التي ججؿّض بالخالي الهىٍ

اء الال٨تر ًض ووي الجضللمجخم٘ المدلي ومىه جإنُل جل٪ ال٣ُم ٖبر الىٖ

ما لها صٖم المىٓىمت الؿُاخت في لًمان ؤ٦بر وكغ مم٨ً لها و 

المؿخ٣بل ٧اؾدشماع اًجابي في ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي 

المدلي ما مً قإهه ؤن ًضعّ ٖلى المجخم٘ بالمىٟٗت الا٢خهاصًت، ٞترؾُش 

اٞت بعؾاءها ٦شً زلا٫ الترار الكٗبي بالمجخم٘ و ال٣ُم الش٣اُٞت م

خم٘ الخ٣ُ٣ي "المجخم٘ مخإنّلت مً زلا٫ الًٟاء المىاػي للمج

 ملخّت وظب الى٢ىٝ ٖىضها لترؾُسها" ؤيحى يغوعة الاٞتراض ي

لاهاث  الال٨تروهُت ٦دخمُت لابضّ مجها باؾخٗما٫ مجهجي وواؾ٘ للٖئ

التي ؤزبدذ هجاٖتها مخ٘ بها هظه البِئت الاٞترايُت و زهىنُت جخو 

٧اث وصٞ٘ المٗلً بلحهم للخل٣ي الؿلى ٩ٞاع و ال ٢ىّتها في مضي جغؾُش و 

ل٪ ال٣ُم الش٣اُٞت المؿاهمت في بعؾاء جوالخبجي في آن واخض والخٟاٖل و 

لان الاًجابُت، ومىه و  مً زلا٫ ما ؾب٤ جىاوله بلى ؤي مضي ٌؿاهم اٖلإ

ت المخإنّلت في المجخمٗاث  ُّ ج لل٣ُم الش٣اُٞت المدل ٍّ الال٨ترووي في الترو

م المخل٣ي ل لجاطبُت و هُت؟ وهالإوؿا ّٖ لان الال٨ترووي صوع في ص ٢ىّة اٖلإ

ما هى امحن المغّوظت للترار الكٗبي؟ و لخؿً ازخُاعه مسخل٠ المً

لان الال٨ترووي في وكغ و الضوع الظي ًما لكٗبي اؾخمغاع الترار اعؾه اٖلإ

 مى٢٘ الٟاٌؿبى٥"؟ " ٖبر المجخم٘ الاٞتراض ي "

  الفغطُاث

لان الال٨ترووي ٌؿا - ت اٖلإ ُّ ج ال٣ُم الش٣اُٞت المدل ٍّ هم في جغو

المخإنّلت في المجخمٗاث الإوؿاهُت مً زلا٫ بىابت الترار 

 الكٗبي.
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م المخل٣ي في خؿً  - ّٖ لان الال٨ترووي جض ظاطبُت و ٢ىّة اٖلإ

 ازخُاعه للمًامحن المغّوظت للترار الكٗبي.

لان الال٨ترووي ٌؿاهم في اؾخمغاع و ب٣اء وظىص الترار  - اٖلإ

 "ٖبر المجخم٘ الاٞتراض ي "مى٢٘ الٟاٌؿبى٥".الكٗبي 

 ؤؾباب ازخُاع االإىطىق

ًسً٘ ازخُاع المىيىٕ لٗضة اٖخباعاث طاجُت و ؤزغي                       

ُت هظ٦غ مجها:  مىيىٖ

 ؤؾباب طاجُت 

  بت و مُل الُلبت في صعاؾت مىيىٕ ًغبِ بحن الترار عٚ

 الكٗبي مجا٫ الخسهو ال٧اصًمي.

  الظي خٟؼها لازخُاع هظا المىيىٕ َبُٗت الخسهو هى

 ل٩ُىن ٖىىاها للمضازلت.

 ؤؾباب مىطىكُت 

  ُ٘٢لت البدار و الضعاؾاث وؿبُا التي جىاولذ مىاي

ت.  جخٗل٤ بالترار الكٗبي في الم٨خباث الجؼاثغٍ

   ت و .خُىٍ  ظضة المىيىٕ

  ٘دي للمجخم ججؿُض الترار الكٗبي للىا٢٘ الخاعٍ

 الجؼاثغي.

 ُا في بَاع الترار ٌك٩ل مىيىٕ المضازلت م ضزلا مىيىٖ

 الكٗبي الجؼاثغي.

  ؤهضاف الضعاؾت

حؿعى هظه الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ ظملت مً الهضاٝ  -

 ًلي: مخمشلت ُٞما
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لان الال٨ترووي في جإنُل ال٣ُم  - ال٨ك٠ ًٖ صوع اٖلإ

الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

 الاظخماعي.

وصوع ي بىظه زام، ؤبٗاص الترار الكٗب الخىنل بلى -

لان الال٨ترووي في جإنُل  .بىظه ٖام ال٣ُم الش٣اُٞت اٖلإ

I .م  ماهُت الدؿىٍ

ت ٤ ؤو ٦ما ًُل٤ ٖلُه في الإهجلحزً كحر مٟهىم الدؿىٍ ٌُ 

(Marketing)  بلى بخضي الٗملُاث التي ًخمّ مً زلالها جغوٍج الٗضًض

ة جًمً مً المىخجاث، ؤو الؿل٘ المىخجت، ؤو الخضماث الم٣ضّمت بهىع 

ت  ُّ ٣ ت الدؿىٍ ُّ بُٗها وجىػَٗها للٗملاء ؤو الؼباثً، خُض جخ٩ىّن الٗمل

ل في ٧لّ مً: المىخج ؤو الخضمت، 
ّ
ت جخمش ُّ مً ؤعب٘ م٩ىّهاث عثِؿ

ه مً ؤؾـ هجاح هظه الٗملُت 
ّ
 ؤه

ً
والتروٍج، والدؿٗحر، والخىػَ٘، ٖلما

 مً زلا٫ وي٘ زُت واضخت مً قإجها 
ً
ؤنّ ًخمّ الخسُُِ لها ظُضا

ظ٦غ ٍُ و  (susan ward ،2025)ؤن جد٤٣ّ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً المبُٗاث 

ت ب٢ىإ وحٗلُم للؼباثً ؤو المؿتهل٨حن  ُّ ؤنّ هظا المٟهىم ًض٫ّ ٖلى ٖمل

لازخُاع مىخج مٗحن ؤو زضمت ما مً بحن الٗضًض مً المىخجاث 

٤ مً   ؤنّ ازخُاع الؾلىب المشل للدؿىٍ
ً
والخضماث المىاٞؿت لها، ٖلما

ًجٗل هظه الٗملُت هاجخت، ٦ما ًض٫ّ ٖلى ظُملت مً  قإهه ؤن

الٗملُاث التي ًخمّ مً زلالها ج٣ضًم الكغ٦ت المىخجت للؿل٘ ؤو الم٣ضّمت 

ت مً الٗملاء.  (laura lac ،2025) للخضماث لمجمىٖ

II .اهُت الؤكلانم 

ج التروٍجي، ٞهى  لان صوعا مخمحزا في زًم المؼٍ ٨ًدس ي اٖلإ

٣ت ؤو بإزغي فٌؿاهم ب ي جغوٍج الؿل٘ والخضماث وختى ال٩ٞاع ُغٍ



 ___...تفي جيكُؽ الصىاكاث الخغفُ لىرروويصوع الابخياع الدؿىٍلي والؤكلان الا مغاص مُلىص،خمؼة ػلخي،

 

 

 
181 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ل ؾلى٥ المؿتهل٨حن و  جاهها وجدىٍ
ّ
خملهم ٖلى حُٛحر ٢ىاٖاتهم اج

م مً ؤجّهم ل هظا بما ٩ًىن في م ٩ًىهىا ٖلى صعاًت ٧املت بها، و بالغٚ

عه الًاعب ماصي ملمىؽ ؤو ٚحر الماصي مٗىىي  ق٩ل
ّ
، ٞىٓغا لخجظ

رة بحن البكغ ٖبر بوؿاوي طو ٢ُمت اجهالُت ٦بحاظخماعي و ٦يكاٍ 

ش الإوؿاوي الولى بضاًاث لان ٌٗضّ بظل٪ مً ؤهم جباقحر الخاعٍ ، ٞالٖإ

روٍج الخالُت وؤ٦ثرها اؾخسضاما والظي جُىّع زهىنا وؾاثل الت

ه :" و 
ّ
ه الباخض " ٧ىجلغ بإه ْهىع الماؾؿاث المٗانغة، خُض ٖغٞ

 مسخل٠ هىاتي اليكاٍ التي جاصي بلى بطاٖت ووكغ الغؾاثل المغثُت

ت ٖلى الجمهىع بٛغى خشه ٖلى قغاء ؾل٘ وزضماث مً  والمؿمىٖ

ؤظل اوؿُا٢ه بلى الخ٣بل الخٟي للؿل٘ والخضماث ؤو ال٩ٞاع ؤو 

 ,Philip Kotler and others) ." الشخام ؤو ميكأث مٗلً ٖجها

1999,  p.793 ) 
III. م و  الؤكلانزصائص الدؿىٍ

٤ والإ ًخمحّز ٧لّ مً الدؿ                  ت مً ىٍ ٖلان بمجمىٖ

 هي:  الخهاثو

III.1.   :٤، مً زصائص الدؿىٍم ت ًخمحّز بها الدؿىٍ ُّ هي نٟاث عثِؿ

 (chand ،2052)  ؤهمّها:

  ت التي حؿعى بلى ُّ ٣ مخابٗت جىظّه الٗملاء: هي الهٟت الدؿىٍ

ت مً ؤظل جد٤ُ٣ عيا  ت اليكاَاث الخجاعٍّ
ّ
جىظُه ٧اٞ

باتهم و  خاظاتهم، ممّا الٗملاء؛ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى عٚ

داٞٓت ٖلى وظىص الٗمل الخجاعيّ يمً 
ُ
ؿاهم في الم ٌُ

٤ الصّخُذ غٍ
ّ
 .الُ
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  ٝم حهض
ّ
٤: هي ٖباعة ًٖ بغهامج مجهجيّ ومُىٓ ؤبدار الدؿىٍ

بلى مىا٦بت الؿى١ مً زلا٫ صٖم صوع الإبضإ والابخ٩اع في 

حر مُىخجاث مُُاب٣ت لُلباث الٗملاء.  جىٞ

III.1. 1. م  جسؼُؽ الدؿىٍ

خماص ٖلى جُب٤ُ ههج مُىظّه مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ هى اٖلا

٤ في ْهىع ٞلؿٟت مُىظّهت هدى  ؿاٖض جسُُِ الدؿىٍ ٤، وَُ الدؿىٍ

 ٤ ؿتهل٪ في الىٓام الخجاعيّ، ٦ما ًجب ؤنّ ج٩ىن ؤهضاٝ الدؿىٍ
ُ
الم

٤ عيا الٗملاء، وبىاءً ٖلى طل٪   بالخهى٫ ٖلى العباح ًٖ َغٍ
ً
مُغجبُت

٤ بُغ   ٣ٍت ص٣ُ٢ت. ًجب جدضًض ؾُاؾاث الدؿىٍ

III.1- 2.  :م خ٩امل:جسؼُؽ الدؿىٍ
ُ
٤ الم  الدؿىٍ

ؼ  همّ حٗؼٍ
ُ
ت، ٞمً الم ُّ ت والخىُٓم هى نُاٚت الهضاٝ الإصاعٍّ

 
ً
٣ت ؾلُمت، وؤًًا ت بُغٍ ُّ الخيؿ٤ُ بحن وكاَاث الىخضاث الخىُٓم

٣يّ  ج الدؿىٍ غ المؼٍ ٤ الخغم ٖلى جُىٍ مً الىاظب ٖلى بصاعة الدؿىٍ

 ٝ المُلىبت. بهضٝ الىنى٫ بلى الهضا

III.2.  لان، مً صائص الؤكلان: ز هي الهٟاث التي ًخمحّز بها اٖلإ

 (Jai deep ،2052)   ا :ؤهمّه

ؿخسضَمت في 
ُ
لان مً الصواث الم ٗخَبر اٖلإ ٌُ ؤصاة صٖم الؿى١؛ ؤيّ 

ت مً الىؾاثل، مشل التروٍج  الخىانل م٘ الؿى١ مً زلا٫ مجمىٖ

لا  ضُّ اٖلإ َٗ ٌُ ت في للمبُٗاث والضٖاًت؛ بط  ت وال٣ىٍّ ُّ ن مً الٗىانغ الكٗب

 الؾىا١. 

لان مً وؾاثل الخىانل  ت؛ بط ٌٗضُّ اٖلإ ُّ وؾُلت جىانل ٚحر شخه

 مً الجمهىع، ٦ما ًخٗامل م٘ 
ً
ىت ُّ  مُٗ

ً
ت التي حؿتهضٝ ٞئت الجماهحرًّ

 الٗضًض مً الٞغاص في الى٢ذ المىاؾب.
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لان مً الىؾاثل التي لا جسلى م  ؛ ؤي ؤنّ اٖلإ ً همىطط مضٞىٕ

ٗلًِ بهٟا١ الما٫ مً ؤظل قغاء ؤصواث 
ُ
ب ٖلى الم

ّ
ت، ُٞترج ُّ الخ٩ال٠ُ المال

ت  ُّ ت مال ُّ لام؛ لظل٪ ًجب ٖلى الكغ٧اث بٖضاص محزاه ووؾاثل اٖلإ

ت.  ُّ لاه  زانّت في الخ٩ال٠ُ اٖلإ

ت مُؿخسضمَت يمً مجا٫  لان وؾُلت ظماهحرًّ اهدكاع واؾ٘؛ بط بنّ اٖلإ

ها٫ م٘ الؿ
ّ
ؼ الاج ؿخسضَم واؾ٘ بهضٝ حٗؼٍ ٌُ ؿتهضَٝ، ولا 

ُ
ى١ الم

ت ٣ِٞ، بلّ ًخمُّ اؾخسضامه ٖلى هُا١  ت والخجاعٍّ ُّ لان للؤٖما٫ المهى اٖلإ

ت،  اث الخحرًّ ُّ ماث، مشل الجمٗ
ّ
ىٓ

ُ
يكأث والم

ُ
ت الم

ّ
واؾ٘ مً ٢ِبَل ٧اٞ

يكأث 
ُ
حرها مً الم ت، وٚ ُّ ت، والى٧الاث الخ٩ىم ُّ اؾّؿاث الخٗلُم

ُ
والم

 .الزغي 

IV .لىرروويماهُت الؤكلان الا 

ما٫ في بعؾا٫ لغؾاثلها  ٢ض صؤبذ ال٨شحر مً مىٓماث اٖل

لاهُت ٖبر قب٨ت الاهترهِذ مً زلا٫ ٢ُامها بذجؼ مى٢٘ ٖلى  اٖلإ

الاهترهِذ لخ٣ىم مً زلاله بخ٣ضًم مٗلىماث جٟهُلُت جخٗل٤ بالؿل٘ و 

محزاث  ما ًخمخ٘ به مًث التي ج٣ضمها ٦مىانٟاث المىخج و الخضما

ُماث الخانت باؾخسضام وؤؾالُب الخٗلصة و وزهاثو وهىاتي الجى 

َغ١ الهُاهت وؤًت مٗلىماث بياُٞت ٦ٟترة الًمان وزضماث ما و 

بٗض البُ٘، بط جىضر ٧اٞت المٗلىماث المخٗل٣ت بالؿلٗت ؤو الخضمت 

ما٫ و خؿب َبُٗتها وهى  مً زلا٫ ٕ اؾخسضامها ؤن مىٓماث اٖل

خظٝ بياٞت و هِذ جخم٨ً بك٩ل مِؿىع مً مىا٢ٗها ٖلى قب٨ت الاهتر 

ؤًت مٗلىماث ججضها مىاؾبت لخضمت المؿخُٟض ٦ما ؤجها جخم٨ً مً 

جدضًض ٧اٞت المٗلىماث المخٗل٣ت بمىخجاتها ٧لما اؾخلؼم المغ طّل٪ بما 

لاهُت مٗؼ  ػة بالهىع والغؾىم والإقاعاث في طل٪ بض الغؾاثل اٖلإ

 ل٣ي في ج٩امل الهىعة ًٖ المىخجالمىؾ٣ُى مما ًجٗل المخو  ال٩لماثو 
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دان المدمضي،  . ؤًا ٧ان مى٢٘ المخل٣يو  ، نٟدت 2014)ؾٗض ٖلي عٍ

173) 

IV .ماهُت اللُم الثلافُت 

IV.1 .اللُم 

ها  : بإجها وعي له نٟت الضوام وؿبُا  Arnold Greenٌٗغٞ

ًًاٝ بلُه اهٟٗا٫ بسهىم ش يء ؤو ٨ٞغة ؤو شخو، ٞال٣ُمت لا 

غث قغوٍ هي:  ج٩ىن ٢ُمت باليؿبت للٟغص بلا بطا جىٞ

   ؤن ٩ًىن ٖىضه وعي ًدبلىع خى٫ وظىص ش يء ؤو ٨ٞغة ؤو

 شخو.

   ُه هظا ًسهه و حهمه، بمٗجى اهه ًدضر ٖىضه و ؤن وٖ

 اججاه اهٟٗالي.

   ُه و اججاهه الاهٟٗالي ٩ًىهان ؤ٦ثر مً خالت و٢خُت ؤن وٖ

 ٖابغة.

ًخطر لىا ؤن ال٣ُمت هي ٖىهغ مً ٖىانغ ز٣اٞت الٞغاص                    

م٘ الظي ًدىي ٖضص لا مخىاهي مً ال٣ُم الش٣اُٞت التي صازل المجخ

ها ضي،  .بٗغٞ  (45، نٟدت 1999)الؿىٍ
ؤن ال٣ُم  :Ogburne et Nimkoffحٗغ٠ٍ ٦لا مً                    

٧الظو١ مؿالت شخهُت لا جسً٘ لل٣ُاؽ لها زهاثو بوؿاهُت 

خ٣اص لابض ؤن ج٩ىن وؿبُت جسخل٠ ًٖ  شخهُت، جخى٠٢ ٖلى اٖلا

ْغوٞه، وال٣ُم الش٣اُٞت ؿبت لخاظاجه وعٚباجه وجغبِخه و ليشخو با

لا جدخل مغجبت زابخت ظامضة لا جخٛحر بل جغجٟ٘ وجىسٌٟ جبٗا لٓغوٝ 

اهخماماجه مً خُض ٢ىتها وبلخاخها وؾهىلت عٚباجه و الٟغص وؤخىاله و 

 (133، نٟدت 1982)الؿٗاحي،  . جد٣ُ٣ها
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IV.2 .اللُم الثلافُت 

ىام٨ُُت ل٨ٟغة مُٗىت في ومً وم٩ان صً حٗخبر خغ٦ت جٟاٖلُت

جدٓغ بخ٣ضًغ الٟغص ال٠ًٗ ؤخُاها ؤزغي، و مدضصًً، جدؿم بال٣ىة و 

اًحر مٗال٩امىت ٞحها، ومغهىهت بم٣اًِـ و المجخم٘ هدُجت للمىٟٗت و 

اججاه ٨ٞغي بوؿاوي ٚاجي ؤو بلى جسً٘ بضوعها الإًضًىلىظُت و 

بي،  .زهىنُت م٣ىماث مشالُت  (233، نٟدت 1978)الؼٚ

V .ماهُت الررار الكلبي 

V.1. ف الررار الكلبي  حلغٍ

هى الش٣اٞت في ًسخو ب٣ُإ مٗحن مً الش٣اٞت و هى ٖلم ز٣ا

سُت،  الكٗبُت ؤو الخ٣لُضًت، ًداو٫ بل٣اء الًىء ٖلحها مً ػواًا جاعٍ

هٟؿُت، ٦ما اهه قان ؤي ٖلم آزغ ًاحى ٖضصا ظٛغاُٞت، اظخماُٖت و 

خٛلحن بغؾم الؿُاؾت الاظخماُٖت مً الشمغاث الٗلمُت التي جُٟض المك

ت، ٣ًضم زضمت ، ٞهى بلى ظاهب ال٣ُمت الٗلمُت و الش٣اُٞتو  الىٓغٍ

 (09، نٟدت 2006)الجىهغي،  جُب٣ُُت ٖملُت لا ًم٨ً به٩اعها.

V.2. ت للررار الكلبي  الأهمُت الىـغٍ

V.2-1.  ش الثلافت والخُاة إؾهام الررار الكلبي في صعاؾت جاعٍ

 الاحخماكُت

ام طاث الُبُٗت الٗلمُت البدخت الضوع الظي جاصًه مً المه

سُت  صعاؾاث الترار الكٗبي في بل٣اء الًىء ٖلى المغاخل الخاعٍ

ؾىٝ ًدبحن مً اؾخٗغايىا و ، ؿاب٣ت مً خُاة الش٣اٞت والمجخم٘ال

ت في ٖلم الٟل٩لىع ؤن ٦شحرا مً الضاعؾحن ٢ ض للاججاهاث الىٓغٍ

ىاء الكٗبُت في بٖاصة ب الخُاةاؾخسضمىا مىاص الترار الكٗبي و 

سُت الٛابغة و  ها بلا قىاهض يئُلت بالتي لا جىظض الٟتراث الخاعٍ

دي و  مخٟغ٢ت،  Historicalهى ما ٌٗغٝ باؾم مىهج بٖاصة البىاء الخاعٍ
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Reconstruction.  ٞالٟل٩لىع ًًُل٘ في هظه الخالت بضوعه الخ٣لُضي

سُت و ٌٗم٣ها و ًىؾٗ ت الخاعٍ ش ٨ًمل المٗغٞ  ها.٦ٗلم جاعٍ

V.2-2- الخسؼُؽررار الكلبي في الخوير الثلافي و إؾهام ال 

ج٣ضم صعاؾت الترار الكٗبي زضمت مباقغة في هظا الؿبُل 

تها، اججاهاتها و  بخدلُل بٌٗ ٖملُاث الخٛحر الش٣افي، ٖىاملها، ؾغٖ

ش  هخاثجها... لاوة ٖلى ؤهمُت الى٢ىٝ ٖلى هظه المىع لضعاؾاث جاعٍ وٖ

الم الاظخ مإ ٞةجها مهمت بىٟـ الضعظت لل٣اثم ٖلى عؾم الش٣اٞت، وٖ

اتها الم  .خلٟتسؾُاؾت الخسُُِ بمؿخىٍ

V.2-3-  ار الكلبي في زضمت كظاًا الخىمُتالرر 

 ٘ حؿعى مٗٓم البلاص ٚحر الهىاُٖت في الٗالم ظاهضة بلى عٞ

اث المِٗكت، وػٍاصة الإهخاط ال٣ىمي بها. و٢ض ٧اهذ الىٓغة  مؿخىٍ

لماض ي حٗخبر ؤن هظه المك٩لت هي مجغص الخ٣لُضًت الؿاثضة في ا

ت الخ٨ىىلىظُت اللاػمت للضزى٫ في ٖملُت الخىمُت  الخهى٫ ٖلى المٗغٞ

هظه، و٢ض ؾاهم الاهثربىلىظُىن في مسخل٠ ؤهداء الٗالم مً زلا٫ ما 

٢امىا به مً صعاؾاث لخضمت الخىمُت، طل٪ ؤن الخٛحر الخ٨ىىلىجي لا 

هٓمها و بَاع الش٣اٞت ال٩لُت  ًم٨ً ؤن ج٩ىن له ٞٗالُت جظ٦غ بلا في

)ال٨ؿىضع هجغي ٦غاب، جغظمت: عقضي نالر،  الاظخماُٖت مجخمٗت.

 (133، نٟدت 1967

VI . وؾائل الؤكلام والاجصاٌ الجضًضة 

ت مجخمٗت مً الٗىانغ  وجخجؿّض بالأؾاؽ في مجمىٖ

الخ٨ىىلىظُاث والتي ججؿّض جًاٞغ ٧ل الىؾاثل و الغثِؿت والخضًشت 

 الخٟهُل: الخضًشت الخالُت
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VI.1- الخىىىلىحُا 

ا واؾخسضاما في  حٗض الخ٨ىىلىظُا مً ؤ٦ثر اللٟاّ قُىٖ

لخالي ومٟهىم الخ٨ىىلىظُا ٌٗخبر مً المٟاهُم التي ها٢كها اٖهغها 

ً، وازخلٟىا في هٓغتهم له بؿبب ازخلاٝ  ال٨شحر مً الباخشحن والم٨ٟغٍ

 جسهههم وجُىع زهاثو الخ٨ىىلىظُا هٟؿها.  

مىع المخ٤ٟ ٖلحها ؤنّ ماهُت الخ٨ىىلىظُا ٢ضًمت ول٨ً مً ال 

ت هٟؿها، مً خُض مًمىجها ؤما مً خُض  اث البكغٍ ٢ضم المسترٖ

اللٟٔ طاجه ٣ٞض اؾخٗمل خضًشا، خُض وعص في بٌٗ المهاصع ؤنّ ؤو٫ 

م، وهى مغ٦ب  1770ْهىع لمهُلر " الخ٨ىىلىظُا " ٧ان في ؤلماهُا ٖام 

ٛت الُىهاهُت : و حٗجي في   TECHNO:مً م٣ُٗحن
ّ
" الًٟ " ؤو " الل

ت  يخج   LOGY"، الهىاٖت الُضوٍ ت ". وٍ : و حٗجي " ٖلم " ؤو " هٓغٍ

ت الىٓامُت في ٞىىن  ًٖ جغ٦ُب الم٣ُٗحن مٗجى ٖلم نىاٖت المٗغٞ

ٛت الٗغبُت  الهىاٖت ؤو الٗلم الخُب٣ُي 
ّ
و لِـ لها م٣ابل ؤنُل في الل

ُا ج٨ىىلىظُا   .TECHNOLOGIEبل ٖغبذ ًيسخ لٟٓها خغٞ
ول٣ض جُىّعث مٗاوي مٟهىم الخ٨ىىلىظُا بخُىع خاظُاث 

ت، و  الإوؿان المجخمُٗت ومماعؾاجه لهظا الُىمُت المخسههت والمخىىٖ

ً لها: ٟاث الباخشحن والم٨ٟغٍ  حٗضصث حٗغٍ

ًغي الض٦خىع الباخض ٖبض الٗلُم الٟغ ظاوي  ؤنّ 

الهُاٚت ؾت و حهخم بخدؿحن الصاء والمماع "الخ٨ىىلىظُا هي الٗلم الظي 

 ؤزىاء الخُب٤ُ الٗملي.

ؤما الباخض ٖبض الٗاَي الؿُض ٞحري بإن "الخ٨ىىلىظُا هي 

اث الش٣اٞت الماصًت،  صعاؾت للىؾاثل الٟىُت التي حكمل ٧ل مىيىٖ

 هي لظل٪ جخًمً ٧ل ما ٣ًضمه الٗالم الُبُعي مً ؤمىع ماصًت " .و 

 (05، نٟدت 2008)خؿً ٖماص م٩اوي ، ٖا٠َ ٖضلي الٗبض، 
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وؤخضر ما جمّ جىاوله ٦خٗغ٠ٍ للخ٨ىىلىظُا ما ظاء به 

ت الٗلمُت لخهمُم  الباخض مدمىص ٖلم الضًً "بإجها جُب٤ُ للمٗغٞ

غ  بهخاط واؾخسضام مىخجاث ؤو زضماث جىؾ٘ م٣ضعة الإوؿان ٖلى جُىٍ

 (14، نٟدت 2010)صلُى،  البِئت الُبُُٗت الإوؿاهُت والخد٨م ٞحها" .

   VI.2- لام و الاجصاٌ الخضًثتجىىىلىحُاث الؤك  

بمٗىاها المٗانغ ًٟترى في م٩ىّهاتها الضٖامت الال٨تروهُت 

 بلى :   ٞمٗىاها الىاؾ٘ ٌكحر ،وال٨هغباء

 ،ً ٣ت بٗملُاث الإهخاط، الخسؼٍ
ّ
مجمىٕ الصواث المخٗل

لام  المٗالجت، جباص٫ المٗلىماث الغ٢مُت مهما ٧ان ق٩لها مً وؾاثل اٖلإ

والمدمى٫ بلى الاهترهذ مغوعا بالبُا٢اث الغ٢مُت، الهاج٠ الشابذ 

ت ًٖ بٗض.وؤالال٨تروهُت   هٓمت المدايغاث الؿمُٗت البهغٍ

ٞهي ججم٘ بحن زلازت مجالاث ج٣ىُت: الاجهالاث ًٖ بٗض، 

لام الآلي، بدُض جيخج ًٖ ج٣اَٗها المٗلىماجُت  :الؿمعي البهغي، اٖلإ

ً بصماظها ٧ىؾاثل الاجها٫   TELEMATIQUEًٖ بٗض وٖ

َؿخضعي اؾخٗمالها م٩ىهاث ال٨تروهُت و  MULTIMEDIAٗضّصة المخ

 و َا٢ت ٦هغباثُت.

"جل٪  :و٢ض ٖغّٞها ٖبض الباؾِ ٖبض الىهاب مدمض بإجها

ىن، الُٟضًى الخاؾباث الصخهُت و ماع الهىاُٖت ؤال٢ ، ؤظهؼة الخلٟؼٍ

ت،  ج٨ـ، الخلُخ٨ؿذ، ال٩ابلاث المدىعٍت، اللُاٝ الًىثُت ؤو البهغٍ

ض الال٨ترووي، قب٩اث الاهترهذ و ٣ٖض ؤ٢غام الُٟض ًى بإهىاٖها، البرً

 (22، نٟدت 2010)صلُى،  ".الماجمغاث ًٖ بٗض
ه ٌٗبّر ًٖ هظه " م٘ الإقاعة في

ّ
ُاث الخ٨ىىلىظالزحر بلى ؤه

٤ المٟهىم الإظغاجي ٖملُت ، الخضًشت للئٖلام والاجها٫" وبالخالي ٞهي وٞ

ت  مً الصواث ًٟترى في جباص٫ ع٢مُت للمٗلىماث باؾخسضام مجمىٖ
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اء وجؼاوط  بحن الاجهالاث ًٖ ال٨هغبم٩ىّهاتها الضٖامت الال٨تروهُت و 

لام الآلي مؿخسضمت في طل٪ قب٨ت بٗض ، الؿمعي البهغي، اٖلإ

 الإهترهذ. 

VI.3- الجضًض الؤكلام 

مشل   لام ؤهىإ ٧ل وٍ  ع٢مي ق٩ل في ٣ًضم الظي الغ٢مي اٖلإ

 م٘ والهىث والُٟضًى والهىعة لىوا اهضماط ٖلى ٌٗخمض ،ٞهى جٟاٖليو 

 في له عثِؿت ٦ألُت ال٨مبُىجغ اؾخسضام ًٖ ًٞلا البٌٗ، بًٗها

 جمحزه، التي الغثِـ الٟاع١  ٞهي الخٟاٖلُت ؤما والٗغى، الإهخاط ٖملُت

لام وؾاثِ ؤهم مً الاظخماُٖت الكب٩اث وحٗض ؾماجه، ؤهم وهي  اٖلإ

 (182، نٟدت 2016)الكمُمغي،  الجضًض.

VI.4- بياث الخىاصل الاحخماعيق 

ت مً  ًُل٤ مهُلر الكب٩اث الاظخماُٖت ٖلى مجمىٖ

ب ؤو ما  المىا٢٘ ٖلى قب٨ت الإهترهذ التي ْهغث مً الجُل الشاوي للىٍ

جدُذ الخىانل بحن الٞغاص في بِئت مجخم٘  (،Web2)ٌؿمى بةؾم 

اث اهخمام ؤو قب٩اث اهخماء )بلض،  ٤ مجمىٖ اٞتراض ي ًجمٗهم وٞ

٤ زضماث الخىانل ظامٗت، مضعؾت خم هظا ٧له ًٖ َغٍ ، قغ٦ت( وٍ

 ً لٕا ٖلى الملٟاث الصخهُت للآزغٍ المباقغ ٦ةعؾا٫ الغؾاثل ؤو اَلا

ت ؤزباعهم والمٗلىماث المخاخت للٗغىمو  ، نٟدت 2015)هخُمي،  ٗغٞ

82.) 

اقتهغث هظه الكب٩اث الاظخماُٖت بك٩ل ٦بحر في ؤهداء 

ت نٛحرة ُت له وظٗلالٗالم مما ؤصّي بلى ٦ؿغ الخضوص الجٛغاٞ ه ٣٦غٍ

، بدُض جُىعث لخهبذ ش يء ٞص يء ؤ٦ثر اؾخسضاما مغجبُت ُٞما بُجها

بحن مغجضي الاهترهذ، م٘ الخُىع الظي ٌكهضه الٗالم في مجا٫ الخ٣ىُت 
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. الكبابنِذ هظه الكب٩اث بحن المجخمٗاث و والاجهالاث ٞظإ 

 (06، نٟدت 2010)واثل مباع٥ زًغ ًٞل الله، 
VI.5- ىن الفاٌؿب 

مً ؤ٦بر وؤقهغ المىا٢٘  Face Book ٌٗخبر الٟاٌؿبى٥

٢اث الاظخماُٖت والخٗاعٝ وبىاء لاالمخسههت في الٗ الٗلمُت

لا١، ٞالمى٢٘ لِـ خ٨غ ٖلى ؤخض، ٞالدسجُل ُٞه  الهضا٢اث ٖلى اَلإ

ؿخُُ٘ ؤي شخو ؤن ٌؿخسضمه و مجاها و  َٗض هظا المى٢٘ آلت ؾهل وَ

شحرون في جىُٟظ خملاث بٖلاهُت بٖلامُت ضخمت لُالما اؾخسضمها ال٨

٤ )مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ للخىانل . والتروٍج لمىخجاث مُٗىت ٧الدؿىٍ

 (2018الاظخماعي، 

، بىاؾُت "ماع٥  2004جم بوكاء هظا الٟاٌؿبى٥ في ٞبراًغ  

اعص"ػو٦غبح ، بدُض ٧ان مخاخا في رط" وهى َالب في ظامٗت "هاعٞ

زغي زم بلى جامٗاث ال البضاًت ٣ِٞ لُلاب الجامٗت زم لُلب ال

ه مى٢٘ ٌُٗي الىاؽ ال٣ضعة ٖلى المكاع٦ت ٖامت الىاؽ
ّ
، بدُض ؤه

جٗل الٗالم ؤ٦ثر اهٟخاخا )هخُمي،  والخىانل م٘ النض٢اء والهل وٍ

 .(91و نٟدت  90، نٟدت 2015

VII .الفظاء الالىررووي الافرراض ي  

 حٗبحر هغقؤ ًٖ لخُٗبر  Space  ب٩لمت م٣ترهت Cyber ٧لمت ؿخسضمح

 الإهترهذ ًٖ للخٗبحر Cyberspace واؾخُسضمذ المٗلىماث، ٖهغ في

مُل الإهترهذ مً وؤوؾ٘ ؤقمل لمٟهىما هظا وؤنبذ ،1991 في  ٧ل ًُ

  وؤنبدذ المٗلىماث، ومهاصع البُاهاث و٢ىاٖض والكب٩اث  الاجهالاث

ٗض لا الظي الم٩ان حٗجي الإل٨ترووي الىٓام بيُت ٌُ  
ً
 الماصي الٗالم مً  ظؼءا

 في جخدغ٥  ال٨تروهُت  ع٢مُت اٞترايُت َبُٗت طو  ؤجها خُض ُعيالُب ؤو
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ت  ال٨تروهُت  بِئت و٧ابلاث   الهاج٠  زلالخُىٍ  مً حٗمل  خُىٍ

ت اللُاٝ ،الاجهالاث  ال٨هغومٛىاَِؿُت.  والمىظاث البهغٍ

  قب٩اث ًٖ "ٖباعة بإهه الإل٨ترووي الٗالم ظُبؿىن" "ولُام وون٠ 

زُالُت ٦مبُىجغ ٖيكب٨ت ٖباعة وهى ل٨تروهُتالإ والاجهالاث ال٨مبُىجغ

م٨ً التي المٗلىماث مً هاثل ٦م ٖلى جدخىي     لخد٤ُ٣ ٖلحها ى٫ الخه ًُ

وج٣ترب الٗلا٢ت بحن الٗالم الماصي والٗالم الىا٢عي  والؿلُت. الثروة

بدُض ًدهُل مؿخسضمي ال٨مبُىجغ ٖلى زبراث لا وظىص لها 

٤ هظا الاؾخسضام ٞخا  زغ بظل٪ الم٩ىهاث ٨ًدؿبىجها ًٖ َغٍ

م٨ً ؤن وؿمٗه وهغاه وهدؿه  ًُ الإل٨تروهُت ٖلى الٗالم الماصي والظي 

 بٗض 
ً
وهخإزغ به وه٣غئه، وؤنبدذ ٢ىة ال٨مبُىجغ والكب٩اث جتزاًض ٖاما

ٖام لخجٗل مً الؿهىلت بصعا٥ وظىص هظا الم٩ىن الال٨ترووي، وهظا ما 

مىاػي للىا٢٘  ظٗل الىاؽ ًغون في الًٟاء الإل٨ترووي ٖلى اهه ٖالم

ٗض الًٟاء الإل٨ترووي ٖباعة ًٖ ٌُٞ ع٢مي مً  الظي وِٗل ُٞه، وَ

غها قب٩اث  المٗلىماث لا ٌٗخمض ٧لُا ٖلى البِئت المدؿىبت التي جىٞ

ت جىا٢ل  المٗلىماث بل جخٗامل ؤًًا ب٨شاٞت م٘ مٟغصاجت مشل ؾغٖ

البُاهاث ونلاخُت الضزى٫ بلى الكب٨ت بالإياٞت بلى المٗالجاث التي 

جدىاو٫ البُاهاث المخض٣ٞت يمً البِئت الال٨تروهُت ". والًٟاء 

الإل٨ترووي قإهه قإن ْاهغة الًٟاء الخ٣لُضًت التي جخإل٠ مً ؤعبٗه 

ٗبر مدخىاها  م٩ىهاث عثِؿُت هي الم٩ان والمؿاٞت والدجم والمؿاع وَ

خمحز هظا الًٟاء الإل٨ترووي بُٛاب  ًٖ َبُٗت وظىص هظا المدخىي، وٍ

خُلب طل٪ الخضوص الج ُاب الخ٨م ال٣اهغ لٗىهغ الؼمً. وٍ ٛغاُٞت وٚ

الٗالم الاٞتراض ي لىظىص ه٩ُل ماصي مً ؤظهؼة ال٨مبُىجغ وزُىٍ 

الاجهالاث، ومً زم ٞان ما ٌٗمل صازل هظه الظهؼة ًمشل همُا مً 

ال٣ىة والؿُُغة، خُض جهبذ ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت للًٟاء الال٨ترووي 
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المٗلىماث المىظىصة صازله  هي ال٣ضعة ٖلى الاؾخٟاصة مً ٦م

والمؿاهمت والخد٨م بها في بَاع وق٩ل ال٨ترووي، والًٟاء الإل٨ترووي 

غي آزغون ؤهه طا َاب٘ اٞتراض ي  ٖباعة ًٖ مجا٫ َبُعي وماصي وٍ

خُض ًغوهه بإهه "جل٪ البِئت الاٞترايُت التي حٗمل بها المٗلىماث 

٤ قب٩اث ال٨مبُىجغ، ٗغٝ بإهه  الإل٨تروهُت والتي جخهل ًٖ َغٍ ٌُ ٦ما 

طل٪ المجا٫ الظي ًخمحز باؾخسضام الإل٨تروهُاث والمجا٫ 

٤ الىُٓم  ً وحٗضًل ؤو حُٛحر البُاهاث ًٖ َغٍ ال٨هغومٛىاَِس ي لخسؼٍ

غجبُت بالبيُت الخدخُت الُبُُٗت.
ُ
خهلت والم

ُ
 الم

VIII.   التي و مىاككت اللظاًا إزاعة في الاحخماكُت الكبياث صوع 

 الجمهىع  تهم

غها، مً لابض التي الٗىامل مً ٖامل ؤو٫  بن  ٖام عؤي وظىص جىٞ

ت هامت ٢ًُت وظىص هى  بهضصها ؤعاءه جخ٣ؿم لجمهىع  باليؿبت وخُىٍ

 بىظىص وظىصه ؤو ًبضؤ الٗام ٞالغؤي ٞٗل، عص ؤو بظغاء اجساط وجخُلب

 ٞةن طاجه الى٢ذ وفي خىلها، والملٟذ ما بال٣ًُت المهخم الجمهىع 

تالا  نٟت لضًه لِـ الجمهىع  في  ًسخل٠ هى بل الشباث ؤو ؾخمغاعٍ

ُخه حجمه  مهالخه، ؤو اهخماماجه مته التي ال٣ًاًا بازخلاٝ وهىٖ

٨ٟي خدضص ال٣ًُت ٣ٞضان وظىصه لٗضم وٍ  الظي الضوع  لأهمُتها، وٍ

 ؤبٗاص : زلازت في الهامت ال٣ًاًا بكإن الاظخماُٖت الكب٩اث جلٗبه

اث جغجِب ؤولا : -  هظه مؿخسضمي ٖلى ًيبغي خُض ال٣ًاًا ؤولىٍ

 التي ٌِٗكها الٗضًضة ال٣ًاًا بحن مً ًسخاعوا ؤن الكب٩اث

 اهخماماث ٢مت في جإحي التي الولُت ال٣ًاًا جل٪ خم٘جالم

 هظه هُا١ بخىؾُ٘ جىانلهم زلا٫ مً ٣ًىم زم الجمهىع،
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غيها ال٣ًاًا  الاهخمام صواٞ٘ وزل٤ الجمهىع  ج٨ٟحر ٖلى وٞ

 ا.بزاعته َىا٫ ٞترة مخابٗتها وبم٩اهُت

لام وؾاثل جيكغها لم خؿاؾت ٢ًاًا زاهُا: بزاعة -  الزغي، اٖلإ

في المجخم٘  المىظىصة وال٣ًاًا المك٨لاث مً ال٨شحر ٞهىا٥

لام وؾاثل لها جخٗغى لم لتياو   م٘ جخٗاعى بمّا لأجّها اٖلإ

 بلى الخىنل مً الزحرة هظه جخم٨ً لم ؤو الىؾُلت ؾُاؾت

ها،  بإوظه جغجبِ الٛالب في ال٣ًاًا هظه ومٗٓم زُىَ

 والمهالر الظهؼة في الٞغاص مجها ٌٗاوي التي وال٣هىع  الٟؿاص

 مً به ًخمحزون بما الاظخماُٖت الكب٩اث ومؿخسضمي المسخلٟت

ت ت ٖلا٢تهم زلا٫ مً ًم٨جهم ٦بحرة خغٍ  والمكبٗت ال٣ىٍ

 والازخُاٝ والاهدغاٝ الٟؿاص ٢ًاًا ؤصلت بلى الخىنل

حرها  طل٪ بٗض جدُذ التي الولى عةالكغا بَلا١ ٖلى وال٣ضعة وٚ

 الكب٩اث جدؿبب وبالخالي ال٣ًاًا هظه جىاو٫  الزغي  للىؾاثل

 .ٖام عؤي لىظىص هىاة ج٩ىن  ٢ًاًا بزاعة في

 الكب٩اث مؿخسضمي مً ٨ٞشحر ظضًضة ؤ٩ٞاع زالشا : َغح -

 ج٨ً لم ظضًضة ؤ٩ٞاع ج٣ضًم في الًٟل لهم ٧ان الاظخماُٖت

 مضي خى٫  الىٓغ وظهاث ازخلاٝ ًشحر خُض ٢بل مً مىظىصة

ُتها  خُالها، ٖام عؤي ج٩ىن  ؤن بلى للمجخم٘ وؤهمُتها قغٖ

 ًم٨ً وبالخالي وجىُٟظها جإًُضها ٖلى الٛالبُت واؾخ٣غث

 هىاة ج٩ىن  الٗضم مً ؤ٩ٞاعا جبخ٨غ ؤن الاظخماُٖت للكب٩اث

 مٟاجئ. ٖام لغؤي
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VIII.1-  تهم التي اللظاًا مىاككت في الاحخماكُت الكبياث صوع 

 جمهىع ال

 التي الٗملُت " جل٪ الجمهىع  التي تهم ال٣ًاًا بمىا٢كت ٣ًهض

 زلا٫ مً بحن الجماٖاث الاظخماعي الخٟاٖل ًدضص بم٣خًاها ًخم

 بًجاص في جىجر والتي المسخلٟت الىٓغ لىظهاث والٗلىُت الجضلُت المىا٢كت

 خىلها ٖام عؤي ًخ٩ىن  زم ومً الى٣اف مدل ومهخم بال٣ًُت وإ ظمهىع 

خدضص هٟؿه، ًٖ الخٗبحر ٞغنت الغؤي لهظا ًخاح لم نوب ختى  الضوع  وٍ

 جىظُه ٖملُت المىا٢كت ؤهمُت خُا٫ الاظخماُٖت الكب٩اث جلٗبه الظي

 :(19، نٟدت 2007)خاعم نابغ، ؤبٗاص"  زمؿت في الٗام الغؤي

: ، 1996)بمام ببغاهُم،  اللاػمت بالمٗلىماث الجمهىع  بمضاص البلض الأوٌ

  .(25نٟدت 

)بمام  مخ٩املت بهىعة وج٣ضًمها الخ٣اث٤ ًٖ ال٨ك٠ الثاوي: البلض

  .(26و نٟدت  25، نٟدت 1996ببغاهُم، 

لاهُت الماصة مً المُٟض اؾخسلام البلض الثالث: خدضص :اٖلإ  طل٪ وٍ

٣خحن  :بُغٍ

 :لت الأولى  ًٖ الاجها٫ وؾاثل ج٣ىله ما ٖغى بٖاصة  الؼغٍ

 ٖلى ًخٗظع ٢كتالمىا مغخلت ٟٞي بؿُِ، بك٩ل المشاعة ال٣ًُت

 جهبذ وبالخالي" الاجها٫ وؾاثل في ًيكغ ما ٧ل مخابٗت ال٣غاء

 المٗلىماث مً الهاثل لل٨م زلاناث بلى الجماهحر خاظت

ا ؤمغا المٗغويت ً ًخٗظع وبضوهه وهاما يغوعٍ  بػاء آعاء ج٩ىٍ

 الكب٩اث ج٣ىم  ؤن ًم٨ً ولظل٪ المُغوخت ال٣ًاًا

)زالض ظُض" بك٩ل ٖلامُتالإ  المىاص ج٣ضًم بةٖاصة الاظخماُٖت

  .(40، نٟدت 2005ؾلُم، 
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 :لت الثاهُت  وؾاثل ٧اٞت جيكغها التي المٗلىماث جدلُل الؼغٍ

 الغؤي ٢اصة مً الاظخماُٖت الكب٩اث حٗخبر خُض الاجها٫،

 وؾاثل ج٣ىله ما جدلُل مهمت بلحهم جى٧ل ؤنبدذ الظًً

 ٞةن " وبالخالي المشاعة، الٗام الغؤي ٢ًاًا بكإن الاجها٫

 هظه جدلُل ًيخٓغون الكب٩اث هظه مؿخسضمي مً ال٨شحر

ً في .المؿاٖضة بٛغى مجها المُٟض واؾخسلام المٗلىماث  ج٩ىٍ

  .(27، نٟدت 1996)بمام ببغاهُم، المُلىبت" الىٓغ وظهت

)خ٤ُ٣ ٖىاقت،  بال٣ًُت المخٗل٤ المٗغفي الإهخاط ٖغى البلض الغابم:

  .(06، نٟدت 1998

)زالض ؾلُم، حر للجماه ال٨ٟغي  بالمؿخىي  اءالاعج٣ البلض الخامـ:

 .(45، نٟدت 2005

VIII.2- الفِؿبىن مىاكم كبر الاحخماعي الخغان 

 الِٟؿبى٥ مى٢٘ بُجها مً الاظخماعي الخىانل قب٩اث بن 

لام وزبراء المدللىن  ًخهىعه لم الٟٗالُت ٖالي جإزحر طو زانت  اٖلإ

 المباقغ الى٣ل في الًٟاثُاث مً الٗضًض ٖلى ًخٟى١  بل والاجها٫،

 وم٣اَ٘ خىاعا مخًمىت بلخٓتها ؤزباعا بض ٣ٞض والى٢اج٘، للؤخضار

 م٘ ؾبا١ في الجضًض الإل٨ترووي الجُل ؤبىاء مً قباب الخ٣ُها مغثُت

 وؾُىلها، ظضّة ؤمُاع حُُٛت في خضر ما مشل الًٟاثُت، ال٣ىىاث

ُت ؤٖما٫ في للمكاع٦ت الإًجابُت والضٖىاث  عًٍ،المخًغ  لمؿاهضة جُىٖ

 بٌٗ ٢بل مً الخإزحر ز٣اٞت نىاٖت في ؾاهم بى٥ الِٟـ بن بل

ً ت الاخخجاظاث في ٧ان ٦ما الاهترهذ، مؿخسضمي مً المازغٍ  المهغٍ

 ؤعى ٖلى قٗبُت قبابُت زىعة ؤنبدذ زم بل٨تروهُا بضؤث التي الزحرة،

 الإل٨تروهُت ومضوهاث الاٞترايُت ٖىامل مً بى٥ الِٟـ بن .الىا٢٘
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 عثِؿُت اجها٫ وؾُلت ؤنبذ خُض الخؿبان، في ؤزحرا ويٗذ

ض ؤن اؾخُإ الٗالم، مً قتى ؤهداء في مؿخسضمت  مهاعاث مً ًؼٍ

ؼػ  الاهترهذ، ٖبر الاظخماعي الخىانل  في الىاؽ مً ٦شحر جىاظض وٖ

 الٗى٨بىجُت، الكب٨ت مخهٟحي بحن بل٨تروهُت وججمٗاث مداصزاث

ما٫ ب٩اٞت البكغ مً ٦بحرة ؤٖضاص واؾخ٣ُب  والخىظهاث اٖل

)خاعم  .الخىانل مً ظضًضة مغخلت اهُلا١ وبالخالي والاججاهاث

 (21، نٟدت 2007نابغ، 

IX . الجاهب الخؼبُلي 

لخدلُل مىيىٕ بدشىا هظا و المكاع بلُه ؾاب٣ا، اعجإًىا 

٣ت مىهجُت ؤ٦ثر جٟاٖلُت م٘  خماص بالأؾاؽ ٖلى َغٍ ٤ بدض اٖلا ٦ٟغٍ

بخإنُل مسخل٠ ال٣ُم الش٣اُٞت و المٗجي  المخل٣ي باٖخباعه المؿتهضٝ

ت مً زلا٫ الترار الكٗبي المدلي، ُّ عصوص ؤٞٗا٫ ٢مىا ب٣ُاؽ ؤبغػ  المدل

 المخل٣حن )مسخهحن، َلبت ٖلىم بوؿاهُت واظخماُٖت، ظمهىع ٖام(

٢ُاؾها ٖبر ؤبغػ نٟداث الٟاٌؿبى٥ بٗض ويٗىا همىطظا لؿبر الآعاء و 

ىت ٢هضًت" ٖلى ٚغاع نٟ ُّ  Doctorants etدت "والتي ازترهاها " ٦ٗ

Chercheurs  ض ًٖ ا٫ " ال ، خُض ًٖىا 14345تي جًم ما ًؼٍ

الباخشحن ثر مً زلالها ٖلى ٞئت الؾاجظة و اعجإًىا حؿلُِ الًىء ؤ٦

نٟدتي "َلبت البدىر الٗلمُت وال٧اصًمُت، و  الىاقُحن في خ٣ل

مكتر٧ا  3189الإوؿاهُت و الاظخماُٖت جبؿت" والتي جًم ما  الٗلىم

التي جًم هي وؿاهُت و الاظخماُٖت ٢ؿىُُىت " و ت الٗلىم الإَلبو"

٤  مكتر٧ا ٖبرها، ووظّهىاها ٦ظل٪ 773ا ٣ًاعب ا٫ الزغي م ٦ٟغٍ

الاظخماُٖت لمى٢ٗهم عاء ٞئت َلبت الٗلىم الإوؿاهُت وبدض ل٣ُاؽ آ

مالهم مً صوع في جُٟٗل البدض ال٧اصًمي ل المىٓىمت الجامُٗت و صاز

لكٗبي " في الوؾاٍ المجخمُٗت، اُٞت والمىعور افي مجا٫ " ال٣ُم الش٣
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٤ بدض ؾبر آعاء مً زلا٫ خؿابِىا و في الزحر ؤصعظىا ٦ُغفي  ٞغٍ

ٞتراض ي" مىظّه للجمهىع الٗام "اٖخمضها ُٞه الخانت ٖلى "الجضاع الا 

مً  " الٗكىاثُت " ٦ُٗىت بدض، خُض ًخًمً الُغٝ الو٫ نٟت

 55اوي مً البدض ٖلى ُغٝ الشالنض٤ً و  1504البدض ٖلى خىالي 

ض ، نض٤ً ىت مجخمٗت قاؾٗت وؾاٖضجىا ٦شحرا في بيٟاء المؼٍ ُّ هي ٖ

 مً المهضا٢ُت البدشُت ٖلى ٖملىا ال٧اصًمي هظا.

IX.1- االإلاخـت 

وحٗجي المٗاًىت المباقغة لأق٩ا٫ الؿلى٥ الظي هضعؾه، و 

حن لجم٘ المٗلىماث جمشل الىؾُلت التي جٟخذ مجا٫ واؾ٘ ؤمام الباخش

ٓاهغة، زم الملابؿاث باللبُاهاث، وطل٪ مً زلا٫ ظمُ٘ الٓغوٝ و وا

جيؿ٤ُ هُا١ ملاخٓخه، بط ًدهغها ٖل ًخجه الباخض بلى خهغ و 

)ٞخحي ٖبض الىهاب،  المىا٠٢ و الٗىامل المخٗل٣ت بالٓاهغة ٣ِٞ.

 (172، نٟدت 1985
خماص ٖلى اؾخٗما٫ ق٩ل الملاخٓت البؿُُت ٞمً  زلا٫ اٖلا

٤ بدض هظه الملاخٓت في الإخاَت بضون مكاع٦ت، ؾاٖضج ىا ٦ٟغٍ

٦ظا ظم٘ ٢ضع مم٨ً مً بجمُ٘ ْغوٝ وملابؿاث الٓاهغة، و 

الخٟاٖلاث المسجّلت ا مً زلا٫ مغا٢بت عصوص الٞٗا٫ و المٗلىماث خىله

ء ٧ل جل٪ المًام
ّ
لاهُت المخىاولت بالبدض و ظغا لمغوّظت لخإنُل احن اٖلإ

غ ٖبر بِئت الاجها٫ المىعور الكٗبي  بالجؼاثال٣ُم الش٣اُٞت و 

 الاٞتراض ي.

IX.2-  جلىُت ؾبر الآعاء 

حٗض ج٣ىُاث ؾبر الآعاء مً الؾالُب المؿخسضمت الُىم ب٨ثرة   

لام والضعاؾاث الؿُاؾُت والا٢خهاصًت  في مجالاث ٖضًضة مشل اٖلإ

٤ بدض ٦ما ؤقغها ؾاب٣ا  ل٣ُاؽ والاظخماُٖت و٢ض اؾخسضمىاها ٦ٟغٍ
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مسخهحن، َلبت بٖلام و اجها٫، ظمهىع عصوص ؤٞٗا٫ المخل٣حن )ؤبغػ 

ٖام( مً زلا٫ ٢ُامىا بىي٘ همىطط لؿبر الآعاء و ٢ُاؾها ٖبر ؤبغػ 

ىت ٢هضًت". ُّ  نٟداث الٟاٌؿبى٥ والتي ازترهاها هي الزغي " ٦ٗ

ٌٗخبر المبضؤ الغثِس ي لؿبر الآعاء بؿُُا، ٞالهضٝ مً هظه 

خىا بالجؼء، وَ ك٩ل "ال٩ل" الخ٣ىُت هى ون٠ ال٩ل اهُلا٢ا مً مٗغٞ

ؤي مجمىٕ الشخام الظي  Population mère المجخم٘ النلي

ت آعائهم، وبالُب٘ الهضٝ مً الخد٤ُ٣ هى الظي ًدضّص  ب في مٗغٞ هغٚ

هظا المجخم٘، ٞٗىضما ٩ًىن مىيىٕ الخد٤ُ٣ هى الاهخساباث ًهبذ 

  .  ٧Corps électoraleل المجم٘ الم٣هىص هى ٧ل ال٨خلت الاهخسابُت

كحر المضل ى٫ اللٛىي ل٩لمت "ؾبر" بلى الازخباع وامخدان ٚىع وَ

ت ما بضازله، ولظل٪ ٣ًا٫ ؾبر البئر ؤو الجغح امخدً  الص يء لمٗغٞ

م٣ه  .ٚىعه لُُل٘ ٖلى م٣ضاعه وٖ

ؤما ٧لمت " الغؤي" ٞدكحر بلى الخٗبحراث اللُٟٓت التي ج٨ك٠  

ه بغوم ،ًٖ اؾخجابت لغص ٞٗل ما هدى مىيىٕ مدضص ٗغٞ   Broomوَ

٨غة ؤو ٣ُٖضة ؤو مظهبا لم جشبذ صخخه في الى٢ذ الغاهً بىنٟه ٞ

التي  ل٩ي ًخدى٫ بلى خ٣ُ٣ت زابخت لا جخإزغ بالأهىاء وال٣ُم الظاجُت،

ُت بججٗل الٞغاص ًدؿمىن بسهاثو الخدحز والخٗه  .واللامىيىٖ

ٟغ١ الٗلماء بحن الغؤي والاججاه، ٞالغؤي حٗبحر لٟٓي ًدؿم في ؤٚلب  وٍ

ض  . م الشباث، ؤما الاججاه ٞهى ًدؿم بالشباث اليؿبيالخُان بالخٛحر وٖ

غي البٌٗ الآزغ ؤن هىا٥ مً ًسلِ بحن الغؤي الإقاٖت ،  وٍ

كحر مضلى٫ الغؤي الٗام، خؿب بغوم صاثما، بلى مٗجى ؤقمل، بدُض  وَ

ٌكمل ال٩ٞاع والمٗخ٣ضاث المخضاولت بحن الىاؽ بٌٛ الىٓغ ًٖ مضي 

اؾا بالجىاهب الظاجُت للؤٞغاص صختها وصعظت ٖلمُتها، وهي جخٗل٤ ؤؾ

 والجماٖاث
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مىما ًخمحز الغؤي الٗام ب٩ىن بًٗه ًازغ ٖلى اججاهاث  وٖ

اث بُٗجها،  ضٞٗهم بلى اجساط مىا٠٢ و٢غاعاث هدى مىيىٖ الىاؽ وٍ

ٖلى  -ٖلى ال٢ل -ولظل٪ ٞهى ًدؿم بالُاب٘ الجماعي بدُض ؤهه ٌٗبر

 .ؤٞغاص المجخم٘ ؤٚلبُت

٤ُ بحن الآعاء ٞهى لِـ "عؤًا مغ٦با" ًخ٩ ىن مً الخ٣اعب والخىٞ

وبهما ًخ٩ىن  المسخلٟت في المجخم٘، ٞالجم٘ بحن الآعاء لا ٌك٩ل عؤًا ٖاما 

مً جٟاٖل آعاء ؤٞغاص المجخم٘ وؤخ٩امهم ومكاٖغهم بًٗها م٘ بٌٗ 

بدُض ًيكإ ًٖ هظا الخٟاٖل عؤي ظضًض مخمحز ًسخل٠ ازخلاٞا ٧لُا 

  ًٖ ٧ل عؤي ٖلى خضة.

مل في حك٨ُل الغؤي الٗام، ووكغه صازل وحؿاهم ٖضة ٖىا

ت  المجخم٘، بًٗها ٨ًدس ي َابٗا طاجُا ًخٗل٤ بالخهاثو ال٨ٟغٍ

والظهىُت للجماٖت التي ًدك٩ل يمجها، وبًٗه ًخإزغ بالجماٖاث 

المغظُٗت )الؾغة، المضعؾت، المسجض، المجخم٘ المدلي....( التي جيخمي 

ل٤ بإهماٍ ال٣ُاصة بلحها الجماٖت، ؤي٠ بلى طل٪ ٖىامل ؤزغي جخٗ

لام ٩ىن جإزحر هظه الٗىامل  وؤهىإ ال٣اصة في المجخم٘ ووؾاثل اٖلإ وٍ

مخمحزا بطا ٧اهذ ظمُٗها جغصص هٟـ الآعاء وال٩ٞاع ًٖ المىيىٕ ؤو 

ً الغؤي خىلها، بِىما ج٣ل وج٠ًٗ ٞاٖلُتها بطا  الخاصزت المُلىب ج٩ىٍ

مسخلٟت ٧اهذ لأ٩ٞاعها وؤَغوخاتها خى٫ المىيىٕ ؤو الخاصزت 

 ومخىا٢ًت.

غي البٌٗ ؤن هىا٥ مً ًسلِ بحن الغؤي الٗام والإقاٖت هٟىن  وٍ وٍ

الإقاٖت بإجها عؤي ٖام لم ٌؿخ٣غ بٗض، بلا ؤن هىا٥ ٞغ٢ا ٦بحرا بحن 

الازىحن. ٞالإقاٖت لا جيخمي ٖلى شخو مٗحن ؤو هُئت بظاتها، بِىما 

ت، بط ن ل٩ي الغؤي الٗام ًخمً شخهُت ظمُٗت ولى مً الىاخُت الىٓغٍ
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)مىخضي  .ًىظض عؤي ٖام لا بض مً وظض ظمهىع ٌٗبر هظا الغؤي ٖىه" 

حن،   (2018الُلبت الجامُٗحن الجؼاثغٍ

ومىه وو٤ٞ ما ؾب٤ ٞؿبر الآعاء ًغج٨ؼ بالأؾاؽ ٖبر                

 الى٣اٍ الشلار الغثِؿُت :

ٌكتر٥ م٘ بدىر ج٣ص ي الآعاء بمٗجى مؿاهمت الٞغاص  :ؤولا: ؾبر ؤلآعاء

 .٫ ج٣ُم ما ؤو هُت ال٣ُام بٟٗل مٗحنخى 

مغجبِ بخ٣ىُت بخهاثُت حؿمذ باؾخٗلام مضي   :زاهُا: ؾبر ؤلآعاء

ت ٦بحرة مً الٞغاص وؿبُا  مجمىٖ

ًخمحز بال٣هغ ولا ًخجاوػ ٖاصة نٟدت ؤو نٟدخحن  : زالشا: ؾبر ؤلآعاء

 .وجساَب آلاٝ الشخام

)مى٢٘ : ًلي  و جخمشل ؤهىإ ؾبر الآعاء )الاؾدباعة( في ما

 (2013الخٗلُم الجامعي، 
 وهى ج٣ص ي ًخم في مضة ػمىُت واخضة جماما،  :الؿبر الفىعي

 .وهي ؤ٦ثر اؾخٗمالا وؤ٢ل ج٩لٟت

  هى ج٣ص ي ًجغي ؤ٦ثر مً مغة واخضة ٖلى   :الؿبر االإىغع

هٟـ الٞغاص، وهى ٢لُل الاؾخٗما٫، ل٨ىه مهم ظضا بيؿبت 

خم٘ ٢بل ٧ل ٖملُت بلى جدضًض المخٛحر. مشل: مخبٗت حٛحرا المج

 .اهخسابُت

 ج٣ص ي ًخم في ٞتراث ػمىُت مسخلٟت بُغح هٟـ  :ؾبر الاججاه

ً وهى ٣ً٘ بحن الؿبر الٟىعي  با ٖلى ؤٞغاص مخٛحرً الؾئلت ج٣غٍ

والؿبر المخ٨غع. مشل: مخابٗت نٗىص صعظت قٗبُت الخؼاب 

٤ الؿبر الؿُاس ي.  الؿُاؾُت واهسٟايها ًٖ َغٍ

٤ بدض لخ٣ىُت ؾبر الآعاء، ٞهضٞىا  و٦دىنلت قاملت لاؾخسضامىا ٦ٟغٍ

٘ لآعاء ٞئت الؾاجظة مجها بالأؾاؽ ح ؿلُِ الًىء ؤ٦ثر واؾخ٣هاء ؾغَ
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لام والاجها٫، مً زلا٫  وال٧اصًمُحن الباخشحن في خ٣ل ٖلىم اٖلإ

لت في نٟدت  
ّ
 enseignants et" نٟدتي " الٟاٌؿبى٥" والمخمش

chercheurs " بر آعاء آزغ لٟئت َلبت بالإياٞت ٦ظل٪ بلى جىظحهىا ؾ

لام والاجها٫ ٖبر نٟدتي " َلبت ٧لُت الٗلىم الإ وؿاهُت ٖلىم اٖلإ

وؿاهُت والاظخماُٖت َلبت ٧لُت الٗلىم الإظخماُٖت جبؿت " و "الا و

٢ُاؽ صوعهم في جإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار ٢ؿىُُىت" و 

٤ بدض همىطظ ا زالشا الكٗبي ٖبر المىٓىمت المجخمُٗت، لىضعط ٦ٟغٍ

لؿبر الآعاء ٖبر "الجضاع الاٞتراض ي"  لخؿابِىا ٖبر الٟاٌؿبى٥ مىظّه 

"الٗكىاثُت" ٦ُٗىت  للجمهىع الٗام "اٖخمضها ٞحها هي الزغي نٟت

التي ؾاٖضجىا لٗضم الخجاوـ والكؿاٖت التي جمخاػ بها و  بدض هٓغا

بُبُٗت الخا٫ في بيٟاء مهضا٢ُت ٖلمُت و ٢ُمت ٖملُت ٖلى بدشىا 

 ب٣ُي هظا.الخُ

X . ؾبر آعاء االإخللين )مسخصين، ػلبت كلىم إوؿاهُت

واحخماكُت، حمهىع كام( كبر مىكم الفاٌؿبىن خىٌ صوع 

الؤكلاهاث و مؿاهمتها في جإصُل اللُم الثلافُت مً زلاٌ 

 الررار الكلبي

٣ت                      ٦ما ؾب٤ وؤقغها ؾاب٣ا ٣ٞض اعجإًىا ٦إٞغاص بدض َغٍ

ء المخل٣حن ؾىاءا ؤ٧اهىا مسخهحن ؤو َلبت، ؤو ظمهىع ٢ُاؽ ؾبر آعا

ل(   2021ٖام و هظا ٖبر الٟترة الممخضة َُلت قهغ ٧امل )ماعؽ/ؤٞغٍ

الخالي، و هظا مً زلا٫  ويٗىا الؾئلت الشلازت الخالُت و التي ظاءث 

غيُاث الضعاؾت و التي ظاءث مدؿلؿلت ٧الآحي:  ٦خىاٚم مجهجي وٞ
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لان الال - ج ال٣ُم هل جغي بإنّ اٖلإ ٍّ ٨ترووي ٌؿاهم في جغو

ت المخإنّلت في المجخمٗاث الإوؿاهُت مً زلا٫  ُّ الش٣اُٞت المدل

 بىابت الترار الكٗبي؟

 وٗم           لا                      

لان الال٨ترووي صوع ٦بحر في  - هل جًٓ بإنّ لجاطبُت و ٢ىّة اٖلإ

م المخل٣ي لخؿً ازخُاعه للمًامحن المغّوظت للترار ّٖ  ص

  ؟الكٗبي

 وٗم            لا                     

لان الال٨ترووي ٌؿاهم في اؾخمغاع و ب٣اء  - هل جًٓ بإنّ اٖلإ

ٖبر المجخم٘ الاٞتراض ي" مى٢٘ الترار الكٗبي "وظىص 

 ؟ الٟاٌؿبى٥

 وٗم         لا                     

٤ بدض بيكغه َُلت ٞترة  ؾبر الآعاء المجؿّض ؾالٟا ٢مىا ٦ٟغٍ

ل(  الخالي ٖبر ؤهم نٟداث ٖلى مى٢٘  2021قهغ ٧امل )ماعؽ/ ؤٞغٍ

 الٟاٌؿبى٥ ازترهاها ٢هضًت و حكمل الهٟداث الخالُت.

مىا بٗغى ؾبر آعاء ٖلى ٞئت الباخشحن والمسخهحن بالجؼاثغ ٢

التي جًم و  " Doctorants et Chercheursمً زلا٫ نٟدت " 

 ًٖىا بها. 14345

لبت الجامُٗحن مً زلا٫ ٖغيىا ؾبر آعاء ٖلى ٞئت الُ

لام والاجها٫ ظامٗت ٢ؿىُُىت  " والتي  03نٟدت "َلبت ٖلىم اٖلإ

 ًٖىا بها. 3664جًم 

في الزحر ؤصعظىا طاث ؾبر الآعاء ٖلى "الجمهىع الٗام" وهظا 

ظخماُٖت الا ٟدتي "َلبت الٗلىم الإوؿاهُت و، ونمً زلا٫ نٟدتي
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ىم الإوؿاهُت َلبت الٗلمكتر٧ا و " 3189التي جًم ما جبؿت" و 

 773الاظخماُٖت ٢ؿىُُىت" والتي جًم هي الزغي ما ٣ًاعب ا٫ و

خُض حٗخبر مً ؤ٦ثر الهٟداث اؾخ٣ُابا وال٦ثر مخابٗت مكتر٧ا ٖبرها 

مً َغٝ َلبت هظا الخ٣ل الٗلمي المهم في البدض، ٦ما ٢مىا ٦ظل٪ 

خؿابِىا الخام ٖبر "الجضاع بةصعاط طاث الاؾخ٣هاء مً زلا٫ 

لهٟدت الٟاٌؿبى٥ اٖخمضها ُٞه نٟت " الٗكىاثُت "  "الاٞتراض ي

الي ٦ُٗىت بدض، خُض ًخًمً الُغٝ الو٫ مً البدض ٖلى خى 

ىت  55الُغٝ الشاوي مً البدض ٖلى نض٤ً و  1502 ُّ نض٤ً وهي ٖ

ض مً المهضا٢ُت  مجخمٗت قاؾٗت وؾاٖضجىا ٦شحرا في بيٟاء المؼٍ

 البدشُت ٖلى ٖملىا ال٧اصًمي هظا. 

مً زلا٫ ملاخٓخىا للبُاهاث المجمّٗت ٖبر ؾبر الآعاء المىظّه                     

لشلار ٞئاث الضعاؾت خُض ظاء في مجمله مخ٣اعبا في جبُان مضي صوع 

لان الال٨ترووي ومؿاهمخه في جإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫  اٖلإ

الترار الكٗبي بالجؼاثغ،  ٣ٞض ظاءث بظاباث ٞئتي الؾاجظة الباخشحن 

لحن ممش
ّ
لبت الٗلىم الإوؿاهُت والاظخماُٖت ممش لت في ٞئت المسخهحن وَ

ضة للضوع الجىهغي للئٖلان الال٨ترووي  في ٞئت الُلبت الجامُٗحن ماٍّ

المؿخسضم لخإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت و بعؾاءها ٖبر المجخم٘ مً زلا٫ 

ج٨غَـ الترار الكٗبي ٖبر المجخم٘، وفي الزحر جإ٦ُضهم ٖلى الضوع 

ا٫ ّٗ لان في  الٟ الظي ٌؿاهم به الٗالم الاٞتراض ي خالُا و ٢ضعة اٖلإ

اب ٖلى اخخىاء البِئت الاٞترايُت و في 
ّ
ق٩له الال٨ترووي و الجظ

نىاٖت الغؤي الٗام الاًجابي والى٢ىٝ ٧الؿّض المىُ٘ في وظه الش٣اٞاث 

الضزُلت والمهضّصة بابخلٕا الإعر الإوؿاوي المدلي واهضزاعه ٦إخض 

٩لت للمىٓىمت المجخمُٗت التي جمحّز المجخم٘ الجؼاثغي الم٣ىماث المك

ن و ٨ٖـ بظاباث ًٖ ٚحره مً المجخمٗاث الإوؿاهُت الزغي، في خح
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ٞئتي المسخهحن والُلبت الجامٗحن ظاءث بظاباث ٞئت الجمهىع الٗام 

ا ما ُٞما طهب ب لُه مبدىزحن الٟئخحن الجمهىع الٗام مٛاًغة هىٖ

ٖلان الال٨ترووي لِـ له ؤيّ ؤهمُت في التي جغي بإنّ الإ الؿاب٣خحن و 

جإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ وكغ واؾ٘ للترار الكٗبي وظاءث 

مجمل بظاباتهم مٗا٦ؿت جماما و ٧اهذ مٗاعيت خُض لم جخجاوػ في 

التي في جىاولها لأؾئلت ؾبر الآعاء و  ٣ِٞ ؟؟ % 45ؤًٞل خالاتها ا٫ 

خذ مازغا جلاػم ًم٨ً بعظاٖها بلى الهىعة الؿلبُت التي ؤض

الاهدلا٫ ل٨تروهُت ٧ىؾاثل جؼعٕ الخُغٝ والٟتن والًٟاءاث الا

الخل٣ي و الاهدُاٍ ال٨ٟغي وبالخالي ٞالهىعة الىمُُت التي ؤضخذ 

جغا٤ٞ الخ٨ىىلىظُاث ٦مهضع ٢ل٤، هاهُ٪ ؤًًا بن لم ه٣ل مغّاث 

ت في هٓغ المخل٣ي ًٖ المإللي طاث ال٨ٟغة المؿب٣ت الؿلبُت و جج ىٞ

لان ل "التي حٗو  اٖلإ
ّ
الخضإ " ؤو جي خؿب الٗضًض بن لم ه٣ل ال٩

ازخلاٍ مٟهىم بٖلان ال٩ٞاع الخدؿِؿُت لضي البٌٗ بالضّٖاًت 

ت والتي ج٩ىن مىظّه لخضمت ؤٚغاى مؿخترة  ُّ الؿىصاء ؤو الخٟ

م مً جُىّعه في ق٩له الال٨ترووي الخالي وؤزظه ق٨لا  امًت بالغٚ وٚ

هم  ؤ٦ثر ويىخا مً ٢بل، ي٠ بلُه ظهل 
ّ
هم بن لم ه٣ل ٧ل

ّ
ظل

لان الا ل٨ترووي" ٦دامل للترار الكٗبي للؤهمُت التي ٨ًدؿحها "اٖلإ

امً لاؾخ٣غاع اليؿُج بالخالي ٞهى ي٢ل ظضًض له بحن الخًاعاث و هاو 

جماؾ٨ه، ومً ظهت ؤزغي ٖضم اًلاء جل٪ الهمُت ال٨بحرة الاظخماعي و 

بٖاصة عجه ٖلى ٢ضًاء الاٞتراض ي في يمان الخإزحر و لمضي ٞٗالُت الٟ

ا٦خٟاء المؿخسضمحن باٖخباعها وؾُلت حك٨ُل المجخمٗاث الخالُت و 

للدؿلُت لا ٚحر، ومً ظهت ؤزغي بهما٫ الخٗامل الجضّي م٘ الًٟاء 

ض ُٞما ِ الال٨تروهُت بى٣و الاختراُٞت و والىؾاث ُّ ٖضم الىعي الج

لاهُت الال٨تروهُت بالجؼاثغ. ٤ باؾخٗما٫ الغّؾاثل اٖلإ
ّ
 ًخٗل
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 تخاجمال

مً زلا٫ صعاؾدىا لؿبر الآعاء و جدلُل البُاهاث المجمٗت  

٤ بدض ٖبر مسخل٠  ىا ٦ٟغٍ ٖبر اؾخٟخاء الآعاء الم٣ضم مً َغٞ

ت جٟاٖلاث  نٟداث الٟاٌؿبى٥ المسخاعة ٦ُٗىت ٢هضًت، لمجمىٖ

لان  الجمهىع المؿخ٣بل للئٖلاهاث الال٨تروهُت، الم٣ترهت بضوع اٖلإ

ت مً زلا٫ بىابت ال٣ُم الش٣اُٞ الال٨ترووي ومؿاهمخه في جإنُل

لام والاجها٫ الجضًضةالترار الكٗبي و  ، ومضي هظا ٖبر وؾاثل اٖلإ

خماماتهم جلبُت الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت لخاظاث المؿخسضمحن وبزاعة اه

اث الضعاؾت، و  ٤ بالغؾاثل الإ هدى مىيىٖ
ّ
ٖلاهُت زهىنا ُٞما ًخٗل

ر التروٍج المؿخمغ تهضٝ للٛؼو الش٣افي ٖبالتي حؿدشحر الؿلى٦ُاث و 

٨ُت ٦مهضص ؤو٫ لاؾخمغاع  جل٪ الش٣اٞاث  للش٣اٞت الٛغبُت والمغٍ

ت المدلُت الكٗبُت المدلُت و  ل للهىٍ
ّ
التي حٗض بمشابت اعر بوؿاوي مك٩

لمٗاف مضي اهدكاعها ٖبر الىا٢٘ الكٗىبها والتي اهخممىا ٞحها بضعاؾت 

مىا٢٘ الخىانل لاهُت المضعوؽ بالجؼاثغ مً زلا٫ جل٪ المًامحن اٖلإو 

 بالأزو مجها مى٢٘ الٟاٌؿبى٥. الاظخماعي و 

٦ىخاثج م٨مّلت لضعاؾدىا ال٧اصًمُت هظه ٣ٞض ظاءث هخاثج  

٤ بدض ٖبر نٟداث الٟاٌؿبى٥  م مً ٢بلىا ٦ٟغٍ
ّ
ؾبر الآعاء المىٓ

ٞئت لبدض "ٞئت المسخهحن" و "الخانت بالشلار ٞئاث المؿتهضٞت با

الجمهىع الٗام" ، و٦خ٣ُٗب ٖلى  ؤزحرا "ٞئت"، و الُلبت الجامُٗحن

ت ٖلى 
ّ
مضي جدلُلىا للبُاهاث المجمّٗت ؾالٟا ٣ٞض ظاءث هخاثجها صال

َلبت ظامُٗحن بمضي ؤهمُت صوع جإنُل وعي وبصعا٥ ٞئتي المسخهحن و 

لاهاث لكٗبي و ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ بىابت الترار ا باؾخسضام اٖلإ

الاجها٫ بك٩ل  ووؾاثلالال٨تروهُت ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي 

اؾخمغاع المىٓىمت المجخمُٗت بالجؼاثغ ب٩امل ٖام في صٖم وظىص و 
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التي وظضث ٖلحها مىظ الخباقحر الولى محّزاتها الش٣اُٞت و الإوؿاهُت و م

ن للئوؿاهُت ، وهظا ما الخمؿىاه ٖبر الخإ٦ُض ال٨لي لإظاباث المبدىزح

لان الال٨ترومً زلا٫ الٟغيُت الولى بإن "  ج لٖإ ٍّ وي ٌؿاهم في جغو

ت المخإنّلت في المجخمٗاث الإوؿاهُت ُّ مً زلا٫  ال٣ُم الش٣اُٞت المدل

٦ظل٪  جإ٦ُضهم ٖلى مضي ٢ىة الغؾاثل بىابت الترار الكٗبي" و 

لاهُت الال٨تروهُت في صٖم مىٓىمت ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ خمل  اٖلإ

ت حؿ
ّ
لاوي للترار الكٗبي و جغوٍجه في ؤبهى خل اهم بظل٪ الٗمل اٖلإ

اصة ع٢ٗ ا وؾِ ب٣اءهت وظىصه الإوؿاوي بحن الخًاعاث والمم و بؼٍ

ظاءث الٟغيُت بالخالي ٣ٞض المىٓىمت المجخمُٗت التي وظضث بها و 

م المخل٣ي في خؿً الشاهُت "ظاطبُت و  ّٖ لان الال٨ترووي جض ٢ىّة اٖلإ

ازخُاعه للمًامحن المغّوظت للترار الكٗبي" ٦ؿاب٣تها هي الزغي 

 ك٩ل ٦لي.ما٦ضة ب

لى ال٨ٗـ مما ؾب٤ و    ما جىنّلىا بلُه مً زلا٫ في خحن وٖ

بظاباث "الجمهىع  هخاثج لبت والمسخهحن، ٣ٞض ظاءثبظاباث ٞئتي الُ

ا ما للٟئخحن ؾالٟتي الظ٦غ و  الٗام" مٛاًغة بصعا٦ها ظاء ٞهمها و التي هىٖ

لان الال٨ترووي في جإنُل ال٣ُم  ضا لمضي مؿاهمت اٖلإ ض ماٍّ ُّ بك٩ل ظ

في التروٍج وػٍاصة جبجي جل٪ ال٣ُم لش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي وا

الش٣اُٞت ٖبر المجخم٘ الاٞتراض ي ٦مى٢٘ الٟاٌؿبى٥"، خُض ٧اهذ 

بالٟئخحن بظاباث ٞئت الجمهىع الٗام للؤؾ٠ ؾلبُت في َغخها م٣اعهت 

لان الظي لغبّما هغظٗه بلى ٖضالزغي للبدض ال٧اصًمي، و  م ز٣تهم في اٖلإ

ت ه مً قب٨ت الإهترهذ مً مٗلىماث و ما ًخل٣ىه٨ترووي و الال ؤَغ ٨ٞغٍ

بت والخًلُل، و ٢ض حؿ٣ِ يمً  الظي ٌٗىص لى٣و زاهت الك٪ والغٍ

الاؾخسضام الاخترافي للئٖلاهاث الال٨تروهُت ٧ىؾُلت مغوظت لل٣ُم 

الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي و ٦إق٩ا٫ ظضًضة للاجها٫ طاث 
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الىؾاثِ الال٨تروهُت، ىاظضها ٖبر الًٟاءاث و ت ٖالُت لخٞٗالُت جإزحرً

لان الال٨ترووي في التروٍج للؿل٘  ٖلى ٚغاع الخإزحر الظي ًماعؾه اٖلإ

ض ٖملُا في وكغ ال م مً بم٩اهُت بياٞخه المؼٍ ٣ُم والخضماث، بالغٚ

ٖلى حُٛحر ٢ضعجه ال٨بحرة غ الش٣اُٞت التي ًخًمجها المجخم٘، و صٖم اَلو 

لٗاصاث والطوا١ والاججاهاث الجضًضة والتي اال٩ٞاع والؿلى٦ُاث و 

اء جإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت و جهب  للؤؾ٠ و  التي جهُضم ٦ظل٪في وٖ

ت في هٓغ المخل٣اء هٟـ ال٨ٟغة المؿب٣ت الؿلبُت و م٘ ب٣ ي ًٖ المإلىٞ

لان و  ل "الخضإ" ؤو ازخلاٍ اٖلإ
ّ
التي حٗجي خؿب الٗضًض بن لم ه٣ل ال٩

بالضّٖاًت الؿىصاء ؤو  لضي البٌٗمٟهىم بٖلان ال٩ٞاع الخدؿِؿُت 

ت و  ُّ م مً ج٩ىن مىظّه لخضمت ؤٚغاى مؿخترة و التي الخٟ ٚامًت بالغٚ

  .ؤزظه ق٨لا ؤ٦ثر ويىخا مً ٢بلعه في ق٩له الال٨ترووي الخالي و جُىّ 

 (263، نٟدت 2006)مي الٗبض الله، 
م بٌٗ ؤن ًدتر ًىظب ٖلُه حٗلم الٟغص مً المجخم٘ وبالخالي ٞان                 

اٝ مخ٤ٟ ٖلحها ٞداػث ٖلى ؤٖغ ٢ىاٖض وال٣ىاهحن التي ؤنبدذ ٖاصاث و 

ج٣ضٌـ في بٌٗ الخُان، ٞمً الهٗىبت بما ٧ان حُٛحرها ؤو ج٣ضًغ و 

الخسلي ٖجها، ٟٞي هظا المدُِ ال٣ُمي الش٣افي الا٢خهاصي جٓهغ 

ة ٞخٟخذ بظل٪ مجالا الخ٨ىىلىظُا ٦ٗامل مً ٖىامل الخٛحر بإؾالُب الخُا

 الجضا٫ في ال٨شحر مً الخُان.لى٣اف و آزغ ل

ت في مُضان ال٣ُم                 ٞاهخممىا بخدضًض بٌٗ المؿخجضاث الىٓغٍ

ت بطا ما ٧ان ُت المضعظت في مىيىٕ المضازلت، و الش٣اٞ خاولىا مٗغٞ

لان الال٨ترووي بك٩ل ٖام واؾخسضا لان ٖبر مىا٢٘ الخىانم اٖلإ ل اٖلإ

ؼ  ٞان  ، وبالخاليجإنُل ال٣ُم الش٣اُٞتو الاظخماعي بك٩ل زام في حٗؼٍ

للئٖلان جإزحر ٦بحر في جغؾُش ال٩ٞاع و ال٣ُم التي ًدملها ٖبر مسخل٠ 

مجها الخيكئت الاظخماُٖت، ٞهى ل المخل٣اة مً َغٝ المٗلً بلُه و الغؾاث
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ٌؿاهم في جإنُل مسخل٠ ال٣ُم الش٣اُٞت الإوؿاهُت مؿخُٗىا في طل٪ ما 

اء الترار الكٗبًخًمى اصاث و ه وٖ ج٣الُض بوؿاهُت جمحّز ي مً ًٞاثل وٖ

٣ها الجاهب  ل وٞ
ّ
المجخم٘ بظل٪ ًٖ ٚحره مً المجخمٗاث الزغي حك٩

الخًاعي و الإوؿاوي الظي جىٟغص به المىٓىمت المجخمُٗت ز٣اُٞا، بالإياٞت 

ضم اهضزاعها وابخلاٖها مً َغٝ  ت جل٪ الش٣اٞت وٖ بلى جإزحرها ٖلى اؾخمغاعٍ

لحها، لهظا هىص ي ببٌٗ الا٢تراخاث وؾُلي جٟهُلها الش٣اٞاث الضزُلت ٖ

 :٧الآحي 

هغهتها بةٖاصة الىٓغ ٞحها  - الاعج٣اء بالمىاهج الٗلمُت وٖ

وج٨ُُٟها م٘ المخٛحراث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والش٣اُٞت 

الخانلت بالمجخم٘ ومىا٦بت ؤهم الخُىعاث وهظا مً زلا٫ 

ترار الكٗبي الؤهمُت ال٣ُم الش٣اُٞت المدلُت و  بصعاط مضي

 المدلي.

لاهاث ٖلى  - ويىح المٗاوي وج٠ُُ٨ المٗلىماث الىاعصة بالٖإ

ؤؾاؽ الُغ١ المغؾل بلُه البُاهاث ولِؿذ ٦ما ًغاها 

المغؾل، ٦ما ًجب ؤن ج٩ىن ال٩لماث واضخت لا ج٣بل 

 الخٟؿحراث الٗضًضة و الآعاء المسخلٟت.

لاهُت في وخضاث نٛحرة، لأجها  - ج٣ضًم مدخىي الغؾاثل اٖلإ

الىؾُلت ل٨ؿب الٟغص هي ج٣ضًم المٗلىماث بلُه في نىعة 

مبؿُت وب٨مُاث نٛحرة، بضلا مً مٟاظإجه ب٣ضع هاثل مً 

ضم  المٗلىماث ُٞاصي بلى قٗىعه بالايُغاب ال٨ٟغي وٖ

 الاؾخ٣غاع.

لاهاث حٗغى ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي  - بما ؤن اٖلإ

ت بٖلامُت ز٣اُٞت، هظ ا ًضٞٗىا ٧الٟاٌؿبى٥ وج٣ضم ٢ُم جغبىٍ
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اصة الٟهم والاؾدُٗاب لضي  لُغح ٨ٞغة ٞخذ باب الى٣اف لؼٍ

لاهُت، مً زلا٫  المخل٣ي وجم٨ُىه ؤ٦ثر مً مدخىي الماصة اٖلإ

 بجاخت ج٣ىُت الخٗل٣ُاث والغص والخٟاٖل مٗها.

ب ٖلى مهاعاث الخ٨ٟحر المى٣ُي و٦ظل٪  - الدصجُ٘ ٖلى الخضعٍ

لاه اث اٖلإ اث الإبضإ الخلا١ مً زلا٫ ٖغى مدخىٍ

 الال٨تروهُت.

باث المخل٣ي، وهظا  - لاهاث في ق٩ل ًخ٤ٟ م٘ عٚ ج٣ضًم اٖلإ

باث وجهمُم  ًضٖى الإصاعة بلى جٟهم جل٪ الخاظاث والغٚ

لاهُت جبٗا لظل٪.   الغؾاثل اٖلإ

و٫ ؤزغي عاثضة في مجا٫ يغوعة الاخخ٩ا٥ بخجاعب ٖمل ص -

جغاثها الكٗبي في الؿُاخت والمداٞٓت ٖلى ٢ُمها الش٣اُٞت و 

يُت والال٨ترو الٗمل  ال٧اصًمُتوي بخُٟٗل مىٓىماتها الخ٩ىٍ

مً زلا٫ ب٢دام الٗمل بالىؾاثِ والًٟاءاث الال٨تروهُت، 

بم٩اهُت ال٣ُام بخىؤمت م٘ ماؾؿاث ؤظىبُت عاثضة في مجا٫ و 

 الٗمل بخ٨ىىلىظُاث الاجها٫ الخضًشت.

ت ؾدشماع في الُا٢اث الكبّاهُت و بم٩اهُت الا  - ُّ ال٨ٟاءاث المدل

لبت  خًمجهاالتي ج ت مً ؤؾاجظة وَ الجامٗاث الجؼاثغٍ

بُٖائهم ٞغنت المكاع٦ت الٟٗلُت في بصاعة ظامُٗحن و 

 الش٣اُٞت بالمجخم٘.ٍت و المٗلىماث ٖبر المىٓىماث التربى 

لان الال٨ترووي لما له مً - ٞاثضة ٦بحرة في  جُٟٗل الٗمل بالٖإ

ت للئٖلان مًجد٤ُ٣ الخٟاٖل و  الزغ المغظى بٗض الٗىصة ال٣ىٍ

 زلا٫ الكب٨ت الٗى٨بىجُت.
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بيٟاء ؤ٦ثر م٩اهت الماؾتر المهني الش٣افي والؿُاتي و  جُٟٗل -

ٞٗالُت لضوعه في صٖم و جإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ 

خماص ٖلى خؿً الخإَحر و الترار الكٗبي المد ً الخ٩لي، بالٖا ىٍ

ب المهني والٗملي و او  الظي ؤزبذ ٞٗلا هجاٖخه في جم٨حن لخضعٍ

 المؿاهمت فيسغّظحن مً مؿ٪ ػمام المىع و المخالُلبت 

ت  جُٟٗل وبعؾاء ال٣ُم الش٣اُٞت والمداٞٓت ٖلحها ٦هىٍ

ت و   بوؿاهُت ٖبر المىٓىمت المجخمُٗت المىظىصة بها.خًاعٍ

لاهاث الال٨تروهُت مً مسخل٠ ٞئاث المجخم٘  - ب اٖلإ ج٣غٍ

ً الُلبت ٖلى اؾتراجُجُاث  اصة ويىخه مً زلا٫ ج٩ىٍ بؼٍ

ِٞؿاهم طل٪ مً جم٨حن الُالب الجامعي مً الىنى٫ بلحها، 

خماص ٖلُه ٦همؼة جىا نل وونل لخإنُل ال٣ُم الش٣اُٞت اٖلا

المداٞٓت ٖلى الترار الكٗبي المدلي صازل المىٓىمت و 

 المجخمُٗت.

يُ - بُت مخسههت بم٩اهُت ٢ُام الجامٗت بضوعاث ج٩ىٍ ت وجضعٍ

لامي المخسهو بحن الُٟىت و ً اٖلإ الزغي في مجا٫ الخ٩ىٍ

خماص ٦ظل٪ ٖلى هب الش٣افي والتراسي الإوؿاوي والجاب اٖلا

لام والخ الاجها٫ الجضًضة ُىعاث الخضًشت لخ٣ىُاث اٖلإ

لان الال٨ترووي الُلبت الجامُٗحن، " لٟاثضة المسخهحن و "اٖلإ

ًٖ مُت وجغبّهاث للخاعط للاَلٕا  و ولما لا بعؾا٫ بٗشاث ٖل

ت ٢غب ٖلى مسخل٠ ٦ُُٟاث ٖمل الماؾؿاث ال٧اصًمُ

٤ ا لاهاث والدؿىٍ لش٣افي المخسههت ٖبر الٗالم في مجا٫ اٖلإ

 الخًاعي.وخماًت المىعور الكٗبي و 
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ام والاعج٣اء بمسخل٠ الهىاٖاث والٗاصاث يغوعة الاهخم -

جها ٖبر الٗالم الاٞتراض ي لما والخ٣الُض والًٟاثل المدلُت و  جضوٍ

 لها مً ٢ىّة في مجابهت الٛؼو الش٣افي.

غ الهىاٖاث الكٗ - التي جضزل يمً خحز الٗمل بُت و جُىٍ

الخ٣لُضي الًاعب في ٢ُإ الؿُاخت لما له مً مىاعص صزل 

 مؿخ٣بلُت للا٢خهاص المدلي الجؼاثغي.  

وظىب الاهخمام بخإنُل الاهخمام بال٣ُم الش٣اُٞت ًضزل  -

ت ختى لا  ت المجخمُٗت الجؼاثغٍ يمً المداٞٓت ٖلى الهىٍ

 ًضزل يمً صاثغة اليؿُان و الاهضزاع.

هخمام بال٣ُم الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي المدلي الا  -

بالخالي بًجاص لا خانلا لىجاح ال٣ُإ الؿُاتي و ٌٗض جدهُ

جي  بضًل لا ًؼو٫ للبترو٫ بالجؼاثغ ٦إخض مهاصع الضزل الىَ

 الجضًضة.

طل٪ مً زلا٫ ٢ُام ظخماُٖت الؿلُمت و ؤهمُت الخيكئت الا  -

لام في وؾاثِ الخيكئت المسخلٟت ٧الأؾغة، المض عؾت، اٖلإ

ؼ ال٣ُم الش٣اُٞت.  جإنُل و حٗؼٍ

ض مً الضعاؾاث و جضُٖم ظهىص الباخ - البدىر شحن لإظغاء المؼٍ

لا  ال٣ُم ن ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي و الٗلمُت خى٫ اٖلإ

 الش٣اُٞت مً زلا٫ الترار الكٗبي.

لام المسخلٟت بضوع ؤ٦ثر جإزحر في حٗغ٠ٍ -  مُالبت وؾاثل اٖلإ

صوعه في جإنُل ال٣ُم بالترار الكٗبي و ؤٞغاص المجخم٘ 

 الش٣اُٞت.
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لان  - وظب بخاَت الاهخمام ؤ٦ثر بد٣ل البدض في اٖلإ

الظي ٌٗخبر ؤخض "الال٨ترووي" و  زهىنا في ق٩له الجضًض

لام والخ ُاث الخضًشت لىؾاثل اٖلإ
ّ
الاجها٫، خُض ؤْهغ جل

ؼ الؿلى٦ُاث و مضي ٞٗالُخه في  اؾخمالت ه٣ل ال٩ٞاع و حٗؼٍ

 ٞغاص بك٩ل واؾ٘ و نىاٖت الغؤي الٗام.آعاء ال 
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  ؤي ؤهمُت للدؿىٍم الضازلي في مىـماث الأكماٌ؟
Any Importance of Internal Marketing in 

Business Organizations? 

 
  *،1باس ي ملهاإص/ 

، -الجؼاثغ– ، ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت-ؤ–ؤؾخاطة مدايغ 1

ilhembaci@gmail.com  
  

 

  ملخص:

ما٫ الُىم، وظب جبجي  في ْل الخدضًاث التي حِٗكها مىٓماث اٖل

ت خضًشت جخماش ى م٘ مخُلباث الٗهغ الغاهً. و ٌٗض  ؤهماٍ ووؾاثل حؿُحرً

٤ الضازلي ٦إخض المىاهج و الؾالُب المبخ٨غة لًمان  اع الدؿىٍ في هظا اَلا

ما٫. ت مىٓماث اٖل  ب٣اء و اؾخمغاعٍ

٤  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى ؤهمُت الدؿىٍ

ما٫ الُىم. ٤  الضازلي في مىٓماث اٖل و جىنلذ الضعاؾت الى للدؿىٍ

الضازلي ؤهمُت ٢هىي في خُاة المىٓماث ٧ىهه لا ٣ًخهغ ٖلى بٗض ؤو ظاهب 

 مٗحن مً المىٓمت بل ٌٗخبر جىظها اؾتراجُجُا ٞٗالا للاعج٣اء بإصاءها وجمحزها.

٤ الــضازلي؛ ٤ٍ الـــضازليالدؿــى  :ُـــتاليلمــاث االإفخاخ ؛ الؼبـــىن ؛ ؤهمُــت الدؿـــىٍ

ما٫.  مىٓماث اٖل

 .JEL: M39جصيُف عمىػ 
 

Abstract: 

In light of the challenges that business organizations 

are experiencing today, it is necessary to adopt modern 

management styles and means that are in line with the 

requirements of the current era. In this context, internal 

marketing is considered as one of the innovative 

mailto:ilhembaci@gmail.com
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approaches and methods to ensure the survival and 

continuity of business organizations. 

This study aimed to highlight the importance of 

internal marketing in business organizations today. The 

study concluded that internal marketing is of 

paramount importance in the life of organizations, as it 

is not limited to a specific dimension or aspect of the 

organization, but is considered an effective strategic 

approach to improve its performance and excellence. 

Keywords: internal marketing; the importance of 

internal marketing; the customer; Business 

organizations. 
JEL Classification Codes: M39. 
 

__________ 
ض الؤلىررووي: ي،إلهام باس: االإؤلف االإغؾل *  lhembaci@gmail.comi   البرً

  م٣ضمت 
٤ الخ٣لُضًت التي ٧اهذ جخٗل٤  ُٟت الدؿىٍ ل٣ض جُىعث وْ

ت التي  بالٗمُل الخاعجي ؤو المؿتهل٪، و امخضث لدكمل المىاعص البكغٍ

ُٟت حٗخبرهم ٖملاء و ػباثً  حٗمل بالمىٓماث. و ناعث هظه الىْ

ها زضمتهم ٖلى ؤ٦مل وظه، مً زلا٫ جلبُت صازلُحن ًخىظب ٖلح

 اخخُاظاتهم و جىمُت ٢ضعاتهم.

٤ ْهغ  ُٟت الدؿىٍ ٞهظا الضوع الجضًض الظي امخضث الُه وْ

بت في جدؿحن ظىصة الخضمت، في ْل الاهٟخاح الٗالمي و قغاؾت  ٦غٚ

المىاٞؿت. خُض الخٟذ هظه الىُْٟت الى الاهخمام بال٣اثمحن ٖلى 

. وبالخالي جُب٤ُ و ال٣ُام بخلبُت جُلٗاتهم عجي،زضمت الٗمُل الخا

٤ الخاعجي ٖلى الضازل. الص يء الظي اهخج مهُلر  ٞلؿٟت الدؿىٍ

٤ الضازلي  .ظضًض ؤلا وهى الدؿىٍ

mailto:ilhembaci@gmail.com
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٤ الخاعجي  ٤ الضازلي ٖباعة ًٖ مماعؾت للدؿىٍ ان الدؿىٍ

المىاعص ٢ا مً اٖخباع هظه الزحرة ؾى٢ا و صازل الماؾؿت، اهُلا

ت ػباثً ٤ الضازلي ٌٗخبر ؤؾلىبا خضًشا حن. و صازلُ البكغٍ الدؿىٍ

تها والاعج٣اء بإصائها  .حٗخمضه المىٓماث مً ؤظل اؾخمغاعٍ

ما٫  ٞإمام الخٛحراث والخُىعاث المؿخضًمت التي جمحز بِئت اٖل

٤ الضازلي ٦دل لمجابهت هظه الخدضًاث.   الُىم وظب جبجي الدؿىٍ

الًىء ٖلى هظا الؾاؽ جإحي هظه الىع٢ت البدشُت لدؿلُِ 

٤ الضازلي، و بٗباعة ؤزغي جدبلىع مٗالم اق٩الُت  ٖلى ؤهمُت الدؿىٍ

 الضعاؾت  في الؿاا٫ الجىهغي الخالي:

م الضازلي في بِئت الأكماٌ؟ؤؤي   همُت للدؿىٍ

 تؤهمُت الضعاؾ

ها، خُض  ج٨مً ؤهمُت هظه الضعاؾت مً اهمُت مىيىٖ

٤ الضازلي مً المىايُ٘ المخضاولت في  ؤنبذ الخضًض ًٖ الدؿىٍ

ت لمىاظهت الخدضًاث  .الٗهغ الغاهً باٖخباعه وؾُلت يغوعٍ

 ؤهضاف الضعاؾت

 ًلي: مً بحن ؤهضاٝ هظه الضعاؾت ما

 ٤ الضازلي؛  الخٗغٝ ٖلى ٞلؿٟت الدؿىٍ

  ما٫ في الٗهغ ٤ الضازلي في مىٓماث اٖل ابغاػ ؤهمُت الدؿىٍ

 الغاهً؛

  ٤ الضازلي في ج٣ضًم ا٢تراخاث خى٫ يغوعة جبجي الدؿىٍ

 اث بازخلاٝ اق٩الها واهىاٖها.المىٓم
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 الضعاؾاث الؿابلت

ؤزغ ؤبلاص الدؿىٍم الضازلي في ( خى٫ :"2016)وؿُم بيرمصعاؾت  .1

 "ؤصاء االإىـمت

٤ الضازلي في ؤصاء هضٞذ هظه الضعاؾت بلى صعاؾت ؤزغ ؤبٗاص  الدؿىٍ

ت الخانت الٗاملت في المىٓمت ، وطل٪ لُٗىت مً المهاعٝ الخجاعٍ

ٝ البدض ٝ ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ ؤبٗاص ّ مداٞٓت خلب. ٦ما هض

 بلى الخٗغ الدؿى١ الضازلي و مؿخىي الصاء في المهاعٝ 
ً
ؤًًا

٤  .ُٖىت البدض و ؤٖخمض الباخض ٖلى ؤعبٗت ؤبٗاص للدؿىٍ

الضازلي جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت الٗمل المهغفي و هي " الخم٨حن، 

ؤما ُٞما ًخٗل٤  ،الاجهالاث الضازلُت، الخىاٞؼ، ٞغ١ الٗمل"

اء ٣ٞض اٖخمض الباخض ٖلى الصاء الاؾتراجُجي للمىٓمت بالأص

الظي ٌُٗي نىعة قاملت ًٖ ؤصاء المىٓمت و ًخإل٠ مً ؤعبٗت 

ؤبٗاص " البٗض المالي ، بٗض الٗملاء، بٗض الٗملُاث الدكُٛلُت 

ب٤ البدض ٖلى ُٖىت  "الضازلُت ، بٗض الخٗلم والىمى
ُ
و٢ض َ

٠ ٌٗملىن في زماهُت م 48م٩ىهت مً )  ت (مىْ هاعٝ ججاعٍ

ت  زانت ٖاملت في مداٞٓت خلب، و٢ض جىنل البدض بلى مجمىٖ

٤ مً الىخاثج ؤهمها ان  هىا٥ بٗضان ٣ِٞ مً ؤبٗاص الدؿىٍ

 في الصاء ال٨لي للمىٓمت، و هما 
ً
غصًا  وَ

ً
ا الضازلي ًازغان مٗىىٍ

الخم٨حن والخىاٞؼ( ، بِىما هىا٥ بٗضان لا ًازغان  (بٗضَي 

 في الصاء ال٨لي
ً
ا ٞغ١ جهالاث الضازلُت و )الا للمىٓمت وهما مٗىىٍ

 .) الٗمل

( خى٫" 2019)بً كلي اخؿان و ًدُاوي كبض الخفُفصعاؾت  .2

م الض صازل ي ازلي في جدلُم الالرزام الخىـُمصوع الدؿىٍ

 مىـماث الأكماٌ".
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٤ الضازلي في جد٤ُ٣  ت صوع الدؿىٍ هضٞذ هظه الضعاؾت الى مٗغٞ

اث الالتزام الخىُٓمي في المىٓماث، وا لتي ؤنبدذ مً المىيىٖ

٤ الضازلي في المىٓماث  ت والمٗانغة بط ؤػصاص الاهخمام بالدؿىٍ الخُىٍ

٤ الضازلي في  في الى٢ذ الخايغ لاؾُما بٗض بغوػ صوع وؤهمُت الدؿىٍ

ً ٖلى  ٟحن طوي ٢ضعاث ومهاعاث ٖالُت ٢اصعٍ الخهى٫ ٖلى مىْ

ٖا٫ مً الجىصة  جدمل المؿاولُت وج٣ضًم زضماث طاث مؿخىي 

 .لؼباثًل

ت مً الاؾخيخاظاث والخىنُاث التي  ازخخمذ الضعاؾت بمجمىٖ

٤ الضازلي الاجها٫  جم الخىنل بلحها مً زلا٫ صعاؾت لأبٗاص الدؿىٍ

الضازلي، الخىظه هدى الؼبىن، الضٖم الإصاعي(اهمها ان لهظه البٗاص 

ُٟي للٗاملحن الظي ٌؿاهم في  صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ الالتزام الىْ

 .اث وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ المىٓمتجغ٢ُت المىٓم

م " خى٫: (2021) و آزغون وائل الخىُميصعاؾت  .3 الدؿىٍ

صعاؾت جؼبُلُت - الضازلي و ؤزغه في جدلُم االإيزة الخىافؿُت

 "كلى الجاملاث الخاصت في مدافـت حلؼ

٤ الضازلي وؤزغة  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى الدؿىٍ

ولخد٤ُ٣  الخانت الُمىُت.الجامٗاث  في الخىاٞؿُت المحزة في جد٤ُ٣

خماص ٖلى المىهج الىنٟي الخدلُلي للخٗاعٝ  هضٝ الضعاؾت جم اٖلا

٤ الضازلي ومؿخىي جد٣ ٤ُ المحزة الخىاٞؿُت في ٖلـى مؿــخىي الدؿىٍ

ٟحن  الخانت البيُت الجامٗاث خ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ٧اٞت المىْ وٍ

 وال٧اصًمُحن في الجامٗاث الخانت الُمىُت في مداٞٓت

 مٟغصة(. 70خم٘ الضعاؾت ٢ضعث بـ )حٗؼ، و٢ض جم ؤزظ ُٖىت مً مج

٤ الضازلي في  ٖا٫ مؿخىي  وؤقاعث هخاثج الضعاؾت بلى جىاٞغ للدؿىٍ

 الخانت الُمىُت و٦ظل٪ مؿخىي ٖلى محزة الـُٟت الجامٗاث
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في الجامٗاث الخانت الُمىُت. ٦ما جبحن وظىص ٖلا٢ت جإزحر اًجابُت 

ت بحن الىصلالت مٗ وطاث ٤ىٍ ٩ٞلما ػاص  لمحزة الخىاٞؿُت.الضازلي وا دؿىٍ

٤ الضازلي في الجامٗاث ػاص مً ٢ضعها ٖلى  مؿخىي جُب٤ُ الدؿىٍ

 جد٤ُ٣ المحزة الخىاٞؿُت. 

 ميزاث الضعاؾت الخالُتم

جسخو هظه الضعاؾت ًٖ ٚحرها مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في 

ما٫ في الٗه ٤ الضازلي في مىٓماث اٖلا غ جغ٦حزها ٖلى اهمُت الدؿىٍ

الغاهً، و هظا مً زلا٫ حؿلُِ الًىء ٖلى ٧ل ظاهب ٌؿاهم ُٞه 

هظا الزحر ؾىاء باليؿبت للماؾؿت ؤو ػباثجها الضازلُحن ؤو الخاعظُحن. 

ٞهظه الضعاؾت لم جغ٦ؼ ٖلى مخٛحر ؤو بٗض واخض بل خاولذ ان جمـ 

٤ الضازلي ؤهمُت ٞحها.  ٧ل الجىاهب التي للدؿىٍ

ظابت ٖلى اق٩الُت بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت و الا 

الضعاؾت جم ج٣ؿُم هظه الضعاؾت بلى ؤعبٗت ٖىانغ ؤؾاؾُت، مىضخت 

 ًلي: ُٞما

 ٤ الضازلي و زهاثهه؛  ٞلؿٟت الدؿىٍ

 ٣ي الضازلي؛ ج الدؿىٍ  المؼٍ

 ٤ الضازلي؛  ؤبٗاص الدؿىٍ

 .ما٫ ٤ الضازلي في مىٓماث اٖلا  ؤهمُت الدؿىٍ

II.  م  الضازلي وزصائصه فلؿفت الدؿىٍ

I.1- م الضازليفلؿفت و مفه  ىم الدؿىٍ

٤ ع٦ؼ     بحن الخباص٫ ٖملُاث ٖلى الخ٣لُضًت الىاخُت مً الدؿىٍ

 بالماؾؿت الٗاملحن ًلٗبه الظي الضوع  َبُٗت ؤن بلا والٗملاء، الماؾؿت

٣ي الٗغى ًٖ الٗمُل عياء ومضي الجىصة مؿخىي  جدضًض في  الدؿىٍ



 __________________________________كماٌ؟ىـماث الأ همُت للدؿىٍم الضازلي في مؤي ؤ ،إلهام باس ي

 

 

 
221 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 ًخم ؤن ًم٨ً ما وهى الخباص٫، ؤق٩ا٫ مً آزغ ق٩ل بلى الىٓغ وظه ٢ض

  .بها والٗاملحن الماؾؿت بحن
ً
 بها جىٟغص التي الخانت للؿماث وهٓغا

٤ لمماعؾاث الخ٣لُضًت الُغ١  ٞةن الخضماث،  طاث حٗخبر الخاعجي الدؿىٍ

  الخضماث مجا٫ في جُب٣ُها ٖىض مدضوصة ٞٗالُت
ً
 الؿل٘ ٖلى ٢ُاؾا

 الظي المىخج ًمشل الخضماث مجا٫ في الٗاملحن ؤصاء ؤن خُض الماصًت،

ه  حؿخسضمها التي الغثِؿُت الىؾاثل وؤخض الخاعجي الٗمُل ٌكترً

٣ي مٟهىم ْهغ لظا الؿى١، في الخمحز لخد٤ُ٣ الماؾؿت  خضًض حؿىٍ

٤ ؾميّ  الماؾؿت صازل بالٗاملحن حهخم ، 2006)خامض،  الضازلي بالدؿىٍ

 (45نٟدت 

٤ بصاعحي بحن الٗلا٢ت ٞىٓغا لأهمُت   ت والمىاعص الدؿىٍ  البكغٍ

٤ مباصت باؾخسضام المضعاء ىصرً ٞةهه  الٗاملحن ظظب لٛغى الدؿىٍ

غ بدض بلى بالإياٞت بهم والاخخٟاّ  لخاظاث الٟهم مً هىٕ وجُىٍ

٠ الض٢ت وبىٟـ الٗاملحن  في والؿبب . الؼباثً خاظاث وجدضًض حٗغٍ

  لِؿىا الٗاملحن ؤن طل٪
ً
  ؤن الاججاه، خُض هٟـ في ظمُٗا

ً
 مجهم ٢ؿما

 الٗمل بلى ًىٓغ الآزغ وال٣ؿم صزله ٍاصةلؼ  الماصي المغصوص ًٖ ًبدض

٤ مؿاولي بةم٩ان لظل٪ .لمِٗكخه الىخُض المهضع باٖخباعه  الدؿىٍ

٣ي البدض ؤؾالُب اؾخسضام  زم ومً الٗمل، ؾى١  لخجؼثت الدؿىٍ

 بحن وز٣ُت ٖلا٢ت جىظض لأهه ، للٗمل الملاءمت الٟئاث ازخُاع واهخ٣اء

ب وبقبإ الٗاملحن و٢ضعاث جىمُت مهاعاث  .الؼباثً وخاظاث اثعٚ

 (153)الُاجي، نٟدت 

خُض ٌٗترٝ في هظا الهضص المؿى٢ىن الاط٦ُاء  بان  

٣ُت يمً الماؾؿت ًم٨ً ان ج٩ىن مهمت بضعظت  اليكاَاث الدؿىٍ

٣ُت المىظهت زاعط الماؾؿت. و ؾىٝ لً  ا٦بر مً اليكاَاث الدؿىٍ

ٟي الماؾؿت مالم ٩ًىهىا ض بالخضمت الممخاػة مً ٢بل مىْ  ٩ًىن وٖ
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٤ الضازلي  مؿخٗضًً لخ٣ضًم هظه الخضمت. ولابض ؤن ًدضر الدؿىٍ

حن:  ٖلى مؿخىٍ

  : ٣ُت االإؿخىي الأوٌ اث٠ الدؿىٍ ًجب ؤن حٗمل الىْ

ت لان، زضماث  ٦جماٖاث المبُٗاث،-المسخلٟت ؾىٍ اٖلإ

٤. وفي ؤٚلب الخُان  الؼباثً، بصاعة المىخج، صعاؾت الدؿىٍ

ضًض الؾٗاع، او ج٨ٟغ ظماٖت المبُٗاث بمضعاء المىخج و جد

لان و مضًغ الهى٠ الظي لا ٌؿخُُ٘ المىا٣ٞت ٖلى  بمضًغ اٖلإ

٣ُت ًجب ان  اث٠ الدؿىٍ لاهاث. ٧ل هظه الىْ خملت اٖلإ

 جيؿ٤ مً وظهت هٓغ الؼبىن 

  :٤ بالأ٢ؿام الزغي و االإؿخىي الثاوي ًجب ان ًخدض الدؿىٍ

٤ لِـ ٢ؿم ًىظه  ًجب ؤن ٨ًٟغ بالؼبىن. ٞالدؿىٍ

٣ي  واؾ٘ الاهدكاع  ٍجب انالماؾؿت. و  ٩ًىن الخ٨ٟحر الدؿىٍ

 في ٧اٞت ؤ٢ؿام الكغ٦ت.

٤ مٟهىم جُب٤ُ هضٝ اٖخباع  ٢اٖضة لحرسخ الضازلي الدؿىٍ

ٟحن  ٖلى اجهم مٗهم الخٗامل ويغوعة لها، ٦ٗملاء المىٓمت في المىْ

غ لٗملُت المهمت الا٩ٞاع مهضع  الجضًضة، جدؿحن المىخجاث جُىٍ

ج حٗضًل اؾتراجُجُاثب وال٣ُام ال٣اثمت، المىخجاث  ٖىانغ المؼٍ

٣ي  لضي الغيا مً ٖالُت صعظاث جد٤ُ٣ الى جُب٣ُه وهضٝ ٦ما الدؿىٍ

 وطل٪ .الخاعظحن الٗملاء عياء ٖلى مؿخ٣بلا مما ؾِى٨ٗـ الٗاملحن،

ٌ المكا٧ل خضور اظل جٟاصي مً ال٣ُام  مً اؾدُائهم او الٗاملحن ٦غٞ

٣ت المُلىبت. لجُضا بالأؾلىب للٗملاء الخضمت او المىخج بخ٣ضًم  والُغٍ

 (.597، نٟدت 2016)المجالي، البكابكت، و المجالي، 
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٤ الضازلي    الخمؿُيُاث بضاًت في ول٣ض ْهغ مٟهىم الدؿىٍ

 ًاصحها التي للؤوكُت ًىٓغ وهى الُاباهُت الجىصة مضًغي  بىاؾُت

 ٖلى جغ٦ؼ ؤن ًجب الماؾؿت وؤن .صازلُت مىخجاث ؤجها ٖلى الٗاملحن

 ًاطوجها التي الوكُت زلا٫ مً بقباٖها وجداو٫  ٗاملحنال اهخماماث

 الٗمُل بقبإ و٦ظل٪ ٖالُت ٦ٟاءة طاث ٖاملت ٢ىي  جًمً ل٩ي

٤ مٟهىم ْهغ (45، نٟدت 2006)خامض،  .الخاعجي  الضازلي الدؿىٍ

 في حؿاهم التي الصواث ؤخض لِك٩ل الؿبُٗيُاث جهاًت م٘ عؾمُت بهٟت

ُت و الجىصة جدؿحن )بً هاٞلت و ٞلا١، نٟدت  ؿاثالماؾ في الىىٖ

٤ الضازلي.  (274  الإهخاظُت المىٓماث في الٗاملحن ٖلى ع٦ؼ الدؿىٍ

 ٧اهذ خُض، الخاعظُت والجماهحر المىٓمت بحن الىنل خل٣ت باٖخباعهم

 وا٦ٕؿابهم المىٓمت صازل غاص بالأٞ الاهخمام ٖلى مج٣ى  المٟهىم هظا ٨ٞغة

 م٘ الخٗامل َبُٗت ٖلى جابُابً ًى٨ٗـ مىٓمتهم الإًجابي هدى الاججاه

 ٖلى ًجب ٧ان الخاعظحن الٗملاء هالاء الى وللىنى٫  الخاعظحن، الٗملاء

)المجالي، البكابكت،  الضازلحن. بٗملائها اولا الاهخمام المىٓماث

 (599، نٟدت 2016المجالي، و 

م الضازليول٣ض حٗضصث  ف الدؿىٍ ، و ًم٨ً الإقاعة حلاعٍ

 ًلي: الى بًٗها ُٞما

٤ ٌٗغٝ ٟحن بلى الىٓغ ؤهه ٖلى الضازلي الدؿىٍ  ؤجهم ٖلى المىْ

اث٠ التي الى الىٓغ و الماؾؿت، صازل ػباثً ؤي بُجهم، ُٞما ػباثً  الىْ

 المىخجاث هظه ج٣ضًم ٖلى الٗمل و صازلُت مىخجاث ؤجها ٖلى بها ٣ًىمىن 

 ٦ما .الماؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ؤظل مً الضازلُحن الؼباثً ًغض ي بك٩ل

٤ لمٟهىم مكابه بإؾلىب مسُِ و مؿب٣ا مٗض ظهض بإهه ٌٗغٝ  الدؿىٍ

 جدٟحز و جىظُه اظل مً و الخُٛحر م٣اومت مىاظهت ؤظل مً الخ٣لُضي،

 لاؾتراجُجُاث الٟٗا٫ الخىُٟظ هدى ظهىصهم جيؿ٤ُ و الٗاملحن
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 المؿتهل٪ عيا جد٤ُ٣ بهضٝ الخىُٟظي و الٗام المؿخىي  ٖلى الماؾؿت

ٟحن زل٤ ٖملُت زلا٫ مً )الىاصي،  بالؼباثً مهخمحن و نمخدمؿح مىْ

  .(116، نٟدت 2012

٤  في الٗاملىن  ٌٗخمضها زضمت هى ٞلؿٟت الضازلي الدؿىٍ

 بإن الٗاملحن جإ٦ُضه بلى بياٞت بهم والاخخٟاّ الؼباثً لخضمت المىٓماث

 .المىٓماث جل٪ في الخ٣ُ٣ُحن الؼباثً هم المىٓمت في

 ماثالمىٓ حٗخمضها وؾلى٦ُت جىُٓمُت ٞلؿٟه ٖض ؤًًا

٣ُت  ازخُاع خؿً ٖلى ج٣ىم مىؾٗت بَاع اؾتراجُجُت يمً الدؿىٍ

 الؼباثً ٖمل لجظب ٦مىهج الخضمت اٖخىا٢هم وؤهمُت الٗاملحن

 . (39، نٟدت 2015)٧اْم،  . بهم والاخخٟاّ

٤ الضازلي بإهه ٞلؿٟت لإصاعة المىاعص  ًم٨ً ون٠ الدؿىٍ

٣ُت ٞهي حٗمل ٦إهه ت بالمىٓمت مً وظهت هٓغ حؿىٍ ٖملُت  البكغٍ

٣خحن : اث٠ المىٓمت بُغٍ ت تهضٝ الى ج٩امل وْ  بصاعٍ

  اث الخىُٓمُت ًٟهمىن الخإ٦ض مً ؤن ٧ل الٗاملحن في المؿخىٍ

اليكاٍ الغثِس ي للمىٓمت و الوكُت المسخلٟت بضازلها و 

 طل٪ في بَاع مً البِئت التي جضٖم عيا الٗاملحن الخاعجي.

 لضاُٞٗت للٗمل الخإ٦ض مً ؤن الٗاملحن لضحهم الإؾخٗضاص و ا

ٖلى الخىظه لخضمت الٗمُل الخاعجي . و مٛؼي هظه الٟلؿٟت 

ض مً الٗاملحن بظ٫ ظهض ٦بحر م٘  ؤهه اطا ٧اهذ الإصاعة جغٍ

الٗمُل الخاعجي ٞةجها ًجب ؤن ج٩ىن مؿخٗضة لبظ٫ ظهض 

 (29، نٟدت 2010)الكىاب٨ت،  ٦بحر م٘ الٗاملحن بها.

كحر م وَ  والبرامج اثالؿُاؾ جهمُم بلى الضازلي الدؿىٍ

جد٤ُ٣  بهضٝ )الضازلُحن الٗملاء( بالماؾؿت الٗاملحن بلى المىظهت
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اث  بلى ًاصي ؤن ًم٨ً بضوعه والظي لضحهم الغيا مً ٖالُت مؿخىٍ

 . الخاعظُحن للٗملاء الم٣ضمت الخضمت ظىصة بمؿخىي  الاعج٣اء

تراٝ ؤن ؤي ٤ في الٗاملحن صوع  بإهمُت اٖلا  الخضمت حؿىٍ

 الو٫  الؿى١  ًمشلىن  ؤجهم ٖلى بلحهم الىٓغ الإصاعة مً ٌؿخىظب

اثٟهم للماؾؿت  جهمُمها ًجب والتي لها صازلُت مىخجاث جمشل وؤن وْ

غها باتهم و وخاظاتهم ًخ٤ٟ بما وجُىٍ اصة زم ومً عٚ  . عيائهم صعظت ػٍ

٤ وبغامج ؾُاؾاث وجىُىي   بٌٗ ٖلى الضازلي الدؿىٍ

ب بالخىمُت والخانت بها للٗاملحن والمىظهت المسُُت الوكُت  والخضعٍ

)َه،  .الصواع وويىح والاجهالاث الٗاملحن بحن والم٩اٞإة والٗلا٢اث

 (46،الهٟدت 2014

 ؤصبُاث في المسخلٟت والمباصت الىٓغ وظهاث ؤهم جلخُو ًم٨ً

٤  :الضازلي الدؿىٍ

 ٟحن م٘ الخٗامل  صازلُىن؛ ػباثً -ػباثً ؤجهم ٖلى المىْ

 الضازلُحن؛ الؼباثً وبعياء جدٟحز 

 ٕالضازلُحن؛ الؼباثً بحن المؿتهل٪ خى٫  المخمغ٦ؼ ال٨ٟغ ػع 

 ٤؛ وعوح والخيؿ٤ُ الخٗاون  مبضؤ ج٨غَـ  الٟغٍ

 ٟحن لضي والٗامت الىُُْٟت الإؾتراجُجُاث ٖلى الخإ٦ُض  المىْ

 الضازلُحن؛

 الؿاب٣ت؛ المداوع  جُٟٗل ٖلى الخإ٦ُض 

 بلى الىٓغ ً  .قغ٧اء ؤجهم ٖلى والمغئوؾحن المضًغٍ

لى م وٖ ٤ لمىهج والكمىلُت الىاؾٗت الىٓغة ظهه مً الغٚ  الدؿىٍ

 :للٛاًت مهمحن مجالحن في ه٣ها هىال٪ ؤن بلا الضازلي
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٠ اهسغاٍ في الو٫  -1-  وجم٨ُىه؛ ومكاع٦خه المىْ

ٟحن خهى٫  -2- ت خُض مً المىاؾبت الم٨دؿباث ٖلى المىْ  والمهاعة المٗغٞ

بفي جض الاؾدشماع مً بض لا الٟجىة هظه ولؿض ث.والإم٩اهُا  الٗاملحن عٍ

 المٟاهُم وجىا٦ب جُب٤ ؤن ٞٗلا الماؾؿاث ؤعاصث بطا ٢ضعاتهم لخدؿحن

٤ الكاملت  .الضازلي للدؿىٍ

م  هما: ؾؤالين كلى بالإحابت يهخم الضازلي والدؿىٍ

 ٌ ٤ ٣ًىم الظي مً : الأو  صازلها ٢ؿم ؤم ٩٦ل الماؾؿت هل بالدؿىٍ

٤ ظهىص جىظه مً بلى : الثاوي  ؤم الٗاملحن ل٩ل هل الضازلي الدؿىٍ

 الماؾؿت صازل ل٣ؿم

)ِٖكىف، : زلاًا ؤعبلت هىان ؤن و كلى هظا الأؾاؽ ًخضح 

 ( 414-413، الهٟداث 2021

م الضازلي1الجضوٌ )  (: زلاًا الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 .413 ، الهٟدت2021ِٖكىف،  االإصضع:

 

 ٤ :1عكم الخلُت  ؤهه ٖلى مٗحن ل٣ؿم ًىٓغ ليالضاز الدؿىٍ

٤، بجهىص ٣ًىم الظي  ٞٗلى .الٗمُل هى الآزغ وال٣ؿم الدؿىٍ

 المشا٫ ؾبُل

 3الخلُت ع٢م 4الخلُت ع٢م

 2الخلُت ع٢م 1الخلُت ع٢م



 __________________________________كماٌ؟ىـماث الأ همُت للدؿىٍم الضازلي في مؤي ؤ ،إلهام باس ي

 

 

 
227 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 ت المٗلىماث هٓم ٢ؿم ٣ًىم ٤ الإصاعٍ  ٢ؿم بلى زضمت بدؿىٍ

 . المبُٗاث

 ٤ ٩٦ل الماؾؿت ج٣ىم :2 عكم الخلُت  ٢ؿم بلى زضماتها بدؿىٍ

 ٢ؿم ىبل ٦بحر اهخمام المؿدكٟى حُٗى ؤن طل٪ مشل .صازلها

٤ ًٖ بها الخمغٌٍ اصة َغٍ  . له الم٣ضمت الخىاٞؼ ػٍ

 ٤ ٢ؿم ٣ًىم :3 عكم الخلُت  .٩٦ل الماؾؿت بلى زضماتها بدؿىٍ

ت المىاعص ٢ؿم ٣ًىم ؤن طل٪ مشا٫ اصة البكغٍ  م٘ الخٗاون  بؼٍ

حر وطل٪ بالماؾؿت الزغي  والإصاعاث ال٢ؿام  الٗاملحن بخىٞ

 . ىبتالمُل بالمهاعة الوكُت لأصاء المُلىبحن

 ٤ ج٣ىم التي هي ٩٦ل الماؾؿت :4 عكم الخلُت  هى و بالدؿىٍ

ما٫ ٖملاء، هم ٞالٗاملحن .الؿى١  ٦ظل٪  هي والوكُت واٖل

٤ ؤن مً الخإ٦ض ًجب مىخجاث ولظل٪  الضازلي الدؿىٍ

سخاع ٌؿخ٣ُب داٞٔ وٍ  هم الظًً الٗاملحن ؤًٞل ٖلى وٍ

 .الخاعظُحن للٗملاء لخ٣ضًم الخضمت الٟٗالت الىؾُلت

٤ لا ٣ًخهغ ٖلى ٢ؿم    مً زلا٫ ماؾب٤ ًبضو ظلُا ؤن الدؿىٍ

٣ِٞ بل ًمـ الماؾؿت ٧ل ؾىاءا مً خُض مً ٣ًىم به ؤو مً 

ٌؿخُٟض مىه. لأن ؤنله زضمت الٞغاص و الظًً هم مىدكغون في ٧ل 

 ؤ٢ؿام الماؾؿت.

I.2- م الضازلي  زصائص الدؿىٍ

٤ الضازلي ُٞما  ًلي: ًم٨ً اًجاػ ؤهم زهاثو الدؿىٍ

 ٤الد  ؤوكُت ول٨جها مىٟهلت؛ ؤوكُت لِـ الٗمىم في الضازلي ؿىٍ

ٗض الؼبىن  زضمت لبرامج الولُت الجىصة جخًمً ٤ وَ  الدؿىٍ

٤ ليكاٍ الخمهُضي اله٩ُل ؤو الىؾُلت الضازلي  .الخاعجي الدؿىٍ
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 ٤ بن  المىٓمت صازل ًُب٤ لأهه  :اظخماُٖت ٖملُت الضازلي الدؿىٍ

 .ٞحها ملحنوالٗا المىٓمت بحن الٗلا٢ت لإصاعة

 ٤ ت ٖملُت الضازلي الدؿىٍ اث٠ جخ٩امل زلالها مً بصاعٍ  الىْ

 :زلا٫ مً وطل٪ المىٓمت في المسخلٟت

 ت ًمخل٩ىن  الٗاملحن ظمُ٘ ؤن مً المىٓمت بصاعة جإ٦ض  المٗغٞ

اث٠ ًٖ الخبرةو اث٠ هظه وؤن ٌكٛلىجها التي الىْ  الىْ

 .الخاعظُحن الؼباثً وعٚباث خاظاث جد٤ُ٣ بلى ؾخاصي

 جدٟحزهم جم ٢ض الٗاملحن ظمُ٘ ؤن مً المىٓمت بصاعة بخإ٦ض 

، نٟدت 2019)البلضاوي و الؼهحري،  .ب٨ٟاءة ٖملهم لإهجاػ

31) 

 و ًخم طل٪ ٖىضما ًخم ص و زل٤ ز٣اٞت مخاخت للٗاملحن: بًجا

جم٨حن الٗاملحن بىاؾُت الإصاعة مً زلا٫ الؿماح لهم بالمباصعاث 

 غاعاتهم.و الإبضإ و المؿاءلت و المداؾبت ًٖ ٢

  مماعؾت الخٗحن المكتر٥: و طل٪ مً زلا٫ مكاع٦ت الٗاملحن

 الخالُحن في ٖملُت بزخُاع الٗاملحن الجضص.

 :ؤن ج٣ىم الإصاعة بغبِ ج٣ُُم  يمان ٖضالت الخ٣ضًغ والم٩اٞإة

الصاء للٗاملحن ) ما جم جد٣ُ٣ه( و الم٩اٞإة ؤو الظغ الظي ًدهل 

 ٖلُه ٧ل مجهم.

 لٟتراث الهٗبت: الٗضالت في مٗاملت جُب٤ُ الٗضالت زلا٫ ا

اة ؤخض  الٗاملحن ٖىض مىاظهت ٞتراث و لخٓاث نٗبت مشل وٞ

ؤٞغاص الٗاثلت و ًخم جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ جسهُو مبالٜ ه٣ضًت 

 للُىاعت.
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  ًت م ه٩ُل جىُٓم ظُض ٌؿمذ بالخٗلم، و بٖاصة اله٩ُلت الإصاعٍ

 (579، نٟدت 2011)ببغاهُم،  مىٓىع بصاعة الجىصة.

 ٤الد  بةًجاص المؿاٖضة في مهم صوع  له جُىعي هى الضازلي ؿىٍ

 .والٗملُاث الدؿى١  بحن ما الخىاػن 

  ٤ ٩ًىن   ؤ٦ثر الضازلي الدؿىٍ
ً
 ٖىض الالتزام ٖالي ٩ًىن  ٖىضما هجاخا

اث ٩ىن  الٗالمحن ٧اٞت به و٦ظل٪ ًلتزم الإصاعة في الٗلُا مؿخىٍ  وٍ

و اليؿغ،  الؿاثض. )مٟخاح الؾلىب هى المٟخىخت الإصاعة اؾلىب

 (87، نٟدت 2020

I.3- ؤهضافه 

٤ الضازلي ُٞما  ًلي: ًم٨ً اًجاػ ؤهم ؤهضا الدؿىٍ

 ٤ ٟحن اٖخباع ٢اٖضة جغؾُش بلى حهضٝ الضازلي ٞالدؿىٍ  المىْ

 ؤجهم ٖلى مٗهم الخٗامل ويغوعة لها، ٦ؼباثً الماؾؿت في

 لٗملُت الماؾؿت في ومهمت مُٟضة ٨ٞغة ؤي وؤؾاؽ مهضع

غ  ال٣اثمت، المىخجاث وجدؿحن ٣ضمت،الم المىخجاث جُىٍ

٣ي ٖىانغ حٗضًل جُجُاثتراباؾ وال٣ُام ج الدؿىٍ  .المؼٍ

 ٝ٤ حهض ت بلى ٖام بك٩ل الضازلي الدؿىٍ ٠ مٗغٞ  المىْ

ما٫، مً للمخى٢٘ ، اٖل ٣ت الخهغٝ غٍ جب ٦ما وَ  ٖلى وٍ

ٟحن غ المىْ  ٢ىىاث جيكُِ ويغوعة ٧املت، الخضمت جُىٍ

 ال٣ٗلُت وجٟخذ الصخص ي، والبُ٘ الاجها٫ الضازلُت

ٟحن، بحن الُبُُٗت ت الُغ١  وصٖم المىْ  في والإظغاءاث الإصاعٍ

ٟحن، ؾُاؾت وجىيُذ وصٖم الماؾؿت،  صٖم و٦ظل٪ المىْ

 الغ٢ابت بظغاءاث وصٖم الضازلي، الخضعٍب ؾُاؾت

 (831، نٟدت 2019والخسُُِ )ابغاهُم و عخُم، 
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III. لي ا ج الدؿىٍ  لضازلياالإؼٍ

II.1- ضازلياالإىخج ال 

٤ الضازلي و ٣ًهض  ُٟت التي  ًه في مٟهىم الدؿىٍ الىْ

ٌكٛلها الٟغص مً خُض واظباتها و مؿاولُاتها و مخُلباث قٛلها 

وصوعها في جد٤ُ٣ عؾالت و ؤهضاٝ الماؾؿت. ٞالصخو الظي 

ُٟخه ٌعجؼ ًٖ بقبإ خاظاجه الماصًت  ًجهل البٗاص الؾاؾُت لىْ

خاظاث  )حٗجي الخىاٞؼ التي ًدهل ٖلحها ( ٦ظل٪ ٖضم بقبإ

الكٗىع بالظاث )بزباث الظاث( و ًيخهي المغ في الجهاًت بلى ٖضم 

ُٟي.  الغيا الىْ

٤ الضازلي هي  ومً المىخجاث الؾاؾُت التي ًغ٦ؼ ٖلحها الدؿىٍ

ت ال٩ٞاع التي ًجب ٖلى الٗاملحن الإلمام بها و المخٗل٣ت بإؾالُب  مجمىٖ

غها و جدؿُجها بك٩ل ُٟخه و ؤؾالُب جُىٍ مؿخمغ مما  ؤصاء مهام وْ

ُٟي. ٦ظل٪ جؼوٍ ض مً ؤصاءهجضٖم ؤصاءه الىْ و  .ضه بالآلُاث التي جؼٍ

مً زم جم٨ىه مً ال٣ُام بالمهام التي ٩ًل٠ بها هدُجت جل٪ ال٩ٞاع 

 الجضًضة.

٤ الضازلي  و مً المىخجاث الؾاؾُت التي ًغ٦ؼ ٖلحها الدؿىٍ

بألُاث  ؤًًا جل٪ المىخجاث المٗلىماجُت المخٗل٣ت بالأ٩ٞاع المخٗل٣ت

غها الماؾؿت للٗاملحن،  ُٟي و التي جىٞ جد٤ُ٣ الىلاء و الاهخماء الىْ

ت للٗاملحن  ُٟي )بُٖاء الٟغنت و الخغٍ اياٞت بلى آلُاث الخم٨حن الىْ

للخٗغٝ و اجساط ال٣غاعاث و التي جمىدها الماؾؿت للٗاملحن( ٦ظل٪ 

ء آلُاث المىاَىت الخىُٓمُت التي جدبٗها الماؾؿت. وآلُاث الإزغا

ُٟي. ُٟي و التي جمىدها الماؾؿت للٗاملحن ؤزىاء ؤصائهم الىْ  الىْ

 (545، نٟدت 2011)ببغاهُم، 
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II.2- الؿلغ الضازلي 

ٓام م٩اٞإة الٗاملحن. ٦ما في الؿى١ الضازلي ٞالؿٗغ هى ه

ٟحن صٞٗه. وهىا٥ مً ٌكحر بلى ؤن الؿٗغ ًخٗل٤  بما ًُلب مً المىْ

ٟىن و لخ٩لالضازلي ٖباعة ًٖ مىاػهت بحن ا ال٣ُمت ٟت التي ًىاظهها المىْ

ؾاؽ الخباص٫ بحن الماؾؿت و إ)المىٟٗت( التي ًدهلىن ٖلحها. لظل٪ ٞ

. هى ان ًضع٥ ٧ل َغٝ باهه ٢ضم ال٣ُمت التي ًمخل٨ها ٞٗلا ٠المىْ

بها مً الُغٝ الآزغ.  وخهل ٖلى ال٣ُمت المىاؾبت التي ًغٚ

II.3- الضازلي الرروٍج 

 الضازلُت للؤوكُت التروٍج هى الضازلي التروٍج مً الٛغى 

ٟحن ٟحن، جدٟحز زُِ جغوٍج الماؾؿت؛ في للمىْ  زُِ المىْ

 ٖلى ِٞؿاٖض بلخ،...الٗامت الٗلا٢اث الٗمل، ٞىاثض الم٩اٞأث،

ٟحن ٖلى والمداٞٓت ظظب ؿخسضم .وجدٟحزهم المىْ  المىاعص مضًغو  وَ

ت ٟحن م٘ للخىانل ٖضًضة ج٣ىُاث البكغٍ  الٗغوى مً بضءا المىْ

ت ؼةالمىظ  الُٟضًى، وم٣اَ٘ بالماؾؿت الخانت المجلاث بلى الكٟىٍ

لامُت الىؾاثل لهظه الميؿ٤ الاؾخسضام ٌٗض طل٪ م٘  المخٗضصة اٖلإ

ا  الاهخمام مشل الٟٗا٫، الاجها٫ يمان ؤظل مً يغوعٍ

بُت والضوعاث الجضًضة بالؿُاؾاث  حٗمُمها زلا٫ مً الخضعٍ

٤ ًٖ الماؾؿت في وبطاٖتها  الخانت جلاثالم في وكغها َغٍ

لان، لىخاث ٖلى ؤو بالماؾؿت جب اٖلإ  ه٣اٍ بةٖضاص هظا اجبإ وٍ

ت ووكغاث جىانل  . مٟهلت مٗلىماث ٖلى حكخمل و٦خِباث مُبىٖ

II.4-  الضازليالخىػَم 

ٗجي   خُض طل٪، وما قابه الماجمغاث ؤو الاظخماٖاث م٩ان وَ

لان ًخم خم الؿُاؾاث ًٖ اٖلإ  ؤظل مً ال٣ىىاث اؾخسضام وٍ

ً الشالض الُغٝ بلى اعةالإق ب وو٧الاث ٧المؿدكاعٍ  ًخم ومً الخضعٍ
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بُت بغامج ج٣ضًم ؤظل مً بهم الاؾخٗاهت )مباع٦ُت و صومي،  جضعٍ

 (537، نٟدت 2021

II.5- االإاصي الضلُل 

٤ في الماصي الضلُل  ٞحها ًخم التي البِئت هى الخاعجي الدؿىٍ

حها للٗمُل المىخج حؿلُم  والٗملاء، ٟحنالمىْ بحن الخٟاٖل ًدضر وٞ

 في ؤما المىخج، حؿلُم ٖملُت حؿهل التي الملمىؾت الؿل٘ هل٪ هى ؤو

٤  مهمت ٚحر المىخج حؿلُم ٞحها ًخم التي البِئت ٞةن الضازلي الدؿىٍ

 ؤهمُت ٖلى جىُىي  اجهؤ ٚحر الٗمل، بِئت هٟـ جمشل بةٖخباعها

 بعؾا٫ ؤو الماؾؿت زاعط ماجمغاث ٣ٗ٦ض الخالاث بٌٗ في زانت

ٟحن ب مىْ لى الماؾؿت، زاعط للخضعٍ  ٞةن طل٪ مً ال٨ٗـ وٖ

٤ في ؤهمُت ؤ٦ثر ٌٗض الملمىؽ الجاهب  جىز٤ُ لأن الضازلي الدؿىٍ

 الهمُت، ٚاًت في ؤمغ ٖلحها جُغؤ التي والخٛحراث الٗمل ؾُاؾاث

ٟىن  ٧ان ٞةطا  الًغوعي  مً ٞةهه مُٗىت مٗاًحر بإصاء مُالبىن  المىْ

 .بال٩امل المٗاًحر هظه جىز٤ُ

II.6- اللملُاث  

٤ في الٗملُاث حكحر ٣ت بلى الدؿىٍ  ٢بل مً المىخج ؾخلاما َغٍ

٤ في ؤما الٗمُل، ً ٦ُُٟت في جخمشل ٞالٗملُاث الضازلي الدؿىٍ  ج٩ىٍ

ٟحن زلا٫ مً الٗملاء لضي وعي ٤ ًٖ وطل٪ المىْ  الخضعٍب َغٍ

ٟحن، المؿخمغ ٤ في الٗملُاث حكحر ٦ما للمىْ  ؤًًا الضازلي الدؿىٍ

 جم بن والخإ٦ض الٗمل في الجضًضة الؿُاؾاث هجاػب ٦ُُٟت بلى

ٟحن م٘ بالدكاوع  جمذ ؤم الماؾؿت بصاعة َغٝ مً ٞغيها  .المىْ

II.7- الأفغاص  

 للٗمُل الخضمت وج٣ضًم بهخاط في المكاع٦حن الشخام ٌكمل

 الخإزحر في صوع  لهم والظًً الخضمت ًخل٣ىن  الظًً الشخام و٦ظا



 __________________________________كماٌ؟ىـماث الأ همُت للدؿىٍم الضازلي في مؤي ؤ ،إلهام باس ي

 

 

 
233 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ً الٗملاء جهىعاث ٖلى  وفي الم٣ضمت، الخضمت ؤو لمىخجل الزغٍ

٤ ٟحن ٞةن الضازلي الدؿىٍ  ج٣بل مضي في ٦بحر جإزحر لهم المىْ

 وبالخهىم لضحهم الغيا صعظت ٖلى ًازغون ٦ما للخضمت الٗملاء

ًجب  لظل٪ الٗملاء، م٘ مباقغ بجها٫ ٖلى هم الظًً الٞغاص

ٟحن الإهخمام ٤ ًٖ بالمىْ  وحٗخبر مٗهم، المؿخمغ الإجها٫ َغٍ

ً الغئؾاء ًٖ الهاصعة الاثالإجه ٣ت ؤًٞل المباقغٍ  لخدٟحز َغٍ

ٟحن ٟحن لأن ؤًٞل، زضماث لخ٣ضًم وصٞٗهم المىْ  بلى ًمُلىن  المىْ

ً بغئؾائهم الخإزغ دل،  .المباقغٍ  (20، نٟدت 2020)هجُمي و ٧ىٍ

IV. م الضازلي  ؤبلاص الدؿىٍ

III.1- الخمىين 

ٟي الخِ المامي ًم٨ً ؤن ًاصي الى حٛحرا ث ان جم٨حن مىْ

اصة  ٟحن. جخًمً الخٛحراث المى٢ُٟت ػٍ ؾلى٦ُت و مى٢ُٟت في المىْ

ُٟت و الخض مً الًٛىٍ و الىدُجت هي الخماؽ في  الغيا ًٖ الىْ

وؾلى٦ُا ٞالخم٨حن  الٗمل التي جى٨ٗـ في جٟاٖل ؤًٞل م٘ الٗملاء.

ٟحن لخاظاث الٗملاء، وو٢ذ  ًاصي الى اؾخجابت ؤؾغٕ مً ظاهب المىْ

 الٗملاء ٖلى المضعاء. ؤ٢ل في بخالت َلباث

ٟحن بٗمل حُٛحراث  ٩ىن الخم٨حن ؤمغا هاما في الؿماحً للمىْ

اء بداظاث الٗملاء و في خالت في الخضمت ل ال٣هىع في الخضمت لىٞ

ب  ٗت. ٚحر ؤن الخم٨حن ٌؿخضعي جضعٍ ٌؿهل الخم٨حن مً المٗالجت الؿغَ

٠ للخ٠ُ٨ م٘ مهام ؤ٦بر مً المخى٢٘ جىلحها. ، 2009)بالمغ،  المىْ

 (626نٟدت 

III.2- الخضعٍب 

ب حهخم بتزوٍض الٗاملحن بالمهاعاث و ال٣ضعاث المُلىبت  ان الخضعٍ

اثٟهم و ؤوكُتهم بالك٩ل الصخُذ. ب مً  لأصاء وْ ًخد٤٣ الخضعٍ
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ب ٖلى مؿاثل جخٗل٤ بالمهاعاث الصخهُت و  زلا٫ وي٘ بغهامج جضعٍ

ًٖ جضعٍب  لاؾُما الخل٣اث الضعاؾُت التي تهخم بالىعي الش٣افي، ًٞلا 

الٗاملحن ٖلى مماعؾت الٗضًض مً الىماطط و الؿلى٦ُاث المسخلٟت التي 

مً قإجها ان جضٖم عيا الؼبىن. ٦ما ًجب ٖلى الماؾؿت ان جؼوص 

الٗاملحن بيسخت مً الخىنُاث و الخٗلُماث التي جغقضهم الى ٦ُُٟت 

ب ؤن ًغض ي المخضعبحن مً ظبه٘ الؼباثً. و الخٗامل م ا مً قان الخضعٍ

، نٟدت 2007)ناص١ و ظاؾم،  خُت، و الؼباثً مً هاخُت ؤزغي ها

54) 

III.3- الخدفيز 

ًغجبِ الخدٟحز بالأهضاٝ و الم٩اٞأث. و في هظا الهضص  ؤقاع 

اث  بت الٞغاص في بعياء مؿخىٍ ماؾلى بلى ؤن الخدٟحز ؤؾاؾه عٚ

مخٗضصة مً الخاظت. و ؤؾاؽ وي٘ خاٞؼ ملاثم هى ؤهه ًخٗحن ٖلى 

ٟحن الماؾؿت مُاب٣ ٟحها. و ٦ظل٪ عؤي المىْ ت ؤهضاٞها م٘ اهضاٝ مىْ

و مى٢ٟهم اججاه ػملائهم و بِئت الٗمل. ًم٨ً ؤن ٌك٩ل ازخلاٞا بحن 

زضمت  بإصاء ٖمل ظُض ومً ٣ًىمىن بإصاء الٗما٫ الظًً ٣ًىمىن 

 اؾخصىاثُت.

III.4- ٌالاجصا 

٤ الضازلي ٖىض  ٚالبا ما ًلاخٔ الاجها٫ ٦ٗىهغ للدؿىٍ

٤ للٗملاء الخاعظحن، ًجب ؤن ٌٗخمض ُٚابه. ٨ٞما هى  الخا٫ في الدؿىٍ

ٟحن ٖلى الٟهم الجُض لخاظاث الكغاثذ الٟغصًت في  الخىانل م٘ المىْ

٢ىة الٗمل. ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ هىٕ مً جِؿحر الخُُٛت الغاظٗت بحن 

ٟحن.  المىْ
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ٟحن و لِـ  ًجب ؤن ٩ًىن الاجها٫ في ق٩ل ًغو١ للمىْ

٣ت التي ً بضؤ الاجها٫ الخاعجي في جىاو٫ الخاظاث و للئصاعة جمام بالُغٍ

لامُت للجمهىع المؿتهضٝ.  الٗاصاث اٖلإ

ٟٞي المىٓماث التي جخمخ٘ بمماعؾاث ظُضة ًم٨ً جىنُل 

المٗلىماث مً زلا٫ ٖضص مً ال٣ىىاث. وحٗخبر وكغة الزباع الضوعٍت 

غ ٞغ١ الٗمل ليكغ  للٗاملحن وؾُلت خُضة. ة حؿخسضم ٦ظل٪ ج٣اعٍ

م٘ الخٛظًت الغاظٗت. و ٢ض اجاخذ الكب٩اث الضازلُت و المٗلىماث و ظ

ٟي الماؾؿت  ض الال٨ترووي ٞغنا ظضًضة لخىنُل المٗلىماث لمىْ البرً

مما ٌؿمذ بك٩ل ؤ٦بر في بيٟاء الُاب٘  الصخص ي ٖلى خاظاث 

لان  ٟحن و ؤًًا ًِؿغ الخٛظًت الغاظٗت. و ًجب ان ًىٓغ اٖلإ المىْ

)بالمغ،  ؿى١ زان مؿتهضٝ.الخاعجي الى ٢ىي الٗمل الضازلُت ٦

 (635، نٟدت 2009

III.5-  الخىحه هدى اللملاء 

ت مً المٗخ٣ضاث التي  ٌٗغٝ الخىظه هدى الٗملاء ٖلى ؤهه مجمىٖ

خباع  جً٘ اهخماماث الٗملاء في الضعظت الولى م٘ الزظ بٗحن اٖلا

٤ حٗالج ؤهمُت  اهخماماث ؤصخاب المهالر بما ًىٓغ له ٦ألُت حؿىٍ

ؤي ٞهم خاظاث الٗمُل  ُاظاث الٗما٫ صازل الماؾؿت،الىٓغ في اخخ

المؿتهضٝ بٛغى زل٤ ٢ُمت باؾخمغاع، لظل٪ ٌٗخبر الخىظه هدى 

٤ الضازلي. خُض ؤبض ٧ل مً  & Slater الٗملاء ٢ىة ج٣ىص الدؿىٍ

Narver  ٤ الضازلي ًاصي بلى ز٣اٞت جسل٤ غ ههج الدؿىٍ بإن جُىٍ

ٗالُت جاصي  بلى ج٣ضًم زضماث بٌٗ الؿلى٦ُاث ال٦ثر ٦ٟاءة وٞ

ت حؿخسضم لخل المكا٥ ٫ م٘  ٞاث٣ت للٗملاء، وبالخالي ٞهى ج٣ىُت بصاعٍ

الخضماث الضازلُت، الخىظه هدى الؿى١ بىجاح، وجىُٟظ الخُِ 

 (149، نٟدت2017)٢دمىف،  المىاؾبت للخىظه هدى الٗملاء.
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V. ٌم الضازلي في مىـماث الأكما  ؤهمُت الدؿىٍ

ما٫ الُىمجىا التي الخدضیاث ؤهم مً بحن   ظه مىٓماث اٖل

ٟحن ب٣ضع یكٗغ وؾِ زل٤ هظا باٖخباع و  والضاٞٗیت، الغيا مً المىْ

ٟحن ٌٗض محزة هجاح المىٓماث. ٘ ؤصاء المىْ  ؤهمیت جإحي هىا ومً ؤن عٞ

ٟحن الظي الىؾِ هظا زل٤ في الضازلي الدؿىی٤  ػباثً ٌٗخبر ُٞه المىْ

ٖغى للاهمُت التي  ًلي والخضماث. وفي ما المىاٞ٘ لهم ج٣ضم صازلیحن

ما٫ ٤ الضازلي في مىٓماث اٖل  .ؤنبذ ٨ًدؿحها الدؿىٍ

 الخفاؾ كلى زلافت االإؤؾؿت و جىحهاتها 

٤ الضازلي جيكإ بٟٗل ال٣ُم الزلا٢ُت  بن ٞلؿٟت الدؿىٍ

ٟ ؤن َبُٗت الش٣اٞت الخىُٓمُت  حن، خُضالم٨دؿبت لضي الٞغاص المىْ

٤ اء الظي ًيكإ ُٞه الدؿىٍ الضازلي و في ؾُا٢ه  الؿاثضة حك٩ل الىٖ

 .جخم مماعؾت بغامجه 

حؿعى الماؾؿت بلى وي٘ بغامج جًمً الخٟاّ ٖلى مسخل٠ ال٣ُم و  

 ٤ ٦ظا المضاومت ٖلى جُب٣ُها، و في هظا الهضص ٞةن ؤهضاٝ الدؿىٍ

  :الضازلي، والتي حؿاٖض في الخٟاّ ٖلى ز٣اٞت الماؾؿاث جخًمً

 ت ص صجٗت ازل الماؾؿت ميمان ؤن المماعؾاث الإصاعٍ

ٖم جىظهاث الٗاملحن هدى الٗمُل جضبضعظت ٧اُٞت و 

  .اخخُاظاث الؿى١ و 

  يمان جض٤ٞ المٗلىماث و خهى٫ الٗاملحن ٖلحها ٢هض

جم٨ىحهم مً بهجاػ المهام المُلىبت ب٨ٟاءة ٖالُت، م٘ يمان 

ؤًًا جض٤ٞ المٗلىماث مً زلا٫ هٓام الخٛظًت ال٨ٗؿُت، 

التزام الٗاملحن ل٩ي جخىاٞغ بُاهاث ًٖ الصاء و ًٖ مضي 
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،نٟدت 2010)ؾالمي و ؤوقاف،  .بالخىظهاث التي جم جىمُتها

290) 

  زضمت الؼبىن ملغفت و 

ت اخخُاظاجه و  ت الؼبىن لا ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى مٗغٞ بن مٗغٞ

جلبُتها، بل جخُلب ٞهم مىا٢ٟه و جًُٟلاجه و هظا ٢هض جد٤ُ٣ المحزة 

 (110-101، الهٟداث 2019)٢دمىف،  الخىاٞؿُت المؿخضامت.

٤ الضازلي بىاء ٢ىة ٖمل طاث ز٣اٞت مىظهت ًد ُذ الدؿىٍ

اث٠ جهمم بك٩ل  هدى زضمت الٗمُل الخاعجي . ٦ما بن المهام والىْ

ٟحن و ًغ٦ؼ ٖلى ٢ضعاتهم و بم٩اهاتهم،  باث المىْ ٌؿخجُب لخاظاث و عٚ

٠ و  بياٞت بلى جىيُذ المهام و الىاظباث التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ المىْ

هالاث صازلُت ٞٗالت و ٧ل هظا مً قإهه طل٪ مً زلا٫ قب٨ت اج

 بلى جدٟحز و جم٨حن الٗاملحن  . جدؿحن ظىصة الخضمت الم٣ضمت
ً
بياٞت

٠ في  ت م٘ الٗملاء ، ٞالمىْ الظي ٌؿاٖض ٖلى بىاء ٖال٣ت ٢ىٍ

ت و ال٣ضعة ٖلى خل مكا٧ل  الخُىٍ المامُت بطا جم بُٖاثه الخغٍ

ض مً الٗملاء واجساط بٌٗ ال٣غاعاث صون الغظىٕ بلى الإ  صاعة ، ؾحزً

ب في بٖاصة الخٗامل مٗه غٚ ٠ و ًدترم ؤصاثه وٍ  ز٣ت الٗمُل بهظا المىْ

 . (15، نٟدت 2016)بحرم، 

 ؼ اصاعة االإلغفت  حلؼٍ

٤ الضازلي ًسل٤ ؾلؿلت مً   Ballantyneاٞترى ؤن الدؿىٍ

اث الًمىُت الٟغصًت بلى  ت مً المؿخىٍ الوكُت التي جضٞ٘ المٗغٞ

دت ظماُٖت  اث نغٍ مما ٌٗؼػ مً الخىُٟظ الٟٗا٫ والمىاؾب مؿخىٍ

ت، ٦ما ًم٨ً اٖخباعه ؤصاة للخٗلم مً زلا٫:  لإصاعة المٗغٞ

  ت؛  زل٤ الش٣ت الخىُٓمُت وججضًض المٗغٞ
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 ت؛ ٟحن ٖلى ٞهم خاظاتهم المغجبُت بةصاعة المٗغٞ  ٌؿاٖض المىْ

  تر
ً
٢ُت، ًدضص الخ٩لٟت)الى٢ذ، الجهض( والٗاثض)الم٩اٞأث، ال

ًاث، ٟحن مً  ...(الخٗىٍ الوكُت الخباصلُت بحن المىْ

 باٖخباعهم ٖملاء صازلُحن؛ 

ت ماطا ًدضر في الماؾؿت؟ ٦ما ٌ  حن مٗغٞ ُٟ ؿمذ للمىْ

ت  ٌصجٗهم ٖلى جباص٫ الخجاعب والخبراث، وهى ما ًدؿً المٗغٞ

٤ الضازلي حؿاهم في جُٟٗل ؤوكُت  الخىُٓمُت؛ ٞمماعؾت الدؿىٍ

ب  ت، لظل٪ ٞةن الخضعٍ ملُاث بصاعة المٗغٞ حن وٖ
ُ
والخدٟحز والخم٨

حر 
َ
والاجها٫ الضازلي والخىظه هدى الٗملاء ؤوكُت جهى٘ ال٣ُمت بخىٞ

ُت الٗمل ٦مىخج ومكاع٦تهم في ال٣ُام  الخضماث وجدؿحن هىٖ

ُت المىخجاث والخضماث،  بمسخل٠ الٗملُاث الغاثضة لخدؿحن هىٖ

اصة عيا الٗملاء  (89، نٟدت 2019)٢دمىف،  .وبالخالي ػٍ

غ المى ٌ ٤ ٗض جُىٍ بهم مً بحن ؤبٗاص الدؿىٍ ْٟحن و جضعٍ

الضازلي ٌٗمل ٖلى جؼوٍضهم بالمهاعاث  المٗاعٝ التي جم٨جهم مً اصاء 

واظباتهم بال٨ٟاءة المُلىبت مً اظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ المىٓمت. ٞهظا ما 

٠ مٗاعٝ ظضًضة لا ًمل٨ها مً ٢بل جًاٝ الى  ٌٗلم و ٨ًؿب المىْ

ه و مهاعاجه الؿاب٣ت. اًًا مً زلا ٤ الضازلي ًخم وكغ  مٗاعٞ ٫ الدؿىٍ

٘ و ٌصج٘ مً الابضإ لضي  و جباص٫ المٗاعٝ ٖبر الاجهالاث مما ًغٞ

ٟحن لمىاظهت الخٛحراث و جدؿحن الاصاء و زل٤ المحزة الخىاٞؿُت.   المىْ

هم و جىمُت  و٦ظل٪ جم٨حن الٗاملحن بدصجُٗهم غ مٗاعٞ ٖلى جُىٍ

٘ م هم و زبراتهم، ٦ما ًغٞ ً اٖخماصهم ٖلى مىاهبهم و جباص٫ مٗاعٞ

غ الُا٢اث الضازلُت.  طاتهم و هظا باٖخباعه ٦ضاٞ٘ ظىهغي لخدغٍ
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 حشجُم الابضاق و الابخياع 

ٟحن  حر الضٖم الىٟس ي للمىْ ٤ الضازلي ًخم جىٞ مً زلا٫ الدؿىٍ

٘ لضحهم ال٣ضعة ٖلى الابضإ و ج٣ضًم  و ٖضم الخاظت لغ٢ابتهم مما ًغٞ

 ؤًٞل ال٩ٞاع.

 عفم ولاء االإىؿفين 

ٟحن الظًً لضحهم صاٞ٘ اًجابي بالماؾؿت ًداٞٓىن ان ا لمىْ

ٖلى ب٣ائها مً زلا٫ الصاء الجُض و الخٗامل الٟٗا٫ م٘ الٗملاء و 

٤ الضازلي ا اصة ولائهم و هظا ما ًخإحى الا مً زلا٫ الدؿىٍ لظي ٣ًىم ػٍ

ٟحن، واُٖائه ؼ صاُٞٗتهم هدى الٗمل و ٖلى جدٟحز المىْ م الٟغم، حٗؼٍ

ض مً ا  هخمائهم وولائهم للماؾؿت.هظا ما ًؼٍ

 الغفم مً  الانهمان في اللمل 

ٌٗغٝ الاجهما٥ في الٗمل بإهه خالت مً بصعا٥ الٟغص لمضي جىائمه 

الىٟس ي م٘ ٖمله َالما ؤن للٗمل ال٣ضعة ٖلى بقبإ الخاظاث الباعػة 

ُٟخه والتي جىزغ ٖلى  والمخى٢ٗت للٟغص، ؤو هى صعظت اعجباٍ الٟغص بىْ

جالاث الخُاة. ٞةن الماؾؿاث التي ًُب٤ ٞحها ؤصاثه في مسخل٠ م

هبذ  ٤ الضازلي، ًخى٢٘ ٞحها ؤن ًجهم٪ الٗاملىن في الٗمل وٍ الدؿىٍ

ى٨ٗـ  لضحهم خـ ٖا٫ مً الخ٣ضًغ والخشمحن والخٟائ٫ والىجاح، وٍ

هظا ختى ٖلى خُاتهم زاعط الٗمل. بل بجهم ًىٓغون بلى حٗبهم 

ػاث بًجابُت. وهم لأجها جغجبِ بةهجا وبعها٢هم ٦خجغبت ؾاعة؛

ٌؿخمخٗىن ب٨شحر مً القُاء زاعط الٗمل، وهم ٌكٗىن َا٢ت 

ت مغجٟٗت ختى في الخالاث التي جبٗض ٖلى  وخماؾا، وعوخهم المٗىىٍ

ٗخبرون ػملاءهم مهضع بلهام،  الإخباٍ، بجهم ٌٗملىن ما ًجب ٖمله وَ
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خجاوػون ما هى مُلىب  بجهم ٌكٗغون بالؿٗاصة وهم ٢لُلى الخبرم وٍ

 ..مجهم

ُٟت في خُاة ً  ٦ما ؤن الاجهما٥ في الٗمل ٨ٌٗـ ؤهمُت الىْ

الٟغص، ٞالٟغص المىٛمـ بضعظت ٖالُت ٌُٗي اهخماما ُٖٓما ملهماجه 

غي ظىاخه في الٗمل ٦ماقغ مً ج٣ضًغ الظاث  ُُٟت في المىٓمت وٍ الىْ

٠ المىٛمـ بضعظت ؤ٢ل  والىجاح في الخُاة ٩٦ل، وفي الم٣ابل المىْ

ُٟت. ٌكٗغ بإن هىا٥ ؤقُ  اء ؤزغي في الخُاة ؤهم مً الىْ

و٢ض ؤقاع با٦غي و با٫ بلى ٖضص مً الؾباب التي ججٗل الاجهما٥ ؤو  

الاوٛماؽ في الٗمل ًاصي بلى ؤصاء ؤًٞل مً بُجها ؤن المجهم٨حن في 

ُىعون مهاصعهم الظاجُت  الٗمل ًدؿىن بمكاٖغ بًجابُت وٍ

.ً ى٣لىن اجهما٦هم للآزغٍ  (14، نٟدت 2018)الخحر،  والخىُٓمُت وٍ

 جدلُم االإيزة الخىافؿُت 

٤ الضازلي ٖلى جد٤ُ٣ المحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫  ٌؿاٖض الدؿىٍ

هم الٗملاء، اياٞت الى ٦ٟاءة الصاء للٗملُاث، مما  الخىانل الجُض وٞ

)الخ٨ُمي، مهلر، و ٢دُان،  ًى٨ٗـ ٖلى ق٩ل الماؾؿت و ؾمٗتها

 (409، نٟدت 2021

 عطا اللاملين 

ٟحن جىجم بن الٗضًض م ً المىاٞ٘ و المؼاًا ٌؿخُٟض مجها المىْ

ًٖ جد٤ُ٣ الغيا لضحهم، و ٌٗض اخض المؼاًا التي جيخج ًٖ جُب٤ُ 

٤ الضازلي هى جد٤ُ٣ الغيا و الكٗىع بالاؾخ٣غاع لضي  بغامج الدؿىٍ

مخُلباث الٗاملحن و الٗمل ملحن، ٞمً زلا٫ البدض ًٖ خاظاث و الٗا

ل التي حؿاهم في بعياء الٗاملحن . ٖلى جلبُتها هي ؤخض ؤبغػ الٗىام

غ وجدؿحن مؿخىي ؤصاء الٗامل ، و ٌٗخبر الٗامل الو٫  جُىٍ
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حر ٧اٞت  ٤ الضازلي لأجها حٗمل ٖلى جىٞ المؿخُٟضًً مً بغامج الدؿىٍ

غ و ٚحرها مً  ب والخُىٍ الٓغوٝ الملاثمت، بالإياٞت بلى بغامج الخضعٍ

 ٤ التي حؿاهم في و  الضازليالوكُت التي جضزل يمً بغامج الدؿىٍ

اصة اٖتزاػه بالٗمل الظي ٣ًىم به  جدؿً ؤصاء الٗامل و بالخالي ػٍ

٤ الضازلي  جدؿحن الٗلا٢اث بحن الٗاملحن مً زلا٫ بغامج الدؿىٍ

جخٛحر هٓغة الٗامل لؼمُله، ؾىاء ٧ان في هٟـ المؿخىي الإصاعي ؤو 

غ ؤٖلى ؤو ؤ٢ل، بك٩ل ظظعي و بالخالي الكٗىع بالاهخماء للمىٓمت ؤم

ُٟت  ٠ بمٗجى الىْ ٠. قٗىع المىْ بًجابي باليؿبت للٗامل ؤو المىْ

٠ بإهمُت والمهام و  ٤ الضازلي جىلض قٗىع لضي المىْ بغامج الدؿىٍ

في جد٤ُ٣ الهضاٝ المكتر٦ت  تالىاظباث التي ٣ًىم بها في المؿاهم

للمىٓمت والٗاملحن، و بالخالي جخٛحر هٓغجه لمٗجى الٗمل مما ًجٗله 

٤ُ٣ الظاث والخٗبحر في الٗمل و اقبإ الخاظاث الٗلُا ٌؿعى بلى جد

، 2021)ٖلي، باب٨غ، و ؾٗض الله،  بضلا ًٖ الا٦خٟاء بالخاظاث الماصًت

 (167نٟدت 

٤ الضازلي ٖلى جد٤ُ٣ عيا  اع ٌؿاٖض الدؿىٍ وفي هظا اَلا

 الٗمُل الضازلي و الخاعجي و جد٤ُ٣ عبدُت المىٓمت مً زلا٫ :

  الٗلا٢اث الضازلُت التي جمغ ٖبرها جدؿحن ؤصاء الٗملُاث و

  . ٖملُت حؿلُم الخضمت للٗمُل

  جدٟحز الٗامحن هدى بصاعة الجىصة و بصعا٥ ؤهمُت الٗمُل

  الخاعجي

  اث٠ واػالت الخىاظؼ الخىُٓمُت التي ح٤ُٗ ج٩امل ٧ل الىْ

 (16، نٟدت2016)بحرم،  الٟاٖلُت

ان جد٤ُ٣ عيا الٗاملحن ًى٨ٗـ ٖلى اؾخٛلا٫ الٟغم 

٣ُت الدؿى  ٣ٍُت المخاخت في الؿى١ و مً زم جد٤٣ الهضاٝ الدؿىٍ
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للماؾؿت. و ًخدخم ًٖ جد٤ُ٣ هظه الهضاٝ جد٤ُ٣ العباح التي 

حٗىص ٖلى الماؾؿت و الٗاملحن و المجخم٘. و مً زم ٞةن عيا الٗمُل 

اهُت المجخم٘ خُض ؤن الماؾؿت في  الضازلي ًى٨ٗـ ٖلى جد٤ُ٣ عٞ

اء بمؿاولُاتها هظه الخالت جهبذ في مى٠٢ ٩ًى  ن ٢اصعا ٖلى الىٞ

 الاظخماُٖت ججاه المجخم٘ مً ٧اٞت و مجها :

 المداٞٓت ٖلى مهالر و مىاعص الٗملاء و ٖضم بؾخٛلالهم؛ 

  المؿاهمت في خل مكا٧ل المجخم٘ مشل البُالت و الاهخٗاف

 الا٢خهاصي؛

 .ابغاهُم م.،  المداٞٓت ٖلى البِئت مً الآزاع الًاعة(

2011)562 

  الخىـُميالالرزام 

٤ الضازلي ًخم ج٣لُل ؾىء الخٟاهم و الازخلاٞاث  مً زلا٫ الدؿىٍ

التي جُغؤ في مدُِ الٗمل، مما ًاصي الى جمؿ٪ الٟغص بالمىٓمت ؤ٦ثر 

 ٘ ٤ الضازلي في عٞ اصة التزامه. ٦ما ٌؿاٖض الدؿىٍ وهظا ٌؿاٖض ٖلى ػٍ

اصة الخٟاٖل الاظخماعي و الٗلا٢اث ت مما ًاصي الى ػٍ  الغوح المٗىىٍ

اصة  الاوؿاهُت و جد٤ُ٣ هخاثج اًجابُت للماؾؿت و الٗاملحن و بالخالي ػٍ

  (310، نٟدت 2019ٍدُاوي، )بً ٖلي و  التزامهم

٤ الضازلي  مً زلا٫ ما ؾب٤ جىاوله ًبضو ظلُا ؤن للدؿىٍ

ما٫ ٧ىهه ًخٛلٛل في ٧ل ظؼثُا تها مً ؤهمُت ٖٓمى في مىٓماث اٖل

المىٓماث في خض طاتها او حٗل٤ طل٪ ب ؤظل زضمخه و جدؿُجها ؾىاء

 ػباثجها الضازلُحن ؤو الخاعظُحن
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 الخاجمت

ما٫ الُىم،  في ْل الخدضًاث التي حِٗكها مىٓماث اٖلا

تها في ْل صًىام ٨ُت الٓغوٝ ُؤ٣ًىذ هظه الزحرة ؤن ب٣ائها و اؾخمغاعٍ

تها الض٣ُ٢ت و المؿخمغة ل٩ل ما  المدُُت بها  باث مغهىها بمضي مٗغٞ

، خُض ؤنبذ الٗملاء ؤنل مً ؤنى٫ الماؾؿت، ًخٗل٤ بٗملائها

وظب بؾدشماع ظمُ٘ مىاعصها المخاخت في جلبُت خاظاتهم و الاؾخجابت 

٤ الضازلي مً ؤهم  اع ٌٗخبر الدؿىٍ باتهم المخجضصة؛ وفي هظا اَلا لغٚ

 الؾالُب الخضًشت لخلبُت طل٪.

لى هظا الؾاؽ خاولذ هظه الضعاؾت مً زلا٫ ما جم  وٖ

بلى اهم ممحزاجه و التر٦حز ٖلى ؤهمُخه. و ٢ض زلهذ جىاوله الخُغ١ 

 هظه الضعاؾت بجملت مً الىخاثج ًم٨ً اًجاػها في الآحي:

  ٤ الضازلي مً بحن المماعؾاث و الؾالُب ٌٗخبر الدؿىٍ

ما٫ الُىم؛ ت لمىاظهت جدضًاث مىٓماث اٖل  الخضًشت الًغوعٍ

  ٤ الخاعجي ٤ الضازلي ًلتزم بىٟـ مباصت الدؿىٍ و بن الدؿىٍ

٤ الضازلي  الإزخلاٝ الغثِس ي بُجهما هى ٖملاء الدؿىٍ

اث؛  بالماؾؿت في ٧اٞت المؿخىٍ

  ُٟي و الىلاء اصة ٧ل مً الغيا و التزام الىْ ٌٗمل ٖلى ػٍ

 الخىُٓمي و الضاُٞٗت للٗاملحن؛

  ت، و ؼ اصاعة المٗغٞ ٤ الضازلي ؤهمُت ٢هىي في حٗؼٍ للدؿىٍ

 ؛بالخالي جىمُت المىاهب و الاعج٣اء بالابضإ

  ٤ الضازلي ؤهمُت بالٛت في جدؿحن ؤصاء الماؾؿت و للدؿىٍ

 م٩اهتها الؿى٢ُت؛
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  ًاصي الى الىٓغة الاًجابُت للٗما٫ و ًجٗلهم ٌكٗىن

بت في اصاء المهام ٖلى ؤ٦مل  بالُا٢ت الاًجابُت، و بالخالي الغٚ

 وظه؛

  ٤ الضازلي جىظها اؾتراجُجُا للاعج٣اء بالأصاء و ٌٗخبر الدؿىٍ

 جد٤ُ٣ الخمحز.

مىٓماث ٞمً زلا٫ هظه الضعاؾت ًم٨ً الجؼم ؤن خُاة 

ما٫ في ْل الخُىعاث و  الخدضًاث الغاهىت ؤنبدذ ٢اثمت ٖلى اٖل

٤ الضازلي، و هظا هٓغا لاهُخه  مضي اٖخماص هظه الزحرة ٖلى الدؿىٍ

 البالٛت ٞحها.

 الاكرراخاث

اهُلا٢ا مً الىخاثج المخىنل الحها ًم٨ً ج٣ضًم بٌٗ  

 ي:ًل الخىنُاث ُٞما

  يغوعة اظغاء حُٛحراث مدىعٍت في ؾلى٥ الٞغاص لمىا٦بت

 الماؾؿت الٗالمُت؛

  ت ٟحن بُٛت ج٣ىٍ حصجُ٘ الٗمل الجماعي و الخٗاون بحن المىْ

ؼ الش٣ت بُجهم، مما ٌؿاهم في جمحز المىٓمت؛  الٗلا٢اث و حٗؼٍ

  ٤ الضازلي في وظىب لؿٟت الدؿىٍ اٖخىا١ ؤؾالُب وٞ

٤المىٓمت، باٖخباع ؤهه  ٗبىع بلى الؾىا١ ال َغٍ

 الخاعظُت؛

  ٤ الضازلي، واٖخماصه في ٧ل غ ههج الدؿىٍ يغوعة جُىٍ

 المىٓماث؛

  ال٣ُام بخ٣ُُماث صوعٍت ل٣ُاؽ مضي عيا الٗاملحن

 بالماؾؿت.
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  ملخص:

٣ي هضٞذ الضعاؾت الى  الى٢ىٝ ٖلى مضي ج٣ضم الىعي الدؿىٍ

ه في وجىيُذ ؤهمُخفي ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ بالمؿُلت، الإل٨ترووي 

ٖلى  الًىء الضعاؾت ؾلُذ ٞها وصوعه في جغوٍج مبُٗاتها، ٦ماجد٤ُ٣ ؤهضا

٣ي للماؾؿتالدؿى٤ٍ الال٨ترووي صوع  ولخد٤ُ٣ ، في جدؿحن الصاء الدؿىٍ

ٖلى  اؾدباهت، وجم جىػَ٘ المىهج الىنٟي الخدلُلي اٖخماصهضٝ البدض جم 

ً في الماؾؿاث مدل الضع  50ُٖىت بلٛذ  ً والمؿحرً اؾت، مً المضًغٍ

 .الٟغيُاث وازخباع لخدلُل البُاهاث  SPSS وؤؾخسضم البرهامج الإخهاجي

ن للدؿى٤ٍ الال٨ترووي صوع ٞٗا٫ ؤلى ب جىنلذ هخاثج الضعاؾت

٤  بالإياٞت لتروٍج مبُٗاث الماؾؿت، الى ان جغوٍج المبُٗاث ًٖ َغٍ

ت اهدكاع الؿلٗت  الخضمت وؾهىلت  ؤو الدؿى٤ٍ الال٨ترووي ٌؿاٖض ٖلى ؾغٖ

 . المؿتهل٪ ٖلحها خهى٫ 

٤ الال٨ترووــــــــي :ُــــــــتاليلمـــــــاث االإفخاخ ٣ي ؛الدؿــــــــىٍ ماؾؿــــــــاث ؛ الصاء الدؿــــــــىٍ

ت ا٢خهاصًت  .ظؼاثغٍ

 .O32؛ JEL: M31جصيُف عمىػ 
 

Abstract: 

The aim of the study was to assess the progress of 

electronic marketing awareness in GPIC and to clarify 
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its importance in achieving its objectives and its role in 

promoting its sales. The study also highlighted the role 

of electronic marketing in improving the marketing 

performance of GPIC, To achieve the aim of the study, 

the descriptive analysis method was adopted. A 

questionnaire was distributed to a sample of (50) 

managers working in the enterprises under study, 

Statistical program SPSS was used to data analysis and 

to test the hypotheses.  
The findings of the study found that e-marketing 

was instrumental in promoting enterprise sales, and that 

sales promotion through e-marketing helped speed the 

spread of a good or service and ease consumer access. 

Keywords: Electronic Marketing; the Marketing 

Performance; Algerian Economic Enterprises.  
JEL Classification Codes: M31; O32. 
 

__________ 
ض الؤلىررووي:  ،عػ٣ٍت مسىر: االإؤلف االإغؾل * البرً

msila.dz-razika.mekhoukh@univ  
 

  ملضمت

٤ الإل٨ترووي ؤخض المٟاهُم الؾاؾُت المٗانغة  ٌٗض الدؿىٍ

لُٟت الخالُت الظي اؾخُإ وزلا٫ الؿىىاث ال٣لُلت المايُت مً ال

٣ُت وبمسخل٠ الوكُت بلى  مً ؤن ٣ًٟؼ بمجمل الجهىص الدؿىٍ

وطل٪  ،اججاهاث مٗانغة جخماش ى م٘ الٗهغ الخالي ومخٛحراجه

بالاؾخٗاهت بمسخل٠ الصواث والىؾاثل المخُىعة والخ٨ىىلىظُا 

٣ُت زانت ُٞما ًخٗل٤  الخضًشت في جىُٟظ الٗملُاث والوكُت الدؿىٍ

٣ُت وج٨ىىلىظُا المٗلىماث والاجها٫ وج٣ضًم بالاجهالاث الدؿ ىٍ

٣ُت ٖبر وؾاثل مؿخدضزت مخٗضصة.  المىخجاث وبجمام الٗملُاث الدؿىٍ
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غ ال٣ضعة للكغ٧اث ٖلى  ٤ الإل٨ترووي ًىٞ ٦ما هجض ؤن الدؿىٍ

مخابٗخه عصوص ؤٞٗا٫ الؼباثً مً زلا٫ بخهاء ٖضص الى٣غاث ٖلى 

 ي جخم التروٍج بها.مى٢٘ الكغ٦ت والخٗل٣ُاث و٦مُت المبُٗاث الت

ٗخبر جغوٍج المبُٗاث ؤخض ؤهم الٗىانغ التروٍجُت التي  وَ

٣ُت،  ؤنبدذ حٗخمض ٖلحها الماؾؿاث الاجهالُت في ٖملُاتها الدؿىٍ

ؤي ؤن جد٤ُ٣ ٖملُت الاجها٫ م٘ البِئت الخاعظُت مً مؿتهل٨حن 

ومؿخسضمحن وػباثً، ًخى٠٢ ٖلى هجاح ما ج٣ضمه الماؾؿاث مً 

زضماث ٖلى مضي ٞٗالُت الاؾتراجُجُاث التروٍجُت  ؤ٩ٞاع ؤوؾ٘ ؤو 

 المُب٣ت، ٦ما ًم٨ً ؤن هضع٥ ؤهمُت الضوع الظي ٣ًىم به التروٍج.

وفي ْل جُىع ج٨ىىلىظُا المٗلىماث وامخضاصها وظضث 

الماؾؿت الخضمُت اجهالاث الجؼاثغ هٟؿها صازل مىا٢٘ الخىانل 

٤ زضماتها ولمىاظهت المىاٞؿت الؿ اثضة. وهىا ًُغح الاظخماعي لدؿىٍ

 الدؿائ٫ الخالي: 

لي  م الؤلىررووي في جدؿين الأصاء الدؿىٍ ما صوع الدؿىٍ

 ؟مدل الضعاؾت للمؤؾؿت

وللئظابت ٖلى بق٩الُت البدض جم َغح ظملت مً الؾئلت 

ُت التي ًم٨ً نُاٚتها  ُٞما ًلي:  الٟغٖ

  جدؿحن الصاء ٖلى ما ؤزغ جيكُِ المبُٗاث الال٨ترووي

٣ي  ؛؟ؾؿت مدل الضعاؾتبالما  الدؿىٍ

  ٣يٖلى  ٗلا٢اث الاظخماُٖتالما ؤزغ  جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 ؛بالماؾؿت مدل الضعاؾت؟

  ٣يٖلى لبُ٘ الصخص ي اما ؤزغ  جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 ؛بالماؾؿت مدل الضعاؾت؟
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  ٣يٖلى لضٖاًت واليكغ اما ؤزغ بالماؾؿت  جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 .مدل الضعاؾت؟

 فغطُاث الضعاؾت

 بق٩الُت الضعاؾت ًم٨ً َغح الٟغيُاث الخالُت:  ٖلى يىء

 للئٖلان الال٨ترووي صوع في جغوٍج المبُٗاث.

  ت  0.05ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٣يالإل٨ترووي ٖلى لخيكُِ المبُٗاث   جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 .بالماؾؿت مدل الضعاؾت

  ت  0.05ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

جدؿحن الصاء الإل٨تروهُت ٖلى الاظخماُٖت  للٗلا٢اث

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت الدؿىٍ

  ت  0.05ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٣ي الإل٨ترووي ٖلى للبُ٘ الصخص ي   جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 .بالماؾؿت مدل الضعاؾت

  ت ًىظض   0.05ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٣يالإل٨ترووي اًت واليكغ للضٖ  جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 بالماؾؿت مدل الضعاؾت.

 مً ظملت جد٤ُ٣ الى الضعاؾت ههظ زلا٫ مً ؿعىو ؤهضاف الضعاؾت:

 :مجها الهضاٝ

  ازغاء المجا٫ المٗغفي والغنُض الٗلمي خُض ٌٗخبر هظا

 المىيىٕ مً المىايُ٘ المهمت.

 ٣ي الإل٨ ترووي الى٢ىٝ ٖلى مضي ج٣ضم الىعي الدؿىٍ

 وجىيُذ ؤهمُخه في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الماؾؿت.
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 .٤ الال٨ترووي في هجاح الماؾؿاث  اْهاع مضي ؤهمُت الدؿىٍ

 .المؿاهمت بةياٞت مغظ٘ ظضًض في هظا المجا٫ مً الضعاؾت 

 جخجلى ؤهمُت هظه الضعاؾت ُٞما ًلي: ؤهمُت الضعاؾت:

  ٤ الإل٨ترووي في جدؿحن ظىصة الى٢ىٝ ٖلى جإزحر الدؿىٍ

 اؾؿت اجهالاث الجؼاثغ الخضمت لم

 .مداولت ج٣ضًم عنُض ٖلمي بلى المهخمحن والباخشحن 

  ت مضي ؤهمُت اؾخسضام وؾاثل جغوٍج المبُٗاث في مٗغٞ

 الماؾؿت الخضمُت.

 مىهج الضعاؾت

خماص ٖلى المىهج  لٛغى مٗالجت مىيىٕ الضعاؾت جم اٖلا

الىنٟي الخدلُلي، خُض جم اؾخسضامه في الجاهب الىٓغي خؿب ما 

خًُه مغخلت المٗالجت وطل٪ بٛغى الخٗم٤ في ٞهم وجبُان الٗىانغ ج٣

، وبزًاٖه للضعاؾت الض٣ُ٢ت وجدلُل ظل ؤبٗاصه  الم٩ىهت للمىيىٕ

بك٩ل ٧اٝ مً الخىيُذ والخٟؿحر، للىنى٫ بلى اؾخيخاظاث جم٨ىىا 

خماص ٖلى صعاؾت  مً الإظابت ٖلى الإق٩الُت المُغوخت، في خحن جم اٖلا

الجاهب الخُب٣ُي )المُضاوي( مً الضعاؾت، خُض جم خالت ُٞما ًخٗل٤ ب

٤ اؾخبُان، ومً زم مٗالجتها باؾخسضام  ججمُ٘ البُاهاث ًٖ َغٍ

 .SPSSالؾالُب الإخهاثُت المىاؾبت مً زلا٫ بغهامج 

I. .م الؤلىررووي  ماهُت الدؿىٍ

I.1.  مفهىم الدؿىٍم الؤلىررووي 

ُٟت ال٦ثر بل٨ت ٤ الإل٨ترووي الىْ روهُت بالم٣اعهت ٌٗخبر الدؿىٍ

اث٠ الزغي خُض جُىع هظا المٟهىم مغوعا بٗضة مغاخل ختى  م٘ الىْ
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٤ ٖبر الخِ ٤ ٖبر الإهترهذ ؤو الدؿىٍ ، ونل بلى هظه المغخلت للدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي ٖلى ؤهه: و   َٗغٝ الدؿىٍ

ت في  ج٨ىىلىظُا الخُٛحر وطل٪ لما خضر مً جدىلاث ظىهغٍ

.٤ لؿٟت وجُب٣ُاث الدؿىٍ  (85، نٟدت 2014هىعي ، )  مؿاع وٞ

ه  ٖلى ؤهه هٓام مخ٩امل جخٟاٖل  Santon ؾخاهخىن ٦ما ٖغٞ

ت مً الوكُت التي حٗمل بهضٝ جسُُِ وحؿٗحر وجغوٍج  ُٞه مجمىٖ

) ػع٢ىن و ٖغابت،  الؿل٘ والخضماث للمؿتهل٨حن الخالُحن والمغج٣بحن.

 (1، نٟدت 2014

وٍج وحؿٗحر جسُُِ ؤ٦ثر ٞٗالُت لخىُٟظ ال٩ٞاع والخىػَ٘ والتر

 (29، نٟدت 2004) ههحر،  البًاج٘ والخضماث.

٣ُت التي  و٦ظل٪ هى: ت مً الوكُت الدؿىٍ حٗبحر ًٖ مجمىٖ

حٗخمض ٖلى الىؾاثِ الإل٨تروهُت وقب٩اث الخىاؾِب الآلُت 

 (30-29، الهٟداث 2005)َه، . والإهترهذ

خه ٖلى ؤهه  ٤ ٣ٞض ٖغٞ ٨ُت للدؿىٍ وخؿب الجمُٗت المغٍ

ُٟت جىُٓمُت ت مً الٗملُاث التي جدضص لخل٤  وْ مشل مجمىٖ وٍ

الاجها٫ وحؿلُم ال٣ُمت بلى الؼبىن وبصاعة ٖلا٢ت الؼبىن بالُغ١ التي 

جد٤٣ المىاٞ٘ والهضاٝ المىٓمت وؤصخاب الخهو التي جخم مً 

، 2012) الهُٗضي و عصًىت ،  زلا٫ الصواث والىؾاثل الإل٨تروهُت.

 (80نٟدت 

٤  ًم٨ً ال٣ى٫ مً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت  بإن الدؿىٍ

الإل٨ترووي هى اؾخسضام بم٩اهُاث قب٨ت الإهترهذ وقب٩اث الاجها٫ 

٣ُت م٘ ما  المسخلٟت والىؾاثِ المخٗضصة في جد٤ُ٣ الهضاٝ الدؿىٍ

 .ًترجب ٖلى طل٪ مً مؼاًا ظضًضة وام٩اهُاث ٖضًضة
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I.2 . م الؤلىررووي  زصائص الدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي في:   )الهحرفي، الإصاعة  ج٨مً زهاثو الدؿىٍ

 (46، نٟدت 2006الإل٨تروهُت، 

  ٞخذ المجا٫ ؤمام الكغ٧اث نٛحرة الدجم لمماعؾت ؤوكُتها

ٖبر الٗالم باؾخسضام قب٨ت الإهترهذ في ْل جؼاًض خغ٦ت 

  الخجاعة الإل٨تروهُت.

  ،٘ت في حؿمُخه للمى٢ ًد٤٣ المان والخهىنُت والؿغٍ

سضمي قب٨ت باليؿبت للمخٗا٢ضًً م٘ ؤهىاٖه زانت مؿخ

٣ىص الخجاعة الضولُت.  الاهترهذ وٖ

  ًٖ ت ًٖ المىخج ؤو ٖلى ال٢ل الغ٢مُت: وهي ال٣ضعة الخٗبحرً

مىاٞٗه بمؿخىي ع٢مي مً المٗلىماث، ؤي بٗباعة ؤزغي هي 

ت التي ًسل٣ها المى٢٘ في الكب٨ت ٖلى الؼباثً  ال٣ضعة الخإزحرً

 ب٣بى٫ الخهاثو الممحزة للمىخج ٖبر هخاثجه الغ٢مُت.

  الغ٢ابت: وهي ٢ضعة الؼباثً ٖلى يبِ المٗلىماث التي

ضون ؤن ًضلىن بها بدُض ًهغخىن ٣ِٞ  ٣ًضمىجها وما ًغٍ

ت بُجهم  ضون صون بظباعهم ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث ؾغٍ بما ًغٍ

ذ بها. بىن في الخهغٍ  ؤو لا ًغٚ

  ٣ي ُٞما بحن الكغ٧اث الهٛحرة المؿاواة في الخىاٞـ الدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي في بىِخه الخدخُت وال٨بحرة لما ًدخاظه الد ؿىٍ

 ٦ما في الكغ٧اث الطخمت.

  ٖضم وظىص ٢ُىص ٖلى ٦مُت المٗلىماث التي ًم٨ً ٖغيها

ً ؾاٖت في الُىم.   كغٍ  ٖلى قب٨ت الإهترهذ َىا٫ اعب٘ وٖ
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I.3 . ؤهضاف الدؿىٍم الؤلىررووي 

٤ الإل٨ترووي في:   (29، نٟدت 2004) ههحر، جخمشل ؤهضاٝ الدؿىٍ

  عة الظهىُت للكغ٦ت ؤو المىٓمت للمىخجاث جدؿحن الهى

 المٗغويت.

  .٘همى المبُٗاث مً زلا٫ الخىػَ٘ ٖلى هُا١ ؤوؾ 

  .مىذ مؼاًا بياُٞت لخضمت الٗملاء 

  جسُُِ ؤ٦ثر ٞٗالُت لخىُٟظ ال٩ٞاع والخىػَ٘ والتروٍج

 وحؿٗحر البًاج٘ والخضماث. 

  ٝابخ٩اع جباصلاث جٟي بداظت المؿتهل٨حن الٟغصًت وبإهضا

 لماؾؿاث المؿتهل٨ت.ا

  ٤ اؾخسضام الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُت المخاخت حهضٝ ًٖ َغٍ

  لخُٗٓم ؤعباح الماؾؿت.

I.4 . م الؤلىررووي  ػغق مماعؾت الدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي باليؿبت  جسخل٠ َغ١ مماعؾت الدؿىٍ

م٨ً جىيُذ هظه الُغ١ مً زلا٫ الك٩ل الخالي:   للماؾؿاث، وٍ
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م الؤلىرروويػغق مماعؾت ا: (1)الكيل   لدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 .164، صفدت 2008ؤبى الىجا،  االإصضع:

٤ الإل٨ترووي ًم٨ً ؤن جماعؾه  ٣ا لهظا الك٩ل ٞةن الدؿىٍ وٞ

٤ ؤخض الُغ١ الخالُت:  الماؾؿت وٞ

 :ب ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخُىة الولى في مماعؾت  اوكاء مىكم وٍ

٤ الإل٨ترووي باليؿبت لمٗٓم الماؾؿاث جخمشل في زل٤  الدؿىٍ

ب زام بها ٖلى قب٨ت الإهترهذ وبُٗضا ًٖ و  ً مى٢٘ وٍ ج٩ىٍ

ب ٩ًىن ٖلى المسخهحن  الؿعي بلى مجغص بوكاء مى٢٘ الىٍ

٣ُحن ال٣ُام بخهمُم مىا٢٘ ظظابت، والٗمل ٖلى بًجاص  الدؿىٍ

اعة المى٢٘  الُغ١ التي ًم٨ً مً زلالها جدٟحز المؿتهل٨حن لؼٍ

لت، والٗىصة بلُه مغا ث ومغاث ؤزغي والب٣اء صازله ٞتراث َىٍ

 ٦شحرة.

 ًم٨ً للمؿى٢حن : مماعؾت الؤكلان والرروٍج كبر الؤهررهذ

لان ٖبر الإهترهذ لبىاء نىعة طهىُت ظُضة ًٖ  اؾخسضام اٖلإ

ب الخانت  ٖلاماتهم ٖلى الكب٨ت ؤو لجظب الؼواع لمىا٢٘ الىٍ

 بهم.

م  مماعؾت الدؿىٍ

 الؤلىررووي
ض  البرً

الإل٨ترووي 
ب  وقب٩اث الىٍ

ب  مى٢٘ وٍ

 ؤو  الماؾؿت

ب  مى٢٘ الىٍ

لان والتروٍج  اٖلإ
 ترهذٖبر الإه

المكاع٦ت في 

 المجخمٗاث

 الاٞترايُت
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 ب ض الؤلىررووي وقبياث الىٍ : ًم٨ً ال٣ى٫ بن اؾخسضام البرً

ض الإل٨تروو ي ٢ض ؤنبذ ؤخض الضٖاماث والغ٧اثؼ التي ٌٗخمض البرً

ٖلحها المؿى٢ىن في ٧ل المٗاملاث التي جخم بحن الماؾؿت 

 والمؿتهل٪ و٦ظل٪ المٗاملاث التي جخم ُٞما بحن الماؾؿاث.

 ب : ؤصي جؼاًض قٗبُت زلم االإكاعهت في مجخملاث الىٍ

المىخضًاث وظماٖاث الزباع التي حٗمل ٖبر الإهترهذ بلى ٢ُام 

ب ًُل٤ ٖلحها بٗ ت لمىا٢٘ الىٍ ٌ الماؾؿاث بالضٖاًت الخجاعٍ

ب".  "مجخمٗاث الىٍ

I.5-  م الؤلىررووي  صلىباث جؼبُم الدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي  حكحر ال٨خاباث والضعاؾاث المسخلٟت بلى ؤن الدؿىٍ

ًىاظه الٗضًض مً الهٗىباث ؤو ال٣ٗباث للخهى٫ ٖلى مؼاًاه 

ىاثضه الؿاب٣ت وؤهم هظه الخدضًاث ج ، 2010)مغػ٢لا٫،  خمشل في:وٞ

 (46نٟدت 
  الٟغو١ الش٣اُٞت بحن المجخمٗاث ٞهىا٥ ال٨شحر مً المىع المؿلم

 بها في المجخمٗاث الٛغبُت ولا ًهلر جُب٣ُها في الضو٫ الٗغبُت 

  مك٩لت اللٛاث الظىبُت خُض ًجب ؤن ٌٗلم المدؿى١ مٗاوي

 لاهاث.ال٩لماث المؿخسضمت في اؾم المىخج ؤو الٗلامت ؤو اٖلإ

  لان ت ٟٞي مجا٫ اٖلإ ال٣ىاهحن الظىبُت المغجبُت بالأوكُت الخجاعٍ

لان مشل  مشلا ٞهىا٥ صو٫ لا حؿمذ باؾخسضام ٖلمها ال٣ىمي في اٖلإ

 بؾباهُا 

  َغ١ الضٞ٘ ومك٩ل اؾخسضام بُا٢اث الاثخمان زانت الخداًل

 وال٣غنىت 

  .الكغ٧اث الظاهب مشل المىػٖىن في الضو٫ الظىبُت 
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 ج الؿلعي المىاؾب ل٩ل ؾى١ مً الؾىا١، ٣ٞض ًلاثم مك٩ل ا لمؼٍ

ج الؿلعي الؿى١ المدلي ولا ًلاثم الؿى١ الظىبي.  المؼٍ

I.6.  ج الرروٍجي  اللىامل االإؤزغة كلى ازخُاع االإؼٍ

هىا٥ ظملت مً الٗىامل التي ًجب مغاٖاتها ٖىض ازخُاع 

ج التروٍجي وهي:  ٤ الا اؾتراجُجُت المؼٍ ؾتراجُجي، ) الهحرفي، الدؿىٍ

 (452-450، الهٟداث 2009

  :جخإزغ الوكُت التروٍجُت بك٩ل ٦بحر بذجم حجم االإيزاهُت

غة والمسههت للؤوكُت التروٍجُت المسخلٟت، ٞةطا  المىا٫ المخىٞ

٧اهذ المحزاهُت المسههت مدضصة ٞةجها خخما ؾىٝ جازغ ٖلى 

ٞٗالُت الوكُت التروٍجُت وبالخالي ج٣لُو هظه الوكُت بك٩ل 

 ًجٗلها مدضوصة الخإزحر والٟٗالُت. 

  :ل٩ل مىخج زهاثو مُٗىت، وبن هظه الخهاثو هىق االإىخج

جلٗب صوعا مهما و٦بحرا في جدضًض المؿتهل٨حن الخالُحن والمغج٣بحن 

ٞٗلى ؾبُل المشا٫ المىخجاث التي حكتري بىاء ٖلى الضواٞ٘ 

 الٗاَُٟت ج٣ىم المىٓماث بالتروٍج لها بُغ١ واؾٗت الاهدكاع،

لان الىاؾ٘ ال٦ثر  وبك٩ل ٖام ٞةن المىٓمت حؿخسضم ؤؾلىب اٖلإ

اهدكاعا باليؿبت للمىخجاث الاؾتهلا٦ُت. ؤما باليؿبت للمىخجاث 

التي جدخاط بلى ج٣ضًم الخضماث )ههب، حكُٛل، نُاهت...( 

 ًُٟٞل اؾخسضام البُ٘ الصخص ي في هظه الخالت. 

  :المىٓمت ٖلى جازغ َبُٗت الؿى١ التي حٗمل مىه ػبُلت الؿىق

الاؾتراجُجُاث التروٍجُت خُض جسخل٠ هظه الاؾتراجُجُاث 

بازخلاٝ َبُٗت الؿى١ ُٞما لى ٧اهذ ؾى١ مدلُت مدضوصة ؤو 

مدلُت واؾٗت ؤو ؾى١ زاعظُت )ب٢لُمُت ؤو صولُت( وهظه 
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الازخلاٞاث جٟغى ٖلى المىٓمت اجبإ ؤؾالُب ووؾاثل مسخلٟت 

الُض وصعظت الخ٣ضم الٗلمي وهظا ٌٗىص للخباًً في الٗاصاث والخ٣

 والخ٣جي والش٣افي. 

  :جسخل٠ الاؾتراجُجُاث التروٍجُت المؿخسضمت صوعة خُاة االإىخج

بازخلاٝ المغاخل التي ًخمحز بها المىخج، ٟٞي مغخلت الخ٣ضًم هجض 

ج  ٟي والبُ٘ الصخص ي مً ؤخؿً ٖىانغ المؼٍ لان الخٗغٍ بإن اٖلإ

زل٤ الُلب الولي ٖلى  التروٍجي بدُض ًغ٦ؼ في هظه المغخلت ٖلى

 المىخج بضلا مً الُلب لازخُاع ٖلامت مُٗىت. 

  :حؿخسضم هظه الاؾتراجُجُت في خالت اؾرراجُجُت الضفم والجظب

الؿل٘ الهىاُٖت طاث ال٣ُمت الٗالُت والتي جخُلب جىيُدا زانا 

ل٩ي جخ٤ٟ م٘ خاظاث المؿتهل٨حن، وفي هظه الخالت ج٩ىن ظهىص 

جب ٖلى الىؾُاء التروٍج للمىخج البُ٘ الصخص ي هي الوؿ ب وٍ

صجٗهم في طل٪ هامل الغبذ الٗالي، ؤما اؾتراجُجُت  ب٣ىة وَ

الجظب ٞةجها حٗخمض ٖلى الاجها٫ الىاؾ٘ الاهدكاع والتي ٌٗخمض 

٤ في زل٤ الُلب لضي المؿتهل٪ الزحر.  ٖلحها عظل الدؿىٍ

 

 

II.  لي  في االإؤؾؿت الاكخصاصًت الأصاء الدؿىٍ

II.1. ف الأصا لي حلغٍ  ء الدؿىٍ

٣ي ٧ل  جباًيذ وظهاث هٓغ الباخشحن خى٫ مٟهىم الصاء الدؿىٍ

٣ي هى:  ت ٞمجهم مً ًغي بإن الصاء الدؿىٍ خؿب زلُٟخه ال٨ٟغٍ

٣ُت  ت يمً الخُت الدؿىٍ "مضي جد٤ُ٣ الماؾؿت لأهضاٞها المىيىٖ

المخٛحراث البُئُت وو٤ٞ المٗاًحر الملاثمت لإم٩اهُاتها  وبما ًيسجم م٘
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ت".ومىاعصها  ل و اللباصي،  الماصًت والبكغٍ ، صفدت 2013) الؼىٍ

117) 

هظا الخٗغ٠ٍ ًىٓغ بلى الصاء مً وظهت هٓغ الماؾؿت ومؿخىي  

٣ُت  .جد٣ُ٣ها لأهضاٞها الدؿىٍ

٣ي بإهه: "م٣ابلت ؤصاء الماؾؿت  في خحن ٖغٝ ٧ىجلغ الصاء الدؿىٍ

ؼها وال خٗغٝ بإصاء مىاٞؿحها للخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ٢ىتها وال٣ُام بخٗؼٍ

)  .ٖلى ه٣اٍ يٟٗها لٛغى الخض مجها لأظل جد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت" 

 (102، نٟدت 2010ظشحر و ال٣ِس ي، 

٣ي مً وظهت هٓغ   ؤي ؤن هظا الخٗغ٠ٍ ًدىاو٫ الصاء الدؿىٍ

المىاٞؿت بدُض ًغ٦ؼ ٖلى صٖم ه٣اٍ ال٣ىة للماؾؿت وال٣ًاء ٖلى 

 .ه٣اٍ ال٠ًٗ مً ؤظل جد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت للماؾؿت

٣ي هى: "ؤصاة مهمت ٦ ما ؤن هىا٥ مً ًغي ؤن الصاء الدؿىٍ

لجٗل الماؾؿاث ؤ٦ثر جىاٞؿُت في الؿى١ وهى بمشابت بىنلت حكحر 

)  ".بلى اججاهاث الخدؿً المُلىب بيكاٍ الٗملُاث للماؾؿت

لي و ظشحر الغبُٗاوي،   (61، نٟدت 2014الكىٍ

٣ ي وبىاء ٖلى هظا الخٗغ٠ٍ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الصاء الدؿىٍ

وؾُلت ل٣ُاؽ جىاٞؿُت الماؾؿت وماقغ لخدضًض اججاه وكاَها 

ت ما بطا ٧ان ٌؿحر هدى الخدؿً ؤو ال٨ٗـ  .ومٗغٞ

مً زلا٫ ما جم ٖغيه مً مٟاهُم ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الصاء 

ت  ٣ي هى ٢ضعة الماؾؿت ٖلى اؾخسضام مىاعصها الماصًت والبكغٍ الدؿىٍ

ُ٣ ٗالُت مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها الدؿىٍ ت وم٣اعهت طل٪ ب٨ٟاءة وٞ

ؼ ه٣اٍ ال٣ىة لضحها،  م٘ ؤصاء المىاٞؿحن في الؿى١ مً ؤظل حٗؼٍ

 وججىب ه٣اٍ ال٠ًٗ مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الب٣اء والىمى في

 الؿى١.
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II.2. لي في االإؤؾؿت الاكخصاصًت  ؤهمُت الأصاء الدؿىٍ

٣ي ماقغا لمضي هجاح الماؾؿت في ٢غاعاتها   ٌٗض الصاء الدؿىٍ

بط ًغي الٗضًض مً ال٨خاب ؤن الماؾؿت طاث وزُُها ؤو ٞكلها، 

الصاء الجُض هي الماؾؿت ال٣اصعة ٖلى بوكاء ال٣ُمت لؼباثجها ؤولا زم 

لمؿاهمحها وؤٞغاصها باٖخباعهم مهضعا لل٣ُمت، ووؾُلت لإوكائها وهظا 

ما ًمشل ؤهم الهضاٝ التي حؿعى ؤٚلب الماؾؿاث بلى جد٣ُ٣ها، 

الماؾؿاث ٞةن لمٗٓمها هضٞحن بمٗجى بطا جم الخُغ١ بلى ؤهضاٝ 

 عثِؿُحن هما:

 جد٤ُ٣ ؤٖلى ٖاثض ٖلى الاؾدشماع؛ 

 .ًبعياء خاظاث الؼباث 

٤ مً جإصًت صوع مهم في  لُه بطا ما جم٨ىذ بصاعة الدؿىٍ وٖ

٣ي لها ظُض  جد٤ُ٣ هظه الهضاٝ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الصاء الدؿىٍ

٤ ؾِى٨ٗـ بًجابا ٖلى الصا ء ال٨لي باٖخباع ؤن الصاء الجُض للدؿىٍ

ت مً الا للما  صاءاث الجؼثُت ومً هىا ؾؿت الظي هى مدهلت لمجمىٖ

٣ي في الماؾؿت مً زلا٫  ًم٨ً ببغاػ الهمُت ال٨بحرة للؤصاء الدؿىٍ

 الى٣اٍ الخالُت: 

 .الخٗغٝ ٖلى م٣ضاع ما ؤهجؼ مً ؤهضاٝ الماؾؿت 

  غاى ت لٚأ اث الإصاعٍ غ المٗلىماث لمسخل٠ المؿخىٍ ًىٞ

ساط ال٣غاعاث المؿدىضة ٖلى خ٣اث٤ الخسُُِ والغ٢ابت واج

 ٖلمُت ووا٢ُٗت. 

  .غ عؾالتها  ٌؿاٖض الماؾؿت في وي٘ المٗاًحر اللاػمت لخُىٍ

  ت  ال٨ٟاةًاصي بلى ال٨ك٠ ًٖ الٗىانغ طاث الخبرة والمٗغٞ

 .والمهاعة وويٗها في المىا٢٘ المهمت والمىاؾبت
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 .الخإ٦ض مً جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤ٢ؿام الماؾؿت 

  الزُاء الخغظت في الٗملُت واجساط الخُىاث حصخُو

خىاء بها.   اللاػمت لمٗالجتها واٖلا

  ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الكمىلُت وال٣ٗلاهُت في ٖملُت

 .الخسُُِ واجساط ال٣غاع

٣ي وكاٍ مهم لبُان هجاح الماؾؿت في  بطا الصاء الدؿىٍ

٣ي ؤو  ٢غاعاتها وزُُها ؤو ٞكلها، ؾىاء ٧ان طل٪ ٖلى الهُٗض الدؿىٍ

ُُٟت الزغي، بط ؤهه ٌٗبر الاؾخٛلا٫  ختى في مجا٫ الوكُت الىْ

ال٠٨ء والٟٗا٫ للمىاعص المخاخت للماؾؿت ومضي جد٣ُ٣ها لأهضاٞها 

ت الخُٛحر وخضة  المؿُغة في ْل الٓغوٝ البُئُت التي جدؿم بؿغٖ

٣ي ؤنبذ يغوعة  لُه ٞةن الاهخمام بخُٟٗل الصاء الدؿىٍ المىاٞؿت، وٖ

ماؾؿت لما ًد٣٣ه لها مً مؼاًا جىاٞؿُت ومغ٦ؼ خخمُت باليؿبت لل

 ٢ىي بػاء المىاٞؿحن.

III الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت . 

ه٣ضم في هظا الجؼء ٖغيا لمسخل٠ الاخهاءاث الىنُٟت لمخٛحراث 

ُىت الضعاؾت وؤصواث ظم٘  الضعاؾت، الى ظاهب الخٗغ٠ٍ بمجخم٘ وٖ

 البُاهاث وؤؾالُب جدلُلها.

III.1. عاؾتمجخمم وكُىت الض 

ٟي ماؾؿت اجهالا  في الضعاؾت مجخم٘ ًخمشل الجؼاثغ  ثمىْ

٣ت اؾخبُان اؾخماعة 50 جىػَ٘ جم خُض ،المؿُلت بىلاًت  بُغٍ

م٨ً% 100بيؿبت  اؾخبُان اؾخماعة 50 اؾترظإ جم ٖكىاثُت،  وٍ

 :الخالي بالجضو٫  طل٪ جىيُذ
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 الضعاؾتكُىت  (:1)جضوٌ ال

 الخىغاع 

 50 اللُىت

 50 االإؿخجىبين

 % 100 يؿبتال

 كضاص الباخثت.إاالإصضع: مً 

ٟي ماؾؿت ًبحن الجضو٫ ٣ٞض بلٜ ٖضص المؿخجىبحن مً  مىْ

%، وهى حجم الُٗىت  100وبيؿبت  50 المؿُلت بىلاًتالجؼاثغ  ثاجهالا 

 الإظمالي، وبظل٪ حٗض وؿبت الاؾخجابت وؿبت ظُضة.

III.2. ؤصاة حمم البُاهاث 

لٕا مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت جم جهمُ م اؾخبُان بٗض اَلا

خماص ٖلى  ٖلى الجاهب الىٓغي المخٗل٤ بمىيىٕ الضعاؾت، وبالٖا

الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ همىطط الضعاؾت الخالُت، و٢ض ج٩ىن 

 :مًالاؾخبُان 

  : ٌكخمل ٖلى البُاهاث الخانت بالمؿخجُب، الجؼء الأوٌ

وجخًمً )الجيـ، الٗمغ، المؿخىي الخٗلُمي(، خُض ؤن 

ت صوع الهض ٝ مً اٖخماص هظه الٗىانغ في الضعاؾت هى مٗغٞ

هظه الزحرة في الٟغو١ التي جٓهغ بحن اظاباث مٟغصاث 

 الُٗىت ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان.

  :جم بٖضاص ٢اثمت الاؾخ٣هاء، والتي جدخىي الجؼء الثاوي

ت مً الٗباعاث ج٩ىن الإظابت ٖلحها بالخضعط مً  ٖلى مجمىٖ

بكضة، م٘ بُٖاء ؤوػان ٚحر مىا٤ٞ بكضة بلى مىا٤ٞ 

جغظُدُت ل٩ل بظابت، ومً زلا٫ الخدلُل الإخهاجي لإظاباث 

 .المؿخ٣ص ى مجهم ٖلى الٗباعاث
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( الم٩ىن مً زمـ ٦Likertما جم اٖخماص م٣ُاؽ ل٩ُاعث )

صعظاث لخدضًض صعظت ؤهمُت ٧ل بىض مً بىىص الاؾخبُان، وطل٪ ٦ما 

 هى مىضر في الجضو٫ المىالي:

 ياعث الخماس يملُاؽ لُ :(2)حضوٌ 

 مىافم بكضة مىافم مداًض هير مىافم هير مىافم بكضة 

 5 4 3 2 1 الىػن

 بالاكخماص كلى الضعاؾاث الؿابلت االإصضع: مً إكضاص الباخثت

لخدضًض َى٫ زلاًا الم٣ُاؽ الخماس ي )الخضوص الضهُا والٗلُا(     

 ( زم ج٣ؿُمه4=1-5المؿخسضمت في مداوع الضعاؾت، جم خؿاب المضي )

ٖلى ٖضص زلاًا الم٣ُاؽ للخهى٫ ٖلى َى٫ الخلُت الصخُذ ؤي 

( زم اياٞت هظه ال٣ُمت الى ؤ٢ل ٢ُمت في الم٣ُاؽ ؤو بضاًت 0,80=4/5)

لُه الخلُت الولى ج٩ىن )1الم٣ُاؽ وهي الٗضص ) (، 1,80=0,80+1( وٖ

 ٦ما هي مبِىت في الجضو٫ الخالي:

 

 الأهمُت اليؿبُت للمخىؾؽ الخؿابي (:3)جضوٌ ال

 الأهمُت الىؾؽ الخؿابي

 ٚحر مىا٤ٞ بكضة 138كل مً ؤ

 ٚحر مىا٤ٞ 236ؤكل مً  - 1381

 مداًض 334ؤكل مً  – 2361

 مىا٤ٞ 432ؤكل مً  –  3341

 مىا٤ٞ بكضة 5 – 4321

 االإصضع: مً إكضاص الباخثت بالاكخماص كلى ملُاؽ لُياعث الخماس ي

لُه ؤنبذ َى٫ الٟئت ٦ما ًلي:  وٖ
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 [1-1.180ًمشل ] " هدى ٧ل ٖباعة هير مىافم بكضةالخهي٠ُ "

 مً ٖباعاث مداوع الاؾخبُان؛

 [1.181-2,6" ًمشل الخهي٠ُ ]هدى ٧ل ٖباعة مً هير مىافم "

 ٖباعاث مداوع الاؾخبُان؛

 [2,6-3,4 " ًمشل الخهي٠ُ ]هدى ٧ل ٖباعة مً  مداًض "

 ٖباعاث مداوع الاؾخبُان؛

 [3,41-4,2 " ًمشل الخهي٠ُ ]ٖباعة مً  " هدى ٧ل مىافم

 ٖباعاث مداوع الاؾخبُان؛

 [4,21-5 " ًمشل الخهي٠ُ ]هدى ٧ل ٖباعة مً  مىافم بكضة "

 ٖباعاث مداوع الاؾخبُان.

٦ما جم اؾخسضام بغهامج الخؼمت الإخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت 

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS) وبغهامج ،

التي جم ظمٗها في هظه الضعاؾت،  في جدلُل البُاهاث (Ecxel)الإ٦ؿل 

و٢ض جم اؾخسضام الؾالُب المىاؾبت في الخدلُل والتي حٗخمض ؤؾاؾا 

غيُاث الضعاؾت، و٢ض  لى ؤهضاٝ وٞ ٖلى هىٕ البُاهاث المغاص جدلُلها وٖ

٠ُ البُاهاث التي  جم اؾخسضام ٖضة ؤؾالُب بخهاثُت مً ؤظل جىْ

ُما ًلي الؾ الُب التي جم ظمٗها لخد٤ُ٣ ؤٚغاى الضعاؾت، وٞ

 :اؾخسضامها ومبرعاث اؾخسضام ٧ل مجها

  :ت  حُٗى بالٗلا٢ت الخالُت:الخىغاعاث واليؿب االإؤٍ

  
  

∑  
     

  :ت، االإخىؾؽ الخؿابي ت المغ٦ؼٍ باٖخباعه ؤخض م٣اًِـ الجزٖ

٣ٞض جم اؾخسضام المخىؾِ الخؿابي في هظه الضعاؾت 

هت هٓغ ٦ماقغ لترجِب البىىص خؿب ؤهمُتها مً وظ
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المؿخجىبحن ٖلى الاؾخبُان، خُض جم اٖخماص المخىؾِ 

 الخؿابي لإظاباث المكاع٦حن.

 :ت  الاهدغاف االإلُاعي جم اؾخسضام الاهدغاٝ المُٗاعي لمٗغٞ

 مضي حكدذ ال٣ُم ًٖ مخىؾُها الخؿابي.

III.3. زصائص مفغصاث كُىت الضعاؾت 

جم ج٣ؿُم زهاثو ُٖىت الضعاؾت مً خُض الجيـ، 

ُما ؾُلي جدلُل لىخاثج الٗمغ، الم اهل الٗلمي والخبرة المهىُت وٞ

 البُاهاث الصخهُت للمؿخجُبحن.

  :الجضو٫ المىالي ٣ًىم بٗغى وؿبت الظ٧ىع والإهار لُٗىت الجيـ

 صعاؾت،  وهي مىػٖت ٦ما ًلي:

 

 : جىػَم ؤفغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوير الجيـ(4)جضوٌ ال

ت الخىغاعاث الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

هغط  23 %46 

 54% 27 ؤهثى

 100% 50 الؤحمالي

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وبالىٓغ بلى ج٨غاعاث ؤٞغاص ُٖىت 

ٞغص، هلاخٔ ؤن ٖضص الظ٧ىع ٢ضع  50الضعاؾت والبالٜ حجمهم بظمالا 

ٞغص  ٢27ضع بـ  ، في خحن هلاخٔ ؤن ٖضص الإهار% 46ٞغص بيؿبت 23بـــ 

 .% 54 ؤي ما وؿبخه

 :ًىضر الجضو٫ المىالي جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ  اللمغ

 وهي مىػٖت ٦ما ًلي:
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 : ًىضح جىػَم ؤفغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوير الؿً(5)جضوٌ ال

ت الخىغاعاث الؿً  اليؿبت االإئىٍ

 30% 15 ؾىت 30 مً ؤكل

 50% 25 ؾىت40 إلى 30 مً

 20% 10 تؾى 40 مً ؤهبر

 100% 50 الؤحمالي

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وبالىٓغ بلى ج٨غاعاث ؤٞغاص ُٖىت 

ٞغصا، هلاخٔ ؤن ٖضص الٞغاص  50الضعاؾت والبالٜ حجمهم بظمالا 

، في خحن %30ٞغص بيؿبت  15ؾىت ٢ضع بــ  30الظًً ؾجهم ؤ٢ل مً 

ؾىت ٢ضع  40بلى  30بحن  ن ٖضص الٞغاص الظًً ًتراوح ؾجهم ماهلاخٔ ؤ

، وؤزحرا هلاخٔ ؤن ٖضص الٞغاص الظًً  %50ٞغص ؤي ما وؿبخه  25بـ  

 .%20ؤٞغاص ؤي ما وؿبخه  10ؾىت ٢ضع بـ   40ًٟى١ ؾجهم 

  :الجضو٫ المىالي ٣ًىم بٗغى جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت االإؤهل الللمي

 وهي ٧الآحي: ميُٗلخال ؿخىي خؿب مخٛحر الم

 الخللُمي جىػَم ؤفغاص كُىت الضعاؾت خؿب مخوير االإؿخىي  (:6)جضوٌ ال

ت الخىغاعاث االإؿخىي الخللُمي  اليؿبت االإئىٍ

 4% 2 زاهىي 

 86% 43 حامعي

 10% 5 صعاؾاث كلُا

 100% 50 الؤحمالي

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 
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وبالىٓغ بلى ج٨غاعاث ؤٞغاص ُٖىت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه 

ٞغص، هلاخٔ ؤن ٖضص الٞغاص طوي  50الضعاؾت والبالٜ حجمهم بظمالا 

، في خحن هلاخٔ ؤن %4ٞغص بيؿبت  02المؿخىي الخٗلُمي زاهىي ٢ضع بــ

ٞغص بيؿبت  43ٖضص الٞغاص طوي المؿخىي الخٗلُمي ظامعي ٢ضع بـــ 

لى وؿبت، ؤما الٞغاص المخده 86% لحن ٖلى قهاصاث ٣ٞض ٢ضع وهم اٖل

 .%10ؤٞغاص بيؿبت  05ٖضصهم بــ

  الجضو٫ المىالي ٣ًىم : مىاكم الخىاصل الاحخماعيمضة اؾخسضام

مىا٢٘ مضة اؾخسضام  بٗغى جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب

 وهي ٧الآحي: الخىانل الاظخماعي

مىاكم الخىاصل : جىػَم ؤفغاص كُىت الضعاؾت خؿب مضة اؾخسضام (7)جضوٌ ال

 خماعيالاح

ت الخىغاعاث مضة اؾخسضام الفِـ بىن  اليؿبت االإئىٍ

 26% 13 ؾىىاث 3 الى ؾىت مً

 74% 37 ؾىىاث 3 مً ؤهثر

 100% 50 الؤحمالي

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وبالىٓغ بلى ج٨غاعاث ؤٞغاص ُٖىت 

ٞغص، هلاخٔ ؤن ٖضص الٞغاص  50الضعاؾت والبالٜ حجمهم بظمالا 

 03مً ؾىت بلى لمىا٢٘ الخىانل الاظخماعي الظًً مضة اؾخسضامهم 

، في خحن ٖضص الٞغاص الظًً جٟى١ %26ٞغص بيؿبت  13ؾىىاث ٢ضع بــ 

 %74ٞغص بيؿبت  37ؾىىاث ٢ضع بــ  03مضة اؾخسضامهم للِٟـ بى٥ 

لى وؿبت.  وهم اٖل
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III.4. ُضاهُتجدلُل فغطُاث الضعاؾت االإ 

 ؾيخُغ١ في هظا المُلب بلى ازخباع مضي صخت ٞغيُاث الضعاؾت.    

III.4.1.  الأولىومىاككت هخائج الفغطُت كغض 

  ت ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لا :  HOالفغطُت الصفغٍ

ت  الإل٨ترووي ٖلى لخيكُِ المبُٗاث  0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

  الفغطُت البضًلتH1:  ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض

ت  الإل٨ترووي ٖلى لخيكُِ المبُٗاث  0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 والىخاثج مىضخت في الجضو٫ الخالي :

 

 للباعاث بلض جيكُؽ االإبُلاث tاالإخىؾؼاث الخؿابُت وكُم  :(8)جضوٌ ال

 الالىررووي

ال
كم

غ
ث 
ا اع

لب
ال

ؽ  
ؾ

خى
االإ

بي
ؿا

لخ
ا

ف  
غا

د
الاه

ي  ع
ُا

الإل
ا

 

ت 
ُم

ك
T  ي
خى

ؿ
م

لت
لا

لض
ا

ي   ى
ؿخ

االإ
 

1 

حصج٘ ماؾؿت اجهالاث 

اصة  الجؼاثغ المؿتهل٨حن ٖلى ػٍ

اتهم.  مكترً

4.30 1.07 
8.56

1 
.000 

ُت
كال

 

2 

ت  غة الٗغوى الخدٟحزً وٞ

لاجساط ال٣غاع الكغاجي 

 للمؿتهل٪.

4.36 .963 
9.97

7 
.000 

ُت
كال
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3 
اجهالاث الجؼاثغ ج٩ال٠ُ  ج٣ضم

 مىسًٟت للمؿتهل٪.
4.36 1.00 

9.56

6 
.000 

ُت
كال

 

4 
حٗضص الٗغوى وججضًضها ٧ل 

 ٞترة ل٨ؿب ولاء المؿتهل٪.
4.58 .835 13.3 .000 

ُت
كال

 

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بظاباث ؤٞغاص ُٖىت 

( ٞغص ٖلى بٗض جيكُِ المبُٗاث 50البالٜ ٖضصهم بظمالا )الضعاؾت و 

هلاخٔ ؤن ظمُ٘ مخىؾُاث هظا البٗض ظاءث مغجٟٗت ٦ما ؤن ظمُ٘ 

ظاءث صالت اخهاثُت ٖىض ٢T-Testُم ازخباع الضلالت الاخهاثُت 

( ولهالر المخىؾُاث الخؿابُت ولِؿذ 0.05) مؿخىي الضلالت

 الٟغيُت. 

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ التي جىٟي وظىص الزغ و٢بى٫ ومىه جم عٞ

جدؿحن الصاء ال٣اثلت بـــ لخيكُِ المبُٗاث صوع في  H1الٟغيُت البضًلت 

٣ي  ". بالماؾؿت مدل الضعاؾت الدؿىٍ

III.4.2.   الثاهُتكغض ومىاككت هخائج الفغطُت 

ت  - ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض لا :  HOالفغطُت الصفغٍ

ت  الإل٨تروهُت ٖلى ظخماُٖت الا  للٗلا٢اث 0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض  :H1الفغطُت البضًلت  -

ت  الإل٨تروهُت ٖلى الاظخماُٖت  للٗلا٢اث 0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 والىخاثج مىضخت في الجضو٫ الخالي :
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ٌ ال  للباعاث بلض الللاكاث الاحخماكُت tاالإخىؾؼاث الخؿابُت وكُم  (:9) جضو

كم
لغ

ا
 

 اللباعاث

ؽ 
ؾ
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االإ
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ا

ف  
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ي  ع
ُا

الإل
ا

 

ت 
ُم

ك
T  ي
خى

ؿ
م

لت
لا

لض
ا

ي   ى
ؿخ

االإ
 

5 

اؾخمإ ماؾؿت اجهالاث 

الجؼاثغ للك٩اوي الم٣ضمت مً 

 َغٝ المؿتهل٪.

4.30 1.05 8.716 .000 

ُت
كال

 

6 

يمان ماؾؿت اجهالاث 

الجؼاثغ ونى٫ الخضماث 

 للمؿتهل٪ في الى٢ذ المُلىب.

4.24 1.00 8.75 .000 

ُت
كال

 

7 

حؿعى الماؾؿت للخٟاٖل 

الال٨ترووي الضاثم م٘ 

المؿتهل٪ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها 

 وؤهضاٝ المؿتهل٪.

4.44 .884 11.51 .000 

ُت
كال

 

8 
جٟاٖلُت  اؾتراجُجُتوي٘ 

 بحن الماؾؿت والمؿتهل٨حن.
4.26 1.06 8.363 .000 

ُت
كال

 

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بظاباث ؤٞغاص ُٖىت 

( ٞغص ٖلى بٗض الٗلا٢اث 50الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم بظمالا )

الاظخماُٖت هلاخٔ ؤن ظمُ٘ مخىؾُاث هظا البٗض ظاءث مغجٟٗت ٦ما 

ظاءث صالت اخهاثُت T-Testاثُت ؤن ظمُ٘ ٢ُم ازخباع الضلالت الاخه

( ولهالر المخىؾُاث الخؿابُت ولِؿذ 0.05) ٖىض مؿخىي الضلالت

 الٟغيُت. 
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ت التي جىٟي وظىص الزغ و٢بى٫  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ومىه جم عٞ

جدؿحن ال٣اثلت بـــ للٗلا٢اث الاظخماُٖت صوع في  H1الٟغيُت البضًلت 

٣ي  ". بالماؾؿت مدل الضعاؾت الصاء الدؿىٍ

III.4.3.  الثالثتكغض ومىاككت هخائج الفغطُت 

  ت ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لا :  HOالفغطُت الصفغٍ

ت   الإل٨ترووي ٖلى للبُ٘ الصخص ي  0.05ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

  الفغطُت البضًلتH1:  ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض

ت   الإل٨ترووي ٖلى للبُ٘ الصخص ي  0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت جدؿحن الصاء الدؿىٍ

 والىخاثج مىضخت في الجضو٫ الخالي:

 للباعاث بلض البُم الشخص ي t: االإخىؾؼاث الخؿابُت وكُم (10)جضوٌ ال
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9 

غ  الماؾؿت الخىانل جىٞ

المباقغ بحن المؿتهل٪ و 

ٟحن.  المىْ

4.44 1.03 
9.85

4 
.000 

ُت
كال

 

10 
حؿعى الماؾؿت لخلبُت 

باث المؿتهل٪.  عٚ
4.46 .908 11.3 .000 

ُت
كال

 

11 
اللبا٢ت وخؿً الاؾخ٣با٫ 

 والخٗامل في الماؾؿت.
4.04 1.33 5.49 .000 

ُت
كال
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12 
حر الخضمت في الى٢ذ  جىٞ

ضه الم  ؿتهل٪.الظي ًغٍ
4.12 1.239 6.38 .000 

ُت
كال

 

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت والبالٜ  مً زلا٫

( ٞغص ٖلى بٗض البُ٘ الصخص ي هلاخٔ ؤن ظمُ٘ 50ٖضصهم بظمالا )

مخىؾُاث هظا البٗض ظاءث مغجٟٗت ٦ما ؤن ظمُ٘ ٢ُم ازخباع 

 ظاءث صالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالتT-Testضلالت الاخهاثُت ال

 ( ولهالر المخىؾُاث الخؿابُت ولِؿذ الٟغيُت. 0.05)

ت التي جىٟي وظىص الزغ و٢بى٫  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ومىه جم عٞ

جدؿحن الصاء ال٣اثلت بـــ للبُ٘ الصخص ي صوع في  H1الٟغيُت البضًلت 

٣ي  ". بالماؾؿت مدل الضعاؾت الدؿىٍ

III.4.4.  الغابلتكغض ومىاككت هخائج الفغطُت 

  ت ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض لا : HOالفغطُت الصفغٍ

ت  جدؿحن الإل٨ترووي للضٖاًت واليكغ   0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت الصاء الدؿىٍ

  الفغطُت البضًلتH1:  ًىظض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت ٖىض

ت  جدؿحن الإل٨ترووي للضٖاًت واليكغ   0.05مؿخىي مٗىىٍ

٣ي  .بالماؾؿت مدل الضعاؾت الصاء الدؿىٍ

 والىخاثج مىضخت في الجضو٫ الخالي:

 للباعاث بلض الضكاًت واليكغ t: االإخىؾؼاث الخؿابُت وكُم (11)جضوٌ ال
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13 

خمض المؿتهل٪ في الى٢ذ ٌٗ

٤ ٖبر  الخالي ٖلى الدؿىٍ

قب٩اث الخىانل 

 الاظخماعي.

4.50 .863 12.2 .000 

ُت
كال

 

14 

٤ الال٨ترووي  الدؿىٍ

غ  ٖملُت قغاء جىٞ

للمؿتهل٪ الى٢ذ وبا٢ل 

 ج٩لٟت.

4.46 .862 11.9 .000 

ُت
كال

 

15 

مخابٗت الٗغوى 

ج٣ضمها  التيوالخضماث 

الماؾؿت ٖبر مىا٢٘ 

 ظخماعي.الخىانل الا 

4.16 1.18 6.92 .000 

ُت
كال

 

16 

جغاؾل الماؾؿت مً اظل 

ج٣ضًم الك٩اوي 

جىاظه  التيوالا٢تراخاث 

 المؿتهل٪.

4.20 1.06 7.93 .000 

ُت
كال

 

 .SPSSكضاص الباخثت بالاكخماص كلى مسغحاث إاالإصضع: مً 

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن بظاباث ؤٞغاص ُٖىت 

 ( ٞغص ٖلى بٗض الضٖاًت واليكغ50بظمالا )الضعاؾت والبالٜ ٖضصهم 

هلاخٔ ؤن ظمُ٘ مخىؾُاث هظا البٗض ظاءث مغجٟٗت ٦ما ؤن ظمُ٘ 

اخهاثُت ٖىض  ظاءث صالت ٢T-Testُم ازخباع الضلالت الاخهاثُت 

( ولهالر المخىؾُاث الخؿابُت ولِؿذ 0.05) مؿخىي الضلالت

 الٟغيُت. 

ت التي جىٟي وظ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ىص الزغ ومىه جم عٞ

 ـــ للضٖاًت واليكغ صوع في جدؿحنال٣اثلت ب H1و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت 

٣ي بالماؾؿت مدل الضعاؾت  ".الصاء الدؿىٍ
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 الخاجمت

 :لضعاؾت ُٞما ًلياجمشلذ ؤهم الىخاثج 

  ٤ الال٨ترووي حهضٝ الى الخسُُِ الا٦ثر ٞٗالُت لخىُٟظ الدؿىٍ

لخضماث لخُٗٓم الا٩ٞاع والخىػَ٘ وجغوٍج وحؿٗحر البًاج٘ وا

 . اعباح الماؾؿت

 :ت مً الىؾاثل مً بُجها  ًمشل جغوٍج المبُٗاث ٖلى مجمىٖ

 .الهضاًا والم٩اٞأث

  ٤ الال٨ترووي في جغوٍج المبُٗاث بازخهاع الى٢ذ ٣ًىم الدؿىٍ

 .وبإ٢ل ظهض مم٨ً وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

 ٤ الال٨ترووي صوع اًجابي في زضمت مهالر الماؾؿت  .للدؿىٍ

  ٤ الال٨ترووي لها صوع ٞٗا٫ في التروٍج والضٖاًت ٖملُت الدؿىٍ

لان لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  .واٖلإ

اصة  ًم٨ً َغح ظملت مً الا٢تراخاث التي ًيبغي الزظ بها لؼٍ

٤ الال٨تروويٞاٖلُت  وبالخالي جد٤ُ٣ الهضاٝ المسخلٟت، ومً  الدؿىٍ

 ؤهم هظه الا٢تراخاث:

 ٤ الال٨تروو ي صازل الماؾؿت طو حُٗحن زبراء مخم٨ىحن في الدؿىٍ

 .ٖالُتماهلاث ٖلمُت 

  ٗها مً اظل ٦ؿب ال٣ُام بخدؿحن الُغ١ الال٨تروهُت وجىىَ

 .ػباثً ظضص

  ٘ج٨ش٠ُ الخملاث التروٍجُت الال٨تروهُت ٖبر مسخل٠ مىا٢

 .الخىانل الاظخماعي

 مً اظل اؾخ٣ُاب وكغ الىعي الال٨ترووي لضي ػباثً الماؾؿت ،

 .ؤ٦بر ٖضص مً الؼباثً
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مً زلا٫ صعاؾدىا ه٣ترح ٖلى الضعاؾاث المؿخ٣بلُت عاؾت: آفاق الض

 حُُٛت الى٣اٍ الخالُت:

٤ الإل٨ترووي مً زلا٫ المىا٢٘ الال٨تروهُت في  - جبجي الدؿىٍ

 الماؾؿاث الا٢خهاصًت؛

٤؛ - غ ؾُاؾاث الدؿىٍ ٤ الإل٨ترووي في جُىٍ  صوع الدؿىٍ

٤ الإل٨ترووي وصوعها في هجاح  - اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

 الماؾؿاث؛

٤ الإل٨ترووي في جدؿحن الهىعة الظهىُت للخضماث؛ -  صوع الدؿىٍ

 الؤخالاث واالإغاحم 

٤  ،(2008) ،مدمض ٖبض الُٗٓم ؤبى الىجا .1 لدؿىٍ

 .مهغ، الضاع الجامُٗت ،الإل٨ترووي

٤  ،(2010) ،ببغاهُم مغػ٢لا٫ .2 اؾتراجُجُت الدؿىٍ

الال٨ترووي لل٨خاب في الجؼاثغ، صعاؾت ج٣ُُمُت للمىا٢٘ 

ًالال٨تروهُ ظامٗت مىخىعي ، مظ٦غة ماظؿخحر ،ت للىاقغٍ

 .الجؼاثغ ،٢ؿىُُىت

ل، ٖلي ولُض الٗباصي .3 بصاعة ، (2013) ،ؤ٦غم ؤخمض الُىٍ

جُجُت الٗملُاث والصاء ؾلؿلت الخجهحز وؤبٗاص بؾترا

٣ي  .العصن ٖمان، ،صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، الدؿىٍ

لي،  .4  ،خمىص ظشحر الغبُٗاوي خُضع ٖبض الىاخض الكىٍ

٣ي:  ،(2014) ت الؿى٢ُت في جدؿحن الصاء الدؿىٍ ؤزغ المٗغٞ

صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٧اث الاجها٫ للهاج٠ المدمى٫ في 

ت، ، الٗغا١  .61مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والإصاعٍ
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صوع  ،(2010) ،ؾٗضون خمىص ظشحر، بلا٫ ظاؾم ال٣ِس ي .5

٣ي: صعاؾت اؾخُلاُٖت  الخىاػن الضًىام٩ُي في الصاء الدؿىٍ

مجلت الٗلىم  ،لخانتلمهاعٝ الٗغا٢ُت الٗضص مً ا

ت،   .73الا٢خهاصًت والإصاعٍ

٤ الإل٨ترووي ،(2005) ،َاع١ َه .6 صاع خامض لليكغ  ،الدؿىٍ

 .ٖمان، العصن، والخىػَ٘

٤ الاؾتراجُجي. 2009مدمض الهحرفي. ) .7 (. الدؿىٍ

ت، مهغ: صاع ال٨ٟغ الجامعي.  الاؾ٨ىضعٍ

٣ُت البٗا، (2014) ،مدمض ػع٢ىن، الخاط ٖغابت .8 ص الدؿىٍ

ما٫  ،للمؿاولُت الاظخماُٖت واو٩ٗاؾاتها ٖلى ؤزلا٢ُاث اٖل

ا ٤ بحن الىٓغٍ ث الٗلمُت مضازلت الملخ٣ى الخامـ: الدؿىٍ

ت  ،والمماعؾاث الخُب٣ُُت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ىاٍ لىم الدؿُحر، ظامٗت ٖماع زلُجي، اٚلا  الجؼاثغ. ،وٖ

صاع ال٨ٟغ  ،ل٨تروهُتالإصاعة الإ، (2006) ،مدمض الهحرفي .9

ت، مهغالإ  ،الجامعي  .ؾ٨ىضعٍ

٤ الإل٨ترووي ،(2004) ،مدمض الُاهغ ههحر .10 صاع ، الدؿىٍ

 .ٖمان، العصن، خامض لليكغ والخىػَ٘

 ،(2012) ،ٖشمان عصًىت مدمىص ظاؾم الهُٗضي، .11

٤ الإل٨ترووي ، صاع المؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، الدؿىٍ

 .العصن ،ٖمان

٤  ،(2014) ،مىحر هىعي .12 الخجاعة الإل٨تروهُت والدؿىٍ

اث الجامُٗت ،الإل٨ترووي  .الجؼاثغ، صًىان المُبىٖ
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جىصُل  اثصوع الدؿىٍم الالىررووي في جؼىٍغ زضم

 الؼلام

 -االإملىت اللغبُت الؿلىصًت همىطحا–
The Role of E-Marketing in Developing Food 

Delivery Services  

-The Kingdom of Saudi Arabia as a Model- 

 

ض خضاص  3ص/ خُاة بً ػاعق ،2، ص/ ؾفُان بً كضًضح* ،1ةص/ فغٍ
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 ،-الجؼاثغ– ؤؾخاط مدايغ ٢ؿم ؤ، ظامٗت الكاطلي بً ظضًض بالُاع3ٝ

hayetteguelma@yahoo.fr 
 

 

  ملخص:

الضعاؾت ببغاػ صوع الٗلا٢ت المىظىصة بحن جهضٝ مً زلا٫ هظه 

الدؿى٤ٍ الال٨ترووي وهمى زضمت جىنُل الُٗام في الٗالم بهٟت ٖامت 

والممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بهٟت زانت، خُض اجبٗىا في مىهجُت صعاؾدىا 

ٖلى المىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي ؤما ُٞما ًسو الجاهب الخُب٣ُي 

ٗىص ازخُاعها لخجغبت الممل٨ت ٣ٞض اٖخمضها ٖلى المىهج ال ىنٟي والخدلُلي، وَ

الٗغبُت الؿٗىصًت لخىٞغ ٢ضع م٣بى٫ مً المُُٗاث والاخهاثُاث المخٗل٣ت 

بهظه الضعاؾت؛ خُض جىنلىا لجملت مً الىخاثج ؤبغػها ؤهمُت مؿاهمت 

الخُب٣ُاث الال٨تروهُت والكغوٍ الخىُٓمُت وال٣اهىهُت التي ويٗتها 

زضمت جىنُل الُٗام، خُض خ٤٣ هظا الزحر  الممل٨ت في همى ٢ُإ

 مٗضلاث همى مغجٟٗت بًٟل اعجٟإ المبُٗاث وػٍاصة الاؾدشماعاث ُٞه. 

mailto:hadadafarid@gmail.com
mailto:hadadafarid@gmail.com
mailto:soufyben2@gmail.com
mailto:hayetteguelma@yahoo.fr
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٤ الال٨ترووــي :ُــتاليلمــاث االإفخاخ غ، ؛الدؿــىٍ ؛ الخُب٣ُــاث الإل٨تروهُــت جُــىٍ

  .الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؛ زضمت جىنُل الُٗام

 .O320؛ D3؛ JEL: M310جصيُف عمىػ 
 

Abstract: 

         We aim through this study to highlight the role of 

the relationship between e-marketing and the growth of 

food delivery service in the world in general and the 

Kingdom of Saudi Arabia in particular. We chose the 

experience of the Kingdom of Saudi Arabia to provide 

an acceptable amount of data and statistics related to 

this study; Where we reached a number of results, most 

notably the importance of the contribution of electronic 

applications and the regulatory and legal conditions set 

by the Kingdom in the growth of the food delivery 

service sector, as the latter achieved high growth rates 

thanks to the increase in sales and increased 

investments in it. 

Keywords: E-Marketing; Electronic Applications; 
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 ملضمت

ت في ؾاٖض اؾخسضام قب٨ت الاهترهذ والخ٨ىىلىظُا الخضًش         

٣ي الخضًض، خُض  ٣ُت وجضُٖم المٟهىم الدؿىٍ جد٤٣ الهضاٝ الدؿىٍ

لان ووكغ المٗلىماث ًٖ  ؤيحى المؿى٢حن ٖبر الهترهذ ٣ًىمىن بالٖإ
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لا٢هم  ت ؤ٦بر، بالإياٞت لَإ مىخجاتهم وزضماتهم بؿهىلت وخغٍ

جُب٣ُاث بل٨تروهُت ٌؿهل جدمُلها وحؿاٖض الٗمُل في ؤزظ ٨ٞغة 

٤ الال٨ترووي لا ًستز٫ في مٟهلت ًٖ المىخج الم ٣ضم. ٦ما ؤن الدؿىٍ

٤ ٖبر الاهترهذ ٣ِٞ، ٞهى ٌكمل ٧ل الىؾاثل الغ٢مُت الخضًشت  الدؿىٍ

ض  مشل الخُب٣ُاث الال٨تروهُت وقب٩اث الخىانل الاظخماعي والبرً

 الال٨ترووي.

همذ في الٟترة الزحرة زضمت جىنُل الُٗام بمؿاٖضة الىؾاثل         

خُض ؤنبذ المؿتهل٪ ًخمخ٘ بةمخُاػ الازخُاع مً بحن  الغ٢مُت الخضًشت،

ت مً المإ٧ىلاث، وبًُٛت ػع ًم٨ىه الخهى٫ ٖلى ما  ت مخىىٖ مجمىٖ

ضه ٖلى الىظبت المسخاعة، خُض ؾاٖضث  ضه وفي الى٢ذ الظي ًغٍ ًغٍ

اصة همى الُلب ٖلى زضماث جىنُل  الٗضًض مً الٗىامل ٖلى ػٍ

لٗغبُت اؾخصىاءا في طل٪ خُض الُٗام في الٗالم. ولا حٗخبر المم٩لت ا

قهضث هي الزغ همى زضماث جىنُل الُٗام بًٟل الٗضًض مً 

( التي يغبذ الٗالم وما Covid-19الٗىامل ؤبغػها ؤػمت ٧ىعوها )

اصة الُلب ٨زلٟخه مً ٖملُاث الدجغ ال لي والجؼجي وهى ما صٞ٘ لؼٍ

ٖلى زضماث جىنُل الُٗام ؾىاء للؤٞغاص وللكغ٧اث خٟاْا ٖلى 

 لتها.ٖما

 إقيالُت الضعاؾت

غ زضمت جىنُل الُٗام م٘  ٤ الال٨ترووي في جُىٍ ٠ُ٦ ٌؿاهم الدؿىٍ

 الإقاعة لخجغبت الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؟

ولمٗالجت وجدلُل هظه الإق٩الُت بك٩ل مٟهل جم  الأؾئلت الفغكُت:

ُت الخالُت:  َغح الؾئلت الٟغٖ
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  غ زضمت ما الضوع الظي جاصًه الخُب٣ُاث الال٨تروهُت في جُىٍ

 جىنُل الُٗام؟

  ما مضي مؿاهمت ظملت الكغوٍ ال٣اهىهُت والخىُٓمُت في

غ زضمت جىنُل الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؟  جُىٍ

  ٤ الال٨ترووي وزضمت جىنُل ما الٗلا٢ت بحن ٧ل مً الدؿىٍ

 الُٗام.

ُت جمذ  فغطُت الضعاؾت: اؾدىاصا لمك٩لت الضعاؾت والؾئلت الٟغٖ

 غيُاث الخالُت:نُاٚت الٟ

  غ وهمى زضمت جىنُل ٤ الال٨ترووي في جُىٍ ٌؿاهم الدؿىٍ

جدمُل ؾهىلت الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بًٟل 

الخُب٣ُاث الال٨تروهُت المخٗل٣ت بسضماث واؾخٗما٫ 

الخىنُل الُٗام، الُلب مً وؾاثل الخىانل الاظخماعي، 

 الُلب مً قب٨ت الاهترهذ؛

 ٖ ٕغوى الخُب٣ُاث الال٨تروهُت في حؿاهم ظىصة وجىى

الخ٣ضًم الجُض والؿهل لخضماث جىنُل الُٗام في الممل٨ت 

 الؿٗىصًت؛

  غ حؿاٖض ظملت الكغوٍ ال٣اهىهُت والخىُٓمُت في جُىٍ

 زضمت جىنُل الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؛

  ٤ الال٨ترووي وزضمت جىنُل جىظض ٖلا٢ت َغصًت بحن الدؿىٍ

َغٝ في الزغ ٞؿهىلت الىلىط  الُٗام خُض ًازغ ٧ل

ض مً الا٢با٫ ٖلى الُلب  للخُب٣ُاث والمىا٢٘ الال٨تروهُت ًؼٍ

ض مً  ٗمت ًؼٍ ُت هظه اَل ٗمت، وظىصة وهىٖ ٖلى اَل

٤ الال٨ترووي.  اؾخٗما٫ وج٨غاع ٖملُت الدؿىٍ
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 تهضٝ الضعاؾت بلى: ؤهضاف الضعاؾت:

  ٤ الال٨ترووي وهمى زضمت ببغاػ الٗلا٢ت المىظىصة بحن الدؿىٍ

جىنُل الُٗام في الٗالم بهٟت ٖامت والممل٨ت الٗغبُت 

 الؿٗىصًت بهٟت زانت؛

  اؾخ٨كاٝ جُىع وهمى الخُب٣ُاث الال٨تروهُت مً هاخُت

المدخىي والؿهىلت التي ج٣ضمها لخضمت جىنُل الُٗام في 

 الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؛

  حؿلُِ الًىء ٖلى الكغوٍ الخىُٓمُت وال٣اهىهُت التي

غ زضمت جىنُل الُٗام؛ ويٗتها  الممل٨ت لخُىٍ

  ببغاػ همى وجُىع زضمت جىنُل الُٗام بًٟل الخُب٣ُاث

الال٨تروهُت ٖلى مؿخىي الٗالم والممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 

 بهٟت زانت.

 ًلي: ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في ما ؤهمُت الضعاؾت:

  ٤ الال٨ترووي مً ؤ٦ثر الوكُت همىا ٖلى ٌٗخبر الدؿىٍ

٤ جىظه الهُٗض الٗا لمي خُض ؤنبذ هظا الىىٕ مً الدؿىٍ

 ٖالمي ؾىاءا للماؾؿاث ؤو الٞغاص؛

  ًابغاػ الضوع الظي جىلُه الخ٩ىمت الؿٗىصًت لهظا الىىٕ م

ذ له ٢ىاهحن وهٓمخه وهى ما ؾِؿمذ  ٤، خُض قغٖ الدؿىٍ

بخ٣ضًم ٢ُمت مًاٞت ؤ٦بر للؼبىن والا٢خهاص الؿٗىصي 

 بهٟت ٖامت؛

 مً بحن ؤ٦ثر ال٣ُاٖاث همىا  حٗخبر زضمت جىنُل الُٗام

وطل٪ بًٟل الخدى٫ ال٨بحر في ز٣اٞت المجخم٘ الؿٗىصي 

اصة اهسغاٍ المغؤة في ؾى١  الٗمل، واهٟخاخه الٗالم )ػٍ
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ٖخباع الؿٗىصًت ٢ُب مً االخٗغٝ ٖلى ؤَبا١ ظضًضة، 

 .بلخ (..ؤ٢ُاب الؿُاخت الضًيُت في الٗالم،.

ُت،للئظابت ٖلى الإق٩الُت المُ مىهج الضعاؾت:  غوخت وحؿائلاتها الٟغٖ

خماص ٖلى المىهج الىنٟي بوجد٣ُ٣ا لأهضاٝ البدض  ؾخسضام اجم اٖلا

 ٤ ؤؾلىب جدلُلي في الجاهب الىٓغي، وطل٪ بٗغى مضزل للدؿىٍ

٤ ٖبر  ٤ ٖبر الاهترهذ، الدؿىٍ الال٨ترووي و٧ل ما حٗل٤ به مً حؿىٍ

٤ ٖبر الخُب٣ُاث الال٨تروه ُت وؾاثل الخىانل الاظخماعي والدؿىٍ

المدملت ٖلى الهىاج٠ الى٣الت، بالإياٞت للخٗغ٠ٍ بالخضمت ٖامت 

والخضمت الال٨تروهُت بهٟت زانت وبظل٪ ه٩ىن ٢ض ق٩لىا زلُٟت 

نلبت ًٖ الجاهب الىٓغي، ؤما ُٞما ًسو الجاهب الخُب٣ُي 

ولهٗىبت الخهى٫ ٖلى المُُٗاث والاخهاثُاث بهظا الىىٕ مً 

غ  الخضماث في الجؼاثغ ٣ٞض جم ازخُاع  الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت لخىٞ

ت مً المٗلىماث والاخهاثُاث المخٗل٣ت بسضمت جىنُل الُٗام  مجمىٖ

م٣اعهت بب٣ُت هٓغائها في الضو٫ الٗغبُت، خُض اٖخمضها ٖلى المىهج 

الىنٟي والخدلُلي في ج٣ضًم وجدلُل المُُٗاث والاخهاثُاث الخانت 

 بهظه الضعاؾت.

I. م الالىررووي  مضزل للدؿىٍ

دذ الاهترهذ في ٞترة الدؿُٗىاث مً ال٣غن الماض ي ؤنب

ٖىهغا ؤؾاؾُا لخباص٫ المٗلىماث والبُاهاث بك٩ل ال٨ترووي في 

ت، خُض جُىع المغ وؤصي بلى ْهىع  المٗاملاث والخىُٓماث الخجاعٍ

( E-Gouvernement)مٟاهُم وجُب٣ُاث الخى٦مت الال٨تروهُت 

ما٫ الإل٨تروهُت ذ ٖجها  ،(E-Business) وبصاعة اٖل والتي جٟغٖ
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، وهظه الزحرة اهبش٤ مً (E-Commerce)الخجاعة الإل٨تروهُت 

٤ الال٨ترووي.  جُب٣ُاتها المؿخسضمت مهُلر الدؿىٍ

I.1. م الالىررووي  مفهىم الدؿىٍ

٤ الال٨ترووي ًيبغي الخإ٦ُض  ٢بل بُٖاء حٗغ٠ٍ ص٤ُ٢ للدؿىٍ

  ٖلى المُُٗاث الخالُت:

٤ الال٨ترووي ووْاثٟه ٖبر الخ٣ىُاث  جخم ٖملُاث الدؿىٍ

بر  الغ٢مُت ٧اٞت )الاهترهذ، الاهتراهذ، الا٦ؿتراهذ، والجهاػ الى٣ا٫( وٖ

 وؾاثل الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت ٧اٞت.

٤ الال٨ترووي، خُض  بن الدؿى١ الال٨ترووي لا ٌٗجي الدؿىٍ

الدؿى١ الال٨ترووي ٌٗجي البُ٘ والكغاء ٖبر الخ٣ىُاث الغ٢مُت، ٞهى 

٤ الال٨ترووي.ظؼء لا ًخ  جؼؤ مً الدؿىٍ

 ٤ ٦ما ؤن الخجاعة الال٨تروهُت الال٨تروهُت لِؿذ هي الدؿىٍ

الال٨ترووي، ٞمهُلر الخجاعة الال٨تروهُت هى ؤ٢غب بلى المخاظغة مىه 

٤، ٞهي مخاظغة ٖبر ج٣ىُاث ع٢مُت.  بلى الدؿىٍ

 ٤ وو٣ٞا لهظه المُُٗاث هىا٥ مً ًغي ؤن "الدؿىٍ

لر ًدُذ عبِ الصواث الجضًضة بمماعؾت الال٨ترووي هى ببؿاَت مهُ

ت بما ًىا٦ب الخٛحراث  الإصاعة ؤو الخباص٫ في ماؾؿت ججاعٍ

 الخ٨ىىلىظُت".

٤ الإل٨ترووي ٖلى ؤهه: "ٌٗبر  بِىما ٌٗغٝ )َاع١ َه( الدؿىٍ

٣ُت التي حٗخمض ٖلى الىؾاثِ  ت الوكُت الدؿىٍ ًٖ مجمىٖ

، ٖالُت) والاهترهذ".الال٨تروهُت وقب٩اث الخاؾباث الآلُت 

 (71،م:2011

ه  ٤ الال٨ترووي ٖلى  :(Michel BADOC)٦ما ٖغٞ "الدؿىٍ

ؤهه حهضٝ لإؾخسضام الخ٣ىُاث الخ٨ىىلىظُا المخُىع والمخاخت بلى 
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حُٗٓم ؤعباح الماؾؿاث وطل٪ ببظ٫ الجهض لخلبُت الخاظاث 

٤ ؤًٞل  الصخهُت ل٩ل ٖمُل بهٟت ٧لُت، جٟاٖلُت، صاثمت، وٞ

حز مخٛحراث ؤؾاؾُت ويغوٍت )الخ٨ىىلىظُا، م٣اعبت مم٨ىت، م٘ التر٦

ت، الخىػَ٘( حك٩ل  مجخمٗت المباصت ال٣اٖضًت المٗلىمت، المىاعص البكغٍ

٤ الال٨ترووي".  (BADOC, 2000 ,p :74) للدؿىٍ

٤ الال٨ترووي هى ٢ؿم مً  وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن الدؿىٍ

٣ُت ًٖ  ٤ الخ٣لُضي، حهضٝ بلى جغقُض الوكُت الدؿىٍ ؤ٢ؿام الدؿىٍ

٣ي َغٍ ج الدؿىٍ ٘ ج٨ىىلىظُا المٗلىماث لخضمت ٖىانغ المؼٍ ٤ جُىَ

٤ اؾتراجُجُاث اجها٫ خضًشت.  وٞ

٤ ٖبر الاهترهذ ٌٗخ٣ض  ٤ ًض٫ ٖلى الدؿىٍ ال٨شحر ؤن الدؿىٍ

٣ِٞ وبن ٧ان ًض٫ ٖلى طل٪ ٞٗلا بلا ؤهه في الخ٣ُ٣ت ًخٗضي 

ال٨مبُىجغ والاهترهذ لِكمل ٧ل الىؾاثل الغ٢مُت الخضًشت والتي مً 

 (419م:،2021خمى، ؤمحن الؿُض،) غػها:ؤب

I.1.1.م كبر الاهررهذ  الدؿىٍ

٤ للؼباثً ٞغنت الخهى٫ ٖلى  ًدُذ هظا الىىٕ مً الدؿىٍ

اخخُاظاتهم وازخُاع المىخجاث والخضماث المٗغويت في الؾىا١ المدلُت 

ًم  والضولُت، ؤي ؤهه لا ٌٗترٝ بالخضوص والٟىانل الجٛغاُٞت، وٍ

ت لها مها اث٠ مخىىٖ ُٟت الاجها٫ وبىاء ٖلا٢اث وْ م مسخلٟت مشل وْ

حر المدخىي ؤو  ُٟت جىٞ ُٟت البُ٘ الال٨ترووي، وْ مؿخمغة م٘ الؼباثً، وْ

مًمىن ًٖ ؤقُاء مُٗىت، بالإياٞت بلى ج٣ضًم زضماث للؼباثً مشل 

ض الال٨ترووي مً زلا٫ ٖغى الخضمت ٤ المٗخمض ٖلى البرً ًٖ  الدؿىٍ

٤ عؾاثل الاًمُل وج٣ضًم خلى٫  الإؾدكاعاث، وخلىلا للئٖلان َغٍ

حر زضمت الٟهغؾت في مدغ٧اث  ب، جىٞ الال٨ترووي ٖلى مىا٢٘ الىٍ
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البدض ؤي ْهىع مى٢٘ الماؾؿت ٖلى مدغ٧اث البدض ج٣ضم مً 

 زلالها مٗلىماث وزضماث جسو وكاَها.

م٨ً للماؾؿاث ؤن ج٣ىم بةؾخسضام قب٨ت الهترهذ ٦ألُت هامت  وٍ

٣ي الخضً  ض مً زلا٫:لخُٟٗل المٟهىم الدؿىٍ

  اث٠ الخىُٓمُت بم٩اهُت اؾخسضامها لخضُٖم ظمُ٘ الىْ

والٗملُاث الخانت بخىنُل الخضماث للمؿخُٟضًً ؤو 

غاٝ الزغي ؤصخاب الهلت؛  اَل

 ( في ؾلؿلت ال٣ُمت ً  Valueٌؿمذ الاهترهذ بخسُي الآزغٍ

Chain مشل جسُي المىػٖحن والىؾُاء، والبُ٘ المباقغ )

 للؼبىن؛

 ت ًم٨جها ؤن حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ جمشل وؾُلت اجه الاث ٢ىٍ

الخ٩امل والغبِ بحن مسخل٠ الظؼاء الخىُٓمُت صازل 

 الماؾؿت؛

  ت وهي المٗلىماث والتي حؿهل مً بصاعة ؤخض المىاعص الخُىٍ

٣ُت خغظت  ًخم بصعا٦ها الآن وبك٩ل متزاًض ٦إصاة جضُٖم حؿىٍ

 لدك٨ُل وجىُٟظ الاؾتراجُجُت؛

  قب٨ت الاهترهذ حؿهم ٞٗلا في زضمت الؼبىن، ٞمً الما٦ض ؤن

ج٣ضًم زضماث جغقى في خالاث ٦شحرة بلى مؿخىي الخضمت 

اث ٖالُت مً الغيا لضي الؼباثً.  المخى٢ٗت مما ًد٤٣ مؿخىٍ

I.2.1 .م كبر قبياث الخىاصل الاحخماعي  الدؿىٍ

٤ ٖبر قب٩اث الخىانل الاظخماعي جؼامىا م٘  ْهغ الدؿىٍ

٤ مً زلا٫ Web 0.2الجُل الشاوي مً الاهترهذ ) ٗغٝ الدؿىٍ (، وَ

٤ لمىخجاتها وزضماتها  وؾاثل الخىانل الاظخماعي المسخلٟت في الدؿىٍ



ض خضاصة، ؾفُان بً كضًضح، خُاة بً ػاعق، صوع الدؿىٍم الالىر  __ رووي في جؼىٍغ زضماث جىصُل...فغٍ

 

 

 
288 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

مً زلا٫ اوكاء مدخىي لها ٌٗغى الخضماث والمىخجاث التي ج٣ضمها 

بهضٝ الخىانل المؿخمغ م٘ الؼباثً ٖلى مضاع الُىم والؾبىٕ وجدضًض 

لىؾاثل والخٟاٖل وجدلُل المٗلىماث التي ًيكغها الؼباثً ٖلى جل٪ ا

ؼ الٗلا٢ت مٗهم.  مٗهم لضعاؾت ؾلى٦هم وحٗؼٍ

I.3.1 .ٌم كبر الهاجف الىلا  الدؿىٍ

٣ُت الال٨تروهُت الهامت ظضا بؿبب   ٌٗض ؤخض الىؾاثل الدؿىٍ

الاهدكاع ال٨بحر لإؾخٗماله، وبم٩اهُت الاجها٫ بكغاثذ ٦بحرة مً 

غ مجالا عخبا ل ىٞ لخٟاٖل الؼباثً، واؾتهضاٝ الؼبىن المُلىب، وٍ

ت وبم٩اهُت  المباقغ، بالإياٞت بلى جمخٗه بهٟاث المغوهت، الؿغٖ

حره ٞغنت ججاوػ  الخهى٫ ٖلى حٛظًت ٨ٖؿُت ٞىعٍت، وجىٞ

تراياث خا٫ خضوثها، ومً صواعي اؾخسضام جُب٣ُاث الهىاج٠  اٖلا

 الى٣ا٫ للدكاع٥ م٘ الؼباثً:

  ًِم٨ً بَلا١ جُب٣ُاث الهىاج٠ الى٣الت لخ٩ىن وؾاث

 للمدخىي؛

 ً م٨ً بَلا١ جُب٣ُاث الهىاج٠ الى٣الت لخ٩ىن ٢ىىاث

زضمت طاجُت ٌؿخُُ٘ الؼباثً بها الىنى٫ بلى المٗلىماث 

٣ض اله٣ٟاث، مشل جُب٤ُ الخضماث  خى٫ خؿاباتهم وٖ

ىجا والظي ًم٨ً المال٨حن مً بصاعة خؿاباتهم  المالُت لخىٍ

 وحؿضًض صٞٗاث ؾُاعاتهم بىاؾُت الخُب٤ُ؛

 ٠ الى٣ا٫ في المىخج الؾاس ي ؤو ًم٨ً صمج جُب٣ُاث الهاج

 في ججغبت الخضمت.
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I.2. م الالىرروويالخ  صائص االإميزة للدؿىٍ

٤ الال٨ترووي بسهاثو هامت ؤهمها:  ًخمحز الدؿىٍ

 (15-14-13:،م،م،م 2015)الٗضًلي،

I.1.2 .الخضمت الىاؾلت 

٤ الال٨ترووي ًخمحز بإهه ٣ًضم زضمت واؾٗت  Mass) الدؿىٍ

service) ٗم٨ً لل ٣ي الخٗامل وٍ ملاء المخٗاملحن م٘ المى٢٘ الدؿىٍ

مٗه في ؤي و٢ذ وصون ؤن حٗغٝ الكغ٦ت ناخبت المى٢٘ مً ٢غؤ 

عؾالتها الال٨تروهُت بلا بطا اجهل الٗمُل بها ٦ما ًم٨جها مغا٢بت 

ً لمى٢ٗها.  الؼاثغٍ

I.2.2 .م الالىررووي  كاالإُت الدؿىٍ

٤ الال٨ترووي لا  حٗغٝ بن الىؾاثِ المؿخسضمت في الدؿىٍ

الخضوص الجٛغاُٞت، بدُض ًم٨ً الدؿى١ مً ؤي م٩ان ًخىاظض ُٞه 

الصخص ي ٖلى المى٢٘ المسهو ؤو هاجٟه الٗمُل مً زلا٫ خاؾبه 

مً ٖضم جبلىع ال٣ىاهحن التي جد٨م الخجاعة  جدظًغ للكغ٦ت، م٘ وظىص 

ت.  الال٨تروهُت، وزهىنا ما ًخٗل٤ مجها بإمان اله٣ٟاث الخجاعٍ

I.3.2 .فاهُمؾغكت حوير االإ 

ت حٛحر المٟاهُم وما ٌُُٛه  ٤ الال٨ترووي بؿغٖ ًخمحز الدؿىٍ

مً ؤوكُت وما ًد٨مه مً ٢ىاٖض؛ طل٪ ؤن الخجاعة الإل٨تروهُت 

اث الاجها٫ الال٨ترووي والمٗلىماث التي جخٛحر ىُمغجبُت بىؾاثل وج٣

وجخُىع بك٩ل مدؿاعٕ لظل٪ ٞةن الترجِباث ال٣اهىهُت التي جسً٘ لها 

٘ بك٩ل مخىا٤ٞ م٘ جُىعاث الخ٣ال٢ابلت للخٛحر  اث والاجهالاث ُىؿغَ

 والمٗلىماث.
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I.4.2 .همُت الؤكلان كبر الكبىت الضولُتؤ 

ًجب اؾخسضام ٖىهغ الإزاعة واهدباه المؿخسضم للغؾاثل 

ىهُت هٓغا لخٗضص  لاهاث الخلٟؼٍ الإل٨تروهُت؛ ٦ما هى الخا٫ في اٖلإ

 الكغ٧اث التي جُغح عؾاثلها الال٨تروهُت.

I.5.2. ث الىهمُتالخضاق والكغوا 

٤ ٚحر الهاص١ الظي لا ًدمل  جؼصاص ؤهمُت الخظع مً الدؿىٍ

مًمىها خ٣ُ٣ُا، لأهه مً الؿهل وكغ هظه المٗلىمت ًٖ الكغ٦ت ٖبر 

الاهترهذ وؤن ؤخض الؼباثً ٢ض ًخٗغى لخالت زضإ مً هظه الكغ٦ت 

٢ت ؤو الىهمُت ؤو ٚحر الملتزمت؛ مشل الخٗامل ببُا٢ت اثخمان مؿغو 

لتزام بالخىُٟظ هاث زضماث ما بٗض الخهيُ٘ صون الاج٣ضًم يما

 ٤ صٖاء نٟت المهغٝ لخجمُ٘ المىا٫ وج٣ضًم االٟٗلي، ؤو ًٖ َغٍ

حر طل٪ مً الؾالُب؛ طل٪  ت وٚ بٚغاءاث بالخهى٫ ٖلى ٖىاثض مجؼٍ

ؤن مؿإلت حؿضًض مبالٜ الكغاء للؿل٘ والخضماث بىاؾُت بعؾا٫ 

  هُت ٖبر الكب٨ت ما جؼا٫ ٚحر ؤمىت.ؤع٢ام البُا٢اث الاثخما

I.6.2. جظُِم االإؿافت بين الكغواث 

٤ الال٨ترووي ٤ًًُ المؿاٞاث بحن الكغ٧اث الٗملا٢ت  الدؿىٍ

ت؛ بدُض  والهٛحرة مً خُض الإهخاط والخىػَ٘ وال٨ٟاءاث البكغٍ

ًم٨ً للكغ٧اث الهٛحرة الىنى٫ ٖبر الاهترهذ بلى الؿى١ الضولُت 

بيُت الخدخُت للكغ٧اث الطخمت المخٗضصة بضون ؤن ج٩ىن لها ال

الجيؿُت وججٗلها ج٠٣ ٖلى ٢ضم المؿاواة م٘ هظه الكغ٧اث في 

المىاٞؿت. وطل٪ ٌٗىص بلى  اؾخسضام هٟـ الؾلىب في جىُٟظ ٖملُاث 

البُ٘ والكغاء وج٣ضًم مسخل٠ ؤهىإ الخضماث بل٨تروهُا. ٦ما في خالت 

الُٟضًى وبغامج ال٨مبُىجغ  جىػَ٘ المىؾ٣ُى وال٢غام اللحزعٍت وؤٞلام

حرها.  وٚ
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I.7.2 .جلبل وؾائل الرروٍج كبر قبىت 

٤ الإل٨ترووي، جلٗب الازخلاٞاث  م٘ الُبُٗت الضولُت للدؿىٍ

ت والخؿاؾُاث الش٣اُٞت صوعا مهما في طل٪، وزهىنا  الخًاعٍ

باليؿبت للُغ١ المخبٗت بالتروٍج بدُض ًم٨ً لأمت ما ؤن جخ٣بل 

خىا٤ٞ م٘ ٣ٖلُتها الش٣اُٞت وؤزغة جيبظها وجخسظ الىؾاثل التروٍجُت وج

 مجها مى٠٢ مٗاصي.

I.8.2 .هُاب االإؿدىضاث الىعكُت 

٤ الال٨ترووي جى ٟظ اله٣ٟاث بل٨تروهُا صون خاظت في الدؿىٍ

ؾخسضام الىع١ وزهىنا المىخجاث التي ج٣بل التر٢ُم وطل٪ مً لا 

ا ؤزاع ٖملُت الخٟاوى ختى حؿلُم البًاٖت ختى ٢بٌ الشمً. وهظا م

مؿإلت بزباث ال٣ٗىص وصخت الخىا٢ُ٘ الغ٢مُت. المغ الظي صٖا 

المىٓماث الضولُت لىي٘ بَاع ٢اهىوي زام بالخجاعة الإل٨تروهُت، 

 والخى٢ُ٘ وحؿضًض ال٣ُمت بل٨تروهُا.

٤ الال٨ترووي هى  وؿخسلو مما ؾب٤ ؤن ؤهم مؼاًا الدؿىٍ

ضون زٌٟ الخ٩ال٠ُ باليؿبت للماؾؿاث ؤو ختى الٞغاص الظ ًً ًغٍ

الخىى في هظا المُضان، ٞبٗض ؤن ٧اهذ الماؾؿاث ج٣ىم بخسهُو 

ال٨شحر مً المىا٫ لٟخذ ٞغوٕ ظضًضة في ٧اٞت المىا٤َ في مداولت مجها 

ؤ٢غب ما  او الماؾؿت للخ٣غب مً الٗملاء ؤنبدذ الُىم الكغ٦ت

٤ الال٨ترووي ٩ًىن للٗملاء الاٞغاص ؤصخاب ؤن ، ٦ما بًٟل الدؿىٍ

هم صون الخاظت اتمىخج٤ٍ ؿى هم ؤًًا حهٛحرة ٌؿخُُٗىن المكاٌ٘ ال

له ًم٨ً ٣ِٞ لغؤؽ ما٫ ٦بحر، خُض ؤنبذ الٗمُل بًُٛت ػع 

الىنى٫ لجمُ٘ المىخجاث والخضماث الم٣ضمت ول٩اٞت البُاهاث 

 والمٗلىماث التي ًدخاظها الٗمُل مً ؤي م٩ان و٧ل و٢ذ.
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II.  م  ؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثتاخضماث بالحؿىٍ

غ  ؾاٖضث الخ٨ىىلىظُا الخضًشت بك٩ل ٦بحر في جُىٍ

٣ُت للخضماث خُض ظٗلتها ؤ٢ل ٧لٟت وؤ٦ثر ؤماها،  الٗملُاث الدؿىٍ

 وهى ما ٌٗخبر ٢ُمت مًاٞت ٦بحرة ل٩ل مً م٣ضم ومخل٣ي الخضمت مٗا.

II.1. مفهىم الخضمت 

ت ول٨ً ٚحر مدؿىؾت وجمشل  حٗخبر الخضماث وكاَاث مٗغٞ

ه جد٤ُ٣ عيا الؼباثً. وهظا ما ٌؿمى الهضٝ الغثِس ي لخٗامل ما ٚغي

ت. ت الولى مً الخضماث وهي الخضماث الجىهغٍ  بالمجمىٖ

ت الشاهُت ٞخًم الخضماث الخ٨مُلُت التي جضٖم  ؤما المجمىٖ

ؤو حؿهل بُ٘ ؾلٗت ماصًت ؤو ؤي زضمت ؤزغي، ولهظا ٞةه٪ ٖىض 

ب في زضمت الخهى٫ ٖلى مٗلىماث  قغاث٪ ظهاػ حسجُل ٢ض جغٚ

ؾخسضام اج٘ ؤو زضمت ازغي جًمً ل٪ الضٞ٘ ب٤ٍ الباج٣ىُت ًٖ َغ 

 بُا٢ت الاثخمان.

ت ما الم٣هىص  ٤ الخضمت بلى مٗغٞ دخاط عظل حؿىٍ وٍ

بالًبِ بالخضمت الجىهغ التي ٣ًضمها، و٦ظل٪ بالخضماث الخ٨مُلُت 

 الضاٖمت لهظا الجىهغ. ٞالخضمت هي ٖملُت ؤو ؤصاء ولِـ قِئا ماصًا.

اٞها الميكىصة، ٞةهه ًترجب ٖلحها ول٩ي جد٤٣ ماؾؿت الخضمت ؤهض

مؿاولُت ج٣ضًم زضماث حكب٘ خاظاث وعٚباث المؿخُٟضًً وجد٤٣ 

٣ا لخى٢ٗاتهم وبصعا٧اتهم للمىاٞ٘ المخإجُت مً  لهم مؿخىي  مً الغيا وٞ

 الخضمت المُلىبت.

باث وجد٤ُ٣ عيا المؿخُٟضًً ًخد٤٣ ٣ِٞ  بن بقبإ الغٚ

شحر مً الخالاث لا ٖىضما جضع٥ ماؾؿت الخضمت خ٣ُ٣ت ؤهه في ٦

ًبدض المؿخُٟض ًٖ الخضمت الجىهغ بمٗؼ٫ ًٖ الخضماث الزغي 
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( ما هي الخضمت 01الضاٖمت لهظا الجىهغ. خُض ًىضر الك٩ل ع٢م )

ت والخضماث       (64،م:2009)٧ىعجل، الخ٨مُلُت لها.الجىهغٍ

ً ؤن ًضع٧ىا ؤن الٗملُاث الدكُٛلُت، ٦ما ؤن  ٖلى المضًغٍ

ت، ما هي في الؾاؽ بلا وؾاثل لخد٤ُ٣ الهضٝ. مهما بلٛذ مً ؤهمُ

تهم الىاضخت  باليؿبت للمؿى٢حن، ٞةن مٟخاح الىجاح ًم٨ً في مٗغٞ

همهم الض٤ُ٢ للمىاٞ٘ المدضصة التي ج٣ضمها الخضمت للمؿخُٟضًً،  وٞ

ٞمً زلا٫ حصخُو وجدضًض الجهت التي حؿتهضٞها الخضمت، ومً زم 

٫ ٖملُت الخضمت المدضصة صعاؾت ٦ُُٟت حٗضًلها ؤو حُٛحرها مً زلا

وؿخُُ٘ ؤن هُىع ٞهما ؤًٞل لُبُٗت الخضمت الجىهغ والمىاٞ٘ 

الولُت التي ج٣ضمها للمؿخُٟضًً. بن هظه المٗلىماث حٗض في ٚاًت 

ؤو  الهمُت للئظابت ٖلى الؿاا٫ الؾاس ي: ما الٗمل الظي هدً ُٞه؟

باث التي وٗمل ٖلى بقب اٖها بٗباعة ؤزغي ما هي المىاٞ٘ ؤو الغٚ

 ٦ماؾؿت زضمُت، وما هي المىاٞ٘ المضع٦ت مً ٢بل المؿخُٟض؟

 (68،م: 2009)٧ىعجل،
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(: ًمثل ػهغة الخضمت: الخضمت مداػت بمجمىكاث جمثل الخضماث 1الكيل )

 الخىمُلُت

 

 

ض هىعجل،  . 63،ص:2009االإصضع: فغٍ

( ؤن الٗضًض مً ماؾؿاث 01ًخطر مً الك٩ل ع٢م )

ئها خؼمت مً المىاٞ٘ جخًمً حؿلُم الخضمت الخضمت حٗغى لٗملا

الجىهغ، بياٞت بلى الٗضًض مً الخضماث الزغي التي جغجبِ 

بإوكُتها، هظه الخضماث الإياُٞت )الخ٨مُلُت( التي حٗغيها هي التي 

 جمحزها ًٖ الماؾؿاث الزغي المىاٞؿت لها.

II.2 .:هىا٥ جهيُٟاث ٖضًضة للخضماث،  جصيُف الخضماث

 الخضماث ٦مابؿِ ٖلى ؾبُل المشا٫ ًهى٠ ؤهىإ ٞالخهي٠ُ الم

  (82-81،م،م:2009)٧ىعجل،  ًلي:
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II.1.2 .)خؿب هىق الؿىق )ؤو خؿب الؼبىن 

 :وهي الخضماث التي ج٣ضم لإقبإ  زضماث اؾتهلاهُت

ت. ولهظا ؾمُذ هظه الخضماث  خاظاث شخهُت نغٞ

 بالخضماث الصخهُت.

 :قبإ خاظاث وهي الخضماث التي ج٣ضم لإ  زضماث ميكأث

ت. ما٫ ٦ما هى الخا٫ في الاؾدكاعاث الإصاعٍ  ميكأث اٖل

II.2.2 . :وج٣ؿم بلى:خؿب صعحت هثافت كىة اللمل 

 .زضماث حٗخمض ٖلى ٢ىة ٖمل ٦شُٟت 

 .زضماث حٗخمض ٖلى المؿخلؼماث 

II.3.2 .خؿب صعحت الاجصاٌ باالإؿخفُض 

 .زضماث طاث اجها٫ شخص ي ٖا٫ مشل زضماث الُبِب 

   اجها٫ شخص ي مىسٌٟ مشل زضماث زضماث طاث

 الهغاٝ الآلي.

  زضماث طاث اجها٫ شخص ي مخىؾِ مشل زضماث

ٗت.  مُاٖم الىظباث الؿغَ

II.4.2 . الخبرة االإؼلىبت في ؤصاء الخضماثخؿب 

 .باء والمدامحن  مهىُت مشل زضماث اَل

 .ٚحر مهىُت مشل زضماث خغاؾت الٗماعاث 

II.3 .ضمت الال٨تروهُت ٖلى ؤجها : حٗغٝ الخمفهىم الخضمت الالىرروهُت

جىُىي ٖلى ج٣ضًم الخضماث ٖبر وؾاثل وقب٩اث بل٨تروهُت مشل 

الاهترهذ، الاهتراهذ، والا٦ؿتراهذ، ؤي الاجها٫ الال٨ترووي هى مدىع 

لُه ٞمهىم الخضمت  الٗلا٢ت بحن م٣ضم الخضمت والمؿخُٟض مجها. وٖ

ٞدؿب  الال٨تروهُت واؾ٘ في بَاعه ولا ٣ًخهغ ٖلى مؼوصي الخضماث
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غي البٌٗ ؤجها ٖباعة ًٖ زضمت الظاجُت  بل مىظه للؼبىن ؤؾاؾا. وٍ

(Self-Service وم٘ طل٪ ٞهىا٥ مً ٞغ١ بحن الخضمت الظاجُت ،)

اب بلى ٞالؼبىن ًًُغ ٖىض زضمت الظاث الظهوالخضمت الال٨تروهُت، 

(، في خحن ٌؿخُُ٘ ATMالخ٨ىىلىظُا مشل الظهاب بلى الهغاٝ الآلي )

ل٨تروهُت اؾخلام الخضمت مً زلا٫ الاهترهذ في م٩ان في الخضمت الإ

  (417م:،2021خمى، ؤمحن الؿُض،) جىاظضه.

II.4. للخضماث الال٨تروهُت زصائص الخضماث الالىرروهُت :

ت مً الخهاثو ًم٨ً بظمالها في الآحي:  مجمىٖ

 (194م:،2019ػاًض،الق٣غ،)

  ٣ي زام ج حؿىٍ بن الخضمت الال٨تروهُت جغجبِ بمؼٍ

٤ الال٨ترووي ٌكمل ٖضة ٖىانغ مجها )الخ٩امل، للدؿىٍ

ج  الخٟاٖلُت، الٟغصًت، الظ٧اء(، وبك٩ل ٖام ٞةن ٖىانغ المؼٍ

٣ا لخدلُل ال٣ُمت بلى ج٣ضًم  ٤ الال٨ترووي تهضٝ وٞ الدؿىٍ

 ٢ُمت ممحزة للؼبىن مً زلا٫ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت؛

  ت بن هجاح ج٣ضًم الخضمت الال٨تروهُت ٣ًخط ي جىاٞغ مجمىٖ

ت وؾهىلت اصزا٫ البُاهاث، وؤن مً الم ٗاًحر، مشل الؿغٖ

ج٩ىن الخضمت الال٨تروهُت مخىا٣ٞت م٘ الخ٣ىُاث الزغي، 

وؤن ج٩ىن طاث مىزى٢ُت ٖالُت، وهظا هضٞه جلبُت اخخُاظاث 

وجُلٗاث الؼباثً، ختى لا ٌكٗغ المؿخسضم بالملل وججىب 

ؤق٩ا٫ الخإزحر في بجمام الخضمت بؿبب بِء الخدمُل ؤو 

ِ بالخاصم ؤو وظىص مك٨لاث في الخهمُم او ٚحر طل٪ الغب

 مً المك٨لاث الخ٣ىُت؛
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  مً مدضصاث الخضمت الال٨تروهُت بك٩ل ٖام هى ٖضم

اهدكاع ز٣اٞت الخٗامل الال٨ترووي ووظىص بٌٗ المساوٝ 

 بسهىم قغاء الخضماث ٖبر الاهترهذ.

وحكحر بٌٗ الضعاؾاث بلى ؤن مً ؤهم الخهاثو الممحزة 

٨تروهُت هي: ال٣ضعة ٖلى الىنى٫ بلى المٗلىماث اللاػمت للخضمت الال

للجاهبحن الؼبىن والماؾؿت في الى٢ذ المىاؾب، وال٣ضعة ٖلى الخىبُه 

ً واصامت مهاصع المٗلىماث  ت الخدضًض وحٗجي ال٣ضعة ٖلى ج٩ىٍ وؾغٖ

ٗالُت  ت ٦بحرة، وهظا ما ٌٗؼػ ٦ٟاءة وٞ مدضزت بخى٢ُذ مىاؾب وؾغٖ

٘ في ج٨ىىلىظُا المٗلىماث  ٢ىاٖض البُاهاث، خُض ؤن الخُىع الؿغَ

وهٓم الاجها٫ زانت باليؿبت للهىاج٠ الى٣الت وجُب٣ُاتها م٨ىذ مً 

ُض الٗلا٢ت بحن الماؾؿاث الم٣ضمت للخضمت والؼباثً.  جىَ

III.  واكم وجؼىع زضماث جىصُل الؼلام الالىررووي في

 الؿلىصًتاالإملىت اللغبُت 

ُل الُٗام في لىا٢٘ زضماث جىن في هظا الٗىهغ ؾيخُغ١ 

الٗالم، م٘ التر٦حز ٖلى ججغبت الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت في صوع 

غ زضمت جىنُل الُٗام ٞحها. ٤ الال٨ترووي في همى وجُىٍ  الدؿىٍ

III.1 .زضماث جىصُل الؼلام في اللالم واكم 

ملُاع  130ًهل ؾى١ جىنُل الُٗام ٖالمُا بلى ؤ٦ثر مً 

ا، ومً  % 10بيؿبت  صولاع، خُض جىمى نىاٖت جىنُل الُٗام ؾىىٍ

ملُاع صولاع بدلى٫ ٖام  365المخى٢٘ ؤن ًهل حجم هظا الؿى١ بلى 

لى عؤؾها صو٫ الخلُج 2030 ، ٦ما حكهض مى٣ُت الكغ١ الوؾِ وٖ

همى متزاًضا لهظا ال٣ُإ خُض ججاوػث ٖىاثض ٢ُإ زضمت جىنُل 
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ٗمت   75، باعجٟإ بىدى 2019ملُاعاث صولاع في ماعؽ مً ؾىت  9اَل

 .2020م٣اعهت بماعؽ  %

واهخ٣لذ المىاٞؿت بحن قغ٧اث جىنُل الُٗام مً ؤوعوبا 

٩ا بلى صو٫ الكغ١ الوؾِ، خُض هما الؿى١ المهغي بيؿبت   8وؤمغٍ

ملُاع  2.5، لُبلٜ حجم ؾى١ جىنُل الُٗام بال٩امل 2019لؿىت  %

صولاع. وق٩ل حجم ٢ُإ جىنُل الُٗام ٖبر الهترهذ ظؼءا نٛحرا 

ُىن صولاع ٣ِٞ، خُض جخم مٗٓم الُلباث ٖبر الهاج٠ مل 74ًبلٜ 

مباقغة. ما ٌٗجي ٞغنت ٦بحرة لمىهاث َلب الُٗام ٖبر الاهترهذ مشل: 

)المىُىػ(، )َلباث(، )مغؾىلت( وهي ؤقهغ المىهاث المسخهت بخ٣ضًم 

 زضماث جىنُل الُٗام ٖبر الاهترهذ في مهغ.

ىمى ٦ما جى٢٘ جُب٤ُ زضمت جىنُل الُٗام )َلباث( ؤن ً

ملُىن  130لُخجاوػ الـ  % 77ؾى١ جىنُل ٖبر الاهترهذ في مهغ بـ 

م مً ٞغم الىمى ال٨بحرة لهظا ال٣ُإ ٞهى 2024صولاع ٖام  ، وبالغٚ

ماػا٫ بداظت بلى ظهىص جىُٓمُت واؾدشماعاث هاثلت في المُاٖم التي 

مً  % 30حك٩ى مً مٗضلاث الٗمىلاث المغجٟٗت التي ٢ض جهل بلى 

 (01م:،2021الٗغبُت، ٢ىاة ) الُٗام.ة لمىهاث َلب ٢ُمت الٟاجىع 

III.2  .لام في االإملىت اللغبُت الؿلىصًتواكم زضماث جىصُل الؼ 

حٗخبر ؾى١ َلباث الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 

ال٦بر في مى٣ُت صو٫ الخلُج، خُض ًخمحز ؾى١ جىنُل الُٗام ٖبر 

جهبذ الهىاٖت الؾغٕ همىا في الاهترهذ في الممل٨ت بالىمى ال٨بحر، و٢ض 

مجا٫ الخجاعة الإل٨تروهُت في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بإ٦ملها، و٢ض 

ؾاٖضث ٖضة ٖىامل في همى هظا ال٣ُإ ؤبغػها الخُب٣ُاث الم٣ضمت 

ت مً هظه  ت مخىىٖ لخضمت جىنُل الُٗام خُض هجض مجمىٖ

ُت الخُب٣ُاث والتي جخمحز بالؿهىلت والخدضًض المؿخمغ وطل٪ بٛ
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الىنى٫ لأ٦بر ٖضص مم٨ً مً مسخل٠ الٟئاث مً الؼباثً، بالإياٞت 

لجملت المغاظ٘ والضلاثل والتي جدمل الكغوٍ الخىُٓمُت وال٣اهىهُت 

لمماعؾت هظا اليكاٍ وهى المغ الظي ٌُٗي مهضا٢ُت وز٣ت ؤ٦بر لضي 

المؿتهل٪ للمىخجاث الم٣ضمت مً َغٝ م٣ضمي هظا الىىٕ مً 

 الخضماث.

III.2.1 .بغػ الخؼبُلاث االإلضمت لخضمت جىصُل الؼلام في ؤ

 االإملىت اللغبُت الؿلىصًت

مً بحن ؤًٞل الخُب٣ُاث الم٣ضمت لخضمت الخىنُل الُٗام 

 (01،م:2021)نلاح، هجض:

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Hunger Station) :

ٌٗخبر هظا الخُب٤ُ واخضا مً ؤو٫ جُب٣ُاث جىنُل 

اى. لا ٣ًخهغ  هُا١ الخُب٤ُ ٖلى الُٗام في الغٍ

اى ٞدؿب، وبهما ؤًًا ٖلى ٖضة مضن ؤزغي  الغٍ

صازل الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٧الخبر والضمام وظحزان 

حرها. وما ًمحز الخُب٤ُ ًٖ ٚحره هى الٗغوى  وٚ

ت التي ج٣ىم بها بٌٗ المُاٖم لمؿخسضمي  الخهغٍ

الخُب٤ُ ٧الخسٌُٟ ٖلى بظمالي الُلب ؤو بًضإ ه٣ضي 

 ٤ُ ٖىض الُلب ب٣ُمت مُٗىت.بمدٟٓت الخُب

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Talabat) ًًًم :

ت مً المُاٖم، م٘ جىنُل  الخُب٤ُ ٢اثمت مخىىٖ

الُلباث لجمُ٘ مضن الؿٗىصًت، ٦ما ٣ًضم الخُب٤ُ 

لمؿخسضمُه ؾهىلت الخهٟذ والبدض ًٖ المُاٖم خُض 

ًخم جسهُو ظؼء مً ال٣اثمت للؤًٞل مبُٗا، وطل٪ 
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ٖلى المُٗم المشالي، ٦ما ٣ًضم الخُب٤ُ لدؿهُل الٗشىع 

ٖغوى )جسًُٟاث، ؤَبا١ ممحزة( و٢ؿاثم الكغاء ًٖ 

 بٌٗ المُاٖم.

  الؼلامجؼبُم زضمت جىصُل (Uber Eats) ٌٗض :

الخُب٤ُ مىٓم ٞهى ٣ًؿم الُٗام بلى ؤ٢ؿام وجدذ ٧ل 

ت مً المُاٖم الملاثمت مشل: ٢ؿم البُتزا،  ٢ؿم مجمىٖ

للبىاوي، بالإياٞت بلى ٢ؿم الُٗام الهُجي، الهىضي، ا

ال٣هىة والكاي والٗهاثغ والمكغوباث المسٟى٢ت 

والؿىش ي والمعجىاث. خُض ًم٨ً لمؿخسضمي الخُب٤ُ 

الُلب ٞىعا ؤو ظضولت الُلب لى٢ذ لا خ٤ خُض ٣ًىم 

ش وو٢ذ جى٢٘ الُلب وج٣ىم ؤوبغ  المؿخسضم بخدضًض جاعٍ

 بخىنُله لباب المجز٫.

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Jahez) ًخمحز :

٘ للُلب خا٫ الاهتهاء مىه ولا  الخُب٤ُ بالخىنُل الؿغَ

ًًُغ المؿخسضم الاهخٓاع بالؿاٖاث ٦ما هى الخا٫ م٘ 

الُلب مباقغة م٘ بٌٗ المُاٖم، ٦ما ًدُذ جُب٤ُ 

ظاهؼ ل٩ل المؿخسضمحن بم٩اهُت مغا٢بت َلباتهم مً 

مخابٗت الُلباث وجدضًض ؤما٦ً الخضمت ومغا٢بت 

 صازل المىهت. المبُٗاث مً

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Carriage) ٣ًضم :

ت مً المُاٖم التي جخمحز بالخىنُل  الخُب٤ُ ٢اثمت زغٍ

ضم وظىص خض للُلباث والظي ٌٗخبر ٖاث٣ا  ٘ وٖ الؿغَ

ٖىض الُلب في بٌٗ الخُب٣ُاث الزغي، ًخمحز هظا 
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الخُب٤ُ ؤًًا ًٖ ٚحره، بخسهُو ؤ٢ؿام لِـ ٣ِٞ 

لمدلاث الب٣الت، الىعوص، الم٨ملاث للُٗام ول٨ً ؤًًا 

الٛظاثُت ومؿخدًغاث الخجمُل والُٗىع والتي ٣ًىم 

 بخىنُلها للمؿخسضمحن.

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام (Ngwah) ٣ًضم :

الخُب٤ُ محزة َلب ؤ٦ثر مً زضمت في و٢ذ واخض وبضون 

خض ؤصوى ل٣ُمت الُلباث، وطل٪ لأن الطوا١ مسخلٟت 

ٕ. ٦ما ٣ًضم الخُب٤ُ زضمت وبالخالي الُلباث ؾخدىى 

بياُٞت ًٖ ٚحره مً الخُب٣ُاث وهي م٣ضمت ٣ِٞ 

للكغ٧اث المخٗا٢ضة م٘ الخُب٤ُ خُض ٌؿخُُ٘ الٗاملحن 

بخل٪ الكغ٧اث الاؾخمخإ ب٣اثمت وظباث ًىمُت مسخاعة 

مً ٖضة مُاٖم بىٟـ الى٢ذ، بضون خض اصوى ل٣ُمت 

ت، م٘ اًهالها في  الُلب، عؾىم جىنُل واخضة عمؼٍ

 ذ اؾتراخت ٖما٫ الكغ٦ت.و٢

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Wssel) ًًم جُب٤ُ :

اث  ت ضخمت مً المُاٖم والخلىٍ ونل مجمىٖ

م وال٣هىة وختى  والمكغوباث والمسابؼ والآٌـ ٦غٍ

الب٣الت، والتي لم ٨ًً في الؿاب٤ بالإم٩ان الُلب مجها. 

" وصلو٦ٛحره مً الخُب٣ُاث الزغي، ًدُذ جُب٤ُ "

ت خالت الُلب، و٦ظل٪ ًدُذ مخابٗت الُلب  مٗغٞ

 وجدغ٧اجه بك٩ل مباقغ.

  جؼبُم زضمت جىصُل الؼلام(Mathaqi):  ًسخل٠

" ًٖ الخُب٣ُاث التي ؾب٣خه، في خحن ؤهه مظاقيجُب٤ُ "
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بالٟٗل ٣ًىم بخىنُل الُٗام للمؿخسضمحن، بلا ؤن 

غ  هظا الُٗام جم بٖضاصه مً ٢بل ؤؾغ مىخجت. ًىٞ

٤ مهضع عػ١ مؿخضام الخُب٤ُ لليؿاء ٞغنت لخل

ج المشالي مً الُٗام  لأهٟؿهً. ٣ًضم الخُب٤ُ المؼٍ

ت واؾٗت مً  النُل م٘ ونٟاث ؤنلُت، ومجمىٖ

ً بٗىاًت، ٧ل ما  المإ٧ىلاث وزبراث َهاة المجز٫ المسخاعٍ

حكتهُه مً ؤ٦لاث المجز٫ الُُبت، ٞهى مخاح ٖلى هظا 

 الخُب٤ُ.

ىنُل ن ؤبغػ ما ًم٨ً ملاخٓخه ًٖ جُب٣ُاث زضمت جب

الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت هى ٦ثرة الخُب٣ُاث الم٣ضمت 

جُب٣ُا ج٣ضم به زضماث  50لخضمت جىنُل الُٗام والتي جخجاوػ 

مضًىت ومداٞٓت في الممل٨ت، ٦ما حؿعى هُئت  246لأ٦ثر مً 

قغ٧اث  4الاجهالاث في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بلى بصعاط 

 .الؿٗىصًتام في الؿى١ المالُت جُب٣ُاث جىنُل للخضمت الُٗ

 (01،م:2021هُئت الاجهالاث وج٣ىُت المٗلىماث الؿٗىصًت،)

ل٣ض جُغ٢ىا لأبغػ هظه الخُب٣ُاث وؤ٦ثرها جدمُلا، ٦ما 

هلاخٔ الخىىٕ والخىاٞـ ال٨بحر لهظه الخُب٣ُاث في ج٣ضًم ٖغوى 

ت ومسخلٟت م٣اعهت بىٓحراتها، بُٛت ٦ؿب ؤ٦بر ٖضص مم٨ً  مىىٖ

ض مً الماؾؿاث الم٣ضمت للؤَٗمت مً الٗملا ء وختى ظظب المؼٍ

هدى هظه الخُب٣ُاث، خُض جغ٦ؼ الٗضًض مً هظه الخُب٣ُاث ٖلى 

باث الؼباثً  ظًت لخلبُت عٚ ت ونى٫ الُلبُت وجىىٕ ٢اثمت اٚل ؾغٖ

ٗمت مً الخدًحر بلى  المسخلٟحن م٘ بم٩اهُت مغا٢بت ججهحز هظه اَل

 ٚاًت ونىلها لمؿتهل٨ها.
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III.2.2. لام في الكغوغ اللامت لخلضًم زضمت جىصُل الؼ

 االإملىت اللغبُت الؿلىصًت

حٗض ؾلامت المىاص الٛظاثُت ٖاملا مهما لًمان صخت 

 ٤ ت وٞ ٗمت الملىزت والٛحر مدٟىْ وعٞاهُت المؿتهل٪، خُض حؿبب اَل

قغوٍ صخُت ؤمغاى زُحرة ٢ض جاصي بدُاة مؿتهل٨ها. وهى ما صٞ٘ 

ها الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت لىي٘ مغاظ٘ بالٗضًض مً الضو٫ ومً بُج

 ؤو صلاثل لإقتراَاث زضمت الخىنُل المجزلي للؤَٗمت، وطل٪ لخىُٓم

هظه الخضمت بك٩ل ؤًٞل ومداٞٓت ٖلى ؾلامت مؿتهل٨حها، ومً بحن 

٢ُإ الخضماث الٗامت ) ًلي: ؤبغػ هظه الكغوٍ ما

 (05-04م،م:،2016الؿٗىصًت،

  ٤ الٛظاجي ًٖ ؤن لا ج٣ل المؿاخت الاظمالُت  80للمغٞ

ؿمذ بخ٣ضًم زضمت الخىنُل في مُاٖم 2م ، وَ

ٗت في خالت وظىص وكاٍ واخض ٣ِٞ  الىظباث الؿغَ

ُت ٖضم وظىص  2م 62وبمؿاخت بظمالُت ٦دض ؤصوى  قغٍ

 نالت لخىاو٫ الُٗام؛

  ٤ الٛظاجي مى٢٘ مسهو لخٗبئت ؤن ًخىاٞغ في المغٞ

 تهل٪؛وحٛل٠ُ المىاص الٛظاثُت المغاص جىنُلها للمؿ

  ت زانت بالؿاث٣حن مؼوصة ٤ ٚغٞ ؤن ًخىاٞغ في المغٞ

بضوعة مُاه وفي خالت جىاٞغ صوعاث مُاه ٖامت ٌؿدشجى 

؛ ٤ الٛظاجي مً هظا الكغٍ  المغٞ

  ً٘س ٤ الٛظاجي وٍ ؤن ًخىاٞغ مىا٠٢ ٧اُٞت بجاهب المغٞ

 ٤ ٖضص الؿُاعاث المغزهت لخضمت الخىنُل ل٩ل مغٞ
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المؿاولت في الهُئت  ٚظاجي للمٗاًحر التي جًٗها الإصاعة

٤ الٛظاجي والمى٢٘ الٗام  المل٨ُت ومجها )مؿاخت المغٞ

٤ الٛظاجي بالمضًىت(؛  للمغٞ

  ًجب ؤن جدمل الؿُاعة المؿخسضمت للخىنُل المجزلي

ظمُ٘ الترازُو الىٓامُت مً الجهاث المسخهت وؤن 

ش نى٘  ت المٟٗى٫، وؤن لا ًمط ي ٖلى جاعٍ ج٩ىن ؾاعٍ

 اث؛الؿُاعة ؤ٦ثر مً زمـ ؾىى 

  ًٖضم وظىص ؾىاب٤ ٖلى الؿاث٤ وطل٪ بكهاصة م

ت(؛ -الجهت المٗىُت )وػاعة الضازلُت   الكغَ

  ًٖ ٖاما بن لم ٨ًً  30ًجب ؤن لا ٣ًل ٖمغ الؿاث٤

 ٖاما بن ٧ان ؾٗىصًا؛ 18ؾٗىصًا، وؤن لا ٣ًل ًٖ 

  بطا ٧ان الؿاث٤ ٚحر ؾٗىصي ُٞجب ؤن ٩ًىن ٖلى ٦ٟالت

٤ الٛظاج ي التي ٣ًىم هٓامُت لهاخب عزهت المغٞ

ت المٟٗى٫؛  بالخىنُل لها وان ًدمل ب٢امت هٓامُت ؾاعٍ

 ٤ الٛظاجي ببل ؾخسضام اتزام ناخب عزهت المغٞ

ؾُاعاث الخىنُل المجزلي للٛغى المسهو لها م٘ ٖضم 

ال٨ك٠ ًٖ ؤي مٗلىماث شخهُت ًدهل ٖلحها ًٖ 

 المؿتهل٨حن بلا للجهاث الخ٩ىمُت بمىظب َلب عؾمي؛

 ت الخىنُل المجزلي ؾيخان مضة نلاخُت عزهت زضم

جب ججضًضها للئؾخمغاع في  خان ل٩ل ؾُاعة وٍ هجغٍ

 ج٣ضًم الخضمت؛
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  ًسً٘ جدضًض ؤو٢اث الٗمل المؿمىح ُٞه بخ٣ضًم

زضمت الخىنُل المجزلي لخىُٓم الجهاث المٗىُت ٧ىػاعة 

 الضازلُت، ووػاعة الٗمل والخىمُت الاظخماُٖت،...بلخ.

لخىُٓماث لخُٗي ل٣ض ظاءث ظملت هظه الاقتراَاث وا

المان والش٣ت للؼبىن بهٟت زانت، وهى المغ الظي ؾُدؿً مً 

غاٝ التي جيكِ في هظا  ُت الخضماث الم٣ضمت مً ٢بل ظمُ٘ اَلا هىٖ

ؿاٖض ٖلى همىها وبظل٪ جسل٤ ٞغم حكُٛلُت  ال٣ُإ الىاٖض، وَ

ض مؿاهمتها في الىاجج المدلي الضازلي.  ؤزغي وجؼٍ

III.3 . جىصُل الؼلام في الؿلىصًتجؼىع همى ؾىق زضمت 

غ  ٣ا لخ٣غٍ للؤبدار الٗالمُت، ٞةن ؾى١  (Report Linker)وٞ

م  َلباث الُٗام والخىنُل ٖبر الاهترهذ، ؤْهغ همىا زابخا وطل٪ عٚ

وباء ٞحروؽ ٧ىعوها، ٣ٞض بلٛذ ٢ُمت ؾى١ َلباث الُٗام والخىنُل 

ع، خُض ملُىن صولا  511.21ٖبر الاهترهذ في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 

هىع زضماث مخ٣ضمت ٖبر الاهترهذ،  ًخى٢٘ ؤن ًاصي الخدى٫ الغ٢مي، وْ

وصزى٫ مكٛلحن ظضص؛ بلى همى ٦بحر في هظه الؿى١ زلا٫ الؿىىاث 

ا ختى ٖام  % 10الخمـ الم٣بلت لخهل وؿبت الىمى بلى   .2026ؾىىٍ

 (01،م:2021)ٖلي، 
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خضمت جىصُل الؼلام كبر (: جؼىع اللُمت الؿىكُت ووؿبت الىمى ل01حضوٌ )

   ( 2026-2018الاهررهذ في االإملىت اللغبُت الؿلىصًت للفررة )

                )ملُاع صولاع(
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 الؿىت

اللُمت 

الؿىكُت 

للمملىت 

(KSA) 

/ 
0.51

1 

0.56

2 
0.613 

0.66

4 

0.71

5 

0.76

6 

0.81

7 

وؿبت 

الىمى 

(%) 

/ 10 10 10 10 10 10 10 

وؿبت 

الىمى 

اللاالإُت 

(%) 

/ 11.4 11.4 11.4 11.4 11.4 11.4 11.4 

ت مً المغاظ٘ والمىا٢٘ مجها: االإصضع:   مً بٖضاص الباخشحن بىاءا ٖلى مجمىٖ

- Statista,(2021), Online food delivery market size 

worldwide from 2019 to 2023, sur site internet: 

https://www.statista.com/statistics/1170631/online-

food-delivery-market-size-worldwide/,  Observé 

le :20/08/2021, à 20 :00. 

- Emergen Research, (2021), Market Synopsis, Sur site 

internet : https://www.emergenresearch.com/industry-

report/food-delivery-services-market, Observé 

le :20/08/2021, à 20 :00. 

بت همى زضمت جىنُل الُٗام ( ؤن وؿ01ًٓهغ الجضو٫ ع٢م )

بت مً وؿبت الىمى الٗالمي  في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٢غٍ

( ٖلى بٖخباع ؤجها اليؿبت التي % 10(، بلا ؤهىا ؤزظها اليؿبت ) 11.4%) 

https://www.statista.com/statistics/1170631/online-food-delivery-market-size-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1170631/online-food-delivery-market-size-worldwide/
https://www.emergenresearch.com/industry-report/food-delivery-services-market
https://www.emergenresearch.com/industry-report/food-delivery-services-market
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جغاه مسخل٠ الهُئاث الؿٗىصًت ٖلى ؤجها اليؿبت ال٢غب للىمى 

 Report) ٍغالخ٣ُ٣ي لخضمت جىنُل الُٗام ٖبر الاهترهذ، وو٣ٞا ج٣غ 

Coverage)  ًغي ؤن وؿبت همى ٢ُإ زضمت جىنُل الُٗام ٖبر

، وهي وؿبت همى ج٣اعب وؿبت الىمى % 11.4الاهترهذ في الممل٨ت ج٣ضع بـ 

الٗالمي، ٞدؿب ؤزغ الاخهاثُاث ؾترجٟ٘ ال٣ُمت الؿى٢ُت ل٣ُإ 

 2020ملُاع صولاع ؾىت  0.511زضمت جىنُل الُٗام ٖبر  الاهترهذ مً 

، وهي ؤع٢ام جضٞٗها الٗضًض مً 2026ملُاع صولاع ؾىت  170.8بلى 

ت  "  والتي تهضٝ مً زلالها لخيكُِ 2030الٗىامل مجها "عئٍت الؿٗىٍ

مسخل٠ ال٣ُاٖاث زاعط ٢ُإ المدغو٢اث، بالإياٞت لإهٟخاح المجخم٘ 

الؿٗىصي ٖلى الٗالم بضزى٫ الٗضًض مً الكغ٧اث الٗالمُت والٗمالت 

ٖاصاث وج٣الُض مسخلٟت وهمِ ٚظاجي مسخل٠  الىاٞضة وما جدمله مً

ؤًًا، هاهُ٪ ٖلى اٖخباع الؿٗىصًت ٢ُب ٦بحر مً ؤ٢ُاب الؿُاخت 

الضًيُت )الدج والٗمغة(، خُض ؾاٖضث مسخل٠ هظه الٗىامل في همى 

٢ُإ زضمت جىنُل الُٗام ٖبر الاهترهذ في الممل٨ت الٗغبُت 

 الؿٗىصًت.

قغاث همى ؾى١ ( جى٢ٗاث وما ٦02ما ًمشل الجضو٫ ع٢م )

٤ 2027-2020زضمت جىنُل الُٗام الال٨ترووي في الٗالم للٟترة ) ( وٞ

غ الٗضًض مً الهُئاث الٗالمُت ؤبغػها   Report)و  (CAGR)ج٣اعٍ

Coverage)  غ حُٗي الٗضًض مً الماقغاث والخٟانُل خى٫ وهي ج٣اعٍ

٤ الال٨ترووي في الٗضًض مً الضو٫  زضمت جىنُل الُٗام ٖبر الدؿىٍ

قملتها الضعاؾت، ومً بحن الضو٫ التي قملتها الضعاؾت الممل٨ت  التي

 الٗغبُت الؿٗىصًت، والتي ظاءث ؤبغػ جٟانُله في الجضو٫ المىالي.

(: جىكلاث ومؤقغاث همى ؾىق زضمت جىصُل الؼلام الالىررووي في 2ضوٌ )ح

 (2027-2020اللالم للفررة )
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 الخفصُل االإؤقغاث

ال٣ُمت 

الؿى٢ُت 

لخضمت 

جىنُل 

الُٗام لؿىت 

2020 

 ملُاع صولاع 130.50

وؿبت الىمى 

خؿب 

(CAGR) 
-2020للٟترة 

2027 

11.4 % 

٢ُمت 

الخى٢ٗاث 

 2028لؿىت 

)ؾىت 

الؾاؽ 

للخى٢٘ 

2020) 

 ملُاع صولاع 311.43

الماقغاث 

التي ٌُٛحها 

غ  الخ٣غٍ

(Report 

Coverage

) 

جى٢ٗاث الإًغاصاث، جغجِب الكغ٦ت، المكهض 

 لىمى، جىظهاث الكغ٦ت.الخىاٞس ي، ٖىامل ا

البلضان التي 

قملتهم 

 الضعاؾت

٨ُت، ٦ىضا، الم٨ؿُ٪،  الىلاًاث المخدضة المغٍ

الممل٨ت المخدضة، ؤلماهُا، ٞغوؿا، بًُالُا، اؾباهُا، 

ل،  اللغبُت الهىض، الُابان، ٧ىعٍا الجىىبُت، البراػٍ
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٣ُا، جغ٦ُا.الؿلىصًت  ، ظىىب اٞغٍ

قغ٧اث 

زضمت 

جىنُل 

الُٗام 

ت المٗىُ

 بالضعاؾت

(DoorDash( ،)GrubHub،) (Uber 

Delivery،) (Just Eat 

Takeaway(،)Zomato(،)Deliveroo(،)

Swiggy(،)Foodpanda،)… 

هُا١ 

الخسهُو 

(

Customiz

ation 

Scope) 

ؾاٖاث مً الخسهُو المجاوي واؾدكاعة  10

 الخبراء

 مً إكضاص الباخثين بىاء كلى: االإصضع:

Emergen Research, (2021), Market Synopsis, Sur site 

internet : https://www.emergenresearch.com/industry-

report/food-delivery-services-market, Observé 

le :20/08/2021, à 20 :00. 

( هلاخٔ ؤن ال٣ُمت الؿى٢ُت 02ً الجضو٫ ع٢م )بهُلا٢ا م

ملُاع  130.50بلٛذ  2020لخضمت جىنُل الُٗام ٖبر الاهترهذ لؿىت 

صولاع، خُض ًخى٢٘ ؤن جهل ال٣ُمت الؿى٢ُت لهظه الخضمت لأ٦ثر مً 

ٖلى بٖخباع ؤن وؿبت الىمى في هظا  2028ملُاع صولاع  بدلى٫ ؾىت  311

الماقغاث التي ٌُٛحها  وطل٪ خؿب % 11.4ال٣ُإ ج٣ضع بـ 

غ ، خُض قملذ هظه الضعاؾت الٗضًض مً (Report Coverage)ج٣غٍ

الضو٫ مً بُجها الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت التي اجسظهاها ٦ضعاؾت 

غ جُغ١ للٗضًض مً قغ٧اث زضمت جىنُل الُٗام  خالت، زم بن الخ٣غٍ

 Uber) (،DoorDash( ،)GrubHub)المٗغوٞت ٖالمُا 

Delivery،)..،.  بلا ؤهه لم ًخُغ١ للٗضًض مً الكغ٧اث المدلُت التي

https://www.emergenresearch.com/industry-report/food-delivery-services-market
https://www.emergenresearch.com/industry-report/food-delivery-services-market
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جيكِ في ٢ُإ زضمت جىنُل الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 

٦ما ُٚى  (،Carriage)، (Talabat( ،)Hunger Station)ٖلى ٚغاع 

غ  جى٢ٗاث  ظملت مً الماقغاث ؤبغػها: (Report Coverage)ج٣غٍ

خىاٞس ي، ٖىامل الىمى، جىظهاث الإًغاصاث، جغجِب الكغ٦ت، المكهض ال

الكغ٦ت، وهي ماقغاث حُٗي جدلُل مٟهل و٧امل ٖلى وكاٍ وجُىع 

 ٢ُإ زضمت جىنُل الُٗام ٖبر الاهترهذ.

 الىخائج

غ  مما ؾب٤ وؿخيخج  ٤ الال٨ترووي ٌؿاهم في جُىٍ ؤن الدؿىٍ

اصة  وهمى زضمت جىنُل الُٗام في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت بًٟل ػٍ

٣اث الال٨تروهُت المخٗل٣ت بسضماث جىنُل الُٗام، جدمُل الخُبُ

الُلب مً وؾاثل الخىانل الاظخماعي، ...بلخ، وهى ما جىضخه وؿبت 

ا، % 10الىمى المغجٟٗت لهظه الخضمت والتي ج٣ضع بيؿبت  ٦ما  ؾىىٍ

جىىٕ ٖغوى الخُب٣ُاث الال٨تروهُت في الخ٣ضًم الجُض والؿهل  ؾاهم

ول٣ض ؾٗذ  ت في همى هظا ال٣ُإ،لخضماث جىنُل الُٗام في الممل٨

الؿلُاث الؿٗىصًت لىي٘ ظملت مً الكغوٍ ال٣اهىهُت والخىُٓمُت 

غ زضمت جىنُل الُٗام بك٩ل ؤًٞل وبُٖاء  بهضٝ جىُٓم وجُىٍ

٤ الال٨ترووي  ز٣ت ؤ٦بر للمؿتهل٪؛ وهى ما ؾُازغ  في ٧ل مً الدؿىٍ

وزضمت جىنُل الُٗام، ٞؿهىلت الىلىط للخُب٣ُاث والمىا٢٘ 

ُت الا ٗمت، وظىصة وهىٖ ض مً الا٢با٫ ٖلى الُلب ٖلى اَل ل٨تروهُت ًؼٍ

٤ الال٨ترووي. ض مً اؾخٗما٫ وج٨غاع ٖملُت الدؿىٍ ٗمت ًؼٍ  هظه اَل

ؾاهمذ ؾهىلت وبؿاَت الخُب٣ُاث الال٨تروهُت  -

المخٗل٣ت بسضماث جىنُل الُٗام في اهخٗاف ؤوكُت 

 زانت في ْل ،المُاٖم واعجٟإ مبُٗاتها في الٗالم

 ظاثدت ٧ىعوها؛
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ونلذ ال٣ُمت الؿى٢ُت لخضمت جىنُل الُٗام ٖبر  -

 130.5بلى ما ٣ًاعب  2020الاهترهذ في الٗالم لؿىت 

خى٢٘ ؤن جهل بلى ؤ٦ثر مً  ملُاع  311ملُاع صولاع ، وٍ

ا؛ % 11.4وطل٪ بيؿبت همى  2028صولاع  ؾىت   ؾىىٍ

ونلذ ال٣ُمت الؿى٢ُت لخضمت جىنُل الُٗام في  -

ملُاع  0.511لـ  2020ُت الؿٗىصًت ؾىت الممل٨ت الٗغب

خى٢٘ ؤن جهل بلى  ملُاع صولاع بدلى٫  0.817صولاع ، وٍ

ت ج٣ضع بـ  2026ؾىت   %.10ٖلى اٖخباع وؿبت همى ؾىىٍ

باجذ جُب٣ُاث َلباث الُٗام مً بحن الوكُت ال٦ثر  -

 50همىا في الؿٗىصًت، خُض ججاوػ ٖضصها ؤ٦ثر مً 

مضًىت ومداٞٓت  246جُب٣ُا ج٣ضم زضماتها لأ٦ثر مً 

 في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت؛

-  ٤ غث زضماث جىنُل الُٗام ؤؾلىبا ظضًضا للدؿىٍ وٞ

ت وظظابت لجظب  مً زلا٫ ج٣ضًم ٖغوى مخىىٖ

 الٗملاء؛

ُه في  - حٗض المُاٖم مً ؤ٦بر ال٣ُاٖاث الضاٖمت للترٞ

الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، ٦ما ؾاهم صزى٫ 

ٗاث وزل٤ ٞغم ٖمل الخُب٣ُاث في صٖم اعجٟإ المبُ

 للكباب؛

اعجٟإ ٢ُمت الٗمىلاث ٖلى زضمت جىنُل الُٗام في  -

مً ٢ُمت الٟاجىعة  %30الممل٨ت والتي ٢ض جهل بلى 

غ وهمى  لمىهاث َلب الُٗام وهى ما ٌٗخبر ٖاث٣ا لخُىٍ

 هظا ال٣ُإ؛
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جىمى نىاٖت جىنُل زضمت الُٗام في الٗالم بيؿبت  -

ا وهى ما ٌٗخبر ٢ُإ واٖ%   10 ض للىمى والإؾدشماع ؾىىٍ

 ُٞه؛ 

حؿعى الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت لخىُٓم ٢ُإ زضمت  -

جىنُل الُٗام الال٨ترووي بىي٘ مغاظ٘ وصلاثل 

ُت  لإقتراَاث زضمت الخىنُل وهى ما ؾُدؿً مً هىٖ

ض مً ز٣ت المؿتهل٪ اججاه هظا  ؼٍ الخضماث الم٣ضمت وٍ

 الىىٕ مً الخضماث؛

الٗغبُت الؿٗىصًت بلى حؿعى هُئت الاجهالاث في الممل٨ت  -

قغ٧اث جُب٣ُاث جىنُل للخضمت الُٗام في  4بصعاط 

وهى ما ٌُٗي هظه الكغ٧اث  الؿى١ المالي الؿٗىصي

غ وجىؾُ٘ ؤوكُتها بك٩ل ؤ٦بر؛  الملاءة المالُت لخُىٍ

 مً ؤبغػ الخىنُاث التي ًم٨ً ط٦غها:الخىصُاث: 

ٖلى المُاٖم ؤن حؿعى لإبغام ن٣ٟاث م٘ قغ٧اث َلب  -

ض مً  وجىنُل الُٗام التي جيكِ في الممل٨ت ختى جؼٍ

مبُٗاتها، وجضٞ٘ بىمى ال٣ُاٖاث المؿاهضة )الخُب٣ُاث 

 الال٨تروهُت، زضمت الخىنُل المجزلي،.....بلخ( ؛

حسجُل المُاٖم التي جيكِ في الممل٨ت الٗغبُت  -

وهى جُب٤ُ  (Explore)الؿٗىصًت في جُب٤ُ اؾخ٨ك٠ 

هىع ٢اثمت ٌؿمذ بٓ (Facebook)جاب٘ لِٟؿبى٥ 

 بالمُاٖم المكاع٦ت في هظه الخضمت؛
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ض مً قغ٧اث جُب٣ُاث جىنُل زضماث  - بصعاط المؼٍ

الُٗام في الؿى١ المالي الؿٗىصي مما ٌؿمذ لها 

غ جُب٣ُاتها وجىؾُ٘ ؤوكُتها.  بخُىٍ

اصة الخملاث التروٍجُت لهظا الىىٕ مً الخضمت  - ػٍ

دت  )زضمت جىنُل الُٗام الال٨ترووي( بد٨م ؤن قغٍ

ُت وؾلامت الخضماث ٦بحر  ها ؤو لا جش٤ في هىٖ ة لا حٗغٞ

 الم٣ضمت؛

الٗمل ٖلى جسٌُٟ ٢ُمت الٗمىلاث ٖلى زضمت جىنُل  -

  %30الُٗام في الممل٨ت، بد٨م ؤجها مغجٟٗت ) جهل بلى 

غ وهمى هظا  مً ٢ُمت الٟاجىعة( وهى ما ٌٗخبر ٖاث٣ا لخُىٍ

 ال٣ُإ.
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  ملخص:

وهــى ه٣ــو المؿــتهل٨حن للمىخجــاث جىاظــه الماؾؿــاث مكــ٩لت هامــت 

ٍهـت، ٖلـى ؤن ، ولهظا الؿبب ْهغث ٦شحر مـً الكـغ٧اث الخغ اهخاظهاًخم  يالت

٤ جىمُـــــت  يحٗمـــــل فـــــ تـــــي، وبـــــضؤث الميكـــــأث ال٩ًـــــىن بهـــــا ٢ؿـــــم زـــــام بالدؿـــــىٍ

 ٤ ؛ Marketingالمهــاعاث والخٗلــُم، الإهخمــام بال٩ىعؾــاث الخانــت بالدؿــىٍ

لخىمُـــــت هـــــظه المهـــــاعة، ختـــــى حؿـــــخُُ٘ مىا٦بـــــت الٗهـــــغ والخُـــــىعاث الخضًشـــــت، 

٤ ــــــا، اهجـــــاح الماؾؿـــــاث، واب٣ائهـــــا  ي، صوع هـــــام فـــــولـــــظل٪ ؤنـــــبذ الدؿـــــىٍ ًً ؤً

٣ُت،  وجىاظـــــــضها بـــــــحن المىاٞؿـــــــحن، ومــــــــً يـــــــمً جُـــــــىعاث الٗملُـــــــاث الدؿــــــــىٍ

٤ ٤ المىخجــاث الخًـــغاء  ي، والؿــعالاهخمــام بإزلا٢ُــاث الدؿــىٍ  يؤ-بلــى حؿــىٍ

وخـــض المؿـــتهل٨حن ٖلـــى يـــغوعة ا٢خىـــاء مشـــل هـــظه المىخجـــاث  –نـــض٣ًت البِئـــت

ىب، وبـظل٪ ًخد٣ـ٤ الـغبذ المُلـ للخٟاّ ٖلى الصخت، والخٟاّ ٖلـى البِئـت،

٤ ٤ المىخجاث نض٣ًت البِئتوالم٣ترن بإزلا٢ُاث الدؿىٍ  .، وحؿىٍ

٤؛اليلمـــــاث االإفخاخُــــــت :   ازلا٢ُــــــاث؛ مؿـــــئىلُت اظخماُٖــــــت؛ ؛الــــــغبذ الدؿـــــىٍ

٤ الزًغ  .الدؿىٍ

 .M140؛ JEL: M310جصيُف عمىػ 
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Abstract: 

Companies are facing a problem; it is the lack 

of consumers for the products to be sold, for this 

reason, Lots of companies appeared, It is important to 

have a marketing department, To develop this skill, So 

that you can keep pace with the times and modern 

developments, So it became marketable, An important 

role in the success of institutions, And also keep it and 

its presence among the competitors, Among the 

developments in marketing operations, Pay attention to 

marketing ethics, And the pursuit of marketing green 

products- environmentally friendly – and it urged 

consumers to purchase these products, to maintain 

health and the environment, Thus, the desired profit is 

achieved, Associated with marketing ethics, Marketing 

of environmentally friendly products 

Keywords: Marketing; Profit; Social Responsibility; 

Ethics; Green Marketing. 
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 تملضم

ها؛ لًمان حؿعى الماؾؿاث بكتى الُغ١، بلي جدؿحن مىخجات

وجغوٍج المىخج، ٞخ٣ىم بةزخُاع ؤًٞل المىاص  ي ٤ الخجاع ٖملُت الدؿىٍ

الخام اللاػمت للخهيُ٘، وبإؾٗاع مىاؾبت؛ لًمان جد٤ُ٣ هامل 

الغبذ، وجبدض ًٖ ٖما٫ طو زبرة، ومهاعة ٞىُت ٖالُت؛ لًمان خؿً 

مغخلت الخهيُ٘، ٦ما ؤجها حؿعى بلى جىنُل الؿلٗت، ؤو  فيؾحر الٗمل، 

٤ الخضمت للمؿتهل٪ بإًٞل الُغ   الآن ْهغ الدؿىٍ
ً
ٖبر ١، ٞمشلا

mailto:–reemhafez140@gmail.com
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٤ الال٨تروو ؤو٢اث  فيو -  Onlinemarketink يالهاج٠، والدؿىٍ

٦شحرة حؿعي بلى ج٣ضًم الخضماث وحؿمى زضماث ما بٗض البُ٘، وحٗمل 

 ٤  Marketingالماؾؿاث ال٨بحرة ٖلى وظىص ٢ؿم زام للدؿىٍ

Department  - ٟ مً هظا ال٣ؿم بٗىاًت،  يوحٗمل ٖلى ازخُاع مىْ

٣ت ٖغى الؿلٗت ؤو  خُض المٓهغ، الخدضر بإ٦ثر مً لٛت بُلا٢ت، َغٍ

الخضمت، و٦ُُٟت الخدضر م٘ الٗملاء، و٦ُُٟت ٖغى زضمت ما بٗض 

 ، لأجهم ٩ًىهىا بمشابت واظهت الكغ٦ت.(البُ٘ )بن وظضث

جحن مً صعاؾت هظا الخسهو  و٢ض ٌؿعى الكباب الخغٍ

مها بال٩ىعؾاث الض٤ُ٢ مً الجامٗت، بلى جدؿحن الضعاؾت وصٖ

اللاػمت، وبضؤث قغ٧اث حٗمل ٖلى هظا المجا٫، وجسهو بغامج 

٤، وحٗلُم الكباب ٦ُُٟت ال٣ُام بهظا الٗمل. بُت للدؿىٍ  جضعٍ

وبالٗمل مً ظهت الماؾؿاث والكباب، ٢ض جًمً الماؾؿت، 

٩ىن المىخج ؤو ؤن مىخجاتها ج٩ىن هي الخُاع الو٫ لضي الٗم لاء، وٍ

م٣ضمت ازخُاعاجه، وهى الكغ٦ت المًٟلت له  يف يج٣ضمها ه يالخضمت الت

٤ الزًغ،  مً يمً ٖضة قغ٧اث، زانت وهدً هخدضر ًٖ الدؿىٍ

لا حؿبب يغعًا للبِئت،  ي، والتم بالمىخجاث نض٣ًت البِئتوالظي حهخ

 وججٗلها بِئت هُٟٓت.

 تمكيلت الضعاؾ

بدض الؿى١، والمىخجاث  يجخمشل اق٩الُت الضعاؾت ف

غة، ول٨ً  بضون وظىص للمؿتهل٪، و٢ض ج٩ىن ٞئت المؿتهل٨حن المخىٞ

٤ ؿتهضٞت ٚحر المؿتهل٨حن الٟٗلُحنالم ،  وهٓغًا ل٠ًٗ وكاٍ الدؿىٍ

الكغ٧اث، و٢ض ٩ًىن هظا الىٓام مىٗضم الىظىص مً الؾاؽ، ٞهظا  في

ًجٗل الإ٢با٫ ٖلى الؿل٘ ي٠ُٗ، وهظا ما ظٗل الا٢خهاصًحن ًضٖى 

٤ الزًغ،  ٤ فم٘ بلى ما ٌؿمى بالدؿىٍ  يالالتزام بإزلا٢ُاث الدؿىٍ
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ٖملُت  يف ؤيازل ٖملُت الخهيُ٘، ؤو زاعظها ٧ل المجالاث، ؾىاء ص

،٤ و٦ظل٪ ٖلى الكغ٧اث ال٣ُام بىاظبها ججاه  التروٍج والدؿىٍ

مً زلا٫ المؿئىلُت الاظخماُٖت، وظٗل المؿتهل٪ ٌكٗغ  ،المجخم٘

اؾُان بالأمان ججاه الكغ٦ت، ومً هىا ٢ض جد٤٣ الكغ٦ت هضٞان ؤؾ

جهما: جد٤ُ٣ الغبذ ا ججاه المجخم٘ ي لمؿتهضٝ، و٢ُامها بالىاظب الىَ

 يتهل٪ ًسخاع الؿلٗت ؤو الخضمت التالمدُِ بها، وهظا ما ًجٗل المؿ

م مً وظىص بضاثل ٦شحرة؛ ولأن  ج٣ضمها الكغ٦ت صون ٚحرها، بالغٚ

٤ الازًغ للمىخجاث الخًغاء نض٣ًت البِئت، ًخُلب امىا٫  الدؿىٍ

ٚالُت  يا جهى٘ مً المىاعص الُبُُٗت، ٞها لأهمُتها؛ لأجه٦شحرة هٓغً 

، والى٢ىٝ ي والمٗىى  يدخاط الكغ٦ت هىا بلى الضٖم الماصالشمً، وج

بجاهبها مً ٢بل الضولت ختى جِؿغ ٖملُت الىعى لضي المؿتهل٪ 

بالمىخجاث الخًغاء نض٣ًت البِئت، واهمُت ا٢خىائها للخٟاّ ٖلى 

اهُت له.البِئت، والخٟاّ ٖلى صخت الم  ؿتهل٪، و٦ظل٪ جد٤ُ٣ الغٞ

 فغطُت البدث

 :يٞغيُاث للضعاؾت جخمشل ف ثهىا٥ ٖض

 ؟ماهُت المؿئىلُت الاظخماُٖت، وؤبٗاصها، واهمُتها 

 ٤ الزًغ  ؟ماهُت مبرعاث ْهىع الدؿىٍ

 ٤ الزًغ  ؟ماهُت ؤهم الخدضًاث التي جىاظه الدؿىٍ

 ٤؟  لماطا ًجب ٖلُىا الالتزام بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

  ٤ الزًغ وازلا٢ُاث  ما هى ازغ اؾخسضام الدؿىٍ

٤ ٖلى الميكأث والبِئت والمجخم٘؟  الدؿىٍ
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  ٤ الزًغ، والؿل٘ نض٣ًت  يؾخمغاع فهل الا الدؿىٍ

جٗل  البِئت ؾىٝ ًاصي بلى هٟاط المىاعص الُبُُٗت، وٍ

 هىا٥ جإزحر ٖلى الخىمُت المؿخضامت؟

 ؤهمُت البدث

٤، الدؿ يغوعة اْهاع ازلا٢ُاث يج٨مً اهمُت البدض ف ىٍ

ج٣ىم به الكغ٦ت، ججاه الضولت  يالت يو٦ظل٪ اْهاع الضوع المجخمع

والمجخم٘ المدُِ بها؛ ل٨ؿب عيا المؿتهل٪، وا٢باله ٖلى المىخج 

٩ىن هى الخُاع الو٫ بل والوخض لضًه ؛ هٓغًا لكٗىعه المٗغوى، وٍ

 ٣ًخىحها. يمئىان ججاه الكغ٦ت، والؿلٗت التَبالا 

 هضاف البدثؤ

 اصة َل ب المؿتهل٨حن ٖلى الؿل٘ المٗغويت لخد٤ُ٣ الغبذ ػٍ

 للميكإة. 

  اصة وعى المؿتهل٪ بالمىخجاث الخًغاء، والمىخجاث نض٣ًت ػٍ

 البِئت.

  ٤ التر٦حز خماص ٖلى ازلا٢ُاث الدؿىٍ ؛ لخهى٫ ٖلى واٖلا

 ٌؿعى با٢خىائها. يتهل٨حن ظُضًً طو وعى بالؿلٗت التمؿ

 ٤للاؤزلا٢ُاث ازىاء ٖملُت الدؿالبٗض ًٖ ا ها حٗغ٢ل ، لأجىٍ

 الخُاع الزحر للمؿتهل٪. يالبُ٘، وججٗل الؿلٗت ه

  صاثما ٖلى  يهخمام بالبِئت، والؿعصٖىة ل٩ل الخ٩ىماث بالا

عص الُبُُٗت، وا٦دكاٝ مىاص مداولت الخٟاّ ٖلى المىا

لى٢ىٝ بجاهب الكغ٧اث التي ، بإؾٗاع مىاؾبت، وابضًلت

، ٣ًت البِئت٤ الزًغ والمىخجاث نضمجا٫ الدؿىٍ يحٗمل ف
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مخىاو٫  فيومىدهم الضٖم الظي ًجٗل المىخجاث الخًغاء 

 .ل٨حنهظمُ٘ المؿت

 مىهجُت البدث

المىهج ، و يالاؾخ٣غاج ياٖخمض البدض ٖلى المىهج الٗلم

ٕ ، مً زلا٫ بٌٗ البُاهاث والاخهاءاث المخهلت بمىيى يباَيالاؾخ

اصة عواط وحؿى  فيحؿاٖض  يالضعاؾت، واؾخيباٍ الىخاثج الت ٤ٍ الؿل٘ ػٍ

بذ المؿتهضٝ ، لخد٤ُ٣ الغ ت البِئت، وػٍاصة ٖضص المؿتهل٨حننض٣ً

 .للميكإة

 زؼت الضعاؾت

 :يجضوع الضعاؾت هدى زلازت مداوع ٖلى الىدى الخال

  ٌ ىانغ  ،هاوؤبٗاص المؿئىلُت الاظخماُٖت،: االإدىع الأو  هاوٖ

 تها.الؾاؾُت، وؤهمُ

 ٤: ياالإدىع الثاو رعاث ، ومبهوؤزلا٢ُاج الزًغ  الدؿىٍ

اللجىء  وؤؾبابجىاظهه،  ي، واهم الخدضًاث التهْهىع 

 للؤؾالُب والمماعؾاث الٛحر ؤزلا٢ُت.

 ٣ُت: االإدىع الثالث ، ه، وم٩ىهاجهٓام المٗلىماث الدؿىٍ

ما٫  يهماطط مً الؿلى٦ُاث اللاؤزلا٢ُت ف ؤما٦ً اٖل

غ الٗالمُت فيو المسخلٟت،   .ؤزلا٢ُاث الٗمل الخ٣اعٍ

I. ،كىاصغها الأؾاؾُتو ها، وؤبلاص االإؿئىلُت الاحخماكُت ،

 تهاوؤهمُ

 .1.Iف االإؿئىلُت الاحخماكُت  حلغٍ

ج٣ضًم ما  يجخٗهض بها الماؾؿت، ف يمجمل الالتزاماث الت يه

به المؿتهل٪  يجهب في ٘ ال٣ُم المكتر٦ت بُجهما، والت، واوسجامًا مًغٚ
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اهُت المجخم٘ لماؾؿت وما ًد٣٣ه ، واؾخمغاع ٖمل االجهاًت بخد٤ُ٣ عٞ

 (2020)بٛضاصي،   .ٖىاثض مغبدتمً 

 الماؾؿت الا٢خهاصًت ًجب ان ٩ًىن لها هضٞان:و 

 : خم هظا مً  الهضف الأوٌ جد٤ُ٣ الهالر الٗالم للمجخم٘ وٍ

اهُت للمؿتهل٪.  زلا٫ الخٟاّ ٖلى البِئت، وجد٤ُ الغٞ

 مٗض٫ عبذ ظُض، ول٩ى جدٓى  جد٤ُ٣ :يالهضف الثاو

م بالمؿئىلُت الماؾؿت بهظًً الهضٞحن لا بض مً الالتزا

٤الاظخماُٖت ٞمً المٟترى  ،، والاخخٟاّ بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

، ؤن حٗمل ٖلى ج٣ضمها يازىاء ٖغى الؿل٘ ؤو الخضمت الت

، ومً باب الماهت في هظه الؿلٗتاْهاع الممحزاث المىظىصة 

والزلا١ بْهاع ما بها مً ُٖىب بن وظضث، لأن هظه 

، لما في اػصًاصت الخُىاث ججٗل الش٣ت بحن الٗمُل والماؾؿ

 جًمىه الكغ٦ت مً ؤماهه، وخغم ٖلى مهلخت المؿتهل٪.

  ا ؤن حؿعى الماؾؿت لخىيُذ المساَغ ؤو ًً ومً الماهت اً

بها يغع للمؿتهل٪ والبِئت،  التيالُٗىب المىظىصة بالؿل٘ 

ٟا٫، ٞٗلحها  فيٞمشلا بطا ٧اهذ الكغ٦ت حٗمل  مجا٫ ؾل٘ اَل

ه الؿلٗت ب٨ثرة مشل مً جىاو٫ هظجىيُذ الزغ الؿلبى 

ت المجٟٟت( )البُاَـ الم٣لُت(.)  الكٗغٍ

  مجا٫ ج٣ضًم )الضزان المًغ  فياطا ٧اهذ الكغ٦ت حٗمل

ت المؿخىعصة( ٖلحها جىيُذ  –وال٨دىلُاث  –بالصخت  الصوٍ

المساَغ التي تهضص صخت الإوؿان، و٦ظل٪ البِئت لما حؿببه 

الما٦ً في مً جلىر بالبِئت المدُُت، والخإزحر الؿلبى 

 خالت وظىص ؤَٟا٫. في، والخإزحر الؿلبى المٛل٣ت
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.2.I :ؼ، ُٟٞغي  ؤبلاص االإؿئىلُت الاحخماكُت  (2012)الٗؼٍ

 الأبلاص االإسخلفت للمؿئىلُت الاحخماكُت: (1قيل )

 
 

 .االإصضع: مً اكضاص الباخثت

وبالىـغ للكيل الؿابم هجض ؤن االإؿئىلُت الؤحخماكُت لها 

، مصلخت االإجخمم هيل فيالنهاًت جصب  في ؤبلاص مسخلفت، ولىنها

 :ومً هظه الأبلاص

 (يالؤوؿاوخيري )البلض ال 

ؼ  يهغٝ المىاًَ بك٩ل نالر، ٌؿاهم فج فيًخمشل  حٗؼٍ

ُت الخُاة. فيالمىاعص   المجخم٘، وجدؿحن هىٖ

 يالبلض الأزلاق 

ت  للجاهب الزلاقمغاٖاة الم يًخمشل ف  ي، فياؾؿاث الخجاعٍ

 ، بك٩ل صخُذ وق٩ل ٖاص٫.بلى ؤن حٗمل٢غاعاتها مما ًاصي 

البعد 
 الأخلاقى

البعد 
الخيرى 

 (الانسانى)

البعد 
 الاقتصادى

البعد 
 القانونى
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 ٖضم بُ٘ ؾ يت فالماه فيو٦ظل٪ 
ً
٤، مشلا لٗت ٖملُت الدؿىٍ

ذ نلاخُتها ٖلى الا  ، ؤو بُ٘ هتهاء، ؤو الخلاٖب في ؤؾٗاع الؿل٘قاعٞ

 مىاص ٚظاثُت مٛكىقت.

 يالبلض اللاهىو  

في ، والظي ٨ٌٗـ ما هى صخُذ في بَاٖت ال٣اهىن ًخمشل 

 .٢ىاٖض الٗمل الؾاؾُت هى ما ًمشل، و المجخم٘

الؿل٘ ، للخٟاّ ٖلى و٦ظل٪ الغ٢ابت ٖلى الؾىا١

، واؾدبٗاص ٧ل مً هى ٚكاف في الجُضة وبالأؾٗاع المىاؾبت

مالبُ٘ و  : مً ٚكىا ٞلِـ الكغاء. " ٦ما ٢ا٫ عؾىلىا ال٨غٍ

 .صلى الله عليه وسلممىا " نض١ عؾى٫ الله 

 يالبلض الاكخصاص 

ل٣اٖضة ، وهظا الٗاثض هى اجد٤ُ٣ المىٓمت ٖاثض يجمشل ف

ٖلى الخىؾ٘ في اليكاٍ  ، ٧الٗملالؾاؾُت، لمخُلباث ؤزغي 

، مما ٌؿاٖض ٖلى الىمى، ، ٦ةياٞت زِ بهخاط ظضًضيالا٢خهاص

 الخىمُت الا٢خهاصًت بك٩ل ٖام. يٌؿاهم ف يوبالخال

.3.I  كىاصغ االإؿئىلُت الاحخماكُت  

غ الؾاؾُت للمؿئىلُت ولظل٪ ؾىٝ هخٗغٝ ٖلى الٗىان

 :(2017 - 2016)ظضي، ىٝ جىدهغ ُٞما ًلى، وؾالاظخماُٖت

  خُض اُٖتمً الٗىانغ الهامت للمؿئىلُت الاظخم: االإالىىن ،

وللميكإة ٣ً٘ ٖلحهم صوع هام لخد٤ُ٣ الهضٝ الميكىص لهم 

خمشل هظا الضوع ف مم٨ً، عؾم  ) جد٤ُ٣ ؤ٦بر عبذ :ي٩٦ل وٍ

اصة حجم المبُٗاث، حُٗٓم ٢ُمت  نىعة مدترمت لبِئتها، ػٍ

 ، خماًت ؤنى٫ الميكإة (.يكإة ٩٦لالؿهم والم
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  حهم ٖاج٤ مً الٗىانغ ال٦ثر ؤهمُت خُض ٣ً٘ ٖل: اللاملىن

ت جغوٍج المىخج ، لجىصجه ومؿئىلُت اهجاح الميكإة، وؾغٖ

خمشل صوعهم  غ مؿخمغ، ٞغم ج٣ضم  )جضعٍب :فيوٍ وجُىٍ

ت ً، ؾ٨وجغ٢ُت، ٖضالت وعٖاًت صخُت ، اظاػاث مضٞىٖ

 ثت(.الٓغوٝ الُاع  خالت فيالظغ 

 ًت اهدكاع المىخج وقهغجهٖلحهم صوع هام : الؼبائ ، لأن في ؾغٖ

الٗملاء ٖىضما ًجضون مىخجاث ظُضة هم هٟؿهم مً 

لان والتروٍج ًٖ المىخج ٖلى    ٣ًSocial Mediaىمىا بالٖإ

ُت ظُضةخُض ؤجهم ًبدشىن ص ، اثمًا ًٖ: )مىخجاث بىىٖ

 حها، مىخجاث آمىت ٖىضظىصة ٖالُت م٘ ؾهىلت الخهى٫ ٖل

، اعقاصاث بكإن اؾخسضام المىخج، زم ٦ُُٟت ؾخسضامالا 

ؤؾٗاع مىاؾبت، بٖلان  –، ؤو مً الب٣اًا و مىهالخسل

 .ناص١(

  حٗاملاث المىاٞؿىن صاثمًا م٘ الكغ٧اث المدُُت، : االإىافؿىن

ج٣ضًم هٟـ الؿل٘ والخضماث وصوعهم  فيوالممازلت لهم 

ٖضم  ،ٖلا٢اث ناص٢ت وؤمُىت اٞؿت هؼحهت،)مى :فيًىدهغ 

٣ت ٚحر هؼحهت(.  سخب الٗاملحن مً الكغ٧اث الزغي بُغٍ

 خُض ؤن الٗملُت الاهخاظُت ٖلحهم صوعًا هامًا: االإجهؼون ،

 :فيالخجهحز والخدًحر ، وجخمشل  فيحؿب٣ها زُىاث هامت 

ت الخجهحز ، حؿضًض الالتزاماث المالُت، الهض١   في)اؾخمغاعٍ

مىاص  جىعٍضالخٗامل،  فيالخٗامل، ؤؾٗاع ٖاصلت، مكاع٦ت 

 نض٣ًت للبِئت(.
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 خم٘ المدُِ بالميكإة، له بٌٗ مً الخ٣ى١ المج: االإجخمم

ؾخ٨ما٫ الميكإة ليكاَها، افي ، وهظه الخ٣ى١ حؿاٖض ٖلحها

 :وعواط مىخجاتها وؾلٗتها، وجخمشل هظه الخ٣ى١ في

في صٖم البيُت الخدخُت، زل٤ ٞغم ٖمل ) المؿاهمت 

، ٗاصاث والخ٣الُضفي الخٗامل، اخترام ال، الهض١ ظضًضة

 صٖم الوكُت الاظخماُٖت(.

 هخدضر ًٖ المىخجاث  ، زانت اهىالها خ٣ى١ ٦شحرة: البِئت

٣ها المشلى ٣ت حؿىٍ غٍ خًمً نض٣ًت البِئت، وَ صوع ، وٍ

، الخض مً جلىر الماء والهىاء) :الميكإة هدى البِئت ُٞما ًلى

الدصجحر وػٍاصة ، ؾخسضام المشل والٗاص٫ للمىاعصالا 

غ المىاعص ونُاهتها(.ث الخًغاءالمؿاخا  ، جُىٍ

 :ت،  الخىىمت لحها ؤصواع ٦شحرة ججاه الميكإة الخجاعٍ لها وٖ

ؤجها هٓام ٌٗمل ٖلى يبِ الميكإة،  والبِئت المدُُت، خُض

خًمً صوع الميكإة ججاه وخماًت البِئت في آن واخض ، وٍ

ٗاث وال٣ىاهحن)الا الخ٩ىمت ُٞما ًلى: ، لتزام بالدكغَ

غ، المؿاٖضة الهغٝفي المؿاهمت  في ، والبدض ًٖ الخُىٍ

خل المك٨لاث الاظخماُٖت مشل: ال٣ًاء ٖلى البُالت، اخترام 

٠ُ بُت ج٩افئ الٟغم بالخىْ ، حؿضًض الالتزاماث الًغٍ

ضم التهغب مجها (.  والغؾىم الزغي وٖ

 هم الىظه الآزغ للمجخم٘ : يحماكاث الظوؽ الاحخماع

امل يبِ الخٗ فيلها صوع ال٩اثً به الميكإة خُض ؤن الميكإة 

خًمً صوعها ُٞما ًلى حرها، وٍ  :م٘ الصخاٞت والى٣اباث وٚ

ث ، اخترام صوع الى٣ابا)الخٗامل الهاص١ م٘ الصخاٞت
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الٗالُت، والخٗامل الجُض مٗها، اخترام ؤوكُت ظماٖت 

 ، الخٗامل الجُض م٘ ظهاث خماًت المؿتهل٪(.البِئت

.4.I ماكُتهمُت االإؿئىلُت الاحخؤ 

حرة للمجخم٘ وللماؾؿت ىلُت الاظخماُٖت لها اهمُت ٦بالمؿئ

، :  الاختراميع هظه الهمُت في زلازت مداوع ه، وجدبلى الا٢خهاصًت

٘ ومؿاهضجه مً ، صٖم المجخمُت ججاه الٗاملحن وؤٞغاص المجخم٘والمؿئىل

خم طزلا٫ خماًت البِئت لتزام لال٪ مً زلا٫ خماًت البِئت ؾىاء با، وٍ

؛ جسضم البِئت يه٣ضمه، ؤو بخ٣ضًم المىخجاث الت ظيبخىا٤ٞ المىخج ال

  .تلبُئُت، ومٗالجت المكا٧ل البُئُو٦ظل٪ حٗمل ٖلى جدؿحن الٓغوٝ ا

 (2015)الا٢خهاصي، 

اصة الإبضإو٦ظل٪ ٩ًىن لها صوعًا ٦بحرًا  ، مً زلا٫ في ػٍ

ٟحن  في المىا٢كاث، ، وبقغا٦هم في المكاع٦ت الاظخماُٖتبقغا٥ المىْ

غح ؤ اهمُت المؿئىلُت الاظخماُٖت ) .ع وآعاء ظضًضة لضحهمؤ٩ٞا يوَ

 ((2021 ,للكغ٧اث وامشله ٖلحها

وعها اججاه المؿئىلُت بن ٢ؿام الماؾؿاث الا٢خهاصًت بض

م٘ لأهضاٞها، ، ًًمً بلى خض ما صٖم ظمُ٘ ؤٞغاص المجخالاظخماُٖت

ت تراٝ بىظىصها ٖلاوة ٖلى الموعؾالتها الخىمىٍ في ؾض ، ؿاهمت، واٖلإ

ُٖت في الماؾؿت )اهمُت المؿئىلُت الاظخما  .اظاث المجخم٘اخخُ

 ( 2020الا٢خهاصًت، 

٤ الظي ٣ًىم ٖلى ومما ؾب٤ ًم٨ً وؿدىج ؤن الدؿ ىٍ

٤ لِـ ٣ِٞ في الٗمل، ؤزلا٢ُاث ظُضة شبذ صخت ٖملُت الدؿىٍ ، وٍ

غ ًجابُت الخ٣اا، و٦ظل٪ الغبذ ول٨ً مً زلا٫ آعاء الٗملاءجد٤ُ٣  عٍ

٤الجهاثُت لٗملُت الد ٤ والتروٍج،  ، ؿىٍ ؾىٝ هخٗغٝ ٖلى الدؿىٍ

٤ ٤ ٖلى المؿتهل٪، و٦ظل٪ ازوؤزلا٢ُاث الدؿىٍ ، غ ازلا٢ُاث الدؿىٍ
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٤، والؾباب التوؤهمُت ازلا٢ُاث الد جضٞٗ٪ لخُب٤ُ ؤزلا٢ُاث  يؿىٍ

٤ وال٣ًاًا الزلا٢ُت  ٤ والؾباب  فيالدؿىٍ ٗل جج التيالدؿىٍ

٤. فيت زلا٢ُالا ٚحر الكغ٧اث جلجإ بلى المماعؾاث   الدؿىٍ

II.  م واهم ه، ، ومبرعاث ؿهىع ، وؤزلاكُاجهالأزظغالدؿىٍ

لرزام التي جىاحهه، والإاطا ًجب كلُىا الاالخدضًاث 

م، وؤهمُت ازلاكُاث الدؿىٍم،  بإزلاكُاث الدؿىٍ

ججلل الكغواث اللجىء للأؾالُب  التيوالأؾباب 

 واالإماعؾاث الوير ؤزلاكُت.

.1.II م، والفغق بين ا ف الدؿىٍ م والرروٍحلغٍ  جلدؿىٍ

٤ حٗخبر ؤهم ٖىهغ  ن ٖلى الماؾؿت ٩٦ل؛ لأ  فيٖملُت الدؿىٍ

بىجاح ؤو لا، بٗلامتها ؤؾاؾها حؿخمغ الماؾؿت ٖلى ؤعى نلبت، و 

ت مالخجاعٍ ، اخمض) للكغ٦ت يحٗخبر ال٣اثض الخ٣ُ٣ يلائها، ٞه، وٖ

2018). 

٤ٖملُ فيوالتروٍج هى ٖىهغ هام ظضًا  ؛ ولظل٪ ت الدؿىٍ

٤ والتروٍج.ًجب ٖلُىا ؤن   وٗغٝ الٟغ١ بحن الدؿىٍ

 .1.1.II الدؿىٍمMarketing 

باث الٗملاء المؿتهضٞحن مً قإجها ا٦دكاٝ  التيالٗملُاث  عٚ

غ المىخجاث والخضماث لهم، بجللكغ٦ت ، م٘ الإهخمام اهب جُىٍ

 بخد٤ُ٣ الغبذ للماؾؿت زلا٫ ٞترة ػمىُت ملاثمت.

.2.1.II  الرروٍجPromotion 

لُت ق٩ا٫ الهضٝ مىه هى جد٤ُ٣ ٖمهى ٖىهغ مخٗضص ال 

، وما ًدهل ٖلُه المؿتهل٪ بدؿب الإجها٫ بحن ما ج٣ضمه الكغ٦ت

، ٦ما ؤهه ًدضص ٦م الاهخمام اث المخاخت للؤٞغاص ؤو الماؾؿاثالإم٩اهُ
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ُت مً ٖىانغه، وهى والمىا٫، الم٣غع ؤن جدٓي بها ٧ل ٞئت  ٞغٖ

لان ٤ المباقغ، الضٖيصخص ، البُ٘ ال) اٖلإ اًت وجيكُِ ، الدؿىٍ

 المبُٗاث(.

.3.1.II م والرروٍج  الفغق بين الدؿىٍ

٤ هى  ٤ الجُض، ٞالدؿىٍ التروٍج هى ؤخض م٩ىهاث الدؿىٍ

ج بحن ٖضة ٖىانغ المىاؾب له، اجمام زُت  )٧المىخج، والؿٗغ مؼٍ

٣ُت هاجخت ٤ لا ًىظض حؿىٍ ، ول٨ً ؤؾمه التروٍج ش يء، بضون الدؿىٍ

٣ُت لا ، ٞمً المم٨ً ؤن جىظلِـ صخُذ ال٨ٗـ ض زُِ حؿىٍ

 حٗخمض ٖلى التروٍج.

.2.II م  ازلاكُاث الدؿىٍ

٤ ٖلى الهض١ ، خُض في الخٗامل، والىيىح ٌٗخمض الدؿىٍ

مً وؾِ بضاثل ٦شحرة مخاخت  ؤن جإحى ازخُاعاث المؿتهل٪ للمىخج

ً ، ٣ُٞ٘ ازخُاع المؿتهل٪ ٖلى المىخج مً زلا٫ ٨ٞغجه المؿب٣ت مامامه

ت ُٟت اؾخسضامه بالخٟهُلللمىخج و٦ُ، وقغح اٖلان ظُض ، ولمٗغٞ

٤ وؤنىله وازلا٢ُاجه ، و٦ظل٪ خغم الماؾؿت ٦ُُٟت الدؿىٍ

٤ مىخجاث نض٣ًت للبِ ت ٖلى حؿىٍ ئت؛ للخٟاّ ٖلى البِئت الخجاعٍ

 ٖلى ازلا٢ُاث الدومىاعصها
ً
٤، وؤزغ ، و ؾىٝ هخٗغٝ اولا ؿىٍ

٤ ٖلى  ازلا٢ُاث الدؿىٍ

 ؾلى٥ المؿتهل٪.

٤ بك٩ح ؼ الجزاهت، يل ؤؾاس ٗمل ؤزلا٢ُاث الدؿىٍ ، ٖلى حٗؼٍ

صٖاءاث ال٩اطبت مً الا هىٕ  يفي ظمُ٘ اٖلاهاتها، وؤ، والهض١

ؼو زهى للمؿتهل٨حن ، نُت المؿتهل٪، وال٣ىالب الىمُُت، وٚ

ٟا٫ ، ٧ل هظا (واؾتهضاٝ الجمهىع ال٠ًُٗ مشل )٦باع الؿً، واَل
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ا ٚحر ا
ً
مً ٢بل الكغ٧اث، ختى مداولت الإيغاع  يزلاقٌٗخبر ؾلى٧

 عة المىاٞـ حٗخبر ٚحر ازلا٢ُت.بهى 

.1.2.II  ف ازلاكُاث الدؿىٍم  حلغٍ

ت مً المٗاًحر  اث المؿى٢حن، مجمىٖ التي جد٨م ؾلى٥ وجهغٞ

٢ُت، بُٛت ج٣ُُم ؾلى٦هم ، ومٗخ٣ضاث ؤزلامما ًدملىهه مً ٢ُم

٣  .(2015)زغي، ، ؤم ٚحر صخُذ؟ؤهى صخُذ يالدؿىٍ

٨ُت  ٤ الامغٍ ًض بخدض (A.M.A)و٢امذ ظمُٗت الدؿىٍ

التي جمشلها ًجب ؤن ًلتزم بها المؿى٢حن، و  التيال٣ىاٖض الزلا٢ُت 

المؿئىلُت المجخمُٗت، وحكمل جدمل المؿى١ لمؿئىلُاجه، والهض١، 

غ ، والخ٣ى١ والىاظباث زلاوالىيىح ٤، وجُىٍ ٫ ٖملُت الدؿىٍ

غ بدىر ، والخىػَ٘ والدؿوالاصاعة والتروٍج، المىخج  ًٖ جُىٍ
ً
ٗحر ًٞلا

٤، وال ت يٗلا٢اث الخىُٓمُت هالدؿىٍ ، ما ٌٗبر ٖجها بالأزلا١ الإصاعٍ

وجٓهغ هىا ؤهمُت ، ء مً المؿئىلُت المجخمُٗت للكغ٦تحٗخبر ظؼ التيو 

٤ يالمٟهىم الزلاق ٤ للدؿىٍ ، والظي ٌٗض امخضاصًا للمٟهىم الدؿىٍ

 (2014)الٗمىصي،  .يعالمجخم

.2.2.II ًؤزغ ازلاكُاث الدؿىٍم كلى ؾلىن االإؿتهل :  

٤المؿ إزحرًا واضخًا ٖلى ؾلى٥ ، جازغ جئىلُت الازلا٢ُت للدؿىٍ

 :(2018)مجلخ،  ، مً زلا٫ ٖضة ٖىانغالمؿتهل٪

 .نض١ الؾٗاع 

 .نض١ الغؾالت التروٍجُت 

  جخم٘جىمُت الم فينض١ مٗلىمت مؿاهمت الكغ٦ت. 

غها لها جإزحر ٖلى ؾلى٥ المؿتهل٪، الٗىانغ الؿاب٤ ط٦

لؿل٘ لإقبإ ؿتهل٪ ًبدض ًٖ ا، وبما ؤن المبالإًجاب ؤو بالؿلب
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باجه، واخخُاظاجه، ُٞجب ؤن ج٩ىن الؿلٗت ظُضة ، وؤؾٗاعها عٚ

ظمُ٘ مىاٞظ البُ٘ بىٟـ الؿٗغ، وج٩ىن  فيمدضصة ؤو مٗغوٞت 

ا هى مغوط ٖجها في الؿلٗت ٖلى ؤعى الىا٢٘ ومىاناٞاتها الخ٣ُ٣ُت ٦م

لام ا ؤجها التي ًخٗامل مٗه، م٘ اَمئىان المؿتهل٪ للكغ٦ت وؾاثل اٖلإ

، والٗمل في الخسلو مً الؿلبُاث، وحؿاٖض المجخم٘ نض٣ًت للبِئت

 البِئت المدُُت بالكغ٦ت. فيٖلى اخضار جُىعاث اًجابُت 

 هامًا هىا:
ً

بلى ؾؤالا م  وٍ الإاطا حلخبر ؤزلاكُاث الدؿىٍ

 مهمت ؟

ت؛ خُض ؤجها ؾىٝ جاصي بلى لأجها حٗخبر بغ المان للكغ٦

 الخ٣ضم والىجاح.  ، بل وبلىؾخ٣غاعالغبذ، والا 

.3.2.II ؤهمُت ازلاكُاث الدؿىٍم 

  ٣ًا للئ مً ظُل  ،% مً المؿتهل٨حن90خهاثُاث ًًٟل وٞ

ٗخ٣ض ؤ٦ثر زلا٢ُتاللُٟت قغاء المىخجاث مً الكغ٧اث ال  ، وَ

ت الزلا٢ُت% 80مً  ، جخٟى١ ٖلى ؤن الٗلاماث الخجاعٍ

 ً ٤ الزلاقالؿى  فيالآزغٍ  .ي١ الظًً ًدبٗىن الدؿىٍ

 ٍغ المىٓمت م٘ مهم للىمى الكامل ي٤ الزلاقالدؿى ، وجُىٍ

 مغوع الى٢ذ.

٤ الزومما ؾب٤ ًم٨ غ له ًً ان وؿخيخج : ْهىع الدؿىٍ

لت المداٞٓت ٖلى البِئت ؤهمُت ٦بحرة خُض ؤهه ٌٗمل ٖلى مداو 

الخهى٫ ٖلى عيا المؿتهل٪ وخماًخه، مما ، والٗمل ٖلى ومىاعصها

 يهت،  والخُىع والبُئمً ظ يالا٢خهاص ي ًضٖم الخ٣ضم الخىمى 

ؾىٝ هغي اهمُت والمداٞٓت ٖلحها وبب٣ائها مً هاخُت ازغي، ولظل٪ 
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٤ الز  ازغي  يومً هىات ،في مجالاث ؤزغي مسخلٟتغ ًْهىع الدؿىٍ

)www.motabar.com(٦ما ًلى ، : 

.4.2.II م الازظغ عمبر  اث ؿهىع الدؿىٍ

ٟاّ ٖلى البِئت خغنىا ٖلى، ؤزظ صوع مهم ون بالخالمىاص

غي  في، وباعػ  ، ًجب ان المؿى٢حن  Kotlerخماًت البِئت وصًمىمتها، وٍ

البِئت  في، ى هدى التهضًضاث والٟغم المىظىصةؤن ٩ًىن لضحهم مً الىع

 :(2018)٢اؽ، غا٣ٞت لأعبٗت جىظهاث ؤؾاؾُت وهىالُبُُٗت والم

 جىاكص االإىاص الأولُت : 

 زلازت ؤهىإ: وهى جخ٩ىن مً

  مىاص هير مدضوصةInfinite:  ومخمشلت في الماء والهىاء؛ لأن

هىا٥ زُغًا ٖلحها في المض البُٗض، ولظل٪ جىظض مُالبت؛ 

ؾخسضام المشل بؿبب الزُاع المدخملت، مشل لخد٤ُ٣ الا 

 احؿإ ز٣ب َب٣ت الوػون، وه٣و المُاه وجلىثها.

 مىاعص مدضوصة كابلت للخجضًض Finite Renewable :

وحكمل الٛاباث والٛظاء، التي ًجب ؤن حؿخسضم بد٨مت، 

، وخماًت ول٣ض ؤصي الى٣و في الٛاباث، بلى جىظه الماؾؿاث

 .ي؛ جدؿبًا لم٣ابلت الُلب المؿخ٣بلالتربت وبٖاصة الدصجحر

  مىاص مدضصة هير كابلت للخجضًضFinite Non-

Renewable  الىِٟ والٟدم والخضًض، والتي بطا : وحكمل

ٟظث ٢ض حؿبب مك٨لاث خ٣ُ٣ُت، لأجها مدضوصة، ولا ه

الماؾؿاث بلى التر٦حز ٖلى  ًم٨ً بٖاصة ججضًضها، وحؿعى

غ؛ لإًجاص مىاص بضًلتال  .بدض والخُىٍ

 اعجفاق ولفت الؼاكت 

http://www.motabar.com/
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٦بحر ٖلى ٧لٟت الُا٢ت  ٧لٟت المىخجاث حٗخمض بك٩ل

ُت، والىِٟ هى اخض مهاصع الٗملُت الاهخاظ في، المؿخسضمت

وهت الزحرة لىخٔ ؤن اؾٗاع الآ  في، والٛحر ٢ابلت للخجضًض الُا٢ت،

؛ لُهل ؾٗغ البرمُل ما ٣ًاعب يالىِٟ، مغجٟٗت بك٩ل ٚحر َبُع

في ؾىت صولاع  2,23خحن ٧ان ؾٗغه  في، 2008ؤوازغ  فيصولاع  120

، و٢ض اعجٟإ ؤؾٗاع المىخجاثعجٟإ ًاصي بلى ، وهظا الا 1970

صٞ٘ ال٨شحر ، وهظا لبلضانفي مسخل٠ اًدضر مكا٧ل ا٢خهاصًت 

، ًٖ بضاثل ازغي ؤ٢ل ج٩لٟت مشل الٟدم مً البلضان بلى البدض

اح.  ؤو الكمـ ؤو الغٍ

 خىي الخلىراعجفاق مؿ 

ت جاصي بك٩ل مباقغ و  ٚحر اٚلب الوكُت البكغٍ

مً ي يخج بك٩ل اؾاس ، ٞخلىر المُاه ًمباقغ، بلى الإيغاع بالبِئت

لؼعاُٖت، ومبُضاث وؾاثل الؼعاٖت، واؾخسضام المبُضاث ا

اث المجزلُت، ومغ٦باث الٟىؾٟاث الخكغاث ، في ال٨ُماوٍ

 البدحراث والجهاع . فيوالخسلو مً الىٟاًاث 

 حوُير صوع الخىىماث 

تها ، خماًفي م٣ضاع اهخمامها بالبِئتجسخل٠ الخ٩ىماث 

ا، للخىظت للبِئت، وهىا٥ بلضان لا  ًٗ ٞبًٗها ٌُٗى اهخمامًا واؾ

غظ٘ طل٪اهخمام للب ؤيحُٗى  ل٠ًٗ الام٩اهُاث الماصًت ؛ ِئت، وٍ

ث مً ، و٢ض بضؤث الخ٩ىماث بخ٣ضًم الضٖم للماؾؿاالمخاخت

ىجا( ؤظل مىخجاث زًغاء لى ؾبُل المشا٫ )ماؾؿت جىٍ ، وٖ

، انبدذ مُٟٗت مً لها مدغ٧اث بُئُت التيلهىاٖت الؿُاعاث، و 

بت الا  ا ػصخاميغٍ ًُ  لىضن.  في، المٗمى٫ بها خال
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٤ الز غ مشله ٦مشل اي وكاٍ، هىا٥ جدضًاث ًالدؿىٍ

ونٗىباث جىاظهه، وجىاظه ج٣ضمه، و٦ظل٪ ال٣ضعة ٖلى 

، وؾىٝ هخٗغٝ ٖلى ؤهم الخدضًاث في ٧ل المجالاث، حٗمُمه

٤ الازوالهٗىباث   :غ ُٞما ًلىًالتي جىاظه الدؿىٍ

.5.2.II  والاهخلا التيالخدضًاث ، م جىاحه الخدىٌ ٌ إلى الدؿىٍ

 الأزظغ 

 :(2018)٢اؽ، ا ٦ما ًليًم٨ً جىيُده 

  طلف االإللىماث االإخاخت 

ج٣ىص  التي٦شحر مً الخُان  فيي٠ٗ المٗلىماث المخاخت 

غظ٘  ت خ٣ى٢ه ، وٍ بلى ي٠ٗ الىعى لضي المؿتهل٪ ، ومٗغٞ

هظا بلى بٗض المؿاٞاث بحن المؿتهل٪ ، والجهاث الغؾمُت 

 والمجخمُٗت.

  وؿبت االإىخجاث الخظغاء كلُلت 

خجاث الخًغاء ٢لُلت بلى خض ما ، لا ػالذ وؿبت المى

في صو٫ الٗالم ، و٢ض جىدؿغ  في٢ُاؾًا بالمىخجاث الخ٣لُضًت 

م٣خهغًا ٖلى بٌٗ ؛ ل٩ُىن الخٗامل بها بٌٗ الخُان

ىن نٗىبت ٖلى ، والظي مً قالمغا٦ؼ البُُٗت
ٌ
إهه ان ٩ً

ٖلى  ٟيالىنى٫ الحها وحٗظع قغائها وهظا ما ٨ً في، المؿتهل٪

 لخًغاء وقُىٕ جضاولها.ٖضم عواط الؿل٘ ا

 يطلف اليكاغ الرروٍج 

المىظه مً ٢بل الماؾؿاث ًدؿم  ياليكاٍ التروٍج

ا بال٠ًٗ هدى المىخجاث الخًغاء، خُض ؤن ؤصخابه

ٌٗخ٣ضون ؤن مغصوص البُ٘ المد٤٣، مً ظغاء الخملت 
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ه ٣ًخهغ ؛ لأهفي جدٟحز الكغاء، ؾ٩ُىن مدضوصًا التروٍجُت

ام بالمىخجاث الخًغاء، هخمٖلى ٖضص مدضوص مً طوي الا 

ث وهظا ٌٗجى ؤجهم لا ٌؿخُُٗىا اؾترصاص وج٩ال٠ُ الخملا 

، و٢ض جًُغ التروٍجُت، مً زلا٫ المبُٗاث المد٣٣ت

٘ ؤؾٗاع المىخجاث ال ٌ الخ٩ال٠ُ الكغ٧اث لغٞ خًغاء لخٗىٍ

 .التروٍجُت

 اعجفاق ؤؾلاع االإىخجاث الخظغاء 

ا ٚالبًا ما ٩ًىن ؤؾٗاع المىخجاث الخًغاء المغجٟ ًُ ٗت وؿب

، وهظا ًغظ٘ بلى الخهاثو بمشُلاتها مً المىخجاث الخ٣لُضًت٢ُاؾًا 

، وهظا في التر٦ُب، واٖخماصها ٖلى مىاص َبُُٗت التي جمخل٨هاالممحزة 

عجٟإ افي بضاًخه ًمخاػ ب، والمىخج قإهه ان ًاصي بلى اعجٟإ اؾٗاعهامً 

هسٟاى حجم ، وايفي اليكاٍ التروٍج، والؾٗاع ظغاء ال٨شاٞت ال٩ل٠

 .التي حٗمل بها، ومدضوصًت الؿى١ المبُٗاث

التي جىاظه وبسلاٝ الى٣اٍ الؿاب٣ت جىظض بٌٗ الؾباب 

٤ الزًغ ومجها  : الدؿىٍ

 اصة المىخجاث الخًغاء جخُلب المىاعص الم خجضصة، وال٣ابلت لٖإ

غ، وهى ٖملُت م٩لٟتخال  .ضوٍ

 ُتلب الخ٨ىىلىظُا والمٗضاث الخضًشالمىخجاث الخًغاء جخ ،

 وهى ما ًخُلب اؾدشماعاث ضخمت.

 ُاه الملىزت بالمبُضاث ، وزانت المهلمُاج٨ىىلىظُت مٗالجت ا

 ، وهى ج٩لٟت ٖالُت للٛاًت.والمسلٟاث
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 في بالمىخجاث اٚلبُت المؿتهل٨حن لِؿىا ٖلى ٖلم ووعى ٧ا

، وال٣ضعة ٖلى الخٟاّ ٖلى الخًغاء واهمُتها، واؾخسضاماتها

 صخت المؿتهل٪.

 هل٨حن لِؿىا ٖلى اؾخٗضاص؛ لضٞ٘ مبالٜ اٚلبُت المؿت

 اياُٞت، مً ؤظل ا٢خىاء المىخجاث الخًغاء.

م مً الخدضً  ياث الؿاب٤ ط٦غها، لابض مً الخهضوبالغٚ

٤ الزًغ ًلٗب صوعًا هامًا؛ لجٗل لها ً هاخُت المجخم٘ م في، الدؿىٍ

، مً خُض المؿئىلُت الاظخماُٖت ومً هاخُت ؤزغي للمؿتهل٪

ل٪ ، و٦ظل٪ صخت المؿتهع الخىمُت المؿخضامت٦ت، واؾخمغاللكغ 

ىة ازىاء ٖملُت ، والخمؿ٪ بالأزلا٢ُاث المغظوالخٟاّ ٖلى البِئت

٤ ٤ُ ازلا٢ُاث ، ولظل٪ هىا٥ اؾباب جضٞٗىا لخُبالتروٍج والدؿىٍ

٤ وهى ٦ما ًلى  :الدؿىٍ

.6.2.II  م وحلل التيالأؾباب ها جضفلً لخؼبُم ؤزلاكُاث الدؿىٍ

 ة االإؤؾؿتحؼء لا ًخجؼؤ مً خُا

 مياؾب ػىٍلت الأحل  

، مً لكغ٧اث ٖلى الخسُُِ لمؿخ٣بل مكغ١ ٌٗخمض جإؾِـ ا

٤، ٌٗخمض ٖلى ازلا٢ُاث زلا٫  اٖخماص اؾتراجُجُت مُٗىت للدؿىٍ

٠ُ ؤٞا١ ، ومً هىا ًم٨ً للٗلامت الخجمىاؾبت ت ؤن حٗمل ٖلى جىْ اعٍ

 ،في الؿى١ ، وخهت ٦بحرة هضا٢ُت الٗالُت، الىلاء للٗملاء: الممشل

ت، وجدؿحن المبُٗاثوػٍاصة ٢ؿمت الٗلا   ، وبًغاصاث ؤًٞل.مت الخجاعٍ
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 ولاء اللملاء 

ُم٨ً للكغ٦ت ، ٤ٞ بالأزلا٢ُاث اللاػمت والمُلىبتبطا جمخ٘ الدؿىٍ

ٖلى بب٣اء الكغ٧اث  بضوعها حٗمل التي، و ؤن ج٨ؿب ز٣ت الٗملاء

لت  ، والٗمل ٖلى مؿخ٣بل ؤًٞل لها.لٟتراث َىٍ

 ُاصة االإصضاك  تػٍ

ىص المخٗل٣ت بالخضماثحٗمل الماؾؿت ٖلى ا اء بالىٖ ، وحؿحر لىٞ

ت  ٣ى٫ الٗملاء. فيببِء وزباث هدى جإنُل الٗلامت الخجاعٍ  الؿى١، وٖ

 اصة الصفاث اللُاصًت  ػٍ

٤ٖىض الا ؾؿت ؤن جً٘ ، ًم٨ً للما لتزام بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

ا ٣٦اثض ًُ ج اصة الخهت هٟؿها جضعٍ صة الؿى١، وػٍا في، ٦ما ًم٨جها ػٍ

 ، والمىاٞ٘ المخباصلت.خترامالمبُٗاث، والا 

  هباث واخخُاحاث الؤوؿان الأؾاؾُتاقباق ع 

٤لمجغص ا غ ، ججلتزام الماؾؿت بإزلا٢ُاث الدؿىٍ ض ؤجها جىٞ

، في ق٩ل الجزاهت، والش٣ت، الاخخُاظاث الؾاؾُت، وعٚباث المؿتهل٨حن

 والهض١.

 كغض زلافت هىُت  

٤الٗمل ٖلى از جٟإ الإهخاط بؿبب لى اع ، ًاصي بلا٢ُاث الدؿىٍ

٤ ٖمل واز٤، ومخدٟؼ للٛاًت  .ٞغٍ

  في االإيان االإىاؾباؾخلؼاب االإىاهب االإىاؾبت 

، ٍت الهٟىٝ الولى لضي المؿتهل٨حنٖىضما جدخل الٗلامت الخجاع 

ً، والباجٗحنٞة ٟحن، والمؿدكاعٍ ، ن هظا ًجٗل الشخام مشل المىْ

اث٠ حٗؼػهم بك٩ل ٦بحرلأ  جد٤ُ٣  فيضهم ، وهظا ٌؿاٖن هظه الىْ

 ٞترة ٢هحرة بىجاح. فيؤهضاٞهم 
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 بلىن الأهضاف االإالُت 

٤ ؾىٝ ٌؿاٖض  الكغ٦ت ٖلى ا٦دؿاب الالتزام بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

 .للاػمت لجظب الشخام طوي الزلا١، اؤعيُت ؤزلا٢ُت

ىا  ُاث لى ؤهمُت الخمؿ٪ والٗمل بإزلا٢ٖوبٗض ما حٗغٞ

٤ ؿ٪ بالأزلا٢ُاث ؤزىاء لخمجضٞ٘ الكغ٦ت با التي، والؾباب الدؿىٍ

٤ ٤، ًجب ٖلبىا ؤن هخٗغٝ ٖلى ال٣ًاًا الزلا٢ُت الدؿىٍ  .في الدؿىٍ

.7.2.II  م فياللظاًا الأزلاكُت  الدؿىٍ

٤ مشله ٦مشل ؤ ولت ٧ل وكاٍ جٓهغ به نغاٖاث لمدا يالدؿىٍ

، لخهى٫ مىخجاتها ؤو زضماتها ٖلى قغ٦ت مً الكغ٧اث المىاٞؿت

 :زخُاع الو٫ لضي المؿتهل٪ ومجهاش٣ت والا ٦ؼ الولى، وج٩ىن مدل الالمغا

  ؤبدار الؿىق 

ابدار الؿى١، وجدلُل المىخجاث ومضي الإ٢با٫ ٖلحها صون 

ٚحرها، ًاصي بلى اهتها٥ الخهىنُت، والخٗامل م٘ ال٣ىالب الىمُُت، 

اث؛ للخهى٫ ٖلى  وجإحى ال٣ىالب الىمُُت مً وي٘ الٞغاص في مجمىٖ

بُت.  ج٣ضًغاث ج٣غٍ

  حمهىع الؿىق 

بُٗت الؿلٗت ؤو ا لؿى١ ًيخ٣ى ظمهىعه بُبُٗت الخا٫، وَ

 ظظب الجمهىع الزلاق
ً

، واؾدبٗاص الجمهىع يالخضمت الم٣ضمت، مداولا

مشل: ) المشلُحن، وال٢لُت الٗغ٢ُت، والؾىا١ طاث الدجم  يٚحر الزلاق

 الؼاثض(.

  الؤكلان والرروٍج 

لان ًٖ مىخجاتها وزضماتها، ول٨ً م٘  مً خ٤ الكغ٦ت اٖلإ

ضم ٞطر مىخجاتهم ؤو زضماتهم،  اخترام زهىنُاث المىاٞؿحن، وٖ
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لان المًلل، وال٣ًاًا المخٗل٣ت بالش٣ت، والهض١،  و٦ظل٪ اٖلإ

 والٗى٠، والظو١.

 ازلاكُاث الدؿلير 

للؤؾ٠ ًم٨ً الخلاٖب بالأؾٗاع، في خالت ٖضم وظىص الغ٢ابت 

لى المىخجاث ؤو الخضماث الم٣ضمت، و٦ظل٪ الدؿٗحر ا  يلخىاٞس ٖلحها، وٖ

، والخمُحز في يالٟاث٤، الظي حهضٝ بلى زؿاعة المىاٞـ بك٩ل ؤؾاس 

 الؾٗاع ، وخغوب الؾٗاع.

الؾباب التي ججٗل الماؾؿاث ومؿى٢حها  يوالؿاا٫ الآن هى، ما ه

 .ؤزلا٢ُت؟ بلى المماعؾاث الٛحر

للئظابت ٖلى هظا الؿاا٫، ًجب ؤن هخُغ١ بلى ٖضة ٖىانغ ججٗل 

جلجإ بلى الاؾالُب الٛحر ؤزلا٢ُت في ٖملُت الماؾؿاث ومؿى٢حها 

٤ ومجها   (2019)الىٗاؽ،   :الدؿىٍ

  ٢ض ًضٞٗها جىاظهها ماؾؿاث الُىم التيالمىاٞؿت الكغؾت ،

، وهىا حؿعى الماؾؿت هدى لا٢ُتلتزاماتها الزابلى ججاوػ 

، مما صون الىٓغ بلى المهلخت الجماُٖت مهلختها الٟغصًت،

 لمجخم٘.ًلخ٤ الًغع بالمؿتهل٪ وا

 ٢ض ، لضي المسالٟحن ي، والخس ى، والزلاقيُٚاب الىاػٕ الضًج

ء اؾخ٣ُاب ، ؤو ؾىي٩ًىن الؿبب ي٠ٗ الخىظه الضًج

٠ُ وازخُاع الٗاملحن ٞحها في ، ؤو اهما٫ ؾُاؾاث الخىْ

 .يالماؾؿت للجاهب الزلاق

 ٦هضٝ وخُض للؤٖما٫. يالتر٦حز ٖلى الغبذ المال 
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  ُت ال٣اهى اهخمام الإ ؛ ُٞجٗلهم ن ولِـ بغوخهصاعة بدغٞ

ًلتزمىن بالخض الصوى مً الؿلى٥ الظي ٌٟٗحهم مً ٣ٖاب 

 مسالٟت ال٣اهىن.

  يالزلاقٚمىى ؾُاؾاث الماؾؿاث المخٗل٣ت بالؿلى٥ ،

اث ٚحر الزلا٢ُت. غ الإهدغاٞاث والخهغٞ  وجبرً

 والخماؽ جُب٤ُ ال٣ىاهحن واللىاثذ الغاصٖت في يالتراخ ،

ظاع.  اٖل

  ُاب صوع ظي٠ٗ  .مُٗاث خماًت المؿتهل٪وٚ

 خى٫ المىيىٕ بٗضم ببلٙا  ؾلبُت المؿتهل٨حن المش٣ٟحن

 .الؿلُاث، ؤو الهُئاث المؿئىلت

ي الٟغص والمجخم٘ لا بض ؤن وكحر بلى ؤن هظه المماعؾاث جاص

م مً جد٣ُ٣ها للغبذ الماص ٖلى المضي  يوالماؾؿت هٟؿها، بالغٚ

 ال٣هحر، ل٨ً ؤزغها وزُم ٖلى المضي البُٗض.

لى ؤعى نلبتى جبضؤ الميل٩ ، ولًمان كإة وجٓل مىظىصة، وٖ

تها  ، ًجب ٖلحها ؤن جدهل ٖلى مٗلىماث ًٖ في الؿى١ اؾخمغاعٍ

التي ج٣ضمها، ، والؿل٘ المكابهت ؤو المىاٞؿت للؿلٗت الؿى١ المدُِ بها

ٖلى المٗلىماث  ، ُٞجب ٖلحها ؤن حؿعى للخهى٫ و٦ظل٪ الخضمت

٘ المىاٞؿت، وؤؾٗاعها، واما٦ً الض٣ُ٢ت والصخُدت، ُٞما ًسو الؿل

داٞٔ جساط ال٣غاع المىاؾبا يجىاظضها، وبٗض طل٪ ًإح ، الظي ًضٖم وٍ

٤ٖلى وظ ً ىص الؿلٗت، وجلجإ الكغ٦ت، وزانت ٢ؿم الدؿىٍ ، بلى ج٩ىٍ

ُما ًلى ؾىٝ هخٗغٝ  ٣ُت (، وٞ هٓام هام وهى )هٓام المٗلىماث الدؿىٍ

 .كغ٦تىهاجه وؤهمُخه، باليؿبت للٖلى هظا الىٓام وم٩

 ،في المىخجاث نض٣ًت البِئتحٗمل  التي٦ما ؤن الكغ٦ت 

ت الؿى١ المىاٞـ لها ، في هٟـ المجا٫، زانت وبن ٧ان ٞٗلحها مٗغٞ
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ٗمل  ت التزام  فيوَ ا مٗغٞ ًً لحها ؤً هٟـ المىخج الهض٤ً للبِئت، وٖ

ٖلى اؾخ٨ما٫  يالزغي ججاه المجخم٘ المدُِ بهم، لخٗمل ه الكغ٧اث

 مً اهضاع المىا٫ لم٣ضمت للمجخمٖ٘ما٫ والخضماث اال 
ً
في ، بضلا

ا، وبالخال ًٗ لا جٓهغ ؤمام المجخم٘  يٞه يؤهضاٝ مخ٨غعة، ولا ججضي هٟ

التي حٗمل ٖلى المكاع٦ت المجخمُٗت، والخٟاّ ٖلى المىاعص، بالكغ٦ت 

، وبظل٪ ج٩ىن ٢امذ هدى الخىمُت المؿخضامت يوالخٟاّ والؿع

ؿئىلُت الاظخماُٖت ٖلى ؤ٦مل المبىاظباتها ججاه المجخم٘ الٗمل ٖلى 

، بضون ؾخٛلا٫ المشلفي هٟـ الى٢ذ اؾخٛلذ مىاعصها الا ، ووظه

 اهضاع.

٣ُت ظُض و٧ل ما ؾب٤ ، وهظا ما ًخُلب هٓام مٗلىماث حؿىٍ

 ؾىٝ ًخم ٖغيه ُٞما ًلى:

III.  لُت، ومىىهاث هـام االإللىماث هـام االإللىماث الدؿىٍ

لُت، وهماطج مً الؿلىهُاث اللاؤزلا ؤماهً  فيكُت الدؿىٍ

غ اللاالإُت فالأكماٌ االإسخلفت  ي، وهظلً عؤي الخلاعٍ

 .ؤزلاكُاث اللمل

III .1. لُت   هـام االإللىماث الدؿىٍ

اؾؿت بلي هظا الىٓام لٗضة ؤؾباب، ؾىٝ ًخم جدخاط الم

 :(2014)ٖلاف، ؾغصها ُٞما ًلى

  اق االإدلُت إلى الأؾىاق اللاالإُتالؤهخلاٌ مً الأؾى 

ض مً المٗلىماث، ًٖ الؾىا١  الإهخ٣ا٫ ًخُلب هظا بلى مؼٍ

صعاؾت، خاظاث وعٚباث هظه ؛ لمؿاٖضة الميكإة ٖلى ٞهم و الضولُت

 .وعٚباتها وصواٞ٘ قغائها للمىخجاث، الؾىا١

 تالخدىٌ مً االإىافؿت ا ت إلى االإىافؿت هير الؿلغٍ  لؿلغٍ
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٣ُت ؤزغي ٌٗخمض  في مىاظهت ، المىخجىن ٖلى ظىاهب حؿىٍ

لان، وجيكُِ المبُٗاثالمىاٞؿت مشل: الخمحز ، ، جماًؼ المىخجاث، اٖلإ

غ١ جىػَ٘ الم ًدخاط بلى ٦م هاثل مً المٗلىماث؛  ، ٧ل هظاىخجاثوَ

 ظُض. يلخد٤ُ٣ مغ٦ؼ جىاٞس 

 جساط اللغاعاثكصغ االإضة الؼمىُت االإخاخت لا 

ا ٖلى الماؾؿت لخ٣لُو الى٢ذ هىا٥
ً
٢ه ، الظي حؿخٛغ يُٛ

غ المىخجاث الجضًضة، و٦ظل٪  صوعة خُاة الؿل٘، ؤنبدذ ٖملُت جُىٍ

ُت ٦بحرة مً المٗلىماث ، ٞهظا ًخُلب وظىص ٦مؤ٢هغ مما ٧اهذ ٖلُه

٣ُت ٣ُت هى الىخُض ال٣اصع ٖلى الدؿىٍ ، وهٓام المٗلىماث الدؿىٍ

حرها.  جىٞ

  هلص الؼاكت واالإىاعص الأولُت الأزغي 

تو  ، المىخجاث المغبدت هظا ٌٗجى خاظت الماؾؿت بلى مٗغٞ

 ٗاصها.اؾدب يالتي ًيبغوجل٪ 

 اؾدُاء االإؿتهلىين 

غظ٘ هظا بلى الإٞخ٣ا ً بٌٗ ، ٖع بلى البُاهاث الض٣ُ٢توٍ

٣ ، وؤن اصاء الىؾُاء صون المؿخىي يالجىاهب البرهامج الدؿىٍ

 المُلىب.
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III .2. لُت  مىىهاث هـام االإللىماث الدؿىٍ

غ التي جدخاحها الكغهت لخىمل مؿئىلُتها ججاه االإؿتهلً  :(2قيل ) ، الخلاعٍ

 واالإجخمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مً اكضاص الباخثت االإصضع: 

 :٩ل الؿاب٤ ًم٨ً ؤن وؿخيخج ما ًلىومً الك

 غ الضازلُت  الخلاعٍ

٤ ٣ًىمىن ب ي ؤٚلب مضًغ  غ ؾخسضام مٗلى االدؿىٍ ماث الخ٣اعٍ

عؾم الخُِ  في، بك٩ل مىخٓم لمؿاٖضتهم الضازلُت لماؾؿاتهم

ص الؿل٘ المىخجت الُىم، ُت، وجُب٣ُاتها و٢غاعاث الغ٢ابت، مشل: ٖضالُىم

، و٦مُت غا٢بت الجىصة، والخاماث المؿخسضمت، و٦ُُٟت مالؾٗاع

اث المُلىبت.  المكترً

 م  بدىر الدؿىٍ

التي ج٣ىم بجم٘ وجدلُل البُاهاث، مً ؤظل خل الصاة  يه

٣ُت، مشل: جدضًض المىخج المىاٞـ ، و٦ُُٟت المىاٞؿت المكا٧ل الدؿىٍ

 يالمؿخسضم الجهاج

 الإصاعة الٗلُا

) اجساط ال٣غاع 
 (يالاؾتراجُج

غ صازلُت – 1  ج٣اعٍ

2 – ٤  بدىر الدؿىٍ

الاؾخسباعاث  – 3

٣ُت  الدؿىٍ
 هٓم صٖم ال٣غاع – 4

 ٢اٖضة بُاهاث
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، ووي٘ زُِ للؤؾٗاع ، والٟتراث في الٟترة الخالُت بجزاهت وقغٝ

 الم٣بلت.

  لالا  ُتؾخسباعاث الدؿىٍ

، ًم٨ً الإصاعة مً الإجها٫ الضاثمالظي  يهى الىٓام الؾاس 

ت  ، ٦ما اهه لضًه في البِئت المدُُت بالماؾؿتوالمىخٓم بالأخضار الجاعٍ

 ٢ض جخٗغى لها. التيال٣ضعة ٖلى ج٣لُل هظه المساَغة 

 هـم صكم اللغاع 

ت مخ٩ ٖلى الخاؾىب،  حٗخمض التياملت  مً الصواث مجمىٖ

، عاث بالخٟاٖل المباقغ م٘ الخاؾىبال٣غا يوالظي ٌؿمذ لهاوع

ُ٘ المهى٘ ، ؤو اجساط ال٣غاعاث ، ٦خىؾ فيلإًجاص مٗلىماث مُٟضة 

 .بصزا٫ مىخج ظضًض

لى المؿخىي الٗالم غ الزلا١ الؿىى يوٖ لٗام  ي ، هجض ؤن ج٣غٍ

جاهاث مٗلىماث واؾٗت ًٖ اج ٣ًضم ،، الهاصع ًٖ )صما(2016

٣ضم الإعقاصاث خى٫ ٦ُُٟت الخٗامل وق٩اوي المؿتهل٨حن الزحرة ، وٍ

غ، فيمٗها، والهم  ؛ مخشا٫ما جًمىه مً خالاث ٖضم الا  هظا الخ٣غٍ

لى مضاع  ا جل٣ذ قهغً  13لإزًإ هظه الكغ٧اث للمؿاءلت الٗامت، وٖ

٣ضا 11300الجمُٗت  ٤ المؿتهل٪ وٖ ث ؾخت ؾخٗلامًا، خى٫ حؿىٍ

؛ لمغاظٗت الإهتها٧اث الزلا٢ُت للجىت الدكُٛل الزلا٢ُت ظخماٖاثا

خالت ٖضم امخشا٫ مدخمل للمباصت الخىظحهُت  37واؾخٗغيذ 

ت الزلا٢ُتملل وجُالب ) صما ( ظمُ٘ المؿى٢حن ، ماعؾت الخجاعٍ

الٛحر ممخشلت لل٣ىاٖض ، والكغ٧اث مخشا٫ لإعقاصاتها الزلا٢ُتالا 

 ذ ٢ًاًاها بلى الؿلُت المسخهت.، ؤخُلوالإعقاصاث
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)هِؿلغ اهررهاقُىهاٌ (  وؤْهغث صعاؾت اؾخ٣هاثُت ؤظغاها

في م٩ان مازغًا بٌٗ المٗلىماث المشحرة لل٣ل٤ بكإن الآصاب الزلا٢ُت 

ٟحن، 84الٗمل، خُض ؤظاب  % ؤجهم لاخٓىا، مٗاملت ٢اؾُت للمىْ

ؿئىلحن % عؤوا ؤن الٛالبُت مً الم65، وان واوٗضام المجاصلت مٗهم

 (2014)ٖلاف، .ًٟخ٣غون للبىنلت الزلا٢ُت

 ي ٢ُت لا ج٣خهغ ٖلى اليكاٍ الخجاع والمماعؾاث ٚحر الازلا

في وظىاهب مسخلٟت  ،ٖملُت ؤزغي  ي، ول٨جها امخضث بلى هىاخ ٣ِٞ

 :يالميكإة وهى ٖلى الىدى الخال

في اماهً وهىان هماطج مً الؿلىهُاث اللاؤزلاكُت 

 :الأكماٌ االإسخلفت

 جًلُل الخدلُل : زلاكُاث االإللىماث االإداؾبُت مثلؤاللا

، خخُا٫ ٖلى الوعا١ المالُت، مخاظغة الؿمؿغة، الا يالمال

 الغقاوي.

  تاللاؤزلاكُاث وهى جخٗل٤ بحن : في اصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحن مشل الخ٣ى١ ا ، والىاظباث صخاب الٗمل والمىْ

 والخمُحز.

  ماالإ فياللا ؤزلاكُاث دؿٗحر وجشبُذ ال: بُلاث والدؿىٍ

، ٗاع، المماعؾاث الماوٗت للمىاٞؿتالؾ فيالؾٗاع، والخمُحز 

لاهاث  لاهاث الهجىمُت والؿى١  التيمًمىن اٖلإ حكمل اٖلإ

 الؿىصاء.

  وج٨مً هىا مهمت الكغ٦ت يمان :في الؤهخاجاللا ؤزلاكُاث ،

ملُاث الاهخاط لا حؿبب يغعًا م ، شل: ال٨دى٫ ان المىخجاث وٖ

اص ال٨ُمُاثُت، والٗلا٢اث الزلا٢ُت م٘ والاؾلخت، والمى 

البِئت، ٧الخلىر، والمك٨لاث الزلا٢ُت الىاظمت، ًٖ 



م خافف كبض الخلُم كلى،   __...الخىحه هدى الدؿىٍمآلُاث االإؿئىلُت الؤحخماكُت وؤزلاكُاث الدؿىٍم عٍ

 

 

 
346 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

االخ٨ىىلىظُا الجضًضة ًُ ظًت المٗضلت وعاز ٗإ ، والإق، مشل اٚل

، وجمخض هظه الازلا٢ُاث بلى المىبٗض مً الهىاج٠ المدمىلت

 (2021)مهضي، .ججغي ٖلُه  التيخ٣ى١ الخُىان، والخجاعب 

 ، والظي هخمجى ان ًىى جظمىه هظا البدثوما 
ً
ن كملا

م ، هصل إلى بلع الىخائج والخىصُاث ، زالصًا لىحه الله الىغٍ

وعاء جؼبُم  ي، والؿعيؿإٌ الله ان جللى الخؼبُم اللملو التيو 

، والظي وؿعى في االإجخمم، الإا لها صوعًا هامًا الأزلاكُاث الدؿىٍلُت

، مً االإؿئىلُت الاحخماكُتٍغه مً خُث حاهضًً إلى جدؿِىه وجؼى 

 الكغواث ججاه االإجخمم، وججاه االإؿتهلً، والله االإىفم.

 الىخائج

 ومما ؾب٤ ًم٨ً ان وؿدىج ؤن:

  ان الهضٝ للكغ٦ت هى جد٤ُ٣ الغبذ، ول٨ً الغبذ ٢ض ًخد٤٣

٣ُت.  م٘ جُب٤ُ الزلا٢ُاث الدؿىٍ

 ٤ ه ازلا٢ُاث  ججظب المؿتهل٪. التي يالدؿىٍ

 ىلُت الاظخماُٖت، ًجٗل لها عنُض لماؾؿت ٖلى المؿئخغم ا

غ.ٖىض المؿتهل٪  ، لكٗىعه بإجها حؿاٖض ٖلى الخىمُت والخُىٍ

  ٤الكغ٦ت في ٧ل مغاخل ، التي جلتزم بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

٤ جٓل ه ، بل الخُاع الو٫  يالخهيُ٘، والتروٍج، والدؿىٍ

 والوخض لضي المؿتهل٪.

  ٤ والمؿئىلُت عبذ الكغ٦ت م٣ترن بإزلا٢ُاث الدؿىٍ

ا.الا  ًٗ  ظخماُٖت م
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  ٤ ال ، زًغ للمىخجاث نض٣ًت البِئت م٩ل٠الالتزام بالدؿىٍ

خُض ان المىخجاث هٟؿها ج٩لٟتها مغجٟٗت م٘ ٧ل مغاخل 

 جهيُٗها.

 ٣ًا لصخخه لمؿتهل٪ بإهمُت المىخجاث الخًغاءوعى ا ؛ وٞ

 واخخُاظاجه الاوؿاهُت.

 ٤، ًداٞٔ  يوظىص الىاػٕ الضًج ٤ الدؿىٍ ٖلى البٗض ٖىض ٞغٍ

اث اللاؤزلا٢ُتالمد ًخم  التيالمىخجاث  في، ؾىاء خىٍ

لاهاث الخانت بالمىخج  فيجهيُٗها، ؤو  لام. فياٖلا  وؾاثل اٖلإ

 ؤو الخضمت المؿتهل٪ الظي ًدهل ٖلى الؿلٗت الجُضة ،

هى  ،حٗمل ٖلى ؾض اخخُاظاجه الاوؿاهُت التي، الجُضة

ٖملُت  في يمغوط لها؛ ولظل٪ صوعه هام ومدىع اًٞل 

 التروٍج.

 ًداٞٔ ٖلىالجُض والمٗخض٫ والٛحر مبالٜ ُٞهلدؿٗحر ا ، 

ًدهل  التي، او الخضمت المؿتهل٪ الظي ٣ًخجى هظه الؿلٗت

 ٖلحها.

 ٤ هازلا ع الكغ٦ت، ؾخمغاالًامً الىخُض لا  ي٢ُاث الدؿىٍ

ها ٖلى اعى نلبت، ختى م٘ المىاٞؿت الكغؾت ، وبهظه وو٢ىٞ

٣ت المشلى جًمً ولاء الٗملاء لها ولمىخجا  تها.الُغٍ

 ٤ له ؤزغ ٖلى ؾلى٥ المؿتهل٪ا ، خُض ؤهه ٧لما ػاص لدؿىٍ

لان الم٣ضم، قٗىع المؿتهل٪ بالأمان والهض١  في اٖلا

ت المؿتهل٪، ٧لما ٧ان هظا يمان لإؾخموالؿلٗت له ، وظٗغاعٍ

 .ؤو الخضمت الم٣ضمت ،ٌكٗغ بالغيا ًٖ المىخج الم٣ضم
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 :وجىص ى الباخشت بما ًلى: الخىصُاث

 ا اٞؿت ًجب ؤنالمى ًُ ٤، جلٗب صوعًا اًجاب  .في مجا٫ الدؿىٍ

 لان الخام بالمىخج ،  اٖلإ
ً
نض٤ً البِئت ًجب ؤن ٩ًىن قاملا

ا خُض ًخًمً ًٗ ٣ت الاؾخسظام خخٟاّ ضام، و٦ُُٟت الا : َغٍ

، و٦ظل٪ ٦ُُٟت ىخج با١ للاؾخسضام للمغة الشاهُتلى الم

، م٘ ٖغى زضماث ما بٗض في خالت اهتهاثهالخسلو مىه 

لت الاؾتهلا٥.البُ٘ للمىخجا  ث َىٍ

 ً لان الخام بالمىخج ا مً ؤاٖلإ ًُ  يجب ان ٩ًىن زال

ىُت للمىخججمُحزاث، م٘ الا  ت الىَ  .خخٟاّ بالهىٍ

 لبِئت، ًجب ٖلى الضو٫ صٖم الكغ٧اث والمىخجاث نض٣ًت ا

، لأجها جخ٩ىن مً المىاعص الُبُٗت هٓغًا لأن ج٩لٟتها ٖالُت

)قغ٦ت  لُهالمىظىصة بالبِئت، مشل الضٖم الظي خهلذ ٖ

ىجا( لهىاٖت الؿُاع   .ثاجىٍ

 لام الٗمل ٖلى وعى المؿتهل٪ ًجب ٖلى ، بالمىخجاث اٖلإ

اهُت ، بِئتالخًغاء ونض٣ًت ال حر الغٞ و٠ُ٦ حٗمل ٖلى جىٞ

 ، وحٗمل ٖلى صًمىمت البِئت هُٟٓت وصخُت.له

  ،٣ُت ًجب ؤن ٩ًىن ص٤ُ٢  فيم٩ىهاث هٓام المٗلىماث الدؿىٍ

ؾىٝ جهضعها الكغ٦ت  التيىماث المٗلىماث المدهلت، والمٗل

٩ىن جٟهُلللجمهىع  لان، وٍ  وناص١. ي،مً زلا٫ اٖلا

 لُت، والؾٗاع ٖلى ًجب وي٘ زُِ للدؿٗحر، الؾٗاع الخا

ومغا٢بت هظه الؾٗاع مً زلا٫ الاؾخسباعاث  ،المضي البُٗض

٣ُت المىظىصة  ٤  فيالدؿىٍ  .في الكغ٧اث٢ؿم الدؿىٍ
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 ٤ الجُض ٤ الدؿىٍ ب ًخم الٗمل ٖلى ا، خُض ازخُاع ٞغٍ لخضعٍ

٤ والزلا٢ُاث، واؾدبٗاص مً هى صون هظا  ؾىاء للدؿىٍ

٤ ًٞ لٗملُت البُ٘ والكغاء، لأن الًٟ ، و٦ُُٟت ا٢ىإ الدؿىٍ

 المؿتهل٪ بالؿلٗت ؤو الخضمت المىظىصة. 

  ٖلى الخىظه هدى الإهخمام ًجب ان جدغم ٧ل الخ٩ىماث

اصة وعى الكغ٧اث بالٗمبالبِئت ل بهظه ، والٗمل ٖلى ػٍ

االمىخجاث  ًً ، وجىظُه الضٖم نض٣ًت البِئت، ومؿاٖضتها ماص

ا  ي، ومً ظهت ازغي الؿعلها مً ظهت ًً لىعى المؿتهل٪ اً

 بًغوعة ا٢خىائها.

 كائمت االإغاحم 
صاع ، ، الُبٗت الولىؤزلا٢ُاث الٗمل (،2021) نالر،ي، الؿامغاج .1

 ، ٖمان، العصن.الُاػوعي الٗلمُت

المؿئىلُت المجخمُٗت والزلا٢ُت  (،2014) ي،اخمض بً ٖلى الٗمىص .2

٤ ما٫ ،للدؿىٍ ، جم comrowadalaamal..www ،مجلت عواص اٖل

ش الا   .2021- 9 -14َلٕا بخاعٍ

٤المؿئىلُ (،2020) ،ًماني، بٛضاص .3  ،ت الاظخماُٖت وازلا٢ُاث الدؿىٍ

 ،2المجلض  ،المؿئىلُت الاظخماُٖت والخىمُت المؿخضامت() مجلت الخى٦مت

 .242 – 230م ، الجؼاثغ، ظامٗت ٢ؿىُُىت، 1الٗضص 

٣ (،2019) ي،نض٣ً الىٗاؽ، .4 مً زلا٫  يازلا٢ُت اليكاٍ الدؿىٍ

 ٤ ٨ُت للدؿىٍ مجلت آٞا١  ،–هماطط ٖالمُت–مُشا١ الجمُٗت المغٍ

ان ٖاقىع  ،16الٗضص  ،04المجلض ، للٗلىم  .الجؼاثغ، الجلٟت ،ظامٗت ػٍ

، المؿئىلُت الاظخماُٖت وازلا٢ُاث (2015) ،ٖبض الىانغ ،زغي  .5

مضعؾت  ،01 ٖضص ،مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت ال٨مُت، ٤ٍالدؿى 

تالضعاؾاث الٗ  الجؼاثغ. ، وع٢لت ،ظامٗت ٢انضي مغباح ،لُا الخجاعٍ

٤ الزًغ ٦مضزل (، 2018، )٢اؽ ًاؾحن، ،ػهغة ،يٞخح .6 الدؿىٍ

ت مً الخجاعب الضولُت–لخد٤ُ٣ الخىمُت المؿخضامت   ،–ٖغى مجمىٖ

http://www.rowadalaamal.com/
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اصة للا٢خهاصًاث ظامٗت خؿِبت بً ، 6ٖضص ، 4المجلض  ،مجلت الغٍ

لي  الجؼاثغ.، قل٠ ،بىٖ

، المؿئىلُت الاظخماُٖت وؤزغها ٖلى (2017-2016)ُٞهل، ، ظضي .7

ِـ ولاًت ــصعاؾت خالت ماؾؿت مُاخ-اليكاٍ التروٍجي  ً ؾُضي اعٚ

ت ٢ؿم ي،٧اصًممخُلباث لىُل الماؾتر ال، -يم البىاقؤ ، الٗلىم الخجاعٍ

لىم الدؿُحر ت وٖ بً  يظامٗت الٗغب، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .، الجؼاثغؤم البىاقي ي،مهُض

٣ُت (2014، )ٖلاف، وهُبت .8 ط اجسا في، صوع هٓام المٗلىماث الدؿىٍ

، عؾالت ج٨مُلُت للخهى٫ ٖلى ماؾتر جسهو حؿُحر يال٣غاع الاؾتراجُج

لىم الدؿُحر٧لُت  ،اؾتراجُجى للمىٓماث ، الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .الجؼاثغ  ،بؿ٨غة، ظامٗت مدمض زًحر

ؼ، ؤم ٧لشىمي، ظماع .9 (، 2012 ٞبراًغ 15 – 14، )ؾمحر، بً ٖبض الٗؼٍ

ما٫ فيالغ٧اثؼ الؾاؾُت لىجاح المؿئىلُت الاظخماُٖت   ،مىٓماث اٖل

ما٫ والمؿئىلُت الاظخماُٖت الملخ٣ى الضولي الشالض ، خى٫ مىٓماث اٖل

لىم الدؿُحر ت وٖ َاهغي  ظامٗت ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 . الجؼاثغ بكاع، مدمض،

مبر 28 – 27) ،مجلخ ، ؾلُم .10 ٤ وؤزغها (، 2018 هىٞ ؤزلا٢ُاث الدؿىٍ

 ،ؾخسضام جدلُل المؿاعاصعاؾت جُب٣ُُت ب-ٖلى ؾلى٥ المؿتهل٪ 

ج ٤ وؾلى٥ المؿتهل٪ يالملخ٣ى الىَ ٧لُت ، الو٫ خى٫ ازلا٢ُاث الدؿىٍ

لىم الدؿُحر ت وٖ ، 1955ؤوث  20ظامٗت  ،الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 . الجؼاثغ ،ضة٨ؾ٨ُ

ش  ،www.aliqtisadi.ps ت للكغ٧اث،ؤهمُت المؿئىلُت الاظخماُٖ .11 بخاعٍ

 .2021ؾبخمبر  12

، ؤهمُت المؿئىلُت الاظخماُٖت للكغ٧اث وؤمشلت ٖلحها ،، صًىامدمىص .12

mrsal.comwww.Al ش  .2021ؾبخمبر  12، بخاعٍ

مت .13 ، ئىلُت الاظخماُٖت في الماؾؿت الا٢خهاصًتؤهمُت المؿ ،ٖلي، عٍ

www.rqiim.com ،  ش  .2021ؾبخمبر  12بخاعٍ

http://www.aliqtisadi.ps/
http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
http://www.rqiim.com/
http://www.rqiim.com/
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٤ والتروٍج؟، ما هى ؤخمض، مدمض، .14  الٟغ١ بحن الدؿىٍ

www.kickcareer.com،  ش  .2021ؾبخمبر  22بخاعٍ

٤ ؤزلا٢ُاث ٤ بحن ما هى ازلاق: الدؿىٍ  ،يوما هى ٚحر ؤزلاق يالدؿىٍ

 marketing-in-www.motaber.com/ethic،  ش .2021ؾبخمبر  21بخاعٍ

http://www.kickcareer.com/
http://www.kickcareer.com/
http://www.motaber.com/ethic-in-marketing
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الكىاعق البِئت واججاه خضًث لدؿىٍم االإضن وجغؾُش 

 الخىمُت االإؿخضامت
Eco-Streets as a Modern Trend to City Marketing 

and Consolidating Sustainable Development 
 

  *،2غونــــاعة كمـــــؾ /ص ،1ضـــــاح خصُــــــــصب/ ص
، -الجؼاثغ–1ؾ٠ُُ  ؾخاط مدايغ ب، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽؤ1

setif.dz-sabah.hacid@univ 
 ، -الجؼاثغ – الكاطلي بً ظضًض الُاعٝ ظامٗت اط مدايغ ب،ؾخؤ2

eltarf.dz-sarra@univ-amroun 
 

 

  ملخص:

٘ ظاطبُت  تهضٝ الضعاؾت بلى ابغاػ ؤزغ الكىاعٕ البُئُت ٖلى عٞ

٤ المبخ ؤخض ؤهم الاججاهاث الخضًشت والصواثباٖخباعها المضن  ٨غة في حؿىٍ

٘ ظاطبُتها الا٢خهاصًت م٘ بيٟاء  المضن، ٞٗضًض المضن التي حؿعى بلى عٞ

٣ُت  الكىاعٕ  نىعة للخىمُت المؿخضامت ٞحها ٢ضمذ في بغامجها الدؿىٍ

٤ ؤالبُئُت ٦إخض  ذ الى جهمُمها وجىُٓمها وٞ هم ٖىامل الجظب ٞحها وؾاعٖ

 .ههج جىمىي مؿخضام

لُه ٞ المىهج الىنٟي حؿلِ الًىء ن هظه الىع٢ت وباٖخماص ةوٖ

٤ المضن مً  ٖلى الكىاعٕ البُئُت ٦إخض ؤهم الاججاهاث الخضًشت   لدؿىٍ

٤ المضن   ل٩ل مً لأؾاؾُت ٖغى هٓغي ًبحن المٟاهُم ٫زلا  حؿىٍ

غى جُب٣ُي لخجغبت مضًىت لُىن الٟغوؿُت في جبجي ،الكىاعٕ البُئُت و  وٖ

٣ غ بغهامجها الدؿىٍ والتي جبحن  ،ي وعٞ٘ ظاطبُتها٨ٞغة الكىاعٕ البُئُت لخُىٍ

٤ المضن وجغؾُش الخىمُت  مً زلالها هجاٖت الكىاعٕ البُئُت في حؿىٍ

 .المؿخضامت ٞحها

mailto:sabah.hacid@univ-setif.dz
mailto:sabah.hacid@univ-setif.dz
mailto:amroun-sarra@univ-eltaef.dz
mailto:amroun-sarra@univ-eltaef.dz
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٤ المــــضن؛ الكــــىاعٕ البُئُــــت :ُــــتاليلمــــاث االإفخاخ  ؛الخىمُــــت المؿــــخضامت؛ حؿــــىٍ

   .الجاطبُت

  .O210؛ O180؛ M370؛ JEL: M310جصيُف عمىػ 
 

Abstract: 

The study aims to highlight the impact of Eco-

streets on raising city attractiveness as one of the most 

important modern trends and innovative tools in city 

marketing. Many cities that seek to raise their 

economic attractiveness while giving an image of 

sustainable development have presented eco-streets in 

their marketing programs as one of the most important 

factors of attraction, and quickly designed and 

organized them according to a sustainable development 

approach. 
This paper, by adopting the descriptive 

approach, sheds light on Eco-streets as one of the most 

important modern trends in city marketing through a 

theoretical presentation that shows the basic concepts 

of each of City marketing and Eco-streets, and  a 

presentation of Lyon‘s experience in adopting the idea 

of  Eco-streets to develop its marketing program and 

raise its attractiveness, Which shows the efficiency of 

Eco-streets, in marketing cities and sustainable 

development . 
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  ملضمت
اصة المْفي  الا٢خهاصًت والؿُاخُت بحن المضن ىاٞؿت ل ػٍ

اثوالم  خاظت المضن الاجهالُتذ جىام، ىا٤َ ٖلى ظمُ٘ المؿخىٍ

بلى اللجىء  هظا ما صٞٗهاو بإؾىا٢ها ؾىاء الضازلُت ؤو الخاعظُت 

٤ؤؾالُب وؤصواث  همِ حؿُحري  بًجاصؾُٗا مجها بلى  المضن حؿىٍ

اصة الغهاهاث والتي محزتها  ظضًض ًىاؾب ويُٗتها الغاهىت ػٍ

التي ًٟغيها ٖلحها الخدًغ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والبُئُت 

 بدبجيمضن ٦شحرة ٖبر الٗالم زانت في الضو٫ المخ٣ضمت ٢امذ ، المؿخمغ

٣ُت مبخ٨غة ومً المضن لمىاظهت الغهاهاث المٟغويت ٖلحها،  بغامج حؿىٍ

ىع٥ ٖبر  :ضالتي ٧اهذ ؾبا٢ت في جبجي هظا الىهج هج مضًىت هُىٍ

٣ي والظي ٧ان جدذ ٖلامت  ، مضًىت I love NYبغهامجها الدؿىٍ

 ، مضًىت لىضن جدذ ٖلامت «I Amsterdam»: ؤمؿترصام جدذ ٖلامت

«Lond-on»، ومضًىت لُىن الٟغوؿُت جدذ ٖلامت 

«ONLYLYON »  ومهما ازخلٟذ الؾىا١ المؿتهضٞت لهظه

 صٖمالٗلاماث ومهما حٗضصث ؤهضاٞها ٞةن ٚاًاتها ججخم٘ خى٫: 

٘ ظاطبُتهانىعتها ؤو مٗالجت مكا٧ل الهىعة التي حٗاوي مجه  ا، عٞ

وجىاٞؿُتها بحن المضن، صٖم الىمى وجغؾُش مباصت الخىمُت المؿخضامت 

والتي ٧ان مً يمجها لمىاظهت الغهاهاث المٟغويت ٖلحها، ٞحها و٧ل هظا 

هاهاث البُئُت التي ٧اهذ الاهخمام بها مهضعا لمىاظه ظل الغهاهاث غ ال

ت في المضن لا الا٢خهاصًت الزغي، خُض ؤن مٗالجت المكا٧ل البُئُ

داٞٔ ٖلى مدُُها بل ٣ًضم لها  ًدمي المضًىت ٣ِٞ مً الخلىر وٍ

٘ جىاٞؿُتها  م٩اهت طهىُت جىاٞؿُت بحن المضن حؿاهم في عٞ

غاث ا٢خهاصًت ٖبر  الا٢خهاصًت، لِـ هظا ٣ِٞ بل وجمىدها وٞ

حرها م ن ً الصواث البُئُت التي هجضها الآ الاؾخسضام المشل للُا٢ت وٚ
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ُُِ قىاعٕ المضن التي حؿعى الى بىاء ؤخُاء بُئُت في جهمُم وجس

 لخدؿحن مٓاهغ الخُاة الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ٞحها.

٦إخض ؤهم الاججاهاث الخضًشت الكىاعٕ ؤو الاخُاء البُئُت 

٤ المضن  ي الى٢ذ ملخت باليؿبت للمضن فوبن باجذ يغوعة لدؿىٍ

الىا٢٘، وهظا ٢ض عهُىت الخجاعب في  الغاهً للخٟاّ ٖلى البِئت لا جؼا٫

غ المدؿاعٕ  الظي ًهٗب مً المهمت، ٌٗىص الى ج٩لٟتها ال٨بحرة ؤو الخدً

لى الٟغص المضوي الظي هى ٖىهغ ؤؾاس ي يمً زُت هجاح بوؤًًا 

 الكىاعٕ البُئُت.

 :: ؾىٝ هىُل٤ في بدشىا هظا مً الدؿائ٫ الخاليإقيالُت البدث

م االإضن     مً غفمللهُف حؿاهم الكىاعق البُئُت في حؿىٍ

 حاطبُتها وجغؾُش الخىمُت االإؿخضامت فيها؟

للئظابت ٖلى الإق٩الُت ؾيىُل٤ مً الٟغيُاث فغطُاث الضعاؾت: 

 الخالُت

حؿاهم الكىاعٕ البُئُت في جغؾُش الفغطُت الأولى:  -

 مباصت الخىمُت المؿخضامت؛

: جازغ الكىاعٕ البُئُت ٖلى ظاطبُت الفغطُت الثاهُت -

 المضن بًجاب.

: جم٨ً ؤهمُت البدض في ٧ىهه ًخُغ١ الى الكىاعٕ ثهمُت البدؤ

٤ المضن والظي هى بضوعه ٌٗخبر مً  البُئُت ٧اججاه خضًض في حؿىٍ

٤ التي بغػث مازغا في المكهض الٗالمي، ٦ما ؤن  ؤخضر ؤهىإ الدؿىٍ

الكىاعٕ البُئُت حٗخبر مىيىٕ الؿاٖت لًغوعتها الملخت في الى٢ذ 

ض ٣ًضم ججغبت جُب٣ُُت مٟهلت الغاهً. بالإياٞت بلى هظا؛ البد

لمضًىت لُىن الٟغوؿُت في جبىحها ههج الكىاعٕ البُئُت ٖبر بغهامجها 

٣ي  المىؾىم بـ   .   ONLYLYONالدؿىٍ
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ؤولا بلى جىيُذ زهاثو الكىاعٕ حهضٝ البدض بلى : هضف البدث

 ٘ البُئُت ونٟاتها التي جبجى ٖلحها، زم ابغاػ ازغ الكىاعٕ البُئُت ٖلى عٞ

 المضن  والمؿاهمت في حؿىحها بٟٗالُت . ظاطبُت

هظه الىع٢ت البدشُت جضعؽ ؤزغ الكىاعٕ مىهج البدث وهُيلخه: 

اٖخمض هظا  البُئُت ٦مخٛحر مؿخ٣ل ٖلى ظاطبُت المضن ٦مخٛحر جاب٘ و٢ض

البدض ٖلى المىهج الىنٟي  وصعاؾت الخالت، مً زلا٫ ٖغى هٓغي 

٤ المضن  وال ظي ًىضر زهاثو ٦لا لمٟاهُم الكىاعٕ البُئُت وحؿىٍ

المٟهىمحن و ًبرػ ؤهمُت الكىاعٕ البُئُت في جغؾُش مباصت الخمُت 

٤ المضن، وؤًًا ٖغى جُب٣ُي لخجغبت بٌٗ  المؿخضامت وفي حؿىٍ

قىاعٕ مضًىت لُىن الٟغوؿُت. والظي بضوعه ؾُصبذ هجاٖت الكىاعٕ 

٘ ظاطبُت المضن. و٢ض جم مىا٢كخه مً زلا٫ الخُغ١ الى  البُئُت في عٞ

 زلض ٖىانغ ؤؾاؾُت هي :

٤ المضن؛ -  حؿىٍ

 الكىاعٕ البِئت؛ -

 ججغبت الكىاعٕ البُئُت لمضًىت لُىن الٟغوؿُت. -

I .م االإـضن  حؿىٍ

باخشى الجٛغاُٞا والخسُُِ الخًغي للمضن هم ؤو٫ مً 

٤ المضن،ب ٤ المضن م٩اهت باعػة في بلظل٪ ٣ٞض  هخم بدؿىٍ خخل حؿىٍ

تؤ ًغظ٘  Michail Kavaratzisٞدؿب  صبُاث الخىمُت الخًغٍ

٤ بلى جُىع مٟهىم  الؿُا١ الظي جبجى ُٞه مؿحرو المضن الدؿىٍ

 ،و "م٣اولاجُت المضًىت"ؤ" Entrepreneurial City/  االإضًىت االإلاولت"

٣ت  خُض ظٗلذ الم٣اولاجُت ٗالُت ؤالمضن حؿحر بُغٍ ٦ثر ظضًت وٞ

ت لخ٩ىمتها المدلُت  ٦ثر ٞإ٦ثر هدى ؤوجىظهذ المماعؾاث الدؿحرً

ت،المس  الإبخ٩اع، التروٍج، الخدٟحز وجد٤ُ٣ الغبذ اَغة الخجاعٍ
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(KAVARATZIS, 2008, p. 31)،  ٤ المضن هدُجت ٩ٞان حؿىٍ

مى٣ُُت للخى٦مت الم٣اولاجُت لبٌٗ المضن وبضوعه ؤنبذ وؾُلت 

مهىت  ًلُهبذ ٖباعة ٖ هاوجُىع  مؿاٖضة ظضا ٖلى خى٦مت المضن

ت ظضًضة لٗضًض مً الى بظضًضة ووُْٟت  ٧الاث وم٩اجب ؾدكاعٍ

ذ حٗغى زضماتها للٗضًض مً اجالضعاؾاث التي جسههذ ُٞه وب

٤ المضن ب هجض ٖلى طل٪ مشلتالمضن ٖبر الٗالم ومً ال   ــــــــو٧الت حؿىٍ

والتي حٗمل م٘ City Marketing Pty Ltd ؛ ؤؾترالُا ؾُضوي

٤ المضن والما٦ً مً ؤصخاب المهلخت مً ؤالخ٩ىماث و  ظل حؿىٍ

 الخضماث الخالُت:زلا٫  حك٨ُلت 

 ٤ و ب  وا٢ُٗت؛ جها٫ ٞٗالت وبؾتراجُجُاث حؿىٍ

 ٤ ؾُاتي؛ب  ؾتراجُجُاث حؿىٍ

 ؾدكاععاث خى٫ ٖلامت المضًىت؛ب 

 ٤ بؾدكاعاث خى٫ ب ٖاصة ه٩ُلت الخى٦مت لخبجي مىهج حؿىٍ

لامت المضًىت  ؛المضن وٖ

 الخجمٗاث المدلُت والبلضًاث. تم ومكاع٦ًؾدكاعاث لب 

٤ المضن  الخٗاع٠ٍ جضاولا هبش٣ذ ؤ٦ثر اومً ٧ل هظا   لدؿىٍ

بلع  الرروٍج الإضًىت ما ؤو الإىؼلت ما صازلها لدشجُم٩ٞان ًمشل : "

ؾخسضامه لخوُير الخصىعاث اًخم  اليكاػاث للخمىػً فيها،

الخاعحُت للمضًىت بوُت حشجُم الؿُاخت وحظب الهجغة إلى 

ت مت باعػة ؾ...الضازل للملُمين، ؤو جمىين هلل الأكماٌ الخجاعٍ

ت، ل سُت الغمؼٍ غ االإباوي واالإلالم الخاعٍ م االإضًىت جىمً في جؼىٍ دؿىٍ

 .SMYTH, 1994, pp) "ؤو االإغاهؼ الغئِؿُت والهُاول الجضًضة

2,3). 
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٤ المضن ٌٗمل ٖلى   ٘ ظاطبُت المضن بهىا حؿىٍ بغاػ و عٞ

هضاٝ مُٗىت ٦بىاء ؤللجماهحر المؿتهضٞت مً زلا٫ التروٍج لخد٤ُ٣ 

ضًىت، صٖم الؿُاخت والإؾدشماع وظظب عئوؽ نىعة طهىُت ظُضة للم

٤ المضن حهضٝ بلى ،المىا٫ والٞغاص ل المضًىت بلى ٖلامت  ٞدؿىٍ جدىٍ

ت مً ال٣ُم التي جداو٫ عؾمها في طهً  وبصاعتها مً زلا٫ مجمىٖ

 .مً المضن ُحز المضًىت ًٖ ٚحرهامالجمهىع المؿتهضٝ لخ

٤ ؤًًا بـ  ٨ُت للدؿىٍ خه الجمُٗت المغٍ :" ــــــ ـو٢ض ٖغٞ

م والظي ٌلخمض كلى فلؿفت الا  ؾخسضام االإيؿم لصواث الدؿىٍ

الخىحه هدى مكاعهت اللمُل مً ؤحل زلم الخىاصل بُنهم وجلضًم 

ت التي لها كُمت مظافت للملاء االإضًىت  وجباصٌ اللغوض الخظغٍ

هظا  ،(BRAUN, 2008, p. 43) "والخجمم االإدلي للمضًىت هيل

لٗملاء للجهاػ الدؿُحري الٗمىمي في الخٗغ٠ٍ ع٦ؼ ٖلى مكاع٦ت ا

٤ ٦إؾلىب االٗغى الإ٢لُمي و  جهالي بُجهم ًًمً بؾخسضام الدؿىٍ

ن هضعط هظا الخٗغ٠ٍ ؤص٫ والمكاع٦ت، بخٗبحر آزغ ًم٨ىىا باٖملُت الخ

٤ المضًىت يمً الخٗاع٠ٍ التي جىو ٖلى بصماط ؤصخاب  لدؿىٍ

٤ المضًىت والتي  ت  ؾخمضث ؤ٩ٞاعها مً:االمهلخت في حؿىٍ هٓغٍ

صخاب المهلخت ٦مضزل مٟاهُمي لخٟؿحر ْاهغة المضًىت ٦مىٓمت ؤ

م٣ٗضة حك٩ل المضًىت مً زلا٫ قب٨ت مً الٗلا٢اث بحن مسخل٠ 

 .ANDERSEN & NIELSEN , 2009, p) الٟاٖلحن والهُا٧ل

307). 

اث٠ الإ٢خهاصًت   ٤ المضن ٖلى الىْ ًخم التر٦حز في حؿىٍ

 ،هت بمسخل٠ الهضاٝ المؿُغةوالإظخماُٖت في الًٟاء المٗجي م٣اع 

ؾتراجُجُت ٖلامت المضًىت في جغوٍج نىعة الإ٢لُم بوجبرػ ُٞه ؤهمُت 

 .HANKINSON, 2001, p)  صاعة مٗاوي وعمىػ المضًىتبمً زلا٫ 
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ل المضًىت بلى ٖلامت وبصاعتها  ،(129,130 ٤ المضن بلى جدىٍ وحهضٝ حؿىٍ

ت مً ال٣ُم التي جداو٫ عؾمها في ط هً الجمهىع مً زلا٫ مجمىٖ

 المؿتهضٝ.

٤ المضن ٦مٟهىم ختى وبن في الزحر؛   لُاجه آؾخمض احؿىٍ

٤ ٦مُضان بدض ًسخل٠ ًٖ مٟهىم ؤوبٌٗ  صواجه مً الدؿىٍ

٤ ُٞبُٗخه لا ٤ بل مً زلُٟاث  الدؿىٍ حؿخمض ٣ِٞ مً الدؿىٍ

ت مسخلٟت )الخىمُت والخسُُِ الخًغي، ٨غٍ الٗمغان،  ٖلمُت وٞ

الؿُاخت، الؿُمىلىظُا،  ؾُت،الجٛغاُٞا، الجٛغاُٞا الؿُا

ش ... اللئ٢خهاص، الش٣اٞت، ( وبظل٪ ٞهى ٌٗبر ًٖ لخبالإظخمإ، الخاعٍ

هم الٗىانغ الؾاؾُت ؤخض ؤ ٍخمشلو  ،ٞلؿٟت ظضًضة في جىمُت المضن

 ٤ لاث الٗمل الغثِؿُت اجدضًض مج فيلهظا الىىٕ الجضًض مً الدؿىٍ

٣ي بؾتراجُجي  في الًٟاء مً زلا٫ قامل ًًمً جبجي مسُِ حؿىٍ

ٗخمض ٖلى التروٍج والإجها٫ بك٩ل ٦بحر مكاع٦ت ٧ل الٟاٖلحن ، وَ

٤ المضن  .لخإحي ٖلامت المضًىت ٦إخض ؤهم مسغظاث حؿىٍ

II .الكىاعق البُئُت 

ت جم جهمُمها وجىُٓمها  الكىاعٕ البُئُت هي مى٣ُت خًغٍ

وبصاعتها ٖبر ؤؾـ وههج الخىمُت المؿخضامت. لظل٪ ًجب ؤن جخمخ٘ هظه 

ت ا٢خهاصًت، جلبي مٗاًحر الصاء البُئي الهاعمت الخُ اء بةم٩اهُاث جىمىٍ

غ الىٟاًاث ٧الى٣ل الدكاع٧ي والى٣ل الٗام، البىاء والٗمغان  ،بٖاصة جضوٍ

ُٟي ، البُئي وما بلى طل٪( ٦ما ٖلحها ؤن جًمً الخىىٕ الاظخماعي والىْ

حرها مً مؿخلؼماث الخُا ة في )الإؾ٩ان، الخجاعة، والمغا٤ٞ الٗامت وٚ

)  ,BLAISE , 2012) هظه الكىاعٕ

-https://www.geo.fr/environnement/ecoquartier

 ) 45637-durable-developpement-environnement. 

https://www.geo.fr/environnement/ecoquartier-environnement-developpement-durable-45637
https://www.geo.fr/environnement/ecoquartier-environnement-developpement-durable-45637
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ئُت ٖلحها صوع ٦بحر في خماًت مً هظا المىُل٤ ٞالكىاعٕ البُ

ٍجب ٖلحها ؤن جد٤٣ ؾلؿلت مً الهضاٝ الا٢خهاصًت و  البِئت

 ما ًلي: مشل ا للخدضًاث البُئُت المخٗضصة، وحؿخجُب ؤًًوالاظخماُٖت

 ؛عمٗالجت مُاه المُا   

 غها   ؛الخ٣لُل مً الىٟاًاث وجضوٍ

  الىٓغ في ٦شاٞت م٣ٗىلت وصمج الخىىٕ البُىلىجي الخًغي في

 ؛كغوٕ المٗماعي الم

  حر غ وؾاثل الى٣ل الٗام  الدكاع٧ي والى٣ل "اللحن" وٚ جُىٍ

 ؛الملىر )ممغاث المكاة ومؿاعاث الضعاظاث وما بلى طل٪(

 ؛عناهت الُا٢ت وجىمُت الُا٢اث المخجضصة 

  اٖخماص الٗمغان ؤو البىاء البُئي للخض مً اهبٗازاث ٚاػاث

 .الاخخباؽ الخغاعي مً المباوي

III . بت لُىن كغض ججغ 

سُِ مخ٩امل ٞغوؿُت اهخهجذ محٗخبر لُىن ؤو٫ مضًىت و 

٤ المضن،  ؤزاع  ONLYYLONهظا الىهج الظي ٧ان جدذ قٗاع لدؿىٍ

 ااهخمام الٗضًض مً الٟاٖلحن في ال٢الُم الزغي خُض اٖخبروه همىطظ

 .هٓغا للىخاثج التي خ٣٣ها اهاجخ

 ما حهمىا هدً  مً هظا الىهج هى صعاؾت ظاهبه المخٗل٤

٤ مضًىت لُىن وجغؾُش  بالكىاعٕ البُئُت ٦إخض ؤهم ؤصواث حؿىٍ

 مباصت الخىمُت المؿخضامت ٞحها.

.1.III  هبظة كً مضًىت لُىنLyon  

ٖانمت الغون آلب ج٣٘ ظىىب قغ١ ٞغوؿا بحن مضًىتي  لُىن 

ًٖ باعَـ، و مُل(  ٦292م ) 470 بدىالي باعَـ ومغؾُلُا، جبٗض لُىن 
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 ٧99لم ) 160 بدىالي ًٖ مغؾُلُاو  ،مُل( ٧199لم ) 320بدىالي 

بدىالي  ًٖ جىعٍىى و  ،مُل( ٧174لم ) 280 بدىالي ًٖ ظى٠ُ ،مُل(

ٌٗبر المى٢٘  خُض ٞحها ًلخ٣ي جهغي الغون، مُل( ٧373لم ) 600

ٞهي جخىاظض قما٫ الممغ  ،لُىن ًٖ مٟتر١ َغ١ ضًىت الجٛغافي  لم

 ,2021) الُبُعي بىاصي الغون الظي ًغبِ لُىن بمغؾُلُا

)4-https://fr.wikipedia.org/wiki/Lyon#cite_note ٖانمت .

ت  ،الغوماهُت الإمبراَىعٍتبلاص الٛا٫ في  اخخلذ مىظ ال٣ضم م٩اهت ججاعٍ

ؾتراجُجي ٦مٟتر١ َغ١ ؤوعبا، هظا بًٟل مى٢ٗها الإ  ؤوعبا٦بحرة في 

ؿمذ لها المى٢  ؤًًا٘ ًًٗها في ٢لب الخض٣ٞاث المالُت والؿى٢ُت وَ

ت  باؾخًاٞت  .الوعبُتٖضًض الكغ٧اث الخجاعٍ

.2.III  م مضًىت لُىن  حؿىٍ

 ٤  مضنلُىن هي ؤو٫ مضًىت ٞغوؿُت جلتزم بىهج حؿىٍ

٤ ٦بحرة للُىن جدذ  بَلا١ 2006جم ؾىت حكاع٧ي، خُض  خملت حؿىٍ

ظغي م٘ ؤوخؿب خىاع  ،   عقٗا

ٞةن ظظوع هظه ال٨ٟغة حٗىص بلى  ،الماؾؿحن لٗلامت المضًىت هظهخض ؤ

ض ماؾؿاحي  2006ماي  خُض ٣ًى٫ "٧ان هظا زلا٫ ؾٟغ وٞ

وم٣اولاحي مً لُىن بلى ق٩ُاٚى يمً ٞٗالُاث الهالىن الضولي 

ً، 2006في ماي  تللخ٨ىىلىظُاث الىُٟٓ ، ٦ىا في ٞىض ى وحكدذ ٦بحرً

وؤًًا الخانت  وبإع٢امهه الخانت وقٗاع زام جدذ اؾم بغئٍخه٧ل 

الخانت للخىمُت والخُىع ٖلى المؿخىي الضولي  بةؾتراجُجُخه

الخاعجي...، ٧اهذ هىا٥ قٗاعاث مخٗضصة ٚحر واضخت ونٗبت ال٣غاءة 

المسههت لىا والجمُ٘ ٌؿإلىا مً ه٩ىن"  ىا ه٠٣ في مؿاخت الٗغ ى٦

 وهىا ْهغث لىا ٨ٞغة زل٤ وجبجي ههج ٖلامت ًم٨ىىا مً زلاله ظم٘

https://fr.wikipedia.org/wiki/Lyon#cite_note-4
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٪ مجمىٕ الٟاٖلحن المدل مغثُت صولُت ووَىُت  وبُٖاءحن ُوجدغٍ

 .(Maëva & acteur d‘ONLYLYON, 2015) "لإ٢لُمىامىخضة 

في ٦خابه  Simon. Aوظهت الخ٨ٟحر هظه هي طاتها التي جدضر ٖجها 

ت الخىاٞؿُت ؤًً جدضر ٦ما ؾب٤ الظ٦غ ًٖ جىخُض  2007ؾىت  الهىٍ

ت لتروٍ تظهىص الٟاٖلحن في المضًى  ,ANHOLT, 2007) المضًىتج هىٍ

p-p. 1-23). 

مبر   2006وفي مل٠ لهُئت لُىن ال٨بحر ٞةن المغ بضؤ في هىٞ

ض ًٖ لُىن الٗىصة بلى الهحن لخجضًض الٗلا٢اث مٗها، حخ ن ٢غع وٞ

المك٩ل ٧ان في الملٟاث والىزاث٤ الغؾمُت التي جمشل المضًىت خُض 

 Jeanسخل٠ خُجها ٢غع ٧اهذ جدىي ما لا ٣ًل ًٖ ازيخا ٖكغ قٗاع م

Michel Daclin  هاثب عثِـ بلضًت لُىن وهاثب عثِـ لُىن ال٨بحر

وممشل الٗلا٢اث الضولُت في الؿُاخت وظاطبُت الإ٢لُم زل٤ ٖلامت 

  اللجىء بلى:بٗضها  لُخم مىخضة لجم٘ ٧ل هالاء المخٗاملحن

 م٨خب Ernst & Young  وبظغاءللخض٤ُ٢ في قهغة الإ٢لُم 

 للُىن  خى٫ الخمى٢٘ الاؾتراجُجي الا٢خهاصي صعاؾت جمهُضًت

 ؛2006 ؾىت

 AFFAIRES PUBLIQUES : ُِلخل٤ الٗلامت م٘ مس

 ؛2006/2007/2008اَلا١ هظه الٗلامت لـ 

 TBWA CORPORATE:  الٗلا٢اث م٘ لدؿُحر

 .الصخاٞت

ؤهٓغ ) « ONLYLYON» ازخُاع الٗلامتالزحر جم في و

ت  ؤصاةوالتي اٖخبرث  (23 الك٩ل ع٢م ٤ ٢ىٍ للُىن  الإ٢لُميللدؿىٍ

 «totlylondon» ؤزغي  ؤعوبُتجخمىي٘ بحن الٗضًض مً ٖلاماث مضن 

 مؿخىخاة ؤجها٦ما ًم٨ً ال٣ى٫  «BeBerlin»و  «Iamsterdam»و 
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، ٣ٞض اٖخمضث هٟـ اللىان المخمشلت في الخمغ والؾىص مجهم ؤًًا

ىٝ وؤًًا الى٢( 01 ؤهٓغ الك٩ل ع٢م)للضلالت ٖلى الجضًت والغؾمُت 

ت  الىض للىض ؤمام هظه المضن المىاٞؿت، ٦ما ؤن ازخُاع اللٛت الاهجلحزً

ًض٫ ٖلى الخىظه الٗالمي للمضًىت، ؤما ق٩ل الؾض الظي هى في خالت 

الخ٣ضم والظي ٌٗبر ًٖ ال٣ىة ٞحرؾم نىعة ًٖ صًىام٨ُُت الإ٢لُم 

ً بعاصة للخ٣ضم في المؿخ٣بل ؤًًا. هظا الكٗاع ٧ان مىاؾبا لإ٢ىإ  وٖ

 مهلخت ٖكغ ٞاٖلا )صًىان الؿُاخت والماجمغاث للُىن ال٨بحر، ىزجالا

ت جبلُىن، ال الوعبيعون، ٢هغ المٗاعى والاجٟا٢ُاث  ماٖت الخًغٍ

ت الخجاعة والهىاٖت للُىن، مغ٦ؼ مضًىت لُىن للماجمغاث،  للُىن، ٚغٞ

GL لمى٣ُت لُىن،  الا٢خهاصًتمُت ىللٟٗالُاث، مُاع لُىن، و٧الت الخ

ماؾؿاث لل تالٗام ال٩ىهٟضعالُتؾؿاث الٟغوؿُت، خغ٦ت الما 

ت الهىاٖاث والخغٝ الخ٣لُضًت -الهٛحرة والمخىؾُت لـ عون لُىن، ٚغٞ

خد٤ُ٣ الغئٍت الضولُت للمتربى٫ لُىن ويمان لللُىن.( للٗمل مٗا 

٤ جىخُض  ؤوعبيزمؿت ٖكغة متربى٫  ؤ٢ىي يمً  جمى٢ٗه ًٖ َغٍ

٣ي ظهىص ظمُ٘ الٟاٖلحن وظمٗهم خى٫ مكغوٕ م كتر٥ وههج حؿىٍ

خُض ًضزل هظا الىهج في ٧ل ، ONLYLYONبغئٍت واخضة هى ههج 

ت وج٩ىن نىعة  الإ٢لُم بصاعةمغاخل  ويمً ظمُ٘ زُُه الخىمىٍ

لاؾتراجُجُاث الخُىع  ؤؾاس يمدغ٥   ONLYLYONٖلامت المضًىت

٤ الخانت ب٩ل الٟاٖلحن في   الإ٢لُم.والدؿىٍ
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 كلامت مضًىت لُىن  (:1الكيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Document Interne D’ONLYLYON 2007. 

اهه مً ْغوٝ زانت ليكإة  ٦لا الؿغصًً بما ًدخىٍ

ًترظمان  مجغص خاٞؼ ؤؾاس ي وصاٞ٘  ONLYLYONالٗلامت 

 ٘ ٣ي ٢ىي للمضًىت،ؾغَ ٨ًً مدٌ  والظي لم لخبجي بغهامج حؿىٍ

الهضٞت وبهظه البؿاَت ٞالخ٨ٟحر في جبجي ههج اؾتراجُجي ٞٗا٫ 

٤ لُىن صولُا ؾب٤ هظه الٓغوٝ بالص يء ال٨شحر  وهظا ما ل دؿىٍ

داث المؿاولحن والٟاٖلحن في الإ٢لُم  هلاخٓه في زُاباث وجهغٍ

ت المخبٗت.  و٦ظل٪ في اؾتراجُجُاتهم الخىمىٍ

ل  ٟٞي ؤوازغ ؾىىاث الشماهِىاث ٧اهذ هىا٥ هُت بخضوٍ

جم َغح  ول٣ض لُىن مً َغٝ الٟاٖلحن الؿُاؾُحن بها آهظا٥

ل لُىن بك٩ل واؾ٘ في الخُاب الؿُاس ي للُىن ٦دل ٨ٞ غة جضوٍ

غ وجىمُت لُىن في الشماهِىاث، وجبلىعث ال٨ٟغة ؤ٦ثرا م٘  لخُىٍ

ؤزىاء خملخه الاهخسابُت يض ٖمضة لُىن  Michel Noirبغهامج 
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ل لُىن ، Francisque Collomb الؿاب٤ ؤًً َغح ٢ًُت جضوٍ

مىي ظضًض ٦مدىع ؤؾاس ي في بغهامجه و٦غهان ا٢خهاصي جى

ذ لل ، والتي ظؿضها ُٞما بٗضللُىن  ٖمضة و ؿُاس ي بٖلان نغٍ

بخه وهضٞه 1990في ماعؽ  Michel Noir لُىن  ، ؤًً ٖبر ًٖ عٚ

 الجضًض والمخمشل في ٞخذ لُىن هدى الٗالم وظٗلها مضًىت صولُت

(Noir et le Bon Compte, 1990)،  ذ مىظ طل٪ الخحن ٖغٞ

ا اؾتراجُجُاث جىمُت ٖلى لُىن جدىلاث ا٢خهاصًت ٦بحرة ظؿضته

اث ٧البجى الخدخُت الٗلا٢اث والكغا٧اث الضولُت  ٖضة مؿخىٍ

وختى ٖلى مؿخىي جغ٢ُت خُاة المجخم٘ المضوي، وعبما مً بحن ؤبغػ 

 : ما محز هظه الٟترة زانت هى ظظب لُىن لخؿاباث ٦بحرة ٦ـ

Euronews وظهاػ المً الضولي Interpole ٘ غها لمكاعَ ، وجُىٍ

 . ٧CONFLUENCEىهٟلُىوـ ٦بري ٦حي

"ٖلى   Gerard Collombنغح ٖمضة لُىن  2001في 

مضهىا ال٨بري ؤن جسُِ لمؿخ٣بلها مً مضزل الخىاٞؿُت ًجب 

ؤن تهخم بجظب والخٟاّ ٖلى الٞغاص واليكاَاث الا٢خهاصًت 

المىلضة للثروة، لظل٪ ٞهي ملؼمت بإن ج٣ىم بخدؿحن قغوٍ 

وهىا ٧ان  ،(Figaro , 2001) "الخىمُت والخُىع الا٢خهاصي

الم٣هىص بالخىاٞؿُت الخىاٞؿُت ٖلى المؿخىي الضولي، ؤما جدؿحن 

٘ الجاطبُت المدخملت  قغوٍ الخىمُت والخُىع الا٢خهاصي ٞهى عٞ

ذ ؤًًا ٣ٖبخه وظؿضجه اهجاػاث ٦بري في لُىن  للُىن هظا الخهغٍ

ت لضٖم الجاطبُت  وخى٦مت  مً زلا٫ ٖضة بؾتراجُجُاث جىمىٍ

زل٤ وه٩ُلت ٞغوٕ وكاٍ واٖضة  ٣ٞ2002ض جم ؾىت  الا٢خهاص،

ت المغثُت للُىن  ( 24 )ؤهٓغ الجضو٫ ع٢م حؿاهم في ججضًض الهىٍ

٦ما جم جبجي بؾتراجُجُت لُىن ال٨بحر عوح الماؾؿت وزل٤ بىابت 
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ؤٖما٫ مكتر٦ت ٖبر الكب٨ت الٗى٨بىجُت مجؿضة ؤؾلىب خى٦مت  

امخُاػ وب 2005ا٢خهاصًت ظضًض، ٦ما اؾخُاٖذ لُىن ؾىت 

 .والٗالمُت جإؾِـ ؤ٢ُابها الخىاٞؿُت الخمـ

VI. ججغبت لُىن في الكىاعق البُئُت 

1.IV . الىهج الخىمىي االإؿخضام الإضًىت لُىن 
٣ي ٖلى ج٣ضًم هٟؿها  ؤ٦ضث مضًىت لُىن في بغهامجها الدؿىٍ

٦ىمىطط هاجر لمضًىت مؿخضامت مشالُت مً زلا٫ اجبإ ٖضة 

 بؾتراجُجُاث:

 تجبجي ههج جىمىي مؿخض مً   ام ٖلى مؿخىي ال٨خلت الخًغٍ

  Vision Multipolaireزلا٫ عئٍت مخٗضصة ال٢ُاب

لمضًىت مه٩ُلت خى٫ ؤخىاى خُاة المسخلٟت جغجبِ ُٞما بُجها 

بشلار قب٩اث ؤؾاؾُت: الكب٨ت الؼع٢اء )الجهاع(، الكب٨ت 

الخًغاء )المؿاخاث الُبُُٗت والؼعاُٖت(، والكب٨ت 

 ؛(Le Grand Lyon, 2015) الخضًضًت

  ت وصًىام٨ُُت: بقغا٥ ؤصخاب المهلخت قغا٦ت مدلُت ٢ىٍ

في جىُٟظ  )الؿلُاث المدلُت، الماؾؿاث الٗامت والخانت(

 ٘ زُت الٗمل المخٗل٣ت بالُا٢ت والمىار في ٚالبُت المكاعَ

 ال٨بري؛

 : جمى٢٘ اؾتراجُجي باليؿبت للابخ٩اع الخ٨ىىلىجي 

 ًضٖمه وؿُج نىاعي مهم )ال٨ُمُاء، الهُضلت 

ت الصخُت، البرمجُاث مً نىع الىاب وٚ  ؛رهاحالخُىٍ

 بؾتراجُجُت لُىن مضًىت ط٦ُت؛ 
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  غ المخىانل ل٣ُإ الخ٨ىىلىظُاث الىُٟٓت الخُىٍ

و٢ُإ الغ٢مُاث ختى جهبذ مغظ٘ في هظه  وال٨ُمُاء،

 المُاصًً.

 :ت  ههج مخ٩امل مً المداوع طاث الولىٍ

 ة( الخهمُم الإ٩ًىلىجي للمباوي )ال٣ضًمت والجضًض

 والخإ٦ُض ٖلى بٖاصة الخإهُل البُئي للمباوي ال٣ضًمت؛

  ،ت جدبظ اؾخسضام َا٢اث ظضًضة زضماث خًغٍ

ج٨ىىلىظُاث ظضًضة، قب٩اث الخضٞئت الجماُٖت مً 

ؤظل الخد٨م في الُا٢ت ؤ٦ثر و الخسٌُٟ مً اهبٗار 

 ؛GESالٛاػاث الخاعة 

  لى٣ل الٞغاص  -جٟاٖلي واؾدباقي–الى٣ل المؿخضام

ت.والؿل٘،   جىُٓم اللىظِؿدُت الخًغٍ

هظا واؾخجابت لًغوعة ججضًض اليؿُج الا٢خهاصي 

صازل  الخىػَ٘ الجؿض لليكاٍ الا٢خهاصي والهىاعي للُىن و يمان

٢ُب امخُاػي في الم٣اولاجُت مً المى٣ُت، ٢امذ لُىن بدبجي ههج ظضًض 

 زلا٫ بؾتراجُجُت لُىن ال٨بحر عوح الماؾؿت.

 عوح الماؾؿت، "لُىن ال٨بحر  بؾتراجُجُتGRAND 

LYON L‘ESPRIT D‘ENTREPRISE" ظاءث هظه :

الإؾتراجُجُت لخجؿض خى٦مت ا٢خهاصًت ع٢مُت ظضًضة في 

وجم جإؾِؿها  1997لُىن وحٗىص ظظوع هظه ال٨ٟغة بلى ؾىت 

مً ٢بل اجداص ؾخت هُئاث لها صوع ؤؾاس ي في حؿُحر 

ت الخجاعة والهىاٖت لُىن،  الا٢خهاص اللُىوي وهي: ٚغٞ

ٞت الهىاٖاث الخ٣لُضًت والخغٝ لُىن، الجماٖت المدلُت ٚغ 

ت للُىن ال٨بحر، خغ٦ت الماؾؿاث الٟغوؿُت  الخًغٍ
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Medef ال٩ىهٟضعالُت الٗامت للماؾؿاث الهٛحرة ،

، ظامٗت لُىن. وخؿب CGPMEلُىن -والمخىؾُت لـ عون

ذ مكتر٥ ل "في  غئؾاء هُئاث هظا الاجداص ٣ٞض ظاءجهغٍ

 ،...صاء الٗام للمتربى٫ اللُىويوال بَاع صٖم الخىاٞؿُت 

مشل عصة ٞٗلى اؾخجابت لآزاع الٗىلمت وجُىع ا٢خهاص  وٍ

ت اللظان صٞٗا المتروبىلاث بلى الخىاٞـ ؤ٦ثر وؤ٦ثر ُٞما  المٗغٞ

بُجها، هظا الاجداص يغوعي للخد٨م وجشمحن ؤنىلىا 

الا٢خهاصًت مً ظهت ومً ظهت ؤزغي لبدض واٚخىام ٞغم 

غ ا٢خهاصها ٗام لًمان جىمُت وجُالاؾدشماع الخام وال ىٍ

ل.. وهى ٌٗخمض ٖلى ز٣اٞت الٗمل  ،.ٖلى المضي الُىٍ

-Présidents pour la Nouvelle Plate) ..."الجماعي

Forme Stratégiqu).  وهىا هظ٦غ ؤهم الخُىاث

اع والتي ؾاهمذ في  والىجاخاث التي خ٣٣ذ جدذ هظا اَلإ

٘ الجاطبُت المدخملت الا٢خهاصًت للُىن:  عٞ

  ،غ قب٨ت لُىن مضًىت الم٣اولاجُت  Lyon Villeبوكاء وجُىٍ

de L‘Entreprenariat٘اٖلا ؤؾاؾُا  24 : ججم ٩ا وٞ قغٍ

في زل٤ ومغا٣ٞت وبٖاصة بٗض الماؾؿاث، ول٣ض وكإث هظه 

 2004ؾىت  PACERELالكغا٦ت في بَاع المكغوٕ الوعبي 

اصة ه٩ُلت ٖغى اؾخ٣با٫ ومغا٣ٞت وزل٤ و  هى مكغوٕ لٖإ

اث في ال٨خلت اللُىهُت/ مً زلا٫ جىُٓم ب٢لُمي الماؾؿ

ظضًض حؿحره قب٨ت م٣اولاجُت مخسههت، ٢اصعة ٖلى مغا٣ٞت 

٘ مً الجمهىع الظي هى في خالت اظخماُٖت  خاملي المكاعَ

وجم في ظىان مً هٟـ الؿىت بَلا١ ، وا٢خهاصًت نٗبت

 زلا٫ ٞٗالُاث نالىن الم٣اولحن بلُىن  L_VEُت حؿم
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(Grand Lyon, 2005, p. 8)،  الٟاٖلىن المٗىُىن ٘
ّ
ؤًً و٢

ٖلى اجٟا١ التزامهم المكتر٥ بـدؿهُل زل٤ وبوكاء الماؾؿاث 

لها؛ وصٖم الابخ٩اع، ٦ما ٌؿخُٟض  وبٖاصة بٗثها ؤو جدىٍ

ً جدذ هظا  ٘ ؾىاء ال٨لاؾ٨ُُت ؤو الابخ٩اعٍ ؤصخاب المكاعَ

اع مً ٖغى زضماحي ٧امل وم٠ُ٨ ومىاؾب مً خُض  اَلإ

ل، المغاٞ ٣ت/ الإًىاء ؤو المدل، و٢ض جضٖم هظا الىهج الخمىٍ

 ,Grand Lyon) بىؾُلخحن هامخحن لدؿهُل مهامه هما

2008, p. 9) : 

  الٗىىهتla Labellisation وهي ٖباعة ًٖ قهاصة :

جضوع خى٫ ٖكغة التزاماث جمىذ لهُا٧ل الكغ٧اء 

 ؛وحٗخبر ج٣ُُم لهم

  ٢اٖضة بُاهاث مكتر٦ت: مً زلا٫ الىلىط للكب٨ت

ىجُت بالمى٢٘ الخام وجىػَ٘ وجباص٫ المٗلىماث الٗى٨ب

مً َغٝ ٧ل الٟاٖلحن المبرمجحن في ال٣اٖضة، جًمً 

غ الى٢ذ في  ٘ وجىٞ هظه الصاة مخابٗت ؾحر المكاعَ

ٖملُت المغا٣ٞت ٦ما جمشل وؾُلت لخ٣ُم وبخهاء جُىع 

٘ لدؿمذ ب٣ُاؽ ؤزغ هظا الىهج ٖلى ٖضص  المكاعَ

٘ المىجؼة في ال٨خلت الل  .ُىهُتالمكاعَ

وهىا جبرػ ؤهمُت هظه المباصعة لُىن مضًىت الم٣اولاجُت في ؤجها 

ؤؾؿذ ل٣ُب م٣اولاحي بامخُاػ في لُىن ؾاهم في جدؿحن ظى 

ما٫، صٖم عوح الم٣اولاجُت، حصجُ٘ وحؿهُل زل٤ الماؾؿاث  اٖل

دؿً مً جىػَ٘  ٘ مً ظاطبُت لُىن وٍ وحؿُحرها، المغ الظي ًغٞ

 ُمها الخًغي.اليكاٍ الا٢خهاصي صازل ا٢ل
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2.IV . الجاهب الخظغي الإضًىت لُىن 

ة آبن الجاهب ؤو الخهمُم الخًغي لأي مضًىت هى بمشابت مغ 

سها وحُٗي هٓغة ًٖ  ح٨ٗـ َبُٗت وجسهو المضًىت ٦ما جغوي جاعٍ

مضي جُىعها و٢ىتها وهمِ الخُاة ٞحها، وهى عاٞٗت ؤؾاؾُت لجاطبُت 

 المضًىت.

ؾىت يمً  15مىظ  جخمخ٘ لُىن بيؿُج خًغي ٦بحر صزلو

  ٢Renaissanceاثمت الترار الٗالمي للُىهِؿ٩ى ٦شاوي مى٢٘ مخجضص 

ؤي مى٢٘ ًخمحز جسُُُه الخًغي بالخجضص المخىانل والخىؾ٘ -

، ختى الآن لُىن لا جخى٠٢ Veniseال٦ثر ؤهمُت في ؤوعبا بٗض  -ال٨بحر

ًٖ مٗاًىت وبٖاصة جإهُل جغاثها الخًغي الم٨دؿب وججضًضه، 

حن وجهىعاتهم لمضًىت لُىن مؿخُٗى ت بأعاء ؤقهغ المهىضؾحن المٗماعٍ

المؿخ٣بلُت لِكهض جغاثها الٗمغاوي جدىلاث ٦بري ظٗلذ المتروبى٫ 

اللُىوي في بً٘ ؾىىاث ٌٛحر وظهه الخًغي لُهبذ ؤ٦ثر ٖهغهه، ؤ٦ثر 

ت  اؾخضامت، و ؤ٦ثر خغ٦ُت، ٧ل هظا مً زلا٫ ٖضة ؾُاؾاث خًغٍ

ًض وظهها الخًغي وظٗله ؤ٦ثر ظاطبُت اهخهجتها لُىن لخٛحر وججض

 جخمشل في:

   ٕت ٦بري : جغاوخذ بحن ججضًض الكىاع ٘ خًغٍ اهجاػ مكاعَ

  الغثِؿُت؛

 بٖاصة جإهُل وجغمُم الخُاء و  زل٤ ؤخُاء ظضًضة مبخ٨غة؛

ت؛ سُت والزغٍ  الخاعٍ

  الاهخمام بالمؿاخاث الخًغاء والٗمل ٖلى ظٗل الإ٢لُم

ُاء المضًىت بٗض بُئي مً ب٢لُم الم %50َبُعي ًمشل  ضًىت لٖإ

 ؛ؤ٦ثرا وظٗلها ؤ٦ثر ازًغاعا وؤ٦ثر ظمالا ومخٗت للِٗل

 الاهخمام بالؿ٨ً والى٣ل الجماعي. 
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٦ما ؤ٦ضث لُىن ٖلى اخترام ؤعبٗت مباصت ؤؾاؾُت في اهجاػ  

ها  :(Document Interne ONLYLYON)  وهي قىاعٖ

 ال٣ضًم  اخترام طا٦غة الما٦ً )الخٟاّ ٖلى الُغاػ الٗمغاوي

سُت(؛ ت والخاعٍ  والما٦ً الزغٍ

 اخترام البٗض الا٩ًىلىجي؛ 

 الٗمل ٖلى ؤن جهبذ همىطط صولي؛ 

 .حؿهُل خُاة الؿ٩ان 

 و٦إمشلت ٖلى هظه الؿُاؾاث هظ٦غ:

الظي ًمشل  : Lyon Part Dieuججضًض لُىن باعث صًى -

ت قىاعٕ ؤٖما٫ جمشل الغثت الا٢خهاصًت للمتربى٫  مجمىٖ

راجُجي، ٌٗخبر ؤخض المدغ٧اث الؾاؾُت لُىن ومغ٦ؼه الاؾت

لجاطبُت لُىن ٖلى المؿخىي الوعبي ولضٖم هظه الجاطبُت 

)هاَداث سخاب، م٩اجب ؤٖما٫،  َىعث لُىن قاعٕ مٗانغ

٦ما ظضصث وؤٖاصث ه٩ُلت  ٞىاص١، مغا٦ؼ حؿى١ عا٢ُت...(،

ذ وياٖٟذ زُىٍ  مدُت ال٣ُاع لُىن باعث صًى، وهىٖ

رو، جغمىاي، الخاٞلاث، ؾُاعاث ووؾاثل الى٣ل الجماعي )مت

ٗالت، ٧ل هظا مً ؤظل .ؤظغة ..( لخسل٤ قب٨ت ه٣ل ط٦ُت وٞ

ت وزل٤ الٗمل وحؿهُل الخُاة في  حؿهُل الخباصلاث الخجاعٍ

حر مىار ؤٖما٫ مىاؾب لُهبذ هظا الكاعٕ  المضًىت وجىٞ

ت للمتربى٫ لُىن   ,lyon-part-dieu, 2020) واظهت ٢ىٍ

-http://www.grandlyon.com/projets/lyon

)confluence.html. 

 

 

http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
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 صىعة جىطُدُت الإكغوق لُىن باعث صًى (:2الكيل )

Source:http://www.lyonfrance.com/var/ez_site/storage/i

mages/media/images/centre-commercial-part-dieu-et-la-

tour-oxygene/172319-1-fre-FR/Centre-Commercial-Part-

Dieu-et-la-Tour-Oxygene.jpg, Consulté le 15/09/2021, 

17:20.       

ٌٗخبر همىطط  :Lyon Confluence لُىن هىهفلُىوـ -

ت خُض جم  لكاعٕ مشالي مً هاخُت اؾخجابخه لل٣ًاًا الُا٢ىٍ

٘ لُىن مضًىت ط٦ُت مً زلا٫  ازخُاعه ٦دحز لخُب٤ُ مكاعَ

ُت جهمُم مباوي الُا٢ت الإًجابُت واؾخٗما٫ ٖضة ؤهٓمت ط٦

لترقُض اؾتهلا٥ الُا٢ت، وهى ٦مكغوٕ خًغي حهضٝ ؤًًا 

ُهي ظضًض ًٓهغ ُٞه بك٩ل  بلى زل٤ تي خًغي مٗانغ جغٞ

باعػ ظما٫ الجهاع والمىاْغ الُبُُٗت لضٖم جٟى١ وظاطبُت 

، ؤَل٤ L‘agglomération Lyonnaisال٨خلت اللُىهُت 

 Grand Lyon la) مً َغٝ لُىن ال٨بحر 2003ؾىت 

métropole, 2021, 

http://www.lyonfrance.com/var/ez_site/storage/images/media/images/centre-commercial-part-dieu-et-la-tour-oxygene/172319-1-fre-FR/Centre-Commercial-Part-Dieu-et-la-Tour-Oxygene.jpg
http://www.lyonfrance.com/var/ez_site/storage/images/media/images/centre-commercial-part-dieu-et-la-tour-oxygene/172319-1-fre-FR/Centre-Commercial-Part-Dieu-et-la-Tour-Oxygene.jpg
http://www.lyonfrance.com/var/ez_site/storage/images/media/images/centre-commercial-part-dieu-et-la-tour-oxygene/172319-1-fre-FR/Centre-Commercial-Part-Dieu-et-la-Tour-Oxygene.jpg
http://www.lyonfrance.com/var/ez_site/storage/images/media/images/centre-commercial-part-dieu-et-la-tour-oxygene/172319-1-fre-FR/Centre-Commercial-Part-Dieu-et-la-Tour-Oxygene.jpg
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-http://www.grandlyon.com/projets/lyon

)confluence.html،  سُت غة الخاعٍ ٣ً٘ ظىىب قبه الجؼٍ

ٖىض بلخ٣اء جهغي الغون والؿاون وهى ٌؿمذ بمًاٖٟت حجم 

 ,ONLYLYON)  ه٨خاع 150مغ٦ؼ المضًىت بإ٦ثر مً 

2011, p. 10)،  ٌٛلب ٖلحها الُاب٘ الزًغ بك٩ل ٦بحر

حر همِ خُاة عاقي، ت عا٢ُت ما ٌؿمذ بخىٞ  وجخسللها مغا٦ؼ ججاعٍ

،وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ مبضؤ الخىػَ٘ الجُض   وظمُلؾهل 

 لليكاَاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت في الكىاعٕ البُئُت.

 صىعة جىطُدُت الإكغوق لُىن هىهفلُىوـ(: 3الكيل )

Source: http://www.grandlyon.com/projets/lyon-

confluence.html, Consulté le 15/09/2021, 17:25. 

ًىضعط هظا المكغوٕ في ؾُا١  :Gerlandمكغوق حيرلاهض  -

٢ُاب الخىمُت المؿخضامت للئ٢لُم وحهضٝ بلى صٖم ال

ت للُىن ٞــ ظحرلاهض ٌٗخبر مغ٦ؼ  الا٢خهاصًت والٗلمُت الامخُاػٍ

ا وهى  لىم الب٨خحرً ت وٖ بدض ؤؾاس ي للُىن في الٗلىم الخُىٍ

مغ٦ؼ ال٣ُب لُىن بُى، لُجم٘ هظا المجم٘ بحن الجامٗاث 

http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
http://www.grandlyon.com/projets/lyon-confluence.html
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ت  ومسابغ البدض والكغ٧اث الغاثضة في الصخت البكغٍ

ظُض للخُاة  والخُىاهُت، وحهضٝ المكغوٕ بلى ظٗله م٩ان

والؿ٨ً والخجاعة والخضماث الم٨ُٟت لُهبذ ؤ٦بر مجم٘ صولي 

 Grand)  للخٟى١ الٗلمي مٟخىح ٖلى الىؾِ الا٢خهاصي

Lyon la métropole, 2021, 

http://www.grandlyon.com/projets/gerland.html

 ). 

 صىعة جىطُدُت الإكغوق حيرلاهض(: 4) الكيل

 

Source: http://www.grandlyon.com/projets/gerland.html, 

Consulté le 16/09/2021, 11:37. 

 غ حهضٝ بلى بخضار  :Carré De Soie مكغوق مغبم الخغٍ

 Villeur Banne جدى٫ خًغي ٦بحر بحن مضًىتي

، وهظا مً زلا٫ زل٤ ٢ُب ججاعي Vaulux- En- Velinو

http://www.grandlyon.com/projets/gerland.html
http://www.grandlyon.com/projets/gerland.html
http://www.grandlyon.com/projets/gerland.html
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ُهي، ؾ٨ىاث، وم٩اجب لُهبذ ٢ُب زضماحي صاٖم لـ  جغٞ

 .2020لُىن باعث صًى في ًٚىن 

غ(: 5الكيل )  صىعة جىطُدُت الإكغوق مغبم الخغٍ

 

Source: http://www.grandlyon.com/projets/carre-de-

soie.html, Consulté le 16/09/2021, 14:55.    

والظي ٌٗخبر  مكغوق إكاصة جإهُل فىضق الؤله بللب لُىن: -

غ )ال٣غن  دي ٌٗىص بلى ٖهغ الخىىٍ (، 16و 15مٗلم ؤزغي جاعٍ

الهضٝ مً جإهُله هى مدا٧اة وبٖاصة الخىانل م٘ الماض ي 

٤ بضم جه في ال٣غن الىاخض والٗكغون، خُض ٧ان هظا الٗغٍ

ت  المى٢٘ في الماض ي م٩اها للخباصلاث والل٣اءاث الخجاعٍ

خه  با للجمهىع بىاظهت جدا٧ي هىٍ الخانت، ؾُٗاص ٞخده ٢غٍ

ت مىٓمت وؾِخم ؾًُ 2017ال٣ضًمت ختى  م م٩اجب ججاعٍ

ل خض٣ًخه بلى ًٞاء خ٣ُ٣ي للاؾتراخت والخباص٫  جدىٍ

ء ب٣لب لُىن ومً المخى٢٘ ؤن ًجظب لُهبذ ؤ٣ًىهت زًغا

http://www.grandlyon.com/projets/carre-de-soie.html
http://www.grandlyon.com/projets/carre-de-soie.html


ــــغون ـــاعة ٖمـ  ________...٤ المضن وجغؾُش الخىمُتالكىاعٕ البِئت ٧اججاه خضًض لدؿىٍ، نباح خهُض، ؾــ

 

 

 
376 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ا 250000بلى  150000مً   ,ONLYLYON) ػاثغ ؾىىٍ

Construire la Metropole de Demain, 2015, p. 9). 

 صىعة جىطُدُت مكغوق إكاصة جإهُل فىضق الاله بللب لُىن (: 6الكيل )

 

Source: Dossier presse ONLYLYON 2015. 

ت مً ؤظل ٦ما ٢امذ لُىن بدبجي ٖضة بغامج  ت خًغٍ جىمىٍ

بوكاء احؿا١ بحن الُاب٘ الخًغي والُاب٘ الا٢خهاصي والخجاعي 

للمضًىت، لٗل مً ؤبغػها جمشل في المسُِ الغثِس ي للخسُُِ 

، والظي ًمشل مل٠ جىظُهي SDUC 2009-2015الخًغي الخجاعي 

ت في لُىن ال٨بحر، وهى هخاط ٖمل مكتر٥  اؾتراجُجي للخىمُت الخجاعٍ

ت )الهُ بحن: ت ئت الخًغٍ ت الخجاعة والهىاٖت للُىن، ٚغٞ للُىن، ٚغٞ

 مكتر٦ت ظمُٗت الخغٝ والهىاٖاث الخ٣لُضًت، مهلخت عون،

 le SEPAL  (Syndicat mixteال٨بري  والخسُُِ لُىن  للبدىر

d'études et de programmation) ،ومجمىٕ البلضًاث الم٩ىهت لما 

لى جىُٓم الآلت وهى حهضٝ ب، Intercommunalitéبحن البلضًاث 

ت للمتربى٫ مً زلا٫  Schéma Directeur D'urbanisme) الخجاعٍ
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Commercial Lyon, 2015, 

-http://www.economie.grandlyon.com/schema

-sduc-commercial-anismeurb-directeur

)lyon.120.0.html: 

  ت مالهم الخجاعٍ مؿاٖضة الجماٖاث في بًجاص مدل لٖأ

ٗهم ومدُُهم )تهُئت الًٟاء الٗام،  وجسُُِ مكاعَ

جىُٓم الٗماعاث والؿ٨ً والى٣ل، مىا٠٢ الؿُاعاث، 

 ؛)والخىػَ٘

  حر بَاع مغظعي للاؾدكاعاث والاؾخٗلاماث ٦جمُٗاث جىٞ

ُحن  مشلا؛ الخجاع والخغٞ

 جي الخًغي؛ حر الضٖم لخبجي المسُِ الىَ  جىٞ

 مخابٗت وجىظُه الاؾدشماعاث الخانت؛ 

  ٝملُاث الاؾخ٨كا حر الضٖم للؿُاؾاث التروٍجُت وٖ جىٞ

 الخجاعي؛

  اث الخضزل الٗمىمي في بصاعة وي٘ ؤؾـ لخدضًض الولىٍ

ت. غى المغا٦ؼ الخجاعٍ  وٖ

اث ال٨بري للُىن   ٗخبر الؿ٨ً ؤًًا ؤخض الولىٍ ٧ىجها جخمخ٘  وَ

٢امُت ٦بحرة بٟٗل الضًىام٨ُُت الا٢خهاصًت والجامُٗت، وم٘ ببجاطبُت 

غ ؤو  اصة هظه الضًىام٨ُُت َغح مك٩ل الؿ٨ً ؾىاء مً خُض الخىٞ ػٍ

غ للمغنض الدكاع٧ي لى٧الت الخسُُِ الخًغي  الؿٗغ. خؿب ج٣غٍ

للُىن: "ختى الُب٣ت المخىؾُت في لُىن والتي جمشل ٢اٖضة الخغ٦ُت 

 Agence) خهاصًت ؾخجض نٗىباث في الخهى٫ ٖلى ؾ٨ً"الا٢

d‘urbanisme pour le développement lyonnaise, 2012, p. 

لظل٪ ٧ان ٖلى لُىن ؤًجاص مىاػهت بحن ظاطبُت الإ٢لُم المتزاًضة  ،(23

غ الؿ٨ً وهظا ما جغظمخه ؾُاؾاث المؿاولحن في الإ٢لُم خُض  وجىٞ

http://www.economie.grandlyon.com/schema-directeur-urbanisme-commercial-sduc-lyon.120.0.html
http://www.economie.grandlyon.com/schema-directeur-urbanisme-commercial-sduc-lyon.120.0.html
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ل واهجاػ  ٖمضة لُىن ٖلى Gérard Collombؤ٦ض  مخابٗتهم لخمىٍ

 ٘ ٘ ال٨بري لضٖم ظاطبُت لُىن وفي هٟـ الى٢ذ ب٢امت مكاعَ المكاعَ

 9000بلى  8000ؾ٨ىُت ٦بحر وطاث ظىصة ٖالُت" لضًىا هضٝ بىاء 

٘ ال٨بري ٌٗجي ٦بذ وجحرة بىاء  الؿ٨ً  ا... جى٠ُ٢ المكاعَ ؾ٨ً ؾىىٍ

لجهاث ؤًًا، هدً وصج٘ بىاء الؿ٨ىاث ب٩ل الق٩ا٫، الم٣اولىن وا

المسخهت لاخٓىا جُىع وهمى المجخم٘ وبضؤوا با٢تراح خلى٫ م٨ُٟت 

 ,N‘Haux ). ".والخضاث٤ المكتر٦ت..Modulables ٧المؿاخاث المغهت 

-grands-tp://www.lemoniteur.fr/article/10ht, 2021

-ses-devoile-collomb-gerard-lyon-pour-projets

)24097349-ambitions 
ت   ٘ الخًغٍ ؤزحرا ًم٨ىىا ؤن وؿخيخج مً ٧ل هظه المكاعَ

ت التي تهضٝ بلى عؾم وبىاء  ال٨بري وهظه البرامج والؿُاؾاث الخًغٍ

ت ظضًضة للُىن لضٖم ظاطبُتها مً زلا ٫ جشمحن الم٨دؿباث وزل٤ هىٍ

مٗٓمها اهخم  وابخ٩اع ٖىامل ظظب ظضًضة، وبملاخٓت بؿُُت ؤن

 بمغ٦ؼ المضًىت وهي ظمُٗا حٗمل ٖلى:

  ًبُٖاء مضًىت لُىن ؾماث ال٣ُب ال٣ُاصي "متربى٫" م

انمت  زلا٫ ظٗلها مغ٦ؼ ظظب زضماحي ومغ٦ؼ ؤٖما٫ وٖ

 لليكاٍ الا٢خهاصي وختى الش٣افي والؿُاتي مً زلا٫ ٧ل

غ مىار ؤٖما٫  ت التي جىٞ ٘ والؿُاؾاث الخًغٍ جل٪ المكاعَ

٘ مً مؿخىي الخضماث الم٣ضمت  ظُض وطو ظىصة ٖالُت وجغٞ

 مً َغٝ مضًىت لُىن؛

  مغاٖاة البٗض البُئي والاهخمام بالٗىهغ الجمالي الُبُعي

مً زلا٫ ججؿُض  وؤًًا با٢خهاصًاث اؾتهلا٥ الُا٢ت

اؾتهلا٧ا للُا٢ت  ؤ٩ٞاع مبخ٨غة في الخسُُِ الخًغي ؤ٢ل

http://www.lemoniteur.fr/article/10-grands-projets-pour-lyon-gerard-collomb-devoile-ses-ambitions-24097349
http://www.lemoniteur.fr/article/10-grands-projets-pour-lyon-gerard-collomb-devoile-ses-ambitions-24097349
http://www.lemoniteur.fr/article/10-grands-projets-pour-lyon-gerard-collomb-devoile-ses-ambitions-24097349
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ضا ومخمحزا  وؤ٦ثر ٞاٖلُت وجمىذ المضًىت ظمالا ازًغا ٞغٍ

٘ ظىصة الخُاة بها.  ٌؿاهم في عٞ

وبهظًً الٗاملحن جهبذ لُىن همىطط لمتربى٫ ا٢خهاصي 

 ب٩ًىلىجي ومؿخضًم بامخُاػ ٦ما هى مسُِ له.

٘ ظاطبُتها  ٧ل هظه الخُِ التي ٢مذ بها مضًىت لُىن ؾاهمذ في عٞ

 خُض

 ج الضعاؾت ومىاككتهاهخائ

 :ت ٖغى مٟاهُم ومًامحن ٧ل  مً زلا٫  الىخائج الىـغٍ

٤ المضن وؿخيخج ما ًلي:  مً الخىمُت المؿخضامت وحؿىٍ

جهمُم الكىاعٕ البُئُت لا ًإزظ ٣ِٞ الجاهب البُئي  مً  

ضم الخلىر  خُض حك٨ُل المؿاخاث الخًغاء والخٟاّ ٖلى الُا٢ت وٖ

خباع بل ًغ٦ؼ ؤًًا ٖ لى الجاهب الا٢خهاصي واالاظخماعي مً بٗحن اٖلا

ل٪ الٞغاص، خهاصًت والمغا٤ٞ و٦ظزلا٫ الخىػَ٘ الجُض لليكاَاث الا٢

وبظل٪  ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الكىاعٕ البُئُت جدترم وحٗمل ٖلى جغؾُش 

ظمُ٘ مباصت الخىمُت المؿخضامت، ومً هىا ًم٨ىىا ال٣ى٫ بخد٤٣ 

ىاعٕ البُئُت جغسخ الٟغيُت الولى للبدض والتي مٟاصها ؤن الك

 الخىمُت المؿخضامت للمضن.

 :صعاؾت ججغبت لُىن وؿخيخج ؤن  مً زلا٫ الىخائج الخؼبُلُت

ها ٖملذ ٖلى اخترام ظمُ٘  لُىن في جهمُمها لكىاعٖ

٣ي وهظا مً  زهاثو الكىاعٕ البُئُت في بغهامجها الدؿىٍ

الخهمُم الإ٩ًىلىجي للمباوي والخإ٦ُض ٖلى بٖاصة زلا٫  

، والخإ٦ُض ٖلى اوكاء بُئي للمباوي ال٣ضًمتالخإهُل ال

المؿاخاث الخًغاء وجسٌُٟ الخلىر وهظا ما ًدترم 
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بالإياٞت الى ج٣ضًم ‘ زانُت البٗض البُئي قي الكىاعٕ البُئُت

ت جدبظ اؾخسضام َا٢اث ظضًضة،  زضماث خًغٍ

ج٨ىىلىظُاث ظضًضة، قب٩اث الخضٞئت الجماُٖت مً ؤظل 

خسٌُٟ مً اهبٗار الٛاػاث الخد٨م في الُا٢ت ؤ٦ثر و ال

، وهظا ما ًدترم زانُت  الخٟا ٖلى الُا٢ت في  GESالخاعة 

الكىاعٕ البُئُت، ٦ما ٖملذ ٖلى الخىػَ٘ الجُض للؤٞغاص 

واليكاَاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت مً زلا٫ اؾتراجُجُت 

لُىن عوح الماؾؿت و ؤًًا مسخل٠ الىٓم اللىظِؿدُت التي 

ها.   نممتها في قىاعٖ

٤ و٢ ض ؤصث ٧ل هظه الخُِ الى جدؿحن ظاطبُت لُىن وٞ

ؤهم الخهيُٟاث الٗالمُت، وهظا ما ًم٨٨ىا مً ال٣ى٫ بإن الٟغيُت 

الشاهُت للبدض م٣بىلت والتي مٟاصها ؤن الكىاعٕ البُئُت جازغ بًجابا في 

 ظاطبُت المضن.

 الخاجمت

مً زلا٫ ظمُ٘ الى٣اٍ التي جُغ٢ىا لها وؿخيخج ؤن الكىاعٕ 

ت  البُئُت ٘ الخًغٍ ٤ المضن وعٞ٘ ظاطبُتها ٞالمكاعَ ؤصاة مهمه في حؿىٍ

ؾاهمذ في جىمُت المتربى٫ وجدؿحن جغجِبه في التي جبىتها مضًىت لُىن 

 17بلى المغجبت  24الخهيُٟاث الضولُت خُض اهخ٣لذ لُىن مً المغجبت 

يمً ٢امت المضن ال٦ثر ظاطبُت للماؾؿاث ٦ما صزلذ لأو٫ مغة ؾىت 

ؤخؿً ٖكغة مضن ج٣ضم ؤخؿً ٖغى مً خُض ٢اثمت  2007

ختى مٗضلاث الؿُاخت ٞحها اعجٟٗذ  الجىصة وج٩ال٠ُ ال٣ٗاعاث

.  وبك٩ل ملخىّ

الكىاعٕ البُئُت حٗخمض وبك٩ل ؤؾاس ي ٖلى اخترام مباصت 

الخىمُت المؿخضامت وبجمُ٘ ؤبٗاصها الا٢خهاصًت والاظخماُٖت ولِـ 
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في البىاء والُا٢ت البُئُت ٣ِٞ، ٦ما ؤن الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت 

 والى٣ل حٗخبر ؤبغػ ؾماث الكىاعٕ البُئُت.
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  ملخص:

مٟـــاهُم فـــي مداولـــت الخـــىى  بلـــى تهـــضٝ هـــظه الىع٢ـــت البدشُـــت  

٣ي طو مىٟٗــــــــــت ا٢خهــــــــــاصًت  صولــــــــــي الدؿــــــــــٗحر الــــــــــضولي باٖخبــــــــــاعه وكــــــــــاٍ حؿــــــــــىٍ

ؿـــاهم ؤًًـــا فـــي الٗملُـــت الخٟاٖ ىٓمـــاثللم ج الضولُـــت مـــً ظهـــت، وَ لُـــت للمـــؼٍ

٣ي الــــضولي مــــً ظهــــت ؤزــــغي، ًٞــــلا ٖــــً الــــضوع الٟٗــــا٫ الــــظي جلٗبـــــه  الدؿــــىٍ

اؾـــــــتراجُجُت الدؿـــــــٗحر فـــــــي جُٟٗـــــــل الُلـــــــب ٖلـــــــى المىخجـــــــاث الضولُـــــــت فـــــــي ْـــــــل 

 .المىاٞؿت الكغؾت الضولُت

ـــــؼ الدؿـــــٗحر الـــــضولي هـــــى فـــــي  و٢ـــــض لمؿـــــىا مـــــً بدشىـــــا هـــــظا هـــــى ؤن حٗؼٍ

٣ي الـــــــــضولي وظٗــــــــــل  ــــــــــت لليكــــــــــاٍ الدؿــــــــــىٍ مــــــــــا٫ الخ٣ُ٣ـــــــــت ج٣ىٍ مىٓمــــــــــاث اٖلا

 مخمى٢ٗت ؤ٦ثر في الؾىا١ الضولُت.

٤ الـــــــــــضولي ؛الدؿـــــــــــٗحر الـــــــــــضولياليلمـــــــــــاث االإفخاخُـــــــــــت:  اؾـــــــــــتراجُجُت  ؛الدؿـــــــــــىٍ

٤  .الدؿىٍ
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     .D4 ؛G1 ؛ JEL: M30جصيُف عمىػ 
 

Abstract: 

Ce document de recherche vise à essayer 

d'approfondir les concepts de tarification internationale 

en tant qu'activité de marketing international d'intérêt 

économique pour les sociétés internationales d'une 

part,  et contribue également au processus interactif du 

marketing mix international d'autre part, ainsi que le 

rôle efficace que la stratégie de prix joue dans 

l'activation de la demande de produits internationaux 

dans le cadre de la concurrence internationale féroce. 
 Notre recherche nous a permis de constater que 

la promotion des prix internationaux renforce en fait 

l'activité de marketing international et positionne 

davantage les organisations commerciales sur les 

marchés internationaux. 
Mots cles: Tarification Internationale; marketing 

international; Stratégie de marketing 

JEL Classification Codes: M30; G1; D4. 
 

__________ 
ض الؤلىررووي ،غابُي ٖبض الٛاويم: االإؤلف االإغؾل * : البرً

aghani23@ymail.com  
 

  مـلضمـت

٣ي لما له  م الهمُت ال٨بحرة التي خٓي بها اليكاٍ الدؿىٍ عٚ

 بمسخل٠ ىٓماثمً ؤزغ ٦بحر ٖلى ب٢با٫ الٗملاء ٖلى مىخجاث الم

ٍاصة لىجحرة الإهخاط، وعٚم هظا ؤهىاٖها، وما ٣ًابله في هٟـ الى٢ذ ػ 

ضا مً الٟهم والخغم  ٤ ًدخاط بلى مؼٍ ٧له بلا ؤهه لا ػا٫ الدؿىٍ

التي لم ج٣خى٘ بهظا اليكاٍ المدٟؼ  المىٓماثوالخ٣بل زانت في جل٪ 
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ٖلى الٗملُت الإهخاظُت والمازغ ٖلى ؾلى٦ُاث الؼباثً باٖخباع ؤن 

ُت ا ٤ الخضًض ٌٗخبر ؤخض المجالاث المٗغٞ لتي حؿخد٤ الضعاؾت الدؿىٍ

اهُت الٞغاص والمجخمٗاث بالأوكُت  والخض٤ُ٢، ٞل٣ض اعجبُذ عٞ

٣ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة. ٦ما ؤن  ٣ُت ؾىاء بُغٍ ُٟت الدؿىٍ وْ

٣ُت لمسخل٠ المىخجاث مً  الدؿٗحر حٗخبر يمً ؤهم الاوكُت الدؿىٍ

وهظا ًخُلب ؤًًا ٞهم وصعاؾت مسخل٠ هظه الٗىانغ ؾل٘ وزضماث، 

٣ي في مجا٫ المىخجاث بهٟت ٖامت  الؾاؾُت الم٩ىهت لليكاٍ الدؿىٍ

٣ي ٖلى مؿخىي المىٓماث  ج الدؿىٍ المدلُت ؤو و٦ظل٪ لٗىانغ المؼٍ

 الضولُت بمٟهىم الخىظه هدى الاؾىا١ الضولُت.

٣ي الظي ًازغ مباقغة ٖلى ٞ ج الدؿىٍ الؿٗغ هى ٖىهغ المؼٍ

ل ٖلى ٢ضعة المىٓمت  صزل المىٓمت وؤعباخها، ٦ما ًازغ في المضي الُىٍ

ٗخبر ٢غاع الدؿٗحر في الؾىا١ الضولُت  ٖلى الىمى والب٣اء في الؾىا١ وَ

 مىه في الؾىا١ المدلُت، خُض ًخإزغ بالٗضًض مً المخٛحراث 
ً
ؤ٦ثر ح٣ُٗضا

الخانت بالبِئت الضولُت مجها َبُٗت المىاٞؿت، الُلب ٖلى المىخجاث، 

ت لٗملُاث الدؿٗحر ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٨حن وال٣ىاهحن المىٓم

 ضولُتبالإياٞت بلى ؤهه ٖىض ٖبىع المىخجاث للخضوص ال ،المؿخىي الضولي

ًهبذ لؼوما ٖلحها الخٗامل بٗملاث مسخلٟت وما ًدب٘ طل٪ مً مساَغ 

و٢هض الإلمام بٗىهغ الدؿٗحر ٖلى  ،جظبظب ؤؾٗاع الهغٝ الٗالمُت

 ظاءث الإق٩الُت الغثِؿُت ٧الخالي :المؿخىي الضولي 

 الؤقيالُت الغئِؿُت

مً مىٓىع  حؿٗحر المىخجاث في الؾىا١ الضولُت ٠ُ٦ ًم٨ً للمىٓماث

٤ ثاؾتراجُجُا  ؟الدؿىٍ

 :الاقيالُاث الفغكُت والآحيخُض جمسًذ مً زلالها 
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  ٣ي ماهي المٟاهُم الخضًشت المغجبُت باليكاٍ الدؿىٍ

٣ُت توالاؾتراجُجُ   ؛؟الدؿىٍ

  ٤ الضوليما هي ٣باجه اؾتراجُجُاث الدؿىٍ   ؛؟وٖ

 وما هي  ؟ الدؿٗحر في الؾىا١ الضولُت ؤؾاؾُاث هي ما

  ؛؟مسخل٠ الٗىامل المازغة ُٞه ٖلى المؿخىي الضولي

  المخاخت للماؾؿت في  الاؾتراجُجُتالبضاثل و ما هي الؾـ

 .؟ٖملُت حؿٗحر مىخجاتها في الؿى١ الضولي

 ؤهمُت الضعاؾت

ت مً ا لٗىانغ هظ٦غ حؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً مجمىٖ

 مجها: 

  الدؿٗحر الضولي في جغ٢ُت الاوكُت الضوع الظي ًلٗبه

٣ُت للمىخجاث الضولُت و  ؼ المباصلاث الا٢خهاصًت الدؿىٍ حٗؼٍ

 والخجاعة الضولُت زهىنا.

  ٜللمحزة الخىاٞؿُت للدؿٗحر الضولي مما ؤهمُت الزغ  البال

ما٫ مخمىيٗت في الؾىا١ الضولُت  ًجٗل مىٓماث اٖلا

 ُض.بك٩ل ظ

 ؤهضاف الضعاؾت

الضولي مً الدؿٗحر بإهمُت حهضٝ هظا البدض الى الخٗغ٠ٍ 

ما٫، والخُغ١ بك٩ل  تمىٓىع اؾتراجُجُ ٤ الضولي لمىٓماث اٖل الدؿىٍ

٤ الضولُحن ًٞلا ًٖ جل٪  لاٞذ الى اؾتراجُجُاث  الدؿٗحر والدؿىٍ

ال٣ٗباث التي جدى٫ صون ونى٫ المىٓماث المهضعة الى جد٤ُ٣ 

. ولٛغى جد٤ُ٣ خٗل٣ت باخخلا٫ مغ٦ؼ جىاٞس ي صولي ٢ىي اهضاٞها الم
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ت مً المداوع ؤهضاٝ البدض ٣ٞض جم ج٣ؿُم البدض الى   مجىٖ

 وهم ٧الخالي:، ُتؾاؾال 

 البدث مداوع 

 ُ٣ي والاؾتراجُج  تالمٟاهُم الخضًشت المغجبُت باليكاٍ الدؿىٍ

٣ُت  ؛الدؿىٍ

 ٣ُت  ؛وم٩ىهاتها البِئت الدؿىٍ

  ٤ الضو ٣باجه لياؾتراجُجُاث الدؿىٍ  ؛وٖ

 ؛الدؿٗحر في الؾىا١ الضولُت  

  المخاخت للماؾؿت في ٖملُت  الاؾتراجُجُتالبضاثل و الؾـ

 .حؿٗحر مىخجاتها في الؿى١ الضولي

I.  لي االإفاهُم الخضًثت االإغجبؼت باليكاغ الدؿىٍ

لُت توالاؾرراجُجُ  الدؿىٍ

.1.I م هىماالإف  الخضًثت للدؿىٍ

اث٠ الؾاؾُت ٤ ؤخض الىْ للماؾؿت، وهى  ٌٗخبر الدؿىٍ

مهم ًدؿم ب٩ىهه طو َاب٘ ا٢خهاصي ؤو اظخماعي، خُض ؤن  وكاٍ

المدهلت الجهاثُت لهظا اليكاٍ هى ج٣ضًم ؾل٘ وزضماث مسخلٟت 

ل٣ض جمحزث المىخجاث زلا٫  بهضٝ بقبإ خاظاث وعٚباث المؿتهل٪.

ما٫ مما ؾلِ  ً وؤنبدذ ؤ٦ثر ؤهمُت في مىٓماث اٖل ال٣غن الٗكغٍ

ت للخٛظًت ال٨ٗؿُت مً الؼباثً بكإن هىٕ المىخجاث الًىء ٖلى الخاظ

مً ٢بل  (4ps)المُلىبت، وهظه الٟلؿٟت ؤصث بلى وكغ ما ٌؿمي ب 

(Jeronemocarthy) ــــــبجامٗت مكُٛان. خُض ٣ًهض ب (4ps):  المىخج

والؿٗغ، الم٩ان والتروٍج، والتي ٧اهذ ٦ضٖامت حٗلُم ومماعؾت 

٣ُت، ٦ما ؤن همىطط  ًُب٤ ٖلى الؿى١ بإ٦مله، ؤي  ب٣ي (4ps)حؿىٍ
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٤ المٗغفي المبجي ٖلى  خُشما ٌٗض الؿى١ مخجاوؿا )ناص١، الدؿىٍ

٣ُت،  ت الؼبىن الدؿىٍ . ومً هىا ْهغث (2012بصاعة ٖلا٢اث ومٗغٞ

 ٤ ما٫ بلى بوكاء بصاعاث حؿىٍ الخاظت في الٗضًض مً مىٓماث اٖل

٤ المىخجاث، ٦ما ْهغ  ث في جخمخ٘ بضعظت ٖالُت مً ال٨ٟاءة في حؿىٍ

الؿىىاث ال٣لُلت المايُت جىظهاث ظاصة هدى جُب٤ُ مٟاهُم وؤؾالُب 

٤ يغوعة ج٣خًحها الُبُٗت  ٤ الخضًض، ٞإنبذ الدؿىٍ الدؿىٍ

ما٫ بال٨ُُٟت  الخىاٞؿُت، و٢ض بضؤ الخ٨ٟحر ظضًا مً ٢بل مىٓماث اٖل

باث وخاظاث الٗمُل باٖخباعه  التي حؿخُُ٘ بها الىنى٫ بلى بقبإ عٚ

ت ا )نبره،  لظي ًهمم لأظله ٧ل مً المىخج ؤو الخضمتحجغ الؼاوٍ

٤: مضزل مٗانغ،   .(2013مباصت الدؿىٍ

٨ُت  1985في ؾىت  ٤ الزًغ المغٍ ذ ظمُٗت الدؿىٍ ٖغٞ

٤ ٖلى ؤهه: "هى الٗملُاث المخٗل٣ت بخسُُِ وجىُٟظ المٟاهُم  الدؿىٍ

الخانت بالدؿٗحر والتروٍج والخىػَ٘ للؤ٩ٞاع والؿل٘ والخضماث وطل٪ 

٤ُ ٖملُاث الخباص٫ باججاه بعياء الٞغاص وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ لخد٣

المىٓمتحح، وهظا الخٗغ٠ٍ به بقاعة للٗضًض مً المخٛحراث التي ًخًمجها 

٣ي وهي ٤ ًخًمً (4ps)(2012)الب٨غي،  اليكاٍ الدؿىٍ . ٞالدؿىٍ

٣ُت الغثِؿت والمخمشلت في  ٖضصا مً الوكُت والٟٗالُاث الدؿىٍ

التروٍج، الخىػَ٘ والتي حؿمى ازخهاعا  الخسُُِ للمىخج، الدؿٗحر،

٤ لا ًىدهغ في خضوص  ٣ي، ومما لا ق٪ ُٞه ؤن الدؿىٍ ج  الدؿىٍ بالمؼٍ

الؿل٘ ٣ِٞ، بل ًمخض بلى الخضماث وال٩ٞاع ؤًًا، ؤي ًخًمً 

 .الجاهب الملمىؽ والجاهب الٛحر ملمىؽ في المىخجاث التي ًخٗامل بها

ٟاث الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغ  ٤ بإهه ٖباعة واهُلا٢ا مً الخٗغٍ ٠ٍ الدؿىٍ

ت مً الوكُت جخٗل٤ ؤؾاؾا بالمىخج والدؿٗحر والخىػَ٘  ًٖ مجمىٖ

والتروٍج المسُُت ججاه المؿتهل٨حن، خُض ًخم ا٦دكاٝ خاظاتهم 
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بىهه  لها بلى ؾل٘ وزضماث وؤ٩ٞاع جىاؾب ما ًغٚ وعٚباتهم  وجدىٍ

ًمً  د٤٣ عياهم في ْل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ المىٓمت وٍ ٦مؿتهل٨حن وٍ

 ها.ؾحروعت

 .2.Iم  مهام إصاعة الدؿىٍ

بن الخىاٞـ الا٢خهاصي الُىم ٌٗجي بًجاص ؾبل للخغوط مً 

 بهضٝ جلبُت اخخُاظاث الٗملاء بك٩ل ؤًٞل مً  المٟهىم الؿلعي

المخىاٞؿت، ٞجمُ٘ المىٓماث ٖلى خض ؾىاء الغبدُت والٛحر  المىٓماث

٣ُت  اؾتراجُجُتعبدُت ًخُلب مجها الخسُُِ الٟٗا٫ وبٗض  حؿىٍ

لُمت لل٣ُام بظل٪ ٖلى هدى ٞٗا٫، ٞمً صون هظه الجهىص ٞةن هظه ؾ

المىٓماث لً ج٩ىن ٢اصعة ٖلى بعياء الٗملاء ؤو جلبُت اخخُاظاث 

ً (Ferrell and Michael, 2011) الآزغٍ
وفي هظا الؿُا١ ٞةن  .

ما٫ الخالُتم ٤ جىُىي ٖلى اٖل    :(2013)نبره،  هام بصاعة الدؿىٍ

 :)مً خُض جًُٟلاتهم، ولائهم،  صعاؾت الؿى١ )الٗملاء

  ؛صواٞ٘ قغائهم، ٖاصاث الكغاء لضحهم، ماطا ٌكترون؟

 ؛ج٣ؿُم الؿى١ بلى ٢ُاٖاث 

  ،٣ي ل٩ل ٢ُإ: )هىٕ المىخج، ؾٗغه ج الدؿىٍ جهمُم المؼٍ

حره في الم٩ان المىاؾب والتروٍج له(  ؛جىٞ

 ٣ُت  ؛جىُٟظ الخُت الدؿىٍ

 ُذ الجهىص ج٣ُُم الىخاثج المد٣٣ت: ًم٨ً طل٪ مً زلا٫ جصخ

٣ُت، ج٣ُُم الىجاخاث، مغاظٗت  ث، الاؾتراجُجُاالدؿىٍ

 مىاي٘ المكا٧ل.
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II.  :لُت  مىىهاتها ومضازلهاالبِئت الدؿىٍ

٣ُت هي بمشابت وا٢٘ حِٗكه المىٓمت، ٞلا ًم٨ً  البِئت الدؿىٍ

٣ُت والبُُٗت مً صون ؤنحؿخمغ في ٖملُات لها ؤن جىاظه  ها الدؿىٍ

اعظها ؤو صازلها، ٦ما ؤن لهظه البِئت مخٛحراث في هظه البِئت ؾىاء ز

 مسخل٠ المىخجاث. ٞؿت ٖلىمضازل جخٗامل مٗها في ْل اقخضاص المىا

 .1.IIلُت  مفهىم البِئت الدؿىٍ

  ؾِخم اؾخٗغاى بٌٗ الخٗاع٠ٍ التي جىاولذ صعاؾت البِئت

ض،  ٣ُت )ٞغٍ ٣ُت هي: (2011الدؿىٍ  ال٣ىي  " ٧اٞت. ٞالبِئت الدؿىٍ

 ؤٖمالها جؼاو٫ ُٞه الظي المدُِ الخاعجي وفي تالمىٓم صازل المىظىصة

٣ُت ال٣ضعة ٖلى وجازغ اجساط  في الإصاعة ٞاٖلُت ومضي للمىٓمت الدؿىٍ

غ بىاء بكإن هاجخت ٢غاعاث  ؤجها ٦ما الؿى١، م٘ هاجخت ٖلا٢اث وجُىٍ

)مٗلا،  لمؿحرتها" وبٖا٢ت حُُٗل ٖىانغ للمىٓمت ؤو صٞ٘ ٖىانغ جخًمً

ت"ٖلى ؤجها:  Kotlerب وحٗغٝ ؤًًا خؿ ،(2003  ال٣ىي  مجمىٖ

٣ُت الإصاعة ٢ضعة في جازغ التي الخاعظُت غ والخٟاّ في الدؿىٍ  ٖلى الخُىٍ

ومً زلا٫  .(Kotler, 2000) المؿتهضٞحن" ٖملائها م٘ الخباص٫ ٖملُاث

الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً ال٣ى٫ بإجها ٧اٞت ال٣ىي صازل المىٓمت 

٣ُت ججاه وزاعظها والتي جازغ في ٢غاعاث الإصاعة  ٦ٟاءة الٗملُاث الدؿىٍ

ما٫ ٣ُت لمىٓماث اٖل     الزغي. الدؿىٍ

.2.II لُتمض  ازل الخلامل مم البِئت الدؿىٍ

هىا٥ مضزلان ؤؾاؾُان خؿب ٧ىعجل للخٗامل والاؾخجابت 

٣ُت م٘ ٣ُت،  البِئت الدؿىٍ ض، هٓم المٗلىماث الدؿىٍ  :(2011)ٞغٍ

  :لي ٤ بىظهتالخفاكل الدؿىٍ الىٓغ ال٣اثلت  ٣ًخى٘ عظل الدؿىٍ

بإن "الٗىامل البُئُت لا ؾُُغة ٖلحها" وما ٖلُه بلا الاؾخجابت 
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٣ىم ٖلى يىء طل٪ بخٗضًل زُُه وبغامجه  لخل٪ ال٣ىي، وٍ

٤ هىا هى اهخٓاع ما ؾُدضر  جبٗا لظل٪، ؤي ؤن ٞلؿٟت الدؿىٍ

 في البِئت زم الخهغٝ جبٗا لظل٪.

  :لي ٣ُت هىا ًالاؾدباق الدؿىٍ خٗل٤ همِ الٟلؿٟت الدؿىٍ

٤ ٌؿاهم  باؾدبا١ الخٛحراث البُئُت، بل بن عظل الدؿىٍ

بةخضار الخٛحراث البُئُت لخلاءم زُُه، وبن ازخُاع ؤي مً 

الىمُحن في الخٗامل م٘ البِئت ٌٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى 

 .ؤهضاٝ المىٓمت والٓغوٝ التي جىاظهها

III. وكلباجه اؾرراجُجُاث الدؿىٍم الضولي 

 .1.IIIم اؾرراجُجُاث  الدؿىٍ

في ْل المىاٞؿت الكضًضة حؿعى ٚالبُت المىٓماث بلى التر٦حز 

ل وجد٤ُ٣ خهو ؾى٢ُت ًم٨ً  ٖلى ٦ؿب الؼبىن في المضي الُىٍ

لها مً زلالها الخهضي لمسخل٠ التهضًضاث المخىاظضة بالبِئت 

٤ بالمىٓمت  ٣ُت، وهظا لً ًخد٤٣ بلا بطا ظؿضث بصاعة الدؿىٍ الدؿىٍ

٣ُت هاجخت.اؾتراجُجُ  ت حؿىٍ

٤ تاؾتراجُجُ حٗض   الدؿىٍ
ً
٤، زُت لىي٘ ؤؾاؾا  الدؿىٍ

 جدضًض ٖلى حؿدىض التي المىٓمت  تلاؾتراجُجُالخ٩املي  الٗىهغ وجمشل

 المىاٞؿحن ٖلى الٗملاء الجضص وجخٗغٝ ججظب و٠ُ٦ الخالُحن، الٗملاء

 ؤهضاٞها والتي جخمشل في الٗىانغ الخالُت: جد٤ُ٣ ؤظل مً الؾىا١ في

  هىا ج٣غع المىٓمت اق االإؿتهضفت: جدضًض الؿىق ؤو الأؾى

جدضًض مً هي الؿى١ التي ؾىٝ ًخم اؾتهضاٞها وجد٤٣ 

 ؛للمىٓمت ؤهضاٞها ٖلى المضي البُٗض
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  :لي االإلائم للؿىق االإؿتهضفت ج الدؿىٍ بن جصمُم االإؼٍ

٣ُت  ج مً الوكُت الدؿىٍ المىٓمت مُالبت بخهمُم مؼٍ

٫ جخلاءم م٘ خاظاث وعٚباث وبم٩اهُاث ٧ل ؾى١ مً زلا

٤ الخضًض: بحن   (les 4psجُٟٗل ) )الكبش، مباصت الدؿىٍ

ت والخُب٤ُ،   ؛(2014الىٓغٍ

  :اؾرراجُجُاث الخلامل مم الأؾىاق االإؿتهضفت

الولى جىٓغ بلى الؿى١ ٖلى ؤؾاؽ ؤهه ٦خلت  الاؾتراجُجُت

باث وال٣ضعة الكغاثُت،  واخضة مخجاوؿت في الخاظاث والغٚ

بهت بحن ؤٞغاصه خُض حٛلب ٖلُه نٟاث مكتر٦ت ومدكا

الؿى١ المىخض  باؾتراجُجُت)مؿتهل٨حن (، وهى ما ٌٗغٝ 

 )الؿى١ ال٨لي( ؤو الٛحر مخماًؼ. 

ُما ًسو الىىٕ الشاوي مً  ، بط ٌٗض الؿى١ الاؾتراجُجُتوٞ

ال٨لي ٚحر مخجاوـ، خُض ًسخل٠ ؤٞغاصه ًٖ بًٗهم البٌٗ في 

زخلاٝ الهٟاث والطوا١ و٢ضعاتهم الكغاثُت، ٦ما جُغى ٖىامل الا 

ُت بدؿب صعظت  ٞحهم مما ٌؿخضعي ج٣ؿُمه بلى ٖضة ؤؾىا١ ٞغٖ

ت مً المؿتهل٨حن لمٗاًحر مُٗىت، وجضعى هظه  حكابه ٧ل مجمىٖ

 .(2014)الكبش،  بخجؼثت ؤو ج٣ؿُم الؿى١  الاؾتراجُجُت

  :ت ؤن ٧ل اؾرراجُجُاث ازخُاع الؿىق االإؿتهضف بٗض مٗغٞ

٤ ؤؾاؽ ؤو آزغ َالما ؤن  ً ؾى١ ًم٨ً ج٣ؿُمه وٞ المكترً

 (2012)٧ىعجل،  الظًً ٩ًىهىهه لا ًم٨ً ؤن ٩ًىهىا مخمازلحن

، ٞهىا بطن ًم٨ً الىنى٫ بلى جدضًض ؤي هىٕ مً الؾىا١ 

 المؿتهضٞت التي ًخم ازخُاعها.
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 .2.IIIم الضولي  الللباث(و  ث)الاؾرراجُجُا الدؿىٍ

  (.2021)الضولي،  ؾيخُغ١ الحهم بالخٟهُل

.1.2.III م  الضولي كغاءة في الدؿىٍ

٣ُت التي ٩ًىن  ٤ الضولي الوكُت الدؿىٍ ٣ًهض بالدؿىٍ

٤ وجغوٍج مىخجاث  بك٩ل صولي وزاعط  المىٓمت الهضٝ مجها وكغ وحؿىٍ

ؤو ٧اهذ وكإث ٞحها،  المىٓمت خضوص الضولت الىاخضة التي جيكِ ٞحها 

ٌٗجي بُ٘ المىخجاث للٟئاث مً الىاؽ في صو٫ مسخلٟت وبك٩ل ٖابغ 

 .للخضوص

٤ ًخجاوػ  ا بُ٘ ما ج٣ضمه مٟهىم الدؿىٍ ًُ في صو٫  المىٓمت صول

ؤزغي ٣ِٞ، لِكمل ٧ل الوكُت الزغي المغجبُت بك٩ل مباقغ ؤو 

٣ُت. وهظا ٌكمل ٖملُاث الخسُُِ  ٚحر مباقغ في الٗملُت الدؿىٍ

 .لتروٍج في الضو٫ المسخلٟتوالدؿٗحر والإهخاط والى٣ل والخىػَ٘ وا

 ما جمخل٪  المىٓماثٞ
ً
الطخمت والتي حٗمل ٖلى مؿخىي صولي ٖاصة

غ١ ٖمل في ٧ل ؤو ٚالبُت الضو٫ التي حٗمل وجبُ٘ مىخجاتها ؤو  م٩اجب وٞ

٤  .ج٣ضم زضماتها ٞحها ول٨ً الُىم م٘ اهدكاع الإهترهذ لم ٌٗض الدؿىٍ

ب الضولي ًخُلب الخىاظض في الضولت ؤو البلاص ال ٞحها،  المىٓمت تي جغٚ

٤ الضولي خ٨غًا ٖلى  والمىٓماث الضولُت  المىٓماث بل لم ٌٗض الدؿىٍ

٘ الهٛحرة  المىٓماث بل ناع بةم٩ان ختى ، ال٨بحرة ٣ِٞ والمكاعَ

٤ والتروٍج لأوكُتها ٖلى  والمخىؾُت جبجي هظا المٟهىم في الدؿىٍ

ٌٗ زانت ؤهه في ب ،مؿخىي صولي ٖابغ لخضوص الضولت الىاخضة

ٟغى ٖلى  ًُ ٤  المىٓمت الٓغوٝ  ؤو المكغوٕ الخىظه هدى الدؿىٍ

 .الضولي

٘ الهٛحرة ؤو  بط في الخالاث التي لا جخىظه ٞحها المكاعَ

٣خهغ وكاَها ٖلى الؿى١ المدلي ٣ِٞ،  ٤ الضولي وٍ المخىؾُت للدؿىٍ
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ت مً والمىٓماث الضولُت ال٣اصمت  المىٓماث ناعث جىاظه مىاٞؿت ٢ىٍ

هى المغ م٘ المخاظغ الهٛحرة والمخىؾُت في الؾىا١  مً الخاعط، ٦ما

ت مً المخاظغ ال٨بحرة مشل  المدلُت والتي ناعث جىاظه مىاٞؿت ٢ىٍ

ؤماػون وؾى١ وهىن. والمُاٖم المدلُت التي جىاظه مىاٞؿت المُاٖم 

 .الضولُت مشل ما٦ضوهالضػ

التي لم  المىٓماث هظا الىىٕ مً المىاٞؿت صٞ٘ ال٨شحر مً

الخىظه بلى الؾىا١ الضولُت بلى بٖاصة الخ٨ٟحر في ٢غاعها  ج٨ً جىىي 

هظا، ومً زم الخىؾ٘ في بٖمالها لخُٛي ؤؾىا١ صولُت ختى جخم٨ً مً 

 .بزباث وظىصها بم٣ابل مىاٞؿحها الضولُحن ال٣اصمحن مً الخاعط

.2.2.III  م الضولياؾرراجُجُاث  الدؿىٍ

٤ الضولي هي ظؼء مهم مً الاؾت راجُجُت اؾتراجُجُت الدؿىٍ

اصة ما ج٩ىن  مىٓمتالضولُت التي جدبٗها ؤًت  ؤو ماؾؿت، وٖ

 الاؾتراجُجُت مً هظا الىىٕ حُٛي ظىاهب مسخلٟت مً ؾُاؾت 

تها وججُب ٖلى ؤؾئلت مً ٢بُل ما الظي حؿعى  المىٓمت  المىٓمت وعئٍ

 لخد٣ُ٣ه في الؿى١ الضولُت؟ ما هي ه٣اٍ وال٣ىة وال٠ًٗ لضي 

مىاظهت الخدضًاث في الؾىا١  ٓمتمى؟ ٠ُ٦ ًم٨ً للالمىٓمت

اؾخسضامها في  مىٓمتالضولُت؟ وما هي الإم٩اهُاث التي ًم٨ً لل

 الؿى١ الضولي؟

اع الٗام لٗمل   بط مً قإن هظه الؾئلت ؤن جدضص اَلإ

المىٓمت في الؾىا١ الضولُت وحؿاٖضها في جدضًض اؾتراجُجُت واضخت 

 .ججاه الؿى١ الضولي

ُت ؤن جغاعي الٓغوٝ المسخلٟت ٦ظل٪ ًجب ٖلى الاؾتراجُج

للمىا٤َ والبلضان التي ؾخٗمل ٞحها  المىٓمت مً ز٣اٞاث و٢ىاهحن 

٣ُت . ٦ظل٪ ؤقهغ وؤهٓمت بدُض ًدىاؾب ٧ل طل٪ م٘ ظهىصها الدؿىٍ
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٤ الضولي  ناؾتراجُجُخح حؿخسضمها  المىٓماث التي جدبجى هماطط الدؿىٍ

 هما:

  :ت الٗلامت  بزباث وظىصزلم خظىع كىي للللامت الخجاعٍ

ت غؽ اؾمها في طهً الجمهىع مً  الخجاعٍ بك٩ل ٢ىي وٚ

ملاء واخض مً ؤهم وؤبغػ الٗىامل التي حٗمل  مؿتهل٨حن وٖ

بط م٘  .التي جخُل٘ للخىؾ٘ بك٩ل صولي المىٓماث ٖلحها

المجا٫ للمىاٞؿت  الخىؾ٘ الهاثل للًٟاء الإل٨ترووي وبجاخت

هىع مٟهىم  المىٓماث بحن  مً مسخل٠ ؤهداء الٗالم وْ

٤ الضولي والؿى١ الضولُت، ناع خًىع اؾم الٗلامت  الدؿىٍ

ت ش يء مهم لأي  ؤو ماؾؿت وبضون هظا  مىٓمتالخجاعٍ

 .الىجاح ُٞما جخُل٘ له مىٓمتالخًىع مً الهٗب لل

غ١ وؤوكُت المىٓماثلظل٪ حؿخسضم   ؤؾالُب وج٣ىُاث وَ

زانت بها لخشبذ وظىصها في الؾىا١ الضولُت المسخلٟت بما 

ًيسجم م٘ ٧ل ؾى١ وفي ٧ل صولت ٖلى خضا، وبما ٨ٌٗـ 

 .جمحزها ًٖ المىاٞؿحن والجهاث الزغي في طاث الؿى١ 

  :الاؾتراجُجُت ٚالبًا ما حؿخسضم  هوهظالخىؾم بلا خضوص

بت مً الؿى١  ب  المىٓمت بالخىؾ٘ في ؤؾىا١ ٢غٍ ٖىضما جغٚ

لظي حٗمل ٞحها بالأؾاؽ مشل ؤؾىا١ الضو٫ المجاوعة، ؤو في ا

بط لِـ ٧ل  المىٓماث لضحها  .ؤؾىا١ جغجبِ بٗىامل مكتر٦ت

ا وباؾتراجُجُاث جىاؾب ٧ل  ًُ المحزاهُت والإم٩اهُت للخىؾ٘ صول

صولت، لظا ج٣ىم بٌٗ  المىٓماث بالخىؾ٘ م٘ جبجي طاث 

ب بضزىلها،  لظل٪ ٌؿمى الاؾتراجُجُت ل٩ل الضو٫ التي جغٚ

 .بالخىؾ٘ بلا خضوص
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.1.2.III  م الضولي  كلباث الدؿىٍ

٣باث صاثمًا ما جىاظه  المىٓماث والمىٓماث  هىا٥ مكا٧ل وٖ

 ٤ ٤ صولي، بلُ٪ هىا ؤبغػ مكا٧ل الدؿىٍ التي جدبجى اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 الضولي.

 ال٨شحر مً مضعاء : كضم جدضًض وحهت مدضصة بكيل واضح

ما٫  ٘ وؤصخاب اٖل ًىاظهىن هظه المك٩لت، بط ج٩ىن المكاعَ

بت بالخىؾ٘ وصزى٫ ؤؾىا١ ظضًضة ول٨ً لِـ  لضحهم عٚ

ت بلضان مدضصة ًخجهىن هدىها، وبهما  لضحهم بلض ؤو مجمىٖ

بتهم بخىؾٗت  ٗبرون ًٖ عٚ ٨ًٟغون بالأمغ بك٩ل ٚامٌ وَ

ؤٖمالهم والخمضص لأؾىا١ ظضًضة ول٨ً لا ًمخل٩ىن 

جدضًض ان  .مامًااؾتراجُجُت واضخت بلى ؤًً ؾِخىظهىن ج

الخىؾ٘ هدىها بك٩ل ص٤ُ٢  المىٓمت الىظهت التي جىىي 

ٌؿاٖض ٞغ١ الٗمل ٖلى جدضًض اؾتراجُجُت صخُدت للخىؾ٘ 

، ٦ظل٪ جدضًض الىظهت بك٩ل زُت ٢ابلت للخىُٟظ وعؾم

ٖلى صعاؾت جل٪ واضر مً قإهه ؤن ٌؿاٖض ٞغ١ الٗمل 

ٍٝ لخدضًض بطا ما ٧اهذ هظه الىظهت  الىظهت بك٩ل مىؾ٘ و٧ا

 حؿخد٤ الخىؾ٘ بلحها، وبالخالي جخجىب 
ً

اجساط  المىٓمت ٞٗلا

 زاَئ. ؤًت ٢غاع 

 ؾِخُلب المغ مى٪ صعاؾت : الىلص في االإللىماث والبُاهاث

ت ٧ل الخٟانُل  وبدض الؿى١ المؿتهضٝ بك٩ل مٗم٤ لمٗغٞ

الظي جىىي الخىؾ٘ له والازخلاٞاث بِىه  المخٗل٣ت بالؿى١ 

 ، ٚالبًا ما جىاظه المىٓمت والؿى١ الخالي الظي حٗمل ُٞه 

ه٣و في المٗلىماث المخٗل٣ت بهظا الكإن، ٩ُٞىن  المىٓمت
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٣و المٗلىماث هظا وان ه .لضحهم صعاؾت ؾى١ ٚحر م٨خملت

في جىؾٗها، ٞخ٩ىن  المىٓمت مً قإهه ؤن ًدى٫ صون هجاح 

 ؤو ج٩ىن الىخاثج مسخلٟت الهضاٝ الم
ً

دضصة ٚحر وا٢ُٗت مشلا

مً جُب٤ُ الاؾتراجُجُت  المىٓمت ًٖ المخى٢٘، ٢ض لا جخم٨ً 

٤ التي خضصتها بك٩ل صخُذ بؿبب ه٣و  وزُت الدؿىٍ

 المىٓمت المٗلىماث، و٧ل طل٪ مً قإهه ؤن ًدض مً هجاح 

٤ الضولي بال٩امل  .في ٖملُت الدؿىٍ

  لُت االإىاؾبت االإلغفت بالخلىُهلص الخبرة و اث الدؿىٍ

٤ صولي ٞهى ٢اثم ٖلى : للؿىق الجضًض باٖخباعه حؿىٍ

٘ ٖىضما جيخ٣ل بلى  ٤ بالضعظت الولى، ال٨شحر مً المكاعَ الدؿىٍ

ؾى١ ظضًض جدب٘ طاث الاؾتراجُجُاث والخ٣ىُاث والؾالُب 

خباع ؤن  ٣ُت التي ٧اهذ حؿخسضمها، صون الآزظ بالٖا الدؿىٍ

هظا ٌٗجي ؤن ٧ل ؾى١ له   .الؿى١ الجضًض ٢ض ًسخل٠

 .ؤؾالُبه واؾتراجُجُاجه الخانت

 مخؼلباث اللملاء في الؿىق طلف في االإللىمت ما حللم ب

٘ الجضًض:  ٦ظل٪ مً ال٣ٗباث التي جدى٫ صون هجاح المكاعَ

٤ الضولي  ت هى في ظهىصها للدؿىٍ ُت  المىٓمت ٖضم مٗغٞ بىىٖ

تهم الٗملاء والمؿتهل٨حن في الؿى١ الجضًض وما هي خاظا

 مىٓمتٗلى ؾبُل المشا٫ ٞإن ج٣ضًم مىخج مً ٞ .ومخُلباتهم

ظضًضة ٢اصمت مً الخاعط بظاث مىانٟاث المىخج المىظىص في 

الجضًضة ٖلى الىجاح، بل لا بض  المىٓمت الؿى١ لً ٌؿاٖض 

مً مؼاًا ومىانٟاث ظضًضة ج٣ى٘ المؿتهل٨حن بالخسلي ًٖ 

عة ؤن ج٣ضم لِـ بالًغو و  .المىخج ال٣ضًم والاججاه للجضًض
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ا، ٢ض ج٣ضم طاث المىخج م٘ ازخلاٝ بالؿٗغ،  ًُ مىخج ظضًض ٧ل

٣ت ج٣ضًم  ٣ت الخٗبئت والخٛل٠ُ، ؤو ختى بُغٍ ازخلاٝ بُغٍ

المىخج للمؿتهل٪، الهم ؤن ج٣ضم ما ٣ًى٘ المؿتهل٪ بكغاء 

 .مىخج٪

  وهظا ٌٗجي ؤهه ًجب : اللىحؿدُت االإجالاثكلت الخبرة في

ُت الخدخُت المىاؾبت والتي جم٨جها ؤن جمخل٪ البي المىٓمت ٖلى 

 لا ًم٨ً لل
ً

ا، مشلا ًُ الاهخ٣ا٫ للؿى١  مىٓمتمً الخىؾ٘ صول

الجضًض وهي لا جمخل٪ آلُت واضخت ل٨ُُٟت بًها٫ المىخجاث 

بلى الؿى١ الجضًض، ؤو ؤن ه٣ل المىخجاث ٢ض ًٟغى ٖلحها 

ج٩ال٠ُ بياُٞت ججٗل المىخج ؤٚلى مما هى ٖلُه في الؿى١ 

 .الجضًض

 ُغ١ وؤؾالُب الضٞ٘ و ٖمل ما حٗل٤ اث الى٣ل والخىػَ٘ وَ

اللىظؿدُت التي  الاصواث٧لها حٗض مً  ،الخٗبئت والخٛل٠ُب

مٗالجتها ٢بل بضء الٗمل بك٩ل ٞٗلي في  المىٓمت ًجب ٖلى 

 ًاصي طل٪ الى ٖىاث٤ ؤ٦ثر.الؿى١ الجضًض. وبلا ٢ض 

IV. ر في الأؾىاق الضولُتالدؿلي 

والٗىامل  ثؾتراجُجُا٢غاءة في الؾـ، الاق٩الُاث والا 

 المازغة ُٞه 

 .1.IVالدؿلير الضولي وؤهمُخه 

"ال٣ُمت المُٗاة لؿلٗت ؤو  ًم٨ً الخٗبحر ًٖ الؿٗغ ٖلى ؤهه:

)الصخً، زضمت مُٗىت والتي ًخم الخٗبحر ٖجها في ق٩ل ه٣ضي "

٤ :المٟاهُم والاؾتراجُجُاث ( م٨ً حٗغ٠ٍ الؿُاؾت الضولُت الدؿىٍ . وٍ

"ٖملُت جخٗل٤ بخدضًض مجهجي لمؿخىي ؾٗغ البُ٘  :للؤؾٗاع ٖلى ؤجها
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ل٩ل مىخج لدك٨ُلت ما،  خؿب ٢ىاة الخىػَ٘ وخؿب الؼوط 

مىخج/ؾى١ خُض ٌؿمذ بخُٗٓم حجم المبُٗاث والهامل الخجاعي 

ومً الملاخٔ  ."(2008)ٞغخاث،  ل٩ل زِ مىخجاث في الؿى١ الظىبي

ىه في الؿى١ ؤن الدؿٗحر ٌٗخبر في الؾىا١ الضولُت ؤ٦ثر ح٣ُٗضا ٖ

المدلي بؿبب المخٛحراث البُئُت الضولُت المازغة ٖلى ٢غاعاث الدؿٗحر، 

لظل٪ ٖاصة ما  ؟والهٗىبت ج٨مً في: مً لضًه مؿاولُت جدضًض الؿٗغ

ً هما:  ججض المىٓماث هٟؿها ٖىض جدضًضها للؿٗغ ؤمام زُاعٍ

 الخىخُض ؤو الخٗضًل، بلا ؤهه مً الًٞل ؤن حٛحر المىٓمت ؤؾٗاعها في

 الؾىا١ المسخلٟت لازخلاٝ الٓغوٝ البُئُت.

بن ٢غاع جدضًض الؿٗغ في الؾىا١ الضولُت ًازغ مباقغة ٖلى 

لؿٟت الؿٗغ الضولي لا  ٖىاثض المىٓمت الضولُت، ٦ما ؤن مماعؾت وٞ

جسخل٠ ًٖ الؿٗغ المدلي، ٞالمؿتهل٪ الظىبي ؤو المدلي ًجب ؤن ٌكٗغ 

ه، ٦ما ؤن ؤي زُإ في بإهه خهل ٖلى ٢ُمت ٧املت م٣ابل ما صٞٗ

 الدؿٗحر الضولُت ٌٗجي الخطخُت بٗضص ٦بحر مً المؿتهل٨حن. اؾتراجُجُت

وجؼصاص ؤهمُت الدؿٗحر الضولي لما له مً جإزحر مباقغ ٦ظل٪ ٖلى بًغاصاث 

ل في ٢ضعة المىٓمت  المىٓمت وبالخالي ؤعباخها ٞهى ًازغ ٖلى المضي الُىٍ

 ٖلى الىمى والب٣اء في الؾىا١ الضولُت.

.2.IV اللىامل االإؤزغة في جدضًض الؿلغ في الأؾىاق الضولُت 

ت مً الٗىامل المغجبُت بخدضًض الؿٗغ للمىخج  هىا٥ مجمىٖ

في الؾىا١ الضولُت، ٞهىا٥ ٖىامل ًم٨ً الخد٨م ٞحها وج٩ىن جدذ 

ؾُُغة المىٓمت )ٖىامل صازلُت( ومجها ٖىامل ؤزغي ج٩ىن زاعط 

 لخد٨م ٞحها )ٖىامل زاعظُت(.ؾُُغة بصاعة المىٓمت ؤي لا ًم٨ً ا

.1.2.IV اللىامل الضازلُت 
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ًم٨ً ج٣ؿُم الٗىامل الضازلُت التي جازغ ٖلى ؾُاؾت 

 (.2008)الًمىع، الؾٗاع بلى الٗىانغ الخالُت :

 :)ًغجبِ ؾٗغ المىخج  الأهضاف الدؿىٍلُت ) ؤهضاف الدؿلير

٣ُت  للماؾؿت، ٞةطا ٧ان   بالأهضاٝ الدؿىٍ
ً
 وز٣ُا

ً
اعجباَا

المىٓمت هى بٚغا١ الؿى١ ٞةجها ؾىٝ جخجه بلى ٖغى هضٝ 

 لأ٦بر ٖضص مً 
ً
مىخجها بإؾٗاع مىسًٟت بدُض ًهبذ مىاؾبا

المؿتهل٨حن، بِىما بطا ٧ان الهضٝ هى الخٟاّ ٖلى الخهت 

 لأؾٗاع المىخجاث 
ً
الؿى٢ُت ٞةن جدضًض الؿٗغ ٩ًىن م٣اعبا

المىاٞؿت. ؤما بطا ٧ان هضٝ المىٓمت هى جىمُت الخهت 

 بالكغاثذ الؿى٢ُت الجضًضة التي الؿى 
ً
٢ُت ٞةجها جىلي اهخماما

حؿعى بلى الخٗامل مٗها وج٣ضًم ؤؾٗاع مخمحزة م٣ابل زضماث 

 بياُٞت ؤو ممحزاث بياُٞت في المىخج.

 :)ًازغ  مؿخىي الخىىىلىحُا االإؿخسضم )مىاصفاث الؿللت

المؿخىي الخ٨ىىلىجي للمىخج ٖلى جدضًض ؾٗغه في الؾىا١ 

لما ػاص المؿخىي الخ٨ىىلىجي المؿخسضم ٩ًىن الضولُت، ٩ٞ

ت   ًٖ المىخجاث المىاٞؿت له وبالخالي خغٍ
ً
مىخج المىٓمت مخمحزا

ؤ٦بر في جدضًض ؾٗغ المىخج صون الخ٣ُض بمؿخىي ؤؾٗاع 

المىاٞؿحن مداولت بظل٪ بُٖاء نىعة طهىُت لمىخجها لضي 

 المؿتهل٪ بإهه مخمحز في ؾٗغه بؿبب الجىصة وال٨ٟاءة الٟىُت،

 المغ الظي ًى٨ٗـ 
ً
ؤما بطا ٧ان المؿخىي الخ٨ىىلىجي مىسًٟا

ٖلى ٦ٟاءة المىخج وظىصجه وبالخالي المىٓمت، في هظه الخالت 

جدضص ؾٗغ المىخج الظي ٣ًاعب ؤؾٗاع المىخجاث 

 المىاٞؿت)الؿٗغ ٖاصي(.
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 :لي الأزغي ج الدؿىٍ لا ًجب جدضًض ؾٗغ المىخج  كىاصغ االإؼٍ

ج الد ٣ي الزغي، خُض ًجب بمٗؼ٫ ًٖ ٖىانغ المؼٍ ؿىٍ

 مً زلا٫ وؿ٤ مىخض.
ً
ٞمشلا  جسـُُِ هظه الٗىانغ ظمُٗا

المىٓمت التي جى٤ٟ بسخاء ٖلى التروٍج ج٩ىن في مغ٦ؼ ٌؿمذ 

لها بٗغى ؾٗغ ؤٖلى مً المىٓماث التي لا ججاعحها في هظا 

الإهٟا١، ٦ظل٪ المىٓمت التي جغ٦ؼ ٖلى الابخ٩اع وج٣ضًم 

اث الجضًضة ج٩ىن ٦م ا ؤقغها مً ٢بل ؤ٢ضع ٖلى المسترٖ

 جدضًض الؾٗاع بك٩ل ؤ٦بر مً الاؾخ٣لالُت.

 :خباعاث  جدلُل الخيالُف اليلُت لٗل الخ٩ال٠ُ هي ؤ٦ثر اٖلا

ٗخبر  ت، وَ  في مٗغى الخضًض ًٖ الؿُاؾت الؿٗغٍ
ً
وػها

البٌٗ ؤن ٖملُت الدؿٗحر لِؿذ في ظىهغها ؾىي بياٞت 

لى الؿٗغ، م٩ُاه٨ُُت لهامل مٗحن ٖلى الخ٩لٟت، لىدهل ٖ

٩ٞلما جد٨مذ المىٓمت في مغا٢بت ٖىانغ الخ٩ال٠ُ بك٩ل 

ظُض م٨جها مً جسٌُٟ الخ٩لٟت الإظمالُت للمىخج، ؤو ٖلى 

اصة ع٢م المبُٗاث ٧لما خ٤٣ لها طل٪ محزة  ال٢ل زباتها م٘ ػٍ

 مً المغوهت في الدؿٗحر ومً زم جد٤ُ٣ 
ً
جىاٞؿُت و٢ضعا

.
ً
 مٗضلاث عبدُت متزاًضة مؿخ٣بلا

 ٤ المدلُت)ه٣ٟاث المبُٗاث الخ٩ال ٠ُ ال٩لُت = ج٩ال٠ُ الدؿىٍ

٤( + الخ٩ال٠ُ الشابخت )ج٩ال٠ُ  لان وبدىر الدؿىٍ واٖلإ

غ( + ج٩ال٠ُ الخهضًغ)الخٛل٠ُ والخامحن  البدىر والخُىٍ

 ؤزغي مى٣ٟت ٖلى الؿلٗت. + ج٩ال٠ُوالغؾىم الجمغ٦ُت( 

 ٞخداو٫ الٗضًض مً المىٓمت ما ؾمٗت ؤ :االإىـمت ؾملت ، 

الخٟاّ ٖلى ؾمٗتها لأن ال٨شحر مً المؿتهل٨حن  ىٓماثالم



ؼي، ما٫ ٖلى اؾتراجُجالدؿٗحر  ٖبض الٛاوي مغابُي، مدمض الهالر ٖؼٍ  ____ت...ُالضولي وعهان مىٓماث اٖل

 

 

 
403 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

ُت الؿلٗت  المىٓمت ًغبُىن بحن ؾمٗت  مً خُض هىٖ

المؿى٢ت والتزامها بما جخٗهض به والميكإ، ـٟالبلض الظي ؤهخجذ 

ً، ولظل٪  ُٞه الؿلٗت مً الٗىامل المازغة في ٢غاعاث المكترً

ا مسخل٠ الإظغاءاث للخٟاّ ٖلى ؾمٗته المىٓماث جخسظ 

ً وؤن ٧لٟها  لضي المؿتهل٨حن ٧ي لا ج٣ٟضهم للمىاٞؿحن الآزغٍ

المغ زؿاعة في بٌٗ الؾىا١ ؤو اله٣ٟاث في المض ال٣هحر 

 ٖلى ؤمل جد٤ُ٣ الغبذ في المض البُٗض والمؿخ٣بل.

 ُت المىاعص  هفاءة الؤصاعة: -و جلٗب ٦ٟاءة الإصاعة المخمشلت بىىٖ

ت الٗاملت ٞحها وزبراتهم و٢ضعات هم ٖلى جدلُل الٗىامل البكغٍ

المازغة في ٢غاع الدؿٗحر ونىلا بلى ال٣غاع المىاؾب، الضوع المهم 

 المىٓمت لمىاظهت المخٛحراث الخاعظُت التي جازغ ٖلى بًغاصاث 

ت ومؿخىي العباح التي ًم٨ً ؤن  مً وكاَاتها الخهضًغٍ

 .(2009)٢ضو،  جد٣٣ها في الؾىا١

.2.2.IV التي لا ًمىً الخدىم فيها(لىامل )ال اللىامل الخاعحُت 

٩ىن ؾلى٥ المىٓمت بكإجها ًإزظ نُٛت الخ٠ُ٨ مٗها ؤ٦ثر  وٍ

 مجها مداولت الخإزحر والخٛحر ٞحها، هظه الٗىامل جخمشل ُٞما ًلي:

 (.2008)الًمىع، 

 :ٗاث  اللىاهين والىـم الخىىمُت ٣هض بظل٪ الدكغَ وٍ

ُت وال٣ىاهحن الهاصعة مً الخ٩ىماث ؤو الهُئاث الٛحر الغؾم

في الضو٫ المؿتهضٞت، وطل٪ باجساط مبضؤ مٗحن لدؿٗحر المىاص 

الضازلت  ؤو المٗغويت في ؤؾىا٢ها، هظه الٓغوٝ ظٗلذ 

٤ هظه  ت وٞ المىٓماث في مى٠٢ حُٗض ُٞه ٢غاعاتها الؿٗغٍ

خباعاث ال٣اهىهُت، ٣ٞض  جٟغى الضولت  الًىابِ واٖلا
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اث ؤؾٗاع مىسًٟت للمىخج باٖخباعه ًم ـ المؿتهضٞت مؿخىٍ

الٛالبُت الٗٓمى مً المؿتهل٨حن بدُض لا حُٛى هظه الؾٗاع 

في بٌٗ الخُان ختى الخ٩لٟت ؤو لا جد٤٣ مٗضلاث الٗاثض 

ىب ُٞه مً َغٝ المىٓماث، ٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن هظه  المغٚ

ً والمؿدشمغًٍ الظاهب مشل  الٓغوٝ مصجٗت للمهضعٍ

حرها ٢هض ؾض  ت وٚ الخسًُٟاث الجمغ٦ُت، حؿهُلاث بصاعٍ

اصة الُلب ٖلى الٗغى في الضو٫ ال ٟجىة الىاججت ًٖ ػٍ

 المؿتهضٞت.

 :)هىا٥ ٖلا٢ت صعحت االإىافؿت وػبُلتها )ؾلىن االإىافؿين

٪ ؤؾٗاع مىخجاتها وخـضة  ٨ٖؿُت بُـً ٢ضعة المىٓمت في جدغٍ

المىاٞؿت في الؿـى١، بمٗجى ؤهه ٧لما ػاصث خضة المىاٞؿـت 

ىخج ٧ىؾُلت ٧لما ٢لذ ٢ضعة المىٓمت ٖلى جـدغٍ٪ ؾٗغ الم

لمىاظهـت المىاٞؿحن، خُض ؤن طل٪ ؾىٝ ٌٗغيها لمساَغ 

ت ومـا ٢ض ًترجب ٖلحها مً زغوط المىٓمت  المىاٞؿت الؿٗغٍ

ؤما في خالت ٖضم قضة المىاٞؿت ٩ُٞىن   هٟؿها مً الؿى١.

ؿعى ٧ل مىاٞـ بلى الخٟاّ  هىا٥ جٟاوث بحن المىاٞؿحن وَ

ت، ٖلى خهخه الؿى٢ُت، صون الخىى في مىاٞؿت ؾ ٗغٍ

٪ ؤؾٗاع مىخجاتها. ت لضي المىٓمت في جدغٍ  وبالخالي هىا٥ خغٍ

خباع المىاٞؿحن  ٦ما ًجب ٖلى المىٓمت الزظ بٗحن اٖلا

ت  المدخملحن والٗمل ٖلى الخٗغٝ ٖلحهم ومداولت مٗغٞ

ت.  ؤهضاٞهم واؾتراجُجُاتهم الدؿٗحرً

 :)ٌٗخبر الُلب ؤخض الٗىامل مؿخىي الؼلب)ؿغوف الؼلب

ؾٗغ المىخج، ٞالٗمُل هى الظي ٣ًضع ٢ُمت الهامت لخدضًض 
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المىخج مً زلا٫ المىٟٗت التي ًدهل ٖلحها، وبىاءا ٖلى 

ٌ الؿٗغ الظي ٌٗغيه الباج٘،  ج٣ضًغه ٌؿخُُ٘ ٢بى٫ ؤو عٞ

وخؿب هظا الخ٣ضًغ ًخدضص حجم الُلب، ٦ظل٪ ٣ٞض ٩ًىن 

حجم الُلب ٖلى المىخج ٢لُل، وبالخالي ًهٗب اؾترصاص عؤؽ 

اصة الما٫ المؿدشمغ  ٘ الؾٗاع لؼٍ مما ًًُغ بالمىٓمت بلى عٞ

هامل الغبذ المد٤٣، المغ الظي ًهٗب جد٣ُ٣ه بطا ٧ان 

اصة في الؾٗاع  الُلب ٖلى المىخج طو مغوهت مغجٟٗت، ٞهظه الؼٍ

جاصي بلى الاهسٟاى في الُلب، وبالخالي ًجب صعاؾت ؤزغ 

اصة الم٣ترخت للؿٗغ ٖلى حجم الُلب المخى٢٘ في ْل  الؼٍ

 المغوهت المغجبُت بالُلب ٖلى المىخج.صعظت 

  :والتي بمىظبها ج٣ُم الؿلٗت وحكمل زصائص الؿىق

خباعاث  غاُٞت والٗاصاث والخ٣الُض واٖلا الٗىامل الضًمىٚ

الا٢خهاصًت و٢بى٫ المؿتهل٪ للؿلٗت واؾخسضامه لها، مما 

ت  ًازغ ٖلى َبُٗت الُلب مٗبر ٖجها بمغوهت الُلب الؿٗغٍ

و هىا٥ . 2009)٢ضو،  ؾى١ لأزغي  التي جسخل٠ ٦شحرا مً

ٖىامل ؤزغي ٦ضواٞ٘ الكغاء لضي لمؿتهل٨حن ومٗض٫ ج٨غاع 

 قغاء الؿلٗت والىىاتي الزلا٢ُت في الخٗامل.

.3.IV  حؿلير االإىخجاث في الأؾىاق الضولُتواقيالُت ؤؾـ 

.1.3.IV ؤؾـ حؿلير االإىخجاث في الأؾىاق الضولُت 

ها الؾٗاع في الؿى١ بن الؾٗاع في الؿى١ الضولي هي هٟؿ

المدلي )الخاعجي( وبالخالي ٞةن ؤؾـ حؿٗحر المىخجاث في الؾىا١ 

الضولُت هي هٟؿها في الؾىا١ المدلُت. وجدضص المىٓمت ؾٗغ مىخجاتها 

٤ زلار َغ١ ؤؾاؾُت مسخهغة التي ؾىٝ هخُغ١ بلحها.  وٞ
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 ٣ت ال٦ثر : الدؿلير كلى ؤؾاؽ الخيلفت حٗخبر هظه الُغٍ

 في
ً
جدضًض الؿٗغ، وهي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ بياٞت  اؾخسضاما

٤ المٗاصلت الخالُت:  وؿبت مُٗىت مً الغبذ بلى ج٩لٟت المىخج وٞ

الؿٗغ   الدؿٗحر ٖلى ؤؾاؽ الخ٩لٟت= اظمالي ج٩لٟت المىخج + هامل 

 الغبذ المسُِ

ٌٗاب ٖلى هظا الؾاؽ ؤهه لا ًإزظ ظاهب ال٣ضعة الكغاثُت 

ٖلى الزظ بالٗىامل الضازلُت  للمؿتهل٨حن في الخؿبان لأهه ٌٗخمض

٣ِٞ وحهمل ٖىهغ المىاٞؿحن، وبالخالي جهبذ هظه الؾٗاع لا ح٨ٗـ 

ؤما في خالت  صعظت المىاٞؿت الخ٣ُ٣ُت التي ٢ض جخٗغى لها المىٓمت.

 ما ج٩ىن ؤٖلى ب٨شحر مً 
ً
المىٓمت المهضعة ٞةن ؤؾٗاع المىخجاث ٚالبا

غظ٘ هظا الاعجٟإ بلى الخ٩ال٠ُ الإياُٞت  الؿٗغ في البلض النلي، وٍ

المغجبُت بٗملُت الخهضًغ واهخ٣ا٫ المىخجاث مً بلض لآزغ ٦ما هلاخٓه 

 Alain)مً زلا٫ جُىع الخ٩ال٠ُ زلا٫ ٖملُت الخهضًغ ُٞما ًلي

Ollivier, 1990): 

 ؾلغ الخيلفت النهائي )في البلض الأصلي(

ت + ج٩ال٠ُ الخٗبئت والخٛل٠ُ الخانت بالخهضًغ + المهاع٠ٍ الخان

= ؾلغ الخيلفت الخصضًغي كبل إعؾاٌ االإىخجاث بمهلخت الخهضًغ

 + ج٩لٟت الصخً والى٣ل الضولي + مهاع٠ٍ الخإمحن في الى٣ل

ٟاث  + عؾم الخهضًغ + ج٩لٟت الضزى٫ للؿى١ الظىبُت )حٗغٍ

 = ؾلغ االإىخج صازل البلض االإؿتهضفظمغ٦ُت( 

 ،ً ٤ في البلض المؿتهضٝ)ج٩لٟت الخسؼٍ ج٩لٟت ال٣ىي + مهاع٠ٍ الدؿىٍ

البُُٗت، ج٩لٟت الخىػَ٘، ج٩لٟت التروٍج والإقهاع، ج٩لٟت زضماث ما 

 = ؾلغ الخيلفت كبل االإصاعٍف االإالُتبٗض البُ٘( 
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ل ٢بل البُ٘، مهاع٠ٍ  + المهاع٠ٍ المالُت )مهاع٠ٍ زانت بالخمىٍ

 زانت ب٣غى الؼباثً(

+ الخ٩ال٠ُ الخانت بخُُٛت = ؾلغ الخيلفت كبل جلضًغ االإساػغ

ت.ال   زُاع المالُت، الؿُاؾُت، الخجاعٍ

  = ؾلغ الخيلفت النهائي للمىخج في الضوٌ االإؿتهضفت.

  الدؿلير كلى ؤؾاؽ الؼلب)كلى ؤؾاؽ اللضعة الكغائُت

في ٧ل بلض ؤو صولت هىا٥ ؾلى٥ للكغاء مٗحن : للمؿتهلً(

مغجبِ بالبِئت الا٢خهاصًت التي ًخدضص مً زلالها ال٣ضعة 

مشل الؿٗغ باليؿبت للمؿتهل٪  الكغاثُت للمؿتهل٪، وٍ

ج٩لٟت، و٦ظل٪ مغجبِ بالبِئت الش٣اُٞت والاظخماُٖت 

للمجخم٘ التي ًيخج مً زلالها هٓام لل٣ُمت، وبالخالي ًىٓغ 

ٞالُلب ٖلى المىخج  ،المؿتهل٪ للؿٗغ ٖلى ؤهه ماقغ لل٣ُمت

 ًخٛحر مً بلض لآزغ ؤو مً ؾى١ لآزغ خؿب هظًً الٗاملحن

(Berno, 1997). 

  ت الا٢خهاصًت جىو ٖلى خالت اكخباع الؿلغ جيلفتفي : الىٓغٍ

ؤن ال٨مُت المُلىبت مً المىخج جخٛحر بهىعة ٨ٖؿُت م٘ 

الؿٗغ، ٩ٞلما ٧ان الؿٗغ مىسًٟا ٧لما ٧ان الُلب ٖلى 

ت ٞةن الُلب ٖلى  المىخج مغجٟٗا، وخؿب هظه الىٓغٍ

المىخجاث ٚحر مخجاوـ، وبالخالي ٞدؿاؾُت الُلب باليؿبت 

خٛحر مً مىخج لأزغ، ٞالمىخجاث الؾاؾُت ؤو طاث للؿٗغ ج

الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ ٞةن الُلب ٩ًىن مىسٌٟ المغوهت باليؿبت 

للؿٗغ، ؤما في خالت  المىخجاث ال٨مالُت ؤو ما حؿمى بؿل٘ 

 الخٟازغ ٞةن الُلب ٩ًىن مغجٟ٘ المغوهت.



ؼي، ما٫ ٖلى اؾتراجُجالدؿٗحر  ٖبض الٛاوي مغابُي، مدمض الهالر ٖؼٍ  ____ت...ُالضولي وعهان مىٓماث اٖل

 

 

 
408 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 ًىٓغ المؿتهل٪ للمىخج في خالت اكخباع الؿلغ مؤقغ لللُمـت :

قبإ المد٤٣ ٖىض قغاء المىخج، ج٣ضًغ هظا مً زلا٫ الإ 

الإقبإ ٌٗخمض ٖلى ملاخٓت وصعاؾت الٗلا٢ت المىظىصة بحن 

الشىاثُت "ؾٗغ/ظىصة"، ٞالؿٗغ المغجٟ٘ ًض٫ ٖلى المىانٟاث 

م هظا  الممحزة للمىخج ٧اعجٟإ مؿخىي الجىصة مشلا، عٚ

. ٞالؿٗغ 
ً
 مغجٟ٘ ظضا

ً
ٞالمؿتهل٪ ٚحر مؿخٗض لضٞ٘ ؾٗغا

لضًه ؤو ما ٌؿمى بالؿٗغ البؿ٩ُىلىجي الظي ًخدضص الم٣بى٫ 

 مً زلا٫ الإظابت ٖلى الؿاالحن الخالُحن:

 في ؤي ؾٗغ ًهبذ المىخج ًٓهغ عصيء الجىصة ؟ 

  ًًفي ؤي ؾٗغ ًهبذ المىخج باهٌ الشمً؟ مً زلا٫ هظ

لى ؤؾاؾه ًخم  الٗاملحن جخدضص ٢ُمت المىخج لضي المؿتهل٪ وٖ

 ٓمت.جدضًض ؾٗغ المىخج مً َغٝ المى

 لهظا الؾاؽ ج٣ىم : الدؿلير كلى ؤؾاؽ االإىافؿت 
ً
٣ا وٞ

المىٓمت بالخٗغٝ ٖلى مؿخىي الؾٗاع للمىخجاث المىاٞؿت 

لمىخجاتها في الؿى١ الضولُت والالتزام بدضوص هظه الؾٗاع 

٣ت في  ٖىض جدضًض ؾٗغ مىخجها. ٞخلجإ المىٓمت بلى هظه الُغٍ

ى٥ خالت ه٣و مٗلىماث خى٫ ٧ل مً ج٩الُٟها وؾل

 ج٣ىم بخدضًض المؿتهل٨حن في الؾىا١ المؿتهضٞت وبالخالي

 ,Berno, Le Marketing International)  : ؤؾٗاعها بما

1997)  
 وبالخالي جىمُت خهتها  ،بؿٗغ مىسٌٟ ًٖ مىاٞؿحها

الؿى٢ُت مً زلا٫ الخمى٢٘ في طهً المؿتهل٪ بالشىاثُت 

 "ؾٗغ/ ظىصة ٖالُت للمىخج".



ؼي، ما٫ ٖلى اؾتراجُجالدؿٗحر  ٖبض الٛاوي مغابُي، مدمض الهالر ٖؼٍ  ____ت...ُالضولي وعهان مىٓماث اٖل

 

 

 
409 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 ؿٗغ المخىؾِ في الؿى١ والاهخمام حؿٗحر مىخجاتها خؿب ال

 بالمىاٞؿت في المىخج.

  حؿٗحر مىخجاتها بؿٗغ مغجٟ٘ بطا عؤث ؤن مىخجاتها ممحزة بما

جخىاٞغ ٞحها مً مىانٟاث ًٖ المىخجاث المىاٞؿت وج٣ضع 

اصة في ظىصة المىخج. اصة في ؾٗغ المىخج ب٣ضع الؼٍ   الؼٍ

٨ً جدضًض بياٞت بلى الُغ١ الشلازت المظ٧ىعة ؾاب٣ا ٞاهه ًم

٤ُ والخيؿ٤ُ بُجها )الخ٩ال٠ُ، ال٣ضعة الكغاثُت  الؿٗغ وطل٪ بالخىٞ

 للمؿتهل٪ والمىاٞؿت(.

 

.2.3.IV إقيالُت جدضًض الؿلغ في الأؾىاق الضولُت 

بن ؤو٫ بق٩الُـت حٗترى المىٓمت ٖىض جدضًض الؿٗغ ٞـي 

الؾىا١ الضولُت هي: هل بةم٩ان المىٓمت جىخُض الؾٗاع ٖبر ٧ل 

 المؿتهضٞـت ؤم جدضًض ؾٗغ ل٩ل ؾى١ ٖلى خضا؟ الؾىا١

"بإهه مً ٚحر Charles croué:(Croue, 2000)   ٞحري 

ت في مسخل٠  الم٣ٗى٫ ؤن ج٣ىم المىٓمت بدىمُِ ؾُاؾتها الؿٗغٍ

ؤؾىا٢ها المؿتهضٞت وطل٪ لٗضم ٢ضعتها ٖلى الخد٨م في ظمُ٘ الٗىانغ 

ها )ال٣ُىص الضازلت في جدضًض الؿٗغ وزانت الٗىامل الخاعظُت مج

ٟاث الجمغ٦ُت، جضزل الضولت في جدضًض الؿٗغ،  ال٣اهىهُت، الخٗغٍ

والخ٣ُ٣ت ؤن ٢غاع الازخُاع ؤو المٟايلت بحن  ..(..ج٩ال٠ُ الى٣ل والخىػَ٘

ت مىخضة )الخىمُِ( ؤو حٛحر الؾٗاع خؿب ْغوٝ ٧ل  ؾُاؾت ؾٗغٍ

)الضًً،  صولت ٖلى خضا جملُه الٗضًض مً الٗىامل جخمشل في ٧ل مً

َبُٗت جبجي ، المى٢٘ في صوعة خُاة المىخج، َبُٗت المىاٞؿت :(1998

ه٩ُل ، ل٣ىاٖض المىٓمت للؿٗغ، االٞغاص للؿل٘ وال٩ٞاع الجضًضة

 ؤهضاٝ المىٓمت.، ٢ىىاث الخىػَ٘
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.4.IV اؾرراجُجُاث الدؿلير في الأؾىاق الضولُت 

هىا٥ زلار اؾتراجُجُاث عثِؿُت جدبٗها المىٓمت للدؿٗحر 

خسخاع المىٓمت اؾتراجُجُاتها ، ٞمىخجاتها في الؾىا١ الضولُتٖىض َغح 

 لأهضاٞها المؿُغة وصعظت الجضة ؤو الخضازت في 
ً
٣ا ت وٞ الدؿٗحرً

 ، وجخمشل في:مىخجاتها

 تهضٝ : الخولول)الاكخدام( في الأؾىاق الضولُت اؾرراجُجُت

بلى الخهى٫ ٖلى حجم  الاؾتراجُجُتالمىٓمت مً بجبإ هظه 

ى١ وجد٤ُ٣ الاهدكاع لمىخجاتها في الؾىا١ ٦بحر مً الؿ

الضولُت، ٞخ٣ىم بخسٌُٟ ؾٗغ المىخج الظي ًدىاؾب م٘ ؤ٦بر 

٢ضع مم٨ً مً المؿتهل٨حن وفي هٟـ الى٢ذ ٌُٛي الخ٩ال٠ُ 

ًٟل بجبإ هظه  في  الاؾتراجُجُتالإظمالُت للمىخج، وٍ

٤: المٟاهُم  الخالاث الخالُت: )الصخً، الدؿىٍ

ض خؿاؾُت الؿى١ ؤولها . (1998والاؾتراجُجُاث،  ٖىضما جؼٍ

ىضما ًجظب الؿٗغ المىسٌٟ ٖضص ٦بحر مً  ،للؿٗغ وٖ

المؿتهل٨حن، ؤي بمٗجى ٧لما اهسٌٟ الؿٗغ اػصاص الُلب ٖلى 

ت، زاهُا المىخج ، بطا ٧اهذ الؿلٗت جىاظه مىاٞؿت مدخملت ٢ىٍ

٤ الىخضة زالشا ٞ ٟي خالت اججاه ج٩لٟت بهخاط وحؿىٍ

اصة ال ٨مُاث المباٖت مما ًاصي بلى للاهسٟاى م٘ ػٍ

ىعاث الإهخاط ٦بحر الدجم. لخىُٟظ هظه و  الاؾخٟاصة مً وٞ

)الًمىع،  الخالُت:  ًم٨ً بجبإ الخُىاث الاؾتراجُجُت

٤ الضولي،  ج٣ؿُم الؿى١ لٗضة قغاثذ  -1(: 2008الدؿىٍ

بدؿب مؿخىي الضزل وخضوص الؿٗغ الظي ٣ًبله 

ٟت ال٩لُت لمىخج خؿاب الخ٩ل -2 المؿتهل٨حن لكغاء المىخج

ىب جد٣ُ٣ه جدضًض الؿٗغ  -3 المىٓمت وهامل الغبذ المغٚ
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 بلُه هامل الغبذ 
ً
الظي ٌُٛي الخ٩لٟت ال٩لُت للمىخج مًاٞا

هل في طاث الى٢ذ بلى ؤ٦بر ٖضص مً الكغاثذ  المؿتهضٝ وٍ

 الؿى٢ُت.

 ُت هكؽ الؿىق اؾرراجُج: Strategies d'écrémage :

ٗت، ًخم مً ٞترة الا  باؾتراجُجُتؤو ما حؿمى  ؾترصاص الؿغَ

زلالها جدضًض ؾٗغ مغجٟ٘ للمىخج خُض ًىظه هظا الؿٗغ بلى 

التي حهمها الخهى٫ ٖلى الؿلٗت مهما  الٟئت الولى في الؿى١ 

ىضما ج٣ل الٟغم البُُٗت ًخم  ٧ان الؿٗغ مغجٟٗا، وٖ

 للٟئت التي جلحها في الؿى١، 
ً
جسٌُٟ الؿٗغ ختى ٩ًىن ملاثما

 ؾخمغاع ل٨ؿب ٞئاث ظضًضةوه٨ظا ًخم الخسٌُٟ با

٤: المٟاهُم والاؾتراجُجُاث،  خُض  .(1998)الصخً، الدؿىٍ

بلى اؾترصاص عؤؽ  الاؾتراجُجُتتهضٝ المىٓمت مً زلا٫ هظه 

مالها المؿدشمغ في الضو٫ الظىبُت بإؾغٕ و٢ذ مم٨ً، المغ 

الظي ًضٞٗها بلى جدضًض ؾٗغ مىخجها بدُض ًد٤٣ مٗضلاث 

ت اؾ ترصاص ؤمىا٫ المىٓمت زلا٫ الٟترة ٖاثض حؿاهم في ؾغٖ

في الضو٫  الاؾتراجُجُتالمسُُت، لظل٪ ٖاصة ًخم جدب٘ هظه 

ٗت مما ًضٞ٘  التي حٗاوي مً ج٣لباث ؾُاؾُت واظخماُٖت ؾغَ

بةصاعة المىٓمت بلى ٖغى مىخجاتها بؿٗغ مغجٟ٘، وج٩ىن ٖلى 

٘ مً الؿى١ خحن ًخد٤٣ هضٞها  اؾخٗضاص للخغوط الؿغَ

٤ الضولي، ) وحؿترص ؤمىالها اصة ما  .(2008الًمىع، الدؿىٍ وٖ

غ الكغوٍ الخالُت: الاؾتراجُجُتًخُلب هجاح هظه  ظىصة  جىٞ

دت ، مىخجاث المىٓمت ٢بى٫ الؿٗغ المغجٟ٘ مً َغٝ قغٍ

ت.، ٦بحر مً المؿتهل٨حن  ٖضم المغوهت الؿٗغٍ
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 ُت:اؾرراجُج ٢ض جىاظه الٗضًض مً  ت الخميز الؿلغٍ

ؾىا١ مسخلٟت في صو٫ ؤظىبُت المىٓماث مك٩لت الخٗامل م٘ ؤ

غى مىخجاتها في ٧ل ؾى١ مجها بؿٗغ مسخل٠،  مخٗضصة وٖ

غظ٘ طل٪ المغ بلى ازخلاٝ ال٣ضعاث الكغاثُت للمؿتهل٨حن  وٍ

بُت التي ٢ض جٟغى بٌٗ  وازخلاٝ الىٓم الجمغ٦ُت والًغٍ

اصة ج٩لٟت المىخج في ؾى١ ما. باء وبالخالي ػٍ و٢ض جدُذ  اٖل

ٟاء اث التي ج٣لل ج٩لٟت المىخج في ؾى١ بٌٗ الممحزاث واٖلإ

ؤزغي، وما حهمىا في طل٪ الكإن اهه بطا لجإث المىٓمت بلى 

ٖغى مىخجها بإؾٗاع مسخلٟت في الؾىا١ الضولُت ٞاهه ًجب 

جضُٖم الخمحز في الؾٗاع بخمحز في زهاثو المىخج وطل٪ 

لخجىب حؿغب المىخجاث عزُهت الؿٗغ بلى ؾى١ ٖالُت 

 .(٤ٍ2008 الضولي، )ٞغخاث، الدؿى  الؿٗغ

ت مً  الاؾتراجُجُتولخُب٤ُ هظه  ًجب مغاٖاة مجمىٖ

 (Philippe Kotler & Bernard Dubois, 2000) الكغوٍ هي:

 .ًجب ججؼثت الؿى١ بلى ٢ُاٖاث خؿب الُلب ٖلى المىخج 

  ٖضم جم٨حن الؼباثً الظًً ٌكترون بؿٗغ مىسٌٟ بةٖاصة

 ٘.بُٗه في ؤما٦ً جبإ ٞحها المىخجاث بؿٗغ مغجٟ

  ٖضم جم٨حن المىاٞؿـحن مً الىٟاط ؤو َغح مىخجاتهـم في

 ال٣ُـاٖاث طاث الؿٗغ المغجٟ٘.

  ض ًٖ الضزـل ج٩لٟـت الخجؼثت بالأؾٗاع، لا ًجب ؤن جـؼٍ

ت. الاؾتراجُجُتالمىخٓغ مً   الخمحزً
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  ججىب ؤن ٌكٗغ الؼباثً  الاؾتراجُجُتًجب ٖىض جُب٤ُ هظه

تى لا ًىضم ؤو ًخى٠٢ بالٟاع١ المىظىص بحن ؤؾٗاع المىخجاث خ

 ًٖ قغاء المىخجاث طاث الؿٗغ المغجٟ٘.

 زاجمت

ج الضولي  ؤنبذ جدضًض الؿٗغ  م٩ىها صًىام٨ُُا في المؼٍ

٣ي ، وهخج ًٖ طل٪ يٛىٍ صازلُت وزاعظُت ٖلى الضولي الدؿىٍ

ما٫، ٦ما ؤنبذ لؼاما ٖلى الإصاعة ؤن جدلل الخإزحر المخباص٫  مىٓماث اٖل

٣يبحن الؿٗغ وم٩ىهاث المؼ  ٣ُت الضولُت، ٍج الدؿىٍ  يمً البِئت الدؿىٍ

ؤن جد٤٣ الهضاٝ الاؾتراجُجُت  الضولي و٠ُ٦ ًم٨ً لٗملُت الدؿٗحر 

٤ ٣ُت البِئت هظه الوفي ْل الضولي.  للدؿىٍ لُئت المضولُت الدؿىٍ

بالمىاٞؿت الكضًضة جُغح بٌٗ الٗىامل التي جازغ ٖلى جدضًض الؿٗغ 

٣ُت ومؿخىي الخ٨ىى  ٣ي ٧الأهضاٝ الدؿىٍ ج الدؿىٍ ىانغ المؼٍ لىظُا وٖ

و٦ٟاءة الإصاعة بياٞت بلى  المىٓمتوجدلُل الخ٩ال٠ُ ال٩لُت وؾمٗت 

 .ال٣ىاهحن والىٓم وصعظت المىاٞؿت ومؿخىي الُلب وزهاثو الؿى١ 

و٢ض جُغ٢ىا في صعاؾدىا هظه بلى الؾـ المٗخمضة في حؿٗحر المىخجاث في 

خ٩لٟت والُلب والمىاٞؿت. الؾىا١ الضولُت ومجها الدؿٗحر ٖلى ؤؾاؽ ال

٦ما ؤن المىٓماث الضولُت الغاثضة جدبجى اؾتراجُجُاث الدؿٗحر الضولُت 

بهضٝ الخٟاّ ٖلى نحروعتها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها المؿخ٣بلُت، ٦إن 

حؿخٗمل اؾتراجُجُت الخٛلٛل بؿٗغ مىسٌٟ مً ؤظل ٦ؿب خهو 

ؾى٢ُت ؤو ٦إن حؿخٗمل اؾتراجُجُت ٦كِ الؿى١ وطل٪ باؾخسضام 

ت. وفي ْل ؤؾٗ اع مغجٟٗت ظضا ًٞلا ًٖ اؾتراجُجُت الخمحز الؿٗغٍ

ٗاث الخ٩ىمُت والخطخم المدؿاعٕ وج٣لب  المىاٞؿت المتزاًضة والدكغَ

ضا جؤن   ةالمهضع المىٓمت ؤؾٗاع الهغٝ الٗالمُت، باث ٖلى  هغٝ مؼٍ

ٗخمضها حالتي الضولي  ى٢ذ لخسُُِ اؾتراجُجُت الدؿٗحرمً ال
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هى الظي ًد٤٣ الٗاثض، ٞان صوعه في جد٤ُ٣ ، ولان الؿٗغ هالهاصعات

لابض مً جإ٦ُضه، وم٘ طل٪ ٞان ؤؾٗاع الخهضًغ جسً٘  المىٓمت ؤهضاٝ 

للخض٤ُ٢ الخ٩ىمي مً ؤظل جدضًض مؿخىي وم٣ضاع الًغاثب الىاظب 

له مً العباح بلى الخاعط.  صٞٗها وم٣ضاع ما ٌؿمذ بخدىٍ

ؼ الدؿٗح الىخائجو٢ض زلهىا الى بٌٗ  ر الضولي هى ؤهمها:  حٗؼٍ

ما٫ مخمى٢ٗت  ٤ الضولي وظٗل مىٓماث اٖلا ت للدؿىٍ في الخ٣ُ٣ت ج٣ىٍ

ل٣ض جبحن ؤن المىٓماث الضولُت الغاثضة جدبجى ؤ٦ثر في الاؾىا١ الضولُت. 

اؾتراجُجُاث الدؿٗحر الضولُت بهضٝ الخٟاّ ٖلى نحروعتها وجد٤ُ٣ 

 تهضٝ المىٓمت مً بجبإ اؾتراجُجُت٦ما  ؤهضاٞها المؿخ٣بلُت.

الخٛلٛل)الا٢خدام( في الؾىا١ الضولُت بلى الخهى٫ ٖلى حجم ٦بحر مً 

المىٓمت وتهضٝ  الؿى١ وجد٤ُ٣ الاهدكاع لمىخجاتها في الؾىا١ الضولُت.

ٗت ؤو ما حؿمى باؾتراجُجُت  مً زلا٫ اؾتراجُجُت ٞترة الاؾترصاص الؿغَ

إؾغٕ ٦كِ الؿى١ بلى اؾترصاص عؤؽ مالها المؿدشمغ في الضو٫ الظىبُت ب

و٢ذ مم٨ً و جدب٘ هظه الاؾتراجُجُت في الضو٫ التي حٗاوي مً ج٣لباث 

ٗت. جىاظه الٗضًض مً المىٓماث وعبما ٢ض  ؾُاؾُت واظخماُٖت ؾغَ

غى  مك٩لت الخٗامل م٘ ؤؾىا١ مسخلٟت في صو٫ ؤظىبُت مخٗضصة وٖ

مىخجاتها في ٧ل ؾى١ مجها بؿٗغ مسخل٠، ولهظا جيخهج اؾتراجُجُت الخمحز 

ت.   الؿٗغٍ

 الاجُت: بالخىصُاثالبدض  جىطو٢ض 

  الضولي ٖلى المىٓماث بُٖاء ؤهمُت بالٛت لليكاٍ الدؿٗحري

٣ي ج الدؿىٍ ومً  الضولي ٧ىهه بخضي البٗاص الؾاؾُت للمؼٍ

٣ُت صون ظضوي   ؛ٚحره ؾىٝ ج٩ىن الٗملُت الدؿىٍ



ؼي، ما٫ ٖلى اؾتراجُجالدؿٗحر  ٖبض الٛاوي مغابُي، مدمض الهالر ٖؼٍ  ____ت...ُالضولي وعهان مىٓماث اٖل

 

 

 
415 ISBN: 978-9931-9625-6-4 

 

 الضولي  ر حؿٗدهىص ي الإصاعة بإن جدلل الخإزحر المخباص٫ بحن ال

٤ الضو   الاؾتراجُجُتو٦ُُٟت جد٤ُ٣ الهضاٝ  ليوالدؿىٍ

 ٤   ؛ر الضوليمً زلا٫ ٖملُت الدؿٗحالضولي للدؿىٍ

  ُُِالضولي مً زلا٫  الدؿٗحر  لاؾتراجُجُتهىص ي بالخس

الابخ٩اع وزل٤ المحزة زانت في الخ٩لٟت لخل٤ هامل عبذ ا٦بر 

هى الظي ًد٤٣  الضولي الؿٗغ  لأن ثٖلى مؿخىي المىخجا

ٗاث الخ٩ىمُت الٗاثض في ْل المىاٞ ؿت المتزاًضة والدكغَ

 والخطخم المدؿاعٕ وج٣لب ؤؾٗاع الهغٝ الٗالمُت.
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