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 ملخص المداخلة:

 لومع الثانية السنة طلبة نظر وجهة كورونا من جائحة ظل في بعد عن التعليم معوقات أهم على الدراسة إلى التعرفهدفت هذه     

 من بالتأكد انالباحث وقام فقرة،( 40) من كون م استبيان تطوير تم الهدف ولتحقيق هذا ببوسعادة، للأساتذة العليا بالمدرسة دقيقة

 العليا بالمدرسة دقيقة )رياضيات وفيزياء( علوم الثانية يدرسون في السنة طالبا وطالبة( 00) من الدراسة عينة وتكونت وثباته، هصدق

هي  ةالطلب نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم أهم معوقات أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت ببوسعادة، للأساتذة

صعوبة استخدام منصة التعليم ( والتي تنص على "53وجاءت الفقرة رقم )، بدرجة كبيرةعن بعد بمنصة التعليم  المتعلقة المعوقات

تلتها  ،المعوقات المتعلقة بمنصة التعليم عن بعد" كأهم عن بعد بسبب تعقيدها وعدم بساطتها وكثرة مصطلحاتها باللغة الأجنبية

 عبر البحث لمهارات الأساتذة بعض امتلاك عدمعلى "( والتي تنص 81وجاءت الفقرة رقم ) ،المتعلقة بالأستاذ بدرجة كبيرة المعوقات

 المتعلقة وقاتثم تلتها المع ،المعوقات المتعلقة بالأستاذ" كأهم بعد عن التعليم في التدريسية احتياجاتهم لتلبية الإنترنت شبكة

لمهارات البحث عبر شبكة الإنترنت عدم امتلاك بعض الطلبة ( والتي تنص على "5وجاءت الفقرة رقم ) ،بدرجة كبيرةبالطالب وكانت 

دم وجود فروق ع إلى الدراسة نتائج كما توصلتالمعوقات المتعلقة بالطالب. " كأهم لتلبية احتياجاتهم الدراسية في التعليم عن بعد

 والتخصص. الجنسكورونا تعزى لمتغيري  جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام دالة إحصائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات



2 

 

 .كورونا جائحة، بعد عن التعليم ،بعد عن التعليم استخدام معوقات الكلمات المفتاحية:
Abstract  :  

This study aimed to identify the most important obstacles to distance education in light of the Corona 

pandemic from the point of view of second-year students of exact sciences at the High School of Teachers 

in Bousaada. The study consisted of (70) students studying in the second year exact sciences 

(mathematics and physics) at the Higher School of Teachers in Bousaada, and the results of the study 

concluded that the most important obstacles to distance education in light of the Corona pandemic from 

the students’ point of view are the obstacles related to the distance education platform to a large extent, 

item (35), which states “the difficulty of using the distance education platform due to its complexity, lack 

of simplicity and many terms in the foreign language” came as the most important obstacles related to 

the distance education platform, followed by the obstacles related to the teacher to a large extent, and 

item (18) which states “ Some Teachers’ lack of research skills via the Internet to meet their teaching 

needs in distance education” as the most important obstacles related to the Teacher, then followed by the 

obstacles related to the student, and they were to a large extent, and came item (3), which states On "some 

students' lack of research skills via the Internet to meet their study needs in distance education" as the 

most important obstacles related to the student. The results of the study also found that there were no 

statistically significant differences between students in their view of the obstacles to using distance 

education in light of the Corona pandemic due to the variables of gender and specialization. 

Keywords : Obstacles to Using Distance Education, Distance Education, Corona Pandemic. 

 

 :الجانب المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة: .1

 اغلاق أبرزها التحدياتالمشكلات و  من الكثير خاصة والجزائر عامة العالم على (81-كوفيد)كورونا جائحة فرضت   

م يشهد التي ل حةالجائ هذه انتشار من لحدهو ا ، والغرض من ذلكالتعليم عن الطلبة من كبير عدد وانقطاع ،التعليمية المؤسسات

 ،ضوريالح للتعليم بديلة وأنماط أساليب عن لبحثل العالم دول  من الكثير دفع ما وهذا ،لها العالم مثيلا بهذه الحِدّة والخطورة

كما تسمح  ،ها وتحقيق أهدافهانجاحإ في تساهمو ، التعلمية التعليمية العملية توقف من حدوت تراعي التباعد الاجتماعي بين الأفراد،

 التعليم لىع الاعتماد أبرزها المبادرات من العديد السياق هذا في وجاء التعليم، مراحل جميع في المتعلمين من كبيرة عدادأ استيعابب

 ضرورةاستخدامه  وبات المتقدمة، الدول  بعض لدى عقود منذ ومستخدم معروفهو  بل ،جديداأمرا  يعتبرلا  والذي بعد، عن

 .الاجتماعي التباعد تتطلب التي الأوبئة وانتشار الأزمات هذه ظلالوقت الحالي في  في خاصة ملحة

 انتشار هةمواج على حرصت والتي والمعرفية، العلمية طبيعتها بحكم التعليمية المؤسسات أهم من الجزائرية الجامعة وتعد  

حيت  مية،التعلي العملية في ااستخدامه وضرورة ،بعد عن التعليم تقنيات في ةالسريع تار بالتطو  الاهتمام خلال من حةالجائ هذه

عبر  دبع عن التعليم لعملية العديدة المزايا ورغم تم استخدام منصة التعليم عن بعد المسماة مودل بعد انتشار جائحة كورونا،

 هذه عن للكشف الدراسة هذه جاءت ولهذا ،التعليم من النمط هذا استخدام تواجه معوقات هناك أن إلا هذه المنصة الرقمية

 :التساؤل التالي حول  الدراسة إشكالية وتمحورت ،من وجهة نظر  عينة من طلبة الجامعة المعوقات

  لعلياا بالمدرسة دقيقة علوم الثانية السنة طلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقات أهمما 

 ؟ببوسعادة للأساتذة

 التالية:الفرعية وتتفرع عنه التساؤلات 

 نظر الطلبة؟ وجهة منوالمتعلقة بالطالب  كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام ما أهم معوقات 

 الطلبة؟نظر  وجهة منوالمتعلقة بالأستاذ  كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام ما أهم معوقات 
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 نظر الطلبة؟ وجهة منوالمتعلقة بمنصة التعليم عن بعد  كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام ما أهم معوقات 

 متغير كورونا تعزى ل جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام لمعوقاتفي وجهة نظرهم وجد فروق دالة إحصائيا بين الطلبة هل ت

 الجنس؟

  متغير كورونا تعزى ل جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام لمعوقاتفي وجهة نظرهم هل توجد فروق دالة إحصائيا بين الطلبة

 التخصص؟

 أهداف الدراسة: .2

 لتعرف على ما يأتي:هدفت الدراسة ل

 لياالع بالمدرسة دقيقة علوم الثانية السنة طلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقات أهم 

 .ببوسعادة للأساتذة

  لجنس.كورونا تعزى لمتغير ا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقاتدلالة الفروق إحصائيا 

 ر تعزى لمتغي كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام دلالة الفروق إحصائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات

 التخصص.

 أهمية الدراسة: .3

 :الآتي في الدراسة والحاجة إليها أهمية تتمثل

 عن  التعليمو  الإلكتروني التعليم ومنها الحديثة التعليم تتكنولوجيا استخداممن خلال  الحاصل في العالم العلمي التقدم مسايرة

 في بلادنا. الجامعي التعليم في بعد

 وإيجاد  هاتلافيمن أجل التعليم عن بعد،  التعليم العالي في معرفة أهم معوقات استخدام عن المسؤولين الدراسة هذه نتائج تفيد

 .في الجامعة الجزائرية بقصد تجويد عملية التعليم عن بعدالحلول الناجعة لها، 

 ل في المراح التعليم استخدامه في التعليم عن بعد ومعوقات حول  الدراسات من المزيد لإجراء الآفاق الحالية الدراسة تفتح

 ان بشكل فعال. ميدال في لاستخدامه توافرها يجب الضرورية التي الشروط وتحديد ،التعليمية المختلفة وفي ميادين تعليمية أخرى 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: .4

 بعد عن التعليماستخدام  عوقاتم:  

عليم عن بعد لتلالأساتذة والطلبة  تطبيقالتي تحول دون العقبات العوائق و  :بأنهابعد  عن التعليم استخدام معوقاتتعرف 

 تحقيق الأهداف المرجوة. فرص يحد من  ، ممافي العملية التعليمية بشكل فعال

ـــ العالعوائق و تعرف إجرائيا بأنها و  ــ  طبيقتالتي تحول دون و  منصة التعليم عن بعد(و  الأستاذو  )الطالبقبات المتعلقة بـ

عينة ن استجابة م عليها المحصل بالدرجةوتقاس  بالمدرسة العليا للأساتذة ببوسعادةلتعليم عن بعد بشكل فعال لالأساتذة والطلبة 

 الدراسة للاستبيان المعد لهذا الغرض.

 بعد عن التعليم:  

 إشراف ون د المتعلم إلى وتدريبية تعليمية فرص الذي يقدم التعليم من النظام أو النوع ه: "ذلكنأببعد  عن يعرف التعليم

 تعليمال الانتظام في عن العمل يعيقه أو الدراسة استكمال يستطيع لم لمن محدد ومكان الالتزام بوقت ودون  المعلم من مباشر

 عليميةالت المواد إعداد عن ؤولةمس تعليمية مؤسسةإشراف  تحت ويتم ،له أو مكملا التقليدي للتعليم بديلا ويعتبر النظامي

 ،زيون التليف ،التلكس، الفاكس ،الراديو ،الهاتف :مثل عديدة تكنولوجية وسائط على الفردي اعتمادا للتعلم اللازمة دواتوالأ 

  (0، ص..تد، عيس ىالتدريس. ) هيئة وعضو المتعلم بين الاتجاهين ذو الاتصال في أن تساعد يمكن التي... نترنتالأ  ،الكمبيوتر
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م إلى المعرفة نقل عملية"ه: نأببعد  عن يعرف التعليمكما 
ّ
  انتقال من بدلاعمله  أو إقامته موقع في المتعل

ّ
 إلى مالمتعل

م إلى التعليمة والمواد والمهارات المعرفة أساس إيصال على هو مبنيو  ة،التعليمي المؤسسة
ّ
 قنيةت وأساليب وسائط عبر المتعل

م كون ي ثحي مختلفة،
ّ
م أو عن منفصلا أو بعيدا المتعل

ّ
 ملء أجل نم التكنولوجيا خدموتست التعليمية، العملية على القائم المعل

صال حاكيي بما الطرفين من كل نبي الفجوة
ّ
  (84، ص.0000 ،ميهوإبرا الهمامي) ."لوجه اوجه حدثي الذي الات

 من قبل قدمي ، والذيالمطابق لمحتوى التعليم الحضوري الإلكتروني التعليم من نوع ه:نأب إجرائيا بعد عن التعليم يعرفو  

 المسماة مودلمنصة التعليم عن بعد  الولوج إلى عبر المواقع الإلكترونية للمؤسسات الجامعية من خلالساتذة لطلبهم الأ 

(Moodle)،  بسبب ظروف جائحة كوروناوالتي أنشأتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

 كورونا جائحة: 

 0 كورونا فيروس سببها ،(81-كوفيد) 0081 كورونا فيروس لمرض احالي مستمرة عالمية جائحة" :بأنها كورونا جائحةتعرف 

ىو  ،(0-كوف-سارس) الشديدة الحادة التنفسية بالمتلازمة المرتبط
ّ

 هرش أوائل في الصينية ووهان مدينة في الأولى للمرة المرض تفش 

 عامة صحية طوارئ  حالة يُشكل الفيروس تفش ي أن 0000يناير  50 في ارسمي العالمية الصحة منظمة أعلنتو  ،0081 عام ديسمبر

  (0000كورونا،  فيروس جائحة) .0000 مارس 88 يوم جائحة إلى هتحول وأكدت الدولي، القلق على تبعث

 :خلفية الدراسة .5

 ((Distance Learningالتعليم عن بعد:  تعريف.1.5

  :يليعرف كما ي

 " منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعلمين أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات

المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل )الإنترنت، الإنترانت، الإذاعة، القنوات المحلية أو الفضائية للتلفاز، الأقراص المدمجة، 

البريد الإلكتروني، أجهزة الحاسوب، المؤتمرات عن بعد( لتوفير بيئة تعليمية/ تعلمية تفاعلية متعددة المصادر التليفون، 

 على التعلم الذاتي والتفاعل بين 
ً
بطريقة متزامنة في الفصل الدراس ي أو غير متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا

 (0004. )سالم، "المتعلم والمعلم

 "النوع من التعليم التفاعلي الذي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية في تحقيق الأهداف التعليمية وتوصيل المحتوى  ذلك

التعليمي الإلكتروني إلى الطلاب دون اعتبار للحواجز الزمانية والمكانية. وقد تتمثل تلك الوسائط الإلكترونية في الأجهزة 

يوتر وأجهزة الاستقبال من الأقمار الصناعية أو من خلال شبكات الحاسب المتمثلة في الإنترنت الإلكترونية الحديثة مثل الكمب

 (0088 ،الحلفاوي ). "وما أفرزته من وسائط أخرى مثل المواقع التعليمية والمكتبات الإلكترونية، والمتاحف الإلكترونية

 “وآليات …(ت والوسائط المتعددة )صوت وصورة ورسوماتطريقة للتعليم باستخدام التقنيات الحديثة مثل الحاسب والشبكا ،

البحث والمكتبات الإلكترونية والإنترنت، سواء كان ذلك عن بعد أو في الفصل الدراس ي، لتوصيل المعلومات للمتعلم في أي مكان 

 (0080 ،العرفج). ”وبأقص ى سرعة وأقل جهد وأكبر فائدة

وصيل لتهو نمط من أنماط التعليم يعتمد على الوسائط التكنولوجية ومما سبق من تعريفات يمكن تعريفه كما يلي "

 لأكبر عدد من الطلاب"المعلومات للمتعلم في أي مكان وبأقص ى سرعة وأقل جهد و 

 التعليم عن بعد:  أهداف ا.2.5

 .رفع جودة المقررات والمصادر والبرامج التعليمية 

  التعلم النشط الفعال واستخدام النظريات المعرفية البنائية والاجتماعية تحسين جودة التعلم ونواتجه، من خلال تطبيق مبادئ

 التي تركز على بناء التعلم وليس مجرد التلقين والحفظ والاستظهار.
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  تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية للجميع، لأن أي شخص يستطيع الوصول للتعلم الإلكتروني بدون شروط للجنس أو

 لاجتماعية أو الصحية أو غير ذلك.العمر أو الحالة ا

 .تحرير المتعلمين من قيود نظام التعليم التقليدي، مثل الحضور والالتزام بجدول ومواعيد محددة 

  تحقيق المتعة والنشاط للمتعلم من خلال العروض المثيرة والتي تشمل على الصوت والصورة والفيديو والألعاب، وكذلك مشاركة

 ل المناقشات والمشاريع.المتعلم الفعالة من خلا

 .تطوير الأداء الأكاديمي والمهني للأساتذة والمعلمين، من خلال المعلومات والمصادر الثرية 

 .تقليل أعباء المعلمين، مثل التقيد بالحضور وتحضير الدروس وتسجيل الحضور والغياب 

 وإمكانية التواصل مع المعلمين والزملاء في أي وقت، توفير الوقت وزيادة سرعة التعلم، من خلال توفر المادة العلمية بشكل دائم ،

 وعدم الارتباط بسرعة الآخرين وإمكانياتهم.

  خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل، عن طريق التخلص من بعض الأعمال اللازمة في التعليم التقليدي مثل السفر

 بوعات.والتنقل والتكاليف الإدارية والمواد التعليمية والمط

  ،(0088عالمية التعلم ونشر التعليم الجيد، فزيادة الأعداد لا تعيق جودة التعليم. )الخميس 

 التعليم عن بعد: مميزات .3.5

بخصائص عديدة إلا أنها تختلف بحسب الوسيلة المستخدمة لتقديم هذا التعليم، حيث يكون بعضها  عن بعديتميز التعلم 

 للقدرات الفردية وتحقيق ميول الطلاب. 
ً
 وبعضها يعطي المجال للتفاعل بشكل أكبر بينما يكون البعض الآخر أكثر ملائمة

ً
أكثر انتشارا

 :عن بعد ميومن أهم خصائص التعل

 أثناء عملية التعليم من خلال تعدد التقنيات المستخدمة من نصوص مطبوعة وصور وأفلام فيديو. خلق بيئة تفاعلية 

 ( ساعة في اليوم.04عدم التقيد بوقت أو مكان، حيث يمكن استخدامه في أي مكان من العالم طوال أيام الأسبوع ولمدة ) 

 مية.تعليم أعداد كبيرة في وقت قصير وتعويض النقص في الكوادر الأكادي 

  ،توســــيع نطاق التعليم لفئات المجتمع المختلفة بصــــرف النظر عن الســــن أو المســــتوى الاجتماعي والاقتصــــادي أو الحالة الصـــــحية

 حيث يستطيع كل فرد مواصلة تعليمه.

 .التواصل والحوار وتبادل المعلومات بين الطلاب وبعضهم البعض وبين الطلاب والمعلمين 

  كة الجماعية بين الزملاء.تشجيع التعلم الذاتي والمشار 

 .مراعاة الفروق الفردية والقدرات الشخصية للمتعلم 

 .سهولة وسرعة تحديث المحتوى العلمي 

 .تحسين استخدام المهارات التكنولوجية وتطوير مهارات الاطلاع والبحث 

 .إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين 

  المساندة في العملية التعليمية مثل الجداول والتسجيل وتنظيم الاختبارات. الخدماتتقديم 

 ( .0001هنداوي وآخرون، يساعد على النمو المهني من خلال ما يوفره من فرص للتدريب أثناء الخدمة، والتعليم المستمر(. 

 التعليم عن بعد: أنماط .4.5

  التعليم المتزامن(Synchronous Learning:) 
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تعليم في نفس الوقت، لتتوفر التفاعلية ويسمى ال” المعلم والمتعلم“النوع يتطلب تواجد طرفي العملية التعليمية  وفي هذا

 .(Video Conferencing)، أو مؤتمرات الفيديو (Chatting) المباشر، ومن أمثلة هذا النوع المحادثة

  التعليم غير المتزامن(Asynchronous Learning:) 

جود المعلم والمتعلم في نفس الوقت، ويسمى التعليم غير المباشر، وفي هذا النوع من التعليم يعتمد المتعلم وهو لا يتطلب و 

(، E-mailعلى نفسه، ويتقدم بحسب قدراته الفردية، من خلال التقنيات التي يقدمها له التعلم الإلكتروني مثل: البريد الإلكتروني )

 (.0001هنداوي وآخرون،  ؛0080الحميد،  (. )عبدSearchوالبحث )

 توظيف التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية:.5.5

: النموذج المساعد )التعلم الإلكتروني الجزئي( 
ً
 (:Partially)أولا

يتم استخدام بعض تقنيات التعلم الإلكتروني مع التعليم التقليدي، ويمكن أن يتم داخل أو خارج الفصل. مثل وضع 

 لاختبارات أو المقررات الدراسية على موقع الإنترنت، أو تحضير الدروس والأبحاث بمساعدة الإنترنت.الجداول الخاصة با

: النموذج المدمج )التعلم الإلكتروني المختلط/ المزيج( 
ً
 (:Blended e-learning)ثانيا

يتميز  داخل المدرسة، وهذا الشكل وهنا يتم الجمع بين التعليم التقليدي والإلكتروني داخل الفصل أو الأماكن المجهزة لذلك

 
ً
بالجمع بين مزايا التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني. ويمكن أن يكون هذا النوع بعدة أشكال كأن يشرح المعلم بعض الدرس وجها

 لوجه وبعضه الآخر عن طريق نظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد(.

: النموذج المنفرد )التعلم الإ
ً
 (:Purely e-learning)لكتروني الكامل( ثالثا

 للتعليم التقليدي، ويخرج التعليم هنا خارج حدود الصف الدراس ي )تعليم 
ً
 كاملا

ً
وفي هذه الحالة يكون التعلم الإلكتروني بديلا

 (.0002امن أو غير متزامن. )سالم، عن بعد(، حيث يمكن أن يتعلم الطالب من أي مكان وفي أي وقت، وبشكل متز 

 الدراسات السابقة: .6

 :يلي اكم الأقدم إلى الأحدث من ترتيبها تمو  الدراسة، موضوع تناولت التي السابقة الدراساتمجموعة من  على الاطلاع تم

 ( بعنوان:2221دراسة مصطفى ) جائحة ظل في بعدُ   عن التعليم معوقات ( كوروناCOVID-19) وأولياء معلمي نظر وجهة من 

 الجيزة. لواء مدارس طلبة أمور 
 وأولياء معلمي نظر وجهة من(COVID-19)كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم معوقات أهم على التعرف الدراسة هدفت

 الباحث وقام فقرة، (40) من تكونت والتي الاستبانة أداة تطوير تم الدراسة هذه من الهدف ولتحقيق الجيزة، لواء مدارس طلبة أمور 

ما (848) من الدراسة عينة وتكونت الاستبانة، وثبات صدق من بالتأكد
ً
مة معل

ً
 الجيزة لواء مدارس طلبة أمور  من أمر ولي (845)و ومعل

 معلمي نظر ةوجه من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم معوقات أن إلى سةاالدر  نتائج وتوصلت والتعليم، التربية لوزارة التابعة

 .مرتفعة جاءتوالمتعلقة بالطلبة وبالمعلم  الجيزة لواء في الأمور  أولياء نظر وجهة ومن الجيزة لواء مدارس

  كورونا جائحة أثناء بعد عن التعليم في المدارس معلمي واجهت التي الصعوبات ( بعنوان:2221)الهدمي و  القيقدراسة. 

 ذلكوك. كورونا جائحة أثناء بعد عن التعليم في المدارس معلمي واجهت التي الصعوبات على التعرف إلى الدراسة هدفت

. واجباتهمل الطلبة تنفيذ متابعة في استخدمت التي والأدوات بعد، عن التعليم في المعلمون  استخدمها التي الأدوات إلى التعرف

جريت
ُ
 والحكومية الخاصة المدارس معلمي جميع من الدراسة مجتمع وتكون  0000/0081الدراس ي . العام من الثاني الفصل خلال وأ

 مجالات أربعة من مكونة استبانة عليهم وزعت ومعلمة، معلما (011) العينة وضمت. القدس ضواحي في والتعليم التربية مديرية في

 وروناك جائحة أثناء بعد عن التعليم في المدارس معلمي واجهت التي الصعوبات درجة أن الدراسة نتائج وأظهرت. فقرة (51) تضم

  النتائج وأظهرت. متوسطة بدرجة جاءت
ً
 لطلبةا حل ومتابعة بعد عن التعليم في المعلمون  استخدمها التي الأدوات أكثر أن أيضا
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 على مدوااعت المعلمين أن إلى النتائج أشارت وكذلك آب، واتس وتطبيق الفيسبوك، الاجتماعي التواصل مواقع كانت لواجباتهم

 .والتعليم التربية وزارة بها أوصت التي الأدوات على اعتمادهم من أكثر بدرجة بتطويرها قاموا التي الأدوات

 ( اقع2221دراسة كاظم اقية الجامعات في بعد عن التعليم ( بعنوان: و  الطلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في العر

 التدريس. هيئة وأعضاء

 الطلبة نظر وجهة من جائحة كورونا ظل في العراقية الجامعات في بعد عن التعليم واقع إلى التعرف الحالية الدراسة هدفت

 من مكونة للطلبة الأولى استبانتين، تطوير تم البيانات المسحي ولجمع الوصفي المنهج سةار  الد استخدمت .التدريس هيئة وأعضاء

 هيئة لأعضاء والثانية وطالبة، طالبا (012)من مكونة عينة على تطبيقها تم ،( فقرة35مكونة من) مقياس صورة في مجالات أربعة

 عضوا (058) من عينة مكونة على تطبيقها تم كورونا، جائحة ظل في بعد عن التعليم واقع حول  مجالات أربعة من مكونة التدريس

 لواقع ةراقيالع الجامعات في التدريس هيئة الطلبة وأعضاء تقدير درجة أن راسة الد نتائج وأظهرت .التدريس هيئة أعضاء من

 أعضاء تقدير لدرجة إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى النتائج أشارت ، كما) متوسطة (كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم

 الهيئة تدريب أعضاء :أهمها عدة توصيات إلى راسةالد وتوصلت (،الأكاديمية والرتبة التخصص (لمتغيري  تعزى  ريستدال هيئة

 .بعد عن التعليم استخدام كيفية على والطلبة التدريسية

  معوقات تطبيق التعليم عن بعد لدى أساتذة وطلبة معهد ع ت ن ب ر سوق  بعنوان: "( 2221بن محمد ولعياض ي)دراسة

 .دراسة وصفية بمعهد ع ت ن ب ر سوق اهراس أهراس

 ع عهدم وطلبة أساتذة لدى بعد عن التعليم فعالية من تثبط أو تحول  التي المعوقات ماهية معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 قصد وهذا الاستبيان، أداة مستعملين طالبا،50  من عينة واختارا الوصفي المنهج باتباع الباحثان قام وقد. أهراس بسوق  ر ب ن ت

 تكرار: هيو  بعد عن التعليم فعالية على أكثر المؤثرة الباحثان يراها أساسية معوقات ثلاثة تجاه والطلبة الأساتذة منظور  دراسة

، الإيجابي اعلالتف على القدرة عدم والاتصال، الإعلام وتكنولوجيا تقنيات في التحكم على القدرة عدم التقليدية، المحاضرة أساليب

عدم و  ،انحصار التعليم عن بعد على المحاضرة التقليدية: وهو الأمر الذي يفقد قيمة التعلم عن بعد قيمتهإلى  وتوصلت الدراسة

ن عدم وجود التفاعل بي، و ولوجيا يعني عدم القدرة على التعاطي مع تكنولوجيا التعليم عن بعدالقدرة على التحكم في التكن

 .بعد المتفاعلين في العملية التعلمية يعمل على فقدان الهدف الأصلي من التعلم عن

  من وجهة نظر فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا ( بعنوان: " 2222) وآخرون أبو شخيدمدراسة

 .المدرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في  هدفت

( عضو 50ولتحقيق أهداف الدراسة جرى الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من ) خضوري،جامعة 

هيئة تدريس في جامعة خضوري ممن قاموا بالتدريس خلال فترة انتشار فايروس كورونا من خلال نظام التعليم الإلكتروني، وجرى 

( وتم تطبيقه على عينة الدراسة. كشفت نتائج الدراسة أن تقييم 0.104ل ثباته )جمع البيانات اللازمة باستخدام استبيان بلغ معام

جال ، وجاء تقييمهم لمكورونا من وجهة نظرهم كان متوسطاعينة الدراسة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس 

ال تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم استمرارية التعليم الإلكتروني ومجال معيقات استخدام التعليم الإلكتروني ومج

 
ً
تعليم وأوص ى الباحثون بعقد دورات تدريبية في مجال ال ،الإلكتروني، ومجال تفاعل الطلبة في استخدام التعليم الإلكتروني متوسطا

تعليم ن نظام الالإلكتروني لكل من المدرسين والطلبة والمساعدة في التخلص من كافة المعيقات التي تحول دون الاستفادة م

 الإلكتروني المتبع, وضرورة المزاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي مستقبلا.
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 زمة أفي ظل  الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعة الفلسطينية في نظام التعليم عن بعد " ( بعنوان:2222) الجمل دراسة

 كورونا.

التعرف على الصعوبات التي تواجه طلبة الجامعة الفلسطينية في محافظة الخليل في نظام التعليم عن هدفت الدراسة إلى 

انة ، واستخدمت استبوبيان أثر كل من الجنس والتخصص والجامعة على الصعوبات التي تواجه الطلبة بعد في ظل أزمة كورونا

ب وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، كما استخدم المنهج ( طال800الكترونية كأداة لجمع البيانات وبلغ حجم العينة )

تعليم إلى أن طلبة الجامعات يعانون من صعوبات عالية في ال الدراسة بالنتائج، وتوصلتالوصفي التحليلي لتحليل البيانات والخروج 

 صعوبات تتعلق -وط النفسيةصعوبات الضغ –عن بعد، وجاءت هذه الصعوبات حسب الأهمية: )صعوبات تتعلق بالمحاضرة 

،كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في بالمعرفة في مجال التعلم عن بعد(صعوبات تتعلق  -بالمنهج الدراس ي

الصعوبات التي تواجه الطلبة حسب متغير الجنس والتخصص، في حين أظهرت النتائج وجود فروق حسب متغير السنة الدراسية 

 ب السنة الأولى جامعي.لصالح طلا 

  م استخدام معوقات ( بعنوان:2211)الحوامدةدراسة
ّ
 جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من الإلكتروني التعل

 .التطبيقية البلقاء

م استخدام معوقات عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت
ّ
 جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من الإلكتروني التعل

. المعوقاتهذا  في(ICDL)   الحاسوب لقيادة الدولية صةالرخ على والحصول  الأكاديمي، التخصص أثر وتعرف التطبيقية، البلقاء

  (04) من مكونة استبانة تطوير تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة اتبعت ذلك ولتحقيق
ً
 صدقها من التحقق بعد بندا

  (12) من المكونة سةالدرا عينة على توزيعها تم وقد وثباتها،
ً
 نالحص وكليةة الجامعي إربد كلية في التدريسية الهيئة أعضاء من عضوا

لت ككلّ  الأداة بنود أن الدراسة نتائج أظهرت حيث. المناسبة الإحصائية التحليلات إجراء تم وقد. الجامعية
َّ
مللت معوقات شك

ّ
 عل

لت حيث التدريسية، الهيئة أعضاء الإلكتروني، تواجه
َّ
 تلاها ،المعوقات أكبر والمادية الإدارية بالجوانب المتعلقة المعوقات شك

م المتعلقة المعوقات
ّ
 تائجن وأظهرت الثالثة، بالمرتبة جاءت والطالب بالمدرس تتعلق التي المعوقات أما نفسه، الإلكتروني بالتعل

ه الدراسة العلمية  ةيالأكاديم تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية في التخصصاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات  فروق توجد لا أنَّ

م الإلكتروني وأعضاء الهيئة التدريسية في التخصصات الأكاديمية الأدبية على
ّ
بالنسبة لكلّ محور من محاور  معوقات استخدام التعل

 المحاور ككلّ.  الدراسة، وعلى

 إجراءات الدراسة الميدانية:

 وصفا مفصلا للإجراءات التي يتم اتباعها في تنفيذ الدراسة وذلك على النحو التالي:يتناول هذا الجزء 

  منهج الدراسة: .1

؛ الذي يوفر بيانات ومعلومات تساعد بشكل كبير في التحليلي تحقيق أهداف الدراسة، تم استخدم المنهج الوصفي أجلمن 

 لهذه البيانات، مما 
ً
 يساعد على فهـم الظـاهرة واستخلاص دلالاتها.وصف الظاهرة المدروسة، ويتضمن تفسيرا

 مجتمع وعينة الدراسة: .2

طلبة السنة الثانية علوم دقيقة تخصص رياضيات وفيزياء الذين يدرسون في المدرسة العليا جميع يتمثل مجتمع الدراسة في 

حجمها  بسيطةختيرت منهم عينة عشوائية ا، طالبا وطالبة( 804والبالغ عددهم ) 0008/0000 للأساتذة ببوسعادة للسنة الجامعية

  .إناث( 35و ) ذكور ( 80) :الجنسحسب متغير ، ومنهم فيزياء( 52و ) رياضيات( 54) :تخصصحسب متغير المنهم  ،(70)

 أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية: .3
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 عن لتعليما استخدام معوقاتالمدروس، بهدف التعرف على  موضوعبال تتعلقبيانات على  للحصول الاستبيان  استخدامتم 

بقة مجموعة من الدراسات الساالاطلاع على الرجوع إلى الأدب التربوي، و ولإعداده تم . طلبةال نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد

ويتناول المعوقات المتعلقة  المحور الأول  :ثلاث محاور هيتمثل  عبارة (40)واشتمل الاستبيان على  التي تناولت هذا الموضوع،

والمحور الثالث ويتناول  ،( عبارة84والمحور الثاني ويتناول المعوقات المتعلقة بالأستاذ ويتكون من ) ،( عبارة82بالطالب ويتكون من )

ريج لقياس رت الخماس ي التديمقياس ليك انواستخدم الباحث ،( عبارات80المعوقات المتعلقة بمنصة التعليم عن بعد ويتكون من )

، ليلةقكالتالي: )كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة،  طلبةال نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم ستخدامت اامعوقدرجة 

 تم استخدام المعيار التالي: اتالمعوق تقدير درجةللحكم على و ( على التوالي، 8، 0، 5، 4، 3جدا(، وتعطي الدرجات ) قليلة

 ( تكون درجة 8.10إلى  8إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )جدا(. قليلة) تقدير 

 ( تكون درجة 0.20إلى  8.18إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )(.قليلة) تقدير 

 ( تكون درجة 5.40إلى  0.28إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )متوسطة(. تقدير( 

 كبيرة(. تقدير( تكون درجة 4.00إلى  5.48) إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من( 

 ( تكون درجة 3إلى  4.08إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )كبيرة جدا(. تقدير( 

 صدق الاستبيان:  

طلاعية على عينـة است، وذلك بتطبيق الاستبيان م صدق البناء )الاتساق الداخلي(من صدق الاستبيان تم استخدا حققلت

من خارج عينة الدراسة الأساسية، وتم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للاسـتبيان،  طالبا( 50حجمها )

 النتائج كما هو موضح في الجدول التالي. باستخدام معامل ارتباط بيرسون، فكانـت

الدرجة الكلية الكلية للمحاور ب الارتباط بين درجات الفقرات والدرجات معاملات: (1)الجدول رقم

 للاستبيان

ــــحور الثــــــــــالم الثانيحور ــــــــــــــــالم  الأول  حور ـــــــــــالم ـــ ـــــ ــــــــالـ  ث ـ

 معامل الارتباط الفقرة رقم  معامل الارتباط الفقرةرقم  معامل الارتباط الفقرةرقم 

8 ,531** 80 ,418* 58 ,569** 

0 ,411* 81 ,488** 50 ,724** 

5 ,488** 81 ,572** 55 ,611** 

4 ,388* 00 ,478** 54 ,681** 

3 ,457* 08 ,428* 53 ,436* 

2 ,389* 00 ,418* 52 ,435* 

0 ,442* 05 ,547** 50 ,452* 

1 ,405* 04 ,501** 51 ,440* 

1 ,473* 03 ,532** 51 ,588** 

80 ,518** 02 ,448* 40 ,481** 

88 ,421* 00 ,561** / / 

80 ,452* 01 ,576** / / 

85 ,527** 01 ,601** / / 
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84 ,472** 50 ,490** / / 

83 ,463* / / / / 

82 ,479* / / / / 

 **711, 3المحور  **810, 2المحور  **675, 1المحور 

الدرجة الكلية للاستبيان الكلية للمحاور بالدرجات و  الفقرات درجات بين الارتباط معاملات جميع أن خلال الجدول  من يتضح

صدق  على يدل مما ،(0.180)و( 0.403) بين الارتباط معاملات قيم تراوحت وقد ،(0.03) و( 0.08) المستويين عند إحصائيا دالة

 وصلاحيته للتطبيق. للاستبيان الاتساق

 أداة الدراسة ثبات:  

استطلاعية  عينـة على وذلك بتطبيق الاستبيان ،ألفا كرونباخ معاملمن ثبات الاستبيان، قام الباحث باستخدام  للتحقق

 .التالي الجدول  في موضح هو كما النتائج فكانـت ،الأساسيةمن خارج عينة الدراسة  طالبا( 50حجمها )

 الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخمعاملات  :(2)الجدول رقم 
 معامل ارتباط عدد فقراته المحور 
 0.105 82 الأول 
 0.108 84 الثاني
 0.101 80 الثالث

 2.676 الثبات الكلي للاستبيان

( وهي قيم مقبولة لأغراض الدراسة، 0.101( و )0.105من الجدول أن معاملات الثبات لمحاور الاستبيان تراوحت بين ) يتضح

 صلاحية الاستبيان للتطبيق.( وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى 0.102أما معامل الثبات الكلي للاستبيان بلغ )

  :في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة .4

 معالجة بيانات الدراسة عن طريق البرنامج الإحصائية الوصفية والاستدلالية في مجموعة من الأساليب استخدامتم 

 تالمتوسطاو وتمثلت فيما يلي: التكرارات والنسب المئوية للتعرف على توزيع مجتمع وعينة الدراسة.  ،(SPSS24الإحصائي )

لحساب صدق  معامل الارتباط بيرسون و  ،التعليم عن بعد استخدام معوقاتالمعيارية لتحديد درجة  الحسابية والانحرافات

 .صالتخصالجنس و اختبار "ت" لدراسة الفروق بين الطلبة حسب و ، معادلة ألفا كرونباخ لحساب الثبات، و الاتساق الداخلي

 :الدراسة نتائجعرض ومناقشة  .5

 :يقةدق علوم الثانية الســــنة طلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم اســــتخدام ما أهم معوقات التســـاال العام 

 ببوسعادة؟ للأساتذة العليا بالمدرسة

 الرتبو  معوقاتلا تقدير هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة عنللإجابة 

 .والجدول التالي يوضح ذلك .لمحاور الاستبيان

افات المعيارية  :(3)رقم جدول ال  اتمعوق بأهم حاور الاستبيان المتعلقةلمالمتوسطات الحسابية والانحر

  ورتبهاكورونا  جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام

 عنوانه المحور 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 5 متوسطة 0.341 5.40  المتعلقة بالطالب المعوقات الأول 
 0 كبيرة 0.350 5.24 المتعلقة بالأستاذ المعوقات الثاني
 8 كبيرة 0.235 5.18 عدبالمتعلقة بمنصة التعليم عن  المعوقات الثالث
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 الثانية السنة طلبة نظر وجهة من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقات أهم( أن 5يتضح من الجدول )

 ها الحسابيحيث بلغ متوسط ،المتعلقة بمنصة التعليم عن بعد المعوقاتهي كانت ببوسعادة  للأساتذة العليا بالمدرسة دقيقة علوم

، حيث بلغ متوسطها الحسابي المتعلقة بالأستاذ المعوقاتكبيرة، تليها  تقدير(، وكانت بدرجة 0.235وانحرافها معياري )( 5.18)

، حيث بلغ متوسطها المتعلقة بالطالب المعوقات، تليها كبيرة تقدير (، وكانت بدرجة0.350( وانحرافها معياري )5.24)

  متوسطة. تقديروكانت بدرجة (، 0.341معياري ) ( وانحرافها5.40الحسابي)

 عامة والمدرسة العليا للأساتذة ببوسعادة خاصة في الجامعات الجزائرية عن بعد التعليمتجربة  أن إلى النتيجة هذه وتعزى 

لتعليم لبمرور الزمن واستمرار الاستخدام  ثم ،معوقات بدايتها في واجهت تجربة جديدة وكل كورونا، جائحة افرضته تجربة جديدة هي

الأساتذة لم يأخذوا دورات تدريبية في استخدام منصة التعليم تعزى هذه النتيجة إلى أن كما  .قاتهذه المعو  من كثير لعن بعد تزو 

دم وجود كما أن ع، وشبكة الأنترنيت حاسوبءة في استخدام الالتواصل عن بعد وكفا ءة فيكفااستخدامها يتطلب  والتي، عن بعد

 في استقبال المعلومات وتبادلها غير مناسب تدفقها أو بطءت يالانترن
ً
ر منصة التعليم عب في بعض المناطق، الأمر الذي أوجد تفاوتا

 عن بعد.

 كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم معوقات أن إلى توصلتالتي  (0008) مصطفى دراسةمع نتائج هذه الدراسة  تتفقوا

، فعةمرت جاءت وبالمعلم بالطلبة والمتعلقة الجيزة لواء في الأمور  أولياء نظر وجهة ومن الجيزة لواء مدارس معلمي نظر وجهة من

 أقلها داج كبيرة تحتية بنية وجود وأولها التكنولوجيا في التحكم( التي أشارت نتائجها إلى ضرورة 0008بن محمد ولعياض ي) ودراسة

التي  (0000) الجمل دراسة كما اتفقت مع ،الطلبة حياة فيو بالجامعة منها خاصة الفضاءات كامل في للأنترنت محدود الغير التوفر

توصلت الدراسة إلى أن طلبة الجامعات يعانون من صعوبات عالية في التعليم عن بعد، وجاءت هذه الصعوبات حسب الأهمية: 

عرفة في مجال بالمصعوبات تتعلق  -صعوبات تتعلق بالمنهج الدراس ي -صعوبات الضغوط النفسية –)صعوبات تتعلق بالمحاضرة 

 المدارس معلمي واجهت التي الصعوبات درجة أنها نتائج أظهرتالتي  (0008) والهدمي القيق دراسةواختلفت مع  .التعلم عن بعد(

 الطلبة تقدير درجة أن هانتائج أظهرتالتي  (0008) كاظم دراسة، و متوسطة بدرجة جاءت كورونا جائحة أثناء بعد عن التعليم في

 .متوسطة كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم لواقع العراقية الجامعات في التدريس هيئة وأعضاء

  ـــــتخدام معوقات أهم ماالأول: الفرعي التســـــــــــاال ــ ــ ــ  نظر وجهة من بالطالب والمتعلقة كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم اســـ

 الطلبة؟

فقرات ل تقدير المعوقات والرتبعن هذا التسـاؤل تم اسـتخدام المتوسـطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة  للإجابة

 .المحور الأول. والجدول التالي يوضح ذلك

افات المعيارية والرتب  :(4)رقم جدول ال  معوقات أهمب المحور الأول المتعلق لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحر

 الطلبة نظر وجهة من بعد عن التعليم استخدام

 الأول المحور فقرات  الرقم

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التقدير
 الرتبة

 3 كبيرة 1,110 3,69 عدم توفر جهاز حاسوب متطور لدى بعض الطلبة. 8

 0 كبيرة 0,955 3,96 عدم امتلاك بعض الطلبة لمهارات استخدام الحاسوب. 0

5 
عدم امتلاك بعض الطلبة لمهارات البحث عبر شبكة الإنترنت لتلبية 

 احتياجاتهم الدراسية في التعليم عن بعد.
 8 كبيرة 0,963 4,00

 9 كبيرة 1,072 3,44 عدم تدريب الطلبة على استخدام منصة التعليم عن بعد. 4
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 16 قليلة 1,048 2,21  صعوبة ولوج بعض الطلبة إلى منصة التعليم عن بعد. 3

2 
اعتماد بعض الطلبة للإجابة عن واجباتهم وامتحاناتهم في التعليم عن بعد على 

 الغش أو على الآخرين. 
 14 متوسطة 1,164 3,09

0 
عدم توافر بيئة منزلية مريحة لبعض الطلبة تساعدهم على التركيز اثناء 

 التعليم عن بعد.
 10 متوسطة 1,176 3,26

1 
استيعاب بعض الطلبة للشروحات المقدمة من قبل الأساتذة في ضعف 

 التعليم عن بعد.
 12 متوسطة 1,102 3,21

1 
شعور بعض الطلبة بضغوط نفسية بسبب جائحة كورونا التي رافقت التعليم 

 عن بعد.
 2 كبيرة 1,095 3,60

80 
عدم قدرة بعض الطلبة على الجلوس أمام الحاسوب لأوقات طويلة أثناء 

  التعليم عن بعد.
 0 كبيرة 1,097 3,59

88 
شعور بعض الطلبة بالملل أثناء التعليم عن بعد لغياب التفاعل الاجتماعي 

 بين الطلبة وبين الطلبة والأساتذة.
 5 كبيرة 1,098 3,80

80 
إصابة بعض الطلبة بآلام في الرقبة والظهر نتيجة الجلوس أمام الحاسوب 

 التعليم عن بعد.لأوقات طويلة أثناء 
 1 كبيرة 1,151 3,47

85 
عدم توافر مصادر تعليمية كافية تساعد الطلبة في التعليم عن بعد بسبب 

 جائحة كورونا.
 11 متوسطة 1,096 3,24

 13 متوسطة 1,215 3,13 عدم قناعة بعض الطلبة بجدوى التعليم عن بعد. 84

83 
الفوريـة بعـد كـل نشـاط يقومـون عدم حصـول الطلبــة علـى التغذيـة الراجعـة 

 به في التعليم عن بعد
 15 متوسطة 1,142 2,97

 4 كبيرة 1,307 3,79 قلة الدافعية لدى بعض الطلبة للتعليم عن بعد. 82

 والمتعلقة كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقاتلتقدير المتوسطات درجات ( أن 4يتضح من الجدول )

عدم امتلاك بعض الطلبة ( والتي تنص على "5(، وجاءت الفقرة رقم )4.00و 0.08قد تراوحت بين ) الطلبة نظر وجهة من بالطالب

، بمتوسط حسابي معوق رتبة الأولى كأهم م" في الفي التعليم عن بعدلمهارات البحث عبر شبكة الإنترنت لتلبية احتياجاتهم الدراسية 

 عدم امتلاك بعض( والتي تنص على "0وجاءت الفقرة رقم )، كبيرة تقدير بدرجةو ( 0.125)( وبانحراف معياري قدره 4.00قدره )

( 0.133( وبانحراف معياري قدره )5.12، بمتوسط حسابي قدره )معوق كأهم  ثانيةرتبة الم" في الالطلبة لمهارات استخدام الحاسوب

 لالتفاع لغياب بعد عن التعليم أثناء بالملل الطلبة بعض شعور ( والتي تنص على "88وجاءت الفقرة رقم )، كبيرة تقديربدرجة و 

( وبانحراف معياري قدره 5.10، بمتوسط حسابي قدره )معوق كأهم  الثالثةرتبة م" في الوالأساتذة الطلبة وبين الطلبة بين الاجتماعي

  .كبيرة تقديربدرجة و ( 8.011)

تالتي  (0088)الحوامدةواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
ّ
 بالمدرس المتعلقة المعوقات مجالب فيما يتعلق هانتائج دل

م استخدام في والكفاءة القدرة نقصوالطالب إلى 
ّ
 التي توصلت (0008)ولعياض ي محمد بن ودراسة ،الطلبة قبل من الإلكتروني التعل

لتحكم عدم القدرة على ا، و التعلم عن بعد قيمتهانحصار التعليم عن بعد على المحاضرة التقليدية: وهو الأمر الذي يفقد قيمة إلى 
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ة عدم وجود التفاعل بين المتفاعلين في العملي، و في التكنولوجيا يعني عدم القدرة على التعاطي مع تكنولوجيا التعليم عن بعد

 .بعد التعلمية يعمل على فقدان الهدف الأصلي من التعلم عن

  ـــــتخدام ما أهم معوقاتالثاني: الفرعي التســــــــــاال ــ ــ ــ ـــــتاذ من كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم اسـ ــ ــ ــ ظر ن وجهة والمتعلقة بالأسـ

 الطلبة؟

 الرتبو  المعوقات تقدير درجة لتحديد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام تم التساؤل  هذا عن للإجابة

 .المحور الثاني، والجدول التالي يوضح ذلك لفقرات

افات المعيارية والرتب  :(5)رقم جدول ال  تمعوقا أهمب المتعلقالمحور الثاني  لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحر

 الطلبة نظر وجهة من بعد عن التعليم استخدام

 الثانيالمحور فقرات  الرقم

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التقدير
 الرتبة

 2 كبيرة 1,090 3,83 الحاسوب. عدم امتلاك بعض الأساتذة لمهارات استخدام 80

81 
عدم امتلاك بعض الأساتذة لمهارات البحث عبر شبكة الإنترنت لتلبية 

 احتياجاتهم التدريسية في التعليم عن بعد.
 8 كبيرة جدا 0,778 4,21

 1 كبيرة 1,199 3,57 عدم تدريب الأساتذة على استخدام منصة التعليم عن بعد. 81

00 
الأساتذة في استخدام التعليم عن بعد بسبب تعودهم ضعف مهارات بعض 

  على التعليم الحضوري.
 1 كبيرة 1,134 3,60

08 
ضعف قدرة بعض الأساتذة على بناء تصميم محتويات دراسية إلكترونية تلبي 

 الاحتياجات الدراسية للطلبة في التعليم عن بعد.
 0 كبيرة 834, 4,17

00 
بناء وتصميم واجبات وامتحانات الكترونية ضعف قدرة بعض الأساتذة على 

 تقيس المحتوى التعليمي المدرّس من خلال التعليم عن بعد.
 0 كبيرة 1,079 3,77

05 
ضعف قدرة بعض الأساتذة على استخدام التقنيات التفاعلية )مثل التحاضر 

 عن بعد( المتاحة على منصة التعليم عن بعد.
 5 كبيرة 1,034 3,94

04 
الأساتذة لطرائق التدريس واستراتيجياته في التعليم عن بعد ضعف تنويع 

 مقارنة بالتعلم الحضوري.
 3 كبيرة 1,079 3,90

03 
ضعف قدرة بعض الأساتذة على متابعة الطلبة وتوجيههم بالشكل المطلوب 

 في التعليم عن بعد.
 88 متوسطة 1,117 3,36

02 
تعليم والسيطرة عليهم في الضعف قدرة بعض الأساتذة على التحكم في الطلبة 

 عن بعد.
 4 كبيرة 1,126 3,91

 80 متوسطة 1,166 3,13 عدم قناعة بعض الأساتذة بجدوى التعليم عن بعد. 00

 85 متوسطة 1,110 3,11 ية.لأجنبا اتنقص الكفاءة لدى بعض الأساتذة في استخدام اللغ 01

01 
م الدراسية المقدمة في التعليعدم تقديم الأستاذ شروحات كافية للمحتويات 

 عن بعد.
 84 متوسطة 1,129 3,00
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50 
عدم توافر بيئة منزلية مريحة لبعض الأساتذة تساعدهم على التعليم عن 

 بعد.
 80 كبيرة 1,032 3,50

 والمتعلقة كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقاتمتوسطات درجات التقدير لأن  (3يتضح من الجدول )

 الأساتذة بعض امتلاك عدم( والتي تنص على "81(، وجاءت الفقرة رقم )4.08و 5.00قد تراوحت بين ) الطلبة نظر وجهة من ستاذبالأ 

، بمتوسط حسابي عوق مرتبة الأولى كأهم م" في البعد عن التعليم في التدريسية احتياجاتهم لتلبية الإنترنت شبكة عبر البحث لمهارات

ضعف قدرة بعض ( والتي تنص على "08وجاءت الفقرة رقم )، جدا كبيرة تقدير بدرجةو ( 0.001وبانحراف معياري قدره )( 4.08قدره )

كأهم  ثانيةرتبة المال " في الأساتذة على بناء تصميم محتويات دراسية إلكترونية تلبي الاحتياجات الدراسية للطلبة في التعليم عن بعد

( والتي تنص 05وجاءت الفقرة رقم )، كبيرة تقديربدرجة و ( 0.154( وبانحراف معياري قدره )4.80، بمتوسط حسابي قدره )معوق 

 "ضعف قدرة بعض الأساتذة على استخدام التقنيات التفاعلية )مثل التحاضر عن بعد( المتاحة على منصة التعليم عن بعدعلى "

 .كبيرة تقديربدرجة و ( 8.054وبانحراف معياري قدره )( 5.14، بمتوسط حسابي قدره )معوق كأهم  الثالثةرتبة مفي ال

تالتي  (0088)الحوامدةواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
ّ
 بالمدرس المتعلقة المعوقات مجالب فيما يتعلق هانتائج دل

ة أن والطالب،
ّ
م اللازمة ةجيالتكنولو  المهارات يجيدون  الذين المدرسين قل

ّ
 لمهاراتوا المعلومات توافر الإلكتروني، وعدم للتعل

م عن اللازمة التكنولوجية
ّ
انحصار التعليم عن بعد على إلى  التي توصلت (0008)ولعياض ي محمد بن ، ودراسةالإلكتروني التعل

لقدرة اعدم القدرة على التحكم في التكنولوجيا يعني عدم ، و المحاضرة التقليدية: وهو الأمر الذي يفقد قيمة التعلم عن بعد قيمته

عدم وجود التفاعل بين المتفاعلين في العملية التعلمية يعمل على فقدان الهدف ، و على التعاطي مع تكنولوجيا التعليم عن بعد

 .بعد الأصلي من التعلم عن

  نم والمتعلقة بمنصـــة التعليم عن بعد كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم اســـتخدام ما أهم معوقاتالثالث:  الفرعي التســـاال 

 نظر الطلبة؟ وجهة

 تبتقدير المعوقات والر للإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة 

 .لفقرات المحور الثالث. والجدول التالي يوضح ذلك

افات المعيارية والرتب لفقرات6الجدول رقم)  أهم معوقاتالمتعلق ب المحور الثالث (: المتوسطات الحسابية والانحر

 استخدام التعليم عن بعد من وجهة نظر الطلبة

 فقرات المحور الثالث الرقم

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التقدير
 الرتبة

 0 كبيرة 1,128 3,66 انعدام الانترنت لدى بعض الأساتذة والطلبة في البيوت. 58

 80 كبيرة 1,161 3,59 في البيوت.ضعف تدفق الأنترنيت  50

 3 كبيرة 1,034 3,79  كثرة انقطاعات الأنترنيت أثناء التعليم عن بعد. 55

 5 كبيرة 1,000 4,01 كثرة الأعطال التقنية في شبكة الأنترنيت أثناء التعليم عن بعد. 54

53 
صعوبة استخدام منصة التعليم عن بعد بسبب تعقيدها وعدم بساطتها 

 مصطلحاتها باللغة الأجنبية.وكثرة 
 8 كبيرة 982, 4,14

52 
عدم قدرة منصة التعليم عن بعد على تحمل الضغط الناتج عن كثافة 

 الولوج إليها على شبكة الإنترنت.
 4 كبيرة 1,141 3,94
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 1 كبيرة 1,083 3,59 بطء تحميل وتنزيل الملفات من منصة التعليم عن بعد. 50

 1 كبيرة 1,266 3,61 المعلومات وقتا طويلا في منصة التعلم عن بعد.استغراق الوصول الى  51

51 
ضعف المواقع الالكترونية للجامعات وعدم تنظيمها وتحيينها بشكل 

 مستمر.
 0 كبيرة 877, 4,11

40 
قلة التقنيين المتخصصين في الأنترنيت وتصميم المواقع الالكترونية وأنظمة 

 التعليم عن بعد في الجامعات.
 2 كبيرة 1,095 3,70

 والمتعلقة كورونا جائحة ظل في بعد عن التعليم استخدام معوقاتمتوسطات درجات التقدير ل( أن 2يتضح من الجدول )

صعوبة ( والتي تنص على "53(، وجاءت الفقرة رقم )4.84و 5.31قد تراوحت بين ) الطلبة نظر وجهة من بمنصة التعليم عن بعد

، معوق ى كأهم رتبة الأولم" في العن بعد بسبب تعقيدها وعدم بساطتها وكثرة مصطلحاتها باللغة الأجنبيةاستخدام منصة التعليم 

( والتي تنص على 51وجاءت الفقرة رقم )، كبيرة تقدير بدرجةو ( 0.110( وبانحراف معياري قدره )4.84بمتوسط حسابي قدره )

ط حسابي ، بمتوسمعوق كأهم  ثانيةرتبة الم" في ال وتحيينها بشكل مستمرضعف المواقع الالكترونية للجامعات وعدم تنظيمها "

كثرة الأعطال التقنية ( والتي تنص على "54وجاءت الفقرة رقم )، كبيرة تقديربدرجة و ( 0.100( وبانحراف معياري قدره )4.88قدره )

( وبانحراف معياري قدره 4.08متوسط حسابي قدره )، بمعوق كأهم  الثالثةرتبة م" في ال في شبكة الأنترنيت أثناء التعليم عن بعد

 .كبيرة تقديربدرجة و ( 8.000)

تالتي  (0088)الحوامدةواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
ّ
 بالمدرس المتعلقة المعوقات مجالب فيما يتعلق هانتائج دل

ة أن والطالب،
ّ
م اللازمة ةجيالتكنولو  المهارات يجيدون  الذين المدرسين قل

ّ
 لمهاراتوا المعلومات توافر الإلكتروني، وعدم للتعل

م عن اللازمة التكنولوجية
ّ
م استخدام في والكفاءة القدرة الإلكتروني، ونقص التعل

ّ
 الطلبة قبل من الإلكتروني التعل

 ـــــتخدام هل توجد فروق دالة إحصـــــــائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات :الرابع التســــــاال الفرعي  ظل يف بعد عن التعليم اســ

 كورونا تعزى لمتغير الجنس؟ جائحة

  .ذلك يوضح التالي والجدول . لعينتين مستقلتين"ت" اختبار  استخدام تم التساؤل  هذا عن للإجابة

 داماستخ (: نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات7جدول رقم)

 تعزى لمتغير الجنسكورونا  جائحة ظل في بعد عن التعليم

 الجنس
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 00,110 842,11 80 ذكر
20.910 0.795 

0.436 

 84,085 840,33 35 أنثى دالةغير 

 عن التعليم استخدام توجد فروق دالة إحصائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات ه لا( أن0) رقم يتضح من الجدول 

غير  وهي( 0.452( عند مستوى الدلالة )0.013، حيث قدرت قيمة اختبار "ت" بـ )كورونا تعزى لمتغير الجنس جائحة ظل في بعد

 (.0.03أكبر من مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا لأنها

يعانون من نفس المعوقات، ويعيشون نفس الظروف الاجتماعية ع أفراد عينة الدراسة جمي لكون تيجة يعزو الباحث هذه الن

 ياء(.والمتمثل في العلوم الدقيقة )رياضيات وفيز  التخصص العلمي ، كما أنهم متقاربون فيفي ظل جائحة كورونا في المدرسة العليا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء هيئة التي أشارت إلى  (0008) كاظمنتائج هذه الدراسة مع دراسة  تتفقوا

 لمتغيري )التخصص والرتبة الأكاديميةاالعر  التدريس في الجامعات
ً
، كما (قية حول واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعا
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دلالة احصائية في الصعوبات التي تواجه الطلبة التي توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات  (0000) الجمل دراسة اتفقت مع

 .حسب متغير الجنس والتخصص

 ظل في بعد عن التعليم اســـتخدام هل توجد فروق دالة إحصـــائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات: الخامس التســاال الفرعي 

 كورونا تعزى لمتغير التخصص؟ جائحة

  .ذلك يوضح التالي والجدول . لعينتين مستقلتيناختبار  استخدام تم التساؤل  هذا عن للإجابة

 داماستخ (: نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات6جدول رقم)

 التخصصكورونا تعزى لمتغير  جائحة ظل في بعد عن التعليم

 التخصص
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة )ت( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 84,528 848,80 54 رياضيات
21 -8.020 

0.088 

 80,515 843,14 52 فيزياء دالةغير 

 بعد عن التعليم استخدام ه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الطلبة في وجهة نظرهم لمعوقات( أن1) رقم من الجدول  يتضح

غير دالة  ( وهي0.088( عند مستوى الدلالة )8.020-حيث قدرت قيمة اختبار "ت" بـ )، التخصصكورونا تعزى لمتغير  جائحة ظل في

 (.0.03أكبر من مستوى الدلالة ) إحصائيا لأنها

يعانون من نفس المعوقات، ويعيشون نفس الظروف الاجتماعية ع أفراد عينة الدراسة جمي لكون يعزو الباحث هذه النتيجة 

 ياء(.والمتمثل في العلوم الدقيقة )رياضيات وفيز  التخصص العلمي ، كما أنهم متقاربون فيفي ظل جائحة كورونا في المدرسة العليا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء هيئة التي أشارت إلى  (0008) كاظمنتائج هذه الدراسة مع دراسة  تتفقوا

 لمتغيري )التخصص والرتبة الأكاديميةقية حول واقع التاالعر  التدريس في الجامعات
ً
، كما (عليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعا

التي توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في الصعوبات التي تواجه الطلبة  (0000) الجمل دراسة اتفقت مع

  .حسب متغير الجنس والتخصص

 

 :تقتراحام

ادة من ، ووضـــع خطط وبرامج للاســـتفعن بعداســتثمار التوجيهات الإيجابية للطلبة ولأعضـــاء الهيئة التدريســية نحو التعليم  .8

 .لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عن بعدهذه التوجيهات، وإعطاء دورات تدريبية في مجال التعليم 

بة فحات الإلكترونية والبريد الإلكتروني، نظرا أن كثير من الطلعلى الاتصال بالطلبة من خلال الص الأساتذةتدريب وتشجيع  .0

 لديهم خدمة الإنترنت في البيوت.

ـــــر الثقــافــة  عن بعــدتــأكيــد ضــــــــــــــرورة الاهتمــام من قبــل الجــامعــة بــ دخــال أســــــــــــــلوب التعليم  .5 ــ ــ ــ في التعليم الجــامعي، والقيــام بنشـــ

 .وع من التعليمالإلكترونية بين الطلبة لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع هذا الن

في الجـامعـة وإزالــة كاـفـة المعوقــات البشــــــــــــــريـة والمــاديـة والفنيـة التي تحول  عن بعـد ملائمــة لتطبيق التعليمتحتيـة توفير بنيـة  .4

  .دون انتشاره في النظام التعليمي بمختلف المراحل والمجالات

في ظل وجود ظروف  عن بعديجب على الجامعة القيام ب جراء المزيد من الدراســـــــــــات والبحوث لمعرفة مدى فاعلية التعليم  .3

 والنهوض به. عن بعد قاسية وعقد المؤتمرات والندوات من أجل تطوير التعليم

ـــهيــل عمليــة التفــاعــل  عن بعــدضــــــــــــــرورة قيــام الجــامعــة بطرح مواد تكســـــــــــــــب الطــالــب مهــارات وتقنيــات التعليم  .2 ــ ــ ــ ــ من أجــل تســـ

.
ً
 والاستفادة من قبل الطلبة مع المواد التعليمية المعروضة إلكترونيا
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 بشكل جيد لما يحقق الفاعلية والكفاءة في التعليم عن بعد. الأساتذةتدريب  .0

 

 قائمة المراجع:

التعليم الإلكتروني في  (، فاعلية، تموز 0000) .نور  ،شــــديدو  الله، عبد ،العمد شــــهد، ،خليلة خولة، ،عواد، ســــحر ســــالم ،أبو شــــخيدم

، لعلميا للنشـــر العربية المجلة. (ظل انتشـــار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرســـين في جامعة فلســـطين التقنية )خضـــوري

 https://2u.pw/FHWqK من 0000 ،2 فيفري  بتاريخ استرجعت .523-511 ،(08)

 ر ب ن ت ع معهد وطلبة أساتذة لدى بعد عن التعليم تطبيق معوقات. (، فيفيري 0008)، عبد الحكيم. ولعياض ي ، أحمد،محمد بن

 سومالمو  الرابع الافتراض ي الدولي العلمي المؤتمر )بحث مقدم(. .اهراس سوق  ر ب ن ت ع بمعهد وصفية دراسة أهراس سوق 

 ظل في بعد نع التعليم أثناء والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم بمعاهد الحديثة التدريس طرائق استخدام واقع: "بـ

 0000 ،2 فيفري  بتاريخ استرجعت .الجزائر، اهراس سوق  مساعدية الشريف محمد جامعة .("81 كوفيد) الراهنة الظروف

 https://2u.pw/LD5jb من

 https://2u.pw/Gkntb من 0000 ،2 فيفري  بتاريخ استرجعت. ويكيبيديا موسوعة في(. 00يناير ،0000) كورونا فيروس جائحة

ـــــمير ،الجمل ــ ــ ــــليمان. ) ســ ــ ــ ــ ــــطينية في نظام التعليم عن بعد0000سـ ــ ــ ــ ـــعوبات التي تواجه طلبة الجامعة الفلسـ ــ ــ ــ ، اأزمة كورونفي ظل  (. الصــ

 https://2u.pw/fFTB4 من 0000 ،2 فيفري  بتاريخ استرجعت .055-008(، 2)0 .لبحوثوالدراسات لالمجلة الدولية 

 .دار الفكر العربي :القاهرة .التعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة (. 0088)سالم. الحلفاوي، وليد 

ـــــتخدام معوقات .(0088) .فؤاد محمد الحوامدة، ــ م اسـ
ّ
ـــــاء نظر وجهة من الإلكتروني التعل ــ  البلقاء جامعة في التدريســــــــية الهيئة أعضـ

 https://2u.pw/q2T0O من 0000 ،2 فيفري  بتاريخ استرجعت .158-105(، 0+8)00 ،دمشق جامعة مجلة .التطبيقية

 .مكتبة الرائد :، الرياضتكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتروني (،0004). سالم، أحمد

 .ةالعصري المكتبة :، مصر. القاهرةالتعليمالالكتروني ومستحدثات تكنولوجيا  التعليم(. 0080)طلبة. العزيز  الحميد، عبدعبد 
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