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 ملخص:  

يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية التسويق الرقمي، 

وتحسين   البيانات،  وتحليل  الرقمي،  التسويق  حملات  لتحسين  التقنيات  هذه  استخدام  كيفية  وتحديد 

شاملة حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  يهدف إلى تقديم رؤية  كما  تجربة العملاء، وزيادة المبيعات.  

في التسويق الرقمي، وتقديم توصيات عملية للشركات التي ترغب في استخدام هذه التقنيات لتعزيز فعالية  

 .حملات التسويق الرقمي

  :الكلمات المفتاحية

 التفاعل مع العملاء . تحسين محركات البحث. تحليل البيانات. التسويق الرقمي. الذكاء الاصطناعي

Abstract:  

This study explores the application of Artificial Intelligence (AI) techniques to 
enhance the efficiency of digital marketing. By harnessing the power of AI, businesses 
can optimize their digital marketing strategies, improve customer engagement, and drive 
conversions. This research investigates the current state of AI in digital marketing, 
identifying key techniques such as machine learning, natural language processing, and 
predictive analytics. The study also examines the benefits and challenges of implementing 
AI in digital marketing, including improved personalization, enhanced customer 
experience, and increased ROI. The findings of this research provide valuable insights 
for businesses seeking to leverage AI to boost their digital marketing efforts and stay 
ahead in a rapidly evolving market. 

Keywords: 

(AI) in Marketing. Digital Marketing Efficiency. AI-powered Marketing 
Automation. Machine Learning. AI-driven Marketing Optimization 
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 :مقدمة

أحد الركائز الأساسية التي  (AI) التكنولوجية المتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعيفي ظل التطورات  

الذكاء الاصطناعي أداة قادرة على   الرقمي. يعتبر  التسويق  في ذلك  بما  العديد من المجالات،  تعيد تشكيل 

تحليل البيانات الضخمة، وتوقع سلوك المستهلكين، وتقديم تجارب مخصصة، مما يجعله عنصرًا حيويًا في  

يد اعتماد الشركات على المنصات الرقمية، أصبح من الضروري  تعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي. ومع تزا

 .استكشاف كيفية توظيف هذه التقنيات لتحقيق أهداف تسويقية فعالة

 :أهمية الموضوع

يسعى  الرقمية، حيث  الأعمال  في عالم  ملحة  لحاجة  يستجيب  كونه  في  الموضوع  هذا  أهمية  تكمن 

 مبتكرة 
ً

 المسوقون إلى تحسين كفاءة استراتيجياتهم وزيادة تفاعل العملاء. يقدم الذكاء الاصطناعي حلولا

يمكن أن تعزز من دقة التحليلات التسويقية، وتقلل التكاليف، وتزيد من فعالية الحملات الإعلانية.  

بالإضافة إلى ذلك، فإن فهم كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي يمكن أن يساعد الشركات  

 .على البقاء في صدارة المنافسة في سوق يتسم بالتغير السريع

 :إشكالية الدراسة

على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي، إلا أن العديد 

هذه   تشمل  فعال.  بشكل  التقنيات  هذه  توظيف  كيفية  فهم  في  تحديات  تواجه  تزال  لا  المؤسسات  من 

القدرة على تخصيص الحملات التس  ويقية بشكل  التحديات صعوبة تحليل البيانات بشكل دقيق، وعدم 

مثالي، بالإضافة إلى نقص الخبرة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. لذلك، تبرز إشكالية رئيسية تتمثل  

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يفعّل استراتيجيات التسويق الرقمي لتحقيق نتائج أفضل؟  :في

 :تساؤلات الدراسة

 ما هي الأدوات والتقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في التسويق الرقمي؟ ➢

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل سلوك المستهلكين وتوقع اتجاهات السوق؟ ➢

التسويق   ➢ استراتيجيات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  الشركات  تواجه  التي  التحديات  هي  ما 

 الرقمي؟

العوائد   ➢ وزيادة  العملاء  تجربة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المحتملة  الفوائد  هي  ما 

 التسويقية؟
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 الفصل الأول: 

 الإطار النظري للبحث 

 . مفهوم الذكاء الاصطناعي:1.1

أنه مجال علمي وتقني يهدف إلى تطوير الأنظمة التي تمكن من ( يعرّف على  AIالذكاء الاصطناعي )

في   نشأته  منذ  والتفسير  الفهم،  التعلم،  التفكير،  مثل  البشري  الذكاء   
ً
عادة تتطلب  التي  المهام  تنفيذ 

والمشكلات   الألغاز  بالتركيز على  الأولى  الأبحاث  بدأت   .
ً

هائلا تطورًا  الذكاء الاصطناعي  الخمسينيات، شهد 

البيانات  الرياضي وتحليل  الآلي  التعلم  على  القادرة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تطوير  إلى  انتقلت  ثم  ة، 

 الضخمة.

(، معالجة اللغة Machine Learningمجالات رئيسية: التعلم الآلي ) 3يشمل الذكاء الاصطناعي 

 (. Neural Networks(، والشبكات العصبية )Natural Language Processingالطبيعية )

في حين تركز  ،  التعلم الآلي بتطوير الأنظمة التي تتعلم من البيانات وتحسين الأداء بمرور الوقت يتعلق  

بشكل طبيعي. البشرية  اللغة  وتولد  تفهم  التي  الأنظمة  تطوير  على  الطبيعية  اللغة  الشبكات    معالجة  أما 

التعلم العميق لتحقيق مستويات  العصبية فهي مستوحاة من هيكل وعمل الدماغ البشري وتستخدم في  

 (.LeCun, Bengio, & Hinton, 2015عالية من الذكاء الاصطناعي )

 . مفهوم التسويق الرقمي:2.1

الإنترنت   مثل  الرقمية  القنوات  استخدام  على  تعتمد  تسويقية  استراتيجية  هو  الرقمي  التسويق 

ّف
يعر  المستهدف.  الجمهور  إلى  للوصول  الإلكترونية   Chaffey & Ellis-Chadwick والأجهزة 

في   التسويق (2019) تسهم  التي  التسويقية  القنوات  لتشكيل  الرقمية  التقنيات  "تطبيق  بأنه  الرقمي 

اكتساب العملاء وبناء العلاقات معهم من خلال فهمهم بشكل أفضل". يتميز التسويق الرقمي بأهمية كبيرة  

يص  في العصر الحديث، حيث يوفر للشركات فرصة للتفاعل المباشر مع العملاء، وتحليل سلوكهم، وتخص

 العروض بناءً على تفضيلاتهم، مما يعزز من فعالية الحملات التسويقية 

، والذي يركز على  (SEO) من بين أدوات التسويق الرقمي الرئيسية نجد تحسين محركات البحث

تحسين ظهور المواقع الإلكترونية في نتائج محركات البحث بشكل طبيعي. بالإضافة إلى ذلك، هناك التسويق  

، الذي يتضمن الإعلانات المدفوعة لزيادة الوصول إلى الجمهور. كما يلعب (SEM) عبر محركات البحث

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي دورًا محوريًا في بناء الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز التفاعل مع  

تشمل الأدوات الأخرى التسويق عبر البريد الإلكتروني، والتسويق بالمحتوى، والتسويق بالاعتماد  ،  العملاء

 .على المؤثرين

على الرغم من فوائده العديدة، يواجه التسويق الرقمي عدة تحديات في العصر الحديث. من أبرز  

هذه التحديات التغيرات المستمرة في خوارزميات محركات البحث ومنصات التواصل الاجتماعي، مما يتطلب  
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ا مستمرًا للاستراتيجيات
ً
الخصوصية وحماية  .  تحديث المستهلكين بشأن  إلى ذلك، تزداد مخاوف  بالإضافة 

،  في الاتحاد الأوروبي (GDPR) البيانات، خاصة مع تشديد القوانين مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

الشركات الصغيرة والمتوسطة تحقيق  كما أن المنافسة الشديدة في الفضاء الرقمي تجعل من الصعب على  

 .(Kannan & Li, 2017)التميز

 . العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي:3.1

 أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي. 

 جذريًا في استراتيجيات التسويق  AIيعد الذكاء الاصطناعي ) 
ً

( أحد أبرز التقنيات التي تحدث تحولا

الرقمي، حيث يوفر أدوات متقدمة لتحليل البيانات، وتوقع سلوك العملاء، وتخصيص التجارب التسويقية  

 بشكل دقيق.

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين التسويق الرقمي من خلال أتمتة المهام الروتينية، وتحليل كميات  

يمكن  و هائلة من البيانات بسرعة، وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ تساعد في اتخاذ قرارات تسويقية أكثر فعالية.  

لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل أنماط تصفح العملاء وتوقع احتياجاتهم المستقبلية، مما يتيح للشركات  

 .تقديم عروض مخصصة في الوقت المناسب

من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي استخدام خوارزميات التعلم الآلي لتحسين 

تحليل سلوكياتهم وتقديم توصيات مخصصة.   العملاء عبر  أمازون  فمثلا،  تجربة  مثل  تستخدم منصات 

 ونتفليكس الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات منتجات أو محتوى بناءً على تاريخ المستخدم وتفضيلاته. 

(  SEMكما تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين حملات التسويق عبر محركات البحث )

من خلال تحليل الكلمات المفتاحية وتحديد العروض الأكثر فعالية. كما تسهم روبوتات الدردشة المدعومة  

استفساراتهم   إجابات فورية ودقيقة على  تقديم  العملاء من خلال  تحسين خدمة  في  بالذكاء الاصطناعي 

(Paschen et al., 2020.) 

( المشاعر  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم  آراء  Sentiment Analysisأيضًا،  لمراقبة   )

العملاء على منصات التواصل الاجتماعي، مما يساعد العلامات التجارية على فهم ردود فعل الجمهور تجاه  

 (.  Liu et al., 2020منتجاتها أو خدماتها )

علاوة على ذلك، تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة إنشاء المحتوى التسويقي، مثل الإعلانات  

 . المخصصة أو المقالات، مما يقلل من الوقت والتكلفة المطلوبة لإنتاج المحتوى 
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 الفصل الثاني: 

 أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي 

 تحليل البيانات:. أدوات 1.2

، حيث يسهم في (Big Data) أداة قوية لتحليل البيانات الضخمة (AI) يعتبر الذكاء الاصطناعي

وسائل   مثل  مختلفة  مصادر  من  جمعها  يتم  التي  المعلومات  من  هائلة  كميات  من  قيمة  رؤى  استخلاص 

 . التواصل الاجتماعي، وسجلات العملاء، وأجهزة إنترنت الأشياء

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة بسرعة ودقة تفوق القدرات البشرية، مما يساعد  

فعالية.   أكثر  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  في  تسهم  التي  والاتجاهات  الأنماط  تحديد  على    فمثلاالمنظمات 

لتحليل سلوك العملاء وتوقع احتياجاتهم  تستخدم   (Machine Learning) خوارزميات التعلم الآلي

 .المستقبلية، مما يعزز من قدرة الشركات على تقديم عروض مخصصة وتحسين تجربة العملاء

أداة  الضخمة  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  الشائعة  الأدوات  بين   من 

Google Analytics المدعومة بالذكاء الاصطناعي. تقدم Google Analytics   رؤى متقدمة حول

على  سلوك   المستخدمون  يقضيه  الذي  والوقت  الارتداد،  معدلات  مثل  الإلكترونية،  المواقع  على  الزوار 

الصفحات، ومصادر الزيارات. باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، تساعد هذه الأداة المسوقين على فهم  

  .(Kumar et al., 2020) أفضل لجمهورهم المستهدف وتحديد الفرص التسويقية الأكثر فعالية

لتوقع اتجاهات الزيارات وتحديد   Google Analytics ، تستخدم تقنيات التعلم الآلي فيفمثلا

 .العوامل التي تؤثر على تحويل العملاء المحتملين إلى عملاء فعليين

مثلو  الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة  أخرى  أدوات   Microsoftو  IBM Watson تستخدم 

Power BI   لتحليل البيانات الضخمة. توفر هذه الأدوات إمكانيات متقدمة لتحليل البيانات النصية

للعيان ظاهرة  غير  اكتشاف رؤى  المنظمات على  يساعد  مما  لـ  وهنا،  والمرئية،   IBM Watson يمكن 

من خلال فحص التعليقات والمراجعات على وسائل التواصل   (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر 

 .الاجتماعي، مما يساعد العلامات التجارية على فهم آراء العملاء بشكل أفضل

 . تخصيص المحتوى: 2.2 

( أحد أبرز التطبيقات التي تحسن تجربة  AIيعد تخصيص المحتوى باستخدام الذكاء الاصطناعي )

العملاء وتعزز تفاعلهم مع العلامات التجارية. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات  

الفردية.  حول   احتياجاتهم  يناسب  تقديم محتوى مخصص  في  يساعد  مما  وتفضيلاتهم،  العملاء  سلوك 

( الآلي  التعلم  خوارزميات  تاريخ  Machine Learningتستخدم  مثل  الاستهلاك،  أنماط  لفحص   )

البيانات.   هذه  على  تعتمد  دقيقة  توصيات  وتقديم  الشراء،  أو  الذكاء  وهناالمشاهدة  تقنيات  تستخدم   ،

. الاصطناعي لتخصيص الإعلانات، والمحتوى التسويقي، وحتى تصميم المنتجات بناءً على تفضيلات العملاء
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.  Amazonو  Netflixمن أبرز الأمثلة على استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى منصتي  و 

مثل    Netflixتستخدم   للمستخدمين،  المشاهدة  سلوك  لتحليل  متقدمة  اصطناعي  ذكاء  خوارزميات 

يفضلونها   التي  الأوقات  وحتى  المشاهدة،  في  يقضونها  التي  والمدة  يشاهدونها،  التي  المسلسلات  أو  الأفلام 

توصيات مخصصة تسهم في زيادة تفاعل المستخدمين    Netflixللتصفح. بناءً على هذه البيانات، تقدم  

 (. Gomez-Uribe & Hunt, 2016وإطالة مدة بقائهم على المنصة )

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل تاريخ الشراء والتصفح لعملائها،   Amazonوبالمثل، تستخدم  

من   المخصصة  التوصيات  هذه  تعزز  باحتياجاتهم.  صلة  ذات  منتجات  توصيات  تقديم  في  يساعدها  مما 

 (. Smith & Linden, 2017تجربة التسوق وتزيد من احتمالية إتمام عمليات شراء إضافية )

كما تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي مثل  

Facebook  وInstagram  والتعليقات الإعجابات  مثل  المستخدمين،  تفاعلات  المنصات  هذه  تحلل   .

مكن  بهذا  (.  De Keyzer et al., 2019والمشاركات، لتقديم إعلانات ومحتوى يتناسب مع اهتماماتهم )

للذكاء الاصطناعي تحديد نوع المحتوى الذي يفضله مستخدم معين وتقديم المزيد منه، مما يعزز من تفاعل  

 المستخدمين وولائهم للمنصة.

 . التسويق عبر البريد الإلكتروني: 3.2

الاصطناعي الذكاء  استخدام  التطبيقات   (AI) يعتبر  أحد  الإلكتروني  البريد  حملات  تحسين  في 

 الحديثة التي تسهم في زيادة فعالية التسويق الرقمي.

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل سلوك العملاء وتوقع أفضل الأوقات لإرسال الرسائل الإلكترونية،  

 بالإضافة إلى تخصيص المحتوى ليتناسب مع اهتمامات كل مستخدم. تستخدم خوارزميات التعلم الآلي

(Machine Learning)   البيانات لتحديد  لفحص  والنقرات،  الرسائل  فتح  التاريخية، مثل معدلات 

، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عناوين الرسائل الإلكترونية  فمثلا. الأنماط التي تسهم في نجاح الحملات

 .لجذب انتباه المستلمين وزيادة معدلات الفتح

 من بين الأدوات الشائعة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين حملات البريد الإلكتروني أداة

Mailchimp. توفر والتي  أفضل   ،  الفعلي، وتحديد  الوقت  في  البيانات  تحليل  متقدمة مثل  إمكانيات 

الأوقات لإرسال الرسائل، وتقسيم القوائم البريدية بناءً على سلوك المستخدمين. باستخدام تقنيات الذكاء  

تالاصطناعي،   مخصصة    ساعدكما  توصيات  تقديم  خلال  من  التحويل  معدلات  تحسين  على  المسوقين 

يمكن للأداة تحليل أنماط تفاعل المستخدمين مع الرسائل السابقة  و ل،  لتحسين المحتوى وتوقيت الإرسا

 .وتقديم اقتراحات لتحسين تصميم الرسائل المستقبلية 

 ActiveCampaignو HubSpot تستخدم أدوات أخرى مدعومة بالذكاء الاصطناعي مثلو 

لتحسين حملات البريد الإلكتروني. توفر هذه الأدوات إمكانيات مثل أتمتة إرسال الرسائل بناءً على سلوك  
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المستخدم، وتخصيص المحتوى بشكل ديناميكي، وتحليل مشاعر المستخدمين من خلال فحص ردودهم  

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد العملاء المحتملين الذين  HubSpot ، يمكن لـفمثلال.  على الرسائ

 .يظهرون اهتمامًا كبيرًا بالمنتجات أو الخدمات، وإرسال رسائل مخصصة تعزز من فرص التحويل

 . التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: 4.2

في تحليل تفاعلات العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي  (AI) يعد استخدام الذكاء الاصطناعي

التي   الحديثة  التطبيقات  الرقمية  أحد  السمعة  وإدارة  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تحسين  في  تسهم 

للعلامات التجارية. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات الناتجة عن تفاعلات العملاء،  

أفضل   فهم  في  تسهم  التي  والأنماط  الاتجاهات  لتحديد  والمشاركات،  والإعجابات،  التعليقات،  مثل 

 لتحليل المشاعر (NLP) ات العملاء وتفضيلاتهم. تستخدم تقنيات مثل معالجة اللغة الطبيعيةلاحتياج

(Sentiment Analysis)  وفهم آراء العملاء بشكل دقيق، مما يساعد العلامات التجارية على تحسين

 .(Hussain et al., 2021) استجاباتها وتقديم تجارب مخصصة

العملاء على وسائل   تفاعلات  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  تعتمد على  التي  الشائعة  الأدوات  بين  من 

أداة  الاجتماعي  توفر    .Hootsuite التواصل  منصات   التي  على  المحادثات  لمراقبة  متقدمة  إمكانيات 

التواصل الاجتماعي، وتحليل المشاعر، وتحديد الاتجاهات الشائعة. باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي،  

العلامات التجارية على تحديد الفرص التسويقية والاستجابة الفورية لتعليقات العملاء، مما   تساعدفهي  

تحليل التعليقات السلبية وإبلاغ الفريق المسؤول لاتخاذ  هنا  يمكن للأداة  و ،  يعزز من تفاعل الجمهور وولائهم

 .(Paschen et al., 2020) .الإجراءات المناسبة

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحليل تفاعلات العملاء   Sprinklr أداةبالإضافة إلى ذلك، تستخدم  

إمكانيات مثل تحليل المشاعر في الوقت الفعلي، وتحديد المؤثرين  توفرو على وسائل التواصل الاجتماعي.  

الذكاء الاصطناعي،   تقنيات  باستخدام  التسويقية عبر منصات متعددة.  الحملات  كما  الرئيسيين، وإدارة 

استراتيجيات   Sprinklr تساعد وتحسين  المستهدف  لجمهورها  أفضل  فهم  على  التجارية  العلامات 

توصيات  فمثلا  التواصل،   وتقديم  الجمهور  عنها  يتحدث  التي  الشائعة  الموضوعات  تحديد  للأداة  يمكن 

 .لإنشاء محتوى يتناسب مع اهتماماتهم

 . الإعلانات الذكية: 5.2

( الذكاء الاصطناعي  )AIيعتبر استخدام  المدفوعة  في تحسين الإعلانات   )PPC  التطبيقات ( أحد 

للذكاء   يمكن  إذ  أعلى،  استثمار  عائد  وتحقيق  التسويقية  الحملات  فعالية  زيادة  في  تسهم  التي  الحديثة 

الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات حول سلوك المستخدمين وتفضيلاتهم، مما يساعد في تحسين  

ا خوارزميات  تستخدم  دقيق.  بشكل  وتخصيصها  الإعلانات  )استهداف  الآلي   Machineلتعلم 

Learning ( النقر  معدلات  مثل  التاريخية،  البيانات  لتحليل   )CTR  لتحديد الإعلانات،  وتحويلات   )
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فمثلا، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الكلمات المفتاحية والعروض    .الأنماط التي تسهم في نجاح الحملات

 التقديمية للإعلانات لجذب انتباه الجمهور المستهدف. 

منصة   المدفوعة  الإعلانات  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  الشائعة  المنصات  بين  من 

Google Ads  ( للعروض  التلقائي  التحسين  مثل  متقدمة  إمكانيات  توفر   Automatedالتي 

Bidding  والذي يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل سعر للعرض بناءً على احتمالية ،)

المسوقين على تحسين    Google Adsتحقيق التحويلات. باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، تساعد  

ويمكن للأداة من خلالها مثلا تحليل سلوك المستخدمين وتحديد أفضل  ،  استهداف الإعلانات وزيادة فعاليتها

 الأوقات والأماكن لعرض الإعلانات لزيادة فرص النقر والتحويل.

المدعومة بالذكاء الاصطناعي فتستخدم لتحسين الإعلانات المدفوعة    Facebook Adsأما منصة  

حيث توفر إمكانيات مثل التحسين التلقائي للعروض وتخصيص الجمهور بناءً على اهتماماتهم وسلوكهم.  

تساعد   الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تحسين    Facebook Adsباستخدام  على  التجارية  العلامات 

وبهذا، يمكن للأداة تحليل تفاعلات المستخدمين مع الإعلانات    .استهداف الإعلانات وزيادة تفاعل الجمهور 

 السابقة وتقديم توصيات لتحسين تصميم الإعلانات المستقبلية. 
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 الفصل الثالث: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي 

 . تحليل سلوك المستهلك:1.3

الذكاء الاصطناعي باستخدام  السوق  اتجاهات  المستهلكين وتوقع  تحليل سلوك  أحد  (AI) يعتبر 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات  و التطبيقات الأكثر تأثيرًا في عالم التسويق الرقم،  

التواصل   منصات  على  التجارية  العلامات  مع  وتفاعلاتهم  الشراء،  عادات  مثل  المستهلكين،  سلوك  حول 

أفضل   فهم  في  تسهم  التي  والاتجاهات  الأنماط  لتحديد  الإلكترونية،  للمواقع  وتصفحهم  الاجتماعي، 

تست وتفضيلاتهم.  الآليلاحتياجاتهم  التعلم  خوارزميات  هذه   (Machine Learning) خدم  لتحليل 

في توقع اتجاهات السوق المستقبل للتنفيذ تساعد  على سبيل المثال، يمكن .  البيانات وتقديم رؤى قابلة 

قع المنتجات التي ستكون مطلوبة في المستقبل، مما  للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات المبيعات التاريخية وتو 

 .يسهم في تحسين إدارة المخزون وتخطيط الحملات التسويقية

من بين الدراسات الحالة التي تظهر نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك المستهلكين 

تجربة شركة السوق،  اتجاهات  الاصطناعي   Amazon تستخدم .Amazon وتوقع  الذكاء  تقنيات 

لتحليل سلوك الشراء والتصفح لعملائها، مما يساعدها في تقديم توصيات منتجات مخصصة تعتمد على  

تمكنت الآلي،  التعلم  خوارزميات  باستخدام  كبيرة   Amazon تفضيلاتهم.  بنسبة  مبيعاتها  زيادة  من 

العملاء تجربة  تستخدم .  وتحسين  ذلك،  إلى  اتجاهات  الذكاء   Amazon بالإضافة  لتوقع  الاصطناعي 

 .الطلب على المنتجات، مما يسهم في تحسين إدارة سلسلة التوريد وتقليل التكاليف

 . تحسين تجربة العملاء: 2.3

الاصطناعي الذكاء  استخدام  أحد  (AI) يعتبر  الرقمية  القنوات  عبر  العملاء  تجربة  تحسين  في 

التطبيقات الأكثر تأثيرًا في عالم التسويق الرقمي. ويمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال  

الهواتف   الويب، وتطبيقات  القنوات الرقمية المختلفة، مثل مواقع  توفير تفاعلات مخصصة وفورية عبر 

والتعلم   (NLP) واصل الاجتماعي. تستخدم تقنيات مثل معالجة اللغة الطبيعيةالذكية، ومنصات الت

على   (Machine Learning) الآلي تعتمد  مخصصة  استجابات  وتقديم  العملاء  تفاعلات  لتحليل 

تقديم توصيات مخصصة  يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال  . و تفضيلاتهم وسلوكهم

 .للمنتجات أو الخدمات بناءً على تاريخ الشراء والتصفح

القنوات   عبر  العملاء  تجربة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  على  البارزة  الأمثلة  بين  من 

استخدام  تستخدم Chatbots الرقمية  الافتراضيين.  بالذكاء   Chatbots والمساعدين  المدعومة 

وتقديم  العملاء،  استفسارات  الإجابة على  يمكنها  لتقديم خدمة عملاء فورية ودقيقة، حيث  الاصطناعي 

 توصيات مخصصة، وحتى إتمام عمليات الشراء. 



10 
 

في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير تفاعلات سريعة وفعالة تعتمد على   Chatbotsتسهم  

تستخدم شركة المثال،  سبيل  على  الفعلي.  الوقت  في  العملاء  بيانات   Sephora Chatbots تحليل 

لتقديم توصيات مخصصة للمنتجات التجميلية بناءً على تفضيلات العملاء، مما يسهم في تحسين تجربة  

 .التسوق وزيادة المبيعات

مثل الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  الافتراضيين  المساعدين  تستخدم  ذلك،  إلى   بالإضافة 

Amazon Alexa وGoogle Assistant  لتحسين تجربة العملاء من خلال توفير تفاعلات صوتية ،

توصيات  حيث    مخصصة. توفير  خلال  من  العملاء  تجربة  تحسين  في  الافتراضيين  المساعدين  يسهم 

 Amazon يمكن لـ  فمثلا مخصصة بناءً على تفضيلات المستخدمين، مثل توصيات الأفلام أو المطاعم.  

Alexa   تقديم توصيات مخصصة للمنتجات بناءً على تاريخ الشراء والتصفح، مما يسهم في تحسين تجربة

 .التسوق وزيادة ولاء العملاء

 . تحسين الحملات التسويقية: 3.3

الذكاء الاصطناعي باستخدام  التسويقية وتخصيصها  الحملات  توقيت  تحسين  أحد  (AI) يعتبر 

 التطبيقات الحديثة التي تسهم في زيادة فعالية التسويق الرقمي وتحقيق عائد استثمار أعلى.  

العملاء وتفضيلاتهم، مما   البيانات حول سلوك  هائلة من  تحليل كميات  للذكاء الاصطناعي  يمكن 

تستخدم   دقيق.  بشكل  وتخصيصها  التسويقية  الحملات  لإطلاق  الأوقات  أفضل  تحديد  في  يساعد 

التعلم الآلي التفاعل   (Machine Learning) خوارزميات  التاريخية، مثل معدلات  البيانات  لفحص 

الحملات في نجاح  التي تسهم  الأنماط  لتحديد  تحليل سلوك    كما،  والتحويلات،  للذكاء الاصطناعي  يمكن 

 .العملاء وتوقع الأوقات التي يكونون فيها أكثر عرضة للتفاعل مع الإعلانات

من بين الدراسات الحالة التي تظهر نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين توقيت الحملات  

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل   ستخدمتلتي اا  .Coca-Cola التسويقية وتخصيصها، تجربة شركة

الاجتماعي.   التواصل  منصات  على  التسويقية  حملاتها  لإطلاق  الأوقات  أفضل  وتحديد  العملاء  بيانات 

% وتحسين معدلات  20باستخدام خوارزميات التعلم الآلي، تمكنت الشركة من زيادة تفاعل العملاء بنسبة  

الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التسويقي   Coca-Cola بالإضافة إلى ذلك، استخدمت، التحويل

 .بناءً على تفضيلات العملاء، مما ساهم في تعزيز تجربة العملاء ورضاهم 

دراسة حالة أخرى تظهر نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الحملات التسويقية هي تجربة  

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المشاهدة للمستخدمين   Netflix تستخدم  .Netflix شركة 

تمكنت الآلي،  التعلم  خوارزميات  باستخدام  الترويجية.  الإشعارات  لإرسال  الأوقات  أفضل   وتحديد 

Netflix   تستخدمن. و % وتحسين معدلات الاحتفاظ بالمشتركي30من زيادة تفاعل المستخدمين بنسبة 

Netflix   الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التسويقي بناءً على تفضيلات المستخدمين، مما ساهم في

 .تعزيز تجربة المشاهدة ورضاهم
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 . قياس الأداء: 4.3

الاصطناعي الذكاء  استخدام  التطبيقات   (AI) يعتبر  أحد  التسويقية  الحملات  أداء  قياس  في 

 الحديثة التي تسهم في تحسين فعالية التسويق الرقمي واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على البيانات.  

مثل   التسويقية،  الحملات  أداء  حول  البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

معدلات التفاعل والتحويلات، لتحديد الأنماط التي تسهم في نجاح الحملات. تستخدم خوارزميات التعلم  

لفحص البيانات التاريخية وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ تساعد في تحسين  (Machine Learning) الآلي

تحليل أداء الحملات التسويقية في الوقت    أيضا   هيمكنو  .(Wang et al., 2021) استراتيجيات التسويق 

 .الفعلي وتقديم توصيات لتحسينها

 من بين الأدوات الشائعة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لقياس أداء الحملات التسويقية أداة

Tableau.  توفر Tableau   إمكانيات متقدمة لتحليل البيانات وتصورها، مما يساعد المسوقين على فهم

تساعد الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  باستخدام  أفضل.  بشكل  التسويقية  الحملات   Tableau أداء 

يمكن للأداة تحليل بيانات أداء    كما،  المسوقين على تحديد الاتجاهات والأنماط التي تسهم في نجاح الحملات

 .الحملات التسويقية وتقديم توصيات لتحسين استهداف الإعلانات وزيادة فعاليتها

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لقياس أداء الحملات   Power BI بالإضافة إلى ذلك، تستخدم أداة

إمكانيات مثل تحليل البيانات في الوقت الفعلي، وتصور البيانات بشكل   Power BI التسويقية. توفر

تفاعلي، وتقديم توصيات مخصصة لتحسين الحملات التسويقية. باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

المسوقين على فهم أداء الحملات التسويقية بشكل أفضل واتخاذ قرارات مستنيرة   Power BI تساعد

تحليل بيانات أداء الحملات  أيضا يمكن للأداة و  .(Gandomi & Haider, 2015) بناءً على البيانات 

 .التسويقية وتقديم توصيات لتحسين استهداف الإعلانات وزيادة فعاليتها
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 الفصل الرابع: التحديات والفرص 

 :الاصطناعي في التسويق الرقميتحديات استخدام الذكاء . 1.4

في التسويق الرقمي عدة تحديات تقنية وأخلاقية تعيق   (AI) يواجه استخدام الذكاء الاصطناعي

تعتمد   حيث  البيانات،  جودة  التقنية  التحديات  أبرز  من  التقنيات.  هذه  من  استفادة  أقص ى  تحقيق 

 . بيانات دقيقة وموثوقة لتحقيق نتائج فعالةخوارزميات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على توفر 

فعالة.   غير  تسويقية  وقرارات  مضللة  نتائج  إلى  تؤدي  قد  الدقيقة  غير  أو  الكاملة  غير  البيانات  إن 

بالإضافة إلى ذلك، تعتبر تكلفة الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي عالية، مما يشكل عائقًا أمام الشركات  

ال هذه  لاستخدام  الكافية  الموارد  تملك  لا  قد  التي  والمتوسطة   & Davenport)تقنيات الصغيرة 

Ronanki, 2018)    تتطلب أدوات مثلو Tableau وPower BI   استثمارات مالية كبيرة لتنفيذها

 .وصيانتها

من ناحية أخرى، تواجه استخدامات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي تحديات أخلاقية كبيرة،  

 خاصة فيما يتعلق بخصوصية البيانات.  

يثير جمع البيانات الشخصية وتحليلها مخاوف تتعلق بخصوصية المستخدمين، خاصة مع تشديد  

يمكن أن يؤدي الاستخدام  و   ،في الاتحاد الأوروبي (GDPR) القوانين مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

غير الأخلاقي للبيانات إلى فقدان ثقة العملاء والإضرار بسمعة العلامة التجارية. بالإضافة إلى ذلك، يعتبر  

التحيز في الخوارزميات تحديًا أخلاقيًا كبيرًا، حيث قد تظهر الخوارزميات تحيزًا ضد فئات معينة بناءً على  

عليها تدريبها  تم  التي  تهمل  ف .(Zou & Schiebinger, 2018) البيانات  من    مثلاقد  معينة  فئات 

 .العملاء بسبب نقص تمثيلهم في البيانات 

 :الفرص المستقبلية. 2.4

أحد العوامل الرئيسية التي ستشكل مستقبل التسويق الرقمي، حيث  (AI) يعتبر الذكاء الاصطناعي

التسويقية   التجارب  وتخصيص  العملاء،  سلوك  وتوقع  البيانات،  لتحليل  مسبوقة  غير  إمكانيات  يقدم 

دقيق و بشكل  في  ،  جذريًا   
ً

تحولا يحدث  أن  تبني  يمكن  من  الشركات  تمكين  خلال  من  الرقمي  التسويق 

 استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية تعتمد على البيانات. 

هو   الرقمي  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  يحدثها  أن  يمكن  التي  المستقبلية  الاتجاهات  أبرز  من 

التنبؤي  وتوقع  (Predictive Marketing) التسويق  التاريخية  البيانات  تحليل  على  يعتمد  الذي   ،

  ه يمكن ل حيث  .(Machine Learning) سلوك العملاء المستقبلي باستخدام خوارزميات التعلم الآلي

تحليل أنماط شراء العملاء وتوقع المنتجات التي يحتمل أن يهتموا بها في المستقبل، مما يسهم في تحسين  

 .استهداف الحملات التسويقية
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اتجاه آخر يمكن أن يحدثه الذكاء الاصطناعي في مستقبل التسويق الرقمي هو التسويق المعتمد على 

يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة جميع    هناو  .(AI-Driven Marketing) الذكاء الاصطناعي بالكامل 

التسويقية.   الحملات  تنفيذ  البيانات وحتى  تحليل  بدءًا من  الرقمي،  التسويق  للذكاء    فمثلاجوانب  يمكن 

الاصطناعي إنشاء محتوى تسويقي مخصص بشكل تلقائي، وإدارة الحملات الإعلانية، وتحليل أداء الحملات  

يمكن    كما  ،في الوقت الفعلي، مما يقلل من الحاجة إلى التدخل البشري ويعزز من كفاءة التسويق الرقمي

يقوم مخصصة  ب  أن  توصيات  تقديم  خلال  من  العملاء  تجربة  وسلوكهمتحسين  تفضيلاتهم  على   بناءً 

(Huang & Rust, 2021). 
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 خاتمة

الذكاء الاصطناعي تقنيات  نقلة   (AI) إن استخدام  يشكل  الرقمي  التسويق  فعالية  لتعزيز  كأداة 

نوعية في كيفية تفاعل العلامات التجارية مع عملائها. من خلال تحليل البيانات الضخمة، وتوقع سلوك  

التجارب   وتخصيص  التسويقية  العملاء،  الحملات  كفاءة  تحسين  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  التسويقية، 

وزيادة عائد الاستثمار. ومع ذلك، فإن تحقيق أقص ى استفادة من هذه التقنيات يتطلب مواجهة التحديات  

الخصوصية،   ومخاوف  الأدوات،  تكلفة  وارتفاع  البيانات،  جودة  مثل  بها،  المرتبطة  والأخلاقية  التقنية 

 .في الخوارزمياتوالتحيز 

 :من التوصيات الرئيسية لتحقيق الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

البيانات ➢ جودة  حيث  :تحسين  وموثوقة،  دقيقة  بيانات  جمع  في  الاستثمار  الشركات  على  يجب 

 .تعتمد خوارزميات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على جودة البيانات لتحقيق نتائج فعالة

ينبغي تدريب الفرق التسويقية على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي   :تدريب الفرق التسويقية ➢

 .وفهم كيفية تحليل البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة 

للقوانين ➢ الامتثال  بخصوصية   :ضمان  المتعلقة  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  الشركات  على  يجب 

 .، لضمان استخدام أخلاقي للبيانات(GDPR) البيانات، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات 

ينبغي تصميم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بشكل يقلل من التحيز  :تصميم خوارزميات عادلة ➢

 لجميع فئات العملاء
ً

 عادلا
ً

 .ويضمن تمثيلا

المتقدمة ➢ الأدوات  في  بالذكاء   :الاستثمار  مدعومة  أدوات  في  بالاستثمار  مثلينصح   الاصطناعي 

Google Analytics  وTableau وPower BI   لتحسين تحليل البيانات وإدارة الحملات

 .التسويقية

في النهاية، يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتعزيز فعالية التسويق الرقمي، ولكن نجاحه يعتمد  

هذه   في  المستمر  التطور  مع  وفعال.  أخلاقي  بشكل  واستخدامه  به  المرتبطة  التحديات  إدارة  كيفية  على 

 .تسويق الرقمي المستقبليةالتقنيات، يتوقع أن يصبح الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في استراتيجيات ال
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