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 توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة العمل وإدارة الموارد البشرية 
Using AI to improve work efficiency and HR management 
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 (djeloud.wissam@gmail.com(، )جامعة محمد بوضياف بالمسيلة )الجزائر2
  

 سنة ال/ شهرال/يومال  :  قبولالتاريخ    ؛سنة  ال/ شهرال/يومال  :  لمراجعةتاريخ ا  ؛سنة  ال /شهر ال/ يومال  الاستلام:تاريخ  
 

يشهد عالم العمل تحولاً جذرياً بفضل التطور المتسارع في مجال الذكاء الاصطناعي. يتمثل أحد أبرز تطبيقاته في مجال إدارة الموارد    ملخص:
ي  الاصطناعالبشرية، حيث يساهم في تعزيز الكفاءة والإنتاجية بشكل كبير. من خلال أتمتة المهام الروتينية وتحليل البيانات الضخمة، يمكن للذكاء  

وفير  تسهيل عمليات التوظيف، وتقييم الأداء، وتقديم توصيات تطويرية للموظفين بدقة عالية. كما أنه يساعد في تحسين تجربة الموظف من خلال ت
ق نمو مستدام  خدمات مخصصة بناءً على احتياجات كل فرد. وبالتالي، فإن توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية يفتح آفاقاً جديدة لتحقي

 للشركات والمؤسسات. 
 إدارة  ؛موارد بشرية  ؛كفاءة  ؛ذكاء اصطناعي  :يةالكلمات المفتاح

  J24 ؛JEL  :D73تصنيف  
 

Abstract: Artificial intelligence (AI) is revolutionizing human resource management (HRM) 
by automating tasks, analyzing data, and providing valuable insights. AI-powered tools can 
streamline recruitment, onboarding, performance management, and employee development. By 
automating repetitive tasks such as scheduling interviews and screening resumes, AI frees up HR 
professionals to focus on strategic initiatives. Furthermore, AI algorithms can analyze vast amounts 
of data to identify patterns and predict employee behavior, enabling data-driven decisions on hiring, 
training, and retention. This leads to improved efficiency, reduced costs, and a more engaged and 
productive workforce. 

Keywords: Artificial intelligence; human resource management; efficiency; Administration. 
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 تمهيد 
أصبح جزءاً لا يتجزأ من العديد من جوانب حياتنا اليومية، خاصة في مجالات العمل وإدارة الموارد البشرية. بفضل   (AI) الذكاء الاصطناعي

في مجال التقدم السريع في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، أصبحت هذه التقنيات قادرة على تحسين الكفاءة والإنتاجية بطرق لم تكن ممكنة من قبل.  
يات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يمكن الشركات من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على رؤى  العمل، تُستخدم تقن

قبل المنافسين. مستمدة من كميات ضخمة من البيانات. هذا التحليل المتقدم يمكن أن يساعد في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتحديد الفرص الجديدة  
 . واستراتيجيةعلاوة على ذلك، تُستخدم الأتمتة الذكية في تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة، مما يتيح للموظفين التركيز على المهام الأكثر إبداعاً 

وتقديم  في إدارة الموارد البشرية، يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات لتحليل وتقييم أداء الموظفين بشكل دوري وفوري، مما يساعد في تحسين الأداء  
ة، مما يعزز التغذية الراجعة في الوقت المناسب. يمكن أن تساعد هذه الأدوات في تطوير برامج تدريبية مخصصة لكل موظف بناءً على احتياجاته الفريد

ار  من فعالية التدريب ويزيد من معدلات الاحتفاظ بالموظفين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف لاختي
طناعي في تحسين تجربة  المرشحين الأمثلين بسرعة وكفاءة، مما يقلل من التكاليف والوقت المستغرق في عملية التوظيف. يتجلى أيضاً تأثير الذكاء الاص

 .الموظفين من خلال تزويدهم بأدوات ذكية تساعدهم على إدارة وقتهم وتحسين تواصلهم مع الإدارة والزملاء
رية  كل هذه التطبيقات تظهر كيف أن الذكاء الاصطناعي لا يعزز فقط من كفاءة العمليات ولكنه أيضاً يعيد تعريف ممارسات إدارة الموارد البش

تقنيات    نىبطرق تتيح للشركات تحقيق مستويات أعلى من الابتكار والتنافسية في سوق العمل المتغير باستمرار. في النهاية، تصبح المؤسسات التي تتب
 .الذكاء الاصطناعي بشكل استراتيجي أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التحديات المستقبلية، مما يتيح لها تحقيق نجاح طويل الأمد

I.  استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمل 
I.1  الأتمتة الآلية للعمليات (RPA)  وتأثيرها على كفاءة العمل 

للعمليات  الآلية  المهام   (RPA) الأتمتة  المختلفة، حيث تُستخدم لأتمتة  العمل  الذكاء الاصطناعي في مجالات  أبرز استخدامات  تعد من 
من الفواتير، وتحديث    الروتينية والمتكررة التي كانت تتطلب في السابق تدخلًا بشريًا كبيراً. تتضمن هذه المهام معالجة البيانات، إدخال المعلومات، التحقق

، يمكن للشركات تقليل الاعتماد RPA ها من العمليات اليومية التي تستهلك وقتًا وجهدًا كبيرين من الموظفين. بتطبيق تقنيات قواعد البيانات، وغير 
 .على العمل اليدوي وزيادة الكفاءة بشكل ملحوظ، مما يتيح للموظفين التركيز على المهام الأكثر تعقيدًا واستراتيجية

على استخدام برامج الروبوتات الذكية التي يمكنها تقليد الإجراءات البشرية في التعامل مع أنظمة وتطبيقات الحاسوب. هذه   RPA تعتمد
تمر للعمل الروبوتات تستطيع تنفيذ العمليات بسرعة ودقة عالية، دون الوقوع في الأخطاء البشرية التي يمكن أن تحدث نتيجة التعب أو التكرار المس

 .ى سبيل المثال، يمكن للروبوتات الآلية معالجة مئات الفواتير في وقت قياسي، مقارنة بموظف يحتاج إلى ساعات طويلة لإتمام نفس العمليةنفسه. عل
توفير الوقت والجهد من خلال الأتمتة يؤدي إلى تحسين الإنتاجية بشكل كبير، حيث يمكن للشركات تنفيذ العمليات بكفاءة أعلى وبتكلفة  

  إيجاباً   أقل. بالإضافة إلى ذلك، يسهم تقليل الأخطاء البشرية في تحسين جودة العمل وتقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء والتصحيحات. هذا ينعكس
 .على الأداء العام للشركة ويساعدها في تحقيق أهدافها بشكل أسرع وأكثر فعالية

دوراً مهمًا في تعزيز رضا الموظفين. بتحرير الموظفين من المهام الروتينية والمملة، يمكنهم التركيز على   RPA إلى جانب تحسين الكفاءة، تلعب
ت الإجهاد الأعمال الأكثر إبداعًا واستراتيجية التي تتطلب التفكير النقدي وحل المشكلات. هذا يعزز من شعورهم بالرضا والتحفيز، ويقلل من مستويا

 .الوظيفي
استخدام  أن  إلى  الدراسات  المعلوماتية الآلي RPA تشير  معهد  لتقرير صادر عن  وفقًا  للشركات.  اقتصادية كبيرة  فوائد  أن يحقق   يمكن 

(AIIA)يمكن للشركات التي تتبنى تقنيات ،RPA    1٪ 60-20٪ في الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف بنسبة  200-30تحقيق زيادة تصل إلى  .
 .استثماراً جذابًا للشركات التي تسعى لتحسين أدائها التنافسي في السوق RPA هذه الفوائد تجعل من

I.2  . تعزيز الكفاءة والإنتاجية ل الصيانة التنبؤية 
عات.  تعُتبر الصيانة التنبؤية واحدة من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تُسهم بشكل كبير في تعزيز الكفاءة والإنتاجية في مختلف الصنا

( لتحليل حالة المعدات والبنية التحتية Machine Learning( والتعلم الآلي )Big Dataتعتمد هذه التقنية على استخدام البيانات الضخمة )
تحسين  بشكل مستمر والتنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل وقوعها. من خلال هذا النهج الاستباقي، يمكن للشركات تقليل وقت التعطل غير المخطط له، و 

 الإنتاجية، وتقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة. 
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البيانات تتضمن   البيانات من مختلف الأجهزة والمعدات عبر مستشعرات متقدمة. هذه  التنبؤية بجمع كميات كبيرة من  تبدأ عملية الصيانة 
لتحديد   لم الآلي معلومات حول الأداء، ودرجات الحرارة، والاهتزازات، وغيرها من المعايير التشغيلية. يتم تحليل هذه البيانات باستخدام خوارزميات التع

رارة محرك  الأنماط والاتجاهات التي تشير إلى وجود مشكلات محتملة. على سبيل المثال، قد يظُهر تحليل البيانات أن هناك زيادة تدريجية في درجة ح
صحيحية قبل حدوث معين، مما يشير إلى احتمال حدوث عطل في المستقبل القريب. بناءً على هذه المعلومات، يمكن للفرق الفنية اتخاذ إجراءات ت 

 العطل.
ن  إحدى الفوائد الرئيسية للصيانة التنبؤية هي القدرة على تقليل وقت التعطل غير المخطط له. عندما يحدث عطل غير متوقع في المعدات، يمك
ة أن يؤدي ذلك إلى توقف كامل في عمليات الإنتاج، مما يتسبب في خسائر كبيرة. من خلال التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، يمكن للشركات جدول

 العمل. مال الصيانة في الأوقات المناسبة وتقليل تأثيرها على العمليات اليومية. هذا يعزز من استمرارية العمليات الإنتاجية ويزيد من كفاءة أع
ة، يمكن  تساعد الصيانة التنبؤية في تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف. من خلال التركيز على الصيانة الوقائية بدلاً من الإصلاحات الطارئ

( "ماكينزي"  أجرتها شركة  لدراسة  وفقًا  فعالية.  أكثر  الموارد بشكل  واستخدام  والإصلاح  الاستبدال  تكاليف  تقليل   & McKinseyللشركات 
Company  هذه 2٪ 20٪ وزيادة عمر المعدات بنسبة تصل إلى  30(، يمكن أن تؤدي الصيانة التنبؤية إلى تقليل تكاليف الصيانة بنسبة تصل إلى .

 النتائج تبرز أهمية الاستثمار في تقنيات الصيانة التنبؤية كاستراتيجية لتعزيز الكفاءة والإنتاجية. 
قيق  تعزز الصيانة التنبؤية من سلامة العمل من خلال تقليل المخاطر المرتبطة بالعطل المفاجئ للمعدات. عندما يتم التنبؤ بالمشكلات بشكل د

 ين. ظفواتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب، يمكن تقليل حوادث العمل المرتبطة بتعطل المعدات، مما يوفر بيئة عمل أكثر أمانًا للمو 
ى استباقية  تمثل الصيانة التنبؤية باستخدام الذكاء الاصطناعي تحولاً جذريًا في كيفية إدارة وصيانة المعدات والبنية التحتية. من خلال تقديم رؤ 

 بيئة الأعمال المتغيرة واتخاذ إجراءات مبكرة، يمكن للشركات تعزيز الكفاءة والإنتاجية وتقليل التكاليف، مما يساهم في تحقيق النجاح والنمو المستدام في 
 باستمرار.
I.3  . ( تحليل البيانات الضخمةBig Data ) 

  يعُد تحليل البيانات الضخمة من أبرز التطبيقات التي تستفيد بشكل كبير من تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يمكن لهذه التقنيات التعامل 
ال بيانات دقيقة وموثوقة. هذا  البيانات المختلفة والمتنوعة واستخلاص رؤى مفيدة تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على  ن نوع ممع كميات هائلة من 

 التحليل أصبح أساسياً للشركات التي تسعى لتحقيق ميزة تنافسية من خلال استغلال البيانات المتاحة لديها. 
  البيانات الضخمة هي مجموعات بيانات تتجاوز قدرات أدوات معالجة البيانات التقليدية من حيث الحجم، والسرعة، والتنوع. تحليلات الذكاء

( الآلي  التعلم  تتضمن  متعددة  بطرق  البيانات  هذه  لتحليل  تُستخدم  ) Machine Learningالاصطناعي  العميق  والتعلم   ،)Deep 
Learning والذكاء الاصطناعي التفاعلي. هذه التقنيات تساعد في الكشف عن الأنماط الخفية، والاتجاهات المستقبلية، والعلاقات بين المتغيرات ،)

 المختلفة التي قد لا تكون واضحة بالطرق التقليدية. 
نات.  من أهم الفوائد التي يقدمها تحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي هو القدرة على تقديم رؤى استراتيجية تستند إلى البيا 

تيجيات اعلى سبيل المثال، يمكن للشركات استخدام هذه التحليلات لفهم سلوك المستهلكين والتنبؤ باتجاهاتهم الشرائية، مما يساعد في تطوير استر 
زمة قبل وقوع  تسويقية أكثر فعالية. كما يمكن استخدام تحليل البيانات لتحسين عمليات التصنيع، من خلال مراقبة أداء المعدات والتنبؤ بالصيانة اللا

 الأعطال، مما يقلل من وقت التعطل ويزيد من الإنتاجية. 
يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لتحسين خدمات الرعاية الصحية، من خلال تحليل البيانات الطبية واستخلاص أنماط  

خلال تساعد في التنبؤ بالأمراض وتطوير خطط علاجية مخصصة. هذا النوع من التحليل يساعد في تحسين جودة الرعاية الصحية وتقليل التكاليف من  
 فير علاجات أكثر فعالية ودقة. تو 

(، يمكن لتحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكاء  McKinsey & Companyوفقًا لتقرير صادر عن شركة "ماكينزي آند كومباني" )
٪ في بعض القطاعات، ويساعد الشركات على تحقيق أرباح إضافية تصل إلى عدة مليارات من 60الاصطناعي أن يعزز من الإنتاجية بنسبة تصل إلى  
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. هذه الفوائد تجعل من الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة أولوية قصوى للشركات التي تسعى لتحقيق  3الدولارات سنوياً 
 النمو والتفوق في السوق. 

I.4 . تحسين التخطيط الاستراتيجي لالتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية 
خلاص  يمثل التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية أحد التطبيقات الحيوية لتقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يعتمد على تحليل البيانات التاريخية لاست

ة،  مالأنماط والرؤى التي تساعد الشركات على التخطيط الاستراتيجي. من خلال الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخ
الشركات على    يمكن للشركات التنبؤ باتجاهات السوق المستقبلية واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على تلك التنبؤات. هذا النوع من التحليل يعزز من قدرة 

 .التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق والبقاء في موقع تنافسي قوي
تُستخدم في معالجة وتحليل كميات هائلة من   (Deep Learning) والتعلم العميق (Machine Learning) تقنيات التعلم الآلي

لمنتجات،  البيانات التاريخية لاستخلاص الأنماط السلوكية والاتجاهات الزمنية. يمكن لهذه التقنيات تقديم توقعات دقيقة حول مستقبل الطلب على ا
تشهد ارتفاعًا أو انخفاضًا في المبيعات. هذه المعلومات تُمكّن   والتغيرات في سلوك المستهلكين، واتجاهات الأسعار، وحتى تحديد الفترات الزمنية التي قد

 .الشركات من تخطيط استراتيجياتها التسويقية والإنتاجية بكفاءة أعلى، وضمان تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة
و التخفيضات  على سبيل المثال، يمكن لتحليل البيانات التاريخية للتجارة الإلكترونية أن يظُهر اتجاهات موسمية تتعلق بمواسم الشراء مثل الأعياد أ
طاً، مما يؤدي السنوية. بناءً على هذه التوقعات، يمكن للشركات تجهيز مخزونها بكفاءة أعلى، وتصميم حملات تسويقية تستهدف الفترات الأكثر نشا

 .لتخزين والنقلإلى زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح. كما يُمكن استخدام هذه التوقعات لتحسين إدارة سلسلة التوريد، مما يقلل من التكاليف المرتبطة با
وفقًا لتقرير  تشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية يمكن أن يُحدث تأثيراً كبيراً على أداء الشركات.  

، فإن الشركات التي تعتمد على تحليلات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قراراتها الاستراتيجية تحقق أداءً أفضل  (Deloitte) "صادر عن شركة "ديلويت
. هذه الفوائد تجعل من الذكاء الاصطناعي أداة حيوية للشركات التي  4٪ مقارنة بالشركات التي لا تعتمد على هذه التقنيات30-10بنسبة تصل إلى  

 .تسعى لتحقيق نمو مستدام وتفوق تنافسي في بيئة الأعمال المتغيرة
I.5 .الشات بوت :التفاعل مع العملاء (Chatbot) 
من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي أحدثت ثورة في مجال خدمة العملاء. تعتمد هذه التقنية على   (Chatbot) عتبر الشات بوت ي

لتقديم دعم فوري وتفاعلي للعملاء على مدار الساعة، مما يُحسّن من تجربة العملاء بشكل كبير  (NLP) الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية
الرعاية   المصرفية، وصولًا إلى  التجارة الإلكترونية والخدمات  بدءًا من  الشات بوت في مجالات متعددة،  تستخدم  الصحية  ويُسهم في زيادة رضاهم. 

 .يعة ودقيقة لاستفسارات العملاء دون الحاجة إلى تدخل بشريوالتعليم، حيث تقوم بتقديم استجابات سر 
يُمكِن للشات بوت تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات، بما في ذلك الإجابة على الأسئلة المتكررة، إرشاد العملاء خلال عمليات الشراء،  

مع لتعامل  حجز المواعيد، وتقديم الدعم الفني. هذا يعُزز من كفاءة الخدمة ويوفر وقتًا وجهدًا كبيرين للشركات والموظفين، حيث يمكن للشات بوت ا 
 .مئات الاستفسارات في وقت واحد، مما يتيح للموظفين التركيز على المهام الأكثر تعقيدًا والتي تتطلب تدخلاً بشرياً 

تها  تحسين تجربة العملاء ليس الفائدة الوحيدة للشات بوت، بل إن هذه التقنية تسهم أيضًا في تقليل التكاليف التشغيلية. وفقًا لدراسة أجر 
. هذا يعُزى إلى  20225٪ بحلول عام  30، من المتوقع أن تقُلل الشات بوت تكاليف خدمة العملاء بنسبة تصل إلى  (Gartner) "شركة "غارتنر

 .ريب قدرتها على تقديم دعم مستمر وفعال بدون الحاجة إلى توظيف عدد كبير من موظفي خدمة العملاء، مما يوُفر للشركات تكاليف الرواتب والتد
يمكن للشات بوت جمع وتحليل بيانات العملاء بشكل مستمر، مما يساعد الشركات على فهم احتياجات وتفضيلات العملاء بشكل أفضل.  

 .بالعملاء  من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن للشركات تحسين خدماتها وتقديم تجربة أكثر تخصيصًا للعملاء، مما يزيد من معدلات الولاء والاحتفاظ
  تعُد الشات بوت من التقنيات القابلة للتطوير، حيث يمكن تحسينها باستمرار لتقديم خدمات أكثر تطوراً وتنوعًا. على سبيل المثال، يمكن

  عقدة. دمج الشات بوت مع أنظمة الذكاء الاصطناعي الأخرى مثل التعلم الآلي والتعلم العميق لتحسين قدرتها على فهم واستجابة الاستفسارات الم
 .هذا التطور المستمر يعزز من كفاءة الشات بوت وقدرتها على تلبية احتياجات العملاء المتزايدة والمتنوعة
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لتحسين   قيمة  بيانات  توفير  مع  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  العملاء  خدمة  تحسين  في  محورية  تكنولوجيا  بوت  الشات  تعُتبر  باختصار، 
العملاء  استراتيجيات التسويق والخدمات. إن الاستثمار في تطوير وتطبيق الشات بوت يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على أداء الشركات ورضا  

 .المستقبلفي 
I.6  . تعزيز فهم العملاءل تحليل المشاعر 

( هو أحد التطبيقات البارزة للذكاء الاصطناعي، حيث يُستخدم لتحليل ردود الفعل والتعليقات  Sentiment Analysisتحليل المشاعر )
( وتعلم  NLPمن العملاء عبر الإنترنت لفهم مشاعرهم واتجاهاتهم تجاه منتجات أو خدمات معينة. تعتمد هذه التقنية على معالجة اللغة الطبيعية )

يع الشركات الآلة لاستخلاص المعاني من النصوص وتحليل العواطف الإيجابية والسلبية والمحايدة التي يعبر عنها العملاء. بفضل تحليل المشاعر، تستط
 فضل. اكتساب رؤى قيمة حول تجربة العملاء واحتياجاتهم وتفضيلاتهم، مما يساعدها على تحسين منتجاتها وخدماتها وتقديم تجربة أ 

التواصل الاجتماعي، والمراجعات عبر الإنترنت،   النصية من مصادر متعددة، مثل وسائل  البيانات  المشاعر على تجميع  تقنية تحليل  تعتمد 
فها  ر، وتصنيوالاستطلاعات. يتم تحليل هذه البيانات باستخدام خوارزميات معقدة قادرة على تحديد الكلمات المفتاحية والعبارات التي تدل على المشاع

مشاعر  ضمن فئات مختلفة مثل الرضا، والاستياء، والاهتمام، والتردد. من خلال هذا التحليل، يمكن للشركات التعرف على العوامل التي تؤثر على  
 العملاء واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسين تجربة العملاء. 

  تظهر الفوائد العملية لتحليل المشاعر في مجموعة واسعة من الاستخدامات. على سبيل المثال، يمكن للشركات استخدام هذه التقنية لمراقبة 
لتجارية عبر مة اردود الفعل الفورية على إطلاق منتج جديد وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. كما يمكن استخدام تحليل المشاعر لمراقبة سمعة العلا
تصميم حملات الإنترنت والتفاعل السريع مع التعليقات السلبية لتحسين الصورة العامة للشركة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتحليل المشاعر أن يساعد في  

 تسويقية أكثر فعالية تستهدف احتياجات العملاء وتلبي توقعاتهم. 
ر صادر  تشير الدراسات إلى أن تحليل المشاعر يمكن أن يعُزز من قدرة الشركات على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وموثوقة. وفقًا لتقري

٪ وزيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء 20(، يمكن لتحليل المشاعر أن يُسهم في تحسين رضا العملاء بنسبة تصل إلى  Forresterعن شركة "فورستر" )
 . هذه الأرقام تبرز أهمية تحليل المشاعر كأداة استراتيجية لتحسين تجربة العملاء وتعزيز العلاقة معهم. 6٪ 15-10بنسبة 

يمكن لتحليل المشاعر أن يسهم في تحسين الابتكار والتطوير المستمر للمنتجات. من خلال فهم الاتجاهات والمشاعر السائدة بين العملاء،  
  يمكن للشركات تحديد الفرص الجديدة وتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل. هذا النهج الاستباقي يساعد الشركات على البقاء

 طليعة وتحقيق ميزة تنافسية قوية في السوق. في ال
يعُتبر تحليل المشاعر باستخدام الذكاء الاصطناعي أداة قوية للشركات التي تسعى لفهم عملائها بشكل أفضل وتحسين تجربتهم. من خلال  

 تحليل البيانات النصية واستخلاص العواطف والاتجاهات، يمكن للشركات اتخاذ قرارات مستنيرة تعزز من رضا العملاء وتزيد من ولائهم. 

II استخدامات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية . 

II.1التوظيف والاختيار .: 
II.1.1تعزيز كفاءة التوظيف ل . تحليل السير الذاتية 

الذاتية باستخدام الذكاء الاصطناعي )  التوظيف واختيار  AIيعُد تحليل السير  التطبيقات الحيوية التي تُحدث نقلة نوعية في عمليات  ( من 
الشركات    المرشحين الأفضل للوظائف. تعتمد هذه التقنية على خوارزميات معقدة لتحليل وفرز كميات ضخمة من السير الذاتية بسرعة وكفاءة، مما يمكن

 بطة بها. من تحسين عملية التوظيف وتقليل الوقت والتكاليف المرت
نية،  تبدأ عملية تحليل السير الذاتية باستخدام الذكاء الاصطناعي بجمع البيانات من مختلف المصادر، مثل مواقع التوظيف، البوابات الإلكترو 

( الطبيعية  اللغة  معالجة  تقنيات  باستخدام  البيانات  هذه  معالجة  ذلك  بعد  يتم  الاجتماعية.  )NLPوالشبكات  الآلي  والتعلم   )Machine 
Learning لاستخلاص المعلومات المهمة مثل المهارات، الخبرات، المؤهلات، والإنجازات. بفضل هذه التقنيات، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد )

 المرشحين الذين تتوافق مؤهلاتهم مع متطلبات الوظيفة بشكل دقيق. 



  ( 21-10ص.ص، )الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة العمل وإدارة الموارد البشرية جلود، توظيفط. وسام  حجاب،د. عبد الغني 
__ __________________________ ________________________________ _____ __ _____________ _____________________ _________ _______________ 
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د  من أهم الفوائد التي يقدمها تحليل السير الذاتية بالذكاء الاصطناعي هو القدرة على تقليل التحيز البشري في عملية التوظيف. حيث يعتم
الاعتبارات على  النظام على معايير محددة ومتسقة لتقييم جميع المرشحين، مما يضمن أن يتم اختيار الأفضل بناءً على الكفاءة والمؤهلات الفعلية، وليس  

 الشخصية أو الذاتية. هذا يعزز من شفافية العملية ويضمن عدالة أكبر في التوظيف. 
تية  تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية التوظيف بشكل كبير. بينما قد يستغرق الأمر أيامًا أو أسابيع لتحليل آلاف السير الذا

تغيرة  لميدويًا، يمكن للذكاء الاصطناعي إتمام هذه المهمة في غضون دقائق أو ساعات. هذا يسمح للشركات بالاستجابة بسرعة للمتطلبات الوظيفية ا
 ويقلل من الفترات الشاغرة التي يمكن أن تؤثر سلبًا على الإنتاجية. 

در  تشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية يمكن أن يعزز من كفاءة التوظيف بشكل كبير. وفقًا لتقرير صا
(، فإن الشركات التي تبنت تقنيات تحليل السير الذاتية بالذكاء الاصطناعي شهدت زيادة في كفاءة التوظيف بنسبة  Gartnerعن مؤسسة "جارتنر" )

. هذه الأرقام تعكس أهمية هذه التقنية كأداة استراتيجية للشركات التي تسعى لتحسين  7٪ 50٪ وتقليل في تكاليف التوظيف بنسبة  70تصل إلى  
 عمليات التوظيف والاحتفاظ بالمواهب.

  بجانب تحليل السير الذاتية، يمكن للذكاء الاصطناعي أيضًا تقديم توصيات مخصصة لتحسين السير الذاتية للمرشحين، مما يساعدهم في تسليط
التوصيات تعتمد على التحليل الدقيق للبيانات وتقديم نصائح مبنية عل ى الضوء على نقاط القوة وتحسين فرصهم في الحصول على الوظائف. هذه 

 ل الممارسات في كتابة السير الذاتية.أفض
أفض اختيار  العملية ويضمن  يعزز من كفاءة  مما  التوظيف،  جذريًا في مجال  الاصطناعي تحولاً  الذكاء  الذاتية باستخدام  السير  ل  يُمثل تحليل 

مال المرشحين بشكل عادل وشفاف. من خلال تسريع وتحسين دقة التوظيف، يمكن للشركات تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والنجاح في بيئة الأع
 التنافسية. 

II.1.2تعزيز دقة التوظيف ل  . المقابلات التفاعلية 
  في عصر يتسم بالابتكار التكنولوجي المتسارع، أصبحت المقابلات التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي واحدة من الأدوات الحديثة التي

  تحليل تعيد تعريف عملية التوظيف. تعتمد هذه التقنية على منصات تفاعلية تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لإجراء مقابلات مع المرشحين، و 
مما يعزز من   إجاباتهم، وتقديم تقييمات موضوعية بناءً على معايير محددة مسبقًا. هذه المقابلات تسهم في تحسين دقة التوظيف وتقليل التحيز البشري،

 جودة عملية اختيار المرشحين. 
تبدأ المقابلات التفاعلية بتحديد مجموعة من الأسئلة المصممة لتقييم مهارات وخبرات المرشحين بشكل شامل. يتم تقديم هذه الأسئلة عبر  

م  منصة تفاعلية يمكن للمرشحين الوصول إليها من أي مكان وفي أي وقت، مما يوفر مرونة أكبر لكل من المرشحين وأصحاب العمل. بمجرد أن يقد
)المر  الطبيعية  اللغة  معالجة  تقنيات  الإجابات باستخدام  بتحليل هذه  الاصطناعي  الذكاء  تقوم خوارزميات  إجاباتهم،  الآلي  NLPشحون  والتعلم   )
(Machine Learning .بهدف استخراج البيانات الحيوية وتقييم مدى ملاءمة المرشحين للوظيفة ،) 

ير  أحد أهم مزايا المقابلات التفاعلية هو القدرة على تقديم تقييمات موضوعية ومستقلة عن التحيزات البشرية. تعتمد الخوارزميات على معاي
يتم اختيار أن  محددة مسبقًا لتقييم الأداء، مما يضمن أن جميع المرشحين يخضعون لنفس العملية التقييمية الدقيقة. هذا يعزز من عدالة العملية ويضمن  

 المرشحين بناءً على كفاءاتهم ومؤهلاتهم الفعلية، بدلاً من التأثر بالعوامل الشخصية أو الاجتماعية. 
ا لإجراءها  تساعد المقابلات التفاعلية في تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بعملية التوظيف. بينما قد تستغرق المقابلات التقليدية ساعات أو أيامً 

المتغير  للاحتياجات  بسرعة  للشركات بالاستجابة  يسمح  المقابلات في وقت قصير. هذا  مئات  تحليل  التفاعلية  للمنصات  وتعيين وتقييمها، يمكن  ة 
(، شهدت الشركات التي تبنت تقنيات المقابلات التفاعلية HireVueالموظفين المناسبين في الوقت المناسب. وفقًا لتقرير صادر عن شركة "هايرفايو" )

 .8٪ 50٪ وتحسينًا في دقة التوظيف بنسبة تصل إلى 90المدعومة بالذكاء الاصطناعي انخفاضًا في وقت التوظيف بنسبة تصل إلى 
يزيد  توفر هذه التقنيات تجربة أفضل للمرشحين، حيث يمكنهم إجراء المقابلات في بيئة مريحة وفي وقت يناسبهم. هذا يمكن أن يقلل من التوتر و 

ستمر،  ممن قدرة المرشحين على تقديم أفضل ما لديهم خلال المقابلة. كما تتيح هذه المنصات للشركات جمع وتخزين وتحليل بيانات المقابلات بشكل 
 مما يساعد في تحسين استراتيجيات التوظيف واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة. 

اختيار  تمثل المقابلات التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تطوراً مهمًا في مجال التوظيف، مما يعزز من كفاءة ودقة عملية التوظيف ويضمن 
ثة، مما  أفضل المرشحين بشكل عادل وموضوعي. مع استمرار تطور هذه التقنيات، من المتوقع أن تصبح جزءاً أساسيًا من استراتيجيات التوظيف الحدي

 يسهم في تحسين أداء الشركات ورضا الموظفين على حد سواء. 
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II.2تدريب وتطوير الموظفين .: 
II.2.1 تطوير خطط تعليمية مخصصة للموظفين ل . التعليم الشخصي 

يعُد التعليم الشخصي أحد التطبيقات الثورية للذكاء الاصطناعي في مجال تطوير الموارد البشرية، حيث يمكن للتقنيات الذكية إنشاء خطط  
تعلقة  ت المتعليمية مخصصة لكل موظف بناءً على احتياجاته وأهدافه المهنية. تعتمد هذه الاستراتيجية على استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانا

برامج    بأداء الموظفين، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم توصيات تعليمية مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات كل فرد. هذا النهج يعزز من فعالية 
 التدريب والتطوير ويزيد من تحفيز الموظفين وشعورهم بالرضا عن العمل. 

تحديد    من خلال جمع وتحليل بيانات متنوعة مثل تاريخ العمل، والمهارات الحالية، والأداء الوظيفي، والأهداف المهنية، يمكن للذكاء الاصطناعي
،  الفجوات في المعرفة والمهارات وتقديم خطط تعليمية مخصصة تستهدف هذه الفجوات بشكل دقيق. هذا يمكن أن يشمل دورات تدريبية، وورش عمل

  ومحتوى تعليمي إلكتروني، وفرص تعلم عملي. على سبيل المثال، يمكن لنظام الذكاء الاصطناعي أن يقترح على موظف في قسم التسويق دورات في
 التسويق الرقمي إذا كانت تلك المهارات مطلوبة لتحقيق الأهداف المستقبلية للوظيفة. 

للموظفين. وفقًا لدراسة أجرتها شرك التدريب وتقديم تجربة تعلم ممتعة ومشوقة  الرئيسية للتعليم الشخصي هو تحسين فعالية  الفوائد  ة  إحدى 
"IBM  9٪ مقارنة بالطرق التقليدية 43"، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الشخصي يمكن أن يزيد من فعالية التعليم بنسبة تصل إلى .

 تحقيق أهداف هذه الفعالية العالية تعني أن الموظفين يمكنهم تعلم مهارات جديدة بسرعة أكبر وبتكلفة أقل، مما يعزز من كفاءتهم الإنتاجية ويساهم في
 الشركة.

التعليم الشخصي بالذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين معدل الاحتفاظ بالموظفين. عندما يشعر الموظفون بأن الشركة تهتم بتطويرهم المهني  
ف  التوظيوتوفر لهم فرص التعلم المناسبة، يزيد ذلك من رضاهم الوظيفي والتزامهم بالبقاء في الشركة. هذا يقلل من معدلات التسرب ويوفر تكاليف  

على والتدريب المتكررة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم تغذية راجعة مستمرة للموظفين حول تقدمهم وأدائهم، مما يساعدهم  
 تحسين أدائهم وتحقيق أهدافهم المهنية. 

من    التعليم الشخصي باستخدام الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة لتحسين الكفاءة الفردية، بل هو أيضًا استراتيجية لتعزيز التميز التنظيمي.
للشركات   يح خلال تطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم، يمكن للشركات تعزيز قدرتها على التنافس في السوق وتحقيق نجاح طويل الأمد. هذا النهج يت

 . أن تكون أكثر مرونة واستجابة للتغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مع التأكد من أن موظفيها مجهزين بأحدث المهارات والمعرفة المطلوبة
البشرية. من خلال تقديم خط الموارد  الموظفين وإدارة  الذكاء الاصطناعي تحولًا جذريًا في كيفية تطوير  الشخصي باستخدام  التعليم  ط  يُمثل 

 تعليمية مخصصة وفعالة، يمكن للشركات تعزيز إنتاجية موظفيها وتحقيق مزيد من النجاح والابتكار في السوق. 
I.2.2 . تحسين فعالية التعلم ل المحتوى التفاعلي 

( ثورة في مجال التدريب والتعلم، حيث يُسهم بشكل كبير  AIيُحدث المحتوى التفاعلي الذي يتم تطويره باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )
ع الافتراضي  في جذب انتباه الموظفين وتعزيز فعالية العملية التعليمية. يعتمد هذا النوع من المحتوى على استخدام أدوات وتقنيات متقدمة مثل الواق

(VR( والواقع المعزز ،)AR .والمحاكاة التفاعلية، لإنشاء تجارب تعليمية غنية ومثيرة تسهل عملية التعلم وتحفز المتعلمين على التفاعل والمشاركة ،) 
تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تصميم محتوى تعليمي يتكيف مع احتياجات كل متعلم بشكل فردي، مما يعني أن الموظفين يمكنهم الاستفادة  

، ونمط من تجارب تعلم مخصصة تتناسب مع مستواهم الحالي وأهدافهم المهنية. يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات المتعلمين مثل الأداء السابق 
اعل التعلم، والتفضيلات الشخصية، لتقديم توصيات تعليمية مخصصة وتحديد المسارات التعليمية الأنسب لكل فرد. هذا النهج الشخصي يعزز من تف

 المتعلمين ويزيد من فعالية التعلم. 
راك  واحدة من أبرز فوائد المحتوى التفاعلي هو قدرته على جعل التعلم تجربة مشوقة وممتعة. يمكن استخدام المحاكاة والألعاب التعليمية لإش

عمل واقعية، ف  المتعلمين وجعلهم يشعرون بأنهم جزء من تجربة تعليمية حقيقية. على سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات الواقع الافتراضي لمحاكاة مواق
وتحسن من   مما يسمح للموظفين بالتدرب على المهارات العملية في بيئة آمنة ومسيطر عليها. هذه التجارب التفاعلية تساعد في تعزيز الفهم والتذكر، 

 انتقال المعرفة إلى التطبيق العملي في مكان العمل. 
اط  يمكن للذكاء الاصطناعي توفير تغذية راجعة فورية للمتعلمين بناءً على أدائهم في الأنشطة التفاعلية. هذا يساعد المتعلمين على فهم نق

 ذاتية. ال قوتهم وضعفهم والعمل على تحسين أدائهم بشكل مستمر. التغذية الراجعة الفورية تعُتبر أداة قيمة لتحسين تجربة التعلم وتعزيز الدافعية 



  ( 21-10ص.ص، )الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة العمل وإدارة الموارد البشرية جلود، توظيفط. وسام  حجاب،د. عبد الغني 
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ية.  تشير الدراسات إلى أن استخدام المحتوى التفاعلي المدعوم بالذكاء الاصطناعي يمكن أن يحقق نتائج تعليمية أفضل مقارنة بالطرق التقليد
(، فإن الشركات التي اعتمدت تقنيات المحتوى التفاعلي في برامج التدريب McKinsey & Companyوفقًا لتقرير صادر عن معهد "ماكينزي" )

. هذه الأرقام تبرز أهمية الاستثمار في تطوير  10٪ 25٪ وتحسن في أداء الموظفين بنسبة تصل إلى 30شهدت زيادة في تفاعل الموظفين بنسبة تصل إلى 
 محتوى تفاعلي مدمج بتقنيات الذكاء الاصطناعي كاستراتيجية لتحسين نتائج التعلم والتطوير المهني. 

م مخصصة  يُمثل المحتوى التفاعلي المدعوم بالذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين فعالية التعلم وجذب انتباه الموظفين. من خلال توفير تجارب تعل 
 تمرار. وتفاعلية، يمكن للشركات تعزيز مهارات موظفيها وزيادة إنتاجيتهم، مما يساهم في تحقيق نجاح طويل الأمد في بيئة العمل المتغيرة باس

II.3إدارة الأداء .: 
II.3.1 .تحسين كفاءة وأداء الموظفين ل تقييم الأداء 

بيانات  يعتبر تقييم الأداء من أهم العوامل التي تؤثر في تطوير وتحفيز الموظفين، وأدوات الذكاء الاصطناعي توفر حلولاً مبتكرة لجمع وتحليل  
البيانات   الأداء وتقديم تقارير مفصلة ودقيقة تساعد في هذا التقييم. باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحليل مجموعة واسعة من

 المتعلقة بأداء الموظفين بسرعة وكفاءة، وتقديم رؤى مفصلة تساعد في تحسين أدائهم وتعزيز كفاءتهم. 
(  Big Data( وتحليل البيانات الضخمة )Machine Learningتعتمد أدوات الذكاء الاصطناعي على تقنيات متقدمة مثل تعلم الآلة )

(، بالإضافة إلى التغذية الراجعة من KPIsلجمع البيانات من مصادر متعددة مثل تقارير العمل، وملاحظات المشرفين، ومؤشرات الأداء الرئيسية )
تقارير    الزملاء والعملاء. هذه الأدوات تقوم بتحليل هذه البيانات بشكل متكامل لاستخلاص أنماط وأوجه القوة والضعف في أداء الموظفين، وتقديم

 مفصلة تساعد المديرين في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة. 
  إحدى الفوائد الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء هي القدرة على تقديم تقييمات دقيقة وموضوعية. بدلاً من الاعتماد 

ن حصول  ا يضمعلى التقييمات اليدوية التي قد تتأثر بالتحيزات الشخصية، تعتمد أدوات الذكاء الاصطناعي على معايير محددة وثابتة لتقييم الأداء، مم
 الموظفين على تقييم عادل يعتمد على بيانات فعلية. هذا يعزز من شفافية العملية ويزيد من ثقة الموظفين في نتائج التقييم. 

  يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تقديم توصيات محددة لتحسين الأداء بناءً على التحليل التفصيلي للبيانات. على سبيل المثال، إذا أظهرت
وأدائه. هذا راته البيانات أن موظفاً معيناً يواجه تحديات في مجال معين، يمكن للنظام اقتراح دورات تدريبية أو برامج تطوير مهني تساعده في تحسين مها

 . النهج الاستباقي يساعد في تلبية احتياجات التطوير لكل موظف بشكل فردي، مما يزيد من فعالية برامج التدريب ويعزز من إنتاجية الموظفين
ير صادر  تشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء يمكن أن يُحدث تحسناً كبيراً في كفاءة وأداء الموظفين. وفقاً لتقر 

(، فإن الشركات التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء شهدت زيادة في رضا الموظفين بنسبة Gartnerعن مؤسسة "جارتنر" )
. هذه النتائج توضح الأثر الإيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء وتحقيق  11٪ 15٪ وتحسين في إنتاجيتهم بنسبة تصل إلى  20تصل إلى  

 نتائج أفضل للشركات. 
بجانب تحسين الأداء، يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي أن تسهم في تخفيف عبء العمل عن المديرين والمشرفين من خلال أتمتة عملية جمع  

من  مل ويزيد  وتحليل البيانات، مما يتيح لهم التركيز على الأنشطة الاستراتيجية الأخرى التي تساهم في تحقيق أهداف الشركة. هذا يعزز من كفاءة الع
 فعالية الإدارة. 

وتوصيات    يُمثل استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء تحولاً جذرياً في كيفية تحسين كفاءة وأداء الموظفين. من خلال تقديم تقييمات دقيقة
 محددة، يمكن للشركات تعزيز إنتاجية موظفيها وتحقيق نجاح أكبر في بيئة العمل المتغيرة.

II.3.2 . التغذية الراجعة الفورية 
في بيئة العمل، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي توفير تقييمات   (AI) تعُتبر التغذية الراجعة الفورية من أبرز استخدامات الذكاء الاصطناعي 

قيقي، مما يعزز  واستجابات فورية للموظفين بناءً على أدائهم اليومي. هذا النوع من التغذية الراجعة يساعد الموظفين على التحسين المستمر في الوقت الح
 .من كفاءتهم وإنتاجيتهم ويزيد من رضاهم الوظيفي

ن خلال  يعتمد الذكاء الاصطناعي في تقديم التغذية الراجعة الفورية على جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين بشكل مستمر. يتم ذلك م
لفهم الأداء اليومي لكل  (Big Data) وتحليل البيانات الضخمة (Machine Learning) منصات تتبع الأداء التي تستخدم تقنيات تعلم الآلة 

ستجابات موظف. يتم تحليل هذه البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف وتقديم توصيات ملموسة لتحسين الأداء. هذا النهج ليس فقط فعالاً في تقديم ا
 .فورية، بل يوفر أيضاً رؤى معمقة يمكن أن تساعد الموظفين على فهم جوانب أدائهم التي تحتاج إلى تحسين



مخبر إدارة التغيير في المؤسسة الجزائرية -  3جامعة الجزائر    
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ية راجعة  إحدى الفوائد الرئيسية للتغذية الراجعة الفورية هي قدرتها على تعزيز التعلم المستمر والتطوير المهني. عندما يحصل الموظفون على تغذ
وقت الفعلي، مما فورية حول أدائهم، يمكنهم إجراء التعديلات اللازمة بسرعة وتحسين مهاراتهم وكفاءتهم. هذا يتيح للموظفين التعلم من أخطائهم في ال 

عور بالإنجاز يقلل من احتمالية تكرارها ويحسن من جودة العمل بشكل عام. بالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه التغذية الراجعة في تعزيز الثقة بالنفس والش
 .لدى الموظفين، مما يرفع من معنوياتهم وتحفيزهم 

  غالوب تشير الدراسات إلى أن تقديم تغذية راجعة فورية يمكن أن يكون له تأثير كبير على أداء الموظفين ورضاهم. وفقاً لتقرير صادر عن معهد "
"(Gallup)  وأقل عرضة لترك وظائفهم بنسبة 12، فإن الموظفين الذين يتلقون تغذية راجعة منتظمة وفورية يكونون أكثر إنتاجية بنسبة تصل إلى ٪

. هذه الأرقام تؤكد أهمية الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية راجعة فورية كأداة  12٪ مقارنة بأولئك الذين لا يتلقون مثل هذه الاستجابات 27تصل إلى  
 .لتحسين الأداء والاحتفاظ بالموظفين

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص التغذية الراجعة بناءً على احتياجات كل موظف على حدة. من خلال تحليل البيانات الفردية، يمكن للنظام  
فعالة  تحديد الأساليب الأكثر فعالية لتقديم التغذية الراجعة لكل موظف، سواء كانت تشجيعية أو تصحيحية. هذا يضمن أن التغذية الراجعة تكون  

 .تلبي احتياجات الموظفين بشكل دقيقو 
تقديم  تمثل التغذية الراجعة الفورية باستخدام الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الكفاءة في بيئة العمل. من خلال  

 .ستداماستجابات فورية ومخصصة، يمكن للشركات تعزيز التعلم المستمر وزيادة إنتاجية الموظفين ورضاهم، مما يساهم في تحقيق النجاح والنمو الم
II.4  التنظيمية التنمية : 

II.4.1واجهة التحديات وتعزيز الأداء لم . تحليل التوجهات التنظيمية 
( في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث يمكن لهذه التقنيات  AIيعُد تحليل التوجهات التنظيمية من التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي )

باستخدام  تواجهها.  قد  التي  المحتملة  التحديات  وكذلك  المنظمة،  في  السائدة  والتوجهات  الأنماط  لتحديد  الموظفين  بيانات  تحليل  الذكاء   المتقدمة 
ات العمل الداخلية، مما يساعد في اتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسين  الاصطناعي، يمكن للشركات الحصول على رؤى دقيقة واستباقية حول ديناميكي

 الأداء التنظيمي وتعزيز بيئة العمل. 
 ( الضخمة  البيانات  معالجة  تقنيات  على  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  التنظيمية  التوجهات  تحليل  الآلة  Big Dataيعتمد  وتعلم   )

(Machine Learning  لتحليل كميات هائلة من البيانات المتعلقة بالموظفين، مثل أداء العمل، والرضا الوظيفي، ومعدلات الغياب، ومؤشرات )
تملة. على الإنتاجية. تقوم هذه الأدوات بتحليل البيانات لاستخلاص الأنماط والعلاقات غير الواضحة التي قد تشير إلى توجهات محددة أو تحديات مح

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد ارتباط بين زيادة معدلات الغياب وانخفاض الرضا الوظيفي، مما يشير إلى وجود مشكلة تحتاج إلى حل. سبيل المثال،
رارات  إحدى الفوائد الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل التوجهات التنظيمية هو القدرة على تقديم رؤى استباقية تساعد في اتخاذ ق
ا يتيح مبنية على البيانات. بدلاً من الانتظار حتى تظهر المشكلات بشكل واضح، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد التحديات في مراحلها المبكرة، مم
التعامل مع التحديات بكفا النهج الاستباقي يعزز من قدرة الشركة على  قبل أن تتفاقم المشكلة. هذا  ءة أكبر للإدارة اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 وتحسين الأداء العام. 
يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص تحليلاته لتلبية احتياجات محددة للمنظمة. على سبيل المثال، يمكن للنظام تحليل بيانات الأداء لتحديد  

ص  التخصي   الفرق التي تحتاج إلى تدريب إضافي أو تحليل بيانات الرضا الوظيفي لتحديد السياسات التي قد تحتاج إلى تعديل لتحسين بيئة العمل. هذا
 يساعد في توجيه الموارد بشكل أكثر فعالية ويضمن تلبية احتياجات الموظفين بشكل دقيق. 

اً لتقرير  تشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل التوجهات التنظيمية يمكن أن يُحدث تحسناً كبيراً في الأداء التنظيمي. وفق
(، فإن الشركات التي تستخدم تحليلات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الموظفين  McKinsey & Companyصادر عن معهد "ماكينزي" ) 

. هذه الأرقام تؤكد أهمية استخدام الذكاء  13٪ 15٪ وتحسينات في رضا الموظفين بنسبة تصل إلى  20شهدت تحسينات في الإنتاجية بنسبة تصل إلى  
 الاصطناعي كأداة استراتيجية لتحسين الأداء التنظيمي. 
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يمكن لتحليل التوجهات التنظيمية باستخدام الذكاء الاصطناعي تعزيز التواصل داخل المنظمة. من خلال تقديم تقارير واضحة ومفصلة حول  
لتواصل ة. هذا االتوجهات والتحديات، يمكن للإدارة توصيل المعلومات بشكل فعال إلى الموظفين، مما يعزز من الشفافية ويزيد من ثقة الموظفين في القياد

 الفعال يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية تعزز من التعاون والابتكار. 
التنظيمية باستخدام الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين الأداء وتعزيز بيئة العمل. من خلال تقديم رؤى استباقية  التوجهات    يعُد تحليل 

 ومخصصة، يمكن للشركات مواجهة التحديات بشكل فعال وتحقيق نتائج أفضل في بيئة العمل المتغيرة باستمرار. 
II.4.2 .تقييم مهارات القيادة وتطوير البرامج التدريبيةل  التنمية القيادية 

  تعُد التنمية القيادية عنصراً حاسماً في نجاح أي منظمة، حيث تعتمد قدرتها على التكيف والنمو بشكل كبير على مهارات وكفاءات قادتها. 
  ، مماباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للمنظمات تقييم مهارات القيادة بشكل دقيق وتطوير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز قدرات القادة

 يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق أهداف الشركة بشكل أكثر فعالية.
خدام  تعتمد عملية التنمية القيادية باستخدام الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء القادة وسلوكهم الإداري. يتم است

( لتحليل مجموعة واسعة من البيانات مثل التغذية الراجعة Big Data( وتحليل البيانات الضخمة )Machine Learningتقنيات تعلم الآلة )
الرئيسية ) المشاريع، ومؤشرات الأداء  الفريق، وأداء  بتحليل هذه KPIsمن  تقوم  الأدوات  والمشرفين. هذه  الزملاء  الفعل من  (، بالإضافة إلى ردود 

 .البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف في مهارات القيادة لكل قائد
عتماد  إحدى الفوائد الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم مهارات القيادة هي القدرة على تقديم تقييمات دقيقة وشاملة. بدلاً من الا

مما يضمن حصول  على التقييمات اليدوية التي قد تكون متحيزة أو غير شاملة، تعتمد أدوات الذكاء الاصطناعي على معايير محددة وثابتة لتقييم الأداء،  
 القادة على تغذية راجعة دقيقة وموضوعية. هذا يعزز من شفافية العملية ويزيد من ثقة القادة في نتائج التقييم. 

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص برامج التدريب بناءً على احتياجات كل قائد بشكل فردي. على سبيل المثال، إذا أظهرت التحليلات أن  
ج المخصص قائدًا معينًا يحتاج إلى تحسين مهارات التواصل، يمكن للنظام اقتراح دورات تدريبية وورش عمل تركز على تطوير هذه المهارات. هذا النه

 . اعد في تلبية احتياجات التطوير الفريدة لكل قائد، مما يزيد من فعالية برامج التدريب ويعزز من قدرة القادة على تحقيق أهداف المنظمة يس
رير صادر  تشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير القيادة يمكن أن يُحدث تحسناً كبيراً في كفاءة القادة وأدائهم. وفقاً لتق

(، فإن الشركات التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في برامج التدريب القيادي شهدت زيادة في أداء القادة  Deloitteعن مؤسسة "ديلويت" ) 
هذه النتائج تبرز أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة    .14٪ 25٪ وتحسينات في رضا الفرق وفعالية الإدارة بنسبة تصل إلى  30بنسبة تصل إلى  

 استراتيجية لتطوير القيادة. 
قبليين  بالإضافة إلى تقييم وتطوير مهارات القيادة، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم رؤى استباقية تساعد في تخطيط الخلفاء وتحديد القادة المست

أدوار قيادية في   المحتملين داخل المنظمة. من خلال تحليل الأداء والتنبؤ بتطور المهارات، يمكن للشركات تحديد الأفراد الذين لديهم الإمكانيات لتولي
 المستقبل وتطويرهم بشكل مبكر. 

تقييمات  يعُد استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم وتطوير مهارات القيادة تحولا رئيسيًا في كيفية تطوير القادة داخل المنظمة. من خلال تقديم  
 دقيقة وبرامج تدريب مخصصة، يمكن للشركات تعزيز قدرات قادتها وتحقيق نجاح مستدام في بيئة العمل المتغيرة باستمرار.
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 الخلاصة: 
زز  تظهر هذه الاستخدامات المتنوعة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون أداة قوية في تحسين كفاءة العمل وإدارة الموارد البشرية، مما يع

الضخمة، يمكن ت  من قدرة الشركات على المنافسة في السوق وتحقيق أهدافها. بفضل التقنيات المتقدمة مثل معالجة اللغة الطبيعية، التعلم الآلي، والبيانا
د الشركات في  للشركات تحويل العمليات الروتينية إلى عمليات آلية، مما يوفر الوقت والجهد ويزيد من دقة وكفاءة العمل. تحليل البيانات الضخمة يساع

تغيرات في السوق. بالإضافة إلى  استخلاص رؤى استراتيجية مهمة من كميات هائلة من البيانات، مما يتيح اتخاذ قرارات مستنيرة وتعزيز الاستجابة لل
سن من ذلك، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تقديم تغذية راجعة فورية وتوصيات مخصصة للموظفين، مما يدعم التعلم المستمر والتطوير المهني ويح

 رضا الموظفين وولائهم للشركة. 
ل  ومع استمرار التطور التكنولوجي، من المتوقع أن تصبح استخدامات الذكاء الاصطناعي أكثر تعقيدًا وفعالية، مما يمكن الشركات من التعام

والافتراضي عزز  مع تحديات جديدة واغتنام فرص مبتكرة. التطور المستمر في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي، التعلم العميق، وتقنيات الواقع الم
( أكثر ذكاءً وقدرة Chatbotsيعزز من إمكانيات الذكاء الاصطناعي ويوسع نطاق تطبيقاته. على سبيل المثال، يمكن أن تصبح روبوتات المحادثة )

 م. على فهم السياقات المختلفة والتفاعل بطرق أكثر طبيعية مع العملاء، مما يعزز من تجربة العملاء ويزيد من فعالية خدمة الدع 
تمكن  يمثل الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية حيوية لتحسين كفاءة العمل وإدارة الموارد البشرية، ومع استمرار الابتكارات التكنولوجية، سي

مل المتغير  عالذكاء الاصطناعي من تقديم حلول أكثر تخصصًا وفعالية للشركات، مما يساعدها على تحقيق أهدافها والبقاء في طليعة المنافسة في سوق ال
 باستمرار.

 : المقال بهذا الاستشهاد
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