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 فيديو قصير حول موضوع الملتقى.  -
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 الملتقى الدولي الموسوم ب: النمذجة باستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي ودورها في إدارة المخاطر

   بناء خوارزميات الذكاء الإصطناعي المبنية على إستخدام البيانات الضخمة: الرابعالمحور  محور المداخلة:

Applications of Artificial Intelligence and Their Role in Advanced Big Data 
Analytics   

 مرزوق فاتح الدكتور.
 بوضياف بالمسيلة جامعة محمد 

Fetah.merzoug@univ-msila.dz  /0698621110 
 أ.د.بوشعير لويزة 

   3جامعة الجزائر
ملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في التحليل المتقدم للبيانات الضخمة، مع التركيز على 

القرار.   اتخاذ  التحليل ودعم عملية  في تعزيز كفاءة  التي تسهم  الهدف،  و التطبيقات والخوارزميات  لتحقيق هذا 

وصفي   منهج  على  الدراسة  تماعتمدت  حيث  وتحليل   تحليلي  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  المفاهيم  استعرض 

التحليلية وظائفها  على  بناءً  المستخدمة  التطبيقات  تصنيف  إلى  بالإضافة  الضخمة،  استخدمت كما    .البيانات 

الذكاء   منصات  بيانات  وتحليل  الحديثة  للمصادر  النظرية  المراجعة  مثل  الأدوات،  من  مجموعة  الدراسة 

معالجة Azure Machine Learningو H2O.ai مثل الاصطناعي على  قدرتها  على  الضوء  تسليط  مع   ،

أهمها: قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ  نذكر    الدراسة إلى عدة نتائج  توتوصل  .المهيكلةالبيانات الهيكلية وغير  

بالاتجاهات المستقبلية، تحسين الأداء التنظيمي، واستخلاص الأنماط الخفية من البيانات. كما أكدت على أهمية 

وسرعتها   البيانات  بحجم  المرتبطة  التحديات  تطوير   توأوص  .وتنوعهامعالجة  في  الاستثمار  بضرورة  الدراسة 

التقنية، وضع أطر قانونية وأخلاقية لضمان الاستخدام المسؤول،   التحتية  البنية  الذكية، تعزيز  الخوارزميات 

 .وتوفير برامج تدريبية للكفاءات البشرية، بما يعزز من فعالية الذكاء الاصطناعي في التحليل المتقدم

Abstract 

This study aimed to explore the role of artificial intelligence (AI) in advanced big data analytics, 

focusing on applications and algorithms that contribute to enhancing analytical efficiency and 

supporting decision-making processes. To achieve this objective, the study employed a 

descriptive-analytical methodology, reviewing the fundamental concepts of AI and big data 

analytics, in addition to classifying the applications used based on their analytical functions. 

The study utilized various tools, such as a theoretical review of recent sources and data analysis 

of AI platforms like H2O.ai and Azure Machine Learning, highlighting their capabilities in 

processing both structured and unstructured data. 

The study reached several key findings, most notably: the ability of AI to predict future trends, 

improve organizational performance, and uncover hidden patterns in data. It also emphasized 

the importance of addressing challenges related to data volume, velocity, and variety. 
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The study recommended investing in the development of intelligent algorithms, enhancing 

technical infrastructure, establishing legal and ethical frameworks to ensure responsible use, 

and providing training programs for human resources to maximize the effectiveness of AI in 

advanced analytics. 

 مقدمة:.1

 جذريًا في مختلف المجالات العلمية يعد 
ً

الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التقنية التي أحدثت تحولا

والصناعية. فقد أتاحت التطورات المتسارعة في هذه التقنيات إمكانية التعامل مع كميات هائلة من البيانات،  

ين الكفاءة، وتعزيز الابتكار، ودعم اتخاذ وتحليلها بطرق تتجاوز قدرات الإنسان التقليدية، مما ساهم في تحس

الاصطناعي كأداة أساسية قادرة   الذكاءتبرز تطبيقات ومنصات هذا السياق،  يوف .البياناتالقرارات المستندة إلى 

على محاكاة التفكير البشري، وتقديم حلول متقدمة تعتمد على تعلم الآلة والشبكات العصبية والخوارزميات  

لاستخراج الأنماط المخفية،  ابشكل خاص في تحليل البيانات الضخمة، حيث يتم تطبيقه اى دورهالذكية. إذ يتجل

، مما يعزز من قيمة هذه البيانات في بناء استراتيجيات المثلىوالتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، والتوصية بالحلول 

 .فعّالة

 تبز إشكالية هذه الورقة البحثية على النحو التالي:  قما سبوفي ضوء 

 ماهو دور وكفاءة تطبيقات ومنصات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة؟  

 كما تبرز عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:

 ؟كفاءة التطبيقات الذكية في استخراج القيمة الفعلية من البيانات الضخمة في مختلف السياقات ىما مد

 هل يمكن للتقنيات الحالية التعامل بفعالية مع تحديات التنوع والحجم والسرعة التي تميز هذه البيانات؟  

ما هي الآليات والخوارزميات التي تضمن تحقيق أقص ى استفادة منها في دعم عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي 

 وتحسين الأداء التنظيمي؟

مختلف المفاهيم   تشكل هذه التساؤلات إشكالية أساسية تسعى هذه المداخلة للإجابة عنها، عبر استعراض

المتقدمة للذكاء الاصطناعي ودورها المحوري   التطبيقاتمن المتعلقة بمتغيرات الدراسة بالإضافة الى شرح العديد 

 .في التحليل المتقدم للبيانات الضخمة

اعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي من خلال استعراض المفاهيم الأساسية  منهجية البحث:. 1.1

وتحليل أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال تحليل البيانات  واستعراض المرتبطة بمتغيّرات البحث، 

 الضخمة. 

 تكن أهداف هذه الورقة البحثية فيما يلي:   أهداف الدراسة:.2.1
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 .استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة واستخراج الأنماط المخفية . أ

 لوظائفها وأهميتها في دعم اتخاذ القرار . ب
ً
 .تصنيف التطبيقات والخوارزميات الذكية وفقا

 .الأدوات والمنصات الذكية في معالجة البيانات الضخمةتقييم كفاءة  .ج

 .تعزيز الأداء التنظيمي والتنبؤ المستقبلي باستخدام الذكاء الاصطناعي  .د

 

 تم تقسم البحث الى محوريين رئيسيين على النحو التالي:  هيكل البحث:. 3.1

 المحور الأول: أساسيات حول الذكاء الاصطناعي 

 المحور الثاني: تحليل البيانات الضخمة 

 المحور الثاني: استعراض استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحليل المتقدم للبيانات الضخمة 

 مفاهيم أساسية حول الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة .2

 الاصطناعي:مفهوم الذكاء   1.2

في فهم   التي تبحث  الحاسوب  أنه أحد فروع علوم  الذكاء الاصطناعي على  الى  بشكل عام ينظر 

)بدري،    وتطبيق تلك التكنولوجيا التي تعتمد على محاكاة الحاسوب لصفاة تفكير وذكاء العقل البشري.

التعريف نذكرها على النحو . غير أن هناك تعاريف أخرى تتقاطع وتتقارب مع هذا  (175، ص.  2022

 التالي: 

مع  والتكيف  التعلم  من  نها 
ّ
يمك مما  البشري،  الذكاء  محاكاة  على  الآلات  قدرة  يُمثل  الاصطناعي  الذكاء 

بفعالية  التعامل  للآلات  تتيح  تقنيات  تطوير  في  الاصطناعي  للذكاء  الأساس ي  الهدف  يتمثل  المستجدات. 

ويدها بقدرات مبتكرة تسهم وذكاء مع البيانات. وقد تم تصميم وتطبيق الذكاء الاصطناعي على الآلات لتز

 (.1156، ص. 2022في خدمة البشرية في المستقبل. )بالعسل وعمروش، 

المتعلقان   ففيعر   :(McCarthy, 2007) جون مكارثيأما   "العلم والهندسة  بأنه  الذكاء الاصطناعي 

الحاسوبية  القدرات  بين  التعريف  هذا  ويدمج  الذكية".  الحاسوبية  البرامج  وخاصة  ذكية،  آلات  بصنع 

 .والقدرة على تحقيق أهداف في العالم الواقعي

بأن القول  يمكن  السابقين  التعريفين  خلال  متعدد    من  وتقني  علمي  مجال  هو  الاصطناعي  الذكاء 

خلال  من  البشري  الذكاء  محاكاة  على  قادرة  حاسوبية  وبرامج  أنظمة  تصميم  إلى  يهدف  التخصصات 

التفكير، التعلم، التكيف مع المستجدات، والتعامل بفعالية مع البيانات. يجمع هذا المجال بين الأسس  

البش  العقل  دراسة  من  المستمدة  قدرات  النظرية  تحاكي  مبتكرة  تقنيات  لتطوير  العملي  والتطبيق  ري، 



 الملتقى الدولي الموسوم ب: النمذجة باستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي ودورها في إدارة المخاطر

التركيز على توظيف هذه  مع  في مجالات متعددة،  واقعية  أهداف  وتعمل على تحقيق  الذهنية  الإنسان 

 .التقنيات لخدمة البشرية وتحسين جودة الحياة

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: 2.2

مرورًا   نظري،  كمفهوم  ظهوره  من  بدءًا  الاصطناعي،  الذكاء  بها  مر  التي  المراحل  أهم  سنتناول  العنصر،  هذا  في 

 إلى تطوراته الحديثة التي أحدثت نقلة نوعية في مختلف المجالات
ً

 .بتطبيقاته العملية، وصولا

المفهوم    تمثل  (:1980-1956)  الظهور مرحلة   ❖ سس 
ُ
أ للذكاء الاصطناعي حيث  الأولى  البدايات  المرحلة  هذه 

تطوير    تم  1957وفي سنة    (، وتم تعريف المهام الأساسية للذكاء الاصطناعي.1956رسميًا في مؤتمر دارتموث )

تأسيس مختبر الذكاء  1963ليتم في  ( على يد فرانك روزنبلات. Perceptronأول شبكة عصبية اصطناعية )

إنشاء الاتحاد الدولي للذكاء الاصطناعي   تم  1969وفي سنة    الاصطناعي بجامعة ستانفورد على يد جون مكارثي.

ه المرحلة، كان التركيز الأساس ي على الجانب النظري والتطوير المفاهيمي وأهم ما ميز هذ  وعقد أول اجتماع دولي.

 للذكاء الاصطناعي. 

 شهدت هذه المرحلة دخول الذكاء الاصطناعي إلى التطبيقات العملية.   (:2000-1980مرحلة التصنيع ) ❖

وفي   ( لتحسين كفاءة العمليات الصناعية.XCONر نظامًا خبيرًا )يطو بتجامعة كارنيجي ميلون  قامت  1980ففي  

خوارزميات الشبكات العصبية متعددة الطبقات وخوارزميات الانتشار الخلفي لتحسين أداء التعلم    تظهر   1986

على بطل العالم في الشطرنج، وهو دليل   IBMبرنامج الذكاء الاصطناعي "ديب بلو" من    ففاز  1997أما في  الآلي.

المرحلة ركزت على تحويل المفاهيم النظرية إلى تطبيقات عملية لتحسين   الاصطناعي. هذهعلى تقدم قدرات الذكاء 

 الإنتاجية والجودة.

هذه المرحلة، قفز الذكاء الاصطناعي إلى مستويات متقدمة مع ظهور   في  (:2018-2000مرحلة الازدهار ) ❖

قديم جيفري هينتون لتقنيات التعلم العميق    2006ففي    تقنيات التعلم العميق والشبكات العصبية المتطورة.

الاصطناعي. الذكاء  أبحاث  في  ثورة  أحدثت  من  تفوق    2011وفي سنة  التي  واتسون  اللاعبين   IBMبرنامج  على 

  ". Goعلى بطل العالم في لعبة "  AlphaGoتفوق برنامج  ف  2016أما في سنة    !".Jeopardyالبشريين في برنامج "

، المساعد الرقمي الذي يُجري محادثات طبيعية ويقوم بحجز Duplexعن    Googleإعلان  تم    2018وفي سنة  

في التطبيقات اليومية مثل السيارات  المرحلة شهدت انتشار الذكاء الاصطناعي  الإنسان. هذهالمواعيد بدقة تشبه 

 الضخمة. والشكل التالي يلخص المراحل المذكور سابقا: الذاتية القيادة، المساعدات الرقمية، وتحليل البيانات  

 

 : مراحل تطور الذكاء الاصطناعي 01الشكل رقم
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Source: Chen, H. (2019). Success Factors Impacting Artificial Intelligence 

Adoption – Perspective from the Telecom Industry in China. Retrieved 

April 4, 2021, from the ProQuest Dissertations & Theses Global database. 

 

الاصطناعي 3.2 للذكاء  المكونة  الأساسية  العناصر  عمل  للذ: آلية  المكونة  الأساسية  العناصر  اء ك تكمن 

 الاصطناعي وتطبيقاته فيما يلي:

هي إجراء منهجي يُستخدم لحل المشكلات أو إجراء الحسابات.   الخوارزمية   :Algorithm  الخوارزميات: ❖

البرمجيات. أو  تنفيذ الأجهزة  في  وجه الإجراءات خطوة بخطوة 
ُ
ت الخوارزميات حيث    تقدم تعليمات دقيقة  تتمتع 

عد 
ُ
ت الحاسوب،  وعلوم  الرياضيات  في  المعلومات.  تكنولوجيا  مجالات  مختلف  في  النطاق  واسعة  بتطبيقات 

البيانات   لمعالجة  كمواصفات  تعمل  كما  المتكررة.  المشكلات  لمعالجة  ستخدم 
ُ
ت مختصرة  إجراءات  الخوارزميات 

دام الخوارزميات في مهام بسيطة مثل ترتيب مجموعات الأرقام، وتلعب دورًا حيويًا في الأنظمة المؤتمتة. يمكن استخ

 ما و   منصات التواصل الاجتماعي.وكذلك في عمليات أكثر تعقيدًا مثل إنشاء توصيات محتوى مخصصة على  
ً
عادة

حدد عملية حسابية معينة. تنفيذ هذه العملية 
ُ
تبدأ الخوارزميات بمدخلات أولية ومجموعة من التعليمات التي ت

عرف خوارزميات الذكاء الاصطناعي الحديثة التي تحقق  Gillis  ،2023الحسابية يؤدي إلى إنتاج مخرجات )
ُ
(. ت

ومحدد   واحد  نطاق  في  ومحدودة  عمدًا  مبرمجة  بمهارات  تتميز  بأنها  البشري  الأداء  على  ا 
ً
متفوق أو  مكافئًا  أداءً 

(Bostrom & Yudkowsky ،2011 .5-4، ص .) 

الاصطناعية   ❖ العصبية  الشبكات : Artificial Neural Networks (ANN)الشبكات  تعتمد 

العصبية في الدماغ البشري، حيث تتميز بقدرتها  ( على محاكاة آلية عمل الخلايا  ANNالعصبية الاصطناعية )

التعلم من التجارب السابقة، واكتشاف الأنماط والميزات، وتجميع المعلومات، ومعالجة المعرفة المفاهيمية.   على 

يتم ذلك من خلال شبكة مترابطة من العقد داخل ذاكرة حاسوبية، حيث تمثل كل عقدة خلية عصبية فردية. 

بعضها البعض عبر روابط يتم تخصيص أوزان عددية لها، والتي تلعب دورًا جوهريًا في عملية  تتصل هذه العقد ب

حوّل الشبكة البيانات بشكل فعّال من خلال نقل المخرجات من عقدة  
ُ
معالجة البيانات وتخزينها. علاوة على ذلك، ت

رسَلة ع
ُ
لى الأوزان المحددة لكل اتصال، مما  إلى المدخلات في عقدة أخرى. وتعتمد قوة أو ضعف هذه البيانات الم

( الأوزان  وقيم  الروابط  تحديد  على  تعتمد  الشبكة  في  التعلم  عملية  ص.  Mahmood  ،2022يجعل   ،12-

ذ13 على  كميات  (.علاوة  معالجة  لها  يتيح  قوي  رياض ي  أساس  إلى  الاصطناعية  العصبية  الشبكات  تستند  لك، 
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ضخمة من البيانات بشكل متوازٍ. وإلى جانب ذلك، تتميز الشبكات بقدرتها على تحمل الأخطاء وتصحيحها، تصفية  

 .الضوضاء، والتقاط العلاقات الارتباطية بين البيانات، مما يجعلها أداة مرنة وفعالة في التطبيقات الحديثة 

الخبيرة:   ❖ الاصطناعي :Expert Systemالأنظمة  الذكاء  فروع  أحد  بأنها  الخبيرة  الأنظمة  عرف 
ُ
ت

المصممة لمحاكاة المهارات الفكرية البشرية، مثل اتخاذ القرارات، المراقبة البصرية، فهم اللغة، والتفكير المنطقي،  

ل  في سياقات تتطلب معرفة متخصصة وشاملة. تتألف هذه الأنظمة من أربعة مكونات رئيسية مترابطة، يعمل ك 

 .(Min, 2010, pp. 16-17) منها بشكل تكاملي لتحقيق الأداء الأمثل.

 هناك ثلاث أنواع رئيسية للذكاء الإصطناعي هي: :الاصطناعيأنواع الذكاء  4.2

أداء   الذكاء الاصطناعي المحدود:  ❖ في  البشري  الذكاء  أو تجاوز  الآلة على محاكاة  إلى قدرة  يشير 

، وأنظمة AlphaGoمهام محددة. ومن أمثلته خوارزميات التداول ذات السرعة العالية مثل  

، بالإضافة إلى  IBM Deep Blue(، ونظام  Google Translationمثل ترجمة جوجل )

 أنظمة توجيه مدافع الدفاع المضادة للطوارئ.

ن الآلة من أداء المهام بناءً على التعلم    :الذكاء الاصطناعي القوي  ❖
ّ
هو نوع من الذكاء الذي يمك

ذاتية ومستقلة عن   قرارات  اتخاذ  قادرة على  تجعلها  بطريقة  والخبرات  والتجارب  البيانات  من 

 .تدخل الإنسان 

يمثل نوعًا من الذكاء الاصطناعي يتفوق فيه ذكاء الآلة على الذكاء   :الذكاء الاصطناعي الخارق  ❖

البشري في أداء مختلف المهام. يُعتبر أخطر أنواع الذكاء الاصطناعي، ومع ذلك لا يزال هذا النوع  

، ص.  2024)بن ناصر & بن فرحات،    .قيد البحث والتطوير ولم يتم تحقيقه عمليًا حتى الآن

103) 

الضعيف والذكاء الاصطناعي القوي من    يالاصطناعومما سبق ذكره من أنواع يمكن المقارنة بين الذكاء  

 خلال الجدول التالي: 

 : الفرق بين الذكاء الاصطناعي القوي والضعيف01الجدول رقم 

 
 (3، ص 2019المصدر:)موس ى وحبيب بلال، 

الاصطناعي: 5.2 الذكاء  واهمية  الأعمال   يلعب  خصائص  كفاءة  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  الاصطناعي  الذكاء 

إلى مستويات عالية من الأداء من خلال  ن الشركات من الوصول 
ّ
القدرات في مختلف المجالات. فقد مك وتطوير 

زيادة سرعة تنفيذ المهام، وتحسين جودة العمل، ورفع مستوى الكفاءة. كما يساهم في تسريع عمليات التطور المهني  

سهم في تطوير الأعمال بشكل مستمر. 
ُ
 والتنظيمي، مما يؤدي إلى تقديم أدوات مبتكرة وحلول تكنولوجية متقدمة ت

 يتميز الذكاء الاصطناعي بخصائص عديدة عززت من استقراره وفعاليته في العديد من المجالات، من بينها:
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المشكلات: ❖ وحل  تحسين    التخطيط  على  القدرة  والأنظمة  الأجهزة  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يوفر 

 عمليات التخطيط وتحليل المشكلات باستخدام تقنيات التفكير المنطقي. 

الكلام بدقة وتحليل   ❖ البشرية ومعالجة  التعرف على الأصوات  يتميز بقدرته على  التعرف على الأصوات: 

 الحركة المتعلقة بالأشياء.

تمتلك الأنظمة المجهزة بالذكاء الاصطناعي القدرة على فهم المدخلات وتحليلها   تقديم حلول مخصصة: ❖

 بدقة، مما يتيح تقديم مخرجات تلبي احتياجات المستخدم بكفاءة عالية. 

يمكن للأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي أن تتعلم بشكل ذاتي دون الحاجة إلى إشراف   التعلم الآلي: ❖

 بشري مباشر، مما يعزز كفاءتها في معالجة البيانات وتحليل الأنماط. 

المؤكدة ❖ غير  المعلومات  مع  الواضحة التعامل  وغير  المعقدة  البيانات  معالجة  الاصطناعي  الذكاء  يُتيح   :

 بدقة، مما يجعله أداة فعّالة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات.

: يُستخدم الذكاء الاصطناعي في إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات غير التقليدية باستخدام الإبداع والابتكار ❖

 تقنيات تحليلية قائمة على المعرفة الاصطناعية.

ظهر هذه الخصائص أهمية الذكاء الاصطناعي في تشكيل مستقبل الأعمال والابتكار، مما يجعله أداة لا غنى  
ُ
ت

 (91، ص. 2022عنها لتحقيق التطور المستدام. )صيمود & دهماني، 

الاصطناعي: 6.2 الذكاء  استخدام  يتم    مجالات  الذي  المجال  بتنوع  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  تتنوع 

 استخدامه فيه، وسنركز على أبرز هذه المجالات المتعلقة بأداء المورد البشري 

الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في   أصبح  المتخصصة:خدمات الرعاية الصحية والخدمات الطبية   ✓

تحسين جودة الخدمات الصحية. يتمثل دوره في دعم الأطباء والفرق الطبية من خلال تحليل البيانات الضخمة،  

مثل سجلات المرض ى، واكتشاف الأنماط التي تساعد في تشخيص الأمراض مبكرًا. كما أن الأجهزة المدعمة بالذكاء 

الروبو  ويزيد من  الاصطناعي، مثل  الأخطاء  يقلل من  متناهية، مما  بدقة  العمليات  أداء  الجراحية، تستطيع  تات 

ستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمضاعفات بعد العمليات  
ُ
فرص نجاح العمليات. على سبيل المثال، ت

 (. Cintra, Barbosa, & Franco, 2017شخصية للمرض ى ) الجراحية وتقديم خطط علاج 

الكفاءة   يُحدث  المالية:الخدمات   ✓ تحسين  خلال  من  المالي  القطاع  في  كبيرًا   
ً

تحولا الاصطناعي  الذكاء 

البيانات   الذكاء الاصطناعي لتحليل  المالية  المالي. تستخدم المؤسسات  التشغيلية، تقليل المخاطر، وتعزيز الأمان 

بالإض  اكتشاف عمليات الاحتيال ومنعها بسرعة.  يمكنها من  الفعلي، مما  الوقت  في  يوفر الضخمة  ذلك،  إلى  افة 

 استشارية للعملاء، مثل تقديم توصيات استثمارية بناءً على تحليل اتجاهات السوق. كما  
ً

الذكاء الاصطناعي حلولا

ستخدم الخوارزميات الذكية في إدارة المحافظ الاستثمارية بشكل ذاتي، مما يعزز الأداء المالي )
ُ
 (. 2023،  الجعافرة ت

الذكاء الاصطناعي ملامح التعليم التقليدي من خلال تقديم تجارب تعلم شخصية   غير  التعليم:خدمات   ✓

القوة   نقاط  وتحديد  الطلاب  أداء  لتحليل  الذكية  الأنظمة  ستخدم 
ُ
ت طالب.  كل  واحتياجات  قدرات  مع  تتناسب 

ن المعلمين من تخصيص المواد الدراسية لكل طالب على حدة. كما توفر تقني
ّ
ات الذكاء  والضعف لديهم، مما يمك

ستخدم في التعليم الافتراض ي، مما يعزز من فهم الطلاب للمفاهيم العلمية المعقدة.
ُ
 الاصطناعي أدوات محاكاة ت

الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في دعم صناع القرار داخل المؤسسات. فمن   يلعب  الاستراتيجي:التخطيط   ✓

خطط   وضع  على  الاصطناعي  الذكاء  يساعد  السوق،  واتجاهات  البيانات  من  ضخمة  كميات  تحليل  خلال 
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لمحاكاة   الذكية  الأدوات  استخدام  للمؤسسات  يمكن  النجاح.  فرص  من  وتعزز  الابتكار  تدعم  استراتيجية 

 سيناريوهات مستقبلية والتخطيط لتجنب المخاطر وتحقيق أهدافها بكفاءة.

النقل   ✓ تقنياته   أصبح  الذكية:خدمات  ستخدم 
ُ
ت الحديثة، حيث  النقل  أنظمة  قلب  الاصطناعي  الذكاء 

لتحسين كفاءة المركبات الذاتية القيادة. تقوم الأنظمة الذكية بتحليل البيانات المتعلقة بحركة المرور في الوقت 

ستخدم تقنيات الذك 
ُ
اء الاصطناعي  الفعلي، مما يتيح تخطيط أفضل للطرق وتقليل الحوادث. بالإضافة إلى ذلك، ت

 في تحسين إدارة وسائل النقل العام، مثل تقديم جداول ديناميكية تلبي احتياجات الركاب.

الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق من خلال تحليل   يساهم  السوق:التسويق وتحليل   ✓

بيانات العملاء واكتشاف الأنماط السلوكية لديهم. تساعد هذه التحليلات الشركات على تطوير منتجات وخدمات 

ستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الحملات الإعلانية الرقمي
ُ
ة، مما  تناسب احتياجات المستهلكين. كما ت

 يسمح بتحديد الجمهور المستهدف بدقة عالية وتحسين كفاءة الإعلانات. 

وحماية   ✓ السيبراني  الذكاء   في  البيانات:الأمن  أصبح  التكنولوجيا،  على  الاعتماد  فيه  يزداد  عصر 

ستخدم تقنياته لرصد التهديدات الأمنية المحتملة وتحليلها  
ُ
الاصطناعي أداة لا غنى عنها في مجال الأمن السيبراني. ت

ستخدم الذكاء  في الوقت الفعلي، مما يتيح اتخاذ إجراءات استباقية لحماية الأنظمة والبيانات. بالإضافة إلى ذلك، يُ 

 الاصطناعي في إدارة الحوادث الأمنية وتحليل مصادر التهديدات لتطوير حلول طويلة الأمد.

في  الرقمي  للتحول  دافعة  قوة  يجعله  مما  ومتنوعة،  متعددة  مجالات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تشمل 

الأعمال  تعريف مستقبل  إعادة  إلى  اليومية  العمليات  تحسين  التطبيقات  هذه  تتجاوز  القطاعات.  مختلف 

الاصطناعي، ستستمر للذكاء  المستمر  التطور  مع  والأمن.  الصحية  والرعاية  التوسع   والتعليم  في  إمكانياته 

غرار علاقته بإدارة الموار البشرية والتي   ىعل  .المجالاتلتلبية احتياجات جديدة وتعزيز الابتكار في مختلف  

 سنتناولها في المحو التالي. 

ي هذا المحور سنتطرق الى أرز المفاهيم ذات العلاقة بالبيانات الضخمة : فتحليل البيانات الضخمة . 3

 وتحليلها. 

 : BIG DATAالبيانات الضخمة . 1.3

أنها   البيانات الضخمة على  مجموعات بيانات ضخمة ومتنوعة للغاية، تتميز بحجمها الكبير وسرعة  تعرف 

توليدها وتنوعها، بحيث تتجاوز القدرة التقليدية للبرامج الحاسوبية على معالجتها وتحليلها بفعالية. وتشمل  

ستخدم لتحليل الاتجاهات واتخاذ القرار 
ُ
 من البيانات المهيكلة وغير المهيكلة، وت

ً
ات المستندة  هذه البيانات كلا

 كما تعرف أيضا على أنها  .(63، ص. 2019إلى البيانات" )ملياني وسفاحلو، 

كميات هائلة من المعلومات التي يتم إنتاجها يوميًا من مصادر متنوعة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، الأجهزة 

الذكية، المعاملات التجارية، المستشفيات، والمؤسسات الحكومية. هذه المعلومات تتسم بخصائصها الفريدة  

 .(173، ص.  2022ريبط وفراح، من حيث الحجم الكبير، السرعة العالية في الإنتاج، والتنوع )ك

 :(Data Mining) تعريف تحليل البيانات الضخمة. 2.3
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استنباط معلومات ذات قيمة من هو العملية التي تهدف إلى  (Data Mining) تحليل البيانات الضخمة

كميات ضخمة ومتنوعة من البيانات، من خلال استخدام تقنيات تحليلية متقدمة وأدوات مبتكرة. يركز هذا 

التحليل على الكشف عن الأنماط والعلاقات والاتجاهات التي تدعم تحسين عملية اتخاذ القرارات )المنصوري 

 .(89، ص. 2020وعواد، 

  :مراحل تحليل البيانات الضخمة. 3.3

 Han et) :ستتة مراحل )أنظر الشكل رقم...( كما يلييمكن تلخيص أم خطوات تحليل البيانات الضخمة في 

al., 2011, p. 89-180). 

 :(Data Collection) جمع البيانات . أ

الذكية، وسائل  يتم في هذه المرحلة جمع البيانات من مصادر مختلفة مثل قواعد البيانات، الأجهزة 

التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية. الهدف هو الحصول على بيانات متنوعة وشاملة تغطي جميع 

 .جوانب التحليل

 :(Data Cleaning) تنظيف البيانات . ب

تشمل إزالة الأخطاء والقيم غير الصحيحة والبيانات المكررة لتحسين جودة البيانات وجعلها جاهزة  

  للتحليل

 :(Data Storage) تخزين البيانات .ج

، مع التأكد من سهولة  HDFS يتم تنظيم البيانات في مستودعات أو أنظمة تخزين ضخمة مثل

  الوصول إليها واستخدامها لاحقًا

 :(Data Processing) معالجة البيانات .د

جهز البيانات للتحليل باستخدام تقنيات مثل
ُ
، مع التركيز على تقليل الوقت اللازم  MapReduce ت

 .  للمعالجة وضمان دقة البيانات

 :(Data Analysis) تحليل البيانات .ه

طبق تقنيات تحليلية مثل التنقيب عن البيانات
ُ
، التحليل الإحصائي، والتعلم الآلي (Data Mining) ت

 .لاستخراج الأنماط والعلاقات المفيدة

 :(Data Visualization) تصور البيانات  .و

حول النتائج إلى 
ُ
أشكال مرئية مثل الرسوم البيانية والمخططات لتسهيل فهمها واستخدامها من قبل  ت

  صناع القرار 

 :(Decision-Making) استخلاص النتائج . ز

ستخدم المعلومات المستخلصة لدعم القرارات الاستراتيجية، سواء في مجالات الأعمال، الطب، أو 
ُ
ت

 سابقا. ةر المراحل الستة المذكو والشكل التالي يوضح تسلسل  ،الصناعة
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 : مراحل تحليل البيانات الضخمة2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على تطبيقات الذكاء الإصطناعي

 لبيانات الضخمةالمتقدم ل تحليلالتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  استخدام استعراض .4

الاصطناعي في مجال   ومنصات الذكاء تصنيف شامل ودقيق لاستخدام تطبيقات استعراضفي هذا المحور، سيتم 

التحليل المتقدم للبيانات الضخمة، مع التركيز على الأدوار المحورية لهذه التطبيقات في معالجة البيانات وتحويلها  

ذات قيمة مضافة.   تؤديها، مثل تقسيم  في    واعتمدناإلى معلومات  التي  التحليلية  الوظائف  بناءً على  التطبيقات 

 ...الخالتنبؤ بالأحداث المستقبلية، التشخيص المبكر للحالات، وتقديم التوصيات الموجهة لتحسين الأداء.

 (Predictive Analytics) التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات التنبؤية. 4.1
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البيانات التنبؤية الذكاء الاصطناعي لتطوير نماذج تعتمد على البيانات التاريخية تستخدم تطبيقات تحليل  

 ,H2O.ai) للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، مما يساعد المؤسسات على تقليل المخاطر وتحسين اتخاذ القرارات 

2020, p. 22-24). :والجدول التالي يبرز بعض الأمثلة عن أسماء هذه التطبيقات ودورها في عملية التحليل 

 التطبيقات الداعمة للتحليلات التنبؤية : 1 الجدول رقم

التطبيق أو 

 المنصة

 موقع التطبيق أو المنصة دوره في التحليل المتقدم

H2O.ai  تعتمد هذه المنصة على الذكاء الاصطناعي

والتعلم العميق لتطوير نماذج دقيقة 

للتنبؤ، مما يجعلها خيارًا مثاليًا للشركات  

 التي تسعى لتحليل بياناتها بسرعة

https://h2o.ai / 

DataRobot   أداة متكاملة تقدم إمكانيات التعلم الآلي

لإنشاء نماذج   (AutoML) التلقائي

 تنبؤية تعزز من الكفاءة التشغيلية 

https://www.datarobot.com / 

AWS 

SageMaker 
 Amazon منصة سحابية تقدمها

لتطوير وتطبيق نماذج تعلم الآلة بشكل  

 سريع على البيانات الكبيرة 

https://aws.amazon.com/fr/sagemaker / 

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مواقع المنصات المذكورة في الجدول أعلاه 

 (Descriptive Analytics) التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات الوصفية .4.2

ستخدم تطبيقات تحليل البيانات الوصفية لتحليل البيانات الحالية واستخراج الأنماط والعلاقات 
ُ
المخفية،  ت

 .(Tableau, 2022, p. 30-31) مما يساعد على فهم الأداء الحالي بشكل أفضل

 التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات الوصفية  :2الجدول رقم.

التطبيق أو 

 المنصة 

 موقع التطبيق أو المنصة دوره في التحليل المتقدم

Tableau 

AI 
بالذكاء  رؤى تحليلية مدعومة  Tableau تقدم

الاصطناعي تسهل فهم العلاقات بين المتغيرات من 

 .خلال تصورات تفاعلية

https://www.tableau.com/fr-

fr/products/tableau-ai 

https://h2o.ai/
https://www.datarobot.com/
https://aws.amazon.com/fr/sagemaker/
https://www.tableau.com/fr-fr/products/tableau-ai
https://www.tableau.com/fr-fr/products/tableau-ai
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Google 

Looker 
الاصطناعي لإنشاء تقارير تحليلية على الذكاء 

متقدمة تسلط الضوء على الاتجاهات الحالية في 

 البيانات الضخمة 

https://cloud.google.com/looker 

Power 

BI AI 

Insights 

تدمج هذه الأداة الذكاء الاصطناعي لتحليل  

 البيانات وعرض الأنماط والاتجاهات بشكل تفاعلي 

 Power BIتطبيق 

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مواقع المنصات المذكورة في الجدول أعلاه 

 

 (Diagnostic Analytics) التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات التشخيصية .4.3

التشخيص ي إلى تحديد الأسباب الكامنة وراء الظواهر المختلفة باستخدام تقنيات تسعى تطبيقات التحليل  

 ,Microsoft, 2022) الذكاء الاصطناعي، مما يساعد المؤسسات على معالجة الأسباب الجذرية للمشكلات

p. 40-42). 

 الداعمة لتحليل البيانات التشخيصية : التطبيقات 3رقمالجدول 

التطبيق أو 

 المنصة

 موقع التطبيق أو المنصة دوره في التحليل المتقدم

Azure 

Machine 

Learning 

توفر هذه المنصة أدوات تحليلية متقدمة 

 .لفهم العلاقات السببية بين المتغيرات 

https://azure.microsoft.com/en-

us/products/machine-learning 

 

IBM 

Watson 

Studio: 

عملية التحليل  Watson Studio تدعم

التشخيص ي من خلال تقديم نماذج ذكاء 

اصطناعي مخصصة لتحليل البيانات غير  

 المتوقعة

https://www.ibm.com/products/watson-

studio 

KNIME 

Analytics 

Platform 

منصة مفتوحة المصدر تستخدم 

خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحديد  

 المشكلات ومعالجتها

https://www.knime.com/knime-

analytics-platform 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مواقع المنصات المذكورة في الجدول أعلاه 

 (Prescriptive Analytics) التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات التوجيهية  .4.4

https://cloud.google.com/looker
https://azure.microsoft.com/en-us/products/machine-learning
https://azure.microsoft.com/en-us/products/machine-learning
https://www.ibm.com/products/watson-studio
https://www.ibm.com/products/watson-studio
https://www.knime.com/knime-analytics-platform
https://www.knime.com/knime-analytics-platform
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استباقية باستخدام الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ تعتمد تطبيقات التحليل التوجيهي على تقديم توصيات  

 .(Oracle, 2022, p. 28-30) القرارات المثلى

 التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات التوجيهية :4الجدول رقم.

 

اقع المنصات المذكورة في الجدول أعلاه  المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مو

 (Unstructured Data Analytics) التطبيقات الداعمة لتحليل البيانات غير المهيكلة .4.5

ستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل 
ُ
البيانات غير المهيكلة مثل النصوص والصور والفيديوهات، مما  ت

ا جديدة لاستخراج المعلومات
ً
 .(Amazon, 2021, p. 20-22) يفتح آفاق

 الداعمة لتحليل البيانات غير المهيكلة  : التطبيقات 5 رقمالجدول 

للبيانات   دوره في التحليل المتقدم التطبيق أو المنصة

 الضخمة

 التطبيق أو المنصةموقع 

OpenAI GPT  أداة متقدمة لتحليل النصوص

واستخلاص الأفكار باستخدام 

 .التعلم العميق

https://openai.com/chatgpt/overview/ 

 

التطبيق أو 

 المنصة 

 موقع التطبيق أو المنصة دوره في التحليل المتقدم

SAP 

Analytics 

Cloud AI 

توصيات توفر هذه الأداة 

تعتمد على سيناريوهات  

مختلفة لتحسين الأداء  

 .التشغيلي

https://www.sap.com/products/technology-

platform/cloud-analytics/features/generative-

ai.html 

C3 AI 

Suite 
أداة تحليلية تتيح 

للمستخدمين الاستفادة من 

الذكاء الاصطناعي لتقديم  

 توصيات مبنية على البيانات 

https://c3.ai/c3-ai-platform/ 

 

Oracle 

Analytics 

Cloud 

أداة تحليلية تتيح 

للمستخدمين الاستفادة من 

الذكاء الاصطناعي لتقديم  

توصيات مبنية على 

  البيانات

https://www.oracle.com/fr/business-

analytics/analytics-platform/ 

https://openai.com/chatgpt/overview/
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics/features/generative-ai.html
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics/features/generative-ai.html
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics/features/generative-ai.html
https://c3.ai/c3-ai-platform/
https://www.oracle.com/fr/business-analytics/analytics-platform/
https://www.oracle.com/fr/business-analytics/analytics-platform/
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Amazon 

Rekognition 
خدمة لتحليل الصور والفيديوهات  

باستخدام تقنيات التعرف على 

 .الأنماط والكائنات

https://aws.amazon.com/fr/rekognition/ 

Microsoft 

Azure 

Cognitive 

Services 

منصة متعددة الاستخدامات 

 .لتحليل البيانات غير المهيكلة

https://azure.microsoft.com/en-

us/products/ai-services 

اقع المنصات المذكورة في الجدول أعلاه  المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مو

تسهم ي بشكل  يمكن القول بأن هذه الأخير    الاصطناعي من تطبيقات ومنصات الذكاء    استعراضه  مما ت من خلال   

أنواع  مختلف  في  متطورة  حلول  تقديم  خلال  من  الضخمة  للبيانات  المتقدم  التحليل  قدرات  تعزيز  في  كبير 

ستخدم أدوات مثلفي  التحليلات. ف
ُ
لتطوير نماذج تعتمد على  Data Robot و H2O.ai التحليل التنبؤي ت

في  الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، مما يساعد المؤسسات على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتقليل المخاطر. أما  

مثل أدوات  ن 
ّ
فتُمك الوصفي  من خلال   Google Lookerو  Tableau AI التحليل  الحالي  الأداء  فهم  من 

 .تصورات تفاعلية تكشف الأنماط والعلاقات المخفية في البيانات 

على   IBM Watson Studioو Azure Machine Learning في التحليل التشخيص ي، تركز أدوات مثل و

العمليات.  تحسين  يدعم  مما  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  باستخدام  للمشكلات  الجذرية  الأسباب  عن  الكشف 

 SAP Analytics بالإضافة إلى ذلك، يبرز دور الذكاء الاصطناعي في التحليل التوجيهي من خلال أدوات مثل

Cloud AI وC3 AI Suiteالتي تقدم توصيات استباقية لدعم اتخاذ القرارات المثلى ،. 

مثل تطبيقات  أثبتت  فقد  المهيكلة،  غير  البيانات  لتحليل  بالنسبة   Amazonو OpenAI GPT أما 

Rekognition   والصور النصوص  معالجة  على  البيانات  قدرتها  لفهم  جديدة  ا 
ً
آفاق يفتح  مما  والفيديوهات، 

واستغلالها في مختلف المجالات. هذه التطبيقات تسهم في تمكين المؤسسات من استخدام بياناتها بكفاءة، وتقديم  

 .قدرتها التنافسية رؤى دقيقة تعزز من

 الخاتمـــة: . 6

يمثل   الاصطناعي  الذكاء  إن  القول  يمكن  الختام،  للبيانات في  المتقدم  التحليل  تعزيز  في  حيوية  أداة 

الضخمة، مما يتيح للمؤسسات استخلاص قيمة مضافة من بياناتها وتحسين عملياتها واتخاذ قرارات فعالة. ولقد 

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، أبرزها: قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالاتجاهات وتحليل الأنماط، 

الت أوصت  وتنوع  كما  المهيكلة.  غير  البيانات  تحديات  معالجة  أهمية  مع  التحليل،  فعالية  من  تعزز  التي  طبيقات 

الدراسة بالاستثمار في تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي، تحسين البنية التحتية التقنية، وضع أطر قانونية  

بشرية. بذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن  وأخلاقية للاستخدام الآمن، وتوفير برامج تدريبية لدعم الكفاءات ال

 .يساهم بفعالية في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز تنافسية المؤسسات

 قائمة المراجع:.7

https://aws.amazon.com/fr/rekognition/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services
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