






































 إستمارة المشاركة+ المداخلة 

 مداخلة ثنائية مقترحة بعنوان:

مساهمة الذكاء الإصطناعي في تعزيز التفكير الإبداعي مداخلة بعنوان: 
 دراسة نظرية تحليلة-لرواد الأعمال

 النظري للذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال : الإطارمحور المشاركة: المحور الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات الباحث الأول:

 الدكتور: مــــــــرزوق فاتــــح. •

 الرتبة:أستاذ محاضر ب •

 التخصص:إدارة الأعمال •

EMAIL:fetah.merzoug@univ-msila.dz 

 0771099869هاتف رقم:

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

 جامعة المسيلة محمد بوضياف بالمسيلة
 

 معلومات الباحث الأول:

 الأستاذة الدكتورة: بوشعــــــــير لويــــــــــــــــــــــــزــة. •

 الرتبة: أستاذ  •

 التخصص: إدارة الأعمال •

EMAIL:mbouchairlz@yahoo.fr 

 0668618061هاتف رقم:

 مخبر رأس المال البشري والآداء

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

 3الجزائر جامعة 
 



دراسة -مداخلة بعنوان: مساهمة الذكاء الإصطناعي في تعزيز التفكير الإبداعي لرواد الأعمال
 نظرية تحليلة

 النظري للذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال : الإطارمحور المشاركة: المحور الأول

التفكير    تهدفالملخص: تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه 
مثل   تطبيقاته  أبرز  تحليل  خلال  من  الأعمال،  رواد  لدى   ChatGPT  ،IBM Watsonالإبداعي 

Analytics  ،Darktrace  ،Canva (Magic Design).    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال و
 .مراجعة الدراسات السابقة واستعراض الأدوات المستخدمة

أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يُساهم في تحليل البيانات الضخمة واتخاذ قرارات استراتيجية  و 
دقيقة، مما يساعد رواد الأعمال على اكتشاف فرص جديدة. كما يساهم في تحسين تجربة العملاء من 

أتمتة   في  دوره  إلى  بالإضافة  المستقبلية،  احتياجاتهم  وتوقع  التفاعلات  تخصيص  العمليات  خلال 
التجارية، مما يوفر الوقت للتركيز على الأنشطة الإبداعية. علاوة على ذلك، يُعزز الأمان السيبراني،  

 .مما يوفر بيئة مستقرة تحفّز على الابتكار 

أوصت الدراسة بـتوفير برامج تدريبية متخصصة، والتكامل بين الذكاء الاصطناعي والقدرات البشرية، و 
 .وتطوير سياسات تنظيمية واضحة لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات

المفتاحية أتمتة  :الكلمات  البيانات،  تحليل  الأعمال،  ريادة  الإبداعي،  التفكير  الاصطناعي،  الذكاء 
 .العمليات، الأمان السيبراني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة:

المتسارعة التي يشهدها العصر الحديث، برز الذكاء الاصطناعي كأحد  في ظل التطورات التكنولوجية  
أهم الأدوات التي تعيد تشكيل مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك عالم الأعمال وريادة المشاريع. يتمتع 
الذكاء الاصطناعي بقدرات هائلة على تحليل البيانات، وتوليد الأفكار، وحتى تقديم حلول مبتكرة، مما 

شريكًا محتملًا لرواد الأعمال في تعزيز إبداعهم وابتكاراتهم. ومع ذلك، فإن هذا التقدم التكنولوجي    يجعله
يطرح تساؤلات حول حدود دوره وتأثيره على الجانب الإنساني في عملية الابتكار، خاصة في ظل  

 .الاعتماد المتزايد على التقنيات الذكية

يعتبر التفكير الإبداعي عنصرًا أساسيًا لنجاح رواد الأعمال، حيث يساعدهم على تطوير أفكار جديدة، 
وحل المشكلات بطرق غير تقليدية، والتكيف مع التحديات المتغيرة في سوق الأعمال. وفي هذا السياق،  

ة. على سبيل المثال،  يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دورًا محوريًا في دعم هذه العملية الإبداعي
يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تحليل الاتجاهات السوقية، أو اقتراح تصميمات مبتكرة، أو حتى  
مساعدة رواد الأعمال في اكتشاف فرص جديدة. هذه الإمكانيات تجعل الذكاء الاصطناعي أداة قوية  

 .الدور لتعزيز الإبداع، لكنها تثير في الوقت نفسه تساؤلات حول حدود هذا

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يوفر رؤى عميقة ويولد خيارات متعددة، إلا أن الإبداع  ففي حين أن 
البشري يظل عنصرًا فريدًا يعتمد على الحدس والخبرة والمشاعر الإنسانية. هنا تبرز إشكالية رئيسية 

يصبح الذكاء    تتعلق بمدى تأثير الذكاء الاصطناعي على الدور الإنساني في الابتكار. هل يمكن أن
الاصطناعي بديلًا عن الإبداع البشري؟ أم أنه مجرد أداة تعزز القدرات الإبداعية دون أن تحل محل  

  :الإنسان؟ هذه الأسئلة تفتح الباب أمام إشكالية رئيسية

إلى أي مدى يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تعزيز التفكير الإبداعي لدى رواد الأعمال دون 
 أن يشكل تهديدًا لدورهم الإنساني في الابتكار؟ 

 وللإجابة على هذه الإشكالية قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية 

 الاصطناعي؟  بمفهوم الذكاءمالمقصود 

 كاء الإصطناعي بالتفكير الإبداعي لرواد العمال؟ذماعلاقة ال

 أهداف البحث:

 التعرف مفهوم الذكاء الاصطناعي وكل المفاهيم ذات العلاقة به.  -01



 التفكير الإبداعي لدى رواد الأعمال والذكاء الاصطناعيفهم العلاقة بين  -02

التفكير  -03 لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  والاجتماعية  الاقتصادية  الفوائد  تقييم 
 الإبداعي. 

اعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي من خلال استعراض المفاهيم الأساسية    منهجية البحث:
 . المرتبطة بمتغيّرات البحث، واستعراض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بينها 

  وللإلمام بمختلف جوانب الموضوع، قمنا تقسيم البحث إلى المحاور التالية: هيكل البحث: 

 الذكاء الإصطناعي وريادة الأعمال اساسيات حولالمحور الأول: 

 أبرز تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال ريادة الأعمال إستعراض المحور الثاني:

 الذكاء الإصطناعي والتفكري الإبداعي لرواد الأعمال قراءة في الدراسات السابقة  الثالث:المحور 

 الدراسات السابقة:

(Ivcevic & Grandinetti, 2024 .) 

• Artificial Intelligence as a Tool for Creativity  

 الذكاء الاصطناعي كأداة للإبداع •
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة  تحليلية ونظرية •

 أمثلة تطبيقية مع استعراض نظري.  •
مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 الدراسة هدف  دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الإبداع عبر المستويات المختلفة.  •

 الأدوات . ChatGPTأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل   •

 الذكاء الاصطناعي يعزز الإبداع.  •

 يحتاج إلى توجيه فعال لتحقيق النتائج المرجوة.   •
 أهم النتائج 

(Solórzano et al., 2024) 



• Fostering Creativity in Engineering Design through Constructive 

Dialogues 

 تعزيز الإبداع في التصميم الهندسي من خلال الحوارات البناءة.  •

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة  دراسة حالة ومنهجية تجريبية •

 حالات تطبيقية في التصميم الهندسي.  •
مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 الدراسة هدف  تطوير نهج لتحفيز الإبداع باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي.  •

 الأدوات (. CADأدوات التصميم بمساعدة الحاسوب )  •

 الحوارات البناءة مع الذكاء الاصطناعي تنتج حلولًا مبتكرة. •

 تساهم في تحسين التصميم الإبداعي •

 أهم النتائج 

(Habib et al., 2024). 

• How Does Generative Artificial Intelligence Impact Student Cre-

ativity? 

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي المولد على إبداع الطلاب ؟  •

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة  مختلطة )نوعية وكمية(  •

 طلاب جامعيون في دورة تعليمية.  •
مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 هدف الدراسة  تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على التفكير الإبداعي لدى الطلاب.  •

 الأدوات ".Alternative Uses Taskاختبار " •

 الذكاء الاصطناعي يدعم التفكير الإبداعي.  •

 قد يؤثر على ثقة الطلاب بأنفسهم •

 أهم النتائج 

(Duan et al., 2019) 

• Artificial Intelligence for Decision Making in the Era of Big Data 

 عنوان الدراسة البيانات الضخمة. الذكاء الاصطناعي لصنع القرار في عصر  •



 نوع الدراسة  نظرية تحليلية  •

مجتمع وعينة  الشركات والمؤسسات في عصر البيانات الضخمة  •
  الدراسة

 هدف الدراسة  فهم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات المؤسسية.  •

 الأدوات تحليل البيانات الضخمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  •

 الذكاء الاصطناعي يعزز دقة القرارات  •

 يواجه تحديات في التنفيذ بسبب التعقيدات التقنية  •
 أهم النتائج 

(Boden, 1998) 

• Creativity and Artificial Intelligence 

 الإبداع والذكاء الاصطناعي. •
 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة  نظرية تحليلة  •

 محددة.دراسة تحليلية بدون عينة  •
مجتمع وعينة 

 الدراسة 

 هدف الدراسة  نظرية تحليلية  •

 الأدوات دراسة تحليلية بدون عينة محددة. •

 أهم النتائج  تحليل دور الذكاء الاصطناعي في نمذجة الإبداع البشري.  •

 

 وريادة الأعمالالمحور الأول: مفاهيم أساسية حول الذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي يُعدّ من المفاهيم المعاصرة التي حققت انتشارًا واسعًا في مختلف المجالات  
المتنوعة. يعتمد هذا المجال على أنظمة الحاسوب وبرامجه وتطبيقاته لمحاكاة الذكاء البشري بدرجة  

القرارات، والتعرف عالية من الكفاءة والدقة في أداء مهام متعددة، مثل جمع البيانات، التعلم، اتخاذ  
الحاسوب   أجهزة  تطور  مع  الاصطناعي"  "الذكاء  مصطلح  ظهور  تزامن  وغيرها.  الصور  على 

 Pavel( بأنه "علم صناعة وهندسة الآلات الذكية" ) 1995والروبوتات. وقد عرّفه العالم جون مكارثي )



& Johanne, 2017, p. S70  الأساسية للذكاء    منها المفاهيم(. ويُعدّ هذا التعريف البداية التي إنبثقت
 الاصطناعي، حيث يربط بين الآلة وصفة الذكاء التي تُنسب عادةً إلى الإنسان. 

 مفهوم الذكاء الإصطناعي:  .1

تتعدد التعاريف الخاصة بالذكاء الاصطناعي وفقًا لاختلاف وجهات النظر الأكاديمية في هذا  
 المجال. وفيما يلي أبرزها: 

يُعرَّف الذكاء الاصطناعي على أنه المجال العلمي الذي يُعنى بتصميم وتنفيذ الأنظمة الذكية  
، ص. 2018التي تعمل بطريقة تُعتبر ذكية مقارنةً بالأداء البشري في المهام المماثلة )العرابي، 

32.) 

يشير أيضًا إلى التكنولوجيا التي تهدف إلى تطوير أجهزة وبرمجيات قادرة على التعلم  كما 
والتكيف مع البيانات والمواقف الجديدة، لتنفيذ مهام محددة بكفاءة تساوي أو تفوق القدرات  

 (. 67، ص. 2017البشرية )السعدي، 

يُعرف كذلك كتخصص في علوم الحاسوب يُركز على تصميم أنظمة وبرمجيات تحاكي القدرات و 
 (.45، ص. 2020العقلية البشرية مثل التعلم، اتخاذ القرارات، وحل المشكلات )القريشي،  

بناءً على التعريفات السابقة، يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي باعتباره فرعًا من علوم الحاسوب  
يُعنى بتطوير أنظمة وبرمجيات ذكية قادرة على محاكاة العمليات العقلية البشرية مثل التعلم،  
مع اتخاذ القرارات، وحل المشكلات. يهدف هذا المجال إلى تصميم أنظمة ذكية تستطيع التكيف 
البيانات والمواقف الجديدة، بما يُمكِّنها من أداء المهام بكفاءة تُضاهي أو تتفوق على الأداء  

 البشري، مما يجعلها أداة حيوية في تطبيقات متعددة المجالات. 
 خصائص الذكاء الإصطناعي: 

تمتلك تطبيقات الذكاء الإصطناعي مجموعة متنوعة من الخصائص والتي تجعلها أداة متميزة  
 : يما يل في جميع مجالات العلوم والاستخدامات والتي نذكر منها 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل المشكلات باستخدام الأجهزة والآلات ✓

الأصوات والكلام، مع القدرة على تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعرف على  ✓
 .وتمييز الأشياء

تمكين الأجهزة الذكية من فهم البيانات المعقدة وتحليلها بدقة لتلبية احتياجات المستخدم  ✓
 .بكفاءة عالية

الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعلم المستمر، مما يجعل عملية التعلم آلية   ✓
 .ودقيقة وخالية من التحيز البشري 



 .القدرة على اكتشاف الأنماط المخفية ضمن البيانات وتحليلها بفعالية تتجاوز القدرات البشرية ✓

إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات من خلال الاستفادة من القدرات المعرفية لأنظمة الذكاء   ✓
 .الاصطناعي

 .التعامل مع المشكلات القائمة حتى في ظل غياب المعلومات الكاملة ✓

 .تعزيز مهارات التفكير والإدراك المنطقي ✓

 .تنمية القدرة على اكتساب المعرفة وتوظيفها بفعالية ✓
 .تحليل التجارب والخبرات السابقة والاستفادة منها في مواقف جديدة ✓
 .استكشاف المواقف المختلفة وتفسيرها بطريقة مرنة ودقيقة ✓

 .التكيف مع البيئات الجديدة والظروف المتغيرة بكفاءة ✓

 .التعامل مع التحديات المعقدة والصعبة بطرق مبتكرة ✓

 .اتخاذ القرارات الصائبة في غياب المعلومات الكاملة ✓

 .القدرة على تقديم استجابات سريعة وفعالة للمواقف الطارئة ✓

 .التنبؤ بالنتائج المستقبلية بناءً على البيانات المتاحة ✓

 .فهم العلاقات بين الظواهر المختلفة وتحليلها بعمق  ✓

 .تقديم معلومات دقيقة وموثوقة لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية ✓
 تطبيقات ومجالات الذكاء الإصطناعي: 

جالات إستخدامه في ثلاث مجلات رئيسية كما ميمكن حصر تطبيقات الذكاء الإصطناعي و 
 يوضحها الشكل التالي: 

 الشكل رقم: مجالات إستخدام الذكاء الإصطناعي 



 
 
 

نية، المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي، كتاب جماعي بعنوان تطبيقات  امأمينة عث المصدر:
الذكاء الاصطناعي كوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، المركز الديمقراطي العربي  

 .16، ص  2019للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ألمانيا،  

الاصطناعي عبر مجالات متعددة، تُظهر قدرته على إحداث تغيير جذري في  يتوزع استخدام الذكاء  
مختلف القطاعات. من أبرز هذه المجالات نجد تطبيقات العلوم الإدراكية، التي تهدف إلى تطوير 

قدرات الأنظمة على فهم وتحليل البيانات المعقدة، واتخاذ القرارات بناءً على المعرفة المكتسبة. تشمل 
بيقات الأنظمة الخبيرة، التي تُستخدم لحل المشكلات المعقدة بناءً على قواعد معرفية دقيقة،  هذه التط 

بالإضافة إلى نظم التعليم التي تعمل على تحسين أساليب التدريس باستخدام حلول ذكية تتكيف مع 
ء  احتياجات المتعلمين. كما نجد تطبيقات في المناطق المتخصصة، حيث تُستخدم تقنيات الذكا 

الاصطناعي في مجالات دقيقة تحتاج إلى مستوى عالٍ من المرونة والدقة، إلى جانب الاعتماد على  
الخوارزميات الجينية التي تساعد في تحسين الأداء وتحقيق نتائج فعالة من خلال نماذج تحليلية  

 .متقدمة

من جهة أخرى، تُعد تطبيقات الآلات الذكية مجالًا حيويًا يعتمد على التفاعل بين الإنسان والآلة  
لتحقيق أداء دقيق وفعّال. تتضمن هذه التطبيقات تقنيات الإدراك البصري، التي تمكّن الآلات من 

باللمس   التعرف على الأشكال والأنماط البصرية، إضافة إلى تطوير أنظمة قادرة على الإحساس



لتعزيز تفاعل الروبوتات مع بيئاتها. تشمل هذه التطبيقات أيضًا قدرات المراقبة الذكية في الوقت 
الفعلي، بالإضافة إلى تحسين التنقل الحركي للأجهزة الذكية مثل الروبوتات والسيارات ذاتية القيادة. 

التحليل العميق  لا يمكن إغفال دور الشبكات العصبية التي تحاكي الدماغ البشري في التعلم و 
للبيانات، وصولًا إلى إدراك الفكر، حيث تسعى هذه الأنظمة إلى تطوير قدرات تفكير مستقلة  

 .تساعدها على اتخاذ قرارات أكثر تعقيدًا

أما في مجال تطبيقات الواجهة البيئية الطبيعية، فيبرز دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفاعل 
البشري مع الأنظمة الرقمية بطريقة أكثر سلاسة. يتجلى ذلك من خلال تقنيات معالجة اللغات  

رف على الطبيعية التي تمكّن الأنظمة من فهم وتحليل النصوص البشرية بدقة، إلى جانب أنظمة التع
الكلام التي تسمح للأجهزة بفهم الأوامر الصوتية وتنفيذها. ولا يقتصر الأمر على ذلك؛ إذ تُستخدم 
تقنيات متعددة الحواس لتعزيز تجربة المستخدم عبر دمج الحواس البشرية المختلفة. كما يُعد الواقع  

ن التفاعل مع بيئات  الافتراضي أحد التطبيقات البارزة في هذا المجال، حيث يتيح للمستخدمي
 .افتراضية تحاكي الواقع بشكل مذهل

من خلال هذه المجالات المتنوعة، يتضح أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة تكنولوجية، بل 
أصبح جزءًا أساسيًا من تطور الأنظمة الحديثة. فهو يسهم بشكل فعّال في تحسين جودة الحياة، 

 .ا وتطوير الأداء في المجالات المختلفة، وفتح آفاق جديدة للتفاعل بين الإنسان والتكنولوجي 

 أنواع الذكاء الإصطناعي: 

يصنّف الذكاء الاصطناعي بناءً على قدراته إلى ثلاثة أنواع رئيسية، تختلف فيما بينها من حيث  
 (.192-191، ص 2020)عبد الرزاق،  .الأداء والوظائف والقدرة على التعلّم واتخاذ القرارات

هذا النوع أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث   يُعد:الذكاء الاصطناعي الضيق )الضعيف( . أ
يُبرمج لأداء مهام محددة ضمن بيئة معينة وفقًا لمجموعة من المعايير والقيود المحددة مسبقًا.  

يقتصر عمل هذا النوع على سياقات ضيقة لا يمكنه الخروج عنها أو التكيف مع متغيرات  
، والذي أظهر قدرة IBMبلو" الذي طورته شركة جديدة. ومن الأمثلة البارزة عليه "الروبوت ديب 

على هزيمة بطل العالم في الشطرنج، ولكنه يبقى عاجزًا عن أداء أي مهام خارج النطاق المحدد 
 .له

هذا النوع بقدرته على التفكير، والتعلم، وتحليل   زيتمي :(الذكاء الاصطناعي العام )القوي  . ب
المعلومات، واتخاذ القرارات بشكل مستقل. يمتلك الذكاء الاصطناعي العام قدرة محاكاة القدرات  

البشرية في التفكير وحل المشكلات المعقدة، كما يتميز بمرونة كبيرة تمكنه من التكيف مع 



البيئات المختلفة. وعلى الرغم من كونه أحد الأهداف الطموحة في مجال الذكاء الاصطناعي،  
 .إلا أن تطوير هذا النوع لا يزال في مراحله المبكرة

هذا النوع الأكثر تقدمًا وتعقيدًا، حيث يمتلك قدرات تتجاوز   ديُع :الفائقالذكاء الاصطناعي  . ج
قدرات الإنسان في التفكير والتحليل واتخاذ القرارات. يسعى الذكاء الاصطناعي الفائق إلى  

محاكاة السلوك البشري بطرق تتجاوز حدود القدرات البشرية التقليدية. يتيح هذا النوع إمكانية  
ية وفهمها والتفاعل معها بطريقة تتسم بالدقة والواقعية. ومع ذلك، لا التعامل مع المشاعر الإنسان

 .يزال الذكاء الاصطناعي الفائق مجرد تصور نظري لم يتحقق فعليًا حتى الآن

بشكل عام، يُظهر تصنيف الذكاء الاصطناعي تنوعًا في قدراته وأهدافه، بدءًا من أداء المهام  
  .البسيطة والمحددة وصولًا إلى محاكاة العقل البشري وتحقيق قدرات تتجاوز قدرات الإنسان نفسه

 والشكل التالي يوضح الأنواع الثلاث: 
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 Ziyad, M. (2018). Artificial intelligence definition, ethics and standards. Theالمصدر:

British University in Egypt.p.5 

 :تعريف ريادة الأعمال

تُعرف ريادة الأعمال بأنها ممارسة نشاط اقتصادي يتسم بعدم اليقين، حيث يعتمد على المخاطرة  
المقرونة بأساليب إبداعية تهدف إلى تحقيق الربح والنمو. تتجلى ريادة الأعمال غالبًا في اكتشاف 

جديدة، غالبًا ما تنشأ من خلال تأسيس منظمات حديثة.  الفرص واستثمارها لإنشاء أنشطة اقتصادية 
(، فإن ريادة الأعمال تتطلب نهجًا ديناميكيًا يسعى إلى تحديد الفرص 562، صفحة 2022كريمة، )

 .وتحليلها، وتشجيع الاستثمار فيها، فضلًا عن دعم المشروعات داخل المنظمة لتحقيق أهدافها بفعالية

تسهم ريادة الأعمال في إيجاد سلع أو خدمات مبتكرة تُلبي احتياجات السوق، مع توفير مصادر  
(، فإن العمليات  7حسين صفحة جديدة للدخل وتقليل الاعتماد على الموارد التقليدية والمكلفة. )

الريادية تتيح للمنظمات مرونة أكبر في التعامل مع التحديات، من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة 
 .قائمة على المغامرة المحسوبة والقدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة

في هذا السياق، تُعد ريادة الأعمال مفهومًا شاملًا يجمع بين الابتكار، واتخاذ القرارات الجريئة، 
وتحمل المخاطر المحسوبة. ويهدف هذا النهج إلى خلق بيئة تحفّز الأفكار الريادية، وتدعم الأفراد 

 .ة المحيطةوالمنظمات لتحقيق النجاح على الرغم من اختلاف الظروف الاقتصادية والاجتماعي 

 إستعراض أبرز تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال ريادة الأعمال المحور الثاني:

مجال ريادة الأعمال والتي تعزز وترفع من هذا  فيالإصطناعي تطبيقات الذكاء هناك العديد من 
 ولكن سنحاول التركيز على أبرزها: مستوى التفكير الإبداعي لدى رواد الأعمال، 

تحليل البيانات جوهر العمليات التجارية الحديثة،   ديُع :الذكيةتحليل البيانات واتخاذ القرارات  .1
حيث يُمكّن رواد الأعمال من فهم الأنماط والتوجهات داخل الأسواق، مما يساعد في اتخاذ  

 :ومن أبرز التطبيقات في هذا المجال نذكر .قرارات مستنيرة

• IBM Watson Analytics:  :  يوفر تحليلات متقدمة للبيانات، مما يساعد في استخراج رؤى
 .قيمة لدعم القرارات الاستراتيجية

• Tableau: ُسهّل تصور البيانات وتحليلها بطرق تفاعلية، مما يُمكّن من فهم المعلومات  : ي
 .المعقدة بسهولة



تُمكّن هذه الأدوات رواد الأعمال من اكتشاف فرص جديدة وتحديد المشكلات المحتملة قبل وقوعها،  و 
 (Arabobusiness, n.d.2024) .حلول مبتكرة واستراتيجيات فعّالةمما يُحفّز على تطوير  

تُسهم الأتمتة في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية من خلال   :أتمتة العمليات التجارية .2
في هذا المجال   تطبيقات الذكاء الاصطناعيومن بين أبرز  .تنفيذ المهام الروتينية تلقائيًا 

 نذكر:

UiPath :رائدة في أتمتة العمليات الروبوتية منصة (RPA)  تُسهّل تنفيذ المهام المتكررة بكفاءة ،
 .عالية

Blue Prism:  :تُقدم حلول أتمتة متقدمة للشركات، مما يُعزّز الإنتاجية ويُقلّل التكاليف التشغيلية. 

يُمكن لرواد الأعمال التركيز على حيث تحرير الوقت والموارد من المهام الروتينية، ويعتبر 
 ( 2021)بن قيراط،  .الابتكار وتطوير أفكار جديدة تُساهم في نمو الأعمال

تلعب تجربة العملاء دورًا رئيسيًا في تحديد نجاح أو فشل أي مشروع   :تحسين تجربة العملاء .3
ريادي. بفضل الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين تفاعل العملاء مع العلامة التجارية وفهم  

احتياجاتهم وتوقع سلوكهم بدقة. ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال  
 (Arabobusiness, n.d.2024) . :نذكر

• Salesforce Einstein: يُوفر تحليلات ذكية لتحسين استراتيجيات التسويق وتجربة العملاء. 

• Zendesk: تُسهم في تقديم دعم فعّال للعملاء من خلال روبوتات الدردشة والردود التلقائية. 

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال تمكين الشركات من تطوير استراتيجيات  
 مبتكرة لتحسين تجربة العملاء واستباق احتياجاتهم، مما يُعزز ولاء العملاء واستدامة الأعمال 

 
التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية أحد أبرز مميزات الذكاء   ديُع :المستقبليةالتنبؤ بالاتجاهات  .4

الاصطناعي، حيث يتيح للشركات التخطيط الاستراتيجي بناءً على تحليلات دقيقة للبيانات  
 :التاريخية والراهنة. ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال نذكر

• Google Analytics:   البيانات المتعلقة بسلوك العملاء وفهم توجهاتهم تُساعد على تحليل
 .المستقبلية



• SAS Advanced Analytics:   توفر أدوات متقدمة للتنبؤ بالاتجاهات واتخاذ قرارات استراتيجية
 .بناءً على تحليلات البيانات

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال تمكين رواد الأعمال من استباق 
التحديات وابتكار حلول استراتيجية لمواجهتها، مما يساهم في تحقيق النمو المستدام. )هذلي  

 (2022وشيخ، 

التسويق المعتمد على الذكاء الاصطناعي أداة فعالة   حأصب :والشخصيالتسويق الذكي  .5
للوصول إلى العملاء المحتملين وفهم تفضيلاتهم بشكل أفضل. يساعد الذكاء الاصطناعي  

في إنشاء حملات تسويقية ذكية تستهدف الفئات المناسبة. ومن أبرز تطبيقات الذكاء  
 :الاصطناعي في هذا المجال نذكر

• HubSpot CRM:   تساعد على تخصيص الرسائل التسويقية بناءً على تفضيلات العملاء
 .الفردية

• Marketo: تُوفر حلولًا متقدمة لإنشاء حملات تسويقية موجهة وفعّالة. 

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال تمكين المسوقين من تصميم حملات  
 (2021العربي، )  استثماري مبتكرة ومخصصة تُحقق أقصى عائد 

يُسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية الابتكار وتطوير   :الابتكار وتطوير المنتجات .6
وتقديم اقتراحات ذكية للتطوير.  المنتجات عبر تحليل البيانات، والتنبؤ باحتياجات السوق، 

 :ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال نذكر
    Jasper: يُستخدم في إنشاء محتوى مبتكر يدعم استراتيجيات تطوير المنتجات. 

    Canva (Magic Design):   تُساعد على إنشاء تصميمات مبتكرة تدعم العمليات التسويقية
 .والإبداعية

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال إلهام رواد الأعمال بأفكار جديدة تلبي     
 ( 2022احتياجات العملاء بطرق غير تقليدية. )هذلي وشيخ، 

يُعد حماية المعلومات والبيانات الحساسة أمرًا بالغ الأهمية   :الأمن السيبراني وحماية البيانات .7
لضمان استمرارية الأعمال وتعزيز ثقة العملاء. فالبيانات أصبحت أصولًا استراتيجية، وأي  

تهديد لأمنها قد يترتب عليه خسائر فادحة ماديًا وسمعةً. الذكاء الاصطناعي يُعد أداة أساسية  
يعتمد على التحليل المستمر للبيانات الضخمة لاكتشاف  في مواجهة هذه التحديات، حيث

تطبيقات الذكاء ومن أبرز  .الأنماط غير الطبيعية والتهديدات المحتملة بدقة متناهية
 في هذا المجال نذكر الاصطناعي



• Darktrace:   تُقدم حلول ذكاء اصطناعي متقدمة للكشف عن التهديدات السيبرانية والتصدي
لها في الوقت الحقيقي. تعتمد على خوارزميات التعلم الآلي للكشف عن الأنشطة المشبوهة 

 .وقوعها والحد من المخاطر قبل 

• CrowdStrike:   منصة متخصصة توفر حماية متقدمة للأجهزة والشبكات باستخدام تقنيات
التعلم الآلي والتنبؤ الاستباقي للهجمات السيبرانية، مما يُمكّن المؤسسات من التعامل مع 

 ( 2022)هذلي وشيخ،  .التهديدات بكفاءة

يُتيح الأمان الرقمي لرواد الأعمال التركيز على الابتكار وتطوير الأفكار الإبداعية دون القلق بشأن و 
الهجمات السيبرانية أو تسريبات البيانات. بفضل الثقة في نظم الحماية المعتمدة على الذكاء  

بداعية  الاصطناعي، يستطيع رواد الأعمال تخصيص وقتهم وجهدهم للاستثمار في المشاريع الإ
والتفكير الاستراتيجي. الأمان الرقمي المستدام يُشكّل الأساس المتين لبناء بيئات عمل مستقرة تشجع  

 .على الابتكار والتميز
تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد البشرية من  :إدارة الموارد البشرية .8

خلال التنبؤ باحتياجات الموظفين وتحليل الأداء بكفاءة. ومن أبرز تطبيقات الذكاء 
 :المجال نذكرالاصطناعي في هذا 

• Workday: تُقدم حلولًا لتحليل أداء الموظفين وتحسينه. 

• SAP SuccessFactors: تُساعد في اختيار المواهب وتطوير برامج التدريب. 

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال خلق بيئة عمل تحفّز الابتكار والإنتاجية.  
 (2021)العربي، 

 :وإدارة المخزون سلاسل التوريد  .9
يُساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة سلاسل التوريد من خلال التنبؤ بالطلب وتحليل  

 :بيانات المخزون. ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال نذكر
    Oracle SCM: تُساعد في إدارة المخزون بكفاءة. 
    Blue Yonder: تُوفر حلولًا للتنبؤ بالطلب وتحسين سلاسل التوريد. 

ويكمن دورها في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال توفير الوقت والتركيز على استراتيجيات      
 (2022النمو. )هذلي وشيخ، 

 



أحدث الذكاء الاصطناعي تحولًا جذريًا في نماذج الأعمال  دلق  :الجديدةنماذج الأعمال  .10
التقليدية، حيث أصبح بالإمكان إنشاء نماذج مرنة تعتمد على البيانات الضخمة والأتمتة. من  

خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تطوير نماذج اشتراكات رقمية، أو  
تطبيقات الذكاء  ومن أبرز   .ق خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء بشكل دقي

 في هذا المجال نذكر: الاصطناعي

• Microsoft Azure AI:   توفر بنية تحتية قوية لإنشاء نماذج أعمال تعتمد على الذكاء
 .الاصطناعي بشكل رئيسي

• AWS AI Services:   تتيح خدمات سحابية تدعم تطوير حلول مبتكرة قائمة على الذكاء
 .الاصطناعي

استكشاف فرص جديدة وتطوير من خلال المساعدة في  دورها في تعزيز التفكير الإبداعيويكمن 
استراتيجيات أعمال تتماشى مع التغيرات السريعة في الأسواق. من خلال استخدام الذكاء  

الاصطناعي، يمكن للشركات التجريب بأفكار جديدة بسرعة وبتكاليف أقل، مما يُحفّز روح  
 ( 2022)هذلي وشيخ،  .الابتكار ويُقلل من المخاطر المرتبطة بالمشروعات الجديدة

 الذكاء الإصطناعي والتفكري الإبداعي لرواد الأعمال قراءة في الدراسات السابقة  الثالث:المحور 

يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تعزيز التفكير الإبداعي لدى رواد الأعمال، حيث يفتح 
آفاقًا جديدة للابتكار عبر قدرته على معالجة البيانات الضخمة، وتوليد الأفكار، وتقديم حلول مبتكرة 

، يمكّن الذكاء الاصطناعي  تحليل البيانات واتخاذ القرارات الذكيةتتجاوز الطرق التقليدية. ففي مجال 
رواد الأعمال من استخراج رؤى دقيقة من كميات هائلة من البيانات، ما يساعدهم على اتخاذ قرارات  

التي أشارت إلى أن الذكاء   (Duan et al., 2019)استراتيجية مستنيرة. هذا ما أكدته دراسة 
الاصطناعي يعزز دقة القرارات المؤسسية ويتيح فهمًا أعمق للسوق والاتجاهات المستقبلية. على  

الرغم من التحديات التقنية التي قد تواجه تنفيذ هذه الأدوات، إلا أن استخدامها بشكل فعّال يُمكن رواد 
 .اعية ومرنةالأعمال من التنبؤ بالفرص والتخطيط لها بطرق إبد

في تحرير الموارد البشرية من  أدوات الأتمتة المدعومة بالذكاء الاصطناعي من ناحية أخرى، تسهم 
المهام المتكررة والروتينية، مما يتيح للعاملين التركيز على الأنشطة الإبداعية. أكدت دراسة  

(Ivcevic & Grandinetti, 2024)  أن الذكاء الاصطناعي التوليدي، مثلChatGPT  يُمكن ،
استخدامه كأداة داعمة للإبداع إذا تم توجيهه بشكل صحيح. فهو يساهم في صياغة الأفكار وتقديم 
مقترحات مبتكرة، مما يساعد رواد الأعمال على تطوير مشاريع جديدة بطرق أكثر كفاءة وابتكارًا. 



ومع ذلك، أوضحت الدراسة أن تحقيق أقصى استفادة من هذه الأدوات يتطلب توجيهًا فعّالًا لتحقيق  
 .النتائج المرجوة

، يُقدم الذكاء الاصطناعي أدوات ذكية تساعد الشركات على فهم تحسين تجربة العملاءوفي سياق  
احتياجات العملاء وتوقعها بدقة، مما يساهم في تقديم حلول مخصصة ترفع من رضا العملاء. وفقًا  

، تُساهم الحوارات البناءة بين الإنسان والذكاء الاصطناعي  (Solórzano et al., 2024)لدراسة 
في إيجاد حلول مبتكرة في التصميم الهندسي، مما يعكس قدرة   CADباستخدام أدوات التصميم مثل 

الذكاء الاصطناعي على تعزيز التفكير الإبداعي من خلال توفير بيئة تشاركية تفاعلية بين الإنسان 
 .والآلة

التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية يعد أيضًا أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفكير 
أن الذكاء الاصطناعي يُمكّن الأفراد، سواء كانوا  (Habib et al., 2024)الإبداعي. أظهرت دراسة 

طلابًا أو رواد أعمال، من استكشاف حلول بديلة من خلال مهام قائمة على التفكير الإبداعي مثل 
ومع ذلك، حذرت الدراسة من الاعتماد المفرط على الذكاء  ."Alternative Uses Task"اختبار  

 .الاصطناعي، لما قد يسببه من تراجع في ثقة الأفراد بقدراتهم الذاتية على الإبداع

، حيث  الابتكار وتطوير المنتجاتبالإضافة إلى ذلك، يُسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في 
في تسهيل عمليات تصميم المنتجات وإنشاء   Canva (Magic Design)و Jasperتُساعد أدوات مثل 

، أظهر الذكاء الاصطناعي (Boden, 1998)محتوى إبداعي يلبي احتياجات السوق. ووفقًا لدراسة 
قدرة على محاكاة التفكير الإبداعي البشري من خلال تنظيم الأفكار وإنشاء تصورات جديدة، لكنه  

 .يبقى أداة مساعدة تتطلب تدخلًا بشريًا فعّالًا لتحقيق أقصى فائدة

 CrowdStrikeو Darktrace، أظهرت الأدوات مثل الأمن السيبراني وحماية البياناتفيما يتعلق بـ

أهمية الذكاء الاصطناعي في حماية البنية التحتية الرقمية من التهديدات السيبرانية. توصلت دراسة 
(Duan et al., 2019)   إلى أن توفير بيئة آمنة من المخاطر الرقمية يساهم في خلق مناخ عمل

مستقر، مما يمنح رواد الأعمال الثقة اللازمة للتركيز على الابتكار دون القلق بشأن التحديات  
الأمنية. الأمان السيبراني، إذا أُحسن إدارته باستخدام الذكاء الاصطناعي، يُعد بمثابة حافز رئيسي 

 .بداعي داخل المؤسساتللتفكير الإ

كيف يمكن لأدوات الذكاء   (Habib et al., 2024)، توضح دراسة إدارة الموارد البشريةوعلى مستوى  
، أن تساهم في اختيار الكفاءات المناسبة،  SAP SuccessFactorsو Workdayالاصطناعي، مثل 



وتحليل الأداء الوظيفي بطرق دقيقة. يعزز ذلك التفكير الإبداعي من خلال خلق بيئة تنظيمية تُحفّز  
 .الموظفين على الابتكار وتطوير مهاراتهم باستمرار

 Blueو Oracle SCM، فتُظهر الأدوات مثل سلاسل التوريد وإدارة المخزون أما فيما يتعلق بـ

Yonder   .قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالطلب وتحليل البيانات لضمان كفاءة إدارة المخزون
، يُمكّن هذا النوع من الأدوات رواد الأعمال من التركيز على (Solórzano et al., 2024)وفقًا لدراسة 

استراتيجيات النمو بدلًا من الانغماس في التفاصيل التشغيلية، مما يوفر مساحة أكبر للتفكير  
 .الإبداعي

أن  (Ivcevic & Grandinetti, 2024)، أظهرت دراسة نماذج الأعمال الجديدةأخيرًا، في مجال 
توفر بنية تحتية مرنة تتيح للشركات   AWS AI Servicesو Microsoft Azure AIمنصات مثل  

استكشاف نماذج أعمال مبتكرة تعتمد على البيانات الضخمة والأتمتة. تُساعد هذه الأدوات في تقليل  
 .التكاليف التشغيلية وفتح فرص جديدة لتطوير الخدمات والمنتجات بطريقة إبداعية

تكشف الدراسات السابقة عن الدور المركزي الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفكير 
الإبداعي لدى رواد الأعمال عبر مجالات متعددة تشمل تحليل البيانات، أتمتة العمليات، تحسين  

د البشرية. وعلى تجربة العملاء، التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، الابتكار، الأمن السيبراني، وإدارة الموار 
الرغم من التحديات المرتبطة باستخدام هذه التقنيات، إلا أنها تمثل أدوات قوية يمكن، عند استخدامها  

بفعالية، أن تُحدث تحولًا جذريًا في طريقة عمل رواد الأعمال وتفكيرهم. يشير هذا إلى أن الذكاء 
تكار والإبداع في بيئة الأعمال  الاصطناعي ليس مجرد تقنية مساعدة، بل هو حافز أساسي للاب

 .المعاصرة

 الخاتمة:

لقد أثبت الذكاء الاصطناعي دوره الفعّال في تعزيز التفكير الإبداعي لدى رواد الأعمال، حيث أصبح 
أداة استراتيجية تسهم في تحليل البيانات، وأتمتة العمليات، وتحسين تجربة العملاء، والتنبؤ 

 (Duan et al., 2019)بالاتجاهات المستقبلية، وتطوير المنتجات. أظهرت الدراسات السابقة، مثل 

، أن الذكاء الاصطناعي يعزز دقة اتخاذ القرار، يدعم **(Ivcevic & Grandinetti, 2024)**و
 .ويوفر بيئات مرنة لاستكشاف الأفكار الجديدةالابتكار، 

 :النتائج



يعزز الذكاء الاصطناعي التفكير الإبداعي عبر تحليل البيانات الضخمة وتقديم رؤى  •
 .استراتيجية

 .توفر أدوات الأتمتة الوقت اللازم للتركيز على الأنشطة الإبداعية •

 .يتيح التفاعل التشاركي مع الذكاء الاصطناعي حلولًا مبتكرة •

 .الأمان السيبراني يخلق بيئة مستقرة ومحفزة للإبداع •

 .منصات الذكاء الاصطناعي تدعم تطوير نماذج أعمال مرنة •

 :التوصيات

 .تدريب رواد الأعمال على الاستخدام الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعي :تعزيز التدريب  .1

 .القدرات البشرية مع الذكاء الاصطناعيالتركيز على تكامل  :التوازن بين الإنسان والآلة .2

 .وضع استراتيجيات واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي :تطوير سياسات تنظيمية .3

 .توفير بيئات مرنة تدعم التعاون والإبداع :تشجيع الابتكار .4

لدى  محورية لتعزيز التفكير الإبداعي أداة  يمثل  الذكاء الاصطناعييمكن القول بأن  وفي الأخير
، شريطة توجيهه بشكل فعّال لتحقيق أقصى فائدة. إن تكامل الذكاء الاصطناعي مع رواد الأعمال

 .القدرات البشرية سيسهم في خلق مستقبل أكثر إبداعًا وابتكارًا في عالم ريادة الأعمال

 :المراجع العربية

 .دار النشر الأكاديمي .أساسيات الذكاء الاصطناعي .(2018) .العرابي، أ .1

 .دار العلم والتكنولوجيا  .التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي .(2017) .السعدي، ح .2

 .دار الفكر العربي .مبادئ الذكاء الاصطناعي .(2020) .القريشي، م .3

ريادة الأعمال الزراعية في الجنوب الجزائري ودور أنظمة الذكاء  .(2022) .سلطان، ك .4
 .580-562(، 2)5مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال،  .الاصطناعي في تطويرها 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات الأعمال في ظل جائحة   .(2021) .بن قيراط، و .5
- 115(، 1)4مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال،  .: حالة شركة أمازون 19-كوفيد
128. 



تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التصميم وعلاقته  .(2022) .هذلي، ف., و شيخ، ه .6
مجلة الدراسات القانونية  .بالإبداع والابتكار كتوجه حديث: التجربة اليابانية نموذجًا 

 .863- 845(، 1)5والاقتصادية،  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحسين الأداء الإداري   .(2021) .العربي، أ .7
 .60-45(،  2)15المجلة الدولية للإدارة والاقتصاد،  .والتسويقي

مجلة اقتصاد المال   .الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات .(2022) .بوبحة، س .8
 .97-96(، 4) 6والأعمال، 

في كتاب جماعي بعنوان  .المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي .(2019) .عثامنية، أ .9
المركز  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي كوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال

 .الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ألمانيا 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعليم في ظل  .(2020) .عبد الرزاق، م  .10
 .(4)3المجلة الدولية في البحوث في العلوم التربوية،  .تحديات جائحة فيروس كورونا 

 :المراجع الأجنبية

11. Boden, M. (1998). Creativity and Artificial Intelligence. Artificial Intelligence, 

103(1-2), 347-356. 

12. Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial Intelligence for De-

cision Making in the Era of Big Data. Journal of Business Research, 70, 1-10. 

13. Habib, S., Khan, M., & Lee, C. (2024). How Does Generative Artificial Intelli-

gence Impact Student Creativity? International Journal of Educational Technol-

ogy, 45(2), 112-130. 

14. Ivcevic, Z., & Grandinetti, C. (2024). Artificial Intelligence as a Tool for Creativ-

ity. Creativity Research Journal, 36(1), 45-60. 

15. Solórzano, P., Martinez, R., & Gómez, S. (2024). Fostering Creativity in Engi-

neering Design through Constructive Dialogues. International Journal of Engi-

neering Innovation, 15(3), 78-95. 

16. Pavel, H., & Johanne, T. (2017). Artificial Intelligence in Medicine. ScienceDi-

rect, 69, S36-S40. 

17. Ziyad, M. (2018). Artificial Intelligence Definition, Ethics, and Standards. The 

British University in Egypt, 5(2), 1-10. 

18. Arabobusiness. (2024). ديسمبر  27تم الاسترجاع في  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات

من 2024 :  

 


