


The Role of Artificial Intelligence in Supporting and Enhancing 
Local and National Tourism as a Strategic Option to Achieve 

Economic Diversification 

Official Program of the 
International 
Conference 

 

Tissemsilt University – Ahmed Ben Yahia El-Wancharissi | Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences 
 

PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC OF ALGERIA  

MINISTRY OF HIGHER EDUCATION AND SCIENTIFIC RESEARCH 

TISSEMSILT UNIVERSITY - AHMED BEN YAHIA EL-WANCHARISSI 

FACULTY OF ECONOMIC, COMMERCIAL, AND MANAGEMENT 
SCIENCES 

RESEARCH PROJECT (PRFU): GOVERNANCE OF THE FINANCIAL AND BANKING 
SECTOR IN ALGERIA  

 

IN COLLABORATION WITH: 

- LABORATORY OF MODERN ECONOMY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 
TISSEMSILT UNIVERSITY 

- LABORATORY OF SUSTAINABLE ECONOMIC INSTITUTIONS MANAGEMENT, EL 
OUED UNIVERSITY 

- DIRECTORATE OF TOURISM OF TISSEMSILT PROVINCE 

-  DIRECTORATE OF INDUSTRY OF TISSEMSILT PROVINCE  

First Virtual International Conference of Tissemsilt 
on: 

 

 

 

 

 

Date: Tuesday, April 29, 2025 
 

The Role of Artificial Intelligence in Supporting and Enhancing 
Local and National Tourism as a Strategic Option to Achieve 

Economic Diversification 

–  Requirements, Realities, and Prospects  – 



The Role of Artificial Intelligence in Supporting and Enhancing 
Local and National Tourism as a Strategic Option to Achieve 

Economic Diversification 

Official Program of the 
International 
Conference 

 

Tissemsilt University – Ahmed Ben Yahia El-Wancharissi | Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences 
 

President of the International Conference:  

Dr. Merkan Mohamed El-Bachir 

Honorary President of the Conference 

Prof. Dahoum Abdelmajid – University Director 

General Supervisor of the Conference 

Prof. Sahnoun Djamel Eddine – Dean of the Faculty 

General Coordinator of the Conference 

Dr. Elogab Djilali – Vice-Rector of the University 

President of the International Conference 

Dr. Merkan Mohamed El-Bachir – Vice-Dean for Postgraduate 

Studies and External Relations 

Vice-President of the Conference 

Prof. Ladjlat Ibrahim – President of the National Committee for 

Economic Sciences Training 

Scientific Committee Chair 

Dr. Ziane Beroudja Ali 

Organizing Committee Chair 

Prof. Zoubir Mohamed 

 

 

 



The Role of Artificial Intelligence in Supporting and Enhancing 
Local and National Tourism as a Strategic Option to Achieve 

Economic Diversification 

Official Program of the 
International 
Conference 

 

Tissemsilt University – Ahmed Ben Yahia El-Wancharissi | Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences 
 

 

 

Time : 8:00  -  9:00 

Reception of guests and in-person speakers 

Opening session  : 9:00  - 09:30 

Recitation of verses from the Holy Qur'an 

Listening to the Algerian National Anthem 

Speech by Prof. Sahnoun Djamel Eddine – Dean of the Faculty 

Speech by Dr. Merkan Mohamed El-Bachir – President of the 
International Conference 

Speech by Prof. Dahoum Abdelmajid – University Director 

Official Announcement of the Opening of the International 
Conference Proceedings 

 
"Link to the Opening Session + Main Session" 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 
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Opening Session           09:30 -   11:30 

 

 عنوان المداخلة  جامعة الانتماء المتدخل 
 بن شيخ عبد الرحمان د.  المرحوم

 مداخلة شرفية 

 يلقيها رئيس المؤتمر الدولي 

 جامعة تيسمسيلت 
دور الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التخطيط السياحي  

 في الجزائر والدول العربية

 زيان بروجة علي 

 زيان موس ى مسعود 

 الصديق قيداون أبو بكر 

 جامعة تيسمسيلت 

 جامعة تيسمسيلت 

 جامعة تيسمسيلت 

( في تحسين تجربة  AIدور الذكاء الاصطناعي التوليدي ) 

 الولايات المتحدة الأمريكية دراسة حالة كندا و  –السائح 

 سيساني ميدون 

 خالد محمد محمود أبو عليقه 

 جامعة تيارت 

 الأردن  –جامعة الطفيلة 

باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي استقطاب السياح 

 والتحول الرقمي في الجزائر 

Desy Nur Aini Al Fajri 

Rosliyana Perangin-

Angin 
Gunadarma 

University / 

Indonesia 

USING DIGITAL INFORMATION TECHNOLOGY 

TO EXPAND THE TARGET MARKET REACH: A 

CASE STUDY OF TINALAH TOURISM VILLAGE, 

YOGYAKARTA, INDONESIA 
 بالعجين خالدية 

 بخيرة وهيبة كريمة

 بالعجين رياض 

 جامعة تيارت 

 جامعة تيارت 

 خميس مليانة جامعة 

Artificial Intelligence in the Tourism Sector 

- EU as a Model  -  

 راقم نورة 

 محمد الغريب 

 ناشف أماني وئام

 2البليدة جامعة 

 سوريا  -حلب  جامعة

 جامعة تيسمسيلت 

دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تنشيط القطاع  

 دراسة حالة ولاية تيسمسيلت  –السياحي بالجزائر 

Address by the Director of Tourism and Handicrafts of Tissemsilt Province 

Address by the Director of Industry and Mines of Tissemsilt Province 
Interventions by Invited Government Officials 

General Discussion 
 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

The opening session :      Dr. Ziane Moussa   / Session Rapporteur  :  Dr Tahi Abderrahmane 
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Closing Session – 15:00 

• Reading of the Conference Recommendations: Dr. Ziane 

Moussa Massoud 

• Closing Remarks: Dr. Merkan Mohamed El-Bachir, President of 

the International Conference 

• Official Closure of the Conference Activities: Prof. Sahnoun 

Djamel Eddine, Dean of the Faculty 

• Link to the Closing Session: 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

 

 

 

 

 

To ensure the smooth conduct of the conference proceedings, the following 

instructions must be observed by the esteemed participants: 

• Enter the session using the real names of the researchers listed in the 

program, and prepare the PowerPoint presentation in advance. 

• Use Google Chrome browser during the presentation. 

• Use headphones for clear audio and to avoid echo. 

• Ensure that the microphone and camera are fully functional before the 

conference begins. 

• Keep the microphone and camera turned off during the session and use 

the “Raise Hand” icon to request to speak. 

• Ensure a stable internet connection to guarantee high-quality participation 

during the presentation. 

Closing Session 

Conference Guidelines 

 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom


التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 الشعبية الديمقراطيةلجمهورية الجزائرية ا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 حوكمة القطاع الدالي والدصرفي في الجزائر :(PRFU)مشروع البحث 

 

  :بالتعاون مع 

 مخبر الاقتصاد الحديث والتنمية الدستدامة بجامعة تيسمسيلت
 مخبر إدارة أعمال الدؤسسات الاقتصادية الدستدامة بجامعة الوادي

 مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت
 مديرية الصناعة لولاية تيسمسيلت

 

 حول  تيسمسيلت الدولي الافتراضي الأولمؤتمر      
 

 

 

 

 

 

 9092أفريل  92الثلاثاء  يوم:
 

 د مركان محمد البشير  : رئيس الدؤتمر الدولي
  

دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق 
 التنويع الاقتصادي

 -الدتطلبات، الواقع والآفاق  -
 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 
 

 للمؤتمر الشرفي يسالرئ

 .. مدير الجامعة...... دهوم عبد المجيد د أ 

 الدشرف العام للمؤتمر

 ةيعميد الكل ........ سحنون جمال الدين د أ 

 الدنسق العام للمؤتمر

 نائب مدير الجامعة ........د. العقاب جيلالي 

 رئيس الدؤتمر الدولي 

 العميد الدكلف لدا بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية نائب... د مركان محمد البشير

 الدؤتمرنائب رئيس 

 رئيس اللجنة الوطنية لديدان التكوين في العلوم الاقتصادية........ أ.د لجلط إبراهيم 

 للمؤتمررئيس اللجنة العلمية 

 د. زيان بروجة علي  

 للمؤتمر رئيس اللجنة التنظيمية

 أ.د زبير محمد 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 

 

 9:00  - 8:00 :الساعة 

 الدتدخلين في الجلسة الحضورية الضيوف و استقبال 

 09:30 - 9:00 :الجلسة الافتتاحية 

 من الذكر الحكيم ناتبي آياتتلاوة 

 الجزائري  الوطني للنشيدالاستماع 

 عميد الكلية  ...سحنون جمال الدين   . أ د  كلمة

 ...  رئيس الدؤتمر الدوليمركان محمد البشير    .كلمة د

 مدير الجامعة  ...دهوم عبد المجيد  . أ د  كلمة

 الدولي  ن الرسمي عن افتتاح أشغال الدؤتمرالاعلا

 
 + الجلسة الرئيسيةرابط الجلسة الافتتاحية 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

 2025  أفريل 29  يوم 
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التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 11:30  - 09:30        الجلسة الرئيسية 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل
 بً شيخ عبذ الزحمان د. المزحىم

 مذاخلت شزفيت

 يلقيها رئيس المؤجمز الذولي

 جامعت جيسمسيلت
دور الذكاء الاصطىاعي في استراجيجيت التخطيط السياحي 

 في الجشائز والذول العزبيت

 سيان بزوجت علي

 سيان مىس ى مسعىد

 قيذاون أبى بكز الصذيق

 جامعت جيسمسيلت

 جامعت جيسمسيلت

 جامعت جيسمسيلت

( في جحسين ججزبت AIدور الذكاء الاصطىاعي التىليذي )

 الىلاياث المتحذة الأمزيكيتدراست حالت كىذا و  –السائح 

 سيساوي ميذون 

 خالذ محمد محمىد أبى عليقه

 جامعت جيارث

 الأردن –جامعت الطفيلت 

استقطاب السياح باستخذام جقىيت الذكاء الاصطىاعي 

 في الجشائز والتحىل الزقمي

Desy Nur Aini Al Fajri 

Rosliyana Perangin-

Angin 
Gunadarma 

University / 

Indonesia 

USING DIGITAL INFORMATION TECHNOLOGY 

TO EXPAND THE TARGET MARKET REACH: A 

CASE STUDY OF TINALAH TOURISM VILLAGE, 

YOGYAKARTA, INDONESIA 
 بالعجين خالذيت

 كزيمت بخيرة وهيبت

 بالعجين رياض

 جامعت جيارث

 جامعت جيارث

 خميس ملياهتجامعت 

Artificial Intelligence in the Tourism Sector 

- EU as a Model  -  

 راقم هىرة

 محمد الغزيب

 هاشف أماوي وئام

 2البليذة جامعت 

 سىريا -جامعت حلب 

 جامعت جيسمسيلت

دور الزقمىت والذكاء الاصطىاعي في جيشيط القطاع 

 دراست حالت ولايت جيسمسيلت –السياحي بالجشائز 

 كلمت السيذ مذيز السياحت والصىاعت التقليذيت لىلايت جيسمسيلت

 كلمت السيذ مذيز الصىاعت  والمىاجم لىلايت جيسمسيلت

 المذعىيًطاراث الذولت إجذخلاث السادة 

 مىاقشت عامت
 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

 د تاهي عبد الرحمان  :/ مقرر الجلسة  زيان موسى مسعودد    :الجلسة برئاسة 

2025 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( ولىالأ الجلسة

 

 ـىىان المذاخلت جامفت الاهخماء المخذخل
أهميت الزكاء الاصعىاعي في حفضيض الخىىيق  / الجضائش 3الجضائش  بلذي ـبذ اللادس

الاكخصادي وجففيل اليشاط العياحي 

 )مششوؿ جىمىي معخذام(
 جيعمعيلذ / الجضائش بىظاخت محمد لخضش

دوس جلىياث الزكاء الصىاعي في جىميت  الفشاث / ظىسيا مشوي بيىض

 الفشاث / ظىسيا اًاد صيتي دساظت جدليليت –العياحي الاظدثماس 

اظخخذام الزكاء الاصعىاعي لخعىيش  الأظمشيت الإظلاميت / ليبيا بً ًىوغمحمد هاصش ميلاد 

 الأظمشيت الإظلاميت / ليبيا ـادل ـلي ـبذ العلام جبران صىاـت العياخت

 العىدان الخكىىلىجيت / ًاظش الملك أخمذ ظليمان
الزكاء الإصعىاعي في جدعين الكفاءة في دوس 

 ثىسة العفش والعياخت

 المفهذ الفالي للفلىم والخلىيت / ليبيا هىس اخمذ ظميتأ
مال في  دوس الزكاء الاصعىاعي و سيادة اـلأ

 جدليم جىميت الاكخصادًت
 مفعكش / الجضائش محمد الأمين ظاس ي

 مفعكش / الجضائش بً ـعت محمد

دوس الزكاء الاصعىاعي في حفضيض جىدة الخذماث  / الجضائش 2وهشان  ـبذ اللعيف مفامير 

العياخيت: جعىيش واخخباس همىرج مفاهيمي 

 (SEMباظخخذام الىمزجت الهيكليت )
 كابغ/ جىوغ ـبير الضواسي 

والخىميت الخكامل بين جأهيل المىاسد البششيت  النهشيً / الفشاق ـلي ـبذ الشخيم كاؼم الفبىدي

المعخذامت: ملاسبت لخدليم بشهامج 

 الاظخذامت في اللعاؿ العياحي
 المفاسف / الفشاق هبيل خالذ مخلف الفهذاوي 

دوس الزكاء الاصعىاعي في دـم وجعىيش  بىغاصي/ ليبيا غفير ظفيذ ـلي الغيثيـلي 

 / الجضائش 1ظعيف  بلفيبىد سوميعاء العياخت في ليبيا

Khaled Mili King Faisal / Saudi Arabia The Role of Artificial Intelligence in 

Protecting Travelers' Data: A Case Study 

of Saudi Arabia's Tourism Sector 
imane benaouali Algiers  3  / Algeria 

 خعين مؽلىم ـباط

 العلمان
والخدذًاث في جلىياث الزكاء الاصعىاعي  الفشاث الأوظغ الخلىيت / الفشاق

 العياخت
 الفشاث الأوظغ الخلىيت / الفشاق ال ظاهش هاجحت محمد ظاهش 

أبى  مدمىد جذوؿ  هاهض

 خماد
 غضة / فلععين

مذي معاهمت جعبيلاث الهىاجف الزكيت 

في حعىيم الخذماث العياخيت: دساظت 

 خميغ ملياهت / الجضائش خليمت مىظاوي  همارج ـبر دول الفالم

 د عناني عبد الله :أ د بوساحة محمد لخضر / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 ـين جمىشيذ / الجضائش الفشبي مليكت

دوس إداسة المحخىي العياحي الشكمي في حفضيض 

 ظمفت الىجهاث العياخيت
 بى خىيغا ـبذا لله هاجم محمد

المفهذ الفالي للفلىم والخلىيت أولاد 

 ـلي / ليبيا

 / الجضائش 1باجىت  فشوجي هىح

 جيعمعيلذ / الجضائش كىفي محمد

كىجه اـخماد جعبيلاث الزكاء الاصعىاعي 

 مً أوجه جدعين الخذماث العياخيت

 جيعمعيلذ / الجضائش باوي فخحي

 مىس ى محمد صلاح العيذ شلبى
 أكادًميت بىسوميذ / النرويج

 الأكادًميت الفشبيت للفلىم بمصش

 جيعمعيلذ / الجضائش شفشىؿ ـبذالله
المؤظعاث الىاشئت العياخيت والزكاء 

 الاصعىاعي
 عجلىن الىظىيت / الأسدن كذسي ظليمان مصعفى الشكشي 

 خميغ ملياهت / الجضائش ظشدون مهذًت

 / الجضائش 3الجضائش  مصعفى ًىظفي
أثش إظخخذام جلىياث الزكاء الإصعىاعي في 

 إداسة المؤظعاث الفىذكيت
 / الجضائش 3الجضائش  هذي كشماوي

 الجىف / العفىدًت بشاضيت خكيم

 جيعمعيلذ / الجضائش بشكان مامت

الخجاسة الإلكتروهيت في جىميت اللعاؿ دوس 

 العياحي

 جيعمعيلذ / الجضائش ماجً محمد مدفىػ

 ظليمان أخمذ شىقي ظليمان
الإظلاميت بىلاًت ميىيعىجا الأمشيكيت 

 / فشؿ العييغال ومىسيخاهيا

 ظىظت / جىوغ فىدي مصعفى كمال
 -دوس الزكاء الاصعىاعي في جعىيش العياخت 

 الخدذًاث والشهاهاث
 صفاكغ/ جىوغ جيهان بىـمشة

 البيض / الجضائش ظيبي اكشام

 الىادي / الجضائش ـبذ الفالي خفؾ الله
أثش الزكاء الاصعىاعي ـلى جشكيت صىاـت 

 العياخت
 ظىظت / جىوغ إبشاهيم بىـمشة

 جيعمعيلذ / الجضائش أًذ أخمذ لفماسة محمد

 / الجضائش 2وهشان  شاًمي ًميىت
الاصعىاعي والعياخت المعخذامت: الزكاء 

 الخدذًاث والفشص.
 / الجضائش 3الجضائش  سحىان ـلي

 المىاس / جىوغ ـادل بىبكش

 مىاكشت ـامت
 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/tzt-qiff-cfmالجلسة الأولى: )

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الثانية الجلسة 

 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

 الىادي / الجضائش الحاج فىصي أحمذ
دوس الزكاء الاصطىاعي في كطاع العُاحت: دساظت حالت 

 ششكت إكعبُذًا
 غشداًت / الجضائش مىس ى مشفىعت

 الجلفت / الجضائش عباط بً العشبي

اظخخذاماث جلىُاث الزكاء الاصطىاعي في الفىادق:  الجلفت / الجضائش عائشت ظبع

 / الجضائش 1ظطُف  فطُمت الضهشة كباوي لفىادق عالمُت همارج

العُاحت في عصش المذن الزكُت فشص جحذًاث  / الجضائش 1ظطُف  حمضاوي ملُكت

 / الجضائش 1ظطُف  بً ظالم فاسوق )إهجاصاث وججاسب عالمُت وعشبُت(

 / الجضائش 2البلُذة  حمُذة اظمهان
م المحخىي   العُاحيالزكاء الاصطىاعي وحعىٍ

 / الجضائش 1البلُذة  لحشم كعمُت

ض فخُحت  الجلفت / الجضائش اًذ لعضٍ
ت   -دوس الزكاء الاصطىاعي في صىاعت العُاحت الجضائشٍ

 حشخُص وجحذًاث

اكع الافتراض ي  الشلف / الجضائش بىسادو هضيهت أهمُت اظخغلال الخطبُلاث الزكُت للى

 -العُاحي التراثي والاسشاد العُاحي في جيشُط الملصذ 

 -دساظت حالت المىكع الاثشي جُملاد 

 الشلف / الجضائش بشبشي محمد أمين

 الشلف / الجضائش هىسي مىير

م العُاحي  جِباصة / الجضائش سطىان أًذ كاس ي عضو  ض الدعىٍ دوس الزكاء الاصطىاعي في حعضٍ

 جِباصة / الجضائش بىجلالهاصش  الإلكترووي والنهىض بالصىاعت العُاحُت في الجضائش

ش العُاحت الزكُت   معخغاهم / الجضائش ظهلي أظماء أمثلت  -دوس المذن الزكُت في جطىٍ

ذان حاج -سائذة لمماسظت العُاحت الزكُت في أوسوبا   معخغاهم / الجضائش بً صٍ

الثىسة الشكمُت في صىاعت العفش والعُاحت: دوس الزكاء  / الجضائش 2البلُذة  محمد بىشىافت

عشض  –الاصطىاعي في حشكُل الخجشبت العُاحُت 

 -ججاسب هاجحت
 / الجضائش 2البلُذة  حأًىب فش 

شة / الجضائش سملي خذًجت جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال العُاحت في طىء  البىٍ

شة /  مشماط هبُلت همارج سائذة  الجضائشالبىٍ

 بعكشة / الجضائش كعىسي إهصاف
حخمُت العُاحت الشكمُت للنهىض باللطاع العُاحي 

ع الاكخصادي في الجضائش  لخلم الخىىَ

 د عبد الحميد فضيلة :د زرادنة محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

عشض  -الزكاء الإصطىاعي في ظل مخطلباث العُاحت  جِعمعُلذ / الجضائش عبذ الحمُذ فظُلت

همارج مع دساظت ملاسهت بين المملكت العشبُت الععىدًت 

 والمملكت المخحذة الاماساث

مت  جِعمعُلذ / الجضائش طبُان كشٍ

 ظُذي بلعباط / الجضائش بً جباسة ظعاد

 معخغاهم / الجضائش خشوبـــــــي مــــحمذ
 دوس الزكاء الاصطىاعي في صىاعت العُاحت بالجضائش

 2024-2020خلال الفترة مً 
 معخغاهم / الجضائش محــــىص خظشة

 جِعمعُلذ / الجضائش بىدٌعت أحمذ

 جِعمعُلذ / الجضائش كمال العاًب
ض اظتراجُجُاث  معاهمت الزكاء الاصطىاعي في حعضٍ

م العُاحي الشكمي  الدعىٍ
 جِعمعُلذ / الجضائش مصطفى صهشة

 جِعمعُلذ / الجضائش بً علىان جُلالي وعُم

الابخكاس العُاحي اللائم على الزكاء الاصطىاعي ودوسه في   جِعمعُلذ / الجضائش وعُمت خالذي

 جِعمعُلذ / الجضائش بحىص وعُمت إداسة  المذن الزكُت، مذًىت ظىغافىسة همىرجا

ك مشاد الزكاء الاصطىاعي كمخغير وظُط بين العُاحت المحلُت  جِعمعُلذ / الجضائش باسٍ

 / الجضائش ظىق أهشاط ظعاًذًت محمد علي و الىمى الاكخصادي

 مععكش / الجضائش مششي محمد
جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال الخىمُت في كطاع 

 العُاحت
 جِعمعُلذ / الجضائش مالكي جىفُم

 / الجضائش 3الجضائش  حطاب عبذ المالك

 مىاكشت عامت

 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bey-qcosuzeالجلسة الثانية: )

 

 

 

 



المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الثالثةالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الزواء الاصطىاعي في جدليل البياهاث الضخمت  الجلفت / الجضائش محمد بىدالي

 جيباصة / الجضائش بلال جغلال لعلىن العّائذ

أهميت البرامج والتطبيلاث الزهيت في إوعاػ  ظىق أهشاط / الجضائش عصام لعياض ي

 ظىق أهشاط / الجضائش بً ظاًذ ظمير العياخت الشياضيت

 الؽلف / الجضائش بً صحيذ عبذ اللادس

 الؽلف / الجضائش بشاهيميى  ؼشاف دوس الزواء الاصطىاعي في جطىيش الخذماث العياخيت

 الؽلف / الجضائش مجاهذي فاجذ

دوس التعىيم الشكمي في جيؽيط اللطاع العياحي في ظل  الىادي / الجضائش فاًضة هىاوي 

 الىادي / الجضائش عباس ي بىبىش خىل المتاخف الشكميتجطبيلاث ارواء الاصطىاعي دساظت 

 دوس الزواء الاصطىاعي في جشكيت كطاع العياخت أم البىاقي / الجضائش مضغيؾ هاجش

 ميلت / الجضائش بىكشة هشيمت همىرج دولت الإماساث العشبيت المتدذة

 خميغ ملياهت / الجضائش صخىفي هىسالذًً
جفعيل اليؽاط العياحي أهميت الزواء الاصطىاعي في 

 واظتذامته على ضىء التجشبت الععىدًت
 / الجضائش 3الجضائش  كطاس فاطمت الضهشاء

 خميغ ملياهت / الجضائش صسوقي وعشيً

 الؽلف / الجضائش الماحي ثىسيت
دوس الزواء الاصطىاعي في اداسة الىجهاث العياخيت 

 الزهيت وفي جىميت معتذامت للأكاليم

اكع المعضص في  غليزان / الجضائش مشاد ماحي اكع الافتراض ي والى دوس جطبيلاث الى

ت أهمىرجا  الؽلف / الجضائش ًميىت شحشوس جيؽيط الىجهت العياخيت التجشبت الماليزً

جأثير اظتخذاماث جطبيلاث الزواء الاصطىاعي على جىدة  / الجضائش 3الجضائش  جميلت خىيذمي

 الؽلف / الجضائش خىسيت ظاعى المضاًا والتدذًاثالخذماث العياخيت: دساظت في 

ىت غشبي  جيباصة / الجضائش صبرً
الفىادق الزهيت: دوس الزواء الاصطىاعي في جدعين 

 -أهمىرجا  FlyZooفىذق  -ججشبت الضيافت 

اظتخذام جلىياث الزواء الاصطىاعي في إداسة المعشفت  كالمت / الجضائش هميس ي هذي

 كالمت / الجضائش ظامي بلبخاسي  العياخيت التعىيليت بالمؤظعاث

دوس اظتخذام جطبيلاث الزواء الاصطىاعي في الاسجلاء  جيعمعيلت / الجضائش محمد صبير

بجىدة الخذماث العياخيت مع الإؼاسة الى التجشبت 

 الاماسجيت والمصشيت

 / الجضائش 3الجضائش  كعىل همال

 خميغ ملياهت / الجضائش محمد فشحي

 د حنصال ابتسام :د سريدي أحمد  / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ اللادس سوؼى 
ملاسبت  -صىاعت العياخت في ظل الزواء الاصطىاعي

 -جدليليت 

دوس صىاعت المحتىي العياحي الشكمي في الترويج  جيجل / الجضائش ظمير صعشوس

صفداث صىاع المحتىي  –للخذماث العياخيت 

 -العياحي في الجضائش همىرجا

 جيعمعيلت / الجضائش بىعضمت عىدة

 / الجضائش 1باجىت  الىافي أظيا

التمىيل والاظتثماس في مؽاسيع الزواء الاصطىاعي  البىيشة / الجضائش عليىاث خعيبت

 جيعمعيلت / الجضائش مضيً مععىدة للطاع العياخت

 جيعمعيلت / الجضائش بىهشدًذ عبذ اللادس

التمىيل الإظلامي لمؽاسيع الزواء الاصطىاعي في كطاع 

افم مع العياخت:  هدى همىرج جمىيلي مبتىش ومتى

 الؽشيعت الاظلاميت

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/cmm-subm-vfyالجلسة الثالثة: )

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الرابعة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الزواء الاصطىاعي في العياخت العلاجيت مع  / الجضائش 3الجضائش  باًضيذ همال

 بعىشة / الجضائش دبي مىيرة الإشاسة إلى بعض الىمارج الذوليت

في الجضائش  Smart Tourismالعياخت الزهيت  البىيشة / الجضائش ماضىي الىيضة

 البىيشة / الجضائش بختي فشيذ وجلىياث الزواء الاصطىاعي الذاعمت لها

همارج الأعمال والابتياس المشترن في مجال الزواء  ظيذي بلعباط / الجضائش فاطمت ظليماوي

 ظيذي بلعباط / الجضائش بديري كادة الاصطىاعي والعياخت

الزواء الاصطىاعي في الىوالاث العياخت الإلىتروهيت  معتغاهم / الجضائش خمضة بىطالب

 مغىيت / الجضائش إًمان ظعيذ الفىائذ والتدذًاث: عشض ججاسِب دوليتبين 

 المعيلت / الجضائش صهشة لعشوس ي كشيً
 دوس الزواء الاصطىاعي في صىاعت العياخت

 المعيلت / الجضائش عبذ الشخمً اللشي 

 أميرة عمي
المذسظت العليا للإخصاء 

 الجضائش/والاكتصادي التطبيلي

اكع اظتخذاماث الزواء الاصطىاعي في الفىادق  و

 لتعضيض كطاع العياخت: دساظت ملاسهت

 اًليزي / الجضائش عبذو علي الطاهش
التدذًاث اللاهىهيت والاخلاكيت والأمىيت لاظتخذام 

 الزواء الاصطىاعي في كطاع العياحي

كطاع العياخت في دمج جلىياث الزواء الاصطىاعي في  المذًت / الجضائش فاطمت العبادي

 / الجضائش 2وهشان  عصام بىدسع دولت الإماساث ودبي

الزواء الاصطىاعي وجأثير جطبيلاجه على اللطاع  جياسث / الجضائش صكشيش هصيرة

 مععىش / الجضائش خليفت فاطيمت الضهشة -كطش همىرجا –العياحي 

في الترويج للىجهت دوس جطبيلاث الهىاجف الزهيت  كالمت / الجضائش صييب بىشلخت

 العياخيت الجضائشيت

 -دساظت جدليليت لآساء عيىت مً العىاح-
 كالمت / الجضائش ظليمت طباًبيت

جىظيف جطبيلاث الزواء الإصطىاعي في التعىيم  كالمت / الجضائش شىالي أخلام

اكع –بالمحتىي للىجهاث العياخيت  ججشبت الى

 -Metaverseالإفتراض ي 
 كالمت / الجضائش طباًبيت ظليمت

 جيعمعيلت / الجضائش عضاصن خفيظت
الىكاًت مً التهذًذاث العيبراهيت في صىاعت 

 العياخت: اظتراجيجياث الحماًت الشكميت
 جيعمعيلت / الجضائش بلال فاطمت الضهشاء

 / الجضائش 1باجىت  داي ظاسة

 د ناقل زينب :د لوجاني عبد الوهاب / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 خميغ ملياهت / الجضائش بىعبذلي صهشة
الإصطىاعي في جدعين الخذماث دوس جلىياث الزواء 

 العياخيت
 خميغ ملياهت / الجضائش عبذلي سصيلت

 جيعمعيلت / الجضائش بياسي ظعذ الله

 جيعمعيلت / الجضائش عىان علي
دوس الزواء الاصطىاعي في دعم التعىيم العياحي 

 الشكمي
 جيعمعيلت / الجضائش مدمىدي أخمذ

 / الجضائش 2البليذة  بتىمي بً عيس ى

جدليل جأثير الزواء الاصطىاعي على الليم الاجتماعيت  جيعمعيلت / الجضائش ظعذي عائشت

 جيعمعيلت / الجضائش ظىداوي هادًت للمىاسد البششيت

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/wki-vrjm-khbالجلسة الرابعة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الخامسة الجلسة 

 

 عىىان المذاخلت جامعت الاهخماء المخذخل

 خميغ ملياهت / الجضائش صخىفي هىسالذًً

 / الجضائش 3الجضائش  كطاس فاطمت الضهشاء أظغ الىظام المحاظبي للفىادق وملىماث فعاليخه

 خميغ ملياهت / الجضائش اليفي محمد

الخجشبت الإماساجيت في دمج جلىياث الزكاء  المعيلت / الجضائش فضيلت صيفىس 

 المعيلت / الجضائش فطيمت مؽتر الاصطىاعي في كطاع العياخت

دوس الزكاء الاصطىاعي في جدعين اظتراجيجياث  وسكلت / الجضائش هىاس صهشة

 وسكلت / الجضائش مدعً بً الحبيب -عشض ججاسب دوليت –الدعىيم العياحي 

معاهمت الزكاء الاصطىاعي في جىميت اللطاع  الؽلف / الجضائش بىخاًك أخمذ

 الؽلف / الجضائش ؼاسف هىسالذًً -الععىدًتالخجشبت  –العياحي

Berarma Rima Sétif 1 / Algeria 

Assessment of Algerian capital markets and 

prospects for their development in a 

globalized world 

Belgadi Djihene 

Meriem 
Oran 2   / Algeria 

L’intégration de l’intelligence artificielle 

dans le marketing digital touristique   :

Comment communiquer et promouvoir 

une destination 

BENHADDOU Khedidja 

Soumeya 
Oran 2   / Algeria 

معاهمت الزكاء الاصطىاعي في حعضيض جىدة  المعيلت / الجضائش أميىت كىؼيؾ

معيري  الخذماث العياخيت مً وجهت هظش 

 المؤظعاث الفىذكيت
 / الجضائش 3الجضائش  كذوسي مىال

دوس الدعىيم العياحي الإلكترووي في جزب المعتهلك  جبعت / الجضائش الىسدي معيفي

 جبعت / الجضائش ؼىقي جذي العياحي والنهىض بالاكخصاد الىطني.

الشكميت في الدعىيم للىجهاث  دوس المىصاث معيلت / الجضائش علال علي

 معيلت / الجضائش ظعيذ بىساط مىصت 'ضيافت' أهمىرجا -العياخيت في الجضائش

جىظيف جلىياث الزكاء الاصطىاعي مً أجل جيؽيط  بؽاس / الجضائش بىهلطت خفصت

 بؽاس / الجضائش بىدي عبذ الصمذ العياخت الإلكتروهيت مع عشض ججشبت دولت الإماساث

 The evolving role of Artificial Intelligence ميلت / الجضائش ميمىن  معار

in marketing : case study of tourism sector ميلت / الجضائش ظامي ؼباح 

 د حايد حميد :د باريك مراد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

جأثير اظخخذام الزكاء الاصطىاعي في الحملاث  جيعمعيلذ / الجضائش ظعاد إكشام بلعيىين

الدعىيليت على جيؽيط العياخت الذاخليت 

 بالجضائش مً وجهت هظش العائذ الجضائشي 
 جيعمعيلذ / الجضائش إبشاهيم لجلط

آلياث جفعيل الزكاء الاصطىاعي في اللطاع العياحي  / الجضائش 2وهشان  ؼىاسفيت محمد الأمين

 جيعمعيلذ / الجضائش سهذي ًميىت ودوسه في جدليم الخىىيع الاكخصادي

 / الجضائش المعيلت عبذ الشخيم بىجلال
اظتراجيجياث جطبيم جلىياث الزكاء الاصطىاعي في 

 الخىميت العياخيت المعخذامت بالجضائش
 جيعمعيلذ / الجضائش خعين خمىػ

 جيعمعيلذ / الجضائش ساوي بً اعمش

 العياخت في العالم الماوسائي " الميخافيرط" جيعمعيلذ / الجضائش ظميت ظامش

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (http://meet.google.com/gbn-yhwq-recالجلسة الخامسة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(السادسة الجلسة 

 

 

 االإذاخلت عىىان جامعت الاهخماء االإخذخل

اظدؽشاف معخلبل الزكاء الاصطىاعي و جطبُلاجه  عىابت / الجضائش دسهاوي اًمان

 -على معخىي الجهاث العُاحُت في البلذان العشبُت. 

 -دساظت حالت الؤماساث 
 غليزان / الجضائش كاس ي ٌعمُىت

الزكاء الاصطىاعي في همارج هاجحت في جطبُم جلىُاث  البُع / الجضائش فاطمت صهشة  بً بشاهـــمي

 البُع / الجضائش حاج امحمد مهــــش صىاعت العُاحت والعفش

ش الخذماث  غشداًت / الجضائش مالكي أم الخير اكع االإعضص كأداة لذعم وجطىٍ اظخخذام الى

ت - العُاحُت  غشداًت / الجضائش ؼيُني عبذ الشحُم الخجشبت االإصشٍ

م الخىىَع الاكخصادي مً خلال الصىاعت العُاحُت جحلُم  جلمعان / الجضائش سحىىن مشٍ

 جلمعان / الجضائش سحىىن خيرة ARDLدساظت كُاظُت باظخخذام همىرج  - في الجضائش

كُاط أثش جلىُاث الزكاء الاصطىاعي على جىدة  جُاسث / الجضائش دومت هصشالذًً

 / الجضائش الجلفت ظعذاوي عبذ اللادس -دساظت مُذاهُت - الخذماث الفىذكُت

Almi Hassiba Annaba    / Algeria Leading Arab Experiences in Implementing 

Smart Tourism: Dubai as a Model Zakaria  Djorfi Illizi / Algeria 

ىت بً عطاء الله ش الخذماث العُاحُت  / الجضائش 00الجضائش  صبرً دوس الزكاء الاصطىاعي في جطىٍ

ض  ذس بىسكبت كفاءة الدعىٍم العُاحي في الجضائشالشكمُت: حعضٍ  الجلفت / الجضائش كىٍ

 -دوس جطبُلاث الزكاء الؤصطىاعي في صىاعت العُاحت  الؽلف / الجضائش دحماوي علي

و ظلاظل فىادق    Az Hotel Oranدساظت حالت فىذق 

 الؽلف / الجضائش مجامعُت محمد هُلخىن العاالإُت

م  / الجضائش االإعُلت هصيرة ظالمي جكىىلىجُا الزكاء الاصطىاعي: فشص جذًذة لدعىٍ

 االإعُلت / الجضائش بىبكش ظعُذي الىجهاث العُاحُت الاظدؽفائُت في الجضائش

جأثير جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي على جىدة الخذماث  اًليزي / الجضائش علي مععىدي

الآلُت  العُاحُت: دساظت حالت لخلىُاث الذسدؼت

اكع االإعضص   والى

 اًليزي / الجضائش بىحفص مىل الظاًت

 اًليزي / الجضائش حبِب دومش

م الشكمي  جِباصة / الجضائش العمشي لُلُا عِؽت دوس جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي للدعىٍ

الاماساث العشبُت -طمً الىجهاث العُاحُت الزكُت 

 -االإخحذة همىرجا
 الجضائشجِباصة /  بلىل بللِغ

 د بلغالي ريمة :د بن ذهيبة محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

الخىجه هحى اعخماد جكىىلىجُا الزكاء الاصطىاعي في  جِعمعُلذ / الجضائش فاطُمت بىادو

 جِعمعُلذ / الجضائش ؼُماء بكىػ الجضائش والخحىلاث االإعخلبلُت هحىه

 جِعمعُلذ / الجضائش أحمذ ؼاغي
م العُاحي  الزكاء الاصطىاعي وأهمُخه في الدعىٍ

 الخظشاءالشكمي لذعم العُاحت 
 جِعمعُلذ / الجضائش مُمىن محمد

 جِعمعُلذ / الجضائش جمال ؼىت

الخىجه هحى سكمىت اللطاع العُاحي عبر اظخخذام  جِعمعُلذ / الجضائش صفُت ًخلف

 / الجضائش 2وهشان  هىس الهذي هلاص جلىُاث الزكاء الاصطىاعي

كمحفض لخحىل العُاحت في  الزكاء الاصطىاعي غشداًت / الجضائش اولاد ابشاهُم لُلى

 جِعمعُلذ / الجضائش خُثر هىاسي  الؤماساث : هحى ججاسب ظُاحُت ركُت

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/ufi-raux-dxgالجلسة السادسة: )

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(السابعة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

BIDI Said Tipaza    / Algeria The role Artificial intelligence applications in 

developing smart tourism RADJEF Nacera Tipaza    / Algeria 

Salim BERKANI Algiers 3    / Algeria Chatbots as a tool for enhancing tourist 

customer experience through AI: Insights 

from Global Leaders 

Amira 

BENHAMMOUDA 
Algiers 3    / Algeria 

ججعيذ الزكاء الإصطىاعي في جطىيش العياحت دساظت  جياسث / الجضائش ظاجي فاطمت

 جياسث / الجضائش مىلاي صليحت حالت ظىيعشا

الخذماث دوس الزكاء الاصطىاعي وجأثيره في جفعيل  جياسث / الجضائش سبىح ظلىي 

 جياسث / الجضائش عضالذًً ًىظف العياحت الشكميت في الجضائش

الخطبيلاث الىاجحت لخكىىلىجيا الزكاء الاصطىاعي  جياسث / الجضائش دًلم جميلت

 جياسث / الجضائش بىساط عبذ اللادس في كطاع العياحت

ججشبت –العياحت جأثير الزكاء الاصطىاعي على كطاع  جبعت / الجضائش إلهام مصطفاوي 

 جبعت / الجضائش فيروص بذسي  كطش

 الشلف / الجضائش جضاس وهيبت

دوس جطبيلاث الزكاء الصىاعي في فعاليت أداء إداسة 

-المىاسد البششيت في المؤظعاث العياحيت و الفىذكيت

 -دساظت حالت

أهميت الزكاء الإصطىاعي في جيشيط العياحت  الجلفت / الجضائش مشيني محمد

 الجلفت / الجضائش سكيم علبت الشكميت بالجضائش

دوس جلىياث الزكاء الاصطىاعي في جفعيل صىاعت  الشلف / الجضائش أحمذ مصطفاوي 

 الشلف / الجضائش حمضة مضيان -جحليل ببليىمتري –العياحيت 

Souar walid Saida    / Algeria L'impact de l'intelligence artificielle sur le 

tourisme : Perspectives des économies 

émergentes et stratégies d'optimisation 
Mekhachef Salem Saida    / Algeria 

جحذًاث المؤظعاث الجضائشيت بين آلياث حماًت  الطاسف / الجضائش حمضة غىذوس 

واظخخذام  00-11المعطياث الشخصيت في ظل اللاهىن 

 كطاع العياحت جلىياث الزكاء الاصطىاعي في
 / الجضائش 2البليذة  مىلىد سصوق 

MEBTOUCHE  ELaldja Tissemsilt    / Algeria Generative Artificial Intelligence and its 

Relationship to Tourism and Tourism Marketing MEBTOUCHE  ELhaj Tiaret    / Algeria 

 أ شعشوع عبد الله :أ د صلاح محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 أهميت الدعىيم الشكمي في جفعيل اللطاع العياحي جيعمعيلذ / الجضائش لىجاوي عبذ الىهاب

ججشبت ششكت اوجى لخذماث الدعىيم الالكترووي 

وحعىيم الخذماث العياحيت في مصش والمملكت 

 العشبيت الععىدًت

 جيعمعيلذ / الجضائش هاكل صييب

 جيعمعيلذ / الجضائش حىصال ابدعام

 جيعمعيلذ / الجضائش جيلالي خالذ
الالكتروهيت مً خلال جطبيلاث جيشيط العياحت 

 الزكاء الصىاعي ـ مىصاث   الحجض الالكترووي همىرجا ـ
 جيعمعيلذ / الجضائش بىهىيشة مىس ى

 الشلف / الجضائش سضىان اوعاعذ

 جيعمعيلذ / الجضائش بىصيني محمد
دوس الزكاء الاصطىاعي في جحعين ججشبت العائح: 

 الفىائذ والخحذًاث

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةبط را

 (https://meet.google.com/wki-vrjm-khbالجلسة السابعة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الثامنة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

الذكاء الاصطىاعي آليت لخدطين ججزبت الخذمت الفىذكيت  ميلت / الجشائز رمــــــشي بــــىدرجـــــت

 ضكيكذة / الجشائز عبير لخشين باليابان Henn-naدراضت خالت ضلطلت فىادق   -

Zoubida BELLI الجلفت / الجشائز 
AI-Driven Transformation of the Hospitality 

Industry 
Mohamed Samir 

TOAIBA 
 الجلفت / الجشائز

اكع الافتراضيت ودورها في الترويج الطياحي / الجشائز 2ضطيف  ملذود فزيذة  المى

علاكت الزوبىجاث الخذميت بمىظفي الخذمت في الفىادق:  معطكز / الجشائز ليلى مهني

 معطكز / الجشائز عبذ اللادر غىال جضاد أم جكامل؟

 جيزي وسو / الجشائز فطيمت مزضال
جاثير الذكاء الاصطىاعي على ججزبت الطياح ورضاهم في 

 الطياخت المعاصزة

اهميت اوشطت الدطىيم الزكمي الطياحي في جدطين  غزداًت / الجشائز مصباح إضماعيل

 غزداًت / الجشائز سيزي رضىان صىرة الطياخت الذاخليت في الجشائز

 أدرار / الجشائز بابا أخمذ عبذ المجيذ
الخدليل البيبليىمتري للذراضاث الطابلت خىل الذكاء 

 الإصطىاعي والطياخت

 / الجشائز 1باجىت  سياوي خذًجت
 آلياث الإدارة المطخذامت للطياخت الذكيت

 بطكزة / الجشائز جذو فؤاد

الذكاء الاصطىاعي والخجارة الإلكتروهيت: فزص  ضكيكذة / الجشائز مزيم بالطت

 ضكيكذة / الجشائز ضىاء شابي وجدذًاث جذًذة للطياخت العالميت

ضبل حعشيش اليشاط الطياحي مً خلال جطبيم  / الجشائز 2البليذة  جذًذي عبذالخالم

جلىياث الذكاء الاصطىاعي دراضت كياضيت لمجمىعت 

 فىادق بىلاًت وادي ضىف
 / الجشائز 2البليذة  غشاسي عمز

Belhaoues salima El Bayadh    / Algeria Artificial intelligence techniques and the 

effects of their application on the tourism 

sector 
Khiati Imane Tiaret    / Algeria 

اضخخذام جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي وعلاكخه  جيطمطيلذ / الجشائز العــــــــــيذاهــــــي إلياص

افيت للجشائزبالخىىيع الاكخصادي   / الجشائز 2البليذة  اللـــيـــىعــــــي عـــبذالحم دراضت اضدشز

دور الذكاء الاصطىاعي في اضخذامت خماًت الممخلك  جيطمطيلذ / الجشائز فاروق بزبز

 جيطمطيلذ / الجشائز بىسكزي جيلالي الثلافي العلاري والترويج له كمىخج ضياحي ثلافي

 قوفي محمدأ  :أ د محمودي أحمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 / الجشائز جيطمطيلذ سلاطى وعيمت
اكع ججطيذ الذكاء الاصطىاعي في الطياخت  و

 جيطمطيلذ / الجشائز داهت أخمذ

الذكاء الاصطىاعي ودوره في جطىيز اللطاع الطياحي  الجلفت / الجشائز كيدل عبذ الباقي

في الإماراث العزبيت المخدذة دراضت جدليليت لطىتي 

 2024و 2023
 جيطمطيلذ / الجشائز ضىيفي خمشة

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bdp-onui-iozالجلسة الثامنة: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(التاسعة الجلسة 

 

 االإذاخلت عىىان جامعت الاهخماء االإخذخل

 خمِس ملُاهت / الجضائش فشخىل مُلىد
ض جىدة  دوس جطبُلاث الزكاء الؤصطىاعي في حعضٍ

 الخذماث السُاخُت في الجضائش
 خمِس ملُاهت / الجضائش صادفي جمال

 خمِس ملُاهت / الجضائش وساد خسين

ج  الشلف / الجضائش مصطفى سحىىن  –السُاحي  دوس الزكاء الاصطىاعي في خلم التروٍ

اكع الخىاصل الاجخماعي همىرجا دساست خالت  مى

ت مصش العشبُت  ججشبت جمهىسٍ
 الشلف / الجضائش بشير إلضعش خسين

ش السُاخت في  البُض / الجضائش هىاسي خيرة جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي لخطىٍ

 البُض / الجضائش امير صفُت الششكاث العاالإُت

اكع جطبُم جلىُاث الزكاء الاصطىاعي على  / الجضائش االإسُلت السعُذ بً لخضش و

ت شىبي السُاخت الفشوسُت  االإسُلت / الجضائش صىسٍ

Rahou Mohamed Abdl 

Wahab 

Ecole supériere de 

management    / Algeria 

Analyse des Big Data des réseaux sociaux 

pour la promotion de l’Algérie en tant que 

destination touristique : étude de cas de la 

stratégie sur Instagram 
Zemmour Lynda 

Ecole supériere de 

management    / Algeria 

م خذماث سُاخُت  الشلف / الجضائش ًاسين غجاحي دوس الزكاء الاصطىاعي في حسىٍ

اث ركُت  الشلف / الجضائش كذوس بً هافلت بمسخىٍ

م الىجهاث السُاخُت خىل  االإسُلت / الجضائش هادًت جاهمي آفاق حسىٍ اكع و و

العالم في ظل الاختراق االإدساسع للزكاء الاصطىاعي، 

ش وأبدار االإىظماث الذولُت  كشاءة في جلاسٍ
 االإسُلت / الجضائش هادًت بشاهُمي

ً ذس كىسٍ ت  السُاخت الشكمُت في االإملكت العشبُت السعىدًت الشلف / الجضائش خاج كىٍ سؤٍ

)الجهىد، الاستراجُجُاث، الآفاق  2000

 والخدذًاث(
 الشلف / الجضائش كنزة بً غالُت

 الشلف / الجضائش شهُىاص صبُحي

جلىُاث الزكاء الاصطىاعي ودوسها في جفعُل 

ا -الصىاعت السُاخُت الشكمُت الزكُت  ججشبت كىسٍ

 الجىىبُت

 بسكشة / الجضائش لىعُل بً هاصش

ج السُاحي دوس جلىُت الزكاء  الؤصطىاعي في التروٍ
 هاصش صىلت

الخكىًٍ االإخىاصل جامعت 

 سطُف / الجضائش

 أ عبديش عمر :أ د روشو عبد القادر / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

BOUCHERBA Hocine 

Abdelatif 

Ecole supérieure des 

sciences de gestion – 

Annaba    / Algeria 

Le Smart Tourism : Exploiter l'intelligence 

artificielle pour dynamiser le secteur 

touristique en Algérie 

BOUDALI BLKACEM Tissemsilt    / Algeria The role of artificial intelligence in 

enhancing e-tourism BOUARFA OUSSAMA Tissemsilt    / Algeria 

ججاسب وهمارج هاجحت في مجال جطبُم الزكاء  جِسمسُلذ / الجضائش عبذٌش عمش

سشا والُابان -الفىادق الاصطىاعي في صىاعت  سىَ

 -همىرجا
 جِسمسُلذ / الجضائش سحىىن بىوعجت

MORKANE Mohamed 

El Bachir 
Tissemsilt  / Algeria 

The Artificial Intelligence Revolution in the 

Tourism Sector Digital Tourism in the 

Kingdom of Saudi Arabia (Initiatives, 

Reality and Future) 

الزكاء الاصطىاعي ودوسه في دعم وجفعُل الصىاعت  جِسمسُلذ / الجضائش خالذي مسعىدة

الخدذًاث والأفاق  -السُاخُت الشكمُت في الجضائش

 -االإسخلبلُت
 جِسمسُلذ / الجضائش عِساث مُلىد

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/uyt-xphy-jyhالجلسة التاسعة: )

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( العاشرةالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت جامعت الاهخماء المخذخل

 جياسث / الجضائش بخخت بطاهش
جىجهاث الزواء الاصطىاعي وجطبيلاجه في مجال جطىيش 

 -الإماساث أهمىرجا –السياحت 

Fechit Hamid 
Khemis miliana    /

Algeria 
Vers un Cadre Conceptuel de Recherche sur 

les Robots de Service pour L'industrie 

Touristique Ali Toubine 
Khemis miliana    /

Algeria 

Mohamed Khatir 
Khemis miliana    /

Algeria 
Les Conséquences de l’IA sur les Métiers du 

Tourisme: Mutations et Nouvelles 

Opportunités Hakim Khalfaoui 
Khemis miliana    /

Algeria 

السيبراوي: ضشوسة حخميت في ظل سكمىت اللطاع الأمً  مغىيت / الجضائش فيلالي أسماء

 مغىيت / الجضائش بىصالح سميت السياحي

ابخياس وجىىىلىجيا المذن الزهيت ودوسها في جطىيش  الىادي / الجضائش عادل هذودة

 البىيشة / الجضائش عثمان علام -ججاسب عالميت سائذة- اللطاع السياحي

الخىميت السياحيت المسخذامت باسخخذام أحذث  / الجضائش 2 البليذة سشيش الحشحس ي حياة

جلىياث الزواء الاصطىاعي والبلىن حشين وإهترهت 

اكع الافتراض ي اكع المعضص والى  الأشياء والى
 / الجضائش 2البليذة  بىين عبذ الشحمان

BENARAB Imen 

Hanane 

Higher School of 

Management and Digital 

Economy    / Algeria 

Artificial Intelligence for innovative 

promotion of the Destination Algeria 

CHIB Djazia Amina Tlemcen    / Algeria Automating Service Composition and 

Execution to Enhance the E-tourism 

Experience 
ZINE Younes EL OUED    / Algeria 

دوس الزواء الاصطىاعي والخجاسة الالىتروهيت في جحسين  مسخغاهم / الجضائش سيذ علي باسد

 مسخغاهم / الجضائش مخالذي ًحي السياحت الجضائشيت

 جيسمسيلت / الجضائش سالم مجذي عادل
جيرها على سىق أثىسة الشكميت في كطاع السياحت وجال

 العمل  ... الزواء الاصطىاعي همىرجا للثىسة الشكميت
 جيسمسيلت / الجضائش كشومي عبذ اللادس

 جيسمسيلت / الجضائش صلاح محمد

 د شاني محمد عبد الوهاب :أ د زبير محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 دوس الزواء الاصطىاعي في اسخذامت الاسشاد السياحي جيباصة / الجضائش حبيلي حياة

 جيسمسيلت / الجضائش سشيذي أحمذ
الابخياس المالي المذعىم بالزواء الاصطىاعي هشهيزة 

 أساسيت لخىميت كطاع السياحت

 جيسمسيلت / الجضائش بىعمشة فخحي

مً السياحت الإلىتروهيت إلى جفعيل جلىياث الزواء 

دساست حالت اللطاع -الاصطىاعي في اللطاع السياحي

 -السياحي لسلطىت عمان

 جيسمسيلت / الجضائش العلاب جيلالي
دوس الزواء الاصطىاعي في حعضيض أداء المؤسساث 

 الىاشئت في اللطاع السياحي

 عامت مىاكشت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/aqf-vpwn-yrbالجلسة العاشرة: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

  14:30 - 11:30 من  : )افتراضية( الحادية عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماء جامعت المخذخل

Ammam RIM Medea    / Algeria 
Human Resource Essentials for AI Success 

in Algeria's internal Tourism 

الصىاعت السياحيت لميافحت ظاهزة البطالت في ظل  الىادي / الجشائز الأمجذ ماهه

-1991ثىرة الذواء الاصطىاعي "دراست كياسيت :

2023 
 الىادي / الجشائز ساًذببزاهيم 

 وركلت / الجشائز بالطيب عبذ المالً
مساهمت الذواء الاصطىاعي في جذويل الماسساث 

 السياحيت سبيل الىصىٌ للخىىيع الاكخصادي

ؤثز السياحت والذواء الاصطىاعي على الىمى  الجلفت / الجشائز محمـذ بً حىت

 الاكخصادي في الجشائز

 (2020-2011)دراست كياسيت للفترة 
 الجلفت / الجشائز عمز كمان

 جيباسة / الجشائز حمشة ملاجل
جلىياث الذواء الاصطىاعي ودورها في دعم كطاع 

 السياحت
 جيباسة / الجشائز وليذ بزغىثي

 جيباسة / الجشائز عمار فاروق غزبي

 عين جمىصيذ / الجشائز عثمان خزش ي
الاصطىاعي اللىاعذ الأخلاكيت لاسخخذام الذواء 

 ودورها في اللطاع السياحي
 جيارث / الجشائز علي حاج كاسم

 مغىيت / الجشائز هىاري حيمز

الذواء الاصطىاعي وعلاكخه بالسياحت الصحزاويت  مسخغاهم / الجشائز عبذ اللادر مىساوي 

 خميس ملياهت / الجشائز بًمان سواروي في الجشائز

الذواء الاصطىاعي وأليت لخفعيل الصىاعت السياحت  الجشائزخميس ملياهت /  ربحي فاطمت

رئيت بستراجيجيت لحالت  –الزكميت في الجشائز 

 -جيسمسيلذ
 خميس ملياهت / الجشائز هصاح سليمان

اسخخذام الذواء الاصطىاعي في حملاث الدسىيم  خيضلت / الجشائز معزف هىرة

 خيضلت / الجشائز محمد الطاهز دربىش الزكمي والخىاصل مع السائحين

OULD SAID 

Mohammed 
Mostaganem    / Algeria L’intelligence artificielle comme booster du 

secteur touristique en Algérie 
MEBDOUA Ahmed Mostaganem    / Algeria 

 جفعيل السياحت الافتراضيت للخإثير على سلىن جيجل / الجشائز صيماء بىخملت

 جيجل / الجشائز سهير بىعىزيف -الإصارة بلى ججزبت بمارة دبي–المستهلً السياحي 

 د سحنون مصطفى :د قيداون أبو بكر الصديق / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

الاسدثمار في مجاٌ السياحت الزكميت المبخىزة في  جيسمسيلذ / الجشائز بذري عبذ العشيش

 جيسمسيلذ / الجشائز معشوس فخح الله الجشائز باسخخذام جلىياث الذواء الاصطىاعي

افذالذواء الاصطىاعي  جيسمسيلذ / الجشائز سهام ميمىهت رسوق  لخعشيش المخطط  هز

آفاق  –لسياحيت في الجشائز الخىجيهي للتهيئت ا

 م2030

 جيسمسيلذ / الجشائز بىمزحب لخضز

 جيسمسيلذ / الجشائز س ي بضير صزوق

 جيسمسيلذ / الجشائز بلحاج بً سيان جميلت

 الجلفت / الجشائز عبذ الىهاب صاوي محمد دور الذواء الاصطىاعي في حعشيش السياحت

 / الجشائز 3الجشائز  طاري عبذ اللادر

 خميس ملياهت / الجشائز بًمان حذًذ
جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في اللطاع السياحي 

 وجإمين مخاطزها السيبراهيت
 جيسمسيلذ / الجشائز جماٌ الذًً سحىىن 

 غزداًت / الجشائز بىخاري عبذ الحميذ

 مىاكضت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/rat-oqnf-bdaالجلسة الحادية عشر: )

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30 - 11:30 من :)افتراضية( الثانية عشرالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

دوس جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في حعضيض الجزب  معخغاهم / الجضائش معاح وفاء

 معخغاهم / الجضائش عمشوػ صبريىت -الخجشبت الإماساجيت أهمىرجا-العياحي 

دوس جلىياث الزكاء الاصطىاعي في جدعين الخذماث  خيؽلت / الجضائش بعشة هجم الذيً

 خيؽلت / الجضائش جباسي عبذ الجليل العياخيت

 ايليزي / الجضائش مىس ى بىبكش
جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال العياخت 

 وجدذياتها
 ايليزي / الجضائش ظتي ظيذ اخمذ

 ايليزي / الجضائش عيؽت اودان

اظخخذام جلىياث الزكاء الاصطىاعي في إداسة  ايليزي / الجضائش خثير ؼين

 ايليزي / الجضائش إيمان ببت العياخيتالعمعت الشكميت للىجهاث 

 الؽلف / الجضائش صالح خذاد
 أهظمت الزكاء الاصطىاعي و اظخخذاماتها في العياخت

 الؽلف / الجضائش سياحي معمش

 الجلفت / الجضائش مدفىظي إبشاهيم الخليل
الزكاء الاصطىاعي كعامل مدفض للابخكاس والخىىيع في 

 العياخيتالمىخجاث والخذماث 
 الأغىاط / الجضائش سصيلي ظهام

 الأغىاط / الجضائش صىيلح هىس الهذي

SAIM Mostefa Tlemcen    / Algeria Fostering Innovation and Artificial Intelligence 

in Tourism: The Imperative of Creativity and 

Digitization in a Modern Industry   " Successful 

experiences in Digital tourism  "  

TRAORE Mohammed Tlemcen    / Algeria 

BOUKNADIL Mohammed Tlemcen    / Algeria 

دعم اللطاع العياحي بالإماساث العشبيت المخدذة  المعيلت / الجضائش هصيرة بً العيلت

 المعيلت / الجضائش صييب بً العيلت بخلىياث الزكاء الاصطىاعي

أثش الاظخفادة مً جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في  الجلفت / الجضائش اللادس خىةعبذ 

جطىيش العياخت المحليت في الجضائش )الإماساث العشبيت 

 المخدذة أهمىرجا(
 الجلفت / الجضائش محمد عبذ الشخمان بً عىدة

 / الجضائش 3الجضائش  علي عبابه
العياخت دوس جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في صىاعت 

 المعخذامت
 الىادي / الجضائش بىسوي خىاش ي

 الىادي / الجضائش ججاوي محمد العيذ

معاهمت الزكاء الإصطىاعي في جىميت وجطىيش اللطاع  الؽلف / الجضائش محمد الأمين دلهىم

 الؽلف / الجضائش أخمذ يىظف العياحي

 حمو زروقي أمالد  :د سهلي رقية / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 جيعمعيلت / الجضائش خمى صسوقي أمال
ودوسه في جطىيش الصىاعت الزكاء الاصطىاعي 

 الفىذكيت
 الؽلف / الجضائش معمش كىادسي فضيلت

 جيعمعيلت / الجضائش جلطي فخيدت

دمج جلىياث الزكاء الاكخصادي في كطاع العياخت:  ظيذي بلعباط / الجضائش ميلىي صالح

دساظت لحالاث هجاح دوليت وجطبيلاتها الممكىت في 

 الجضائش

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ الشخمان جاهي 

 ظعيذة / الجضائش غىثي محمد

 جيعمعيلت / الجضائش ظهلي سكيت

 جيعمعيلت / الجضائش صسكىن فيصل دوس الزكاء الاصطىاعي في جدعين أداء الفىادق

 جيعمعيلت / الجضائش عاؼىس بىصكشي 

أطش جلييم كفاءة حعامل الإوعان مع الشوبىث، الإطاس  جيعمعيلت / الجضائش بلحعين لخضش

 جيعمعيلت / الجضائش محمد بً ؼاعت أهمىرجا USUSالمنهجي 

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (http://meet.google.com/fxs-mqkn-perالجلسة الثانية عشر: )

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الثالثة عشرالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الؽشالت بين القعاعين العام و الخاص في جىميت  البيض / الجضائش مىس ي آظيت

 جلمعان / الجضائش جىمي أميىت قعاعاث البييت التدتيت الذاعمت للقعاع العياحي

اقع جمىيل مداظبت وجباًت المؤظعاث العياخيت في وسقلت / الجضائش مععىد لعنغ  و

 ضل جعبيقاث الزماء الاصعىاعي في الجضائش

 دساظت ميذاهيت
 وسقلت / الجضائش محمد صسقىن 

دوس الزماء الاصعىاعي في دعم هظام المعلىماث  الجلفت / الجضائش خيري عماس

المحاظبيت لغشض التذقيق المحاظبي لمؤظعاث 

 القعاع العياحي

 البليذة / الجضائش دويبي عبذ الجباس

 الجلفت / الجضائش ظمير غىيني

خماًت البياهاث الشخصيت في العياخت في ظل اهتؽاس  المعيلت / الجضائش صغبت ظلال

 المعيلت / الجضائش قشواط ًىوغ الزماء الاصعىاعي

ودوسها في جدعين ججشبت العفش والضيافت:  التنىىلىجيا الؽلف / الجضائش أمين قعىل 

 الؽلف / الجضائش بشاهيم بلقلت مً الحجض الزمي إلى خذماث الضيافت المخصصت

 المعيلت / الجضائش بلال صيذان
دوس جعبيقاث الزماء الاصعىاعي في دعم الىجهاث 

 -الإماساث العشبيت المتدذة همىرجا-العياخيت 
 / الجضائش المعيلت صالح الذًً ظعىدي

 المعيلت / الجضائش عبذ الصمذ ظعىدي

 المعيلت / الجضائش مصعفاوي العيب
جدليل مشاجعاث معتخذمي الؽبهاث الاجتماعيت 

 للىجهاث العياخيت باظتخذام التقىياث الزليت
 المعيلت / الجضائش بىعافيت ابشاهيم

 المعيلت / الجضائش صلاقي خىان

جقىياث الزماء الإصعىاعي، والترويج للعياخت في  الجضائش خميغ ملياهت / أمال بىبنش

"بين إعادة بعث الشوح  جمهىسيت مصش العشبيت

 الحضاسيت وججعيذ الإسث التاسيخي"

 خميغ ملياهت / الجضائش عبذالعلام عبذ اللاوي 

 الجلفت / الجضائش بً صاًذ هجاة

Benmoussa 

Mohammed Soufiane 
Tipaza  / Algeria Implementation of Artificial Intelligence (AI) 

in Tourism and Hospitality industry in 

Algeria: A Proposed Framework 
Abidli Issam Ghardaia  / Algeria 

Fekroune Issam Eddine Tipaza  / Algeria 

الزماء الاصعىاعي .ججشبت ظىغافىسة في اظتخذام  بؽاس / الجضائش عبذالغني العشابي

 بؽاس / الجضائش ميلىد عبىد لتعىيش العياخت

 د مبرك الناصر :د خيثر هواري / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 الؽلف / الجضائش إبشاهيم بً العيب
التدذًاث التقىيت والشقميت لتعبيق الزماء الاصعىاعي في 

 القعاع العياحي

 The Impact of AI on Digital Tourism / الجضائش 2البليذة  ًمانإعاؼىس 

Marketing Campaigns: International Case 

Studies 
 / الجضائش 2البليذة  مؽاػ هادًت

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ القادس سملاوي 
دوس الزماء الاصعىاعي في جدعين الصىاعت العياخيت: 

 الفشص والتدذًاث
 جيعمعيلت / الجضائش خزبي فيصل

 مععنش / الجضائش فيصل بؽشول

 جيعمعيلت / الجضائش مبرك الىاصش
أهميت بىاء الىيت التدتيت لاظتخذام الزماء 

 الاصعىاعي في القعاع العياحي
 الجلفت / الجضائش لباص عبذ القادس

 جيعمعيلت / الجضائش ؼىىسي بىلىىاس

 جيعمعيلت / الجضائش وغال محمد

للمبادساث العياخيت الزليت  التدليل المقاسن 

المذفىعت بالزماء الاصعىاعي في ظىغافىسة ودبي: 

 دسوط للذول الىاؼئت

 مىاقؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bkd-yqtk-syjالجلسة الثالثة عشر: )

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الرابعة عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماء جامعت المخذخل
 ػزداًت / الجشائز مدمـذ عجـيلت

مخطلباث اضخخذاماث الذكاء الاضطىاعي في مطاهمت 

 مىظىر جىميت مدليت –ودعم القطاع الطياحي  
 ػزداًت / الجشائز لشقز مططفى

 / الجشائز 2قطىطيىت  ًاضز بً ًىوظ

جطبيقاث الذكاء الإضطىاعي في حعشيش الطياخت دور  البيض / الجشائز فخيـــــــدت مخــــخــــاري 

 المطيلت / الجشائز مـــزاد بىضعـــــذًت الذكيت: الفزص والخدذًاث

Djilali Toumi Hamza Khemis Miliana    / Algeria Applications of artificial intelligence in the 

tourism and travel industry New Journey and 

Accommodation Transformation 

- Showcase the Emirati Experience- 

Benazza Hicham Naama    / Algeria 

Zerrouki Hicham Khemis Miliana    / Algeria 

 Legal and Ethical Issues of Using Artificial جيارث / الجشائز شزيف عبذالإله شعلال

Intelligence in Tourism and Its Impact on 

Privacy and Data Protection 
 جيجل / الجشائز عبذالزخمً جزفي

مليار دولار ضىىيا رقم اعمال 3اضتراجيديت بلىغ على  مطخؼاهم / الجشائز بىشيخي بىخىص

 ضيذي بلعباص / الجشائز خلام سواويت مً الطىاح باضخخذام الذكاء الطىاعي في الجشائز

 ملياهت / الجشائزخميظ  بً عىالي الجيلالي
إعادة حشكيل الطىاعت الطياخيت باهذوهيطيا بدبني 

 الطياخت الحلال
 ػليزان / الجشائز سيىت عزابش

 ػليزان / الجشائز كزيم بىسيان

اضخعمال جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي ودورها في جدطين  الشلف / الجشائز قزيشان فـــــؤاد

 جلمطان / الجشائز سيان بزوجت فاطمت سهزة -ججارب دوليت دراضت   -جىدة الخذماث الفىذقيت 

اقع الطياخت الذكيت في الجشائز بين آلياث الخفعيل  / الجشائز 2البليذة  خطيىت ضلاوي  و

 / الجشائز 2البليذة  ػىيت ضاعذ ومقىماث الىجاح

جبني جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي في حطىيق  أهميت الشلف / الجشائز لحطً فىضيل

 الشلف / الجشائز خىىضت عذًلت الطياخت العلاجيت في الجشائز

الذكاء الاضطىاعي ودوره في جدطين جىدة الخذماث  خميظ ملياهت / الجشائز بىهزاوة وليذ

 خميظ ملياهت / الجشائز معيىف كمال مع الإشارة إلى الخجزبت الطعىدًت –الطياخيت 

دور البرامج و الخطبيقاث الطياخيت الذكيت في عزض  خميظ ملياهت / الجشائز قىيذري قىشيذ بىجمعت

 خميظ ملياهت / الجشائز ضؼير مىح مزيم الخذماث الطياخيت

 أ د مبطوش العلجة  :د بن صالح عبد الله / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 مقاس ي فخيدت
مذًزيت الخجارة لىلاًت 

 جيطمطيلذ / الجشائز
دفع عجلت  الخجارة الالكتروهيت كأداة فعالت في

 الطياخت في الجشائز
 هاظىر عيس ى

ػزفت الخجارة والطىاعت 

الىوشزيظ جيطمطيلذ / 

 الجشائز

 جيطمطيلذ / الجشائز بً ضالح عبذ الله
حعشيش الشزاكت بين القطاعين في ظل اهدشار جطبيقاث 

 الذكاء الاضطىاعي

 جيطمطيلذ / الجشائز قىذس بً جىجت

اضخخذام جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي وأثزها  على 

حعشيش أهظمت الحجش الذكيت للزفع مً جىدة الخذماث 

 الفىذقيت

 جيطمطيلذ / الجشائز سهاخي فىسيت
 الذكاء الاضطىاعي و جقىياجه في القطاع الطياحي

 جلمطان / الجشائز فخىحي خذًجت

 مىاقشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/wzw-uxws-vniعشر:  الجلسة الرابعة)

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( عشر الخامسةالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

 بىحميذي ظاسة
المذسظت العليا للخجاسة / 

عىاعي في جعىيش اظتراجيجياث  الجضائش معاهمت الزواء اـلا

 الىادي / الجضائش ظخى فاظمت الضهشاء حعىيم الىجهاث العياحيت الشكميت وإداسة ـىستها

 الىادي / الجضائش ظشدون فاجح

 جياسث / الجضائش كىاظم هاـش
عىاعي على خذماث العفش والعياحت جأثير الزواء  اـلا

 والضيافت

عىاعي في كعاع  جياسث / الجضائش أحمذ ضيف الله هحى جبني جعبيلاث الزواء اـلا

العياحت وأظاط محىسي لذعم أبعاد الخىميت 

 اظدؽشاف معخلبلي المعخذامت:

 البيض / الجضائش عبذ الحليم ميلىدي

 ٌ  الجضائشظيذي بلعباط /  محمد ؼىشي كاصي أو

 معخغاهم / الجضائش ولذ ظعيذ محمد
عىاعي هذاعم للعاع العياحت في الجضائش  الزواء اـلا

 معخغاهم / الجضائش مبذوعت أحمذ

 عين جمىؼيذ / الجضائش دكيؾ فاًضة

عىاعي )  عين جمىؼيذ / الجضائش حىليت ًحيى ( في مجاٌ العياحتAIجعبيلاث الزواء اـلا

 / الجضائش 3 الجضائش حمياوي وليذ

اكع المعضص ) / الجضائش 3الجضائش  معىط هماٌ اكع الافتراض ي )ARدوس جعبيلاث الى ( VR( والى

ا واظباهيا  –في حعضيض ججشبت العياحت   / الجضائش 3الجضائش  بىخاسي ساضيت -دساظت حالت ماليزً

Abdelkader BEKIHAL Chlef   /Algeria 
Contribution of Artificial intelligence in 

promoting the tourism sector 

عىاعي:  عين جمىؼيذ / الجضائش ظاسي وعشيً العياحت الافتراضيت المذعىمت بالزواء اـلا

 عين جمىؼيذ / الجضائش وهشاوي عبذ الىشيم بذًل معخذام للخىىيع الاكخفادي في العفش الشكمي

الاكخفادًت لفىاعت العياحيت في جحليم الأهميت  عين جمىؼيذ / الجضائش صهاقي بؽير

 الخىميت المعخذامت

 كشاءة جلييميت لخجشبت الجضائش

 بشيىت / الجضائش هاـشي ظميت

 وسكلت / الجضائش وعام للمان

عىاعي ودوسه في جعل العياحت خياسا  الأغىاط / الجضائش بً لعبغ لذميت الزواء اـلا

 الجلفت / الجضائش خيري عبذ الىشيم اكخفادًا معخذاما

دوس المؤظعاث الىاؼئت في دعم الابخياس الشكمي وحعضيض  معخغاهم / الجضائش الهشوش ي خعاب

العياحت المعخذامت: فشؿ، جحذًاث وأمثلت مً 

 الأظىاق الىاؼئت
 معخغاهم / الجضائش مخفي أمين

 د محوز خضرة :د خروبي محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 
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الخفشيحاث دوس الأهظمت الشكميت في حعهيل عملياث  غشداًت / الجضائش بً ًحي علي

 الجبائيت لمؤظعاث اللعاع العياحي

مذًشيت  –البىابخين "جباًخً" و"معاهمخً" 

 الضشائب لىلاًت غشداًت أهمىرجا

 جيعمعيلذ / الجضائش غش ي العيذ

 جيعمعيلذ / الجضائش مشوان أولاد عبذ الىبي

 جيعمعيلذ / الجضائش عبذ اللادس عاص ي
عىاعي في  كعاع العياحت آلياث وجعبيلاث الزواء اـلا

 والترفيه: هحى ججشبت ظياحيت رهيت ومعخذامت
 جيعمعيلذ / الجضائش علي مليي

 جلمعان / الجضائش ؼافي محمد عبذ الباظغ

 جيعمعيلذ / الجضائش ؼاوي هؽام
اكع الافتراض ي للدعىيم العياحي  اظخغلاٌ جلىياث الى

 -ججاسب هاجحت-

عىاعي وأداة للخحىٌ الشكمي في الدعىيم الزواء  البيض / الجضائش بىسداػ ؼهشصاد اـلا

العياحي: إداسة الفىسة والعمعت الشكميت للىجهاث 

 العياحيت
 جيعمعيلذ / الجضائش صسادهت محمد

 جيعمعيلذ / الجضائش محي الذًً محمىد عمش
دوس العياحت في جفعيل ظياظت الدؽغيل في الجضائش 

عىاعي  رجاجيعمعيلذ أهمى  –باظخخذام الزواء اـلا  
 جيعمعيلذ / الجضائش مىصاوي ؼهشصاد

 جيعمعيلذ / الجضائش عىاوي عبذ الله

BACHA KHAIRA Tlemcen  / Algeria 

The UAE's Pioneering Experience: Employing 

Artificial Intelligence to Transform the 

Tourism Landscape 

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bgk-pmnw-cywعشر:  الجلسة الخامسة)

 

 

 

 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  :)افتراضية( السادسة عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماءجامعت  المخذخل

اسخخذام الزواء الاصعىاعي في الدسىيم السياحي  / الجضائش 3الجضائش  كباًلي عبذ الىىس 

 / الجضائش 3الجضائش  دغمىم هشام -  TripAdvisorدساست حالت مىصت -الشكمي 

 المسيلت / الجضائش سشاي صالح
 الإظاس المفاهيمي للاسدثماس السياحي

 البيض / الجضائش خلافي حمضة

افيت محمدي دوس الزواء الاصعىاعي في إداسة صىسة الىجهت  / الجضائش 3الجضائش  و

دساست حالت -السياحيت: الخحذًاث والخعلعاث

 -الاماساث العشبيت المخحذة
 / الجضائش 3الجضائش  هىال دماد

 غليزان / الجضائش سفافت عبذ العضيض

 غليزان / الجضائش مبرن إبشاهيم اللعاع السياحيأهميت الدسىيم الشكمي في جشكيت 

 غليزان / الجضائش مخاصوي ظيب

بين الخعبيلاث  - الزواء الإصعىاعي والسياحت في الجضائش غليزان / الجضائش لىحل محمد

 جيباصة / الجضائش مسعىدًً إًمان الإلىتروهيت والمؤششاث الاكخصادًت العالميت

دوس الزواء الاصعىاعي في حعضيض جىافسيت واسخذامت  الجضائشغليزان /  بً عذة أمحمد

اللعاع السياحي في المىعلت العشبيت: الخجشبت 

 الإماسجيت أهمىرجا
 غليزان / الجضائش حمضة صهشياء محي الذًً

الدسىيم الشكمي السياحي في عصش الزواء الاصعىاعي:  الجلفت / الجضائش بً كسميت محمد الأمين

إلى الخفاعل في سبيل دعم السياحت مً الخخصيص 

 الىظىيت
 المسيلت / الجضائش جمعي محمد صالح

 دوس الزواء الاصعىاعي في حعضيض الىظام المحاسبي وأداء خميس ملياهت / الجضائش بلغالم حمضة

 خميس ملياهت / الجضائش إليفي محمد المؤسساث الفىذكيت

الزواء الاصعىاعي في جعىيش اللعاع جعبيلاث  جياسث / الجضائش حذًذي عابذ

 جياسث / الجضائش ششيغ عابذ آفاق وجحذًاث السياحي في جىوس:

الزواء الاصعىاعي وأداة استراجيجيت لخعضيض  جيسمسيلذ / الجضائش حاًذ حميذ

 الشلف / الجضائش بً عىالي حىان الخىافسيت في اللعاع السياحي

 جيسمسيلذ / الجضائش سماعيل عيس ى

 الزواء الإصعىاعي والسياحت، وعمت أم هلمت
 غليزان / الجضائش مضيان محمد جىفيم
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 التالية: تباع الخطواتإيجب على الأساتذة الأفاضل  الدؤتمرمن أجل السير الحسن لأشغال   

o ؛والتحضير الدسبق لعرض الباوربوانت الدخول بالأسماء الحقيقية لكل باحث مدرج في البرنامج 
o  استعمال الدتصفحGoogle chrome أثناء التحاضر؛ 
o استعمال السماعات للاستماع الجيد وتفادي الصدى؛ 
o الدؤتمر؛قبل بداية أشغال  والكاميرا يكروفونضرورة التأكد من جاهزية الد 
o الديكروفون والكاميرا أثناء الاجتماع، واستعمال أيقونة طلب التدخل؛ قغل 
o  لضمان جودة التدخل أثناء التحاضر.للأنترنتوجوب ضمان تدفق جيد ، 

 الجلسة الختامية
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 السابع: التجارب الدولية والوطنية الناجحة في استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير السياحة المحور
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 أداء تفعيل في الاصطناعي الذكاء وآليات لالنقا للهاتف المبتكرة التطبيقات خاصة المتطورة التكنولوجيا دور إبراز إلى الدراسة تهدف ملخص:
 ومدى ،السياحي الأداء مستوى على لوقوفا ومالية لغرضوتحليل مؤشرات اقتصادية  نموذج رائد في المجال باعتبارها بالامارات السياحي القطاع
 تحقيق في ما حد إلى نجحت الإمارات نأ أهمها النتائج من بالعديد الدراسة لتخلص الأداء، هذا تحسين في الاصطناعي الذكاء استخدام مساهمة

 تحقيق بغرض الاقتصادي التنويع لتحقيق ركيزة وجعلهي الرقم التحول على قائمة محكمة لسياسات انتهاجها بفضل السياحي القطاع من الإيرادات
 .المستدامة التنمية

  السياحة؛ أداء رقمي؛ تحول تطبيقات مبتكرة؛ ؛ اصطناعي ذكاء :الكلمات المفتاحية 

   JEL: Z32,Q55,P47 ,O31,O10صنيف ت

Abstract : the study aims to highlight the role of advanced technology, especially 
innovative mobile phone applications and artificial intelligence mechanisms, in activating the 

performance of the tourism sector in the Emirates as a leading model in the field, and to analyze 

economic and financial indicators in order to determine the level of tourism performance, and the 

extent to which the use of artificial intelligence contributes to improving this performance. The 

study concludes with many results, the most important of which is that the Emirates has succeeded 

to some extent in achieving revenues from the tourism sector thanks to its adoption of sound 

policies based on digital transformation and making it a pillar for achieving economic 

diversification in order to achieve sustainable development. 

Keywords: Artificial Intelligence; Innovative Applications; Digital Transformation; Tourism 

Performance. 

Jel Classification Codes : O10, O310, P47, Q55, Z32 
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 مقدمة
بسبب التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم بفعل مظاهر العولمة، أصبحت التكنولوجيا المتطورة مطلبا ملحا لتسهيل حياة 

الذكي الذي أضحى بمتناول أغلب سكان العالم، فقد بلغ عدد مستخدمي الهواتف الذكية حوالي  الناس، منها الهاتف
، وتستمر إبداعات البشرية لجعل الحياة أسهل عن طريق الهاتف 2020مليار مستخدم وفق إحصائيات عام  2.71

حيث زاد اعتماد  . حياة كل واحد مناالذكي وتطبيقاته المتجددة والإبداعية، والتي صارت جزءاً لا يمكن الاستغناء عنه في
 في مجال الأعمال، نجد أن التطبيقات قد أصبحتاما الناس على تطبيقات الهواتف الذكية في إنجاز شؤون حياتنا اليومية، 

، ولم يعد يكفي أن يكون للشركة موقع إلكتروني، بل عليها ...)في الشراء، التسويق(أولوية لدى الشركات بشتى أنواعها 
تفعيل منصاتها على مواقع التواصل الاجتماعي وتخصيص ميزانية لها، كما تقوم العديد من الشركات بإنشاء تطبيقات 

خاصة بها، بحيث تم مؤخرا تطوير تطبيقات الهواتف النقال عن طريق دمج خوارزميات الذكاء الاصطناعي، لتصبح أثر 
 .بما فيها القطاع السياحيكفاءة، وتم تطبيقها في كافات المجالات الاقتصادية، 

بالنسبة للدول العربية عمدت البعض منها على إنشاء اقتصاديات معرفة متقدمة التكنولوجيا، خاصة دول مجلس التعاون 
الخليجي من خلال بناء منظومة تكنولوجية تنافسية في كافة قطاعات النشاط، وقد بدت السياحة قطاعا واعدا في الإمارات 

 2030من خلال إنشاء أول وزارة خاصة بالذكاء الاصطناعي في العالم، في إطار تنفيذ الخطة الاستراتيجية  العربية المتّحدة
أما بالنسبة للجزائر، فيعد القطاع السياحي أحد المحاور الكبرى للإصلاحات التي تعتزمها الحكومة  .والمتعلقة بالتحول الرقمي

د من التحديات والمشاكل، رغم أنه تم إدخال بعض التقنيات و التطبيقات الذكية الجديدة، إلا أنه واقعيا لازالت تشوبه العدي
لسيارات الأجرة، و أخرى تخص شركات التامين وغيرها، إلا أنه في القطاع السياحي لا  "يسير"في بعض الأنشطة، كتطبيق 

و على هذا الأساس  .اتق الحكومةتزال غير مفعلة بشكل جدي، وتنتظر العديد من الإصلاحات الضرورية التي تقع على ع
 :التالي الرئيسي  يمكن طرح السؤال

إلى أي مدى يمكن استعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي والتطبيقات المبتكرة في القطاع السياحي، وهل ساهم "
السياحي بدولة الإمارات خلال جائحة كورونا، وكيف يمكن للجزائر الأخذ  تطبيقها في الحفاظ على الأداء

 '.التجارب الناجحة في المجال لتحسين أداءها السياحي؟ب
 وللإجابة عن هذا التساؤل نطرح الأسئلة الفرعية التالية:: فرعيةالسئلة الأ
 .ما هو المقصود بالتطبيقات المبتكرة والذكاء الاقتصادي ؟  -
 .ما هي أسس تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي ؟  -
 ؟ل التطبيقات الذكية والمبتكرة كيف كانت تجربة الإمارات العربية من خلا   -
 إلى أي مدى ساهم استخدام هذه الآليات في الأداء السياحي الإماراتي؟  - 
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 كيف يمكن للجزائر أن تأخذ بمثل هذه التجارب لتحسين الأداء في قطاعها السياحي؟   -
 فرضيات البحث:
 على مستوى أداء القطاع السياحي، الاصطناعي والتطبيقات الذكية، تساهم بشكل فعال في الحفاظأن آليات الذكاء 

 .ذلك من أجل رفع التنافسية الدولية في المجالو 
بالغة في البحث في مثل هذه المواضيع ال دراسةال يةتستمد هذه الدراسة أهميتها من الحاجة إلى إبراز أهم: أهمية البحث

 .تخدم الواقع المعاش، إضافة إلى التنويه بالدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في نواحي الحياة الاقتصاديةالجدية، التي 
الدراسة هو تحديد الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في قطاع جد مهم يخدم إحداث التنويع الاقتصادي  والهدف من

دة بشكل كبير على المحروقات، والوقوف على بعض المؤشرات الذي أصبح مطلبا في العديد من الدول خصوصا المعتم
 .ي حسب المعايير العالمية الجديدةالمعتمدة لقياس الأداء السياح

استعمل الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال عرض تجربة عربية خطت خطوات  :المنهج المتبع في البحث 
ذجا يقتدي به في مجال التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، و محاولة تحليل متقدمة جدا في مجال السياحة الدولية، و تعد نمو 

 ء السياحي.ئيات الرسمية الخاصة بقياس الأدابعض الأرقام والإحصا
 :الدراسات السابقة

السياحة  مجالالاصطناعي في  تقنيات الذكاء تطبيقية أهمى علإلى إلقاء الضوء هدفت :(2021-صابر يحي مزوقي (دراسة  
أهداف  ولتحقيق، تواجه ذلكت التي وأهم المشكلاالتقنيات  من استخدام تلكومدى استفادة المقصد السياحي المصري 

 التحليليالاستكشافي  المنهج، واستخدمت الدراسة موظف 250 قوامهاى عينة عل وتوزيعها إعداد استبانة م الدراسة تـ
 السياحية.تقنيات الذكاء الاصطناعي، والارتقاء بجودة الخدمات تطبيق علاقة بين وجود  أهمهات إلى نتائج وتوصل
 صناعة في الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق تقييـم إلى هذه الدراسة:) 2024 عبدالرازق مجدي & محمود غادة ( دراسة

 الحلول بعض اقتراح على ،علاوة السياحة والفنادق شركات في العامليف نظر وجهة  من وعيوبها مميزاتها أبراز و السياحة
 التوصل أجل التحليلي من تم استخدام المنهج الوصفي وقد .السياحة المصري قطاع في التقنية هذه تطبيق معوقات لمواجهة

 عددهم بلغ السياحة شركات و الفنادق موظفي من عينة على استبيان وتوزيعها استمارة م تصميمتـ الأهداف حيث لهذه
ن أهمها أن مالنتائج  بعض إلىدم صلاحيتها، وقد تم التوصل لع استمارة 44بعاد استتم  مختلفة، ادارية مستويات موظف في 400

لاء علاوة العم إلى المقدمة جودة الخدمات تحسين في بالغة ه أهميةل السياحي لالمجا في الاصطناعي الذكاء تطبيقاتاستخدام 
 بعض اقتراح تم و ،لهم بهااستبدا و بكثافة التقنية ذهام هاستخدجراء  نمل المجا ذاه فيخاوف بين العاملين الم بعض انتشار على

المخاوف التوصيات تغلب على هذه  ل ذه التقنية والعاملين في المجال عمل توازن بين استخدام ه وو التحديات  ل
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 والتطبيقات المبتكرة مفاهيم أساسية حول الذكاء الاصطناعيالمبحث الأول: 

 موميات حول تطبيقات الهواتف الذكية المطلب الأول:ع
 اشات تعملشتعرف على أنها أحد أشكال أدوات الاتصال، كما أنها أحد وسائل الإعلان تعتمد على    .

مع توفير برامج متخصصة لتحرير عروض الفيديو والصور ومشاركتها عبر الأنترنت،  باللمس وتستخدم كأجهزة كومبيوتر وتفصح
الشبكات الاجتماعية ليصبح بإمكانها التفاعل مع المستخدم صوتيا من دون استخدام أوامر خاصة، بل باللغة المستخدمة يوميا 

فئة من الهواتف المحمولة الحديثة التي والهاتف الذكي مصطلح يطلق على  .1في الإصدار الجديد لنظام التشغيل " SIRI"مثل تقنية
، " (BlackBerry)، وبلاك بيري ) iPhone ) ، ومنها أجهزة آي فون (Android)تستخدم نظام تشغيل متطور مثل

 gpsات تحديد المواقع ومن بين ما توفره الهواتف الذكية وظائف مشغلات الوسائط المحمولة، والكاميرات الرقمية، ووحد
الاتصال بالآخرين ورؤيتهم من خلال الأجهزة المزود بكاميرات دقيقة؛ التسلية  :2خصائصها نذكر ما يليومن بين أهم 

بالألعاب وخاصة الألعاب الحديثة؛ الإستماع إلى ملفات صوتية وكذلك الاستماع إلى الراديو ومسجل الصوتيات وغيرها من 
 ...الألعاب المشتركة بين الأجهزة وعبر خطوط الأنترنت

أما التطبيقات الذكية فتعرف على أنها عبارة عن برامج صغيرة للهاتف الذكي تهدف إلى تعزيز الهاتف المحمول؛ بحيث يكون 
ويتم تثبيت هذه التطبيقات مسبقًا على  .أكثر من مجرد جهاز لإرسال الرسائل النصية والاتصال، واستخدامه في أوجه أخرى

التصنيع، ويمكن تنزيلها، سواء كان ذلك في مقابل رسوم أو مجاناً، من قِبل المستخدمين من متاجر أو منصات الهواتف أثناء 
 Android for Play "ومتجر iOS" "لتطبيقات أنظمة تشغيل  Store App Appleتوزيع البرامج؛ مثل متجر 

"Google في دليل الاتحاد الفرنسي  (2012)نشاء والتعمير تطبيقات أنظمة تشغيل أندرويد، ووفقا لتقرير البنك الدولي للإ
لتسويق الأجهزة المحمولة يشير إلى أن التطبيقات الحديثة للهاتف المحمول تعتمد على التقنيات السحابية، لتعظيم الاستفادة من 

 Murphy (2010) "المحمول، وهذا يعن أن تظل البيانات على شبكة الإنترنت وليس على الهاتف نفسه، ويشير  الهاتف
مثلا لا يعمل على هاتف أندرويد والعكس  "آي فون  "الهاتف الذكي لمنصات محددة، فتطبيق  إلى أنه قد يتم تطوير تطبيقات"

لمحمولة جهات خارجية مثل الأنشطة التجارية أو الخدمات التي يمكن للأشخاص تنزيلها بالعكس، وتنتج تطبيقات الأجهزة ا
.3على هواتفهم الذكية

                                                           
 

 

 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2019.5?crawler=true&CIT0024
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 الاصطناعي ء عموميات حول الذكاالمطلب الثاني: 

حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم نظم حاسوب ذكية  :الذكاء الإصطناعي بأنه" ;Feigenbum Barr "يعرف 
نوع من فروع علم  :بأنه "  .Dan W Patterson. "كما عرفه   السلوك الإنساني تعرض خصائص الذكاء في

بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهر بعض صيغ الذكاء، وهذه المنظومات لها القابلية على  الحاسبات الذي يهتم
استنتاجات مفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة كما تستطيع هذه المنظومات فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراك الحي 

 .4وغيرها من الإمكانيات التي تحتاج إلى ذكاء متى ما نفذت

ء الاصطناعي ذلك العلم الذي يهتم بصنع آلات ذكية تتصرف كما هو متوقع من الإنسان أن يتصرف، ويتطرق ويعتبر الذكا
الذكاء الاصطناعي عموما إلى مجلات:اللغة الطبيعية؛ الروبوت؛ التعرف على الكلام ، والشبكات العصبية الاصطناعية والأنظمة 

 5 :ائص و المميزات نذكر منهاالخبيرة. يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخص
 المعلومات  استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب  -
 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها؛  -
 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة؛  -
 القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة؛  -
 على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأدوار المختلفة؛ القدرة  -
 .القدرة على التصور والإبداع وفهما لأمور المرئية وإدراكها  -

 .، حل المشاكل، الإدراك واللغةالتعلم، الاستنتاج :نستخلص من هذه الخصائص أن تقنية الذكاء الاصطناعي تتكون مما يلي
 بيق الذكاء الاصطناعي في صناعة الفندقة المطلب الثالث: تط

أصبح الدور الحيوي للذكاء الاصطناعي أكثر فأكثر أهّميةً في مجال أعمال الضيافة، ويعُزى هذا الأمر في المقام الأوّل إلى 
الذكاء الاصطناعي المتنامية على تنفيذ المهام البشريةّ التقليديةّ، في أيّ وقتٍ من أوقات اليوم، وهذا ما يعن أن بإمكان قدرة 

فضلًا عن أنّهم سيتمكّنون من تفادي الأخطاء البشريةّ التي تقع حاليّاً،  مُلّاك الفنادق الآن أن يوفّروا مبالغ ماليّة ضخمة،
.الجودة نون من تقديم خدمات ذات مستوىً أعلى منعلاوةً على أنّهم سيتمكّ 
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 تطبيق التطبيقات المبتكرة و الذكاء الاصطناعي للخدمة القطاع السياحي بالإمارات العربية المتحدةالمبحث الثاني:
 واقع القطاع السياحي في الإمارات المطلب الأول:

المستقبل، كما يمثل محوراً تنموياً ثابتاً ضمن الخطط الطويلة يمثل القطاع السياحي في دولة الإمارات، أحد رهانات اقتصاد 
المدى التي تتبناها الدولة لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في إطار رؤية وطنية واضحة لبناء اقتصاد تنافسي عالمي متنوع، 

في التنافسية السياحية العالمية وفقاً عالمياً  33وقد حلت الإمارات في المركز الأول على مستوى منطقة الشرق الأوسط والـ
؛كما 11.9%، فيما بلغت حصة القطاع من الناتج المحلي الإجمالي للدولة 2019لتقرير المنتدى الاقتصادي العالمي لعام 

 ه.ألف فرصة عمل خلال العام نفس 745ساهم القطاع في توفير نحو 

مبادرة بأفضل صورة ممكنة  33المبادرات السياحية ضمن خطة الـوفي مجال الذكاء الاصطناعي تم وضع خريطة طريق لتنفيذ 
وبوتيرة سريعة، و تم تأسيس أول وزارة خاصة بالذكاء الإصطناعي في العالم، لتتفرغ لكل ما يتعلق بتطبيق هذا المفهوم في كل 

 .المجالات على مستوى الإمارات 

 التطبيقات الذكية المستخدمة في القطاع السياحي الإماراتي المطلب الثاني:  
 :نذكر  جاء في بوابة الحكومة الرقمية من أهم التطبيقات التي أطلقتها الإمارات ، بشأن رقمنة القطاع السياحي، حسب ما

 تطبيق زوروا أبوظبيالفرع الأول:
 إلكترونياً شاملًا للسياح ولسكان الدولة، ويسهل تحميله عبريوفر تطبيق زوروا أبوظبي صورة لمستخدميه، دليلًا سياحياً 

ويوفر التطبيق الذي توفره هيئة أبوظبي للسياحة والثقافة، خريطة تضم الأماكن  ...الهواتف الذكية المدعومة بأنظمة آيفون، 
السائح بالإمارة، ويعد وسيلة ويسهل البرنامج جولات  ...التي يهتم بها السائح أو المقيم من فنادق ومطاعم ومرافق صحية 

مهمة للإجابة على استفسارات السياح عن أبوظبي، من خلال توفير قاعدة بيانات مستحدثة وشاملة تضم جميع الخدمات 
 .فمن خلال هذا التطبيق يتمكن السائح من الحصول على العديد من المزايا .التي يحتاجها الزائر أو المقيم
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  تطبيق زوروا دبي الثاني:الفرع .
 تطبيق خاص بمنطقة دبي بوفر تقريبا نفس الخدمات لتطبيق زورو أبو ظبي 

 تطبيق زورو الشارقة الفرع الثالث:
 ا في أسبوع جيتكس للتقنية سنةمن بين الأنظمة الذكية التي أعلنت عنها هيئة الإنماء السياحي والتجاري بمشاركته 

ة، تطبيق الأيام المثالية في النظام الإلكتروني لتصنيف المنشآت الفندقي :دولة 62شركة من  2600، وبمشاركة 2015
سبع لغات للتخطيط للرحلة بحيث يوفر الخدمات (الشارقة، موقع الشارقة هي وجهتي، تطبيق الشارقة للهاتف الذكي 

 ).السياحية من طرف الزائر بالضغط على زر واحد
 احة البيئية في دولة الإماراتتطبيق السي :رابعالفرع ال

ضمن استراتيجية الوزارة  GIS" "أطلق وزير التغير المناخي والبيئة الإماراتي نظام المعلومات الجغرافي البيئي الإلكتروني الجديد
الهادفة لإبراز مكانة الإمارات في تحقيق الاستدامة البيئية والحفاظ على مواردها الطبيعية، وتوفير قاعدة بيانات تفاعلية سهلة 

منصة البيانات  :مخرجات رئيسية تتمثل في (03)الاستخدام لضمان رفع سعادة المتعاملين، حيث يشمل النظام ثلاث 
لكترونية المتطورة للوزارة؛ التطبيق الذكي الخدمي للهواتف والأجهزة المتحركة الذكية؛ ومنصة الخرائط الجغرافية البيئية والخدمات الإ
 .6)الأطلس البيئي(المتخصصة 

 تطبيق سنيا :الخامسالفرع 
 وفر هذا التطبيق نظام موحّد للعنونة والإرشاد المكاني على مستوى دولة الإمارات كافة، حيث يتميز التطبيق بدقة معلومات 
لملاحة الإلكترونية التي يوفرها، ويجمع خصائص أشهر البرامج الإرشادية المحلية التي تشمل كل من مكاني، وعنواني، والرمز ا

ستخدمين والسائحين في الإمارات على الاستدلال على العناوين بسهولة وكفاءة، واختصار المسافات الم يساعد التطبيق .البريدي
 7.ى مستوى الإمارات للإرشاد المكانيوالوقت، ويعتبر أول تطبيق ذكي عل

 "زورو عجمان  "تطبيق:السادسالفرع 
حيث  تجمع بين السهولة والمرونة والخصوصية والأمان،تطبيق هاتفي طورته دائرة عجمان الرقمية، بمواصفات ومعايير استثنائية، 

الخدمات الحكومية؛  :أن هذا التطبيق هو نافذة المواطنين والمقيمين والزوار على إمارة عجمان، فمن خلاله يمكنك الوصول إلى
ا التطبيق، إمكانية و من أحدث التحديثات التي عرفه ...والدفع؛ الصحة والتعليم؛ وسائل النقل؛ الأراضي تسديد الفواتير

 .8قياس الرضى من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي
هذه التطبيقات الذكية تعد جزء صغير مما تتوفره الدولة، سواء كانت تطبيقات رسمية حكومية أو مبتكرة من طرف 

الانتقال نحو توجه شركات خاصة، إضافة إلى التطبيقات السياحية الدولية المعروفة، وقد أدى استخدامها بشكل عام إلى 
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التكنولوجي الحاصل في العالم، ومن أهم المجالات السياحية التي تم  جديد للقطاع السياحي بالإمارات، يتناسب مع التطور
 ية.ز عالمتدعيمها بالتطبيقات الذكية والتي تحصلت على جوائ

 اراتيةأهم الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في السياحة الإم:الثالثالمطلب 
ات، برهنت على نجاعتها في خدمة هناك العديد من الأنظمة الحديثة التي ترتكز على آليات الذكاء الاصطناعي والخوارزمي

 :القطاع السياحي بالإمارات، نذكر منها مايلي 
ركة إماراتية متخصصة في وهي ش «ديجي وورلد»قامت شركة  :مقهى روبوتي مرتكز على الذكاء الاصطناعي في دبي 

 )روبوتي(ى ومطعم وجبات سريعة ذاتية القيادة والذكاء الاصطناعي والروبوتات، بافتتاح مقه حلول تكنولوجيا المركبات
ام الذكاء الاصطناعي، مليون درهم، على حسب مستوى نظ 7.2، بكلفة بلغت نحو «دبي فيستيفال سيتي»بالكامل في 

داخل الإمارات، والمقهى مزود  ية والروبوتيةقمية للعمليات التشغيلية، والذي تم تطوير جميع مكوناته البرامجوالبنية التقنية الر 
 ر.انية اشهبتقنيات الذكاء الاصطناعي، والطباعة ثلاثية الأبعاد، واستغرق تطويره نحو ثم

، «قمة عالم الذكاء الاصطناعي» علنت شركات إماراتية مشاركة في معرضأ :ستخدام الروبوتات في السياحة الإماراتيةا
ية آليون، يمكنهم رصد حضور تعمل بالذكاء الاصطناعي في أسواق الدولة، أبرزها موظفو موارد بشر  عن طرحها روبوتات

قياس ملاءمة المتقدمين توظيف و  الموظفين ببصمة الوجه، وقياس مدى رضاهم عبر تحليل الصور، كما يمكنهم إجراء مقابلات
و يعمل   «لوسي»طلق عليه اسم اللوظيفة وسرعة استجابتهم، وقياس مستويات الذكاء عندهم، ومن أبرز تلك الروبوتات ما 

 .كموظفة استقبال في الفنادق الإماراتية
لمعلومات  تقنية افي، المتخصصة على مستوى المنطقة «تيليماتيكس»أعلنت شركة  :الكشك الذكي لتسجيل الضيوف

صيانة، بالتعاون مع مؤسسات الجهد الكهربائي شديد الانخفاض، وتكامل النّظُم، وتزويد خدمات ال والاتصالات، وهندسة
ذاتية يبُسط إجراءات تسجيل في دولة الإمارات، وهو حل ثوري للخدمة ال «الكشك الذكي لتسجيل النزلاء»أخرى على طرح 

 .وجهم منهادخول النزلاء للفنادق وخر 
الاستخدام تصحب النزيل تلقائياً في عملية تسجيل دخوله إلى الفندق وخروجه منه، ويتكامل كشك التسجيل الذكي بسهولة 

لتشغيل الفنادق، بالإضافة إلى برامج التعرف إلى الوجه، الشاشات التي تعمل باللمس، الكاميرات،  مع نظام إدارة الممتلكات
ت، أجهزة السداد باستخدام بطاقات الإئتمان، وأجهزة تشفير بطاقات دخول الغرف الهويا /أجهزة قراءة جوازات السفر

 .9الفندقية
الذي يتيح للمستخدمين المسجلين والمخولين الدخول إلى حرم الميناء بطريقة آمنة وذكية، وذلك خلال  :ميناء عجمان الذكي 

تطبيق ميناء عجمان الذكي يتيح للمتعاملين الدخول ، حيث أن 2020 "جيتكس للتقنية "فعاليات معرض  عرضه في إطار
 .الإجراءات الأمنية وتكاملها، وتقليص الزمن المستغرق لدخول الميناء الآمن والسريع لحرم الميناء، إضافة لحوكمة
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 ماراتيةاستخدام الذكاء الاصطناعي والتطبيقات المبتكرة ودوره في أداء السياحة الإالمبحث الثالث: 

من اجل الإجابة على سؤال الإشكالية و أثبات أو نفي صحة فرضيات الدراسة، سوف يحاول الباحث من خلال هذا 
المحور، محاولة إيجاد العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي لخدمة القطاع السياحي بالإمارات، و مدى مساهمة ذلك في الحفاظ 

 السياحي.على أداء القطاع 
 موقع الإمارات في مؤشرات التنافسية العالمية المطلب الأول: 

بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في تقرير  (2016-2020)تصدرت دولة الإمارات للعام الرابع على التوالي 
دول الأكثر تنافسية في عالميا بين ال (09)، والذي صنف الدولة في المرتبة التاسعة 2020الكتاب السنوي للتنافسية العالمية 

أما ترتيبها في المحاور الكبرى للتنافسية بصفة ...العالم، متقدمة على دول كبرى كالولايات المتحدة، إيرلندا لكسمبورغ وألمانيا
في مؤشر الحكومية، المركز الرابع في  (03)المركز الثالث  ) 2020الكتاب السنوي للتنافسية العالمية ( :عامة كان كما يلي

 .في البنية التحتية (28)في كفاءة الاعمال، المركز  (07)ؤشر الأداء الاقتصادي، المركز السابع م
عالميا في محور سوق العمل، المركز الخامس  (01)المركز الأول  :محاور فرعيها، أهمها  (07)كما سجلت تحسنا في سبعة 

سعار، مراكز ممتازة في محور البنية التحتية التكنولوجيا، في محور الأ (06)التوظيف، المركز السادس  عالميا في محور (05)
 .ومراكز جيدة في محور الصحة  والبيئة 

من خلال هذه المراتب المتقدة يمكن القول أن الإمارات خطت خطوات كبرى لإحداث التنمية الاقتصادية في كافة 
لعرض و الطلب على العمالة باعتبارها من أكبر القطاعات، وباحتلالها المرتبة الأولى في سوق العمل ومدى تحكمها با

الدول المحتضنة للعمالة الدولية ذات الكفاءات العالية، والتحكم في الأسعار، إضافة إلى قيامها بخطوات كبرى في مجال البيئة 
 مة.حة والتنمية المستدامة بصفة عاوالص

الرقمية العالميةموقع الإمارات في التنافسية المطلب الثاني: 
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متصدرة الدول العربية في المركز الأول في المحاور الرئيسة كافة، حيث  2021حيث جاءت دولة الإمارات في تقرير العام  -
مرتبة دفعة  13، وقفزت «الجاهزية للمستقبل»عالمياً في محور  12، والمركز «التكنولوجيا»محور  حققت المركز الخامس عالمياً في

 عالميا؛ً 18، لتحتل المركز «المعرفة»ور واحدة في مح
 :اً في أربعة مؤشرات في التقرير هيتربعت دولة الإمارات في المركز الأول عالمي :مؤشرات  ) 04(ريادة عالمية في أربع  -
اشتراكات النطاق العريض »، و«مرونة قوانين الإقامة»، و«الصافي للطلاب الدوليين التدفق»، و«الأمن السيبراني»

 اللاسلكي؛
التوجهات نحو »، و«وجود الخبراء الدوليين»، و«توافر الخبرات العالمية» :كما انتزعت الدولة المركز الثاني عالمياً في مؤشرات  -

 العولمة؛
ركات للبيانات الكبيرة والأدوات استخدام الش»، و«إدارة المدن»وحققت كذلك المركز الثالث عالمياً في كلٍ من مؤشرات  -

 وغياب التهديدات؛ توافر الفرص»، و«ليةالتحلي
مرتبة دفعة واحدة في كل  31قفزت  تكُنت دولة الإمارات من تحقيق قفزات كبيرة في العديد من المؤشرات في التقرير، إذ -

نسبة »مرتبة في مؤشر  31بلغت  ، والذي حققت فيه المركز الرابع عالمياً، فضلًا عن قفزة«الإنترنت مستخدمي»من مؤشر 
 عالميا؛ً 16الذي حصلت فيه على المركز  «السكان الحاصلين على التعليم العالي

لتحتل المركز  «لهاتف المحمولالمشتركون في خدمة النطاق العريض ل» :مرتبة في مؤشر 22كما حققت الدولة قفزة بلغت   -
 عالمياً  12

، محققة 2021لسنة  «المواهب» محور وفي المحاور الفرعية التسعة للتقرير، حققت دولة الإمارات المركز الأول عالمياً في
، كما حصدت «الإطار التنظيمي» محور بذلك تقدماً بأربع مراتب عن تقرير العام الماضي، وجاءت في المركز الثاني عالمياً في

التعليم »تبة دفعة واحدة في محور مر  19الإطار التكنولوجي، كما حققت قفزة كبيرة بلغت »المركز الخامس عالمياً في محور 
 ينعالمياً، كما جاءت في المركز العاشر عالمياً في المحور  25، لتنال المركز «والتدريب
 .10تكامل تكنولوجيا المعلومات»و «مرونة قطاع العمل» :الفرعيين

 ياحة و السفر مؤشرات تنافسية السالمطلب الثالث:  
دول العالم، حيث أطلق المنتدى  يمثل تقرير تنافسية السياحة والسفر معيارا لتقييم الأداء للدول مقارنة بغيرها من

دول عربية، حيث  10ركت فيه وشا 2007تقريره الأول عن تنافسية السياحة والسفر في عام  )دافوس(الاقتصادي العالمي 
تهيُد الطريق لمستقبل أكثر "ن كان تحت عنوا  2021يصدر التقرير كل سنتين عن المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير عام 

 لسياحةا، ويقيس العوامل والسياسات التي تكُن من تطوير الاستدامة في قطاع "استدامة وشمولية
 67مؤشرات مستوحاة من استبيانات و % (33مؤشر   90ه على دولة، وتعتمد منهجيت 136والسفر، ويغطي التقرير 
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  11من بيانات إحصائية%
 90محورا، يتفرع عنها  14ل اقتصادا من خلا 140حيث يقيس التقرير  ). 2021الهيئة الإتحادية للتنافسية والإحصاء، 

 مؤشرات فرعية (04)مؤشرا موزعة على أربع 
تنافسية للسفر والسياحة العالمي، احتلت الدولة المراتب الأول عالميا في أربع  فمن ضمن الدول العشر الأوائل ضمن تقرير

في معدل الضرائب على أرباح الشركات؛ المركز الأول  )01(المركز الأول ، :12محاور متعلقة بالقطاع السياحي، كما يلي )04(
في اشتراكات الأنترنت ذات  (01)في انخفاض معدل انتشار فيروس نقص المناعة البشرية و الملاريا؛ المركز الأول  (01)

في معدل  (01)في تغطية شبكة الهاتف النقال؛ المركز الأول  (01)نسمة؛ المركز الأول  100النطاق العريض المحمول لكل 
 تواجد كبرى شركات تأجير السيارات

في مؤشر بيئة الأعمال؛ المرتبة السابعة  (09)المرتبة التاسعة  :العالمي في المحاور الرئيسية للتقرير، كان كما يلي أما ترتيبها
في مؤشر كفاءة الموارد البشرية وسوق  (26)في مؤشر الصحة والنظافة؛ المرتبة  (66)في مؤشر الأمن و الأمان؛ المرتبة  (07)

في مؤشر أولويات السفر والسياحة؛ المرتبة  (71)نولوجيا المعلومات والاتصالات؛ المرتبة في جاهزية تك (04)العمل؛ المرتبة 
من مؤشر الإستدامة البيئية؛ المرتبة  (41)في مؤشر تنافسية الأسعار؛ المرتبة  (64)في مؤشر الإنفتاح الدولي؛ المرتبة  (83)
في الموارد الثقافية  (45)تجهيز البنية للخدمة السياحية؛ المرتبة في مؤشر  (22)في البنية التحتية للنقل الجوي؛ المرتبة  (04)

 .في مؤشر الموارد الطبيعية (103)وسفر الأعمال؛ والمرتبة 
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 :، من خلال الجدول الموالي 2020ويمكن توضيح ترتيب الإمارات في مؤشرات تنافسية السياحة والسفر لسنة 
 الترتيب العربي و العالمي للإمارات في تنافسية السياحة والسفر (1):الجدول 

 
 الدولة الترتيب العربي الترتيب العالمي

 الإمارات العربية المتحدة 01 33
 قطر 02 51
 عمان 03 58
 البحرين 04 64
 جمهورية مصر 05 65
 المملكة المغربة 06 66
 المملكة العربية السعودية 07 69
 المملكة الأردنية 08 84
 تونس 09 85
 الكويت 10 96

 لبنان 11 100
 الجزائر 12 116
 اليمن 13 140

 )بتصرف ( 2019تقري تنافسة السياحة و السفر لسنة  :المصدر 

فمن خلال الجدول يمكن ملاحظة أن الإمارات العربية تحتل المرتبة الأولى في مؤشرات تنافسية السياحة والسفر على 
مستوى الدول العربية ، محافظة على ترتيبها خلال عدة سنوات سابقة، وأبقت على نفس الترتيب خلال جائحة كورونا، مما 

دولة  140من بين  33ة رائدة أخرى كقطر والسعودية، وقد احتلت المركز يشير إلى تحكمها في الأزمة أفضل من دول خليجي
من محاربة التداعيات السلبية للأزمة من  و هي مرتبة مشرفة، تدل على الأداء الجيد للسياحة بالإمارات وعلى مدى تكُنها

 .ا رغم الإمكانيات الهائلةالصحية على القطاع السياحي وقطاعات أخرى، ومن المؤسف ملاحظة الترتيب المتدني لبلادن
 مساهمة الذكاء الاصطناعي والتطبيقات المبتكرة في الأداء الكلي للقطاع السياحيالمطلب الرابع: 

حاول عرض بعض الأرقام الرسمية المتعلقة بمدى مساهمة السياحة في الاقتصاد الإماراتي، وتطورها قبل وبعد الجائحة، لمحاولة نس
 .ال التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي أثر إيجابي على الاقتصاد الإماراتي خلال هذه المرحلةتوضيح ما إذا كان لاستعم
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 ترتيب الدول العربية في تنافسية السياحة والسفر (2):الجدول 

 

عدد  2020عدد الغرف 
المنشآت 

 الفندقية

تصنيف المنشآت 
 الفندقية

2020 2019 
 الفنادق 805 774 364 144

 خمس نجوم 215 222 125 66
 أربع نجوم 236 237 874 47
نجمة  -نجمتين  -ثلاث نجوم  354 315 365 30

 واحدة
 الشقق الفندقية 331 315 893 35
 سوبريور -ديلوكس  142 146 269 19
 ستاندرد 189 169 624 16

 المجموع 1136 1089 257 180
 )بتصرف(المركز الإتحادي للتنافسية والأسعار  :المصدر

سجلت أعداد الفنادق الجديدة خلال العقد الحالي تنامياً في دولة الإمارات، حيث وصل عدد الفنادق في 
ألف غرفة  180، فيما بلغت السعة الفندقية في الدولة ازيد من 2020فندقاً في عام  1089الإمارات إلى 

 .فندقية
بداية الجائحة إلى غاية  2019ه، نلاحظ انخفاض عدد الفنادق والشقق الفندقية من وحسب الجدول أعلا

فندق تصنيف  39فنادق من فئة خمس نجوم ، وواحد من أربع نجوم و  07فندق، منها  31، بـ 2020
داعيات أزمة كورونا التي عجلت بغلق أو التوقيف المؤقت تثلاث نجوم، من المرجح أن تكون أهم الأسباب ل

بعض الفنادق عن النشاط، إلى أنه تجدر الإشارة إلى أن معظمها استمرت في النشاط الكلي أو الجزئي ل
 ات.حي لحد ما بالإمار حسب فترات الذروة، و هو مؤشر جيد ساهم في استمرار النشاط السيا

 – (2018نزلاء الفنادق والشقق الفندقية حسب الجنسية  (3):الجدول 
(2020 
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 27قدر بنحو  2019أما بالنسبة لعدد السياح والنزلاء الذين استقبلتهم فنادق الإمارات خلال العام 
تقريباً،  4%، بزيادة نسبية مقدرة بـ 2018مليون زائر خلال العام  25.55مليون زائر، وذلك مقارنة مع 

 .زداد العددو هذا ما يشير إلى أن الفنادق الإماراتية استمرت في استقبال الضيوف بل ا
وحسب الجدول أيضا نلاحظ أن الزوار يأتون من مختلف أنحاء العالم، وقد ازداد عددهم تقريبا من 

، في حين نلاحظ انخفاض في عدد الزوار الداخليين  2018-2019مختلف الفئات الدولية، ما بين 
 ، 2019-2020، وهو نقصان معتبر بين % 45.2والدوليين بنسبة 

 2020) – 2018 (عدد النزلاء و إيرادات الفنادق  : (4)الجدول 

 
نسبة 
-20)التغير
19) 

 البيان 2018 2019 2020

 عدد النزلاء 966 548 25 846 138 27 258 882 14 45,2%-
 ليالي الإقامة 014 343 80 118 963 84 002 427 54 35,9%-
 متوسط الإقامة 3,14 3,13 3,66 16,8%
 عدد الغرف 086 173 193 183 257 180 1,6%-
 عدد الغرف المتاحة 509 903 60 287 511 63 641 885 58 7,3%-

 عدد الغرف المشغولة 238 665 44 310 053 47 098 222 32 31,5%-
 نسبة الإشغال 73,46% 74,09% 54,72% 26,1%-
-45,8% 16 634 203 

178 
30 672 071 

700 
31 326 

358 912 
درهم (إجمالي الإيرادات 

 )إماراتي
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-43,7% 10 261 174 
893 

18 228 283 
713 

18 969 897 
235 

 إيرادات المبيت

-48,8% 5 963 474 
412 

11 644 105 
112 

11 563 808 
785 

 إيرادات الطعام والشراب

-48,8% 409 553 874 799 682 
874 

792 652 
892 

 ايرادات أخرى

 )بتصرف(المركز الإتحادي للتنافسية والأسعار  :المصدر

مليار درهم في حين بلغت المساهمة  9.32، حوالي 2015بلغ إجمالي إيرادات المنشآت الفندقية عام 
 (43.3مليار درهم  159.1حوالي  2016الإجمالية للقطاع في الناتج المحلي الإجمالي للدولة خلا سنة 

 .٪ من الناتج المحلي الإجمالي12.1، أي ما يعادل )مليار دولار أمريكي
د سجلت مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي خلال السنوات الماضية تنامياً، فحسب وق

٪، فيما بلغت 11.6، وفي بداية جائحة كورونا، فقد بلغت مساهمة القطاع نسبة 2019إحصائيات سنة 
نفس السنة ما قيمته  لمليار درهم ، وبلغ إجمالي إنفاق السياح القادمين من الخارج خلا 180.4عائداته قرابة 

، وتشير إلى انخفاض قريب % 5.4فقد بلغت نسبة  2020أما بالنسبة لمساهمة سنة ، مليار درهم  143.1
إلى  2019ويصل إجمالي إيرادات المنشآت الفندقية في الإمارات خلال سنة 2019.من النصف مقارنة مع 

  .2018ل العام مليار درهم خلا 31.3مليار درهم، مقارنة مع 30.6ازيد من 
وهي نسبة  % 2كما نلاحظ من خلال الجدول أن إجمالي إيرادات الفنادق قد عرف نقصان نسبي بـ 

ضئيلة لم تؤثر في أداء القطاع ، قبل و بعد ظهر الجائحة ، إلا أنه و بداية انتشار الفيروس خلال سنة 
من  2020 2019-، بين  % 48.8، فقد انخفضت الإيرادات بشكل كبير لتصل إلى نسبة 2020

إيرادات المبيت والطعام وإيرادات أخرى، وهذا بانخفاض عدد النزلاء والغرف المحجوزة، وقد أثر هذا كثيرا 
على الأداء السياحي بالإمارات، إلا أن الأرقام تعد إيجابية ما أدى تم مقارنتها مع دول أخرى في نفس 

حوالي  2021ت إيرادات المؤسسات الفندقية لسنة المجال، ومن خلال مصادر رسمية أخرى، فقد بلغ
 ، % 30، بحوالي 2020مليار درهم، نلاحظ استمرار الانخفاض مقارنة بـ  11.6

من جانفي حتى أكتوبر  60%فيما ارتفعت مساهمة السياحة الداخلية في القطاع السياحي بالدولة إلى 
 2019.في المدة نفسها من عام 29%مقارنة مع  2021

 
 
 



 

15  

 
 

 :الخلاصة 5.
من خلال تجربة الأمارات التي أتبتت جدارتها في تطوير حلول تقنية تخدم استمرا النشاط، رغم 

الانخفاض النسبي في العائدات حالها حال جميع الدول، إلا أنها حاولت ابتكار طرق جديدة للحفاظ على 
تنتج كذلك أن آليات الذكاء ويمكن أن نس.مواردها السياحية التي تعد من ركائز الإقتصاد الإماراتي

، ياحي بالإماراتالاصطناعي وتطبيقات الهاتف المبتكرة لعبت دورا أساسي في الحفاظ على الأداء الس
ويؤكد كذلك على مدى التزام الدولة بالخطة المعتمدة المتعلقة بالتحول الرقمي، مما يجعل التجربة الإماراتية 

تستعين بها في إطار وضع خطة استراتيجية لتطوير القطاع السياحي نموذج يقتدى به، ويمكن للجزائر أن 
ببلادنا، وحتى قطاعات أخرى، والأمر يستلزم بالضرورة البدء ببناء المنظومة الرقمية الذكية، فالعالم المعاصر 

الي وبالت.أصبح يرتكز على التقنية، و تقادمها وعدم التحكم فيها، يؤدي لامحالة لزيادة التخلف والتبعية
 التالية:النتائج خلصنا الى 

، خطوات كبرى للتحول الرقمي والذكاء 2030تخطو الإمارات من خلال إستراتيجيتها لسنة   -
تلعب تطبيقات الهاتف الذكية أدوارا كبرى في قطاع   -الاصطناعي، وكل ما يتعلق بالاقتصاد الرقمي؛ 

 السياحي وصناعة الفندقة بالإمارات، 
 .قتصاد على وجه الخصوصاعي أصبح من بين الحلول الناجعة في كل المجالات، والاالذكاء الاصطن  -
قطاع السياحة يمثل مورد مهم ومحور أساسي للإمارات ويعد عنصرا فعالا في إحداث التنويع   -

الاقتصادي بها، وقد أثبت ذلك من خلال الأرقام التي تحدد الأداء المتميز للإمارات في العديد من 
 ت؛القطاعا

يتطلب الاعتماد على التطبيقات الذكية بنية تحتية واسعة ومحكمة للاستفادة من الخدمات الذكية في   -
المجال الاقتصادي، ومن دون هذه البنية لا يمكن الاستفادة من التكنولوجيا في تسهيل نواحي 

 .الحياة
 :التوصيات

  اون معها من الجزائرية، وعقد بروتوكولات تعالأخذ بالتجارب الدولية الناجحة خاصة القريبة من الثقافة
 .قبل الوزارة المختصة

  ضرورة تسطير الحكومة الجزائرية برامج واستراتيجيات متعلقة بالتحول الرقمي
 اجل. بشكل عام في أقرب
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  العمل على الاستثمار الموسع في مجال التكنولوجيا المتقدمة، مع إشراك
 .القطاع الخاص

 لقاءات  الاصطناعي من خلال برامج التوعية بأهمية الذكاء
 .ودراسات علمية

 ل تكثيف التعليم في مجال الذكاء الاصطناعي على مستوى ك
 .الجامعات الجزائرية

  تفعيل دور وزارة السياحة في اعتماد خطة عملية جادة للاستفادة من الإمكانيات الهائلة لبلادنا في
 .المجال السياحي

  للترويج السياحي واستقطاب السياحة الدولية، من خلال العمل على تصميم تطبيقات ذكية
 . فتح المجال على الشباب المبدع في المجال

  ،إقامة شراكات مع مؤسسات معروفة في مجال التكنولوجيا المتطورة، للاستفادة من خبراتها
 ونقل التكنولوجيا إلى بلادنا

 رع وقت إلى الجيل الخامس مع ضمان على وزارة الاتصال، تحسين تدفق الانترنت، والانتقال في أس
 .التغطية عبر كافة القطر الجزائري

  تشجيع و دعم المؤسسات الناشئة في المجال السياحي، وتنصيب الحاضنات التكنولوجية خاصة على
 .مستوى الجامعات ومراكز التكوين، باعتبارها الأنسب لإطلاق التطبيقات الذكية

 البحث: مراجعمصادر و 
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