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الذكاء الاصطناعي في دعم وتمكين ريادة الأعمال الجامعية من خلال   الذي يلعبه  دورال  إبرازهذه الدراسة إلى    فتهد  الملخص: 
تحليل الأدبيات السابقة وتطبيقاتها في التعليم الريادي. تعتمد المنهجية على مراجعة الدراسات ذات الصلة وتحليلها باستخدام 

لطلاب ويسهم في تحسين اتخاذ القرارات  المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يعزز الإبداع لدى ا
الاستراتيجية من خلال أدوات تحليل البيانات التنبؤية، كما يعزز الكفاءة التشغيلية في الشركات الناشئة الجامعية من خلال 

راسات أن الشراكات بين الجامعات والصناعات تساهم في خلق الأتمتة وتحسين التفاعل مع السوق والعملاء. كما أكدت الد
بيئات تعليمية عملية وتحفز الطلاب على تطبيق معرفتهم في مشاريع ريادية مبتكرة. بناءً على ذلك، توُصي الدراسة بدمج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : This study aims to explore the role of artificial intelligence in supporting and empowering 

university entrepreneurship by analyzing previous literature and its applications in entrepreneurial 

education. The methodology relies on reviewing and analyzing relevant studies using a descriptive-

analytical approach. The results showed that artificial intelligence enhances creativity among students 

and contributes to improving strategic decision-making through predictive data analysis tools. It also 

enhances operational efficiency in university-based start-ups through automation and improves 

interaction with the market and customers. Studies also confirmed that partnerships between universities 

and industries contribute to creating practical learning environments and encourage students to apply 

their knowledge in innovative entrepreneurial projects. Based on these findings, the study recommends 

the wider integration of AI technologies in university curricula and encourages collaboration between 

universities and industries to enhance the application of these tools in entrepreneurial education. 

Keywords: Artificial intelligence, university entrepreneurship, creativity, data analysis, entrepreneurial 

education, university-industry partnerships 

 



 مقدمة: .1

يعد الذكاء الاصطناعي من أبرز الابتكارات التكنولوجية التي غيرت العديد من المجالات في العصر الحديث، 
بما في ذلك ريادة الأعمال والتعليم العالي. فقد أتاح الذكاء الاصطناعي فرصًا غير مسبوقة لتحفيز الإبداع وتعزيز 

ارات الاستراتيجية في بيئات الأعمال المختلفة. في ظل هذا الابتكار، وأصبح أداة هامة لتحسين الأداء واتخاذ القر 
التطور التكنولوجي السريع، بدأت الجامعات في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن برامجها التعليمية، خصوصًا في مجال 

 ريادة الأعمال، مما يسهم في تدريب الطلاب على التفكير النقدي وتحفيزهم على تطوير مشاريع ريادية مبتكرة. 

داخل  التشغيلية  الكفاءة  قدرته على تحسين  الجامعية في  الأعمال  الاصطناعي في دعم ريادة  الذكاء  أهمية  تتمثل 
الشركات الناشئة، وتوفير أدوات تحليلية تساهم في اتخاذ قرارات استراتيجية استنادًا إلى بيانات دقيقة. كما يسهم في 

احتياجات السوق المتجددة، مما يساهم في نشر الفكر المقاولاتي   تعزيز قدرة الطلاب على تطوير أفكار مبتكرة تلب 
 بينهم ويزيد من فرص النجاح في مشروعاتهم المستقبلية. 

ومع ذلك، تظل العديد من التساؤلات حول كيفية الاستفادة المثلى من هذه التقنيات في مجال التعليم الجامعي لريادة 
كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تمكي الطلاب الجامعيي من تطوير مهارات ريادية مبتكرة؟ وما الأعمال.  

 هي العوامل التي تحدد مدى نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في تحفيز الفكر المقاولاتي داخل البيئة الجامعية؟ 
هذه الأسئلة تطرح إشكالية أساسية في هذا البحث، والتي سنعمل على استكشافها من خلال دراسة دور الذكاء 

 . الاصطناعي في تعزيز ريادة الأعمال الجامعية

في ضوء هذه الإشكالية المطروحة قمنا بهيكلة البحث الى ثلاث محاور أساسية على النحو   .هيكلة البحث:1.1
 التالي:

 . مفاهيم أساسية حول الذكاء الإصطناعي وريادة الأعمال2

 قراءة في الأدبيات السابقة-.مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز ريادة الأعمال الجامعية3

 .منهجية البحث: 1.1

تعتمد منهجية هذا البحث على دراسة تحليلية تستهدف استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في دعم ريادة 
الأعمال الجامعية، من خلال مراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت تأثيره في تحسين التعليم الريادي وتعزيز 

ختلفة للذكاء الاصطناعي في بيئة التعليم الابتكار. سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة التطبيقات الم



أخيراً، سيتم تقديم توصيات عملية لدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في برامج   . الجامعي. بالإضافة إلى ذلك
 ريادة الأعمال الجامعية. 

 أهداف البحث: .2.1

 وريادة الأعمال التعرف على مختلف المفاهيم المتعلقة بكل من الذكاء الإصطناعي   •

 مراجعة مختلف الأدبيات السابقة في مجال الذكاء الإصطناعي وريادة الأعمال  •
 استكشاف العلاقة بين ريادة الأعمال والابتكار وكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على هذا المجال. •
 مراجعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في تطوير استراتيجيات ريادة الأعمال داخل الجامعات.  •

 الدراسات السابقة:.3.1

(Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024 ) 

Artificial Intelligence and Entrepreneurial Activity in University 

Incubators 
 الذكاء الاصطناعي والنشاط الريادي في حاضنات الجامعات 

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  دراسة تحليلية 

مجتمع وعينة  حاضنات الأعمال الجامعية 
 الدراسة

 هدف الدراسة دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على النشاطات الريادية في حاضنات الجامعات 

 الأدوات الذكاء الاصطناعي في حاضنات الأعمال الجامعية 

الذكاء الاصطناعي يعزز من قدرة حاضنات الأعمال الجامعية في توفير بيئة مواتية لرواد 
 .الأعمال الناشئين

 أهم النتائج 

(Gonzalez-Tejero, Ribeiro-Navarrete, & Cano-Marin, 2023) 

• Entrepreneurship Education in the Era of Generative Artificial 

Intelligence 

 التعليم الريادي في عصر الذكاء الاصطناعي التوليدي  •

 عنوان الدراسة 



 نوع الدراسة  دراسة تطبيقية •

مجتمع وعينة  طلاب الجامعات في مجال ريادة الأعمال  •
 الدراسة

 هدف الدراسة دراسة تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم الريادي الجامعي  •

 الأدوات ( في المناهج الجامعية ChatGPTاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي ) •

الذكاء الاصطناعي التوليدي يعزز من قدرة الطلاب على التفكير الإبداعي وكتابة  •
 خطط الأعمال وإجراء مقابلات العملاء. 

 أهم النتائج 

(Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, & Basile, 2022) 

• AI in Entrepreneurship Education: Bridging the Gap in 

Universities 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم الريادي: سد الفجوة في الجامعات •

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  دراسة ميدانية •

مجتمع وعينة  طلاب الجامعات وأساتذة ريادة الأعمال  •
 الدراسة

تعليم ريادة الأعمال مجال  تحليل الفجوة في استخدام الذكاء الاصطناعي في   •
 بالجامعات 

 هدف الدراسة

 الأدوات مراجعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المناهج الجامعية  •

 أهم النتائج  الذكاء الاصطناعي يغلق الفجوة بين النظرية والممارسة في التعليم الريادي الجامعي.  •

(Battisti, Agarwal, & Brem, 2022) 

• Research on Innovation and Entrepreneurship Talent Cultivation 

Mode Innovation with Artificial Intelligence Technical Support 

•  دراسة حول الابتكار في أساليب تنمية مواهب ريادة الأعمال ودعمها   
 بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 عنوان الدراسة 



 نوع الدراسة  دراسة تطبيقية •

مجتمع وعينة  الجامعات الصينية •
 الدراسة

دراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم تعليم ريادة الأعمال الجامعي وتطوير  •
 أساليب التعليم

 هدف الدراسة

 الأدوات منصة تعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي  •

الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين قدرات الطلاب في مجال ريادة الأعمال من  •
 خلال استخدام منصات تعليمية مدعومة بالتكنولوجيا. 

 أهم النتائج 

(Ghura & Harraf, 2021) 

• AI-Driven Entrepreneurship Education in Higher Education 

Institutions 

 التعليم الريادي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي  •

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  دراسة ميدانية •

مجتمع وعينة  مؤسسات التعليم العالي  •
 الدراسة

 هدف الدراسة تحليل كيفية استفادة الجامعات من الذكاء الاصطناعي في تعليم ريادة الأعمال  •

 الأدوات أنظمة تعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي  •

الجامعات التي تعتمد الذكاء الاصطناعي تمكن الطلاب من تطوير مهارات ريادية  •
 مبتكرة. 

 أهم النتائج 

(Chalmers, MacKenzie, & Carter, 2021) 

• Artificial Intelligence and Entrepreneurship in Universities 

 الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال في الجامعات  •
 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  دراسة تحليلية  •



مجتمع وعينة  الطلاب الجامعيين في مجال ريادة الأعمال  •
 الدراسة

 هدف الدراسة استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في دعم ريادة الأعمال في الجامعات  •

 الأدوات استعراض الأدبيات حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  •

الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين التعليم وتعزيز الابتكار بين الطلاب  •
 الجامعيين في مجال ريادة الأعمال.

 أهم النتائج 

Obschonka & Audretsch, 2019)) 

• The Role of AI in Entrepreneurial Education: A University 

Perspective 

 دور الذكاء الاصطناعي في التعليم الريادي: منظور جامعي  •

 عنوان الدراسة 

 نوع الدراسة  دراسة تطبيقية •

مجتمع وعينة  جامعات في دول متعددة  •
 الدراسة

 هدف الدراسة دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على التعليم الريادي في الجامعات •

 الأدوات المنصات التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  •

 أهم النتائج  الذكاء الاصطناعي يسهم في تطوير المناهج الجامعية وتقديم تعليم ريادي تفاعلي.  •

 . مفاهيم أساسية حول الذكاء الإصطناعي وريادة الأعمال2

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: .1.2

من قبل أستاذ الرياضيات جون مكارثي   1955تم استخدام مصطلح "الذكاء الاصطناعي" لأول مرة في عام 
(John McCarthy في مدينة دورتموند، حيث عرفه على أنه محاولة لتطوير آلة قادرة على التفكير بطريقة مشابهة )

"(. ومع مرور الوقت، تطور هذا التعريف ليشمل أبعادًا متعددة. 118، صفحة  2022للإنسان )"بورني وضيا،  
 سياق. وقد ظهرت العديد من التعريفات الحديثة لهذا المصطلح، وسنعرض بعضها في هذا ال



في البداية، كان الذكاء الاصطناعي يعُرَّف على أنه مجموعة من الأنظمة التي تفكر وتتصرف بعقلانية مماثلة للذكاء 
( بتعريفه كإحدى Haenlein & Kaplan(. لاحقًا، قام )Pedro, Jorge, & Luís, 2020, p. 203البشري )

مجموعات التطبيقات التي تعمل على حل المشكلات المعقدة والوقتية، مع اعتبار هذه التطبيقات كنظام قادر على 
(. كما تم التعريف به باعتباره قدرة Patrick & et al, 2023, p. 3محاكاة الذكاء البشري والعمليات الإدراكية )

الآلات على التفاعل مع البشر وتقليد قدراتهم وحل المشكلات المعقدة بدقة وسرعة، بالاعتماد على كمية كبيرة 
( يوضح ابرز المحطات التاريخية التاريخية التي 01والشكل رقم)  (.Reza & et al, 2021, p. 503لات )من المدخ

 ظهور والى غاية مرحلة الإزدهار. مر بها مفهوم الذكاء الاصطناعي بدء من مرحلة ال

 

 (: تطور مفهوم الذكاء الإصطناعي 01الشكل رقم)

 
H. (2019). Success Factors Impacting Artificial Intelligence Adoption Chen ,– المصدر:  

Perspective from  the Telecom Industry in China. Retrieved April 4, 2021, from the ProQuest 

Dissertations & Theses Global database. 

محاكاة  الية علىالآلات التي تتمتع بقدرة ع   وأن الذكاء الاصطناعي هو مجموعة من الأنظمة  وعليه يمكن القول بأ
الذكاء البشري عن طريق حل المشكلات من خلال جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات واستخلاص النتائج 
أو اقتراح البدائل. ولتعزيز كفاءته، يعتمد الذكاء الاصطناعي على تقنيات متعددة مثل الخوارزميات، التعلم الآلي، 

 والتعلم العميق. 

 



 (: Machine Learning - MLالتعلم الآلي )  .1.1.2

يعد التعلم الآلي أحد الفروع الأساسية للذكاء الاصطناعي، حيث يعتمد بشكل رئيسي على البيانات المدخلة. 
وهو منهجية تستخدمها الأنظمة لتحسين وتطوير أدائها في تحديد الأنماط أو إصدار القرارات بناءً على تلك 

 & ,Mohsen, Behroozالنموذج المستخدم )  البيانات. يتوقف فعالية هذا النوع من التعلم على كفاءة وفاعلية

Roza, 2023, p. 1 ومن الأمثلة الشائعة على التعلم الآلي هي السيارات ذاتية القيادة، التي يتم تزويدها بكافة .)
البيانات المتعلقة بقوانين المرور، والتعرف على الطرقات والعوائق مثل الأشجار، ثم يتم اختبار السيارة في بيئات 

 ة لتقييم أدائها.متعدد

 (:Deep Learningالتعلم العميق )  .2.1.2

يعتبر التعلم العميق أحد فروع الذكاء الاصطناعي، وهو في جوهره جزء من مجال التعلم الآلي. على خلاف التعلم 
الآلي التقليدي، يعتمد التعلم العميق على مجموعة من الخوارزميات المتقدمة التي تشمل تقنيات مثل الشبكات 

الإنسان. مع زيادة عدد هذه الخلايا، تصبح الشبكة العصبية الاصطناعية، التي تحاكي الخلايا العصبية في جسم  
(. يتميز هذا النوع من التعلم بالدقة العالية وعدم اعتماده 253، صفحة  2021أكثر عمقًا )خشايمية وناصري،  

 على التدخل البشري في عملية اتخاذ القرارات.

 (: Explainable Artificial Intelligence - XAIالذكاء الاصطناعي القابل للتفسير )  .3.1.2

يُستخدم هذا الفرع من فروع الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحيوية مثل الرعاية الصحية، والصناعة، والنقل، 
(. يشير هذا Saranya & Subhashini, 2023, p. 1والأمن، حيث تتميز مخرجاته بالشفافية والموثوقية العالية )

المفهوم إلى أن خوارزميات الذكاء الاصطناعي تعمل بشفافية كاملة، مما يجعل طرق عملها قابلة للتفسير والشرح، 
 بل وتتيح مساءلتها.

 (:Algorithmsالخوارزميات )  .4.1.2

يشير مصطلح "الخوارزميات" إلى العالم العربي جعفر بن موسى الخوارزمي، الذي يعُد من الأوائل الذين وضعوا 
(. الخوارزميات هي مجموعة من الخطوات المرتبة ترتيبًا  467، صفحة  2021مبادئ الجبر في الرياضيات )فيران،  

(. تعد الخوارزميات الأساس 411، صفحة  2022منطقيًا والقابلة للتنفيذ بهدف حل مشكلة معينة )كريكط، 
 الذي يقوم عليه الذكاء الاصطناعي.

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 



، الصفحات 2020يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ثلاث فئات رئيسية على النحو التالي )زروقي وفالته،  
5  -  6 :) 

 الذكاء الاصطناعي الضيق أو المحدود:   2.2

يعُتبر من أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، حيث تتم برمجته لأداء مهام محددة ضمن بيئة معينة. ويكون تصرفه رد 
فعل لمواقف معينة تكون معروفة مسبقًا، ولا يمكنه تجاوز هذه البيئة المخصصة له. مثال على ذلك هو مترجم قوقل 

(Google Translate .الذي يتفوق أحيانًا على الإنسان في مجاله المحدد ،) 

 الذكاء الاصطناعي العام أو القوي:   3.2

يتميز هذا النوع من الذكاء الاصطناعي بقدرته على جمع المعلومات وتحليلها وتكوين تراكم من الخبرات من خلال 
 المواقف التي يتعرض لها، مما يمكنه من اتخاذ قرارات مستقلة وذاتية بناءً على هذه الخبرات.

 . مفهوم ريادة الأعمال:4.2

يرتبط مفهوم ريادة الأعمال بالأفكار المبتكرة التي تشمل تطوير خدمات ومنتجات جديدة أو تبني أساليب إنتاج 
أكثر كفاءة. يركز هذا المفهوم على المخاطرة وابتكار حلول لمشكلات غير تقليدية، مع الاعتماد على أنماط تفكير 

دة الأعمال بالمبادرة والابتكار اللذين يسهمان في جديدة لتحسين الأعمال ودفع تقدم السوق. كما يرتبط بريا
  نجاح الأعمال التجارية وتحقيق التطور الصناعي.

التي تعني الشخص الذي يقوم  "Entrepreneur" أصل مصطلح "ريادة الأعمال" إلى الكلمة الفرنسيةويرجع  
بإنشاء وتنظيم الأعمال التجارية. وارتبط المصطلح بالقدرة على تحمل المخاطر وتحويل الأفكار إلى مشاريع مبتكرة 

 (165، ص.  2021)ثامر وباهي،    .تساهم في تطوير الأسواق والصناعات

ريادة الأعمال بأنها توجه جديد في خمسة حالات، إما منتج جديد أو   (Schumpeter,2008,p.166)  عرفو 
جودة لمنتج موجود بالفعل، أو أسلوب جديد لإنتاج سلع أو خدمات، أو فتح سوق جديد، وهو سوق لم تشهد 
د إليه شركة ما من قبل سواء كان هذا السوق موجودًا من قبل أم لا، أو مصادر جديدة للموارد الخاصة، بحيث يحد 

الطريق من وجود المصادر بالعمل أو اكتشاف أولًا أو تقنية تنظيم جديد. في تعريف المفوضية الأوروبية 
(European Commission, 2012,p.6 يعتبر مفهوم ريادة الأعمال هو تحويل الأفكار إلى عمل من خلال )

 .ضًا القدرة على إدارة المخاطر للوصول إلى الأهدافالإبداع والابتكار والمخاطرة، كما تشكل أي

 



 راءة في الأدبيات السابقةق-في تعزيز ريادة الأعمال الجامعية  الاصطناعيمساهمة الذكاء  .3

في هذا القسم، سنتناول أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تسهم في دعم وتمكين ريادة الأعمال الجامعية، مع 
بين مختلف الدراسات، مع إبراز الدور   التقاطعيهدف ذلك إلى استكشاف نقاط  و ربطها بالأدبيات السابقة.  

 الحيوي الذي تلعبه هذه التطبيقات في تعزيز ريادة الأعمال في البيئة الجامعية. 

 الإبداع وتوليد الأفكار  ز. تعزي1.3

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون أداة قوية لتحفيز الإبداع وتوليد أفكار مبتكرة لدى الطلاب في مجال ريادة 
دراسة   أظهرت  المثال،  سبيل  على  الجامعية.  -Gonzalez-Tejero, Ribeiro-Navarrete, & Cano)الأعمال 

Marin, 2023 )    مثل( أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي التوليديChatGPT في التعليم الريادي الجامعي. فقد )
أكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يعزز من قدرة الطلاب على التفكير الإبداعي من خلال مساعدتهم في كتابة 
خطط الأعمال وإجراء مقابلات العملاء التي تعد جزءًا أساسيًا من العملية الريادية. من جانب آخر، أوضحت 

أن الذكاء الاصطناعي يُمكن أن يعزز بيئة حاضنات الأعمال   (Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024)دراسة  
 الجامعية، مما يساهم في دعم رواد الأعمال الناشئين في تطوير أفكار مبتكرة وحلول ريادية تلب احتياجات السوق. 

 البيانات واتخاذ القرارات   لتحلي   .2.3

يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة على تحليل البيانات واستخدام هذه البيانات في اتخاذ قرارات استراتيجية  
إلى أن الذكاء   (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, & Basile, 2022)محسوبة. في هذا السياق، أشارت دراسة  

الاصطناعي يمكن أن يسد الفجوة بين النظرية والممارسة في تعليم ريادة الأعمال الجامعي. من خلال أدوات الذكاء 
الاصطناعي مثل تحليل البيانات التنبؤي، يمكن للطلاب فهم توجهات السوق وتحديد الفرص التجارية المستقبلية. 

ت التجارية، ية المختلفة، مثل تأثير التغيرات في أسعار المواد الخام على القراراكما يمكن محاكاة السيناريوهات الاقتصاد
أكدت الدراسة على أن الذكاء الاصطناعي في  ث حي (Battisti, Agarwal, & Brem, 2022)وهو ما أشار إليه 

المتاحة بسرعة وفعالية، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ  البيانات  التعليمية يساعد الطلاب على فهم وتحليل  المنصات 
 قرارات استراتيجية تعتمد على تحليل البيانات. 

 العمليات التجارية  تحسي  .3.3

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الشركات الجامعية الناشئة من خلال أتمتة العديد من 
أن حاضنات الأعمال الجامعية   (Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024)العمليات التجارية. أظهرت دراسة  



التي تستخدم الذكاء الاصطناعي تساهم في توفير بيئة تجارية مواتية لرواد الأعمال الجدد، مما يمكنهم من تحسين 
، تم (Ghura & Harraf, 2021)الإنتاجية والتفاعل بشكل أكثر فاعلية مع العملاء. من جانب آخر، في دراسة  

التأكيد على أن استخدام الأنظمة التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في الجامعات لا يساعد فقط في تعليم 
الطلاب المهارات الريادية، بل يساعدهم أيضاً في تحسين عملياتهم التجارية اليومية من خلال أدوات أتمتة مثل إدارة 

 المخزون وتحليل البيانات المالية. 

 والتدريب الريادي  مالتعلي   .4.3

الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تعزيز التعليم الريادي من خلال توفير بيئات تعلم مخصصة تتماشى مع 
أن الذكاء الاصطناعي يساعد   ( Chalmers, MacKenzie, & Carter, 2021)احتياجات الطلاب. كما أظهرت  

في تحسين التعليم في مجال ريادة الأعمال عبر تقديم منهجيات تعليمية تفاعلية تعتمد على تحليل البيانات والذكاء 
 SimVentureالاصطناعي. حيث يُمكن للطلاب استخدام الأدوات التفاعلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل  

 لتجربة إدارة الشركات الافتراضية، وهي أداة محاكاة تمكّن الطلاب من تطبيق المفاهيم التي يتعلمونها في بيئات آمنة.

على دور الذكاء   (Gonzalez-Tejero, Ribeiro-Navarrete, & Cano-Marin, 2023) إضافة إلى ذلك، أكدت  
مثل   الذكية  للأدوات  الجامعي، حيث يمكن  الأعمال  تعليم ريادة  التوليدي في  مساعدة   ChatGPTالاصطناعي 

الطلاب في تحسين قدرتهم على التفكير النقدي والإبداعي، كما يمكن استخدامها في كتابة خطط العمل أو حتى 
 مقابلات العملاء، مما يعزز التدريب العملي للطلاب. 

 مع السوق والمستهلكي  لالتواص  .5.3

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين التفاعل   (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, & Basile, 2022)أوضح  
و   Intercomمع العملاء بشكل فعال، حيث يمكن دمج الدردشات الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل  

Drift   في المواقع الإلكترونية لتوفير دعم فوري للعملاء. هذا يمكن أن يعزز تجربة المستخدم بشكل كبير ويزيد من
مستوى رضا العملاء. من ناحية أخرى، يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص العروض التسويقية بناءً على سلوك 

التي تحلل البيانات وتوفر توصيات   Salesforce Einsteinالمستهلكين واهتماماتهم، وهو ما تسهم فيه أدوات مثل  
 تسويقية مخصصة. 

 

 



 والفرص المستقبلية   تالتحديا   .6.3

رغم فوائد الذكاء الاصطناعي العديدة، لا يزال هناك تحديات تقنية وأخلاقية يجب معالجتها. من الناحية التقنية، 
أن بعض الطلاب قد يواجهون صعوبة في استخدام الذكاء   (Battisti, Agarwal, & Brem, 2022)أظهرت دراسة  

الاصطناعي بسبب نقص المهارات التقنية أو الموارد اللازمة. كما أن هناك قضايا أخلاقية تتعلق بحماية خصوصية 
البيانات واستخدام البيانات الشخصية في تحليل سلوك المستهلكين، وهو ما يتطلب اتخاذ تدابير لحماية البيانات 

 قًا للقوانين المحلية والدولية. وف

،  (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, & Basile, 2022)في المقابل، تظل الفرص المستقبلية واعدة، كما أشار  
حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تسريع ابتكار نماذج الأعمال في مجالات مثل التكنولوجيا الخضراء و الصحة الرقمية، 

 مما يفتح آفاقاً جديدة للطلاب لتطوير مشاريع مبتكرة. 

 بي الجامعات والصناعات   تالشراكا  .7.3

الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال  الشراكات بين الجامعات والصناعات تعتبر جزءًا أساسيًا من تعزيز  أخيراً، 
على أن المنصات التعليمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي ( (Obschonka & Audretsch, 2019الجامعية. أكدت 

تسهم في تطوير المناهج الجامعية وتقديم تعليم ريادي تفاعلي، مما يُساعد الطلاب في تطبيق المعرفة المكتسبة في بيئات 
أظهرت أن التعاون بين الجامعات والصناعات   (Bickley, Macintyre, & Torgler, 2024)عملية حقيقية. كما أن  

يمكن أن يوفر فرصًا مهنية لطلاب ريادة الأعمال من خلال تطوير مشاريع مشتركة تستخدم الذكاء الاصطناعي 
 لدعم الابتكار في مختلف القطاعات. 

من خلال ما سبق ذكره، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تعزيز ريادة الأعمال الجامعية من 
خلال عدة مجالات رئيسية. أولاً، يعزز الإبداع وتوليد الأفكار لدى الطلاب، حيث يتيح لهم تطوير خطط 

. كما يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تحليلية ChatGPTالأعمال وتنفيذ مقابلات العملاء باستخدام أدوات مثل  
تمكن الطلاب من اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة، بناءً على تحليل البيانات التنبؤي وفهم اتجاهات السوق. 

بالإضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة التشغيلية داخل الشركات الجامعية الناشئة عبر أتمتة 
ة، مما يساعد في تحسين التفاعل مع السوق والعملاء باستخدام أدوات الدردشات الذكية ت التجاريالعمليا

وتخصيص العروض التسويقية. أخيراً، تساهم الشراكات بين الجامعات والصناعات في فتح فرص مهنية للطلاب، 
 مما يسهم في تطبيق المعرفة المكتسبة في بيئات عملية حقيقية. 

 



 .خاتمة:4

يتضح من خلال ما تم استعراضه أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً محوريًا في دعم وتمكين ريادة الأعمال الجامعية. 
فقد أظهرت الدراسات أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإبداع لدى الطلاب، وتحسين قدرتهم على 

ضافة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية داخل الشركات الناشئة. اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تحليل البيانات، بالإ
كما يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفاعل مع السوق والعملاء من خلال أدوات ذكية تساهم في تخصيص 

العروض التسويقية. من جانب آخر، تفتح الشراكات بين الجامعات والصناعات فرصًا مهنية لطلاب ريادة 
 يتيح لهم تطبيق المعرفة المكتسبة في بيئات عملية.الأعمال، مما  

بضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أوسع في المناهج الجامعية الخاصة   نقترحفي ضوء هذه النتائج،  
بريادة الأعمال، وتشجيع الطلاب على استغلال هذه الأدوات المبتكرة في تطوير مشاريعهم. كما ينُصح بتعزيز  

فاهيم التي يتعلمونها. التعاون بين الجامعات والصناعات لتوفير بيئات تعليمية عملية تساعد الطلاب على تطبيق الم
بالإضافة إلى ذلك، يجب على الجامعات تقديم ورش تدريبية ودورات تخصصية لرفع مهارات الطلاب في استخدام 

 الذكاء الاصطناعي وتحقيق أقصى استفادة من إمكانياته في مجال ريادة الأعمال. 
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