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 جامعة المسيلة2025ديسمبر  08دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ترقية القطاع السياحي بالجزائر  حول: " لتقى الوطني الحضوري وعن بعدالم 
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

التحديات والفرص التي تواجو قطاع السياحة في الجزائر في ظل الإستراتيجية الوطنية : رابعالمحور ال
 للرقمنة

 

 

 

 تحديات القطاع السياحي في الجزائرعنوان الورقة البحثية: 

 -جامعة المسيلة –د. برو ىشام
hichem.berrou@univ-msila.dz 

 -جامعة المسيلة -د. ديلمي رابح

البواقي أم – مهيدي بن العربي بجامعة اقتصادية علوم – دكتور: الرتبة  

 Dilmirabah19@gmail.com: المهني البريد

  



 جامعة المسيلة2025ديسمبر  08دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ترقية القطاع السياحي بالجزائر  حول: " لتقى الوطني الحضوري وعن بعدالم 
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 ملخص:

تطمح الجزائر إلى دخول سوق السياحة وجعلها واحدة من الأولويات القومية، وبرويل الجزائر إلى أحد مراكز الجذب السياحي من 
الدرجة الأولى من خلال تطبيق إستًاتيجية حكيمة وطموحة وفعالة ترتكز من جهة على التجارب الناجحة في البلدان الدطلة  على 

 الألعية، ومن جهة أخرى ترتكز على التًتيبات،  وعلى الرغم من الأخرىوفي الجهة والبلدان الدتوسط  الأبيضحوض البحر  
على التفاؤل الذي لم يرقي ىذا الدتزايدة للقطاع السياحي في العديد من دول العالم إلا أن الواقع السياحي في الجزائر لا يبعث 

اف الدرجوة منو، وبقيت الصازاتو لزدودة إذ ما قورنت بالبلدان المجاورة القطاع إلى الدستوى الدطلوب الذي يكفل الوصول إلى الأىد
 أو الشقيقة.

 السياحة، الاقتصاد الجزائري، برديات.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Algeria aspires to enter the tourism market and make it one of the national priorities, and to 

transform Algeria into one of the first-class tourist attractions by implementing a wise, 

ambitious and effective strategy based, on the one hand, on the successful experiences in the 

countries overlooking the Mediterranean basin and in other regions and countries, and on the 

other hand, on arrangements 

Despite the growing importance of the tourism sector in many countries worldwide, the 

tourism situation in Algeria is not encouraging. The sector has not yet reached the required 

level to achieve its objectives, and its achievements remain limited compared to neighboring 

or sister countries. 

Keywords: Tourism, Algerian economy, challenges. 
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 مقدمة: 

ظهرت السياحة منذ عصور قدلؽة كظاىرة اجتماعية وإنسانية عرفها الإنسان منذ القدم، وتطورت بتطور حاجاتو ورغباتو 
 حركة ثقافية واجتماعية واقتصادية، وأصبحت ذات مفهوم واضح، وتأثتَ ملموس في شتى لرالات الحياة.حتى برولت إلى 

ولقد أولى الباحثون في  لرال الاقتصاد السياحي في كل من الدول الدتقدمة والنامية خلال العقود القليلة الداضية الداما كبتَا 
، ودور القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية، ويأتي ىذا الاىتمام من خلال بالعوامل الدؤثرة في الطلب على الخدمات السياحية

الدور الذي يلعبو  ىذا القطاع في الاقتصاديات الوطنية، والدتمثل في توفتَ الاحتياطي من العملات الأجنبية، وفي توفتَ فرص 
بزفيف العجز في الدوازنة العامة وبحكم أن الجزائر من الدول التي لذا إمكانيات مادية وبشرية تؤىلها لتكون بلدا  العمل، وكذلك

 سياحيا من الدرجة الأولى إلا أن غياب الإرادة السياسية حال دون ذلك.

 أولًا: ماىية السياحة

ومصدراً مهماً في زيادة الدخل المحلي لأي بلد، لقد أصبحت السياحة في القرن الحالي من أكبر الصناعات في العالم، 
وبذلك اىتمت بصيع دول العالم بفتح أسواق جديدة إلى جانب الأسواق التقليدية لأجل استمرارية الدد السياحي طيلة العام، 

لسائح فضلًا عن امتلاك وتقدنً برامج سياحية بخدمات ذات نوعية عالية ومنافذ توزيعية مناسبة، والتي من شأنها زيادة فتًة إقامة ا
 وسائل متطورة للتًويج السياحي والفندقي.

والسياحة تعتبر صناعة تصديرية تتقارب أحياناً مع ما برققو الدبادلات الزراعية والغذائية، وأحياناً أخرى مع ما برققو 
دية والاجتماعية لتطوير الدناطق الدعزولة، وبرقيق الدبادلات النفطية، إذ تعتبر السياحة قطاعاً اقتصادياً ىاماً في عملية التنمية الاقتصا

 التكامل الاقتصادي، وكذلك برقيق الرفاىية للمجتمع المحلي.

 تعريف السياحة: -1

م حيث عرفها: " بأنها نوع من العمليات 1915ظهر أول تعريف للسياحة للاقتصادي النمساوي ىتَمان سكلارد عام 
د مباشرة إلى حركة الأجانب في دخولذم وبقائهم داخل وخارج البلد، وفي الددينة أو معظمها ذات صفة اقتصادية، والتي تعو 

 (27، صفحة 2015)أبو رمان،  الإقليم".

ولؽكن تعريف السياحة بأنها نشاط السفر بهدف التًفيو، وتوفتَ الخدمات الدتعلقة لذذا النشاط، والسائح ىو ذلك 
 (09، صفحة 2015)رحال،  الذي يقوم بالانتقال لغرض السياحة لدسافة بشانتُ كيلو متًاً على الأقل من منزلو.الشخص 

أما بحسب منظمة السياحة العالدية فتعرف على أنها " لرموعة الأنشطة التي لؽارسها الأفراد، أو الأشخاص الدسافرون، أو 
، 2016)ضل ضاىر وآخرون،  الأماكن الدعتادة لذم طلباً للمتعة والتًويج، والتي لا تزيد مدة إقامتهم بها عن عام". الدقيمون في

 (47صفحة 
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ومن أىم التعريفات للسياحة أيضاً ىو تعريف الأستاذين السويسرين )ىونزكتَ وكرافت( حيث عرفا السياحة على " أنها 
لرموع العلاقات والظواىر التي ترتبت على سفر أو إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما، وطالدا أن ىذه الإقامة الدؤقتة لا 

 (23، صفحة 2015)عبد الله وآخرون،  تتحول إلى إقامة دائمة، ولم ترتبط بنشاط لذذا الأجنبي".

ول أن السياحة تعتٍ الحركة والتنقل الذي يضم لرموعة من الأفراد بغرض الانتقال من مكان وبصفة عامة لؽكن أن نق
لأخر، وليس بغرض الإقامة أو الكسب الدادي، والتي تعمل على إنعاش الاقتصاد، وتوفتَ مناصب عمل لستلفة، و رفع مستوى 

 الصحة النفسية.

 الأىمية الاقتصادية للسياحة: -2

خلال  % 5.4اعتبرت السياحة من القطاعات الذامة اقتصادياً واجتماعياً، وكانت تزداد بثبات بدعدل سنوي يقارب 
النصف الأختَ من القرن العشرين، وقد تبتُ أن حجم السياحة الدولية والمحلية أصبح يشكل الصناعة الأكبر ) صناعة بدون 

من الناتج المحلي العالدي،  % 10.9ن دولار كمخرجات وسالعت بنسبة تريليو  3.4قدمت السياحة  1995مداخن(، ففي عام 
 637مليون عامل في السياحة والقطاعات التي بررص السياحة على الإنتاج فيها، والذين أنتجوا  212ووفرت فرص عمل لحوالي 

الدولية )بذارة غتَ منظورة(، وأن مليار دولار كعائدات ضريبية للحكومات، كما أن السياحة الدولية ىي أىم عامل في التجارة 
معظم السياح الدوليتُ يسافرون في رحلات قصتَة أو متوسطة الددى، وبنسبة كبتَة تكون رحلاتهم مهمة بالنسبة إلى الدقصد الذي 

طن، فإنها ىي يزورونو، والسياحة المحلية التي تعادل عشرة أضعاف السياحة الوافدة لدعظم البلدان، وتعتمد أساساً على إنفاق الدوا
من  % 10إلى  5التي تساىم بتشغيل الخدمات السياحية الوطنية بشكل كبتَ، وبشكل عام تساىم السياحة بنسبة تتًاوح ما بتُ 

دن الناتج المحلي لدعظم الدول، أما بالنسبة للبلدان الصغتَة مثل الجزر في الكاريبي والتوسط والباسفيك والمحيط الذندي، أو الدواقع والد
من الناتج المحلي الإبصالي للموقع الذي  % 30إلى  25سياحية فإن العائدات السياحية تصل مسالعتها إلى نسبة تتًاوح ما بتُ ال

 (16-15، الصفحات 2008)العاني،  يتميز باعتماده على السياحة كمصدر رئيسي للدخل.

العالم أنو اخذ في التغتَ نتيجة شعور الدول النامية بألعية السياحة اقتصادياً، وتوجهها لتطوير والدلاحظ في توزيع السياح في 
مواردىا وخدماتها وتسهيلاتها، وتركيزىا على إبراز مقاصدىا الدتميزة سياحياً إلى جانب تزايد معدلات لظو السياحة المحلية في تلك 

 الدخل، وانتشار التعليم والزيادة في أوقات الفراغ. الدول النامية نتيجة زيادة نسبة شرلػة متوسطي

 أنواع السياحة: -3

ينبغي برليل القطاع السياحي باعتباره عنصراً من عناصر التمنية خاصة في بعض الدناطق، وفي ىذا الإطار يكتسي طابعاً 

 ياحة ما يليمتعدد الأشكال، وتتميز السياحة الحالية بكثرة أنواعها وأشكالذا، ومن أىم أنواع الس
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 السياحة الاجتماعية:  -أ

تشمل  ىذه السياحة قيام الفرد بالرحلات الجماعية في أيام الإجازات للتًفيو وزيادة النشاط النفسي والجسدي لذم، 

الأماكن، وتوفر وتكون مع بصاعات كثتَة برت رعاية شركات مسؤولة عنها، إذ تؤمن لذم جواً رائعاً وتنظم لذم برنالراً مناسباً لزيارة 

 (23، صفحة 2014)الرحبي،  لذم أماكن للإقامة.

 السياحة العلاجية:  -ب

قيام الفرد بزيارة الدنتجعات الصحية مثلًا والدياه الدعدنية والدصحات العلاجية وغتَىا كثتَ، إذ يكون الذدف من ىذه 
والتًفيو عن النفس في مراكز مثلًا بستلك كوادر بشرية لديها  من الكفاءة ما يكفي لعلاج السياحة علاج الجسد من الأمراض 

 الأفراد  الذين يلجأون  إلى ىذه الدراكز.

 السياحة الدينية: -ج

جد والأضرحة ىي قيام الفرد بالانتقال من مكان إقامتو إلى الأماكن الدقدسة في دولتو ذاتها أو الانتقال إلى دولة أخرى، كزيارة الدسا
 أو أماكن العبادة مثل مكة والددينة، وبهذا النوع من السياحة يقوي الوازع الديتٍ، وينعش الجانب الروحي.

 سياحة المؤتمرات: -د

ازدىرت ىذه السياحة مع التطورات التي صاحبت المجالات الاقتصادية والسياسية والثقافية، فسياحة الدوبسرات تكون بعمل 
في لستلف البلدان، ويتوجو إليها الأفراد لحضورىا مع التًفيو بحيث تكون لرهزة بأماكن للإقامة، وقاعة لحضور مؤبسرات متنوعة 

 الدؤبسرات، وسائل اتصال، وخدمات كثتَة غتَىا.

 السياحة البيئية: -ه

دراسات حولذا، والاطلاع على وىي قيام الأفراد بالانتقال وزيارة المحميات البيئية النباتية والحيوانية، وذلك من أجل عمل 
 الأسرار البيئية.

 سياحة التسوق:  -و

وىي السياحة التي يقوم بها الأفراد في بعض الدول التي تقيمها بحيث تعرض منتجاتها بأسعار منخفضة من أجل جذب 
 عام.السياح،  ويكون الذدف منها التسوق وشراء الدنتجات مثل مهرجان التسوق السياحي، والتسوق بدبي كل 
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 السياحة الترفيهية: -ي

من أقدم الألظاط السياحية وأكثرىا انتشاراً، إذ يقوم الأفراد بالتوجو إلى الأماكن التي تتميز بجو مريح وفيها الدياه والغابات  
الخلابة، وىدف الأفراد من التوجو إليها التًفيو والاستمتاع فقط بحيث لؽارس فيها الأفراد ىواياتهم مثل صيد السمك والغوص برت 

 ، والذىاب إلى الدناطق الصحراوية والجبلية والزراعية.الداء والانزلاق

 السياحة الثقافية: -ز

يهتم بهذه السياحة الدثقفون والدهتمون بالدعالم الحضارية والتارلؼية، حيث يتم فيها التًكيز على زيارة الدول التي تتمتع 

احة العالدية، ولصد ىذا النوع من السياحة متمثل في من حركة السي %10بدقومات تارلؼية وحضارية كثتَة، ولؽثل ىذا النوع نسبة 

الاستمتاع بالحضارات القدلؽة، وأشهرىا الحضارة الفرعونية الدصرية القدلؽة والحضارات الإغريقية والرومانية والحضارات الإسلامية 

 (20، صفحة 2015)رحال،  والدسيحية على مر التاريخ.

 سياحة التجوال: -ر

وىذه السياحة حديثة أذ يقوم الأفراد بالتوجو ستَاً على الأقدام لضو الأماكن الجميلة ذات الطبيعة الغنية الخلابة، 
 فيستمتعون بالتجوال فيها ويقيمون في خيم برية.

 سياحة المعارض: -س

تكون ىذه السياحة متنقلة بتُ الدول التي تقيم معارضاً لستلفة من معارض صناعية وبذارية، أو معارض أدبية أو فنية 
تشكيلية ومعارض الكتب، فمن خلالذا يستطيع الزائرون التعرف على آخر الالصازات التكنولوجية والعلمية للبلدان الدختلفة، والتي 

 تنشيطو. تعتبر من عوامل الجذب السياحي و 

 سياحة المغامرات: -ش

للاطلاع على غرائب العيش في بعض مناطق العالم، والقيام برياضات تسلق الجبال وسباق الدراجات، والغوص في أسرار 
 الوديان والصيد، وعمل كل ما ىو غريب.

 : الصعوبات التي يواجهها القطاع السياحي في الناتج الإجماليثانيا
ئر من مؤىلات سياحية لا مثيل لدا فإنها لا تزال ضمن الدراتب الأختَة في التًتيب العربي والعالدي، و بالرغم ما تزخر بو الجزا

على الرغم من المحاولات العديدة التي قامت بها السلطات الجزائرية للنمية القطاع السياحي من خلال الدخططات التنموية الواحدة 
ارة و تثمتُ و استغلال الدوارد السياحية تظل لزدودة و غتَ قادرة على بضق الأىداف تلو الأخرى إلا أن التجربة الجزائرية في إد
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الدرجوة رغم ما تتوفر عليو من إمكانيات و معطيات سياحية؛ و ىذا راجع إلى وجود لرموعة من الدعوقات التي برول دون تطور 
 :القطاع السياحي والنهوض بو وألعها

 السياحي غداة الاستقلالعدم اىتمام الدولة بالقطاع  .1
لقد تم تهميش القطاع السياحي غداة الاستقلال من خلال إعطاء الأولوية التصنيع على حساب القطاعات الاقتصادية 
الاخرى من خلال البرامج التنموية؛ حيث أن القطاع السياحي م بحظ بذلك القدر من الألعية الذي كان يستحقو نتيجة لاعتماد 

)مجينطو،  امة للتنمية الاقتصادية.الذضحة للتنمية السياحة بعد الاستقلال، واعتماد العشوائية في الاختيارات استًاتيجية غتَ وا
 (2-1، الصفحات 2009، ديسمبر 19/20

 نقص المرافقّ السياحية في الجزار مع غلاه أسعارىا .2
نقصا كتَا في عدد الفنادق وأماك الإواء بسبب ارتفاع الأسعار الدطبقة. بالإضافة إلى عدم تعاني الحضتَة الفندقية في الجزائر 

استجابة ىذه الدرافق الدعايتَ الدولية، وحسب ما أفادت بو وزارة السياحة والصناعات التقليدية وفي تقسيمها لوضع الفنادق في 
ا راجع إلى نقص في طاقات الضيافة. كما أن ىياكل الضيافة والإطعام الجزائر أن الطاقة الفندقية غتَ كافية وتفتقر للجودة. وىذ

% فقط من الفنادق تستجيب للمعاير الدولية؛ وبسبب ارتفاع الأسعار ىناك بعض  10تفتقر إلى الجودة والأصالة حيث لصد أن 
تصميم يتماشى مع العصر، كما تفتقر إلى الفنادق نوعا ما مهجورة، ومعظمها يعاني من تقادم البنية التحتية وبرتاج إعادة تهيئة و 

الكفاءة الدهنية في تقدنً الخدمات بسبب النقّص الكبتَ في التأىيل والتكوين والاحتًافية في أداء الدستخدمتُ وحسب الإحصائيات 
 03مصنفة  67لصوم و 04مصنفة  22لصم و 05فنادق فقط مصنفة  10ألف سرير و  85الرسمية تتوفر ىذه الحضتَة على 

لصوم وليست لديها حضتَة للسيارات ولا  04غرفة مصنفة  100لصوم، فعلى سبيل الدثال لصد أن فنادق توفر على أكثر من 
لصوم حتى إذا كانت لا بروز لا على مصعد للوصول إلى  03فهي آليا مصنفة  مسبح أما بعض الفنادق التي تتواجد على الساحل

 تلفاز ولا ثلاجة فما بالك بالتكييف. الطابق الثالث وربدا لا توجد بالغرف لا
وقد شهدت العشرية الأول من القرن الحالي تشييد عدة مشاريع سياحية وفنادق معظمها في شمال البلاد أي في الددن التي 

 تعرف حيوية اقتصادية )الجزائر، وىران، عنابة(.
لسياحة مثل الفنادق والدرافق السياحية من أجل ولذلك سيتوجب برستُ جودة وكفاءة البتٌ الأساسية والخدمات الدعلقّة با

  .تقدنً خدمات سياحية ترقى إلى الدستوى الدطلوب
 :ضعف الترويج الإعلامي والتسويق السياحي في الجزائر .3

يعاني القطاع السياحي الجزائري من ضعف النشاط التًولغي والتسويقي لو نتيجة لغياب استًاتيجية واضحة الدعالم لتسويق 
 .السياحية للجزائر التي لا تزال لرهولة لدى الكثتَ من الناس سواء من أبناء ىذا الوطن أو خارجو الوجهة

 :السياحي الجزائري ما بلي توجبالدنومن أىم الطرق التي من شأنها التعرف 
رف بالدنتج السياحي في الكتيبات الاستثمارية السياحية: وىي كتيبات عامة ينبغي تطويرىا كلما تطور الدنتّج والطلب؛ فهي تع -

 .تسميتّو وطريقة صناعتو واستعمالو وكذلك سعره
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الدلصقات واللوحات الإشهارية السياحية: ترمي ىذه الوثائق إلى تقدنً الجانب الجمالي للمنتّج؛ قصد جذب أكبر عدد لشكن  -
 .من السياح

السياحي عبر التلفزيون ومعارض الصور والشاشات الكبتَة الوسائل السمعية البصرية: تتمثل في الأفلام ونشر لصور متعلقة ,الدج -
 .الدستعملة في الدعارض وفي قاعات السينما وشبكات الانتًنت

 :الدشاركة في الدعارض بالخارج: تتقسم الدشاركة في الدعارض بالخارج إلى ثلاثة أنواع من التظاىرات -
  فيها إقبال الجمهور كبتَ نتيجة لكونها مفتوحة للجمهور العريضالتظاىرات ذات الطابع العام: ونظم الدعارض التي بكون. 
 التظاىرات الثقافية والاقتصادية. 
 ُالتظاىرات الخاصة الدرتبطة بالدنتج وتكون موجهة للمختصت. 
الرغبة في الدتاحف والصناعات التقليدية: وذاك بهدف إعادة الاعتبار والمحافظة على التًاث الوطتٍ من الاندثار باعتبار أن  -

 .عصرنة الصناعات التقليدية تشكل خطرا قد يؤدي إلى فقدان الأصالة
  .تنظيم تظاىرات وطنية: وبتصد بها التعرف أو الإعلام حول الدج على الصعيد الوطتٍ -

لسياحي لقد عانت الجزائر من غياب استًاتيجية واضحة وسياسة حقيقية من أجل تسويق الدج السياحي والفندقي لأن التسويق ا
لم يكن من أولويات السلطات الدعنية خلال العشريات الداضية بل أنها بذاىلت القطاع بأكملو رغم الإمكانيات الضخمة في الجال 

بلى حتى أن مصطلح التسويق السياحي والفندقي يعتبر غائبا تاما، وىذا طبعا راجع إلى غياب ثقافة  الجزائر،السياحي التي بستلكها 
  (06، صفحة 2002ماي  21 -20)فلاحي،  ة؛ وثقافية سياحية من جهة أخرى.تسويقية من جه

 :إن عدم إتباع استًاتيجية تسويقية واضحة الدعالم في الجزائر لجذب أكبر عدد من السياح كان لو عدة انعكاسات ألعها 
  تنظيم للوكالات وعدم تكييفها مع الطرق العصرية للتعريف بالدنتج ضعف أداء وكالات الأسفار وذاك من خلال عدم وجود

   .السياحي الجزائري
 عدم وجود مكاتب سياحية خارجية تتولى عملية التًويج في كافة الدول، تظهر عوامل الجذب السياحي الدتوفرة في الجزائر. 
 ضعف الإشهار السياحي الذي يعتبر جزء لا يتجزأ من الدخطط التسويقي. 
  ،ضعف تأثتَ وسائل وأدوات التًويج الدتبعة في التعريف بالدقصد السياحي والوجهة السياحية للجزائر مثل الفضائيات، الانتًنت

 .قنوات العلاقات العامة
 ُالافتقار للسلوكيات الحضارية لدى بعض الدواطنت 

السلوكيات الخاطئة والسلبية في بعض الأماكم  إن قلة النوعية الشعبية بألعية السياحة لدنى بعض الدواطنتُ يؤدي إلى اتشار
السياحية؛ ىذه السلوكيات التي بسارس من طرف بعض الأفراد سواء عن جهل أو عن عمد من الدمكن أن تتًك آثارا سلبية لدى 

 السياح وبالتالي تدمر لرهودات ضخمة بذلتها الدولة من أجل إنعاش القطاع السياحي.
ارية ما تقوم بو بعض الفنادق والدخيمات، والمجتمعات السياحية التي ترمي بفضلاتها على ومن بتُ السلوكيات الغتَ حض

الشواطئ أو في أماكن غتَ لسصصة لذا، واستغلال الفنادق والدخيمات لأغراض غتَ أخلاقية. فبدخول موسم الصيف تزداد 
غلاء الفاحش في أسعار الخدمات الدقدمة لديها، الخصومات والدشاجرات والدشاكل سبب الدسكرات والدخدرات. بالإضافة إلى ال
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ولشا يزيد الطتُ بلو ما لػدث أحيانا في عض شواطئنا من إقدام بعض الفنادق والجهات على غلقّ الدنافذ الدؤدية للشواطئ, 
م بعض الدتحرفتُ للقيام بالإضافة إلى تناقص أو غياب أعوان الأمن ورجال الحماية الددنية في بعض الدناطق ليلا لشا يفتح المجال أما

بدمارساتهم الدخلة بالقانون والآداب، بل وقد يشكلون خطرا على حياة الدصطافتُ والسياج لشا قد لػرمهم من الاستماع بهذه 
 الأماكن والدناطق ليلا، بل قد ينفرىم منها إطلاقا.

ا لحقيقة ألعية السياحة لبلدنا ومدى ويبقى أىم عنصر فاقد للوعي السياحي في الجزائر ىو الدواطن، حيث أن افتقادن
الإمكانيات الدتوفرة التي بَذعل السياحة موردا حقيقيا يغنينا عن الطفاض وارتفاع أسعار المحروقات، وىو ما يطلب إنشاء مدارس 

 .اطنتُ منذ الصغرومعاىد خاصة بالسياحة؛ فضلا على إدراج ألعية التنمية السياحية في الدناىج التًبوية قصد غرسها في أعماق الدو 
 ُإن الثقافة السياحية ىي امتلاك الفرد لقّدر من  الافتقار إلى الوعي السياحي وغياب الثقافة السياحية لدى الكثتَ من الجزائريت

الدعارف والدعلومات والدفاىيم والدهارات والابذاىات والقيم، التي بسثل في لرملها خلفية مناسبة لكي يسلك سلوك سياحيا رشيدا 
و كل الدظاىر السياحية؛ وكذاك العمليات اللازمة للتخطيط والتنظيم؛ والتعامل مع الدؤسسات والأماكن السياحية والسياح ومن لض

 بتُ ىذه الدعوقات الثقافية السياحية مثلا:
 .عدم الاختلاط بالغتَ )السائح( خوفا على عاداتنا وتقاليدنا•
السياحية على اعتبار أنها جالبة للتغيتَ السلبي، والتعامل في لرال السياحة مع أشخاص الدطالبة بالابتعاد كليا عن الدنشآت •

 (.منغلقتُ على أنفسهم لا يعرفون شيئا عن الغتَ ) السائح
عدم التوعية الكافية بألعية السياحة وخاصة السياحة الأسرية، والنظرة القاصرة إلى أن السياحة لا تكون سوى للعزاب أو الأفراد •
 ون الأسر.د

إن الكثتَ من الجزائريتُ يفتقدون للثقافة السياحية؛ فكلمة السياحة عندىم تعتٍ الاصطياف، وشواطئ البحر وكثتَ منهم لا 
يعتبرون زيارة الآثار والدعالم التارلؼية نوعا من السياحة؛ كما أن ثقافة التجوال والتخييم في الجبال وغتَىا غتَ مقبولة عندىم 

  .ماعية خاصة بالنسبة للعائلات، كل ىذه الأفكار الخاطئة وغتَىا أدت إلى قصور الثقافة السياحية لدى الجزائريتُلاعتبارات اجت
 الظروف الأمنية التي مرت بها الجزائر .4

إن نقص الأمن والاستقرار وتواجد الإرىاب وانتشار الحروب التي تسبب الكثتَ من الكوارث والدشاكل وتؤدي إلى دمار 
الطبيعية والاصطناعية وتدىورىا وقد يستمر ىذا الخراب لددة طويلة ويطول أجيال عديدة كما أن الحروب تعمل على البيئات 

تشريد المجتمعات وتروج العنصرية وتهديد البقاء البشري وكل ىذا لغعل الكثتَ من الدول تعاني من حالة عدم الاستقرار السياسي 
  (48، صفحة 2004)الجحنى وآخرون،  م، وىذا ما يفقدىا طابعها السياحي.والاجتماعي وعدم الإحساس بالأمن والسلا

ولقّد ساد الجزائر في فتًة التسعينات خاصة نوعا من عدم الاستقرار السياسي؛ وغياب سيادة القانون. وتنشي ظاىرة 
الرشوة والفساد وتقييد الحريات الجماعية والفردية كلها تشكل في حد ذاتها سبب من أسباب ضعف حصة الجزائر من السياحة 

عرفتو الجزائر طيلة عقّد التسعينات. بالإضافة إلى كونو قد ساىم في التأخر الدلحوظ الدولية؛. حيث أن الوضع الأمتٍ السيئ الذي 
لقطاع السياحة في الجزائر مقارنة بلدان أخرى مثل الأردن والدغرب وتونس و وغتَىا، فإنو من شأنو أن يكون كذاك قد كرس ثقافة 

حية في الجزائر إلا أن الوضع الأمتٍ أخذ يعرف برسنا تدرلغيا الرفض عند شرائع اجتماعية واسعة لأنواع عديدة من الأنشطة السيا
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منذ نهاية التسعينات ليكون مقبولا إن لم نقل جيدا في الوقت الحالي، أي عند نهاية العّد الأول من القرن الواحد والعشرين، لكن 
التسعينات من القرن العشرين. والتي ىي في  لابد من الإشارة إلى أن الأمن لا يقتصر على ظاىرة العنف التي عرفتها الجزائر خلال

طريق الحل النهائي، بل يشمل القضاء على الالضرافات الدختلفة مثل الاعتداءات الجسدية والسرقة وغتَىا، ورغم التحسن 
ناطق الصحراوية وعلى والسياسية في الجزائر ورغم التدفق الدتزايد من السياح إليها إلا أن الد والاستقرار الدلحوظتُ في الساحة الأمنية

 رأسها منطقتي الطاسيلي والذقار تعاني من ىذا الدشكل نتيجة عمليات اختطاف السياح لأجل طلب الفدية.
ويعد الدشكل الأمتٍ أحد المحاور الرئيسية التي حرمت الجزائر من الظهور بشكل يليق بقدراتها وإمكانياتها السياحية، وىذا 

في تراجع النشاط السياحي في سنوات التسعينات. وبالرغم من التحسن الدلحوظ إلا أن ذلك لا ينفي الدشكل كان لو الدور الكبتَ 
  .وجود بعض الأحداث الدتفرقة التي مازالت تؤثر سلبا على السياحة كانتشار ظاىرة السرقة؛ والاعتداءات. والاختطاف

 ة:السياحتأثير التلوث البيئي على .5
إقبال السياح إلى بعض الدواقع السياحية والتي بطبيعتها تكون بصيلة أو بالقرب من الدنتزىات أو  إن التلوث البيتٍ يؤثر على

 بالقرب من الدناطق الأثرية أو القاءات والدناطق الجبلية وكذلك في الدناطق الساحلية من خلال تعرضها
لذي يؤثر سلبا على أداء الدواقع السياحية بشكل كبتَ وأىم للتلوث البيئّي سواء تلوث الدياه أو التًبة أو الذواء أو الضجيج، الأمر ا

  (177-176، الصفحات 2010)المهيرات،  مصادر التلوث البيئي ىي:
 مصادر تلوث الهواء: 

أو على شكل منشآت سياحية من أىم تعد ملوثات الذواء الدختلفة المحيطة بالدواقع السياحية سواء كانت مناطق سياحية مفتوحة 
منغصات السياح وخاصة الغازات الدنبعثة من الدناطق الصناعية الواقعة على الظهر الخلفي الدناطق السياحية. كما أن الغازات 

نتج عنو والأبخرة الدنبعثة من عوادم وسائل النقل كالسيارات والحافلات والشاحنات، وكذلك تشغيل الدولدات الكهربائية الضخمة ي
 .انبعاث غازات سامة لذا أثر سلبي على السياح و الدواقع السياحية

 تلوث المياه: 
 :تستخدم الدياه للأغراض السياحية من عدد من الدصادر ألعها

  شبكات مياه الددينة: غالبا ما يتم تلويث ىذه الدياه بواسطة خزانات الدياه أو لعدم كفاءة الشبكة واختلاط الدياه بعدد من
 .الدلوثات البكتتَية أو الطفيلية الأمر الذي يعرض مستخدمي السياحة إلى الإصابة بالأمراض الدختلفة

  مياه الآبار العذبة: تتلوث ىذه الدياه بتلوث الحزان الجوفي الناتج عن وصول نفايات سامة أو مشعة مدفونة في باطن الأرض
 .للاستخدامات الأساسيةإلى ىذا الخزان، والذي ينجم عنو عدم صلاحية الدياه 

  الدياه المحلاة: ولشكن أن تتلوث ىذه الدياه كنتيجة لعدم الالتزام من قبل لزطات الدعالجة بضبط الأسس والدعايتَ وكمية الأملاح
 .الدذابة التي تتسبب أولا بتآكل الدواستَ الناقلة لذذه الدياه وبالتالي تلوثها السريع

 تلوث القرية: 
 .مصادر لستلفة ومن بتُ ملوثات التًبة في الدناطق السياحيةتتلوث التًبة من 
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تتأثر الدواقع السياحية بتلوث التًبة الناتج عن الأملاح التي تم التخلص منها من الدناطق الصناعية الدختلفة وخاصة الدناطق القريبة •
  . من الدواقع السياحية

قامة الدنشآت السياحية إلى تغتَ إيكولوجي الدنطقة؛ ومن أىم مظاىره تؤدي عمليات الردم للبحر بدخلفات الاتربة والصخور وإ•
 .الدد الطحلبي وموت الأسماك

تؤدي عملية التخلص من الدخلفات الصلبة والخطرة النابذة عن النشاطات السياحية إلى انبعاث غازات تضر بالعاملتُ في •
 الدنشآت السياحية

 (الضوضاء ) الضجيج: 
على راحة السياح والعاملتُ في الدنشآت السياحية؛ لذذا لغب احتواء الضوضاء الصادرة عن إن للضوضاء أثر سلبي 

الدنشآت والدركبات ووسائل النقل بصفة عامة وذلك لتأمتُ الراحة للسكان ومستخدمي الدنشآت السياحية؛ حيث أن التعرض 
 . الفنادق والدنشآت السياحية والمجاورين لذمالدستمر الضوضاء يتسبب في لساطر صحية لا لؽكن إلعالذا على العاملتُ في

 أما بالنسبة للجزائر فإن التلوث البيئي لو عدة مصادر ألعها:
 .نفايات مصانع الدنتجات الكيميائية والتي ترمى في البحر ملوثة الشواطئ الجميلة خاصة في مناطق الشرق الجزائري -  
 .الشيء الذي جعل الجزائر تفقد نسبة معتبرة من ثروتها الغابيةالاعتداء الدائم على الطبيعة بحرق الغابات  - 
  .الدستوى الدتدني للنظافة في الددن والدتمثل في تأخر رفع القمامة وكنس الأوساخ من الشوارع والإلعال في الحدائق العامة - 
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  :خاتمة
 الأجنبية الدباشرة للاستثماراتفهي القطاع الأكثر جذبا  ،غايات من الدمكن إدراكها بسهولة لشا سبق يتضح أن للسياحة

ولذا نرى أن السياحة في بعض الدول برتل مكانة مرموقة من  ،ن يسهم في تطوير القطاعات الأخرىوىي القطاع الذي لؽكن أ
طاع السياحة لو دور كبتَ في بالرغم من أن ق . وفي الجزائرالأجنبيلشا تدره من النقد  انطلاقا الاقتصادبتُ القطاعات الأخرى في 

إلى أنو لػقق الأمن والاستقرار  بالإضافةدفع عجلة التنمية الاقتصادية، ولم يصبح بديلا لقطاع المحروقات فقط بل خيار ضروري 
السياسي، إذ يعتبر قطاع حديث وجد خصب بالرغم من توفر الجزائر على العديد من الدقومات السياحية)طبيعية، بشرية، 

وينتظر أن يستمر ويعطي بشاره في ضوء عمل الحكومة على لزاربة البطالة، ورفع احتياطي  بطيءلظوه في الجزائر  إلا..(، مالية.
 .الإبصاليالصرف، وبرستُ الناتج المحلي 

 القطاع: والدشاكل التي يعاني منها الأوضاعحة في ظل  اوفيما يلي ندرج لرموعة من الاقتًاحات والتوصيات للارتقاء بواقع السي
 .الاستفادة من التجارب السابقة للدول الدتقدمة سياحيا 
 .الاىتمام بتنويع الدنتوج السياحي 
 .العمل على تفعيل وتسهيل الحركة السياحية 
 .العمل على تعزيز جودة صناعة السياحة 
 .توفتَ الأجهزة والإمكانيات اللازمة لقيام أجهزة الأمن بتأمتُ وبضاية السياح 
  تشجيع الاستثمار السياحي.العمل على 
 .خلق لرتمع غتَ طارد للسياحة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة المسيلة2025ديسمبر  08دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ترقية القطاع السياحي بالجزائر  حول: " لتقى الوطني الحضوري وعن بعدالم 
 

13 

  قائمة المراجع:
(. التسويق في صناعة السياحة والضيافة. )الطبعة الأولى، المحرر( عمان، 2015أسعد بضاد موسى أبو رمان. ) .1

 الأردن: دار إثراء للنشر والتوزيع.
(. الجغرافيا السياحية والأقاليم السياحية في العالم. دار الوراق للنشر 2010الدهتَات. ) بركات كامل النمر .2

 والتوزيع، الأردن.
(. الاستثمار والتسويق السياحي. )الطبعة الأولى، المحرر( عمان، الأردن: دار كنوز 2008رعد لريد العاني. ) .3

 الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع.
(. الإدارة السياحية الحديثة. )الطبعة الأولى، المحرر( عمان، الأردن: دار 2014سمتَ رفقي الرحبي. ) .4

 الأكادلؽيون للنشر والتوزيع.
(. النهوض بالسياحة في الجزائركأحد شروط اندماج الاقتصاد 2002ماي  21 -20صلاح فلاحي. ) .5

ي في الألفية الثالثة. كلية العلوم الجزائري في الاقتصاد العالدي. ،الدلتقى الدولي الأول حول الاقتصاد الجزائر 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البليدة.

(. الاستقرار الأمتٍ في تنمية القطاع السياحي، الطبعة الأولى. عمان، الأردن: 2016ضل ضاىر وآخرون. ) .6
 دار الأيام للنشر والتوزيع.

 الرياض: مركزٌ الدراسات والبحوث بجامعة نايف. (. الأمن السياحي.2004علي بن فابز الجحتٌ وآخرون. ) .7
(. معوقات عملية النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر،. مداخلة 2009، ديسمبر 19/20م، لرينطو. )  .8

مقدمة إلى الدلتقى العلمي الدولي الثامن، تنمية السياحة كمصدر بسويل متجدد لدكافحة لفق والتخلف في الجزائر 
 والإسلامية، الجزائر، الجمعية الوطنية للاقتصاديتُ الجزائريتُ.  وبعض الدول العربية

(. إستًاتيجية التنمية السياحية الدستدامة،. عمان، الأردن: دار الأيام 2015لزمد فريد عبد الله وآخرون. ) .9
 للنشر والتوزيع.

الأردن: دار ألرد للنشر (. الإدارة السياحية. )الطبعة الأولى، المحرر( عمان، 2015منال لزمد رحال. ) .10
 والتوزيع.

 


