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 الناشر افتتاحية 

والنشر للطباعة  المتنبي  دار  تسعى  المعرفة،  رحاب  في  إلى    في  الإسهام 

بناء مجتمع قارئ ومثقف، واضعة نصب عينيها رسالة سامية ترتكز على نشر 

والفكر   الأرقى    الهادف،العلم  الوسيلة  هو  الكتاب  بأن  الحضارة    لبناءنؤمن 

وتوثيق الإبداع الإنساني، وأن القراءة هي الجسر الذي يربط الماض ي بالحاضر 

 . ويستشرف آفاق المستقبل

منذ   التزمنا  يراعي لقد  رصين،  علمي  محتوى  بتقديم  الدار  تأسيس 

ويستند والمنهجية،  الدقة  معايير  حديثةإلى    أعلى  وأبحاث  موثوقة   ،مصادر 

تلبي   وأن  العربية  للمكتبة  نوعية  إضافة  منشوراتنا  تكون  أن  على  نحرص 

بأن لكل كتاب    ، ومن منظور إيماننااحتياجات القراء والباحثين على حد سواء

هتماما خاصا  انولي    لذا،  لف بصمة ولكل قارئ حق في المعرفةرسالة ولكل مؤ 

المؤلفين  من  نخبة  مع  التعاون  الفني، ونحرص على  والإخراج  الطباعة  بجودة 

 .والمحررين والمراجعين ذوي الكفاءة والخبرة

لتلاقي إلى    نطمح وفضاء  العلمي  للحوار  منبرا  المتنبي  دار  تكون  أن 

ومصدرا    فكارالأ  دوما  امللإلهوتلاقحها  ونسعى  أدواتنا  إلى    والتجديد  تطوير 

بالكتاب لنصل  النشر  عالم  في  التقنية  التطورات  شريحة  إلى    ومواكبة  أوسع 

 . من القراء في كل مكان وزمان

موصول ختاما   في  ل  الشكر  ثقته  يضع  من  المتنبي  كل  دار  منشورات 

والنشر تعدكم  للطباعة  والأخلاقية    وفية  تبقىبأن    التي  العلمية   لقيمنا 

 . في خدمة العلم والمعرفة رسالتها تواصلوأن 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 إلى روح والدي الذي أعطى بلا حدود رحمه الله

 والذي ناضل من أجل تعليم أبنائه

 إلى والدتي أطال الله في عمرها

 أساتذتي وإلى الذين شجعوني...

    أهدي مؤلفي هذا.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ...ويقول العماد الأصفهاني 

"إني رأيت أنه لا يكتب أحداً كتاباً في يومه إلا قال في غده: لو غير هذا لكان  

أحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل، ولو ترك هذا لكان أجمل، وهذا من  

 أعظم العبر، وهو دليل على استيلاء النقص على جملة البشر". 

 كتاب جريدة القصر وجريدة العصر. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 قائمـــة الأشكال

 الصفحة  عنوان الشكــــل  الرقم

 39 يادة ودرجات الاهتمام بالعاملين أنماط الق 01

 56 ن حيث اهتمامه بالعمل والعاملين سلوك القائد م 02

 58 الشبكة الإدارية 03

 62 موذج درجات النضج لدى المرؤوسين ن 04

 65 نموذج فيدلر للقيادة  05

 85 مصادر قوة القائد 06

 122 أنواع الميزة التنافسية  07

 123 مصادر الميزة التنافسية  08

 141 ة والمتواصلةالميزة التنافسية الدائم 09

 164 رنامج القيادة الإدارية الفعالة ب 10

 166 لتنافسية وعلاقتها بالتكنولوجيا الميزة ا 11

 179 مستمرة يفر لتحقيق ميزة تنافسية نموذج ف 12

 

  



12 

 قائمـــة الجـــداول 

 الصفحة  عنوان الجــــــــــدول   الرقم

 33 المقارنة بين القيادة والإدارة  01

 63 توجه القائد الإداري  02

 87 أدوار القائد الإداري  03

 106 الأنواع المختلفة لفرق العمل 04

 152 البشريةيزة التنافسية للموارد لاختبار الم VRIOإطار  05

06 
و  البشرية  الموارد  التقليدية  النظرة  بين  النظرية مقارنة 

 الحديثة
174 

  



13 

 فهرس المحتويات 

 11 ..................................................................................................... قائمـــة الأشكال 

 12 ................................................................................................... قائمـــة الجـــداول 

 13 .................................................................................................. فهرس المحتويات 

 19 ................................................................................................................ مقدمة 

 الأول   المحور

 مفاهيم أساسية حول القيادة الإدارية 

 23 ................................................................................................................. تمهيد

 24 .................................................................................................مفهـوم القيـــادة -1

 24 ................................................................................................. القيــــادة  تعريف -أ

 28 ................................................................................................. أهميـة القيـادة  -ب

 31 ................................................................................ الفـرق بيـن القيـادة والإدارة -2

 34 ................................................................................................. أنمـاط القيــادة  -3

 39 .................................................................................................. مبادئ القيادة -4

 41 .................................................................................................. أدوات القيادة  -5

 

 

 



14 

 المحور الثاني 

 نظريات القيادة 

 47 ................................................................................................................. تمهيد

 48 ............................................................................... التقليدية للقيادة النظريات -1

 52 ......................................................................................... النظريــات السلوكيــة  -2

 59 ........................................................................................... لدراسـات الموقفيـة ا -3

 66 ............................................................................... لقيـادة المعاصـرة ل النظريات -4

 المحور الثالث 

 صفات القائــد الإداري ومهاراته 

 77 ................................................................................................................. تمهيد

 78 ...................................................................................... تعريف القائـد الإداري. -1

 79 .......................................................................... صفات القائد الإداري ومهاراتــه  -2

 83 ............................................................................... .مصادر قوة القائد الإداري. -3

 85 .......................................................................................... أدوار القائد الإداري  -4

 

 

 

 



15 

 حور الرابع الم 

 اختيار القادة الإداريين واكتشافهـم 

 91 ................................................................................................................. تمهيد

 92 ............................................................................ أهمية وأساليب اختيار القائد  -1

 94 ........................................................................... مؤثرات اختيار القادة الإداريين  -2

 95 ................................................................................. مراحل النمو المهني للقيادة -3

 98 ................................................................. ب تقييم فعالية القيادة الإدارية أسالي -4

 المحور الخامس 

 فريق العمل 

 101 ............................................................................................................... تمهيد

 104 ......................................................................................... مفهوم فريق العمل  -1

 104 ........................................................................................... فرق العمــل  أنواع -2

 105 ................................................................................... فرق العمل غير الرسمية  -أ

 105 ...................................................................................... فرق العمل الرسمية  -ب

 107 ..................................................................................... تحديد أهداف الفريق  -3

 108 ........................................................................................ دور القائد في الفريق  -4

 

 



16 

 المحور السادس 

 فسية المؤسسة مفاهيم أساسية حول تنا 

 113 ............................................................................................................... تمهيد

 114 ................................................................... هوم التنافسية والميزة التنافسية مف -1

 114 ............................................................................................ مفهوم التنافسية  -أ

 115 ................................................................................... الميزة التنافسية  مفهوم  -ب

 118 ........................................................................... أسباب إدامة الميزة التنافسية  -2

 119 ...................................................................................... أنواع الميزة التنافسية  -3

 123 ................................................................................... مصادر الميزة التنافسية  -4

 المحور السابع 

 اء الميزة  استراتيجيات ومداخل بن 
 التنافسية المستدامة 

 131 ............................................................................................................... تمهيد

 132 ........................................................................................... مفهوم الاستدامة  -1

 133 .................................................................... تيجيات بناء الميزة التنافسية ترا اس -2

 134 ..............................................................بناء الميزة التنافسية المستدامة مداخل   -3

 138 .......................................................................... مدى تواصل الميزة التنافسية.  -4

 



17 

 المحور الثامن 

 تأثير التنافسية على إدارة الموارد البشرية 

 145 ............................................................................................................... تمهيد

 146 ............................................................................ مفهوم إدارة الموارد البشرية.  -1

 149 ............................................................... وارد البشرية والميزة التنافسية إدارة الم -2

 153 ............................................ رد البشرية على الميزة التنافسيةأثر الاستثمار في الموا -3

 155 ................................. المقومات المطلوبة لتحقيق التنافسية لإدارة الموارد البشرية  -4

 157 ............................. تفعيل نظم إدارة الموارد البشرية مسؤوليات القيادة الإدارية في  -5

 المحور التاسع 

 دور القيادة في استدامة الميزة التنافسية  
 في منظمات الأعمال 

 161 ............................................................................................................... تمهيد

 162 ........................................................... دة الإدارية في المنظمات الحديثة دور القيا -1

 164 ......................................... رية في استدامة الميزة التنافسيةمساهمة القيادة الإدا -2

 173 ........................................ رد البشرية في ظل اقتصاد المعرفةالتميز من خلال الموا -3

 176 ............................. التنافسية المستمرة تحقيق الميزة نموذج فيفر للقيادة من أجل   -4

 186 ........................................................................................................... الخلاصة 

 188 ..................................................................................................... قائمة المراجـع 



 

  



19 

 مقدمة

 تتميزززززززززززز بيلزززززززززززة الأعمزززززززززززال الدوليزززززززززززة اليزززززززززززوم بدرجزززززززززززة عاليززززززززززززة مزززززززززززن التعقيزززززززززززد 

 والتذبزززززززذب، ومنافسزززززززة شديززززززززدة مزززززززا بيزززززززززن المؤسسزززززززات وقزززززززد جزززززززاء ذلززززززز  كنتيجززززززززة 

لتسززززززارع تحريززززززر التجززززززارة العالميززززززة، والثززززززورة الحاصززززززلة فززززززي تكنولوجيززززززا المعلومززززززات 

 والاتصززززززززالات، وكزززززززذا التحزززززززديات المختلفزززززززة للعولمزززززززة بجميزززززززع أ عادهزززززززا السياسززززززززية

والاقتصاديزززززة والاجتماعيززززة والثقافزززززية وأمززززام هززززذا الوضززززع فزززز ن الشزززز ل الشززززا ل 

للمؤسسززززززززة الاقتصززززززززادية هززززززززو ضززززززززرورة إيجزززززززززاد السبزززززززززل الكفيلززززززززة بتحقيززززززززق ميززززززززززة 

 تنافسزية مستمززرة.

 إن تطزززززوير وبنزززززاء الميززززززة التنافسزززززية لأي مؤسسزززززة، علزززززى المستززززززوى الكزززززوني 

 سزززتراتيجية وتكتيكزززا دفا، واسزززتثمارا، وازا باعتبارهزززا هززز أو المحلزززي يمكزززن النظززززر إليهززز 

فزززي وقززز، واحزززد، فوجودهزززا يضزززمن للمؤسسززززة البقزززاء والاسزززتمرار، ويعزززد العنصزززر 

البشززززري فززززي هززززذا الصززززدد أكإززززر مززززوارد المؤسسززززة إمكانيززززة لتحقيززززق ميززززززة تنافسيزززززة 

 قيززززززززززززززززادة الفعالززززززززززززززززة لززززززززززززززززه  شززززززززززززززززكل مسززززززززززززززززتمر ال مسززززززززززززززززتمرة، وذلزززززززززززززززز  إذا مززززززززززززززززا تمزززززززززززززززز،

جززززل زون قزززادرة علززززى قيزززادة ا خززززرين مزززن أالتززززي تكززز  ومتكامزززل، فالقيزززادة المتميزززززة هزززي

تحقيززق إنجززازات متميزززة وهززذا النززوع مززن القيززادة يكززون لززه السززبق فززي فهززم الوضززع 

الحزززالي ومزززا يزززؤثر فيزززه مزززن مسزززتجدات كمزززا إمهزززا تكزززون قزززادرة علزززى فهزززم مزززا سزززيكون 

عليززززه المسززززتقبل حيزززززث تنظززززر إليزززززه بطريقززززة ذكيزززززة و تعمززززل علزززززى تطويعززززه لخدمزززززة 

ات لززززززززدرها القززززززززدرة علززززززززى وجززززززززدون مؤسسزززززززز ا أن القززززززززادة الفعززززززززالون يأهززززززززدافها، كمزززززززز 

التكييزززف والإبزززداع ولهزززذ  المؤسسزززات القزززدرة علزززى التعزززرف علزززى المشزززاكل قبزززل أن 

تصززززززبح أزمززززززات فالمؤسسززززززة تسززززززتطيع قيززززززا  مززززززدى نجاحهززززززا وكفاء هززززززا مززززززن خززززززلال 

اد معاملزززة القيزززادة الإداريزززة لافزززراد العزززاملين فكلمزززا كانززز، القيزززادة الإداريزززة لافززززر 

كفززززؤة وجيززززدة يززززنعكس ذلزززز   شززززكل إيجابزززززي علززززى المؤسسززززة وتستطيزززززع أن تحقززززق 

 أهدافهزا فالقزادة أنزا  مبدعون يكتشفززون المخاطززر ويحولومها إلى فززرص.
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إن تحقيززززق ميزززززة تنافسززززية مسززززتمرة مزززززن خززززلال قيززززادة العنصززززر البشزززززري 

  يتضززززززمن  شززززززكل أساغزززززز ي محاولززززززة ت يزززززززير طريقززززززة التفكيززززززر فززززززي العنصززززززر البشززززززري 

ستراتيجززززززية ففزززززي ظزززززل علززززى المؤسسزززززة، إلزززززى كونزززززه ميزززززة امززززن كونزززززه مجزززززرد تكزززززاليف 

اقتصاد المعززارف سززيحظى بالمجززد القززادة الززذين يلاززجعون الاختلافززات فززي وجهززات 

النظر والقززيم التززي يثيرهززا أتبززاعهم ولززن يكززون القائززد النززا   هززو صززاحب الصززوت 

ه لززيس فززي الإنجززازات الأعلززى فحسززب بززل صززاحب الأذن الأسمزززع وستكمزززن عبقريتزززز

 اللاخصزية فقط، بل في الكشف عن مواهب العامليززن.

 إذن مهمزززززززا كززززززززان الشزززززززكل الززززززززذي سززززززززيتخذ  المسزززززززتقبل، فزززززززز ن المؤسسززززززززات 

التززي سززوف تززنت  هززي تلزز  التززي تززؤمن بجديززة بززأن ميزززة منافسززيها تقززوم علززى تطززوير 

 العاملين فيها وتنميتها، وأن تتمس  بهذا الإيمززان أثناء عملهززا. 
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