


 

 

 

  

 
 
 



 
 

 يجهت انبحىث الالتصادٌت وانًانٍت
 سنىٌة دولٍة، نصف ،محكمة دورٌة، علمٍة

 أم البىاقً مهٍدي العربً بن عن جبمعةتصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 لةالمج المشرفة على الهٍئة
 مجلة البحىث الاقتصبدٌة والمبلٍة

 
 زهير دٌبً /.دأالرئيس الشرفي للمجلة:       

  جببر بىكثير /أ.د               :ـــةــــــــــر المجلــــــــــــمدي
 
 

 فريك التحرير

 رئيس تحرير

 سلين العوراويأ.د/ 

salimlamraoui@gmail.com 

 جاهعة العربي بن ههيدي أم البىالي

 

 هحرر هساعد

 رٌاض عٍشىظ

r.aichouche@gmail.com 

 يهٍذي أو انبىالًجايعت انعربً بٍ 

Majed Melhem 

mmelhem@qou.edu 

 جايعت انمذش انًفتىحت

 انىحٍذصراريت عبذ 

serarwaheed@gmail.com 

 يهٍذي أو انبىالًجايعت انعربً بٍ 

 لاضى انُعًًٍ

dr.kasemn@gmail.com 

كهٍت الالتصاد + الاكادًٌٍت  -جايعت ديشك 

 انطىٌطرٌت انًهكٍت نلالتصاد وانتكُىنىجٍا

OKEKE Okeoma John-Paul 

jonpauloke@yahoo.co.uk 

 انًذرضت انىطٍُت انًتعذدة انتمٍُاث وهراٌ

Khaled Jamal JÀARAT 

khaledjaarat@yahoo.com 

 الأردٌ -عًاٌ  -جايعت انشرق الأوضظ 

Samar ATALLAH 

sa_att@yahoo.com 

 غسة-جايعت الاضراء

Belkacem Laabas 

blaabas@gmail.com 

 انكىٌج-نهتخطٍظ انعربً انًعهذ

Amar Oukil 

a.r.oukil@googlemail.com 

Sultan Qaboos University, Muscat, Oman 

 فرحاث عباش

abbes.ferhat@univ-msila.dz 

 جايعت انًطٍهت
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 داود أحًذ ضايٍا

Samiadwd2019@gmail.com 

 انطىرٌت انعربٍت انجًهىرٌت - طرطىش جايعت

 ضاير زلاضً

samer.zelaci@yahoo.fr 

 جايعت انىادي

Walaa Mahrous 

walaa.mahrous@cu.edu.eg 

Institute of African Research and Studies 

 عابذ يحًذ

mnabed@hotmail.com 

 انًتىضطت انذراضاث كهٍت - الأزهر جايعت

 عًاد انذٌٍ انًصبح

msbbh68@hotmail.com 

 -انرٌاض  -كهٍاث انشرق انعربً نهذراضاث انعهٍا 

 انعربٍت انطعىدٌت

laadjal ADALA 

laadjal.adala@univ-mosta.dz 

 جايعت إبٍ بادٌص يطتغاَى

 ابىرياٌ بشٍر جًاَت

ownarbj@yahoo.com 

 ضابما انطائف جايعت/  انتطبٍمٍت انبهماء جايعت

 جىهرة ألطً

djouhara07@yahoo.com 

 جايعت يحًذ خٍذر بطكرة

Tarek Sadraoui 

tarek.sadraoui@gmail.com 

Faculté des Sciences Economiques et de 

Gestion de Mahdia Tunisie 

Khalifa AHSINA 

k_ahsina@yahoo.fr 

Université Ibn Tofail 

MAZOUZ LOQMAN  

lMAZOUZ@iau.edu.sa 

 جايعت الاياو عبذ انرحًٍ بٍ فٍصم

 انجبهى انعظٍى عبذ ضًٍر ونٍذ

walidsamir7@gmail.com 

كلية البنات القبطية / معهد الادارة والسكرتارية 

 والحاسب الالى

boubakeur boussalem 

Bakeur87@yahoo.fr 

 انبٍط َىر انبشٍر انًركس انجايعً

 َىفم بعهىل

newfelbaaloul_eco@yahoo.com 

 ربً بٍ يهٍذي أو انبىالًجايعت انع

 دبٍشً عمٍهت

dbichi.akila@hotmail.fr 

universitée Paris 8 France 

 ٌىضف َاصر

youcef.nasser@gmail.com 

 يانٍسٌا انعانًٍت الإضلايٍت انجايعت

 ٌىضف رحاب

drrehaby@gmail.com 

 يصر ، ضىٌف بًُ جايعت

Said Bouheraoua 

bsaid@isra.my 

Global University of Islamic 

Finance Malaysia INCEIF 
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 ٌحضٍه ضًلانً

dr.semlali@yahoo.fr 

 انطعىدٌت - فٍصم انًهك جايعت

Essia Ries Ahmed 

essa.ahmed1975@gmail.com 

Universiti Sains Malaysia 

 عطىظ هشاو

attouch@gmail.com 

Université Mohamed V Rabat FSJES 

Souissi 

Mounia Benabdallah 

MOUNIA561979@yahoo.com 

Université de Toulon, France 

 زبٍر عٍاظ

Zoubeirayache@yahoo.fr 

 انبىالً أو يهٍذي بٍ انعربً جايعت

 

 سكرتير

Sarah BENLAHARCHE 

saraben89@hotmail.fr 

 هٍذي أو انبىالًيايعت انعربً بٍ ج 

TANGOUT Wafa 

wafamaj@hotmail.com 

 يهٍذي أو انبىالًجايعت انعربً بٍ 

Hassani Abdelakrim 

abdelakrimhassani@gmail.com 

 يهٍذي أو انبىالًبٍ  جايعت انعربً
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 البحىث الاقتصبدٌة والمبلٍة اللجنة العلمٍة لمجلة
 الجسائر -حامعت أم البىاقي عثماوي اخضيند. أ. الجسائر -حامعت أم البىاقي د. حبار بىكخيرأ. 

 الجسائر -حامعت أم البىاقي د. صماح طلحيأ. الجسائر -حامعت أم البىاقي د. زبير عُاظأ. 

 الجسائر-حامعت بضكرة أ.د. بً صاهل وصُلت الجسائر - مضخغاهمعت حام د. العجال عدالتأ.

المملكت   -حامعت أم اللري  أ.د. خضان بللاصم غضان

 العربُت الضعىدًت

رة  أ.د. خبدوش ي عاعىر   الجسائر-حامعت البىٍ

سق عدمان -المدرصت العلُا للخجارة  أ. د. مرٍ

 الجسائر

-لمىاحمىذالمدرصت العلُا ل أ.د. مسهىدة عبد الملُك

 الجسائر

 الجسائر -1حامعت باجىت  أ.د. بىراش فاًسة الجسائر -1حامعت باجىت  أ.د. هارون العش ي

ف _مصر أ.د. رخاب ًىصف  الجسائر-حامعت جلمضان  أ.د. برودي وعُمت حامعت بني صىٍ

اوي هىر الدًً د.أ.  الجسائر-حامعت كالمت  أ. د. بىكمىم مدمد الجسائر -صكُكدةحامعت  مسٍ

 الجسائر -المضُلت حامعت أ.د. الهاعمي بً واضح الجسائر -حامعت أم البىاقي د. صرارمت عبد الىخُدأ.

 الجسائر -المضُلت حامعت أ.د. ًحي صعُدي الجسائر -حامعت المضُلت د عباش فرخاثأ. 

 فلضطين –حامعت الاصراء  د. صمر عطا الله الجسائر-حامعت الىادي  د. لطُفت بكىظ

 العربي الغرق  كلُاث صبذ عماد الدًًد. الم

لمملكت ا – العلُا للدراصاث

 الضعىدًت العربُت

 د.براهمي مدضً

ى بد. فداء مىصىر أ

 المعاطي الجىهري 

 جىوط –حامعت صفاكص 

 مصر-حامعت اللاهرة 

د  -حامعت عين جمىعيذ د. صفُان كىٍ

 الجسائر

د. العغعاش ي عبد 

 الحم

 الجسائر -حامعت جلمضان

ج د. ابراهُم عدلي رٍ  الجسائر -عت مُلتحام د. علىن عرافأ. الجسائر-حامعت برج بىعرٍ

اضأ.  الجسائر -حامعت أم البىاقي د. هصرالدًً عِضاوي أ.   الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. عِغىظ رٍ

 د. عدوكت لخظر

 أ.د بىكفت خمسة

 الجسائر–حامعت معضكر 

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

د. ألاء عبد الىاخد 

 ذهىن 

 العراق-حامعت المىصل

رةالحامعت  اًذ عكاظ صميرد.  الجسائر -حامعت غرداًت د. علماوي أخمد الجسائر -بىٍ

 مصر -خلىانحامعت  ولاء مهروشد.  الجسائر-حامعت صكُكدة د. صمير عماري 

 جىوط-حامعت ابً زلدون  د.أميرة هىاهب الجسائر-حامعت صىق أهراش د. بهلىل هىر الدًً

 الجسائر-حامعت بىمرداش د. عركىب هبُلت الجسائر -حامعت أم البىاقي د. صراح بً لحرظ

 الجسائر-حامعت زيغلت د. بادٌط هبُلتأ. الجسائر -حامعت أم البىاقي د. بىكرة كمُلُتأ. 

رة د. ععبان فرج  الجسائر-1حامعت باجىت  د. بً براح صميرأ. الجسائر-حامعت البىٍ

 الجسائر -يحامعت أم البىاق د. فاجذ بً هىهت الجسائر -حامعت أم البىاقي د. بىصىت خمسةأ.



-حامعت صُدي بلعباش د. دخماوي مدمد ادرٍىظ

 الجسائر

باون مضعىد  د. بىٍ

 د. بىكبىش صلمى

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

 د. بىصىت مدمد رطاأ.

ً  د. عىام وضرٍ

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

د بأ.د. بىركاًب مدمد ع

 الماحد

 -حامعت زمِط ملُاهت

 الجسائر

م –حامعت الملك فُصل  د. كىدوز أخمد عبد الكرٍ

 ًتالمملكت العربُت الضعىد

 د. غربي وهُبت

 د. حلابت علي

 الجسائر-حامعت بضكرة

 الجسائر-حامعت الطارف

 الجسائر -حامعت أم البىاقي بىصالم صفُاند. الجسائر -حامعت أم البىاقي د. أمال بىصمُىتأ. 

ش ي مدمد الجسائر-حامعت كالمت  د. حجاج عبد الحكُم  الجسائر -حامعت بضكرة د. كرَ

 الجسائر-حامعت بىمرداش د. عُلارة هجيرة الجسائر -أم البىاقيحامعت  د. زلُل عرقيأ.

 الجسائر -حامعت أم البىاقي د. خمبلي زهير الجسائر -حامعت أم البىاقي د. فىزي عىق أ.

 الجسائر -حامعت أم البىاقي د. خركاث صعُدةأ.  الجسائر-حامعت كالمت  د. كغُتي خضين

مأ.  الجسائر- البىاقي أم حامعت د. لمىش ي زهُتأ. الجسائر -قيحامعت أم البىا د. خضاوي عبد الكرٍ

 الجسائر-حامعت عين جمىعيذ  كمال س ي مدمد د. الجسائر-حامعت مُلت  د. هبىل مدمد

 وعمه عبىدي علي. د الجسائر -حامعت أم البىاقي د. عادل زالديأ.

 الجبىري

 العراق - الكاظم كلُت

د  الجسائر -حامعت أم البىاقي د. زالدي فراحأ.  سائرالج -حامعت أم البىاقي د. زمُلي فرٍ

ً د. زلُل فادي الجسائــــر -بضكرة حامعت د. كضىري إهصاف  صىرٍت-حامعت حغرٍ

ش ي العُدأ.  الجسائر-حامعت زيغلت خضً العاًبأد.  الجسائر-حامعت حُجل د. كرَ

ىت الجسائر-حامعت بىمرداش د. لمجد بىزٍدي  الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. لطرظ صبرً

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. مرابطي صىاءأ. الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. للىقي فاجذأ.

د جلرارثأ.  الجسائر-حامعت بىمرداش د. مُخالي لُلى الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. ًازٍ

رة د. ًىصف كاش ي  الجسائر-بىاقي حامعت أم ال د. عىقي مرداس ي الجسائر-حامعت البىٍ

 الجسائر-حامعت بضكرة  د. بركان دلُلت الجسائر-حامعت  المضُلت  د. واضح فىازأ.

 د. مسىر رزٍلتأ.

 أ. د. فارش طلىظ

 الجسائر -المضُلت حامعت

 الجسائر -حامعت أم البىاقي

Dr/ OKEKE  Okeoma 

John-Paul 

 المخعددة الىطىُت المدرصت

 الجسائر-الخلىُاث

مد. كروف مأ.   الجسائر -بىمرداش حامعت د. كهىاجي أمُىت الجسائر-حامعت أم البىاقي دمد كرٍ

 الجسائر -حامعت زيغلت د. عماد جكىاعذ الجسائر -حامعت الىادي د. عسي زلُفتأ.

 الجسائر-البىاقي مأ حامعت د. زالد حفالأ. الجسائر-حامعت جيزي وزو  د. واعراب علي

-اخث اكخصادي مداطر وب أصامت خضيُت  مدمد د.

 فلضطين

 -حامعت الضلطان كابىش د. أوكُل عمار

 عمان



   

 

 الجسائر-البىاقي مأ حامعت د. ًدُاوي فخدُتأ. الجسائر -زيغلت حامعت د. عِبان صمير

 الجسائر -المضُلت حامعت د. زروخي صباح الجسائر-الغلف حامعت د. صاًذ علي حبىر 

ج د. ميهىب مضعىدأ.  رٍ  الجسائر -حامعت وركلت د. عبد اللطُف طُبيأ. ائرالجس -حامعت برج بىعرٍ

 الجسائر-البىاقي ام حامعت د. مكرس ي لمُاء الجسائر -زيغلت حامعت د. صلُماوي عصام

 الجسائر -زيغلت حامعت د. ولُد بُبيأ. الجسائر-حامعت زيغلت  د. مصباح عماد الدًً

رةأ.  الجسائر -المضُلت حامعت د. صالح صرايأ. الجسائر -حامعت كالمت د. معيزي حسٍ

ــــر -حامعت المضُلت زغبت طلال .دأ.  ـــ ـــ  الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. صعُدي زهير الجسائـ

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. جىاًدُت الطاهرأ. الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. صفاري أصماءأ. 

 د. جىلىث وفاء

م حاًس   د. كرٍ

 ائرالجس –حامعت أم البىاقي 

ج رٍ  الجسائر -حامعت برج بىعرٍ

د. مىار مىس ى ًديى 

 اللحام

 للعلىم الجامعُت الكلُت

 فلضطين - والخكىىلىحُا

 الجسائر-حامعت زيغلت  د. بً عمران إهصاف الجسائر-حامعت صطُف  د. اًمان ًىصفي

 ئرالجسا -المضُلت حامعت د. عىتر  بىجُارةأ.  الجسائر-2حامعت كضىطُىت  د. دباظ أميرة

ا ت  د. زازىي عامر عبل زٍ -الجامعت المضدىصرٍ

 العراق

 الجسائر-حامعت الىادي  د. زلاس ي صامر

 الضىدان -حامعت أم درمان د. مدمد المهدي الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. هاًلي إلهامأ. 

رةحامعت  بىصبعين حضعدًذ د.  الجسائر-حامعت  المضُلت  د. ملُك مدمىديأ. الجسائر -البىٍ

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. عيُسر عبد الىهابأ, الجسائر- 2حامعت وهران  د. عبد الرخمان حىهر

 د. عضىل مدمد الأمينأ.

 

 الجسائر–حامعت أم البىاقي 

 

د. عبد الرخمان عبد 

 اللادر

 الجسائر-حامعت أدرار 

 الجسائر -2كضىطُىت حامعت  د. العلمي إًمان  الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. بلبصير زلُدة

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. بىفرح أمُىت الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. حباري عىقي

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. عمري خدة الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. بعلىل هىفل

 الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. صعُدي صُاف خىان الجسائر -2حامعت كضىطُىت  د. صبتي زدًجت

 فلضطين- الأزهر حامعت د. عابد مدمد الجسائر-حامعت أم البىاقي  أ.د. كىفي صعاد

 الجسائر -1حامعت باجىت  د. بً دًلمي اصماعُلأ. الجسائر -2حامعت كضىطُىت  أ.د. بىحعدار إلهام

 للمداصبت العلُا المدرصت د. غالم بلال الجسائر-حامعت أم البىاقي  د. بلىطار مهدي

 الجسائر - بلضىطُىت لمالُتوا



 ةــــــــشروط وقىاعد النشر في المجل
في  الأصيلت البحىثحعنى بيشر  مجلت البحىث الاكخصادًت والماليت هي مجلت علميت محكمت هصف شىىيت،

االشروط الآجيت:ب جخليذ أنًجب  الملبىلت لليشر البحىث  .والماليت ًتالاكخصادث العلى  مجالا
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 :الافتتاحية

ث الاقتصادية والمالية أُ تضع بين أيديكي ويشز ِيئة تحزيز مجمة البخ         
، حيث احتوى ِذا 5152 ديشىبرلظّز  عظز الثاٌيوَ المجمد  الثاٌيالعدد 

العدد عمى بحوث ودراسات ِاوة في مجالات عديدة اقتصادية ومحاسبية وإدارية 
داخن وَ تمفة وَ جّات مخ ت تٍاوه إطكاليات بحثية وّىةوتشويقية حاول
 ..وخارج الجزائز.

          ُّ قياض  ورغي كن المجّودات المبذولة لدعي البخث العزبية خاصة، فإ
كن وزة عَ تأخز البخوث العزبية في المشاِىة في في يكظف وا يزاه تطور العموً 

يص واضخة تعٍى بقياض دعي التطور البخثي، خاصة في ظن عدً وجود وقاي
سموك المعمووة وكيفية ٌضوجّا وقابميات التخوه نحو ٌظزيات ووٍاِج عمىية 

حيث تظّز  .واضخة لها أسشّا ووبادئّا التي تدعي جاٌبّا الابشتووولوجي
 ضزورة قصوى لاعتىاد وقاييص خاصة بالبخوث والدراسات العزبية.

وَ قزائّا الكزاً دعىا لجودة  تزحب ِيئة التخزيز بكن تفاعن ،في الأخير      
دراساتّا وتحشيٍا لمضىوٌّا، وٍِا لا ٌٍشى أُ ٌظكز المزاجعين والخبراء الذيَ 

لى المجمة، وكن وَ يشّي وَ قزيب أو بعيد إفي تقييي المقالات الواردة  أسّىوا
 مبخث العمىي في كن مجالاتْ.لدعىا 
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Résumé: 

Nous avons essayer, d’après cette fiche de recherche, de mettre sous lumière 

l’évaluation du service technique en utilisant la matrice SWOT au niveau de la 

CRMA de M’sila, nous l’avons  divisé en deux sections, nous avons traité dans la 

première section un aperçu  générale sur la méthode d’analyse SWOT, tandis que 

dans la deuxième section nous avons procédé à  projection de la Méthode SWOT 

sur le service technique de la CRMA de M’sila.  

Mots clés: évaluation, service technique, SWOT, CRMA. 

Jel Classification Codes: L1, Q140. 

Abstract: 

We have tried, according to this research sheet, to highlight the evaluation of the 

technical service using the SWOT matrix at the CRMA of M'sila, we have divided 

it into two sections, we have treated in the first section an overview of the SWOT 

analysis, while in the second section we have proceeded to projection of the SWOT 

Method on the technical service of the CRMA of M'sila. 

Keywords: assessment, technical service, SWOT, CRMA. 

Jel Classification Codes: L1, Q140. 
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1. Introduction: 

L’un des défis potentiels majeurs pour assurer la continuité des 

sociétés ,  est l’amélioration continue de la gestion stratégique de cette 

dernière , qui est considéré comme une démarche systématique pour 

une bonne planification.  

L’analyse SWOT (ou FFOM en français) est l’une des outils 

utiliser pour bien comprendre et faciliter les prises de décisions. 

En pose la problématique essentiel de l’étude et comme suit : 

- Comment procéder à  l’évaluation du service technique en 

utilisant  la matrice SWOT ? 

Pour répondre au problématique, nous posons les sous-questions 

suivantes : 

- Que signifie la matrice SWOT ? et quelle est son importance ? 

- Comment utiliser la méthode d’analyse par la matrice SWOT ? 

- La compagnie d’assurance CRMA est-elle exposée aux 

différents obstacles intérieurs ou extérieurs ? 

Hypothèses d'étude : 

Pour répondre au problématique essentiel, un ensemble d’hypothèses 

ont été avancées : 

- L’analyse SWOT stratégique est un processus continu visant à 

atteindre un équilibre dynamique entre une entreprise et son 

environnement concurrentiel. 

- L’analyse stratégique SWOT permet à l’organisation de mieux 

comprendre son environnement interne et externe et de 

déterminer les meilleures façons de réagir aux changements 

rapides et les exploiter pour atteindre les meilleures 

performances. 

- La compagnie d’assurance CRMA est exposée aux différents 

obstacles intérieurs ou extérieurs, comme les autres entreprises 

dans le domaine. 

 

Méthodologie d'étude: 

Pour couvrir les différents aspects de l'étude, nous avons utilisé la 

méthode descriptive-analytique. L’objectif est d’assurer la cohérence 

des données de notre étude en collectant et en analysant des 
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informations spécifiques à celle-ci et en les replaçant dans leur 

contexte approprié. Outre notre recours à la méthodologie d'étude de 

cas CRMA. 

Études antérieures: 

- Une étude de Katy Mullins intitulée (Analyse SWOT de Walgreens) sur 

le marché pharmaceutique concurrentiel , le chercheur a cherché, à 

travers ses recherches, a diagnostiquer la pharmacie (Walgreens)et 

identifier ses forces, ses faiblesses , ses opportunités et ses menaces, puis a 

présenté les recommanations suivantes : 

 Walgreens devrait se concentrer sur ce qui la distingue de ses 

concurrents, notamment la comodité offerte à ses clients,et 

s’efforcer d’exploiter au mieux cet avantage.Elle peut le 

renforcer de plusieurs manières, par exemple en repensant 

l’aménagement de ses magasins afin de répondre aux besoins 

des clients souhaitant entrer et sortir rapidement. 

 Améliorer les conditions ,notamment pour les clients venant 

de l’étranger qui souhaitent que leur voyage soit le plus rapide 

possible. 

 Réduire la gamme de produits pour permettre aux clients 

d’identifier plus facilement les articles essentiels dans les 

différentes catégories, sans être distraits par un stock 

excédentaire. 

 L’aménagement d’une salle d’attente confortable constituera 

également un avantage supplémentaire pour les clients de 

pharmacie, et cela permettra d’augmenter les achats en 

développant une stratégie promotionnelle pour les supports et 

en présentant les articles plus prés de cette zone. 

- Un article de Sharīf bqh wfāyzh mḥlb , intitulé (Taʼthīr al-Taḥlīl al-bīʼī ka-

ālīyah min ālīyāt al-Yaqẓah al-Istirātījīyah fī bināʼ almyzh al-tanāfusīyah 

lil-muʼassasah al-iqtiṣādīyah (dirāsah maydānīyah li-majmūʻah min al-

muʼassasāt al-ṣaghīrah wa-al-mutawassiṭah bwlāyty Burj Būʻarīrīj wsṭyf), 

paru dans la Revue algérienne de développement économique, numéro 02  

juin 2015, s’intéresse à l’impact de l’analyse environnementale sur la 

construction et le développement de l’avantage concurrentiel des 

institutions économiques .Pour ce faire ,l’étude définit la nature de 

l’analyse environnementale, son importance et les facteurs qui 

l’influencent. Elle conclut que l’analyse environnementale au sein des 
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PME a un impact sur leurs avantages concurrentiels, notamment l’analyse 

interne, qui joue un rôle déterminant dans la construction et le 

développement de cet avantage. Quand à l’analyse externe, son impact 

demeure faible, en particulier face à l’évolution rapide et complexe de 

l’environnement. Par conséquent, les institutions étudiées doivent rester 

vigilantes face à ces changements. 
 

L'importance de l'étude : 

L’importance de la recherche découle de l’importance de l’analyse 

stratégique SWOT et du rôle qu’elle joue dans l’organisation en aidant 

l’organisation à identifier les opportunités et les menaces présentes 

dans l’environnement externe, ainsi qu’en l’aidant à connaître ses 

forces et à identifier ses faiblesses afin qu’elle puisse y faire face dans 

un environnement de changement, de croissance et de développement 

rapides. 

Nous avons partagé notre travail de recherche en deux sections : 

1- Un aperçu de l’analyse SWOT  

2- Méthode d’analyse par la matrice SWOT 

2. Un aperçu de l’analyse SWOT  

1.2  Définition  de l’analyse SWOT  : L’analyse SWOT ou matrice 

SWOT, est un acronyme découler de l'anglais : pour Strengths 

(forces), Weaknesses (faiblesses), Opportunities (opportunités), 

Threats (menaces) (Ṭalāl aljjāwy, wa al-Sulṭānī Sakanat, 2013, p. 

07). Semblable en français est donné par : analyse MOFF «Menaces, 

Opportunités, Forces, Faiblesses » ou analyse AFOM «Atouts, 

Faiblesses, Opportunités, Menaces» ou encore analyse FFOM « 

Forces Faiblesses Opportunités Menaces»  

Le mot SWOT est un outil fréquemment utilisé par les analystes 

(consultants du domaine économiques, ou financiers) car il répond a 

plusieurs usages (Abdellaoui & Noureddine, novembre 2011, p. 

06):  

- Un état de l'existant : une situation, un environnement.  

- Le diagnostic d'une dynamique opérationnelle : un processus, un 

projet.  
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- L'évaluation d'une volonté et de ses effets : une politique, une 

stratégie.  

 

    L'outil SWOT est également apprécié et exigé par les décideurs 

dans plusieurs cas, car le résultat produit par l'outil (matrice SWOT) 

est le meilleur résumé des éléments à prendre en considération pour 

une bonne décision, c’est un terme complexe utilisé pour exposer les 

forces , les faiblesses, les opportunités et les menaces ,qui sont des 

facteurs stratégiques dans n’importe quelle économie (David & 

Thomas L, 2004, p. 109), qui a la forme suivante :  

- Un tableau au format A4, au maximum.  

- Comportant une grille composée de 4 grandes cases (cf. illustration 

ci-dessous)  

 Verticalement : 2 colonnes.  

1. Celle de gauche contient la liste des éléments qui ayant une 

influence positive ou favorable sur l'objet étudié.  

 

2. Celle de droite contient la liste des éléments qui ayant une influence 

négative ou défavorable sur l'objet étudié.  

 Horizontalement : 2 lignes.  

3. Celle du haut contient la liste des éléments dits "internes", faisant 

partie de l'objet étudié, donc réputés pouvant être pilotés ou gérer.  

4. Celle du bas contient la liste des éléments dits "externes", se situant 

hors de l'objet étudié (dans son environnement), donc réputés 

représenté un véritable obstacle d'ordre externe, c'est-à-dire, a priori, 

non gérer.  
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Fig.1. Matrice SWOT 

 
 

L’analyse SWOT résume les enjeux fondamentaux de 

l’environnement commercial et les capacités stratégiques de 

l’organisation, susceptibles d’influencer le développement de sa 

stratégie. Elle permet d’évaluer les orientations futures et de 

déterminer le lien entre les forces et les faiblesses actuelles et leur 

capacité à s’adapter aux changements de l’environnement . (Gerrg & 

scholes, 2002, p. 182) 

L’analyse SWOT stratégique a plusieurs définitions, dont certains sont 

7/4énumérées ci-dessous : 

- Wright a défini l’analyse SWOT comme une analyse qui vise à 

comparer les forces et les faiblesses de l’environnement 

interne de l’organisation avec les opportunités et les menaces 

présentes dans l’environnement externe (Khālid Muḥammad 

Banī Ḥamdān, wa Wāʼil Muḥammad Idrīs, 2009, p. 115) 

- L’analyse stratégique est un ensemble de méthodes utilisées 

par la direction de l’organisation pour déterminer l’ampleur du 

changement dans l’environnement externe et pour déterminer 

l’avantage concurrentiel et l’efficacité particulière de 
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l’organisation dans sa capacité à maitriser son environnement 

interne, ce qui renforce la capacité de la direction à déterminer 

ses objectifs et son positionnement stratégique. (Gerr & 

Kevan, 1997, p. 2) 

- L’analyse stratégique SWOT permet à l’organisation de mieux 

comprendre son environnement interne et externe et de 

déterminer les meilleures façons de réagir aux changements 

rapides et les exploiter pour atteindre les meilleurs 

performances (John, 1997, p. 2)  

- Le modèle SWOT est également connu sous le nom de modèle 

LCAG, faisant référence aux chercheurs Christensen et 

Learned, Guth et Andrews (mzhwdh, 2010, p. 110). Il s'agit 

d'une planification et d'une méthode systématiques permettant 

d'évaluer les forces, les faiblesses, les opportunités et les 

menaces d'un projet ou d'une entreprise. Une analyse SWOT 

peut être réalisée indépendamment d'un produit, d'un lieu, d'un 

secteur ou d'un individu. Elle consiste à définir l'objectif d'une 

entreprise ou d'un projet et à identifier les facteurs internes et 

externes favorables et défavorables à sa réalisation. 

 

Tableau (1) : Matrice SWOT   

Forces Faiblesses 

 

* Capacités?  

* Avantages de la proposition  

* Les avantages concurrentiels ?  

* Proposition unique de vente  

* Ressources, biens, personnes  

* L'expérience, les connaissances, 

données  

* Réserves financières, les 

rendements probables?  

* Marketing, distribution, 

sensibilisation ?  

* Les aspects novateurs?  

* Faiblesses de la proposition?  

* Lacunes dans les capacités ?  

* Manque de force concurrentielle ?  

* Réputation, présence?  

* Finance?  

* Vulnérabilités connues ?  

* Délais, pressions ?  

* Flux de trésorerie, fonds de 

démarrage?  

* La continuité, la robustesse de la 

chaîne d'approvisionnement ?  

* Effets sur les activités de base, les 
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* Lieu et géographie  

* Prix, valeur, qualité?  

* Accréditations, qualifications, 

certifications  

* Processus, systèmes, NTIC  

* Cultures, attitudes, 

comportements ?  

* Gestion, succession ?  

 

distractions ? * Fiabilité des 

données, du plan de prévisions?  

* Le moral, l'engagement, le 

leadership ?  

* Accréditations, etc ?  

* Des procédés et des systèmes?  

* Gestion, de la succession ?  

 

Opportunités 

 

Menaces 

 

* L'évolution du marché?  

* Vulnérabilités des concurrents?  

* le changement de l'industrie ou les 

tendances de style de vie?  

* Le développement technologique et 

l'innovation?  

* influences mondiales?  

* Nouveaux marchés, verticaux, 

horizontaux ?  

* les marchés cibles?  

* Géographie, exportation, 

importation?  

* Nouvelle Proposition Unique de 

Vente?  

* Tactiques - surprises, importants 

contrats?  

* Développement de produits ?  

* L'information et la recherche ?  

* Les partenariats, les organismes, la 

distribution?  

* Les volumes, la production, les 

économies?  

* Saisons, conditions 

météorologiques, influences de la 

mode ?  

* Effets politiques ?  

* Effets du pouvoir législatif ?  

* Effets environnementaux ?  

* Développements informatiques ?  

* Intentions des concurrents ?  

* La demande du marché ?  

* Les nouvelles technologies, 

services, idées ?  

* Contrats importants et partenaires?  

* Le maintien des capacités 

internes ?  

* Obstacles rencontrés ?  

* faiblesses insurmontables?  

* La perte de personnel clé?  

* Soutien financier durable?  

* Economie - nationale, étrangère?  

* Saisons, effets météorologiques ?  

 

Source : www.conseilenterprises.com. 
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2.2 L'importance de l'analyse SWOT 

L'outil SWOT est un pilier essentiel de l'analyse stratégique et le point 

de départ de l'élaboration de tout plan organisationnel, et même pour 

les individus dans la prise de décisions quotidiennes. C'est l'un des 

outils d'analyse stratégique les plus simples et extrêmement 

importante en même temps, et son importance ne doit pas être 

négligée. Elles sont comme suit : 

- L’analyse SWOT permet d’identifier les point de forces 

disponibles qui peuvent être déclencher pour affronter les 

obstacles, saisir les opportunités, diminuer ou contrôler les 

faiblesses et faire face aux menaces potentielles. (ʻAbīr, 2010, 

p. 15) 

- L'analyse SWOT est utilisée pour aborder des situations 

stratégiques complexes en réduisant la quantité d'informations 

afin d'améliorer la prise de décision. 

- L'analyse SWOT contribue à générer des informations utiles 

pour chaque catégorie (forces, faiblesses, opportunités et 

menaces) pour mener une analyse utile et trouver son avantage 

concurrentiel. 

- L’analyse SWOT est importante pour explorer de nouvelles 

solutions aux problèmes, identifier les obstacles et décider 

quelle approche sera la plus efficace, échanger des idées et 

utiliser comme moyen de communication, et renforcer la 

crédibilité auprès des dirigeants. 

 

3. Méthode d’analyse par la matrice SWOT  

3.1 Présentation  
La matrice SWOT  nous permet de faire ressortir tous les points 

positifs et les points négatifs de la CRMA de M’SILA 

(www.cnma.dz.)(les avantages et les inconvénients), et étudier son 

environnement externe et interne ainsi que les facteurs exogènes et 

endogènes influant sur le cadre évolutif du service technique. 

Ainsi, conduire une analyse SWOT consiste à effectuer  deux 

diagnostics : 
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 Un diagnostic externe, qui identifié les opportunités et les 

menaces présentées dans l’environnement de l’entreprise.  

 Un diagnostic interne, qui identifié les forces et les faiblesses 

du domaine d’organisationnelle. 

Donc, la confrontation entre les résultats du diagnostic externe (ce 

qu’il est convenu d’appeler les facteurs clés de succès de 

l’environnement) avec les résultats du diagnostic interne (ce qu’il est 

convenu d’appeler la capacité de l’entreprise) qui permet de formuler 

des solutions . cette formulation qui consiste l’intérêt de l’analyse 

SWOT. Tous comme l’indique son nom : 

S :Strengths (Forces).  

W :Weaknesses(Faiblesses). 

O :Opportunities(Opportunités). 

T :Threats(Menaces). 

 

Tableau (02) : La matrice SWOT 

Facteurs Utile Néfaste 

Interne Forces Faiblesses 

Externe Opportunités Menaces 

 

3.2 . analyse du service technique 

Nous allons analyser les facteurs exogènes et endogènes influents sur 

la production et la gestion des sinistres de la CRMA de M’SILA. 

3.2.1.  Facteurs exogènes 

A/Opportunités 

 Les subventions d’Etat ANGEM, ANSEJ et CNAC. 

 Extension de la région dans le domaine d’habitat et l’industrie 

 La potentialité agricole  de la région (végétale et animale). 

(Voir l'annexe n° 01). 

B/Menaces 

 Installations des divers agents généraux dans la région (Moyen 

trois agents par commune de la région). 

 La concurrence déloyale dans notre région. 
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 La difficulté d’organisation des opérations de liquidation. 

 L’ouverture du marché, surtout dans le domaine agricole.   

3.2.2. Facteurs endogènes 

A/Forces 

 L’ancienneté de la CRMA. 

 La spécialisation dans les assurances agricoles. 

 Le réseau dans la région. 

 Équipe jeune. 

 Les tarifs appliqués sont raisonnables. 

 Possède des capacités pour l’innovation. 

 Les moyens (Mobilier et immobilier) importants. 

 Moyens de communication entre les bureaux locaux et siège. 

 Moyens informatiques (corporels et incorporels). 

 Base de données diversifiée et importante. 

 Lieu des paiements des indemnités des sinistres à côté du 

siège. 

 Disponibilité des experts agréent dans toutes les branches 

d’assurances.   

 Organisations des journées d’expertises au niveau des bureaux 

locaux. 

 Journées de travail  de service production (6/7 Jours). 

 Guichets siège et bureaux locaux ouverts  tous les samedis. 

 Aménagement du siège et les bureaux locaux. 

B/Faiblesses 

 Organigramme (Absence de service commercial). 

 Absence de responsable du service technique. 

 Un agent de bureau local avec plusieurs responsables 

hiérarchiques. 

 Division des tâches par branches (production et sinistre). 

 Personnel en contact moyen 

 Lenteur de traitement des dossiers sinistres (Dossiers commun, 

tous risques automobiles, animale et autres). 
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 Les opérations de Liquidation inter- CRMA sont rarement 

organisées. 

 Taux de sinistralité  élevé de la branche automobile. 

 Trop de signataires pour le règlement d’un dossier sinistre. 

 La gestion des sinistres centralisée  au niveau du siège. 

 Déplacement des clients sinistrés jusqu’au siège pour raison de 

consultation de dossier ou indemnisations. 

 Cout de contrat automobile faible. 

 Portefeuille non équilibré, surtout le portefeuille des Bureaux 

locaux. 

 La majorité de personnels de service production maitrise 

seulement l’assurance automobile et l’assurance 

catastrophiques naturelles. 

 La branche automobile domine le portefeuille de la CRMA de 

M’SILA. 

 La faible pénétration dans la branche agricole. 

 Ratios des agents productifs par rapport à tout le personnel 50 

%. 

 Effectifs insuffisants surtout au niveau du service sinistre et les 

bureaux locaux. 

3.2.3. La matrice SWOT 

 

Tableau (03) : La matrice SWOT 

Strengths (Forces) Weaknesses(Faiblesses) 

-L’ancienneté de la CRMA. 

-La spécialisation dans les 

assurances agricoles. 

-Le réseau dans la région. 

-Équipe jeune. 

-Les tarifs raisonnables. 

-Gestion des programmes du 

ministère de l’Agriculture. 

-Possède des capacités pour 

-Organigramme (Absence de service  

commercial). 

-Absence de responsable du service 

technique. 

-Un agent de bureau local avec 

plusieurs responsables hiérarchiques. 

-Division des tâches par branches 

(production et sinistre). 

-qualité de Personnel en contact avec 
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l’innovation. 

-Les moyens (Mobilier et 

immobilier) importants. 

-Moyens de communication entre 

les bureaux locaux et siège. 

-Moyens informatiques (corporels et 

incorporels). 

-Base de données diversifiée et 

importante. 

-Lieu des paiements des indemnités 

des sinistres. 

-Disponibilité des experts agréent 

dans toutes les branches 

d’assurances.   

-Organisations des journées 

d’expertises au niveau des bureaux 

locaux. 

-Journées de travail  de service 

production (6/7 Jours). 

-Guichets siège et bureaux locaux 

ouverts  tous les samedis. 

-Aménagement du siège et bureaux 

locaux.  

 

 

la clientèle moyenne. 

-Lenteur de traitement des dossiers 

sinistres (Dossiers commun, tous 

risques automobiles, animale et 

autres). 

-Les opérations de Liquidation inter-

CRMA sont rarement organisées. 

-Taux de sinistralité  élevé de la 

branche automobile. 

-Trop de signataires pour le règlement 

d’un dossier sinistre. 

-La gestion des sinistres centralisée 

au niveau du siège. 

-Déplacement des clients sinistrés 

jusqu’au siège pour raison de 

consultation de dossier ou 

indemnisations. 

-Cout de contrat automobile faible. 

-Portefeuille non équilibré, surtout le 

portefeuille des bureaux locaux. 

-La majorité de personnels de service 

production maitrise seulement 

l’assurance automobile et l’assurance 

catastrophiques naturelles. 

-La branche automobile domine le 

portefeuille de la CRMA de M’SILA. 

-La faible pénétration dans la branche 

agricole. 

-Ratios des agents productifs par 

rapport à tout le personnel 50 %. 

-Effectifs insuffisants surtout au 

niveau du service sinistre et les 

bureaux locaux. 

Opportunities(Opportunités) 

 

- Les subventions d’Etat ANGEM, 

ANSEJ et CNAC. 

Threats(Menaces) 

 

-Installations des divers agents 

généraux dans la région. 
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- Le concept des forces et des faiblesses 

L’une des meilleurs méthodes utilisées pour examiner l’entreprise 

consiste à découvrir les opportunités et les menaces de 

l’environnement. Cette méthode, popularisée sous l’acronyme 

SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) (ou FFOM en 

français), est très utilisée par les praticiens de l’analyse stratégique, 

qui la trouvent à la fois facile à comprendre et commode à utiliser 

Une force est une ressource ou une activité qu’une organisation fait 

particulièrement bien, mieux que ses concurrents. 

Une faiblesse est un manque de ressources ou une performance dans 

des activités cruciales qui est inférieure à celle de la concurrence, ce 

qui rend l’entreprise vulnérable par rapport à ses concurrents. Il est 

important d’être conscient de ses faiblesses pour orienter les choix 

stratégiques et éviter des chemins stratégiques dans lesquels 

l’entreprise serait moins forte que ses concurrents. 

Pour cerner les forces et les faiblesses de l’organisation, on peut faire 

un diagnostique par des personnes externes, dont la mission est 

d’examiner de manière critique ou comparative les pratiques de 

l’organisation. On peut aussi procéder à un sondage auprès des 

gestionnaires clés et discuter des situations au sujet desquelles il y a 

désaccord. Pour guider le processus d’identification des forces et des 

faiblesses. 

4.Conclusion: 

- Les Résultats : Les résultats obtenus, nous permet de vérifier 

certaines hypothèses préalablement fixées : 

  -  En conclusion nous pouvons dire que l’analyse SWOT (ou FFOM 

en français), est l’une des meilleurs méthodes utilisés pour examiner 

-Extension de domaine d’habitat. 

-Évolution de la région  dans tous 

les domaines. 

-La potentialité agricole  de la 

région. 

-La concurrence déloyale dans notre 

région. 

-La difficulté d’organisation des 

opérations de liquidation. 

-L’ouverture de marché surtout dans 

le domaine agricole.   



Méthode d’évaluation du service...         Revue des Recherches Economique et financière  

Volume 12 / Issue 02                                                                                                777 

les performances des entreprises, car elle consiste à découvrir les 

opportunités et les menaces de l’environnement.  

     -   L’analyse SWOT fournit des informations utiles pour aligner les 

ressources et les capacités d'une entreprise sur l'environnement 

concurrentiel dans lequel elle évolue. C'est donc un outil précieux 

pour élaborer et sélectionner des stratégies fiables. Si l’analyse SWOT 

constitue un point de départ très utile, elle ne doit pas être le seul 

barème utilisé constituer pour évaluer les forces et les faiblesses 

internes, ni les opportunités et les menaces de l'environnement. 

       -  L'analyse SWOT est un pilier essentiel de l'analyse stratégique 

et le point de départ de l'élaboration de tout plan organisationnel, et 

même pour les individus lors de la prise de décisions quotidiennes. 

C'est l'un des outils d'analyse stratégique les plus simples et les plus 

importants, dont l'importance ne doit pas être négligée. 

      - La plupart  d'éleveurs ne s'assure pas et ceci due a divers facteurs 

comme manque de la culture assurancielle. 

      - La compagnie est exposée aux obstacles intérieurs (faiblesses) ou 

encore extérieurs (menaces), nécessitant une amélioration stratégique 

afin d'y faire face, mais aussi des éléments positifs son signalés 

comme les forces (facteurs intérieurs) et les opportunités (facteurs 

extérieurs ou liés à l’environnement. 

-Les  Recommandations 

- La nécessité de donner plus d’importance  et  la mis en œuvre de 

l’analyse stratégique dans l’entreprise. 

- La nécessité d’utiliser l'analyse SWOT comme un élément essentiel 

du processus de développement commercial et de gestion de 

l'organisation. 

- Il est nécessaire de porter une attention particulière aux activités de 

recherche et développement et de favoriser la créativité, d'adopter les 

technologies modernes dans la gestion des différentes fonctions des 

institutions économiques, notamment la production, le marketing, les 

finances et les ressources humaines, etc., et de les encourager à faire 

preuve d'initiative et de créativité. 

- Il est essentiel de surveiller en permanence les changements de 

l'environnement externe, tant public que privé, afin de maximiser les 
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avantages des opportunités qu'il offre, d'identifier les menaces et 

réduire leur impact sur l'entreprise, car il s'agit d'un pilier fondamental 

de la construction d'avantages concurrentiels. 
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6. Annexes: 

Annexe n° 01: Potentialité végétale 
 
Espece 

 

Nbre 

HA 

Rd/HA PU(Qt)/

DA 

Valeur assurée Cotisation  

D’assurance 

Agrumes 2798 250 6 000 4 197 000 000 167 880 000,00 

Vigne de table 560 140 8 000 627 200 000 28 412 160,00 

Céréales 1 210 35 4 500 190 575 000 1 676 852,50 

Maraichage 

(pomme de 

terre) 

970 180 2 000 349 200 000 11 872 800,00 

Olivier et 

noyaux 

2 561 60 3 000 460 980 000 15 857 712,00 

TOTAL 225 699 524,50 

Source : Document fourni par caisse régionale de mutualité agricole 

(CRMA) de Msila 2024.   

Annexe n° 02: Potentialité animale 

Élevage Nbre de tète Prix 

unitaire 

Valeur assurée Cotisation 

d’assurance 

Bovin 3 525 250 000 881 250 000 68 087 246,77 

Ovin 17 015 25 000 425 375 000   17 611 021,77 

Caprins 1 990 2 500 4 975 000 3 569 661,77 

Équin 77 600 000 46 200 000 4 946 576,77 

Apicole 10 094 

Ruches 

8 000 80 752 000 6 868 991,20 

Avicole 981 600 400 392 640 000 30 759 224,00 

TOTAL 131 842 722.18 

Source: Document fourni par caisse régionale de mutualité agricole 

(CRMA) de Msila 2024.   

 


