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NÑôGA jÑôRh¿ OhQ Gdôbªæá d∏æ¡ƒV¢ 
HÉdù°«ÉMá a» GdéõGFô  

NÉdó YãªÉf» 
 

hQcõ Gdªû°ÉQcƒ¿ Y∏≈ GEOeÉê J≤æ«Éä GdòcÉA 
G’U°£æÉY» eø NÓ∫ Jëù°«ø GdÑæ«á Gdàëà«á 
Gdôbª«á a» GdªæÉW≥ Gdù°«ÉM«á, Héª«™ GCfƒGY¡É 
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J˘ëù°˘«˘ø T°˘ÑμÉä G’Ef˘à˘ôfâ hJ˘ƒa˘«˘ô J˘≤˘æ˘«Éä 
GJü°É∫ YÉd«á Gdù°ôYá d†°ªÉ¿ hU°ƒ∫ Gdù°«Éì 

hGdªù°àãªôjø, GEd≈ GdîóeÉä Gdôbª«á Hù°¡ƒdá 
Gd˘ªù°˘í Gd˘ôb˘ª˘» hL˘ª˘™ Gd˘ª©∏ƒeÉä hGdÑ«ÉfÉä 

hJü°ª«º eƒGb™ heæü°Éä Qbª«á. 
cªÉ OYÉ G’CS°ÉJòI GEd≈ GCgª«á Gdàôhjè YÑô eƒGb™ 
Gd˘˘à˘˘ƒGU°˘˘π hGdû°˘˘ôGc˘˘Éä e˘™ hc˘É’ä Gdù°˘Ø˘ô 

hQb˘ª˘æ˘á L˘ª˘«˘™ Gd˘ª˘ƒGb˘™ hGd˘ª˘©˘Éd˘º Gdù°«ÉM«á, 
hJ˘ë˘ójå Gd˘ª˘ƒGb˘™ G’dμà˘ôhf˘«˘á d˘∏˘ª˘ƒDS°ù°Éä 
Gdù°«ÉM«á Gdªîà∏Øá, a†°Ó Yø Qbªæá Gdù°«ÉMá 
Gd˘óGN˘∏˘«˘á hGd˘à˘©˘ôj˘∞ H˘é˘ª˘«˘™ GCf˘ƒG´ Gdù°˘«˘ÉMá 
Gd˘˘ª˘˘ƒL˘˘ƒOI a˘˘» Gd˘˘é˘˘õGF˘ô hG’g˘à˘ª˘ÉΩ H˘Éd˘ª˘ó¿ 
Gdù°«ÉM«á hG’eμÉf«Éä Gd£Ñ«©«á Gdà» J©àÑô GCh∫ 

Y˘Ée˘π ’S°˘à˘≤˘£˘ÉÜ Gdù°˘«˘Éì f˘ë˘ƒg˘É, e˘™ OY˘º 
Gd˘ªû°˘ÉQj˘™ Gdü°˘¨˘«˘ôI hGd˘ªàƒS°£á hGdû°ôcÉä 
GdæÉT°Äá a» Gd≤£É´ Gdôbª» Gdù°«ÉM», hGEfû°ÉA 

eæü°á hWæ«á Qbª«á eƒMóI d∏ù°«ÉMá Jî†°™ 
d˘ƒRGQI Gdù°˘«˘ÉM˘á J†°˘º e˘©˘∏˘ƒe˘Éä Ob˘«˘≤á Yø 
Gd˘ƒL˘¡˘Éä Gdù°˘«˘ÉM˘«˘á, GEeμÉf˘«˘á Gd˘ë˘éõ hGdóa™ 
G’Edμà˘˘ôhf˘», hJ˘≤˘«˘«˘ª˘Éä Gd˘î˘óe˘Éä d†°˘ª˘É¿ 
JéôHá S°«ÉM«á S°∏ù°á. 

GEYÉOI Gdæ¶ô a» Gd≤ƒGf«ø hJëójå 
Gdàû°ôj©Éä 
a» Gdù°«É¥ PGJ¬, GCcó GdîÑôGA Y∏≈ GEYÉOI Gdæ¶ô 
a» bƒGf«ø Jù°««ô GdªôGa≥ Gdù°«ÉM«á hJëójå 
Gdàû°ôj©Éä dàù°¡«π GYàªÉO Gdë∏ƒ∫ Gdôbª«á a» 
Gd˘àù°˘«˘«˘ô Gdù°˘«˘ÉM˘» Gdëéõ G’Edμàôhf» hGdóa™ 
G’Edμà˘˘ôhf˘˘», e˘˘™ V°˘˘ôhQI J˘˘Ñ˘˘æ˘˘» e˘˘î˘˘à˘∏˘∞ 
G’S°àôGJ«é«Éä Gdôbª«á a» Gdàù°ƒj≥ Gdù°«ÉM», 
Hë«å jμƒ¿ Gd¡ó± G’CS°ÉS°» eæ¡É gƒ L©π 
Gdù°˘˘«˘˘ÉM˘˘á Gd˘˘ƒW˘˘æ˘˘«˘˘á a˘» eü°˘É± Gd˘ƒL˘¡˘Éä 
Gdù°«ÉM«á Gd©Édª«á eø NÓ∫ J£ƒjô J£Ñ«≤Éä 
S°˘«˘ÉM˘«˘á J˘ÓF˘º Gd˘£˘∏Ö Gdù°˘«˘ÉM», eãπ Gdëéõ 
hGd˘æ˘≤˘π hG’Y˘à˘ª˘ÉO Y˘∏≈ Gd˘ª˘æü°˘Éä Gd˘ôb˘ª˘«˘á 
c˘à˘ƒL˘¬ L˘ój˘ó Gd˘àù°˘ƒj˘≥ Gdù°˘«˘ÉM˘», hJ˘£˘ƒjô 
Gd˘˘ª˘˘ë˘à˘ƒi Gd˘à˘ôhj˘é˘» d˘∏˘ª˘ƒQhç Gdù°˘«˘ÉM˘» 

hGdã≤Éa» eø NÓ∫ G’gàªÉΩ HÉ’EYÓ¿ Gdù°«ÉM», 
hN˘˘ÉU°˘˘á G’Edμà˘ôhf˘» hJû°˘é˘«˘©˘¬ heû°˘ÉQc˘á 
Gdªëàƒi e™ dÓCaôGO hGdéªÉYÉä Y∏≈ Gdü°ƒQ 

hGd˘Ø˘«˘ój˘ƒg˘Éä hGd˘æü°˘ƒU¢ Gdªà©∏≤á HÉdªƒGb™ 
Gdù°˘«˘ÉM˘«˘á hGd˘à˘ôGç Gd˘ã˘≤˘Éa˘» Gd˘ò… Jù°˘î˘ô H¬ 

Gd˘˘é˘˘õGF˘˘ô, e˘˘ø N˘˘Ó∫ M˘ª˘Óä Qb˘ª˘«˘á Ohd˘«˘á 
d∏à©ôj∞ HÉdªæàƒê Gdù°«ÉM» GdéõGFô… Gdªàæƒ´ 
hGS°àãªÉQ Gdªëàƒi Gdôbª» HéƒOI YÉd«á, hOYº 
Gdû°˘˘Ñ˘˘ÉÜ Gd˘˘ª˘ƒDK˘ôj˘ø hU°˘æ˘É´ Gd˘ª˘ë˘à˘ƒi a˘» 
Gdà©ôj∞ HÉdªæÉW≥ Gdù°«ÉM«á. 

hMù°Ö QF«ù¢ Gdª∏à≤≈, GdócàƒQ QRj≥ Yªô, 
a˘≤˘ó N˘∏ü¢ g˘òG Gd˘æû°˘É• Gd˘©˘∏˘ª˘» Gd˘ò… Yô± 
J≤ójº 15 eóGN∏á Y∏ª«á ’CS°ÉJòI hHÉMã«ø eø 
81 e˘˘ƒDS°ù°˘˘á L˘˘Ée˘˘©˘˘«˘˘á, d˘∏˘óY˘ƒI GEd≈ J˘ÉCW˘«˘ô 
Gd˘˘ƒc˘˘É’ä Gdù°˘˘«˘˘ÉM˘˘«˘á hGd˘óhGhj˘ø Gd˘ª˘ë˘∏˘«˘á 
d˘∏ù°˘«˘ÉM˘á hJ˘æ˘¶˘«˘º H˘ôGe˘è Jμƒj˘ø d˘∏ªù°«ôjø 
hGd˘≤˘ÉF˘ª˘«˘ø Y˘∏≈ b˘£˘É´ Gdù°˘«˘ÉM˘á M˘ƒ∫ W˘ô¥ 
J˘£˘Ñ˘«˘≥ hGS°˘à˘î˘óGΩ J˘≤æ«Éä hJ£Ñ«≤Éä GdòcÉA 
G’U°˘£˘æ˘ÉY˘», e˘™ V°˘ôhQI GEb˘Ée˘á T°˘ôGcá H«ø 
b˘£˘É´ Jμæ˘ƒd˘ƒL˘«˘É Gd˘ª˘©˘∏˘ƒeÉä hG’Jü°É’ä 
hb£É´ Gdù°«ÉMá hJÑæ» e≤ÉQHá Jû°ÉQc«á Jéª™ 
H˘«˘ø Gd˘Ø˘ÉY˘∏˘«˘ø Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘«˘ø hGdîƒGU¢ hN∏≥ 
J©Éh¿ ’EWÓ¥ HôGeè S°«ÉM«á Qbª«á eû°àôcá, 
hJëù°«ø LƒOI GdîóeÉä Gdª≤óeá, hG’S°à©Éfá 
H˘Éd˘≤˘£˘É´ G’Cc˘ÉOj˘ª˘», ’M˘à†°˘É¿ Gd˘ªƒDS°ù°Éä 
GdæÉT°Äá Gdªàîü°ü°á a» Gdë∏ƒ∫ Gdôbª«á, e™ 
Gdàôc«õ Y∏≈ G’S°àãªÉQ a» Gdª©ôaá hG’HàμÉQ 

hJμƒjø GdªƒGQO GdÑû°ôjá Gd≤ÉOQI Y∏≈ JƒX«∞ 
GdòcÉA G’U°£æÉY» dîóeá G’CgóG± Gdù°«ÉM«á. 

hha≥ Gdªàëóç, aÉf¬ jà©«ø hV°™ GCWô Jæ¶«ª«á 
hGCN˘Ób˘«˘á, J†°˘ª˘ø G’S°˘àîóGΩ Gdªù°ƒDh∫ d¡ò√ 
Gdà≤æ«Éä hG’S°àØÉOI eø JéÉQÜ Gdóh∫ GdôGFóI 
a˘˘» g˘˘òG Gd˘ª˘é˘É∫, hJ˘©˘õj˘õ Gd˘àμƒj˘ø hJ˘óQjÖ 
GdμƒGOQ Gd˘Ñû°˘ôj˘á a˘» Jμæ˘ƒd˘ƒL˘«˘É Gdª©∏ƒeÉä 
GdØÉFóI Gd©Ée∏«ø a» b£É´ Gdù°«ÉMá hQa™ cØÉAI 
Gd©Ée∏«ø a» Gd≤£É´ Gdù°«ÉM» Y∏≈ GS°àîóGΩ 
JμæƒdƒL«É Gdª©∏ƒeÉä, HªÉ a» Pd∂ Gdàù°ƒj≥ 
Gd˘ôb˘ª˘» GEOGQI Gd˘ë˘é˘ƒRGä, hJ˘ë˘∏˘«˘π Gd˘Ñ«ÉfÉä 
Gdù°«ÉM«á, e™ Jû°é«™ eôGcõ Gdàμƒjø hGdª©Égó 

Y∏≈ GEOQGê hMóGä NÉU°á HÉdàù°ƒj≥ Gdôbª» 
Gdù°˘˘«˘˘ÉM˘˘» a˘˘» e˘˘óGQS¢ Gd˘˘Ø˘˘æ˘ób˘á hGd˘à˘©˘Éh¿ 
Gd˘î˘ÉQL˘» e˘™ Gd˘ª˘ƒDS°ù°˘Éä Gd˘î˘óe˘«á Gd©Édª«á 

hf≤π JéÉQH¡º GdæÉLëá hJëØ«õ G’HàμÉQ a» 
GdªæàéÉä Gdù°«ÉM» eø NÓ∫ OYº Gdû°ôcÉä 
Gdù°˘«˘ÉM˘«˘á d˘à˘≤˘ój˘º J˘é˘ÉQÜ L˘ój˘óI he˘Ñ˘àμôI 
J˘à˘ƒGa˘≥ e˘™ GM˘à˘«˘ÉL˘Éä Gdû°˘ôGF˘í Gdªîà∏Øá eø 
Gdù°˘˘«˘Éì, hJ˘©˘õj˘õ G’Ce˘ø Gdù°˘«˘Ñ˘ôGf˘» hM˘ª˘Éj˘á 
GdÑ«ÉfÉä hGdª©∏ƒeÉä Gdû°îü°«á d∏ªù°àîóe«ø 
a˘» Gd˘ª˘æü°˘Éä Gd˘ôb˘ª˘«˘á d˘à˘©õjõ G’CeÉ¿ hGdã≤á 
Gdôbª«á, hJ£ƒjô f¶º MªÉjá GdÑ«ÉfÉä hhS°ÉFπ 
Gd˘óa˘™ G’Edμà˘ôhf˘» d†°˘ª˘É¿ K˘≤á Gdªù°àîóe«ø 

hJû°˘é˘«˘©˘¡˘º Y˘∏≈ Gd˘à˘©˘Ée˘π Y˘Ñ˘ô Gd˘ª˘æü°˘Éä 
Gdôbª«á. 

QH§ Gdù°«ÉMá HÉdªæÉS°ÑÉä GdμÑôi  
YÓhI Y∏≈ QH§ Gdù°«ÉMá Gdòc«á HªæÉS°ÑÉä 
Ohd«á cÑôi d∏àôhjè Gd©Édª» eãπ Gdª©ÉQV¢, 
Gdª¡ôLÉfÉä hGdØ©Éd«Éä Gdã≤Éa«á HÉdªó¿ GdμÑôi 
Gd˘˘é˘õGF˘ôj˘á, e˘ã˘π bù°˘æ˘£˘«˘æ˘á hg˘ôG¿, Gd˘é˘õGF˘ô 
Gd˘˘˘©˘˘ÉU°˘˘ª˘˘á, Gd˘˘é˘˘æ˘˘ƒÜ Gdü°˘˘ë˘˘ôGh…, hOY˘˘º 
Gd˘ƒc˘É’ä Gdù°˘«˘ÉM˘«˘á a˘» J˘Ñ˘æ˘» GS°˘à˘ôGJ˘«˘é«á 
Gd˘à˘ë˘ƒ∫ Gd˘ôb˘ª˘» Y˘Ñ˘ô GY˘à˘ª˘ÉO e˘æü°˘á Gd˘ëéõ 
G’dμàôhf«á hGCf¶ªá GEOGQI Gd©Óbá e™ GdõHƒ¿ 

hJØ©«π Gdàù°ƒj≥ Gdôbª» H¡ó± Jëù°«ø LƒOI 
GdîóeÉä Gdù°«ÉM«á hRjÉOI GdàæÉaù°«á hGdàôc«õ 

Y˘˘∏≈ Gdù°˘˘«˘˘ÉM˘˘á Gd˘˘óGN˘˘∏˘˘«˘á, Oh¿ fù°˘«˘É¿ OY˘º 
J£Ñ«≤Éä JμæƒdƒL«É hG’Jü°É∫ a» GdîóeÉä 
Gdù°«ÉM«á GdØæób«á eø NÓ∫ Jù°é«π GdóNƒ∫ 
Gd˘òc˘» Gd˘ª˘Ø˘ÉJ˘«˘í Gd˘ôbª«á YÑô Gd¡ÉJ∞ hGCf¶ªá 

eôGbÑá GdéƒOI hNóeá Gd¨ôaá Gdòc«á, hNóeÉä 
Gdæ≤π eãπ GdàòGcô G’dμàôhf«á hJàÑ™ GdôMÓä 

YÑô GdîôGF§ hJƒa«ô J£Ñ«≤Éä Méõ Gdù°«ÉQGä 
hGdæ≤π GdéªÉY» hG’EQT°ÉO Gdù°«ÉM». 

WÉdÖ S°μÉ¿ hGO GdÑù°ÑÉS¢ hGdõ’eà«á hU°ôGì 
HÑ∏ójá S°«ó… f©ªÉ¿ LæƒÜ T°ô¥ h’já Gdªójá 
H†°˘ôhQI J˘¡˘«˘Ä˘á Gd˘ªù°˘∏∂ Gd˘à˘ôGH˘» Gd˘ôGH§ H«ø 
Gd£ôj≥ GdƒWæ» Qbº 81 hGd£ôj≥ Gdƒ’F» Qbº 

46 a» GCbôÜ G’BLÉ∫, eƒV°ë«ø GC¿ gòG Gdªù°∏∂ 
j©àÑô gªõI hU°π dμπ S°μÉ¿ Gd≤ôi GdªòcƒQI, 

GEV°Éaá GEd≈ JÓe«ò GdªóGQS¢ G’HàóGF«á hMÉaÓä 
Gdæ≤π GdªóQS°», a«ªÉ j©ô± Gdªù°∏∂ YóOG eø 
Gd˘ë˘Ø˘ô hG’g˘à˘ôGA, e˘ª˘É GCK˘ô Hû°μπ S°˘∏˘Ñ˘» Y˘∏≈ 
Gd˘ª˘ÉQI he˘ôJ˘ÉOj˘¬, hGChV°˘í Gdù°˘Éc˘æá GCf¡º bÉeƒG 
Hëª∏á Jû°é«ô Z«ôä Gdªæ¶ô Gd©ÉΩ d∏£ôj≥ Gdò… 
jÑ≤≈ HëÉLá GEd≈ J¡«Äá YÉL∏á Jù°¡π Jæ≤ÓJ¡º 

fëƒ GdªæÉW≥ Gdªû°ÉQ GEd«¡É, GEd≈ LÉfÖ Pd∂ Qa™ 
T°ÑÉÜ Gdªæ£≤á fóGA GEd≈ eójô Gdû°ÑÉÜ hGdôjÉV°á, 
H†°ôhQI Hôeéá GEféÉR e∏©Ö LƒGQ… e©û°ƒT°Ö 

WÑ«©«É dªªÉQS°á côI Gd≤óΩ a» GCMù°ø Gd¶ôh± 
J¨æ«¡º Yø Gdàæ≤π GEd≈ GdÑ∏ójÉä GdªéÉhQI. 
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GChU°≈ Gdªû°ÉQcƒ¿ a» GCT°¨É∫ Gdª∏à≤≈ GdƒWæ» Mƒ∫ {OhQ JμæƒdƒL«É Gdª©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ a» J£ƒjô b£É´ Gdù°«ÉMá 
HÉdéõGFôz, hGdªæ¶º eƒDNôG, Hμ∏«á Gd©∏ƒΩ G’bàü°ÉOjá hGdàéÉQjá hY∏ƒΩ Gdàù°««ô HéÉe©á eëªó HƒV°«É± HÉdªù°«∏á, 

HÉCgª«á hLƒO QhDjá GS°àôGJ«é«á T°Ée∏á, JôJμõ Y∏≈ {Gdàëƒ∫ Gdôbª»z cî«ÉQ GS°àôGJ«é» dà£ƒjô Gdù°«ÉMá. 

J˘˘æ˘˘¶˘˘º Gd˘˘ƒc˘˘Éd˘˘á Gd˘˘ª˘˘ë˘˘∏˘«˘á 
d˘∏ü°˘æ˘óh¥ Gd˘ƒW˘æ˘» d˘∏à≤ÉYó 
H˘Édû°˘∏˘∞, a˘» Gd˘Ø˘à˘ôI e˘ø 41 
GEd≈ 02 Ojù°˘˘ª˘˘Ñ˘˘ô Gd˘é˘ÉQ…, 
Gd˘˘£˘˘Ñ˘˘©˘˘á Gd˘˘ôGH˘˘©˘˘á ’CS°˘Ñ˘ƒ´ 
Gd˘˘ªù°˘˘ÉY˘óI G’L˘à˘ª˘ÉY˘«˘á a˘» 
Gd˘˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘˘«â, J˘˘˘˘˘ëâ T°˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘ÉQ: 
{Gd˘ªù°˘ÉY˘óI G’L˘à˘ª˘ÉY˘«˘á a» 
Gd˘Ñ˘«â: N˘óe˘á Y˘ª˘ƒe˘«˘á H˘≤«º 
GEfù°Éf«áz.  

hJ˘˘¡˘˘ó± g˘˘ò√ Gd˘˘à˘¶˘Ég˘ôI GEd≈ 
GEH˘˘˘˘ôGR Gd˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘©˘˘˘˘ó G’Efù°˘˘˘˘Éf˘˘˘» 

hG’L˘˘˘à˘˘˘ª˘˘˘ÉY˘˘˘» d˘˘˘î˘˘˘óe˘˘˘Éä 
Gdü°æóh¥, eø NÓ∫ f≤π LõA 

e˘˘ø Gd˘˘î˘óe˘á Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á GEd≈ 
a†°˘˘ÉA Y˘˘«û¢ Gd˘˘ª˘˘à˘˘≤˘˘ÉY˘ój˘ø 
hPh… Gd˘˘˘ë˘˘≤˘˘ƒ¥, Nü°˘˘ƒU°˘˘É 
Gd˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘Ä˘˘˘˘˘Éä Gd˘˘˘˘¡û°˘˘˘˘á hPh… 
G’M˘˘˘˘à˘˘˘˘«˘˘˘˘ÉL˘˘˘Éä Gd˘˘˘î˘˘˘ÉU°˘˘˘á 

hGdª≤«ª«ø a» eæÉW≥ H©«óI.  
GEd≈ Pd∂, Jù°˘˘˘©≈ Gd˘˘˘ƒc˘˘˘Éd˘˘á, 

N˘Ó∫ G’CS°˘Ñ˘ƒ´ Gd˘é˘ÉQ…, GEd≈ 
Gd˘˘˘à˘˘˘©˘˘˘ôj˘˘˘∞ GCc˘˘˘ã˘˘ô H˘˘é˘˘¡˘˘ÉR 
Gd˘˘ªù°˘˘ÉY˘óI G’L˘à˘ª˘ÉY˘«˘á a˘» 
Gd˘Ñ˘«â, hT°˘ôì e˘¡˘ÉΩ G’CY˘ƒG¿ 
G’L˘à˘ª˘ÉY˘««ø Gdòjø jàμØ∏ƒ¿ 
H˘˘˘õj˘˘ÉQI Gd˘˘ª˘˘à˘˘≤˘˘ÉY˘˘ój˘˘ø a˘˘» 
e˘˘˘˘æ˘˘˘˘ÉRd˘˘˘˘¡˘˘˘˘º d˘˘˘ÓS°˘˘˘à˘˘˘ª˘˘˘É´ 
’fû°˘¨˘É’J˘¡˘º, e˘ôGa˘≤˘à¡º a» 
G’EL˘˘ôGAGä G’EOGQj˘˘á, hJ˘≤˘ój˘º 
Gd˘˘˘˘à˘˘˘˘ƒL˘˘˘˘«˘˘˘˘¡˘˘˘˘Éä Gd˘˘˘ÓRe˘˘˘á 

H˘˘˘îü°˘˘˘ƒU¢ M˘˘˘≤˘˘ƒb˘˘¡˘˘º a˘˘» 
Gdà≤ÉYó hGdªæí Gdªîà∏Øá. 

hJû°ªπ GdªÑÉOQI GCj†°É GEHôGR 
Gd≤æƒGä GdªàÉMá d∏àƒGU°π e™ 
Gdü°˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘óh¥, S°˘˘˘˘ƒGA Y˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘ô 
G’S°˘˘˘à˘˘˘≤˘˘˘Ñ˘˘˘É∫ Gd˘˘ª˘˘Ñ˘˘ÉT°˘˘ô GCh 
Gd˘ª˘æü°˘Éä Gd˘ôb˘ª˘«á hN£ƒ• 
Gd˘˘¡˘˘ÉJ˘∞, H˘ª˘É j†°˘ª˘ø N˘óe˘á 
GCb˘˘ôÜ d˘˘∏˘˘ª˘ƒGW˘ø hGCjù°˘ô a˘» 
Gdƒdƒê.  

heø NÓ∫ T°©ÉQ gò√ Gd£Ñ©á, 
j˘˘ƒDc˘˘ó Gdü°˘˘æ˘˘óh¥ Gd˘˘ƒW˘˘æ˘» 
d˘˘˘∏˘˘˘à˘˘˘≤˘˘˘ÉY˘˘˘ó GC¿ Gd˘˘˘ªù°˘˘ÉY˘˘óI 
G’L˘à˘ª˘ÉY˘«á a» GdÑ«â d«ù°â 

eéôO GELôGA GEOGQ…, Hπ Nóeá 
Yªƒe«á eØ©q∏á H≤«º Gdà†°Éeø 
hG’MàôGΩ hG’YàôG± HªÉ bóqe¬ 
Gd˘ª˘à˘≤˘ÉY˘óh¿ N˘Ó∫ eù°˘ÉQg˘º 
Gdª¡æ».  

hj˘˘ôGg˘ø Gd˘ª˘æ˘¶˘ª˘ƒ¿ Y˘∏≈ GC¿ 
jù°˘˘Ég˘˘º GCS°˘˘Ñ˘˘ƒ´ Gd˘˘ªù°˘ÉY˘óI 
G’L˘˘à˘˘ª˘˘ÉY˘«˘á a˘» Gd˘Ñ˘«â a˘» 
JôS°«ï K≤Éaá eôGa≤á Gdªù°æq«ø 
hGdªà≤ÉYójø, J©õjõ K≤à¡º a» 
e˘˘˘˘˘ƒDS°ù°˘˘˘˘˘Éä Gd˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘ª˘˘˘˘Éj˘˘˘˘á 
G’L˘˘˘à˘˘˘ª˘˘˘ÉY˘˘˘«˘˘á, hJ˘˘ëù°˘˘«ù¢ 
Gdªë«§ Gd©ÉF∏» hGdªéàª©» 
HÉCgª«á OYº gò√ GdØÄá hV°ªÉ¿ 

c˘ôGe˘à˘¡˘É OGN˘π H˘«à¡É hhS°§ 
eë«£¡É Gd£Ñ«©». 

eëªó OGjî» 

GCS°Ñƒ´ Gdªù°ÉYóI G’LàªÉY«á a» GdÑ«â  

Nóeá Yªƒe«á Hôhì YÉF∏«á 
d∏ªà≤ÉYójø HÉdû°∏∞ 

GCT°˘ô± Gd˘ª˘ój˘ô Gd˘©˘ÉΩ d˘∏˘ƒc˘Éd˘á 
Gd˘˘ƒW˘˘æ˘˘«˘˘á d˘˘à˘˘ëù°˘«˘ø Gdù°μø 

hJ˘˘˘£˘˘ƒj˘˘ô√ {Y˘˘ó∫z, GCh∫ GCeù¢, 
Qa˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘á hGd˘˘˘˘˘» h’j˘˘˘˘˘á H˘˘˘˘ôê 
HƒYôjôjè, cªÉ∫ fƒjü°ô, Y∏≈ 
hV°™ Méô G’CS°ÉS¢ dªû°ôh´ 
0022 hM˘˘óI S°μæ˘«˘á Hü°˘«˘¨˘á 
Gd˘˘˘Ñ˘˘˘«˘˘˘™ H˘˘˘É’Ej˘˘é˘˘ÉQ {Y˘˘ó∫ 3z 
HÉdƒ’já. hJ©ó gò√ g» Gdªë£á 
Gd˘` 01 hGd˘ª˘à†°˘ªæá GdªƒGU°∏á 
a˘» J˘ƒW˘«˘ø H˘ôf˘Éeè {Yó∫ 3z, 
Mù°ÑªÉ GCaÉO H¬ H«É¿ d∏ƒcÉdá. 
ha˘˘» g˘˘òG Gdù°˘˘«˘˘É¥ hJ˘˘æ˘˘Ø˘˘«˘˘òG 
d˘˘˘à˘˘˘ƒL˘˘˘«˘˘˘¡˘˘˘Éä hRj˘˘ô Gdù°μø 
hGd˘©˘ª˘ôG¿ hGd˘ª˘ój˘æ˘á hGd˘à˘¡«Äá 
Gd˘©˘ª˘ôGf˘«˘á W˘ª˘Äø Gdªójô Gd©ÉΩ 
Gdªù°é∏«ø a» HôfÉeè Yó∫ 3 
GC¿ hc˘Éd˘á Y˘ó∫ J˘à˘ÉH˘™ H˘Ég˘à˘ªÉΩ 
Gfû°¨É’J¡º hg» Hü°óO OQGS°á 

c˘˘˘π G’Eb˘˘˘à˘˘˘ôGM˘˘˘Éä Gd˘˘˘ª˘˘˘ªμø 
J˘£˘Ñ˘«˘≤˘¡˘É, hd˘ø J˘óN˘ô GC… L¡ó 
jμƒ¿ a˘» U°˘Éd˘í Gd˘ªù°˘é˘∏˘«ø, 
hPd∂ d˘˘ª˘˘æ˘ë˘¡˘º Gd˘Ø˘ôU°˘á a˘» 
Gd˘˘˘ëü°˘˘˘ƒ∫ Y˘˘˘∏≈ S°μø, ha˘˘≥ 
Gdªü°óQ PGJ¬. 

hGCT°˘˘˘˘ÉQ Gd˘˘˘Ñ˘˘˘«˘˘˘É¿ GEd≈ GC¿ Y˘˘˘óO 
Gdù°μæÉä Gdà» Jº JƒW«æ¡É eæò 
GEY˘˘£˘˘ÉA QF˘˘«ù¢ Gd˘˘é˘˘ª˘˘¡˘ƒQj˘á, 

Gdù°«ó YÑó Gdªé«ó JÑƒ¿, GET°ÉQI 
Gf£Ó¥ GCh∫ eû°ôh´ H≤ù°æ£«æá 
H∏≠ 51432 hMóI S°μæ«á d©ó∫ 
3 eƒRYá cÉdàÉd»: 
0508 hM˘óI S°μæ˘«˘á H˘Éd˘≤˘£Ö 
Gd˘ë†°˘ô… Gd˘©˘ªôGf» S°«ù°Éh… 
bù°æ£«æá. 
 0061hM˘óI S°μæ˘«˘á H˘Éd≤£Ö 
Gd˘ë†°˘ô… Gd˘©ªôGf» )GdÑμôGä( 

h’já hQb∏á. 
 0002hM˘óI S°μæ˘«˘á H˘Éd≤£Ö 
Gdë†°ô… Gd©ªôGf» GCh’O NÉdó 

h’já S°©«óI. 
0041 hM˘˘óI S°μæ˘˘«˘˘á H˘˘ƒ’j˘á 
Gdªójá. 
 0001 hMóI S°μæ«á HÑƒdëÉ± 
Gdójô h’já JÑù°á. 

0042 hM˘˘˘óI S°μæ˘˘˘«˘˘˘á h’j˘˘á 
e©ù°μô 
0511 hM˘˘˘óI S°μæ˘˘˘«˘˘˘á h’j˘˘á 
h’já G’CZƒG• 
5112 hM˘˘óI S°μæ˘˘«˘˘á H˘˘ƒ’j˘á 
Gdªù°«∏á. 
 0051hM˘˘óI S°μæ˘«˘á H˘ƒ’j˘á 

Z∏«õG¿. 
0022 hM˘˘óI S°μæ˘˘«˘˘á H˘˘ƒ’j˘á 
Hôê HƒYôjôjè. 

¥.Ω 

Hôê HƒYôjôjè 

hV°™ Méô G’CS°ÉS¢ d` 0022 S°μø
Hü°«¨á {Yó∫ 3z 

J˘˘˘ªμæâ Y˘˘˘æ˘˘ÉU°˘˘ô Gdû°˘˘ôW˘˘á 
Gd˘à˘ÉH˘©˘á d˘∏˘ªü°˘∏˘ë˘á Gd˘ƒ’F«á 
d˘ÓCe˘ø Gd˘©˘ª˘ƒe˘» HÉCeø h’já 
HéÉjá Gd©Ée∏á HÉdª«óG¿, NÓ∫ 
G’CS°˘Ñ˘ƒ´ Gd˘é˘ÉQ…, e˘ø M˘é˘õ 

811 hM˘˘óI e˘˘ø Gd˘˘ë˘˘∏˘˘ƒj˘˘Éä 
e˘ë˘∏˘«˘á Gdü°˘æ˘™ e˘ø e˘î˘à˘∏∞ 
G’CM˘é˘ÉΩ hH˘ªμƒf˘Éä e˘îà∏Øá 

Z˘˘«˘˘ô U°˘˘Éd˘˘ë˘˘á d˘ÓS°˘à˘¡˘Ó∑ 
GdÑû°ô…. hH©ó e©Éjæá GCYƒG¿ 

Qb˘˘˘ÉH˘˘˘á Gd˘˘é˘˘ƒOI Gd˘˘à˘˘ÉH˘˘©˘˘«˘˘ø 

dªójôjá GdàéÉQI dƒ’já HéÉjá 
d˘¡˘ò√ Gdù°˘∏˘©˘á, b˘ôQhG GEJÓa¡É 

c˘˘˘˘ƒf˘˘˘˘¡˘˘˘˘É Z˘˘˘«˘˘˘ô U°˘˘˘Éd˘˘˘ë˘˘˘á 
d˘ÓS°˘à˘¡˘Ó∑ Gd˘Ñû°ô…, hd©óΩ 
GM˘˘à˘˘ôGΩ U°˘˘ÉM˘˘Ñ˘˘¡˘˘É dû°˘˘ôh• 
Gd˘æ˘¶˘Éa˘á hGd˘æ˘¶˘Éa˘á Gdü°˘ë«á 
GCKæÉA f≤∏¡É, hbó Jº GEféÉR e∏∞ 

LõGF» V°ó GdªîÉd∞ hGEQS°Éd¬ 
GEd≈ Gdé¡Éä Gdªîàü°á, ha≥ 
H«É¿ d∏ªü°Édí G’Ceæ«á PGJ¡É. 

Q.ê 

HéÉjá  

Méõ cª«á eø GdªôWÑÉä
hGdë∏ƒjÉä GdØÉS°óI

Gdªójá 

J¡«Äá Gdªù°∏∂ GdôjØ» e£∏Ö S°μÉ¿ bôi S°«ó… f©ªÉ¿ 

GCLôi GdƒRjô hGd» h’já GdéõGFô, eëªó YÑó 
Gd˘æ˘ƒQ QGH˘ë˘», Rj˘ÉQI J˘Ø˘≤˘ójá ’CT°¨É∫ Gdû°£ô 
GdãÉf» dªû°ôh´ Gd£ôj≥ Gdù°ôj™ H«ø GdªôcÖ 
GdôjÉV°» {eëªó HƒV°«É±z hH∏ójá NôGjù°«á, 
H¨ôV¢ hV°©¬ M«õ Gdîóeá a» GCbôÜ G’BLÉ∫. 
hGChV°í H«É¿ dªü°Édí Gdƒ’já, GCf¬ a» GEWÉQ 
{GdªàÉH©á Gdª«óGf«á dªû°ÉQj™ Gdªî£§ G’CU°Øô 
d˘˘∏˘æ˘¶˘ôI G’ES°˘à˘ôGJ˘«˘é˘«˘á d˘à˘£˘ƒj˘ô hYü°˘ôf˘á 
Gd˘©˘ÉU°˘ª˘á, b˘ÉΩ Gdù°˘«˘ó QGH˘ë˘» G’CMó, Hª©Éjæá 
GCT°¨É∫ Gdû°£ô GdãÉf» dªû°ôh´ Gd£ôj≥ Gdù°ôj™ 
H«ø eôcÖ {eëªó HƒV°«É±z hH∏ójá NôGjù°«á 
Gdªªàó Y∏≈ Wƒ∫ 5.3 c∏ºz. hHÉdªæÉS°Ñá, GW∏™ 

QGHë» Y∏≈ eîà∏∞ hQT°Éä Gdªû°ôh´ Gdò… 

j˘à˘ƒGL˘ó H˘«˘ø H˘∏˘ój˘à˘» H˘ÉHÉ Mù°ø hGdîôGjù°«á, 
M«å YÉjø Gdªæû°ÉCI GdØæ«á dªëƒ∫ OGd» GEHôGg«º 
- Gd˘©˘ÉT°˘ƒQ, hGd˘ª˘æ˘Ø˘ò Gd˘é˘ój˘ó f˘ë˘ƒ Gd˘£˘ôj≥ 
GdƒWæ» Qbº 63 GdôGH§ H«ø GCh’O aÉjâ hHÉHÉ 

Mù°˘ø, GEV°˘Éa˘á GEd≈ Gd˘ª˘æû°˘ÉBä Gd˘Ø˘æ«á GdîÉU°á 
HÉd£ôj≥ Gdù°ôj™ GdªƒDO… GEd≈ NôGjù°«á, hcòG 
GdªæØò GdªƒDO… GEd≈ H∏ójá OQGQjá. 

ha˘˘˘» g˘˘˘òG Gdü°˘˘óO, GCS°˘˘ói Gd˘˘ªù°˘˘ƒDh∫ PGJ˘˘¬, 
{JƒL«¡Éä J≤æ«á d†°ªÉ¿ GEféÉR Gdªû°ôh´ ha≥ 
e©Éj«ô GdéƒOI hGdù°Óeá, e™ V°ôhQI Jù°ôj™ 
hJ«ôI G’CT°¨É∫ dƒV°©¬ M«õ Gdîóeá a» GCbôÜ 
G’BL˘É∫z, e˘ƒV°˘ë˘É GCf˘¬ S°˘«˘à˘º {J˘æ˘¶˘«˘º N˘ôLá 

e˘«˘óGf˘«˘á ’J˘î˘ÉP GEL˘ôGAGä J˘ë˘ƒjπ bæÉI U°ô± 

Gdª«É√ HªÉ jù°¡π GEféÉR eæØò OQGQjá fëƒ M» 
Y˘˘ó∫ hGO W˘˘ôa˘˘á H˘Ñ˘∏˘ój˘á OQGQj˘á, GEV°˘Éa˘á GEd≈ 
G’ES°˘ôG´ a˘» Y˘ª˘∏˘«˘á J˘æü°˘«Ö GCY˘ª˘óI G’Ef˘ÉQI 
Gd©ªƒe«á hGET°ÉQGä GdªôhQ GdóGdáz. 

hj˘˘¡˘˘ó± g˘òG Gd˘ªû°˘ôh´ GEd≈ {J˘ƒS°˘«˘™ T°˘Ñμá 
Gd£ô¥ HÉd©ÉU°ªá hQa™ WÉbà¡É G’S°à«©ÉH«áz, 
a˘«˘ª˘É J˘ôe˘» Gd˘ª˘æ˘Éa˘ò Gd˘é˘ój˘óI GEd≈ {J˘î˘Ø˘«∞ 
Gd†°˘¨˘§ Gd˘ª˘ôhQ… Gd˘ªù°˘é˘π H˘Éd˘ª˘æ˘£≤á eø 

NÓ∫ JØÉO… Gdà≤ÉW©Éä Yæó GdªóGNπ, dàù°¡«π 
hd˘ƒê Gd˘ª˘ôc˘Ñ˘Éä GEd≈ Gd˘£˘ôj˘≥ Gdù°˘ôj˘™ f˘ë˘ƒ 
GdªôcÖ GdôjÉV°» {eëªó HƒV°«É±z heæ¬ GEd≈ 
HÉÜ GdƒGO…z, ha≤É d∏Ñ«É¿ fØù°¬. 

GE.S¢ 

JƒS°«™ T°Ñμá Gd£ô¥ HÉd©ÉU°ªá hQa™ WÉbà¡É G’S°à«©ÉH«á 

J©∏«ªÉä Hàù°∏«º eû°ôh´ Wôj≥ 5 Lƒj∏«á - NôGjù°«á a» GCbôÜ G’BLÉ∫ 
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  ملخص :

الترويج لمعالمها  لترقية قطاع السياحة، وذلك بغرض اتجهت الجزائر اليوم على غرار بقية دول العالم نحو استغلال التسويق الرقمي
التسويق  أحد أهم أدواتالتي أصبحت الوسائط المتعددة على تمادها عاوذلك بالسياحية المتعددة والارتقاء بها وطنيا ودوليا، 

ترويجية والجولات من خلال الفيديوهات ال من خلال تعزيز الترويج للمواقع السياحية والتراث، وإبرازها بصريا  السياحي الرقمي وذلك 
بناء صورة واضحة عن المقومات السياحية،  و .، وزيادة التفاعل مع السياح المحتملين عبر مختلف المنصات الرقميةالافتراضية

لا يزال يواجه عدة  ائرالجز الوطنية إلا أن توظيفها في الرقمية ورغم الإمكانيات الكبيرة التي توفرها هذه الوسائط في دعم السياحة 
مما يجعل دراسة هذا الموضوع  ضرورة أكاديمية وعملية لتشخيص واقع استخدام الوسائط المتعددة في التسويق  ،تحديات

ط طويرها  بما يخدم التنمية السياحية المستدامة، وعليه يهدف هذا الموضوع إلى تسليالرقمي في الجزائر واقتراح سبل تالسياحي 
قمي في بالتركيز على دور هذه الأخيرة في الترويج السياحي الر و ، وإبراز خصائصها وعناصرهاالمتعددة  لى مفهوم الوسائطعالضوء 

 وتقديم في الأخير توصيات لتحسين فعالية استخدامها في الترويج للسياحة الوطنية. الجزائر وإبراز التحديات

Summary : 

Algeria like many contries around the world, has turned to digital marketing to devlop its 

tourism sector by promoting its diverse tourist attractions boyh nationally and internationally. 

This is achieved through the use of multimedia tools, wich have become essential in digital 

tourism marketing. These tools enhance the promotion of tourist sitse and heritage, provide 

strong visual representation through promotional videos and virtul tours, and  inscrease 

engagement with potential tourists across digital platforms, helping to build a clear image of 

the contry’s tourism assets. 

Despite the significant potential of multimedia in supporting national digital tourism, its use 

in a Algeria still face sevral challenges. This makes stading the topic both academically and 
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practically necessary to assess the current state of multimedia use in digital tourism marketing 

and to propose ways to develop it in support of sutainable tourism. 

Accordingly, this stady aims to highlight the concept of multimedia, its characteristics, and its 

components, with a focus on its role in digital tourism promotion in Algeria, identifying 

existing challenges and offering recommendations to improve its effectiveness in promoting 

national tourism.  

  : مقدمة

لوسائط المتعددة اقطاع السياحة العالمي تحولا جذريا بفعل التطور المتسارع لتقنيات الاتصال والمعلومات، حيث أصبحت  يشهد
وأكثرها تأثيرا. فقد أسهمت الصور عالية الدقة والفيديوهات الترويجية والجولات  أهم أدوات التسويق السياحي الرقمي أحد

تفاعلية وحتى الواقعين الافتراضي والمعزز، في إعادة تشكيل الطريقة التي يتم بها الترويج والرسوم ال ° 063الافتراضية بتقنية 
 للوجهات السياحية وتقديمها للجمهور محليا ودوليا.

وفي الجزائر التي تزخر بمقومات سياحية طبيعية وتاريخية وثقافية متنوعة، بات اعتماد الوسائط المتعددة في التسويق السياحي 
ضرورة ملحة لتعزيز جاذبية الوجهات السياحية وإبراز تنوعها ومنافسة الوجهات الإقليمية والعالمية، ومع انتشار الإنترنت الرقمي 

ووسائل التواصل الاجتماعي، ازدادت أهمية المحتوى البصري في التأثير على قرارات السياح، سواء من خلال الحملات الرسمية 
 ون والمؤثرون الرقميون.تخدمساو المحتوى الذي ينتجه الم

التحول العالمي الرقمي نحو الرقمنة في قطاع السياحة لا تزال المؤسسات السياحية الجزائرية تواجه صعوبات في استغلال ورغم 
الوسائط المتعددة لعرض المنتوج السياحي بطريقة عصرية وجذابة. ويطرح هذا الواقع إشكالا حول قدرة هذه الوسائط على تحسين 

 الوجهة السياحية الجزائرية واستقطاب السياح محليا ودوليا ، وعليه تتمثل الإشكالية في السؤال التالي: صورة

ما هو دور الوسائط المتعددة في تعزيز التسويق السياحي الرقمي في الجزائر؟ وما التحديات التي تحد من كفاءتها وتأثيرها في 
 جذب السياح؟

وللإجابة عن هذا التساؤل قمنا بتقسيم هذه الورقة البحثية إلى محورين حيث احتوى المحور الأول على مفهوم الوسائط المتعددة 
مي فركز على صلب الموضوع دور الوسائط المتعددة في التسويق الرقوتطورها التاريخي وخصائصها وعناصرها، أما المحور الثاني 

  ز التحديات والفرص المتاحة لتحسين فعالية استخدام الوسائط المتعددة في الترويج للسياحة الوطنية.السياحي في الجزائر مع إبرا

I ماهية الوسائط المتعددة : 

 :المتعددة الوسائط مفهوم.0

 :تعُرف بعدة تعريفات، منها ، فهيالوسائط المتعددةنظر لتنوع واختلاف 

 تعريف فوجان (Vaughan):  والرسوم الفنية والصوت والرسوم المتحركة والفيديو عن طريق هي تكوين من النصوص
 .الكمبيوتر أو أية وسيلة إلكترونية أخرى



 تعريف سميدجنهوف (Smedinghoff):  تعني إدخال النصوص والصوت والصور بداخل برنامج متكامل يتعامل
تجول داخل لمستخدم حينئذ أن يمعه المستخدم بشكل تفاعلي عن طريق الكمبيوتر أو شاشة التلفزيون، ويستطيع ا

 .(0303)لؤي،  محتوى البرنامج بالضغط أو النقر على أحد الأزرار أو لمس الشاشة

 هي تكنولوجيا عرض وتخزين واسترجاع وبث للمعلومات المُعالجة آلي ا، والتي يعُبر عنها في  :تعريف محمد الهادي
 الالية التفاعلية.  .والصوت والصورة والشكل الثابت والمتحرك، وتستخدم قدرات الحاسوبوسائط متعددة تجمع النص 

 (0303)لؤي، 

هي مزيج من أنواع مختلفة من المحتوى الرقمي مثل النصوص، والصور، ومنه يمكن القول أن الوسائط المتعددة 
   .لتقديم المعلومات بطريقة شيقة وفعالةوالصوت، والفيديو، والرسوم المتحركة، 

 : . التطور التاريخي للوسائط المتعددة2

م في بداية السبعينات من هذا في مجال تقنيات التعلي  Instructional Technologieظهر مصطلح الوسائط المتعددة 
سمعي وذلك كالصور الثابتة مع التسجيل الالقرن، وكان يقصد به استخدام وسيلتين تعليميتين أو أكثر معا في الدرس الواحد  

 لتوضيح المحتوى الدراسي أثناء التدريس.

وتطور معنى الوسائط المتعددة في بداية التسعينات من نفس القرن وذلك لسيادة الكمبيوتر ففي التعليم وظهور التقنيات المعاصرة 
 والتكنولوجيا الحديثة.

ل التعليم أصبح يقصد به: عددا من الوسائط التعليمية التي من أهمها الرسوم ومؤخرا نجد معنى الوسائط المتعددة ففي مجا
المتحركة والثنائية والثلاثية الابعاد، التسجيلات، الأصوات، الموسيقى، الصور الفوتوغرافية والتخيلية، ومقاطع الفيديو ساكنة 

المعلومات  بيوتر بدرجة تمكن المتعلم من تلقيالى النص التي تكمل بعضها البعض بتحكم عن طريق الكم ةومتحركة بالإضاف
والتفاعل معها خلال التحكم في زمن وخطوات العرض والمسار المطلوب وكية المعلومات للاستفادة من المداخل الحسية، من 

 (0303)دك، أججل المساعدة على تحقيق الاهداف المنشودة من التعلم. 
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تشترك الوسائط المتعددة في مجموعة من الخصائص التي تحدد ملامحها المميزة، حسب ما أشار إليه "علي عبد المنعم"، 
 .(0300)ناجي،  : وتتمثل في

التحكم  الكمبيوتر، وتتضمن قدرة المتعلم علىتشير إلى الفعل ورد الفعل بين المتعلم وما يعرضه  :(Interactivity) التفاعلية
يارها والتجوال من حيث القدرة على اخت فيما يعُرض عليه وضبطه عند اختيار زمن العرض وتسلسله وتتابعه والخيارات المتاحة

وكلما زاد كم  .خرىأ ، ولذلك فإن التفاعل هو العلاقة المتبادلة بين المتعلم من جهة وبين البرنامج التعليمي من ناحيةفيما بينها
 (0303)لؤي،  .والتعلم من خلاله التفاعل المطروح في البرنامج، زادت كفاءة البرنامج تعليمي ا ورغبة المتعلم في التعامل معه



 التكاملية : (Integration) التي تشملها، فلا يمكن أن  تعتمد قوة عروض الوسائط المتعددة على تكامل العناصر
يدخل عنصر من هذه العناصر عشوائيا دون أن تكون له وظيفة معينة ومتكاملة مع العناصر الأخرى لتحقيق الهدف 

العرض وتوصيل محتوى الرسالة المطلوب. فهي عبارة عن استخدام أكثر من وسيطين في إطار واحد  النهائي من
الوسائط المتعددة في اطار واحد لتحقيق الهدف المنشود، وتقاس قوة البرامج تفاعلي وليس مستقل، وتتكامل .بشكل

 .(0303)لؤي،  بمدى تكاملها ويفيا.

  التنوع(Diversity) بيئة استخدام متنوعة يجد فيها كل مستخدم ما يناسبه ويتحقق ذلك  الوسائط المتعددة: توفر
قدار ما في م الوسائط المتعددةعن طريق توفير مجموعة من البدائل والخيارات أمام كل مستخدم، وتختلف برامج 

 (0303)لؤي،  تمنحه للمستخدم من حرية اختيار البدائل ومدى تنوع الخيارات

 الكونية: (Globality) اء القيود تعني إلغ الوسائط المتعددة يعرفها هاشم سعيد إبراهيم الشرنوبي الى الكونية في
الخاصة بالزمان والمكان والانفتاح على مصادر المعلومات المختلفة والوصول إليها، ونشر محتوى الوسائط المتعددة 

 .(0303)لؤي،  معلومات في كافة المجالات وعلى أكبر مستوىفي الأماكن المتباعدة في العالم، والتعامل مع ال

 المرونة : (Flexibility)  تعتبر من أهم الخصائص، فمن خلالها يتم التحكم في العناصر وإمكانية إجراء التعديلات
 الانتهاء منه، وذلك للتوافق مع الهدفعلى محتوى الوسائط المتعددة سواء خلال التصميم أو أثناء الإنتاج أو بعد 

 .(0303)لؤي،  وخصائص المستخدمين

 .العناصر الأساسية للوسائط المتعددة4

 :تحتوي الوسائط المتعددة على مجموعة من العناصر المتفاعلة التي تعمل في منظومة متكاملة، وتتمثل في

أهم عناصر الوسائط المتعددة لأنه أساس نجاح الرسالة أو الفكرة، والنص الجيد هو الذي يعُد النص أحد  :النصوص المكتوبة
كما يمكن استخدام مختلف التأثيرات على النص كاستخدام   .ينقل الفكرة بأقل عدد من الكلمات والجمل وبلغة بسيطة مفهومة

 ك.لذب دمجه مع الصوتيات والرسوم وغير الألوان والحركة، لكن النص لا يستخدم بمعزل عن العناصر الأخرى بل يج

كل ما تحتويه الشاشة من بيانات مكتوبة ومعروضة على المستخدم تكون على   الوسائط المتعددةويقصد بالنص المكتوب في 
ناجي، ) شكل فقرات منتظمة تتكون من الكلمات والرموز والأرقام وعلامات الترقيم بحيث تعطي فكرة عامة عم فحوى الموضوع

0300). 

هي لقطات فوتوغرافية ساكنة لأشياء حقيقية يمكن عرضها لأي فترة زمنية ويمكن تكبيرها أو تصغيرها حسب   :الصور الثابتة
 ، وتتكون الصورة من مكونين يمثلان محتواها التقني والموضوعي:رغبة المستخدم

 في الصورة مثل اللون، الخط، الشكل...الخ. أولا: عناصر الصورة: وهي السمات المرئية

 ثانيا: هو ما يشعر به المستخدم دون أن يكون ملموس مثل: البعد، الإيقاع: الاتزان...الخ.

 لا بد من مراعاة: الوسائط المتعددةكمت تؤكد الدراسات انه عند انتاج وتصميم الصور الثابتة في برامج 



 وضوح الصورة. -

 اللغة المنطوقة.تزامن هورها مع  -

 (0303)لؤي، عدم احتوائها على تفاصيل كثيرة تشتت انتباه المستخدم  -

 هي لقطات فيلمية متحركة تم تسجيلها بطريقة رقمية ومصادرها عدة ككاميرات الفيديو وعروض  :الصور المتحركة
 وأ ارجاعها ابطائها ، بإسراعها ازرار خلال من بها التحكم يمكن اللقطات هذه و ، مشغلاتها طريق عن .التلفزيون
 (0302)الرؤوف.، توقيفها. 

 كما ، لأعمدةبا أو دائرية أو خطية بيانية أشكال بصورة تظهر التي الأشكال و بالخطوط وتتمثل : الرسومات الخطية 
)الرؤوف.،  ليها.ع التعديلات واجراء تخزينها يمكن و الحاسوب بواسطة تنتج كاريكاتورية أو توضيحية رسوم تكون قد

0302) 

  الصوت يعتبر: الصوت sound مصطلح يدل حيث استعمالا أكثرها و المتعددة الوسائط في العناصر أهم من 
audio المصاحبة تيةالصو  التأثيرات والموسيقى و المسجل المنطوق الكلام تتضمن قد والتي الصوتية العناصر على 

 الصورة. قيمة زالانتباه وتعز  تشد كونها التفاعلية العملية في بشدة الموسيقى تؤثر فالصوت وخاصة الصور، لعرض

 :هي أنواع ثلاث الى المتعددة الوسائط في يدمج الذي الصوت ينقسم :الصوتية العناصر* 

o الكلام واللغة المنطوقة (Spoken Words):  هي مواد منطوق مسموعة تكون في صورة أحاديث لإعطاء
المستخدم توجيهات وإرشادات حول الموضوع وشرح للمحتوى من خلال التعليق عن الصورة أو ما يظهر 

 (0303)لؤي،  .على الشاشة

o المؤثرات الصوتية (Sound Effects):  تحاكي الواقع كأصوات الأمطار والرياح، هي تلك الأصوات التي
 الحال الوقت، المكان،ب الايحاء على تعمل كونها  وتعُتبر من أفضل الطرق للتواصل مع المستمع وتقريبه للواقع

 النفسية...الخ.

o الموسيقى (Music):  تعتبر مؤثر ا سمعي ا يستخدم للتعبير عن حالة معينة أو دلالة عن موقف ما، والتغلب
 .(0303)لؤي،  .حالة الصمتعلى 

o الفيديو (Video :)لقطات عن عبارة وهو المتعددة، الوسائط مستخدم على تأثير ا العناصر أهم من يعُتبر 
 شكل على ياناتللب التمثيل يضيف ما وهو الحركة، مستمرة العين لتراها معينة بسرعة تشغيلها يتم مصورة
 (0303 لؤي،) معها والتفاعل استيعابها وسهولة الفكرة ثبوت على يساعد مما مشاهدته، يمكن واقعي

 

 



 

 (0302)الرؤوف.، المتعددة  الوسائط عناصر : يبين30الشكل 

 

 عناصر الوسائط المتعددة 

 

 

الرسومات  الصوت الفيديو
 الخطية

النصوص  الصور الثابتة الصور  المتحركة
 المكتوبة

 

 المتعددة: الوسائط وسائل.5

 المعلومة نقل يف تستخدمها والتي المتعددة بالوسائط الخاصة الوسائل من العديد توجد الحاصل التكنولوجي التطور ظل في  
 قدر أكبر حقيقت صورة وبالتالي بأفضل تصل الفرد، كي حواس من قدر أكبر بذلك فتخاطب الحركة أو الصورة أو بالصوت سواء

 :التالي النحو على وتوضح. التفاعلية من

 الوسائل ذهه كل و الخطي، البريد اليومية و الصحف و المجلات و الكتب طريق عن المعلومة ايصال طرق هي المقروءة: الوسائل
 (0302)نصيرة،  الأحوال الطارئة. في مجدية غير لكنها اغفالها، يمكن لا أهمية ذات التقليدية

)نصيرة،  . الصوتية الأمواج تقنية عبر المعلومات تنقل التي الأجهزة جل و المذياع و بالهواتف تتعلق التي هي المسموعة: الوسائل
0302) 

العرض  شاشات خلال من المسجلة، 2 أو المباشرة والمشاهدة سوآءا الرؤية خلال من المعلومة نقل وسائل هي المرئية: الوسائل
 الاجهزة أو كالحاسوب كيةذ  أجهزة وجود تتطلب التي الحديثة التقنيات عبر المصورة الفيديوهات في والتلفزيون، وتتمثل واللمس
    (0302)نصيرة،  .بالفيديو الخاصة

المعلومات  تبادل خلالها من 2 يتم التي الطرق أحد هي اللفظية، و غير أو الوسائل الكتابية اسم عليها يطلق الاتصال: وسائل -
الاجتماعي  واصلالت ومواقع الالكتروني لذلك كالبريد المخصصة الوسائل والتقنيات عبر كتابي بشكل الأطراف بين والأفكار

 و لها العودة و ةالمكتوب بالنصوص الاحتفاظ امكانية و امالاستخد بسهولة، الوسائل هذه الحديثة، وتتميز الاتصال وتطبيقات
 (0332)بصبوص محمدوآخرون،  التكلفة. قليلة أنها الى بالإضافة والتحريف  التزوير من عليها الحفاظ

  



II الوسائط المتعددة في السياحة الرقمية في الجزائر دور 

 :في التسويق السياحي الرقميمفهوم الوسائط المتعددة .0

و والسمعية مثل النصوص، الصور، الرسوم المتحركة،  رف الوسائط المتعددة على أنها مزيج متكامل من العناصر البصريةتع
لى التقنيات التفاعلية مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز، والتي تستخدم لعرض المعلومات بطريقة جذابة إوالصوت، إضافة 

وفي مجال التسويق السياحي الرقمي تمثل الوسائط المتعددة أداة محورية لتقديم المحتوى بشكل ،  (0300)شريف،  ةوفعال
تفاعلي يسمح للسائح باكتشاف الوجهات السياحية عن بعد، ويعزز من قدرته على تصور التجربة قبل اتخاذ قرار السفر 

 .(0300)مشيطة، 

كما يسهم استخدام الصور والفيديوهات عالية الجودة في تشكيل الانطباع الأولي  للسائح حول الوجهة، حيث تعتمد العديد من 
ي سلوك رويج الرقمي لزيادة الجاذبية السياحية والتأثير فالوكالات والمنصات السياحية على توظيف هذه الوسائط في حملات الت

وتبين الدراسات أن دمج الوسائط المتعددة يجعل الرسالة التسويقية أكثر وضوحا وإقناعا، خاصة . (0303)بوقرين،  ستهلكالم
بالإضافة إلى ذلك تمكن الوسائط . (0300)قوارية،  ن السياحة في جوهرها تعتمد على المشاهد البصرية والانطباعات الذهنيةأو 

 . ة المكان وتعزز ثقة الجمهور بالوجهة السياحيةر التفاعلية من توفير تجربة رقمية ثرية تزيد من رغبة السائح في زيا

وبالتالي ينظر إلى الوسائط المتعددة باعتبارها عنصرا أساسيا في التسويق السياحي الرقمي، فهي لا تكتفي بعرض المعلومات، بل 
 تخلق تجربة افتراضية متكاملة تساعد في بناء صورة قوية وجذابة للوجهات السياحية في البيئة الرقمية.

 :أهمية الوسائط المتعددة في السياحة الرقمية في الجزائر .2

 أ.جذب الانتباه والتفاعل:

 .المحتوى البصري مثل الصورة والفيديوهات يجذب انتباه المستخدم بشكل أكبر 
  على يمكن أن يشجع المستخدمين °( 063المحتوى التفاعلي )مثل فيديوهات مباشرة، قصص انستغرام، جولات

 التفاعل والمشاركة.

 ب. بناء صورة الوجهة السياحية وتعزيز الوعي:

  ،لمتاحف...(امن خلال الوسائط المتعدد يمكن إبراز التراث الثقافي والطبيعي للجزائر) الصحراء، المدن التاريخية 
 مثل المواقع الرسمية للوكلات السياحية، وسائل التواصل الاجتماعي( تستخدم لتسويق الوجهة منصات الإلكترونيةال( 

 .(0300)صلاح، 
 التسويق الرقمي يسهم في الترويج لسياحة المتاحف في الجزائر، مما يساعد في إظهار التراث المادي  ،على سبيل المثال

 .واللامادي

 

 



 ج . تمكين المحتوى من خلال المؤثرين الرقميين:

  المؤثرون على وسائل التواصل الاجتماعي يمكنهم إنشاء محتوى غني ) صور ، فيديو، قصص ( يعكس الوجهات
 يقة أصيلة وجذابة حيث دراسة حديث تناولت هذا الجانب في السياحة الجزائرية.السياحية بطر 

 (0302)عالية،  هميعبهؤلاء المؤثرون لديهم تأثير كبير على نية السفر واتخاذ القرار السياحي لدى متا.  
 

 د.تحسين تجربة السائح الافتراضية:

  الافتراضي أو الواقع المعزز يمكن للسائح استكشاف المواقع السياحية الافتراضية قبل السفر مما يعزز باستخدام الواقع
 .الجذب والتوقعات

  بعض الدراسات في الجامعات الجزائرية تشير على أن التسويق السياحي المعزز بتقنيات مثل الواقع المعزز يمكن أن
 الزوار.يحسن تجربة 

 ثقة:ه. زيادة المصداقية وال

 .التقييمات والصور والفيديوهات التي ينشئها السياح أنفسهم تساهم في بناء الثقة لدى المهتمين بالسفر 
  راء الزوار ، مما يعطي طابعا شفافا للتجربة السياحية، وهذا يعزز مصداقي الوجهات آالمنصات الرقمية تسمح بعرض

  السياحية.

 :المتعددة في التسويق السياحي الجزائريديات التي تواجه استخدام الوسائط ح.الت9

على الرغم من الأهمية المتزايدة للوسائط المتعددة في دعم السياحة الرقمية، إلا أن الجزائر ما تزال تواجه عدة تحديات تحد من 
 توظيف فعال لهذه الأدوات وتتمثل فيمايلي:

 أ.ضعف البنية التحتية الرقمية:

ن القدرة على ، مما يحد مقد تفتقر إلى الخبرة أو المعدات الحديثة اصد الصحراوية والجبليةبعض الجهات السياحية خاصة المق
 . (0306)صغيري،  انتاج محتوى بصري عالي الجودة أو نشره باستمرار

 ب. نقص الكفاءات التقنية: 

كن تعاني من نقص ، ول...متمرسين في انتاج الفيديو والواقع المعززتحتاج وكالات التسويق أو الشركات السياحية إلى موظفين 
لل من جودة يق الكفاءات  التقنية المتخصصة في مجالات التصميم  الرقمي ، انتاج الفيديو وإدارة الحملات الرقمية ، وهو ما

 (0300)شريف،  المحتوى الترويجي

 التسويق الرقمي:ج.ضعف الاستثمار في 



فرها ساليب التقليدية في التواصل متجاهلة الإمكانيات الكبيرة التي تو الأإذ لا تزال العديد من المؤسسات السياحية تعتمد على 
. كما أشارت دراسات إلى أن المؤسسات السياحية (0300)قوارية،  الوسائط المتعددة في جذب السياح وتوسيع الحصة السوقية

الجزائرية لا تستفيد بشكل كاف من المحتوى الذي تنتجه المستخدمون والمؤثرون، والذي يعد أحد أهم مصادر بناء الثقة وتعزيز 
 (0300)مصطفى، السياحية   صورة الوجهة 

 الحكومية :د.محدودية الاستراتيجيات 

على مستوى التنظيم توجد محدودية في الاستراتيجيات الحكومية المتعلقة بتطوير السياحة الرقمية، إضافة إلى غياب حملات 
تواجه . كما (0303)بوقرين،  تسويق وطنية موحدة تعتمد على الوسائط المتعددة  لتمثيل الجزائر كوجهة سياحية عالمية

المؤسسات صعوبة في مواكبة التطورات السريعة في تقنيات الوسائط المتعددة مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز بسبب التكلفة 
 .(0300)مشيطة،  المالية العالية لهذه التقنيات

حسين المشهد السياحي الرقمي العالمي وتية لتعزيز حضور الجزائر في ك، فإن تجاوز هذه التحديات يمثل خطوة أساسلوبذا 
 قدرتها الترويجية باستخدام الوسائط المتعددة.

 ه. التفاعل الرقمي المنخفض: 

 وى التفاعلييقلل من فاعلية المحتبعض المؤسسات السياحية قد لا تستجيب جيدا لتعليقات أو استفسارات المتابعين، مما 

يجب مراعاة حقوق النشر وحقوق الصور والفيديو، وكذلك حماية خصوصية المستخدمين على  الرقمي والخصوصية:الآمان  و.
  وسائل التواصل الاجتماعي.

 : . توصيات لتحسين دور الوسائط المتعددة في التسويق السياحي الرقمي في الجزائر4

 أ. استراتيجية رقمية شاملة:

  وزارات السياحة، وكالات سياحية ، مراكز ثقافية( وضع استراتيجية تسويقية رقمية تدمج يجب على الجهات السياحية(
 وسائط متعددة كجزء أساسي

 .تحديد الأهداف : مثل زيادة عدد الزوار، تحسين صورة الوجهة، زيادة التفاعل الرقمي...إلخ 

 ب. تدريب وبناء كفاءات:

  غيرها فيديو، تصميم محتوة الواقع الافتراضي والواقع المعزز، تحرير الصور و الاستثمار في تدريب فرق محلية على إنتاج
 من الوسائط المتعددة.

 .التعاون مع الجامعات والمعاهد لتدريب الطلاب في التسويق الرقمي السياحي 

 ج. الشراكة مع المؤثرين الرقميين:

  الوجهات الجزائرية.العمل مع المؤثريين المحليين والدوليين لإنشاء محتوى جذاب يعرض 



 .تشجيع المؤثرين على زيارة المواقع السياحية الجزائرية وتوثيق تجاربهم عبر الفيديو والصور 

 د. تحسين البنية التحتية الرقمية:

 صور عالية الدقة(.°063تحديث مواقع الويب السياحية الرسمية لتكون موافقة مع المحتوى الوسائطي )فيديو،جولات ، 
  ،تحسين وجود وسائل التواصل الاجتماعي الرسمية للجهات السياحية، واستخدام منصات مثال انستغرام، يوتيوب

 فيسبوك بفعالية. 

 ه. تحليل الأداء وقياس الأثر:

 ،مثل تحليلات وسائل التواصل ( استخدام أدوات تحليلية رقميةGoogle Analyticsk  لمراقبة تفاعل الجمهور  )
 وسائطي.مع المحتوى ال

 .قياس مؤشرات مثل عدد المشاهدات للفيديو، معدل التفاعل، عدد الحجوزات التي تمت بعد الحملات الرقمية 

 و. التمويل والدعم: 

  لتسويق وسائط متعددة.تشجيع الجهات الحكومية والقطاع الخاص على تخصيص ميزانيات 
  مبتكرة)مثل الواقع الافتراضي ، الواقع المعزز(البحث عن منّ أوشركات دولية لدعم مشاريع تسويقية رقمية. 

 ز.توعية الجمهور المحلي :

  ليس فقط استهداف السياح الأجانب ، بل أيضا تحسيس الجمهور الجزائري بأهمية اكتشاف بلده من خلال الوسائط
 نستغرام...إلخ(.االرقمية )مقاطع فيديو ترويحية، حملات 

  المواطنون لتسليط الضوء على جمال الجزائر من منظور السكان المحليين.تنظيم مسابقات أو محتوى يشارك فيه 

 

 

 خاتمة :

سبق أن الوسائط المتعددة  أصبحت عنصرا محوريا في تعزيز السياحة الرقمية في الجزائر، لما توفره من  يتضح من خلال ما
اضية الصور وفيديوهات والجولات الافتر إمكانات كبيرة في عرض الوجهات السياحية بطريقة جذابة وتفاعلية. فقد مكنت 

، والتأثير في قرارات السياح سواء على المستوى المحلي أو الدولي، ومع توسع المؤسسات السياحية من الوصول إلى جمهور
لسياحية ا، أصبحت الوسائط المتعددة أداة فعالة في بناء صورة إيجابية عن الوجهة صات الرقمية وتزايد دور المؤثريناستخدام المن

 الجزائرية وتعزيز تنافسيتها مقارنة بالوجهات الإقليمية.

وبالتالي فإن تعزيز استخدام الوسائط المتعددة في التسويق السياحي الرقمي يعد ركيزة أساسية لرفع جاذبية السياحة في الجزائر، 
 لمتسارعة.وتطوير صورتها الرقمية وتحقيق تنمية سياحية مستدامة تواكب التحولات التقنية ا
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