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 مقدمة 

 بعض وفي كبنًة وتحولات ومتعاقبة، متلاحقة تطورات الطويل تاريخها عبر الإنسانية شهدت    
 ان بعد عديدة احتياجات الإنسان لدى استجدّت وقد والمعيشة، الحياة طريقة في جذرية، الأحيان

 الصناعية الثورة حدثت أن الى الزمن، من لمدة الطبيعة لو وفرتو وما والصيد الزراعة على يعتمد كان
 المتطورة وخاصة المجتمعات لبثت ما ثم الطاقة، اكتشاف مع خاصة احتياجاتو، لتلبية جديدة كحتمية

 جديد لعصر جديدة صفحة لتفتح الصناعي العصر صفحة تطوي الخ...ثقافيا واجتماعيا، إقتصاديا،
 وتديز والمعلوماتية والشبكات العولمة عصر وأيضا الحديثة، والتكنولوجيات المعلومات عصر عليو اطلق
 .الخ...ومصادرىا وأنواعها اشكالها وتعدد المعلومات بثورة

 ىذه ومازالت المفاىيم، من الكثنً وغنًت الانسان حياة في ىائلة نقلة احدثت التي الثورة ىذه      
 ما او المعلومات، مجتمع وىو جديد لمجتمع مكانو عن يتخلى الصناعي المجتمع أخذ ان بعد قوية الثورة

 يتّسم بحيث البشرية، تطور مراحل من جديدة كمرحلة ظهر الذي الصناعي، بعد ما بالمجتمع يسمى
 السلع انتاج في وليس المعلومة، مجال في يعملون افراده غالبية بأن البشرية بو تدر الذي العصر ىذا

 مع تتعامل التي المعلوماتية الصناعة نسبة زيادة على تطوره في يعتمد الذي المجتمع الى اضافة والبضائع،
 شكل على للمستهلكنٌ وبيعها تسويقها، ثم وتنسيقها وتحليلها، وتخزينها، جمعها، من بدءا المعلومات

 لأجل. المعلوماتي المجتمع أنشطة كل حولها تدور صناعة اصبحت اليوم فالمعلومات وخدمات، بضائع
 من لابد ومنو والمعرفي، المعلوماتي الانفجار عصر في اليوم المجتمعات تعيش والتحولات، التطورات ىذه

          .التكنولوجي التطور مظاىر مختلف مع التعايش خلال من الحاصل التغنً ىذا مواكبة
، لم تقتصر على مجال دون آخر، بل مست عرفها العالم إبان القرن الماضي إن الثورة المعلوماتية التي     

، بل ، من أثر ىذه الثورةتنجو مصادر المعلومات بأنواعها وأشكالهايادين الحياة الإنسانية، ولم جميع م
. إلا أن عة، مُنافــَساً من قبل حوامل أخرى للمعرفة أكثر دقة وأخف حملا وأكبر سانفسه يى تأصبح

، بقدر ما كان خادما طيعا لو، ساىم في التأريخ لو وتوثيقو والتعريف بو على اك لم ينقص من شأنهذل
، ، وأصبح الحديث عن فرع من فروعهاأوسع نطاق، فازدىرت العلوم التي تتخذه موضوعا لها وتشعبت
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التمنطق  على ضفتنا الجنوبية، التي لم تستفق بعد من ىول صدمة الانبهار، يتطلب ، قبل كل شيء،
، أولا، تراثنا وإنتاجنا المكتوب ، ثم التعريف بو، ثانيا. لأن من أولى شروط بأدوات ىذه الثورة لتعرف

، وىذا ما والأموال والأوقات". الإبداع العلمي، معرفة السابق بتجميعو ونشره، "حفظا للطاقات ..
، ومبتدأ البحث ، الذي يعتبر "أول الطريق للراسخ والشادي معا" كتييدخل في صميم العمل الم

 . ومنتهاه العلمي
 من بدأ المعلومات حياة دورة بدراسة يهتم الذي العلم ىو والمعلومات المكتبات لموبما ان ع    

 عن فضلا( القارئ) بمستقبلها انتهائا( الوعاء) نقلها في المستخدمة بالقناة مرورا( المؤلف) مصدرىا
واسترجاعها. وانطلاقا من ىذا جاء ىذا الكتاب  ومعالجتها تخزينها في المستخدمة والأدوات الأجهزة

الذي يحتوي مجموعة من الدراسات والبحوث عالجت عدة مواضيع في التخصص لمجموعة من الاساتذة 
ة الى ستة موزع "قضايا معاصرة في علم المكتبات"والباحثنٌ من مختلف جامعات الوطن تحت عنوان 

 فصول على النحو التالي:
 المكتبات بيئة في الانترنت عبر التسويق :الفصل الاول. 
 :المعلومات بمؤسسات المعلومات لأخصائي الإتصالية والعلاقات المهني التشبيك الفصل الثاني 

 .الرقمية البيئة في
 :العالمية العنكبوتية على العربي الرقمي المعلوماتي المحتوى واتاحة نشر آليات الفصل الثالث. 
 :المكتبات في وتطبيقاتها المصدر مفتوحة الوثائقية البرمجيات الفصل الرابع. 
 :بعد عن التعليم وتحديات الجامعية المكتبات الفصل الخامس. 
 :الجامعية المكتبات خدمات تقديم في 0.2 الويب تطبيقات توظيف الفصل السادس. 

وفي الاخنً نتمنى ان يستفيد المتخصصنٌ في علم المكتبات والمعلومات عبر كامل جامعات الوطن    
 .والبحوث الدراسات ىذهمن 
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 التسويق عبر الانترنت في بيئة المكتبات
 اعداد: د.مرزقلال ابراهيم 

المسيلة–جامعة محمد بوضياف   
ibrahim.morzouglal@univ-msila.dz 

ـ تمهيد       
يلعبو من دور كبتَ في كافة العمليات والسياسات وابػطط التي يعتبر التسويق كجزء من الإدارة الذكية بؼا      
، لذلك تزايدت أبنية مفهوـ التسويق في الوقت ابغاضر باعتباره أحد أىم ها ابؼنظمة من أجل برقيق أىدافهاترسخ

ور ابعوانب التي تعتمد عليها ابؼنظمة في مواجهة ابؼنافسة والتغتَات البيئية، خاصة في ظل عصر العوبؼة وظه
برديات جديدة فرضت نفسها في معظم بؾالات ابغياة بدا فيو بؾاؿ التسويق وإدارة الأعماؿ، ومن بتُ ىذه 

التحديات التي ميزت العصر ابغالي ظهور شبكة الانتًنت، فاستغلت ىذه الأختَة في بؾاؿ التسويق الالكتًوني 
ا، وذلك نتيجة بؼا توفره من خدمات تروبهية وأصبحت ابؼؤسسات تعتمد على شبكة الانتًنت في التسويق بؼنتجاته

وأصبحت الانتًنت سوقا واسعة للشركات، بعض الشركات الكبتَة  انتشارا. أكثر بستاز بالدقة والسرعة، وأيضا
ضخمت من أعمابؽا بأف أخذت بفيزات قلة تكلفة الاعلاف والتجارة عبر الانتًنت، والذي يعرؼ بالتجارة 

صاحب ابؼكتبة  Amazonمع ظهور  1995وقد ظهر ىذا ابؼصطلح عاـ  E- Commerceالالكتًونية 
وىي تعتبر اسرع طريقة لنشر ابؼعلومات الى عدد كبتَ من الافراد وابؼؤسسات، الالكتًونية الامريكية الشهتَة، 

شخص ما بيكنو اف يطلب شراء اسطوانة ونتيجة لذلك احدثت الانتًنت ثورة في عالم التسوؽ وكمثاؿ على ذلك 
و كتاب عبر الانتًنت وسوؼ تصلو عبر البريد العادي خلاؿ مدة زمنية معينة، او بإمكانو تنزيلها مباشرة عبر ا

الانتًنت اذا نيسر ذلك، ايضا قامت الانتًنت بتسهيل عملية التسوؽ الشخصي بصفة خاصة، والتسوؽ العادي 
 بصفة عامة ومفتوحة للجميع.

وابغقيقة أنو باختلاؼ  الآراء ووجهات النظر حوؿ مفهوـ التسويق،  اختلفتو تباينت ـ مفهوم التسويق:1
تعريفا وىذا سنة  50ابؼفكرين والكتاب بىتلف برديد مفهوـ التسويق ، فحسب ؾ. كروسيو فقد تم إحصاء 

1975 .  
 وىنا سنحاوؿ استعراض أىم التعاريف ابغديثة في بؾاؿ التسويق: 

:التعريف اللغوي والاصطلاحي للتسويق 1-1  
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ؽ. مصطلح التسويق على انو مصدر سو  عربي" –عرفو قاموس ابؼعاني "عربي  التعريف اللغوي: 1ـ1ـ1
نشاط متعلق ببيع البضائع أو ابػدمات، "تسويق بضاعة : )التجارة( نقل البضائع من ابؼنتج إلى ابؼستهلك؛ 

.إرساؿ البضائع إلى الأسواؽ للابذار، عرض للبيع"  
، ىو نظرية التجارة بالبضائع سة السوؽ " ىو علم أو فن التسويقأنو : " درا ويعرؼ أيضا في اللغة على

 بابعملة = بذارة = بيع وشراء = متاجرة = تسويق بالبضائع بابعملة
 إف برديد مفهوـ التسويق من الناحية الاصطلاحية عرؼ عدة وجهاتتعريف التسويق اصطلاحا:  2ـ1ـ1

ىنا سنحاوؿ طرح عدة تعاريف رأينا أنها الأقرب إلى ابؼفهوـ  ، ومنوآراء فكل ابذاه نظر لو من جانب
 ابغديث وابؼعاصر بؽذا ابؼصطلح :

لقد عرفت ابعمعية الأمريكية التسويق " بأنو أداء أنشطة الأعماؿ التي تعتٌ يتدفق السلع من ابؼنتج إلى  -
وـ التسويق حتى تزيل أعادت ابعمعية الأمريكية صياغة مفه 1985ابؼستهلك أو ابؼستعمل " وفي عاـ 

، حيث عرفتو على أنو عملية بزطيط وتنفيذ بؼفهوـ التسعتَ والتًويج والتوزيع للأفكار لاستحداث اللبس
 التبادلية التي تشبع وبرقق أىداؼ الأفراد وابؼنظمة
:Philipe kotler ػ  ويذىب فيليب كوتلرػ    

ط مضامينها بابغاجات والرغبات الأساسية والسلع " إلى أف التسويق بؾموعة من ابؼفاىيم الأساسية التي ترتب
 وابػدمات ابؼتاحة إضافة إلى ما تتطلبو من عمليات مبادلة وتعامل وأسواؽ".

cundiff and still ػ  ويعرفو كل من كونديف وستيل     
لابؽا تتحوؿ " التسويق ىو العملية الإدارية التي يتم بواسطتها برقيق الالتقاء بتُ السلع وبتُ الأسواؽ ومن خ 

 ملكية ابؼنتجات " 
فيعرفو:  Stanton أما ستانتوف  ػ     

" ىو نظاـ متكامل تتفاعل فيو بؾموعة من الأنشطة التي تعمل بهدؼ بزطيط وتسعتَ وتوزيع السلع وابػدمات 
 للمستهلكتُ ابغاليتُ أو ابؼرتقبتُ"

buzzell , nourse,mathews and levitt نويرس، ماتيوس..  فيعرفوف وقد عرفو كل من بوزيل،   
التسويق كالآتي : " التسويق يتضمن نشاط الأعماؿ الذي يتعلق بتحديد وتنشيط الطلب على سلع وخدمات 

ابؼنشأة ومقابلة ىذا الطلب بتقدنً السلع وابػدمات بالشكل ابؼطلوب وبابغجم ابؼطلوب وبرقيق الربح وغتَه من 
لب وتنشيطو" أىداؼ ابؼنشأة عن طريق برديد وإشباع الط  
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ابو " الأصوؿ العلمية للتسويق والبيع والإعلاف " بأنو ىو النشاط الذي يدار تنبيل النجار فيعرؼ التسويق في ك أما
، ابؼراد تسويقهاوفقا بػطة موضوعية تأخذ في الاعتبار بؾموعة من العناصر الأساسية ابؼتمثلة في تسعتَ ابؼنتجات 

ديدة وأساليب توزيعها بغية برقيق أىداؼ ابؼستهلكتُ وابؼنظماتوكيفية تروبهها وخلق الأفكار ابع  
أما عمر عقيلي )وآخروف( فقد عرفوا التسويق على أنو " بؾموعة من الأنشطة والأعماؿ ابؼتكاملة التي تقوـ بها    

ابغالي وابؼرتقب ، أو الفكرة للمستهلك بؽا إلى توفتَ السلعة أو ابػدمةإدارة متخصصة في ابؼنظمة، تسعى من خلا
، وفي ابؼكاف والزماف ابؼناسبتُ وبدا يتماشى مع ذوقو، وبأقل تكلفة صفات وابعودة ابؼناسبة وابؼطلوبةبالكمية وابؼوا

، وىذا ينطوي على دراسة ابؼستهلك الإنتاجبفكنة وأسهل وأيسر الطرؽ والسبل، وذلك بالتعاوف والتنسيق مع إدارة 
سعرىا ابؼناسب  وبرديدالسلعة أو ابػدمة أو الفكرة بدا يتوافق مع ىذه الطلبات، وطلباتو ومن بشة بزطيط إنتاج 

، وإبهاد ات ابؼستهلك ابغالية وابؼستقبليةوتروبهها وتوزيعها وإيصابؽا إليو، وىذا كلو بهدؼ إشباع حاجات ورغب
 مركز تنافسي للمنظمة في السوؽ يساعدىا على برقيق أرباح مناسبة بؽا 

التعاريف بيكن أف بقمل الإطار العاـ للتسويق في ثلاثة عناصر رئيسة ىي: ومن خلاؿ ىذه   
 التسويق نشاط اجتماعي اقتصادي. .1
 التسويق نظاـ متكامل. .2
 التسويق بؾموعة من الوظائف. .3

وابؼلاحظ أف دور التسويق في ابؼؤسسات ابغديثة قد اتسع بصورة عريضة وملحوظة ليشمل التسويق الاجتماعي   
تسويق أفكار ومنتجات وخدمات وأشياء تساىم في برقيق تلك الأىداؼ الاجتماعية والمجتمعية  والمجتمعي ل

كمحاربة التدختُ أو التلوث البيئي أو ترشيد استهلاؾ ابؼواد النادرة أو تنظيم النسل أو بؿاربة الفساد الإداري 
 وغتَ ذلك ...

بحية في الوقت بيثل الدور الذي يقوـ بو التسويق في ابؼنظمات الربحية وغتَ الر  التطور التاريخي للتسويق: 1-2
، إذا ما قورف بدا كاف عليو في الأزمنة الغابرة فعلى الرغم من أف الفراعنة كانوا أوؿ من عرفوا ابغاضر أبنية كبرى

ابؼتأخرة والتي ما تزاؿ الطرؽ  ، وحتى اليوـ نرى بعض المجتمعاتكاف بدائيا  آنذاؾالتجارة إلا أف دور التسويق 
بغاضر ، تسود فيها طرؽ تسويق بدائية أيضا. إلا أف أغلب دوؿ العالم ابؼتقدـ في الوقت افيها بدائية الإنتاجية

، وكأف ىذا الاقتناع بالأبنية القصوى للتسويق حدث تدربهيا أي أنو ديث، مفهومو ابغبدأت تقتنع بأبنية التسويق
، وقد مر تطور التسويق على عدة مراحل بيكن تلخيصها ل استغرؽ عددا كبتَا من الأعواـبلم بودث طفرة واحدة 

 فيما يلي : 
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( قبل ىذه ابؼرحلة كاف النشاط 1930-) غتَ بؿددمرحلة التركيز على الإنتاج " المفهوم الإنتاجي "  1ـ2ـ1
، فإف ابؼنشأة أساسا ـ الإنتاجيرى، أما في ظل ابؼفهو التسويقي عبارة عن التجارة في شكل مقايضة سلعة بأخ

وبزفيض تكلفتو من خلاؿ التحسينات العلمية وكاف يقوـ ىذا ابؼفهوـ على أف  الإنتاجتهدؼ إلى زيادة 
، حيث ينصب التًكيز في ىذه كل أكبر من غتَىا وبأقل تكلفةابؼستهلكتُ سوؼ يفضلوف ابؼنتجات التي تتوفر بش

، وبؽذا كانت الإدارة وابؼؤسسات ذات التوجو الإنتاجي الإنتاج وتكاليفونتاجية من حيث ابؼرحلة على الطاقة الإ
، أي إنتاج أكبر كمية بفكنة من السلع الكبتَ والتغطية الواسعة للتوزيعتركز على برقيق الفعالية من خلاؿ الإنتاج 

.ابؼطلوبة من قبل ابؼستهلكتُ  
لة : باعتبار أف ىذا التوجو لو مبرراتو تبعا بػصائص ىذه ابؼرح  

 ) الإنتاج أقل من الطلب )طاقة إنتاجية بؿددة 
 .ابؼنافسة بؿدودة ولم تكن ىناؾ حاجة لوسائل التًويج 
 . َتغليب مصلحة ابؼنشأة على مصلحة ابؼستهلك، لاسيما عند ابزاذ أي قرار متعلق بالتسعت 
 عدـ و ، بصرؼ النظر عن مدى رضى ابؼستهلك ، والتًكيز على برقيق أعلى ربحالأىداؼ قصتَة ابؼدى

 وجود بضاية للمستهلك .
(: يتجو ىذا ابؼفهوـ ابعديد في التًكيز على فكرة أف 1950-1930)المرحلة الثانية : المفهوم البيعي  2ـ2ـ1

سسة ، وبؽذا بهب على ابؼؤ لكمية الكافية من منتجات ابؼؤسسةابؼستهلكتُ إذا تركوا لوحدىم فلن يقوموا بشراء ا
أف تتبتٌ بيعا ىجوميا وجهودا تروبهية كبتَة من أجل إقناع ابؼستهلكتُ بشكل فعاؿ لشراء السلعة أو ابؼنتج، ومن 

 خصائص ىذه ابؼرحلة:
 . ُطاقة إنتاجية أعلى وازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼنتجت 
 ( الاىتماـزيادة وسائل الإعلاـ )بعنصري التوزيع والتًويج 
 حجم ابؼبيعات وأيضا جانب ابؼستهلك لايزاؿ ضعيفا. برقيق أرباح أعلى من خلاؿ 

(: بعد ابغرب العابؼية الثانية برولت الى العصر ابغالي -1955) المرحلة الثالثة : المفهوم التسويقي 3ـ2ـ1
–،حاولت الإدارة العمل على بيع ما تنتجو ابؼصانع ، وبدلا منهوـ البيعي إلى ابؼفهوـ التسويقيعن ابؼف الإدارة
أف تركز على أعلى أنواع تنتج سواء أف تستمر في إنتاج السلع القدبية أو تطويرىا وبرسينها أو تقدـ  –مرة لأوؿ 

كوف، وتبلور ىذا الابذاه ابعديد، دراسة السلعة، دراسة سلعا جديدة تضمن أف يطلبها ويقبل عليها ابؼستهل
، وبذلك لدفاع عن ابؼفهوـ ابعديد للتسويقا، كما بدأت ابؼنشآت في إنشاء إدارات للتسويق كي تتولى ابؼستهلك
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أوؿ من وضع تعريفا  Robert king، وللإشارة فإف " روبرت كنج " لتسويق الوظيفة الأساسية للإدارةأصبح ا
 ومن أىم بظات ىذه ابؼرحلة :  واضحا للتسويق ابغديث

  ماـ بابؼستهلك .تالإنتاجية والإىزيادة الطاقة 
  وابػارجية للمؤسسة .تغيتَ في البيئة الداخلية 
 من التوازف بتُ مصلحة الشركة  ، بفا نتج عنو نوعح حابظا في تقرير مصلحة الشركةبصسلوؾ ابؼستهلك أ

 ومصلحة ابؼستهلك.
 .الربح يكوف على ابؼدى الطويل ومن خلاؿ رضى ابؼستهلك 
  الأنشطة التسويقية التكامل مع الأنشطة الأخرى للمشروع)الإنتاج ، التمويل...( وذلك بعد التكامل في

 ذاتها.
في القضايا ابؼعاصرة مثل ابغفاظ على حق  يتلخص ىذا ابؼفهوـالمفهوم أو التوجه الإجتماعي للتسويق:  4ػ2ػ1

، وبالتالي فهي تسعى بؼا بىدـ ىذا المجتمع في المجتمع ات ،وأف ابؼؤسسة عضوالإنساف من خلاؿ ما يقدـ من منتج
نة ابذاه المجتمع أخلاقيا واجتماعيا بابؼشاركة في فلسفة إدارة التسويق.مسؤولية معي بؽا وما يفيده ،وأف  

وظائف التسويق : 3ـ1  

معينة يتم أداؤىا قبل وأثناء عملية توزيع  اقتصاديةالوظيفة التسويقية ىي عبارة عن نشاط متخصص أو خدمة 
 السلع وبرويلها من حيازة ابؼنتج إلى حيازة ابؼستهلك.

أمتُ ، برمل ابؼخاطر وتالشراء، النقل ،التخزين، التمويل، التي يؤديها التسويق في البيعئف تتمثل الوظا    
، وبىتلف أداء ىذه الوظائف من منظمة إلى أخرى تبعا بػصائصها وأىدافها .ابؼعلومات التسويقية  

 وبيكن أف نفصل ىذه الوظائف عل النحو التالي : 
  بابؼنتج أو ابػدمة ابؼقدمة للزبائن .يعتبر عملية بزطيطية منظمة للتعريف 
 مل على عملية الشراء والتأكد من أف ابؼنتجات وبيعها وذلك من خلاؿ وسائل تالوظيفة التبادلية التي تش

 التًويج.
  وظيفة التوزيع ابؼادي ابؼتمثلة في نقل ابؼنتجات من نقطة إنتاجها إلى موقع مناسب لاستهلاكها أو بززينها

  . 
 تسهيلات البيع لأجل الزبائن وابؼستهلكتُ والتأكد من أف ابؼنتوج سوؼ بوافظ على يليةالوظيفة التسه ،
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 مستوى من النوعية وىذا بابؼراقبة .
 وبائعتُ للسلع وابؼنتجات . مشتًكتُ، كل الأنشطة التي تستهدؼ البحث عن الوظيفة الإتصالية 

وظيفة بصع ابؼعلومات عن ابؼستهلكتُ وابؼنافستُ وقنوات التوزيع لاستخدامها في صناعة القرار  يضيفوىناؾ من 
التسويقية"التسويقي" البحوث   

عناصر التسويق "المزيج التسويقي": 4ـ1  
ىو عبارة عن بؾموعة من الأنشطة التسويقية ابؼتكاملة وابؼتًابطة للمعلومات تعريف المزيج التسويقي :  1ـ4ـ1
ابؼستهلك أو الزبوف ورغباتو وطلباتو مع  تي يتم من خلابؽا دراسة ابؼنتج بدا يتناسب مع حاجات ابؼستفيد أوال

برديد السعر أو ابؼقابل ابؼادي ابؼناسب لتقدبيو أو بيعو ثم التًويج لو ثم توزيعو وإيصالو إلى ابؼكاف ابؼطلوب وفي 
 الوقت ابؼناسب.

بعهود ابؼتفاعلة مع بعضها البعض بشكل قابل على تشكيل خطط وكذلك يعرؼ على أنو " بؾموعة من ا
، وىكذا فإف برقيق الأىداؼ لا يتم إلا من خلاؿ جهد يقها إلى برقيق الأىداؼ ابؼطلوبةوسياسات يؤدي تطب

 تسويقي متكامل تتحدد فيو جهود التخطيط للمنتجات مع التسعتَ والتًويج والتوزيع".
حيث تم برديد مفهومو في أربعة  1960نشأت فكرة ابؼزيج التسويقي عاـ عناصر المزيج التسويقي :  2ـ4ـ1

 عناصر أساسية ىي: السلعة، التًويج، التسعتَ، التوزيع"ابؼكاف"
Place  ،pricing، promotion ،Product" 

عامة في  بصورةعند استعراضنا الأشياء التي نستخدمها  ،كرة ابؼنتوج للوىلة الأولى بسيطةتبدو فالمنتج:  1ـ2ـ4ـ1
حياتنا اليومية، وابؼصممة أساسا لإشباع حاجة أو رغبة معينة كونو منتوجا ماديا، ولذا فقد ظهرت عدة تعاريف 

من ابػصائص ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة ابؼقدمة للمستهلك لإشباع  بؼنتوج فقد عرؼ على أنو : " خليطبؼفهوـ ا
ورغباتو"حاجاتو   

، للمستهلك لإشباع حاجاتو ورغباتو وقد عرؼ أيضا على أنو " ابؼنفعة أو بؾموعة ابؼنافع الأساسية ابؼقدمة    
وقد أشار كل من كوتلر و أرمستًونج أف ابؼنتوج لم يعد بؾرد شيء مادي ملموس وإبما ىو أي شيء يقدـ للسوؽ 

ية" أو الإكتساب " كشراء جهاز وابؼتعة " كالبرامج التلفزيونمن شأنو جذب الإىتماـ " كالمجلات " أو الإستفادة 
أو رغبة آلة معينة " أو الاستعماؿ " كاستئجار سيارة " إذا فابؼنتوج أي شيء يقدـ للسوؽ لإشباع حاجة معينة  أو
 حد ذاتو وإبما ، فابؼنتوج أيا كاف نوعو فالأصل فيو ابؼنفعة ابعوىرية ) فمثلا الأصل في القلم ليس في كونو قلما فيما

 من منفعة الكتابة(. استعمالوفيما يوفره 
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 دورة حياة ابؼنتوج : 
 . "مرحلة التقدنً : إنطلاؽ ابؼنتوج " معرفتو من فئة قليلة 
  : طور ابؼنافسة " بهب الإستثمار في ىذه ابؼرحلة ".تمرحلة التطور والنمو 
 .مرحلة النضج : بهب بزفيض السعر لأجل إرضاء الزبوف 
 التدىور والإضمحلاؿ: تعويض ابؼنتوج بدنتوج آخر بسبب ابؼنافسة" موت ابؼنتوج" . مرحلة 
" عبارة عن القيمة ، فالسعر يعرؼ على أنو ىناؾ اختلاؼ بتُ السعر والتسعتَالسعر "  التسعير" :  2ـ2ـ4ـ1

، خدمة أو فكرة " والسعر عادة ما يرتبط بابؼنفعة والقيمة : النقدية لوحدة، سلعة  
تشكل                 القيمػػة              تقاس بػالسعر ابؼنفعة  

، والتسعتَ ىو القرار الذي يعتٍ بالنسبة للمنظمة حصوبؽا بصة قيمة ابؼنتوج إلى مقابل نقديأما التسعتَ فهو" فن تر 
دوف عملية ، فالتسعتَ إذا ىو " عملية وضع السعر على ابؼنتوج " وبمنتجاتعلى عوائد لقاء ما تقدمو من 

 التسعتَ لا يصبح للسعر معتٌ .
سة ، وأيضا ابؼنافالسلعة وابغصة السوقية ابؼستهدفةوىناؾ عدة عوامل تؤثر على عملية التسعتَ مثل الطلب على 

، وىناؾ مؤسسات تراعي الدخل ابؼواد الأولية وتكاليف الإنتاج دوف أف ننسى ،والرؤية الاستًاتيجية للمنظمة
 الفردي للمجتمع. 

لاكها العنصر من مصادر إنتاجها إلى أماكن استه ابؼنتوجات توزيعتعتبر عملية التوزيع" المكان" :  3ـ2ـ4ـ1
إلى ابؼستهلك كي  ابؼنتجمهما تباينت بساطتها أو تعقيدىا بسر بقنوات من  توجاتنفابؼ، الأساسي في التسويق

 تصل في الزماف وابؼكاف ابؼناسبتُ عبر منافذ التوزيع.
التوزيع بأنو " عملية إيصاؿ ابؼنتوج من ابؼنتج إلى ابؼستهلك بالشكل ابؼناسب في الزماف وابؼكاف ابؼناسبتُ يعرؼ 

 عبر منفذ أو منافذ معينة" .
" نشاط يساعد على إنسياب ابؼنتوجات ابؼادية وابػدماتية من ابؼنتج إلى  -التوزيع– أنو على رفو الصميدعيعوي

 ابؼلائم ومن خلاؿ قنوات التوزيع " وفاعلية وبالكمية والنوعية والوقت ةاءبكفابؼستهلك أو ابؼستعمل 
، وىو أحد عناصر وزيادة ابؼبيعات وابغصة السوقية يعد التًويج أداة فاعلة للتعريف بابؼنتوجالترويج:  4ـ2ـ4ـ1

، وكلما تنوعت سلوكيات اتصالا يستهدؼ الإقناع بابؼنتوج ابؼزيج التسويقي ابؼوجهة بكو السوؽ باعتباره
ابؼستهلكتُ وأساليبهم في الشراء وانتشروا في رقعة جغرافية واسعة أدى ذلك إلى تعقد سبل الإتصاؿ بهم والوسائل 
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عليها فالتًويج ىو عملية إتصاؿ )مباشر /غتَ مباشر( بابؼستهلك  الرقابةالعلمية في بناء استًاتيجية تروبهية ووسائل 
.تو ورغباتو وبضايتو من الاستغلاؿة وبؿاولة اقناعو بأنو بوقق حاجالتعريفو بدنتوج ابؼنظم  

على أنو " بؾموعة الأعماؿ التي يقوـ بها نشاط التسويق من أجل زيادة قدرة ابؼنظمة على بيع وتصريف  وقد عرؼ
ؿ منتوجاتها أو خدماتها ومنافسة ابؼنظمات الأخرى في السوؽ على أكبر حصة فيو من خلاؿ أسلوب الاتصا

 ابؼنتوج  واقتناءابعذاب الذي بوث ابؼستهلك على الشراء 
ىناؾ عدة عناصر تدخل ضمن ابؼزيج التًوبهي ىي :المزيج الترويجي :  -  

إستراتيجية تستخدم  "التسويق ابؼباشر -العلاقات العامة-النشر-تنشيط ابؼبيعات–البيع الشخصي  –الإعلاف 
وبذدر الاشارة ىنا اف التسويق ابؼباشر بىتلف من البيئة  "العملاءلإرساء وإقامة نوع من الحوار المباشر مع 

التقليدية والرقمية، فالتسويق ابؼباشر في ابؼعاملات الالكتًونية ىو "شكل تفاعلي للمسعى التسويقي" الذي يتميز 
والزبائن  باستخداـ قاعدة بيانات تسمح بإجراء اتصالات شخصية وبفيزة بتُ ابؼؤسسة وزبائنها وبتُ ابؼوردين

الاحتياطيتُ،  وبالتالي يكوف الرد فوريا، او على الاقل على ابؼدى القصتَ ويزود ابؼستهدؼ بوسائل ارساؿ ىذه 
 ابؼعلومات مباشرة الى ابؼؤسسة.

، وبيكن أف نلخص أبنيتو من عدة جوانب ىي: أبنية كبتَة في ابؼؤسسات للتسويقأهمية التسويق :  5ـ1  
 ىاـ بوصفو نشاطا : السوؽ :بالنسبة للمنظمة 1-5-1
  ويوجهو الإنتاجيسبق 
 . يعتٌ بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة ومبررات وجودىا 
 .يساعد ابؼنظمة على البقاء 
 .يوصل ابؼعلومات إلى ابؼستهلك وبوصل عليها منو كتغذية راجعة 
 فإف التسويق :  :بالنسبة للجهة المالكة للمنظمة 1-5-2
 . يسهم في بقاح ابؼنظمة وتوسعها 
  الاستثمار بكو ابؼشاريع الأكثر أبنية بالنسبة للمستهلك .يوجو 
 فرص عمل في بؿيط العمل التسويقي يوفر. 
 بؼنظمة ىادفة أـ ، سواء كانت اذاتها في بيئتها التي تعمل فيها يعمل على كسب التأييد والتعاطف مع ابؼنظمة

 .غتَ ىادفة للربح
 : التسويق ىاـ لأنو :بالنسبة للمستهلك 1-5-3
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 و بكو ابؼستهلك غاية عملو ومبرر وجوده وبؿور اىتمامو وذلك من خلاؿ إشباع حاجاتو ورغباتو ابغالية يتوج
 وابؼستقبلية .

 . يعمل على برقيق ابؼنافع ابؼكانية والزمانية وحتى النفسية للمستهلك 
  ًويج ابؼعروفة وبدا يزود ابؼستهلك بابؼعلومات التي بوتاجها عن ابؼنتوج )ابؼادي /ابػدمي(من خلاؿ وسائل الت

 بوقق الرضى للمستهلك .
 . يتناوؿ بصيع مابويط الإنساف في حياتو ويقدمها لو بدا يتناسب وإمكاناتو وحسب قدرة ابؼنظمة 
 التسويق مهم لأنو :  :بالنسبة للمجتمع 1-5-3
  ع مستوى يساىم بتحقيق الأىداؼ التنموية خاصة في الدوؿ النامية وبدا يؤدي إلى زيادة الدخل القومي وارتفا

 ابؼعيشة .
، وعليو فإنو يلتزـ بالمحافظة على البيئة من التلوث و الفساد، وأيضا دوره في المحافظة يعمل بوصفو نشاطا اجتماعيا

 على الاعتبارات والقيم الأخلاقية والقانونية وغتَىا بدا يسهم بصيانة المجتمع.
تعتبر الانتًنت احد رموز التحوؿ بكو بؾتمع ابؼعلومات، ولقد أصبح من ابؼسلم بو  ـ ماهية شبكة الانترنت:2

توجو معظم ابؼستخدمتُ بؽذه الشبكة سواء أفراد ومؤسسات، وىذا بؼا توفره ىذه الشبكة من سهولة في عملية 
فاستخدمت في ابؼتجددة، وتقدبيها بػدمات متنوعة ومتعددة، على قدر ىائل من ابؼعلومات  واحتوائهاالبحث 

عدة بؾالات لعل أبرزىا قطاع ابػدمات والتسويق وبرزت كأىم أداة أو وسيلة لتسويق ابؼنتوجات والتًويج بؽا عبر  
  كامل أبكاء ابؼعمورة فما ىي ىذه الشبكة العجيبة؟

قبل التطرؽ الى تعريف شبكة الانتًنت ارتأينا إعطاء مفهوـ بؼصطلح الشبكة  :تعريف شبكة الانترنت 1ـ2
فالشبكة حسب معجم ابؼصطلحات العلمية في علم ابؼكتبات والتوثيق، الشبكة ىي "بؾموعة نقاط موصولة 

ن وقد عرفتها ابؼوسوعة العربية بؼصطلحات علوـ ابؼكتبات وابغاسبات على أنها " بؾموعة م ببعضها البعض" 
( وابؼعدّات ابؼلحقة متصلة ببعضها بواسطة كبلات او بأي وسيلة اخرى أكثرأجهزة الكومبيوتر )مثل اثنتُ أو 

ابؼستفيدين في ابؼلفات  إشراؾىدفها  الأقراصتستخدـ بربؾيات ابؼشاركة في ابؼعدّات مثل الطابعات ومشغلات 
 في تبادؿ ابؼعلومات" الأخرىوابؼوارد 

يتم  softwareوبربؾيا  Hardwareبؾموعة من ابغواسيب ابؼرتبطة فيما بينها ماديا إذف فالشبكة ىي      
 من خلابؽا تبادؿ ابؼلفات وابؼعلومات من نقاط بـتلفة.
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او  )(  world netعلى شبكة الانتًنت عدة تسميات من بينها الشبكة العابؼية  أطلق التعريف اللغوي:   
او الطريق السريع الالكتًوني للمعلومات، اما عن كلمة الانتًنت  the webاو العنكبوت  netالشبكة 

internet  فهي اختصار للكلمة الابقليزيةinter national net work   ومعناه ىي شبكة عابؼية تربط
 الكومبيوتر ابؼختلفة الأنواع والأحجاـ في العالم  أجهزةعدة آلاؼ الشبكات وملايتُ 

تعددت التعاريف بؼفهوـ شبكة الانتًنت فلكل يعرفها حسب بزصصو وميدانو  التعريف الاصطلاحي:    
 وسنأخذ في ىذه الدراسة بؾموعة من التعاريف نوردىا على سبيل الذكر لا ابغصر:

" ىي بؾموعة مفككة من ملايتُ ابغواسيب موجودة في آلاؼ الأماكن حوؿ العالم، وبيكن بؼستخدمي ىذه 
رى للعثور على معلومات أو التشارؾ في ملفات، ولايهم نوع ابغاسوب ابغواسيب استخداـ حواسيب أخ

.ابؼستخدـ، وذلك بوجود برتوكولات بيكن اف بركم وتسهل عملية التشارؾ ىذه"  
" عبارة عن بصلة من ابغاسبات الالكتًونية ابؼتًابطة فيما  أنهاعلى  الآلي الإعلاـيعرفها ابؼتخصصوف في  وأيضا
تقنيات الربط ابؼختلفة: خطوط ىاتفية، كوابل بؿورية، ألياؼ ضوئية، أقمار صناعية...الخ. وذلك باستخداـ بينها"  

اما من وجهة نظر ابؼتخصصتُ في بؾاؿ ابؼكتبات وابؼعلومات يعرفوف شبكة الانتًنت على انها " شبكة ضخمة  
الاتصالات بتُ الأفراد وابؼؤسسات ابؼختلفة،  إجراءللاتصالات، تتيح خدمات متنوعة ومتعددة، وتساعد في 

 وذلك قصد تبادؿ ابؼعلومات وابػبرات ابؼهنية وابؼعرفية والتقنية"

وتقوـ الانتًنت بشكل أساسي على فكرة ابؼشاركة و التعاوف في التكنولوجيا، حيث يساىم في ذلك العديد من 
 الأفراد وابؼؤسسات العلمية ابؼختلفة 

لتعاريف بيكن اعتبار شبكة الانتًنت انها شبكة تضم ابؼلايتُ من ابغواسيب ابؼرتبطة فيما ومن خلاؿ ىذه ا    
بينها في العشرات من الدوؿ ابؼختلفة، لذا ىي اوسع شبكات ابؼوجودة في العالم تزود مستخدميها بالعديد من 

قواعد البيانات، وكذلك تسهل الوصوؿ لمجموعة من  لوني ونقل ابؼلفات والأخبار، وتسهابػدمات كالبريد الالكتً 
 العديد من ابؼكتباتآخرين عبر العلم من خلاؿ ابغوارات والنقاشات، والوصوؿ الى  أشخاصبؽم التواصل مع 

ومن خلاؿ ىذه الدراسة سنركز على الانتًنت   وغتَىا...الخ. والإشهارالى خدمات التسويق  إضافةالكتًونية، 
دمات وخاصة استعمالاتها من طرؼ الناشرين في التسويق بؼنتجاتهم الفكرية كوسيلة للتسويق والتًويج للمواد وابػ

الالكتًونية. والأعماؿفي ظل التجارة   
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يعتبر التاريخ الفعلي لانطلاؽ شبكة  02/09/1969في تاريخ  :التطور التاريخي لشبكة الانترنت 2ـ2
الانتًنت، حيث تم توصيل أوؿ إشارة الكتًونية أرسلت عبر خطوط ابؽاتف بتُ جامعتتُ أمريكيتتُ)( ، وتشتَ 

" ، وذلك في ظل الصراع الدائم بتُ ابؼعسكرين الأمريكيفكرة الانتًنت كانت وليدة ابعيش  إفالدراسات 
تحدة الأمريكية والابراد السوفياتي"، حيث بسكن الابراد السوفياتي من إطلاؽ أوؿ قمر صناعي بتاريخ الولايات ابؼ

بالرد على ىذا التفوؽ بإنشاء ىيئة عليا تعمل لتطوير  الأمريكية، بادرت الولايات ابؼتحدة 1957اكتوبر 04
 Advancedوعات البحوث ابؼتقدمة البحث العلمي والإشراؼ على الابتكارات التكنولوجية عرفت بوكالة مشر 

Research Project agence      ابؽدؼ من ىذا ابؼشروع ىو تطوير تقنية تشبيك كومبيوتر تصمد أماـ
التوجيو الديناميكي  إعادةطريق خاصية تدعى طريقة  اي ىجوـ عسكري، وصممت شبكة "أربا" عن

rerouting Dynamic  حتى في حالة انقطاع وتعتمد ىذه الطريقة على تشغيل الشبكة بشكل مستمر
إحدى الوصلات او تعطلها عن العمل، فتقوـ الشبكة بتحويل ابغركة الى وصلات اخرى،وكانت ىذه الوكالة تابعة 

بؼعلومات على انشاء شبكة عسكرية، كاف ابؽدؼ منها تبادؿ ا الأختَةحيث عملت ىذه لوزارة الدفاع الأمريكية 
 العسكرية بتُ ابؼراكز ابؼختلفة دوف تسربها الى الابراد السوفياتي.

مواقع مشاركة ىي: جامعة   أربعةوتضم   ARPANETوقد بسكنت الو.ـ.أ من انشاء شبكة الاربانات    
وجامعة كاليفورنيا ب سانتا باربارا،  SRIومعهد ستانفورد الدولي للأبحاث  UCLAكاليفورنيا بلوس ابقلوس 
وبهذا الربط تم إنشاء شبكة الأربانيت العسكرية كشبكة واسعة النطاؽ  )( UTAAبالاضافة الى جامعة يوتا 

WAN  جامعة  72التي ىي بحق اللبنة الأساسية لإنشاء شبكة الانتًنت، وبعد ثلاث سنوات تم توصيل
 254سنوات تم توصيل اكثر من  10واقع ابؼركزية ب الو.و.ـ، وبعد بالشبكة مع تغطيتها بعميع ابؼراكز وابؼ

، ومع ىذا التوسع الكبتَ ظهرت ابغاجة الى فصل ىذه الشبكة العسكرية ومنو ظهرت شبكة جديدة عاـ احاسوب
اربانيت تتولى امر لتخدـ ابؼواقع العسكرية فقط. وأصبحت شبكة  MILNETبظيت باسم مل نت  1983

العسكرية "خدمة الأىداؼ ابؼدنية" مع بقائها موصولة مع مل نت، من خلاؿ برنامج ابظو الاتصالات غتَ 
( الذي اصبح فيما بعد ابؼعيار الاساسي في الشبكات، وبذلك تم اسناد مهمة الاشراؼ على IPبرتوكوؿ انتًنت )

وذلك لدعم نظاـ الاتصالات وابؼراسلات العسكرية في حتُ تم  MILNETإلى  ARPANETشبكة 
  NSFاسناد الشبكة الفرعية الى الشبكة الأـ، واخذت ابؼؤسسة القومية للعلوـ 

" NATIONAL SCIENCE FEDERATION مسؤولية بسويل  1980" منذ عاـ
معات ومراكز البحث ابؼختلفة، مشروعات البربؾيات ابػاصة بالإتصاؿ والتًاسل، وذلك من اجل ربط بـتلف ابعا
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كانت   1985وقد بمت شبكة الانتًنت بعدىا بموا متزايدا ففي عاـ  ، وأصبحت بذلك العمود الفقري للانتًنت.
 .شبكة 2218وصلت عدد الشبكات ابؼشتًكة إلى 1999شبكة مشتًكة وفي سنة  100ىناؾ 

 لكرونولوجي التالي:وفيما يلي تبياف تطور شبكة الانتًنت تاربىيا حسب التًتيب ا 
 1969    إقامة أوؿ شبكة بذريبيةARPANET. 
 1971 " موقعا.12تم توسيع الشبكة السابقة لتشمل  اثتٍ عشر " 
  1973 .تم أوؿ ربط دولي عتَ الانتًنت 
 1981  دخوؿ شبكات جديدة للربط بتُ ابغواسيبMINTTLLE 
 1982  إنشاء بروتوكولات تسهيل الربط عبر الانتًنت مثلTCP /IP  برتوكوؿ مراقبة التبادؿ

 وبرتوكوؿ انتًنت.
  1983  فصل ابعزء العسكري عن الانتًنت وإنشاء شبكة جديدة للربط العسكري تدعى

MILNET. 
 1985   موقع والفرعية أكثر من ذلك  2000زيادة ابؼواقع الرئيسية ابؼرتبطة بالانتًنت الى أكثر من

 بكثتَ. 
 1986   والطلبة وابػرجتُ من طرؼ ابؼؤسسة الوطنية للعلوـ في الو ـ أ  إنشاء شبكة خاصة بابعامعات

" NATIONAL SCIENCE FEDERATION. "  واختصارىاNSF 
 1989  برقق اوؿ مشروع ربط بتُ شبكة الانتًنت وشركات خاصة بحمل الرسائل الالكتًونية لأىداؼ

 Wide Web World (wwwبذارية  وكذلك إنشاء النسيج العابؼي للمعلومات )
 1990  إسداؿ الستار على مشروعARPANET .وعرض تصميمو وىيكلو في السوؽ 
 1991  ظهور نظاـ قوفر ويلفظ قوفور للإبحار عبر شبكة الانتًنت وقد وصل عدد النقاط الرئيسية

 "500000الف " ابؼرتبطة بالشبكة الى بطسمائة
 1992 انتشار منظومة النسيج العابؼي الواسع للربط بتُ الشبكا( تwww وكاف لسرعة انتشارىا  )

 .الأثر البالغ على شهرة وانتشار الانتًنت
 1993  .ربط مقر الرئاسة الأمريكي البيت الأبيض "الكونغرس" بشبكة الانتًنت 
 1994  ظهور نظاـ الإبحار عبر الانتًنتNet Scape  في الأجهزة الشخصية وقد وانتشاره الواسع

 " 3000000وصل عدد ابؼواقع الرئيسة ابؼتصلة بالشبكة الى أكثر من ثلاثة ملايتُ موقع "
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 1995   وظهور نظاـ الإبحار ميكروسوفت إكسبلور   "سكيبنت"دخوؿ ميكروسوفت ميداف التنافس مع
Explorer .للأجهزة الشخصية 

للإرتباط بشكة الانتًنت لابد من توفر بؾموعة من ابؼكونات ابؼادية  :متطلبات الارتباط بشبكة الانترنت 3ـ2
العناصر التالية: حاسوب بدلحقاتو، مودـ، حساب اشتًاؾ، اسم الدخوؿ، كلمة الدخوؿ، والبربؾية بقملها في 

  بالإضافة الى بؾموعة من البرامج التي تسهل عملية التشغيل والإبحار عبر الشبكة.
 وتتمثل في التجهيزات التالية:المتطلبات المادية:  1ـ3ـ2

 :للارتباط بشبكة الانتًنت لابد من توفر حاسوب لو إمكانيات مناسبة فيما  جهاز حاسوب وملحقاته
الاستيعاب، وسرعة معابعة والتعامل مع بـتلف انواع ابؼعلومات من نصوص صور بىص طاقة 

 ة الى الشاشة، لوحة مفاتيح، طابعة ومعدات استقباؿ...الخ.صوت...الخ، ويلحق بابغاسوب عادة إضاف
 :مودـ مشتق من مصطلحتُ  مصطلح خط هاتف ومودمDémodulateur  و 

Modulateur ويسمى ايضا بجهاز التناغم او ابؼعدؿ، الذي يقوـ بتحويل الإشارات الرقمية
الى اشارات تناظرية  بيكن ارسابؽا  عبر خطوط ابؽاتف الى ابغواسيب الاخرى او استقبابؽا  للحاسوب

يتيح عملية التواصل بتُ  جهاز ابغاسوب، وىذا مامنها)(، وقد يكوف ابؼودـ ملحقا ومدبؾا ضمن 
 ابغاسوب وبقية الأجهزة الاخرى.

 :ابؼوجة  الموجات(Router)  عبارة عن جهاز يربط كافة اطراؼ الشبكة مع بعضها البعض، وذلك
، اذا يقوـ ابؼوجو بربط الشبكة TCP/IPبتوجيو رزـ ابؼعلومات من والى الانتًنت ياستخداـ البرتوكوؿ 

 مع مزود ابػدمة عن طريق أجهزة الاتصاؿ ابؼختلفة.
بشبكة الانتًنت، بالإضافة الى تلك وابؼقصود بها تلك البرامج ابػاصة  المتطلبات البرمجية: 2ـ3ـ2

البرامج ابؼوجودة ضمن بـتلف الشبكات الفرعية ابؼكونة لشبكة الانتًنت، ومنها ابؼتعلقة بنظم التشغيل 
التشابكي، وىي بربؾيات مصممة أصلا لكي تكوف ضمن الشبكة، ومن بتُ ىذه البرامج بقد  

WINDOWS NT  ونظاـUNIX الى برامج خاصة بحماية ابؼعلومات وتفادي  إضافة، ىذا
 عمليات الاختًاؽ التي قد تتعرض بؽا بعض ابؼواقع.

 ضافة الى بؾموعة من ابؼتطلبات الأخرى التي تسهل عملية ابغماية والولوج  من بينها كلمة إ
 ابؼرور واسم الدخوؿ بغماية البيانات الشخصية.
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نت العديد من ابػدمات وابؼزايا بؼبحريها  بيكن اف بقملها في تقدـ شبكة الانتً : خدمات شبكة الانترنت 4ـ2
 العناصر التالية: 

 :ات الانتًنيت استخداما، فخدمة البريد ميعتبر البريد الالكتًوني من اكثر خد البريد الالكتروني
ىي ابػدمة التي تشرؼ على ارساؿ واستقباؿ الرسائل، من حاسب الى اخر داخل شبكة  الالكتًوني

من وصوؿ البريد الى العنواف السليم، وقد يكوف معظم ىذه الرسائل عبارة عن  بالتأكيدابؼعلومات، وتقوـ 
ئق ملاحظات صغتَة من شخص الى اخر، فالبريد الالكتًوني خدمة عامة تسمح بنقل بصيع انواع الوثا

وابؼستندات وبرامج ابغاسب، والشرط الوحيد في ىذه البيانات ابؼنقولة اف تكوف على ىيئة نص، اي انها 
بيانات مكتوبة بواسطة بؾموعة من ابغروؼ القياسية ابؼوجودة على لوحة ابؼفاتيح وفي بعض الاحياف 

 نصية مثل الصور والاصوات.البيكن نقل البيانات غتَ 
 خدمة الدخول عن بعد  TELNET: بر الانتًنيت، عىذه الكلمة كاسم بدعتٌ الاتصاؿ  تستخدـ

فخدمة التلنت ىي التي تسمح لك بعمل اتصاؿ مع حاسب اخر قد يكوف في ابعد مكاف على الكرة 
 الارضية.

 :اف اىم استخداـ لشبكة ابغاسب ىو مشاركة ابؼوارد، وىذه ابؼشاركة تتم  خدمة العميل والخادم
باستخداـ برنابؾتُ منفصلتُ يعمل كل منهما على حاسب منفصل، عادة الاوؿ يسمى ابػادـ وىو 

 توفتَ موارد معينة. وىو يطلبالبرنامج الذي يوفر ابؼوارد، والثاني يسمى العميل 
 :الانتًنيت تقدـ خدمة بؾانية تسمح لك بالسؤاؿ عن معظم حاسبات  خدمة التقصي والبحث

والكلمة تستخدـ كفعل،   Finder معلومات عن مستخدـ معتُ، وىذه ابػدمة تسمى خدمة البحث
 بدعتٌ ابحث.

 :ىذه ابػدمة تسمح لك بفتح خط اتصاؿ بتُ حاسبك وحاسب مستخدـ اخر  خدمة المحادثة
سائل لو واستقباؿ رسائل منو، ويستمر ىذا الاتصاؿ للانتًنيت ومن خلاؿ ىذا ابػط تستطيع كتابة ر 

 .ابػط بإغلاؽ أحدكماحتى يقوـ 
 :ىذه ابػدمة اكثر مرونة من ابػدمة السابقة، حيث تتيح لك التحدث بطريقة  خدمة الدردشة الجماعية

مباشرة مع بؾموعة من الاشخاص في نفس الوقت، اي انك تستطيع من خلاؿ ىذه ابػدمة ابؼشاركة في 
 بؿادثة عامة تشمل بؾموعة كبتَة من الاشخاص.في 
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 الألعاب GAMES : حاسب شخصي، دوف ابغاجة الى  اف العاب الكمبيوتر موجودة ومتوفرة لاي
الانتًنيت، ولكن الالعاب من خلاؿ الانتًنيت بستاز بالتنوع الشديد الذي يتيح لك بفارسة اي لعبة مهما  

 كانت ميولك، كما اف مصادر ىذه الالعاب متعددة خلاؿ الشبكة.
 :ابؼنتديات  متعدد التشعب، وتقيم وتعرؼ ايضا بدسمى اخر وىو ابغوار المنتديات ولوحات النقاش

على ابػط ابؼباشر على انها وسيلة لدعم التعاوف بتُ الافراد، وتدخل ابؼنتديات برت فئات ادوات 
الاتصاؿ اللامتزامنة على الكمبيوتر، وتتيح الفرصة للافراد من ارساؿ تعليقاتهم الفردية او اسئلتهم وذلك 

وحة النقاش والذين يقوموف بقراءة على ابػط ابؼباشر، والافراد الاخرين ىم ايضا افراد في نفس ل
التعليقات، ومن ثم الرد عليها في اوقات بـتلفة، وتعتبر لوحات النقاش من وسائل الاتصاؿ فرد الى 

 بصاعة.
  شبكة  ؿىي تنفيذ بصيع عمليات البيع والشراء على ابػط ابؼباشر من خلا الالكترونية:التجارة

اعماؿ ومؤسسة  الانتًنيت، والتي تقوـ على اساس التبادؿ الالكتًوني للبيانات التي تتم بتُ مؤسسة
 .BوCاو بتُ مؤسسة اعماؿ ومستهلك  BوBاعماؿ 

على معظم النشاطات التسويقية في الاونة الاختَة تربع التسويق عبر الانتًنت : ـ  مفهوم التسويق عبر الانترنت3
بالرغم من اف ىذه التقنية لم يتجاوز عمرىا البضع سنوات الا انها لاقت رواجا كبتَا عند بـتلف فئات الاخرى، 

المجتمع وايضا عند غالبية ابؼؤسسات، وأصبحت ىذه ابؼؤسسات تنفق أموالا طائلة في الإعلاف الالكتًوني، وقد 
 تجاتها عبر ابكاء العالم.صممت معظم ابؼؤسسات مواقع بؽا عبر شبكة الانتًنت من اجل تسويق من

من ابؼمكن تعريف التسويق عبر الانتًنت او التسويق ابؼستند  :تعريف التسويق عبر الانترنت 1ـ3  
للانتًنت على انو " عبارة عن استخداـ الانتًنت والتقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقيق الاىداؼ التسويقية 

قنيات اشياء مثل وسائل الانتًنت والوسائل الرقمية الاخرى واسناد ابؼفهوـ التسويقي ابغديث". وتتضمن الت
 الكابل والساتليت جنبا الى جنبا )عتاد + بربؾيات(.

: " تعامل بذاري قائم على تفاعل أطراؼ التبادؿ إلكتًونيا بدلا من الإتصاؿ ابؼادي على انو وقد عرؼ ايضا
الانتًنت"دمات عبر شبكة " عملية بيع وشراء السلع وابػ كما عرؼ على انو  ابؼباشر."  

وىناؾ من عرفو على اساس اف التسويق عبر الانتًنت ىو علاقة مباشرة بتُ ابؼؤسسة والعملاء حيث تم 
تعريفو على النحو التالي: "ىو عملية انشاء والمحافظة على علاقات العملاء من خلاؿ انشطة الكتًونية 

وابػدمات التي برقق اىداؼ الطرفتُ"مباشرة بهدؼ تسهيل تبادؿ الافكار وابؼنتجات   
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ومن خلاؿ التعاريف السالفة الذكر بيكن اعتبار التسويق عبر الانتًنت ىو عملية تبادلية تتم بتُ ابؼؤسسة    
وتكوف ابؼبادلات التجارية وابؼالية والسلعية وابػدمات وابؽدؼ الاختَ منها ىو ارضاء والأطراؼ الفاعلة 
ء" في عملية التبادؿ فالعميل سوؼ بوصل على منفعة او قيمة جراء عملية العملا -الطرفتُ "ابؼؤسسة

 التبادؿ وابؼنظمة سوؼ برصل على قيمة نقدية مباشرة او كنسبة ولاء بيكن برويلها الى قيم نقدية.
 اف التسويق عبر الانتًنت بىتلف عن غتَه، اذ اف لو عدة خصائص ابنها:

من والى الانتًنت بسرعة فائقة.السرعة حيث اف تدفق ابؼعلومات  ػػػ    
 التغتَ الدائم، فالإنتًنت اليوـ ليست ىي انتًنت الامس.ػػػ 
 ة، سواء من الاجهزة او البربؾيات.ادوات جديدة تتطور بسرعػػػ 
 مستثمروف جدد ينظموف الى شبكة الانتًنت من معظم دوؿ العالم.ػػػ 
 خاص بو. يكوف ناشرا، اي اف يكوف لو موقع شخص اف لأيبيكن ػػػ 
:على انتشار التسويق عبر الانترنتالعوامل المساعدة  2ـ3   

 "التسويق الإلكتًوني" الانتًنتيزداد إبذاه العديد من الشركات وابؼنظمات الصغتَة والكبتَة بكو التسويق عبر 
 للإستفادة منو على النحو التالي: 

  ويعتٍ التواجد الإلكتًوني توفر موقع للمؤسسة بو العديد من البيانات  ،الانتًنتبرقيق التواجد الإلكتًوني عبر
 عن الشركة وأنشطتها وكذلك وسائل الإتصاؿ بالشركة .

 بيكن الشركة من ابغصوؿ على العديد من الإجابات  الانتًنت، فالتواجد عبر توفتَ معلومات عن ابؼنظمة
في الرد  شركة الوقت الذي قد يضيعو موظفوىارتادي موقع الشركة عبر الأنتًنت بدوف أف تتكبد اللتساؤلات م

 على الأسئلة ابؼختلفة.
 ففي الأنتًنت لا توجد حدود جغرافية تقيد حركة ابؼعلومات ،وذلك بيكن لوصوؿ إلى السوؽ العابؼيةا ،

 ر في الوصوؿ إليها بالطرؽ التقليدية .ابؼؤسسات من الوصوؿ إلى ابؼستهلكتُ في أماكن لم تكن لتفك
  توفتَ الكتالوجات والصور والفيديو والأصوات بابؼوقع على الأنتًنت بدوف أي تكاليف إضافية مثل التكاليف

 .ت إلى ابؼستهلكتُ بالبريد العاديالتي كانت تتحملها ابؼؤسسات لإرساؿ الكتالوجا
  وعياأسبأياـ 7ساعة يوميا و24القياـ بخدمة ابؼستهلك . 
 .جعل ابؼعلومات ابغديثة والكثتَة التغيتَ متاحة بسهولة ويسر للمستهلك 
  تسمح الأنتًنت بالتفاعل بتُ ابؼنتج وابؼستهلك وتوفر للمؤسسة فرصة ابغصوؿ على تغذية مرتدة من العملاء
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 حوؿ ابؼنتج .
 يع بلداف العالم بشبكة متكاملة.تطوير تكنولوجيا الإتصالات وسهولة ربط بص 

لقد ازدادت الأبنية الاستًاتيجية للتسويق الإلكتًوني ،بعد انتشار : المزيج التسويقي عبر الانترنت 3ـ3 
، وقد فتح التسويق الإلكتًوني آفاقا جديدة في عالم التسويق ،لذا بعأت امات التجارية عبر الأنتًنتالإستخد

بؼنتجاتها منتهجة في ذلك عناصر ابؼزيج التسويقي العديد من ابؼؤسسات التي تتبتٌ استًاتيجية التسويق الإلكتًوني 
 الإلكتًوني .

يعرؼ ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني بابؼزيج التسويقي التقليدي " ىو تعريف المزيج التسويقي الإلكتروني:  1ـ3ـ3
، ةيق أىدافها في الأسواؽ ابؼستهدفبؾموعة الأدوات التي بحوزة ابؼؤسسة التي تساعدىا في الوصوؿ إلى برق

–التسعتَ الإلكتًوني  –، وىو يرتكز على ابؼركبات التالية :"ابؼنتج الإلكتًوني ستخدـ للتقنيات ابعديدة للإتصاؿابؼ
التًويج الإلكتًوني ."–ابؼكاف أو التوزيع الإلكتًوني   

ويقية بهدؼ ويعتٍ ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني " بؾموعة ابػطط والسياسات والعمليات التي بسارسها الإدارة التس
 إشباع حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ وإف كل عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي يؤثر ويتأثر بالآخر ."

لا يوجد إتفاؽ بؿدد وتقسيم موحد لعناصر ابؼزيج التسويقي عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني:  2ػ3ػ3
،وىذا الإختلاؼ في تقسيم وبرديد عناصر ابؼزيج الإلكتًوني بتُ العلماء والباحثتُ في ميداف الاعماؿ الإلكتًونية 

 االتسويقي الإلكتًوني نابع من عدـ وجود تقسيم موحد متفق عليو لعناصر ابؼزيج التسويقي التقليدي ،لذا بقد تباين
للعلماء والباحثتُ لعناصر ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني وسنحاوؿ التوفيق بتُ ىذه الآراء ووجهات النظر  اوتقسيم

( عناصر وفي الآتي شرح كل مفهوـ : 04) ة،فمن ابؼتعامل بو أف عناصر ابؼزيج التسويقي ىي أربع  
بشة فهو لا بوتاج إلى توزيع  من، و الذي بيكن تبادلو بشكل آلي بساماىو ابؼنتج  :الالكتروني المنتج 1ػ2ػ3ػ3

، ويتم تداوؿ ىذا ابؼنتج عبر شبكة شراء كاملة من ابؼنزؿ أو ابؼنظمة، ابؼعتٌ أنو بيكن إبساـ عملية البيع والمادي
ى الأنتًنت دوف تأثتَ للحدود ابعغرافية عليو مثل شراء برنامج جاىز من شركة ميكروسوفت وبرميلو مباشرة عل

.ولا يفهم من ذلك أف التسويق الإلكتًوني لا يتعامل إلا في ىذه النوعية من لعميلجهاز ابغاسب ابػاص با
شكاؿ ابؼنتجات بدفهومها الشامل.ابؼنتجات لأنو يتعامل في ابؼنتجات الإلكتًونية والسلع ابؼادية وابػدمات وكافة أ  

. ولكن يتم تداولو إلكتًونياومن خصائص ابؼنتج الإلكتًوني أنو غتَ مادي ذو طبيعة خدماتية في بعض ابعوانب 
     : فكروا بابؼنتج على ثلاثة مستوياتوبذدر الإشارة ىنا إلى أنو يتوجب على بـططي الإنتاج أف ي

  وىنا بهب معرفة ما يشتًي الزبوف فعلا .الأساسي ىو ابعوىر ابؼادي للمنتجابؼستوى العاـ و ، 
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 " أي التغليف الذي يتضمن : الغلاؼ الفعلي" بهب إحاطة ابؼنتج ابعوىري "ابؼادي" بابؼنتج ابغقيقي ،
 العلامة، ابؼواصفات ...

  نافع وخدمات إضافية م بتوفتَبهب إحاطة ابؼنتج ابغقيقي وابعوىري بابػدمات ابؼساعدة "ابؼكملات" وذلك
، رقم ابؽاتف للإتصاؿ في حاؿ وجود مشكلة لة وخدمات ما بعد البيع: الضمانات والكفاللمستهلك مثل

 . استعماؿ ابؼنتجمعينة في
الأساسية وابعوىرية  ابؼبادئإف استًاتيجية التسعتَ الإلكتًوني ينبغي أف تنسجم مع  التسعير الإلكتروني: 2ػ2ػ3ػ3

، ومن نظمة على نفسها بذاه ابؼستهلكتُلأعماؿ ابؼنظمة ومع أىدافها الإستًاتيجية ومع الوعود التي تقطعها ابؼ
مستمرة بعمع البيانات وابؼعلومات عن الأسواؽ ابؼستهدفة وإجراء إختبارات جانب آخر ينبغي القياـ بعمليات 

،كما ينبغي اعتماد نظم الأسعار والتسعتَ القادرة على برقيق التسعتَ قية بؼعرفة حدود الأسعار الفاعلةسو 
 التنافسي.

، والأسعار قد رنة وغتَ ثابتةملية ديناميكية وموتتسم عملية تسعتَ ابؼنتجات التي تباع عبر شبكة الأنتًنت بأنها ع
، وتتقلب الأسعار وفقا بؼتغتَات متعددة مثل ابؼزايا والفوائد التي تتحقق أحيانا قد تتغتَ في اليوـ الواحدتتغتَ يوميا و 

 للمشتًي بعد إجراء عملية الشراء وحجم مبيعات ابؼنتوج.
التعرؼ على أسعار ابؼنتوجات ،فإنو في نفس وإذا كاف التسويق الإلكتًوني يوفر الفرص للمستهلكتُ والعملاء في 

 الوقت يعطي الفرصة للمنتجتُ أيضا لإجراء مقارنة بتُ تكاليف منتجاتهم وابؼنتجات ابؼنافسة.
العملة الرقمية حيث يسمح للعملاء من  استخداـ* ومن التطورات ابغديثة في استًاتيجية التسعتَ الإلكتًوني 

.م حسابهم مع وضع اعتماد بدبلغ معتُ للإستفادة من خدمات معينة خلاؿ ىذه الإستًاتيجية بإدخاؿ رق  
تعتبر إدارة سلسلة قنوات التوزيع من العناصر الأساسية لنجاح أي بذارة  التوزيع الإلكتروني: 3ـ2ـ3ـ3

إلكتًونية حيث تهدؼ إدارة قنوات التوزيع إلى توصيل ابؼنتجات ابؼناسبة إلى ابؼواقع ابؼناسبة بالكميات 
لائمة في الوقت ابؼناسب وبأقل تكلفة وباستخداـ شبكة الأنتًنت والإكستًنت أصبح بإمكاف الشركات ابؼ

الذكية دمج شركائها من ابؼوردين وابؼصنعتُ وبائعي التجزئة للمشاركة في ابؼعلومات للقضاء على الأخطاء 
 والتأختَ وتكرار العمل عند التخطيط لتوقعات ابؼستقبل ولتخطيط الإنتاج.

يستخدـ ابؼسوقوف الإلكتًونيوف شبكة الأنتًنت للتوزيع ابؼباشر للمنتجات الرقمية مثل الأخبار والبث الإذاعي  -
وغتَىا من سلع وخدمات تتم توزيعها بواسطة شبكة الأنتًنت ، ىنالك قيمة كبتَة لعملية إدارة قناة التوزيع من 

إستفادت من خصائص الأنتًنت للقياـ  dellكة خلاؿ إستخداـ التكنولوجيا ابغديثة وعلى سيل ابؼثاؿ شر 
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بعمليات تصنيع ضخمة حسب طلب الزبوف ،وذلك من خلاؿ بظاحهم لزبائن الأنتًنت ببناء أجهزة ابغاسوب 
مليوف دولار يوميا على الأنتًنت  40مبلغ  dell،حيث تبيع شركةبهم من أجل تسريع عمليات التسليمابػاصة 

 .وىو ما بيثل نصف مبيعاتها
، حيث قدمت الأنتًنت تأثرت بدرجة كبتَة بنمو الأنتًنتوفي ىذا الصدد فإف العلاقة بتُ ابؼنظمة وشركاء التوزيع 

، ويطلق على ىذه العملية عدـ الوساطة الإستغناء عن بعض قنوات التوزيع وسائل تساعد على
DISINTER MEDIATION رة الذين  ويقصد بها الإستغناء عن الوسطاء مثل ابؼوزعتُ والسماس

كانوا في السابق بيثلوف بنزة الوصل بتُ ابؼنظمة وعملائها أو بعبارة أخرى يقصد بعدـ الوساطة الإستغناء عن بذار 
، وتعتبر عدـ الوساطة إحدى التغيتَات ابؽيكلية ابؽامة في الأسواؽ لتجزئة والبيع مباشرة للمستهلكتُابعملة وبذار ا

 التالي:الإلكتًونية كما ىو موضح في الشكل 
 
 
 

 

 

 بيئة الاعماؿ التقليدية والالكتًونيةشكل يوضح 

 افيعرضاف أنواع CوB، أما الشكل بيئة الأعماؿ التقليديةيتضح الوضع الطبيعي ابؼوجود في  Aمن الشكل       
فيظهر عدـ توسط كل  Cأما الشكل  ،عدـ توسط تاجر ابعملة Bبـتلفة من عدـ الوساطة حيث يظهر الشكل 

  .من تاجر ابعملة وتاجر التجزئة حيث يقوـ ابؼنتج بالبيع مباشرة إلى ابؼستهلك
 ولعدـ الوساطة بتُ ابؼنتج وابؼستهلك العديد من الفوائد بالنسبة للمنتج وابؼستهلك أبنها: 

  ابلفاض تكلفة ابؼبيعات من خلاؿ توفتَ ابؼنتج للأرباح التي كاف بوصل عليها كل من بذار ابعملة وبذار
 التجزئة.

 ائدة ابؼتمثلة في ى ابؼستهلك بالفابلفاض أسعار السلع وابػدمات بسبب ابلفاض التكاليف وىو ما يعود عل
 ، وينعكس على ابؼؤسسة بدور إبهابي ويدعم موقفها التنافسي.ابلفاض الأسعار

تهلكالمس تاجر التجزئة تاجر ابعملة ابؼنتج  

 

A 

 المستهلك تاجر التجزئة تاجر الجملة المنتج

 المستهلك تاجر التجزئة تاجر الجملة المنتج

B 

C 
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، حيث وسطاء بالنسبة بعميع أنواع السلعوعلى الرغم من ذلك فإف عدـ الوساطة لا تعتٍ عدـ وجود حاجة لل
 والتي يتم توزيعها على نطاؽ واسع عبر العالم.يفضل استخداـ الوسطاء خاصة بالنسبة للسلع ابؼادية ابؼلموسة 

التًويج ىو الأكثر رؤية والوظيفة الأكثر تأكيدا لثقافة ابؼؤسسة من بتُ وظائف الترويج الإلكتروني:  4ـ2ـ3ـ3
التسويق الأخرى ،ففي الوظائف الأخرى تتصل ابؼؤسسة بالسوؽ بهدوء وبأسلوب أكثر سلبية ،بينما في الوظيفة 

هض الشركة وتسمع صوتها للبيئة ابػارجية " الوطنية والدولية " رغبة في أف تكوف مسموعة ومرئية من التًوبهية تن
". وشركات اقبل الآخرين " أفراد  

وكما علمنا من قبل أف مكونات ابؼزيج التًوبهي الشائعة ىي البيع الشخصي والإعلاف وتنشيط ابؼبيعات والنشر -
ىاـ في  التًويج الإلكتًوني سوؼ بىتلف الأمر نتيجة بزفيض أو تقليص دور عنصروالعلاقات العامة ،ولكن في 

بينما تزداد بوضوح أبنية كل من الإعلاف وتنشيط ابؼبيعات وللتًويج الإلكتًوني للموقع  ،ابؼزيج وىو البيع الشخصي
 بهب الإشتًاؾ في أداة البحث عبر الأنتًنت والتي تعتبر ذات قيمة كبتَة للمنظمات .

وحتى بيكن بناء إتصالات تسويقية إلكتًونية ناجحة وصلبة فلا بد من الإجابة على التساؤلات التالية :   
 ماىي الطرؽ التي بيكن أف يصل بها العميل بؼوقع ابؼشروع؟ 
 ماىي الصفحات الأكثر إنتشارا على الشبكة؟ 
 كيف بيكن عمل بضلة إعلانية على الشبكة؟ 

دتهم في تسويقية إضافية جديدة يتم من خلابؽا إبلاغ العملاء بدنافع ابؼنتج بؼساع إتصالات قناةوتوفر الأنتًنت 
النشاطات التًوبهية مثل  ، وبيكن إستخداـ الأنتًنت كمكمل أو متمم لمجموعة أو نطاؽعملية إبزاذ قرار الشراء

، تنشيط ابؼبيعات والعلاقات العامة والتسويق ابؼباشر.الإعلاف  
ىم عناصر ابؼزيج التًوبهي الإلكتًوني وابؼتمثلة في تنشيط ابؼبيعات والإعلاف لأنهما الأكثر وسنستعرض فيما يلي أ

 أبنية :
 : لأنتًنت من ىدايا وخصومات وغتَىاتتعدد أدوات تنشيط ابؼبيعات ابؼستخدمة على ا تنشيط المبيعات ،

ابؼعلومات التي يرغب  وتعتبر عرض ابؼنتجات بشكل جذاب بوقق للعميل القدرة على ابغصوؿ على كافة
، وبلا شك فإف استًاتيجية تنشيط ابؼبيعات التي تتيح للعملاء ابغصوؿ على بعض ابؽدايا وابؼكافآت في فيها

، وىذا ما يقيم علاقة طويلة الأجل مع العميل وبرقيق الولاء للمنظمة ل وقت يدخل فيو إلى موقع ابؼؤسسةك
 ومنتجاتها .

 ويستخدـ بهي إستخداما على مواقع الأنتًنتعلاف أكثر عناصر ابؼزيج التًو : يعتبر الإ الإعلان الإلكتروني ،
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 الإعلاف الإلكتًوني بطرؽ شتى منها :
  إستخداـ أسلوبBanner .ويقصد بو وضع إعلاف صغتَ في الركن الأعلى من ابؼوقع 
 ئيسيةو الزائرين إلى ابؼواقع الر إعلانات الكلمة ابؼوجهة وىو إعلاف يظهر في شكل دليل يوج. 
  أسلوبButton ads  وىو عبارة عن إعلاف صغتَ يظهر في شكل مربع أو مستطيل وبومل شعار ابؼنتج

 ويظهر في الركن الأسفل من ابؼوقع.
  أسلوبSponsorship  وىو عبارة عن إعلانات تهدؼ إلى إحداث التكامل بتُ ماركات معينة أو

 منتجات معينة عن طريق إستخداـ بؿتوى إعلاني واحد.
حوؿ عناصر ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني فهناؾ من يرى أف عناصر ابؼزيج  اوكما ذكرنا سابقا أف ىناؾ اختلاف

 Kaly anam and ، وقد قدـ الباحثافتطور لعناصر مزيج بذارة التجزئة التسويقي الإلكتًوني ىي

Meintyre  تقسيما واضحا وشاملا لعناصر ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني وقد أطلقا على ىذا  ـ 2002عاـ
 وىذه العناصر ىي : P2C2S,24التصنيف تسمية 

خدمات الزبوف،  ، التوزيع "ابؼكاف" ، ابؼنتوج وتصنيفو، التًويج، المجمعات الإفتًاضية، الأمنتصميم موقع الويب
  .، التخصيصالسعر، ابػصوصية

 يوضح تطور عناصر ابؼزيج التسويقي من ابؼزيج التسويقي التقليدي إلى مزيج بذارة التجزئة إلى ابؼزيج والشكل الآتي
 :التسويقي الإلكتًوني

 تصميم ابؼوقع -
 خدمات الزبوف- -
 تصميم ابؼنتج   يع                           التوز  -
 ابؼنتوج خدمات الزبوف                 ويج                        التً  -
 السعر ابؼوقع                   السعر                                   -
 التوزيع                    ابؼنتوج وتصنيفو                       التًويج  -
 التًويج       السعر                   التخصيص                      -
 ة                          التصنيفابػصوصي -
 الأمن -
 الافتًاضيةالمجتمعات  -
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 مقارنة بتُ عناصر ابؼزيج التسويقييبتُ شكل 

 ابؼزيج التسويقي الإلكتًوني /مزيج بذارة التجزئة/ ابؼزيج التسويقي التقليدي
بىتلف تأثتَ كل من   تأثير كل من الأسواق الإلكترونية والأسواق التقليدية على المزيج التسويقي: 3ـ3ـ3

، توزيع وترويج ر ابؼزيج التسويقي من بزطيط منتج، تسعتَالأسواؽ الإلكتًونية والأسواؽ التقليدية على عناص
 التالي: دوؿوذلك كما يوضح ابع

 الأسواق الإلكترونية الأسواق التقليدية

 بزطيط ابؼنتج 
 يأخذ ابؼنتج شكلا ماديا 
 بمطية ابؼنتجات 

 :بزطيط ابؼنتج 
  يأخذ ابؼنتج شكلا ماديا أورقميا 
  درجة ىالية من التميز والإنتاج حسب طلب

 customisationالعميل
 : َالتسعت 

  إرتفاع تكاليف بحوث ابؼستهلك 
  اختلاؼ الأسعار طبقا لشكل متجر

 التجزئة 
  يتحمل ابؼستهلكوف تكاليف برويل أو

 انتقاؿ عالية 

 : َالتسعت 
  ابؼستهلك منخفضة.غالبا ما تكوف تكاليف بحوث 
 . يتم برديد الأسعار عند أدنى حد بفكن 
  يتحمل ابؼستهلكوف تكاليف برويل أو انتقاؿ عند

 أدنى حد بفكن أو صفر .
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 : التًويج 
  يوجد بذار بصلة وبذار بذزئة 
  تتطلب عادة الوجود ابؼادي لأطراؼ عملية

 التبادؿ لإبساـ الصفقات وتسليم ابؼنتجات .
  التجزئة فإف ابؼوقع يعتبر ىاما بالنسبة لتجار

 جدا

  : التوزيع 
  عدـ وساطة العديد من بذار ابعملة وبذار التجزئة

 وإعادة الوساطة باستخداـ وسطاء إلكتًونيتُ جدد.
 لاتتطلب الوجود ابؼادي للأطراؼ عملية التبادؿ 

، وبالنسبة لإبساـ الصفقات وتسليم ابؼنتجات
توزيع مادي للمنتجات الرقمية فإنها تتطلب نظاـ 

 من نقل أو بززين .
  ( ابؼوقع غتَ ىاـ فيما عدا الأسباب اللوجيستيكية

 الاعدادات(

  : التًويج 
  التكاليف التًوبهية عالية جدا بالنسبة

 لوسائل الإعلاـ ابؼرئية وابؼسموعة وابؼقروءة 
  الرسائل التًوبهية يتم دفعها إلى ابؼستهلك 
  . الإتصالات من جانب واحد 
  من الصعب برديد إىتمامات وتفضيلات

 ابؼستهلكتُ .
 

 

  :التًويج 
  توفتَ كبتَ في التكاليف التًوبهية خاصة بالنسبة

 للرواد في ىذه الأسواؽ والذين أصبحوا مسيطرين .
 .ابؼستهلكوف ينجذبوف بأنفسهم إلى موقع الواب 
 الريد ، م من أف طرؽ الدفع مثل الإعلاناتبالرغ

ابؼتتابعة زادت في الآونة  اتالإلكتروني والإعلان
 الأختَة

  ُالإتصالات بيكن أف تكوف تفاعلية ومن جانبت
 وتفضيلات ابؼستهلكتُ 

 جدوؿ بيثل الأسواؽ الإلكتًونية والأسواؽ التقليدية على ابؼزيج التسويقي



 د. مرزق لال براهيم                                                              التسويق عبر الانترنت في بيئة المكتبات  
 

 26 

والتشابك  الكثتَ من ابػلط ىناؾ :المفاهيم والمصطلحات ذات الصلة بمفهوم التسويق عبر الانترنت 4ـ3
لكتًونية، التجارة ، الأعماؿ الإالالكتًونيومفاىيم أخرى مثل التسويق  عبر الانتًنت بتُ مفهوـ التسويق

 عبر الانتًنت.، لذا سنحاوؿ إزالة اللبس والغموض حوؿ ىذه ابؼفاىيم ذات العلاقة بدفهوـ التسويق الإلكتًونية
من ابػبرة وابػبراء في بؾاؿ التسويق في تطوير استًاتيجيات جديدة وناجحة  " الإستفادة:التسويق الإلكتروني

بالإضافة إلى توسع وبمو   ،وفورية بسكن من برقيق الأىداؼ والغايات ابغالية بشكل أسرع من التسويق التقليدي
 الأعماؿ بدرجة كبتَة في وقت قصتَ وباستثمار أقل لرأس ابؼاؿ"

، فإف البعض يرى أف التسويق عبر ثل أحد وسائل التسويق الإلكتًونيالأنتًنت بي على الرغم من أف التسويق عبر
الأنتًنت ىو مرادؼ للتسويق الإلكتًوني نظرا لأنو بيثل الأسلوب الأكبر بفارسة من بتُ أساليب التسويق 

 الإلكتًوني الأخرى .
ا الرقمية ابؼرتبطة بها لتحقيق الأىداؼ حيث أف التسويق عبر الأنتًنت ىو " استخداـ شبكة الأنتًنت والتكنولوجي

 التسويقية ودعم ابؼفهوـ ابغديث "
 وعرؼ أيضا على أنو " نوع من التسويق لسلعة أو خدمة معينة على شبكة الأنتًنت " 

، أي أف التسويق عبر ا وأشمل من التسويق عبر الأنتًنتويتضح بفا سبق أف التسويق الإلكتًوني أوسع نطاق -
حيث يشمل الأختَ بالإضافة إلى التسويق عبر الأنتًنت وسائل  ،ل أحد وسائل التسويق الإلكتًونيثالأنتًنت بي

 أخرى تندرج برت مفهوـ التسويق الإلكتًوني مثل : 
الوسائط ابؼتعددة . -  
التلفزيوف التفاعلي . -  
الواقع الإفتًاضي والرسوـ ابؼتحركة. -  
(الأسطوانات ابؼدبؾة )ابؼضغوطة -   

تعرؼ الأعماؿ الإلكتًونية على أنها " الاستخداـ الأمثل للوسائط الإلكتًونية بدا فيها : الإلكترونية لأعمالا
 الأنتًنت في أداء أعماؿ ابؼنظمة ." 

وأيضا " الأعماؿ الإلكتًونية تعتٍ إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في بؾاؿ الأعماؿ ليس فقط من 
ابؼعاملات وتبادؿ ابؼعلومات ولكن من أجل إحداث بروؿ كيفي في طرؽ أداء  أجل اليسر والسرعة في إبقاز

 الأعماؿ." 
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إذف الأعماؿ الإلكتًونية ليست بؾرد أداة أو وسيلة جديدة إبما ىي منهج متكامل وأوسع وأشمل من التسويق  -
ة والبحث والتطوير وابؼالية وعمل ابؼوارد البشري والإنتاجالإلكتًوني حيث أنها تتضمن عمليات التسويق 

 الإلكتًوني...إلخ. 
تتمثل التجارة الإلكتًونية في كافة أنواع التعاملات التجارية التي تتم إلكتًونيا عبر شبكة التجارة الإلكترونية : 

"الانتًنتابؼعلومات الدولية "   
أو حسابيا من موقع إلى  ماديافي شراء وبيع ابؼنتوجات التي يتم نقلها إما  الانتًنتكما تعرؼ أنها " استخداـ 

وتبادؿ ابؼعلومات بتُ البائعتُ وابؼشتًين من خلاؿ الشبكة " ،آخر  
والشبكات التجارية العابؼية  الانتًنتإذف فالتجارة الإلكتًونية ىي ببساطة شراء وبيع ابؼنتجات عبر شبكة   

، فمصطلح التجارة خاطئ عتقادالاىناؾ من يعتقد أف التجارة الإلكتًونية ىي تسويق إلكتًوني وىذا ، الأخرى
و مدخل أو مفهوـ بيكن استخدامو  إلى التسويق باعتبار أف التسويق ىالإلكتًونية ىي أقرب إلى التجارة منو 

، يع والشراء كما في حالة ابؼتاجرة، ولا يقتصر على عمليات البدية لوظائف ونشاطات ابؼنظمة كافةكفلسفة إرشا
 التسويق، بينما ىي متاجرة عبر التقنيات الرقمية أف التجارة الإلكتًونيةوتأسيسا على ذلك بيكن القوؿ " 

متخصصة ومدخل شامل يقتصر على عمليات ابؼتاجرة بالسلع  تسويقيةالإلكتًوني ىو سلسلة وظائف 
" وابػدمات  

:  عبر الانترنت الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق 5ـ3  
 اتسويقي اومنهج او يعتبر بموذجفالبعض يرى أن الانتًنتاختلفت الآراء فيما يتعلق بالتسويق الإلكتًوني عبر 

، في حتُ يرى البعض الآخر أف العديد من مفاىيم وبماذج التسويق ابغالية والتقليدية بيكن أف تطبق عبر اجديد
،أي أف أصحاب ىذا الرأي يروف أف التسويق الإلكتًوني ىو وسيلة جديدة إضافية للمناىج التسويقية  الانتًنت

 التقليدية وليس منهجا تسويقيا جديدا في حد ذاتو.
وعلى العموـ بيكن القوؿ بأف التسويق الإلكتًوني سوؼ يتًتب على استخدامو تغيتَ العديد من ابؼفاىيم وزيادة  -

للعديد من الأدوات مقارنة بابلفاض الأمية لأدوات أخرى متعارؼ على استخدامها بالإضافة إلى  الأبنية النسبية
  .التوظيف ابعديد لبعض الأدوات ابؼستخدمة حاليا في النشاط التسويقي

: ليدي والتسويق عبر الانتًنت وسنوضح أوجو الإختلاؼ بتُ التسويق التق -  

 عناصر المقارنة التقليديةالوسائل  الوسائل الإلكترونية
 ابؼدى ابعغرافي ضيق واسع
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 كبتَة
 مرتفع
 متوسط

 بسيل إلى الإبلفاض
 مدار الساعة

 مرتفعة
 مرتفعة

 برتاج بؼهارات خاصة
 مرتفع وسريع

 بؿدود
 بؿدود/متوسط

 متوسط
 مرتفعة
 دودإطار بؿ

 متوسطة
 بؿدود/متوسط
 أكثر سهولة

 بؿدود / متوسط

 قطاعات العملاء
 التفاعلمستوى 

 ابؼلاءمة لظروؼ العميل
 التكلفة

 ابؼدى الزمتٍ
 ابؼرونة

 العلاقة الشخصية
 سهولة الإستخداـ

 التعرؼ على الإجابة
 جدوؿ  بيثل اوجو الاختلاؼ بتُ التسويق التقليدي و التسويق عبر الانتًنت.

  : عبر الانترنتعيوب " سلبيات" وتحديات التسويق  1ـ5ـ3   
  :السلبيات 
  حيث أف زوار ابؼوقع مثلا بيكن أف  ،ولكنو يعبر عن الفشل بصورة أقوى يعطي النجاح الانتًنتالتسويق عبر

 بىرجوا بكل بساطة من ابؼوقع بل والأكثر من ذلك ينقلبوا عليو.
  أف فوائدىا أيضا لاتزاؿ غتَ  الاعتباريصعب التنبؤ بها مع الأخذ في عتُ  الانتًنتتكاليف التسويق عبر

 ة ومؤكدة.واضح
  لتدخل في ىذا المجاؿ  الانتًنتضرورة توافر ابػبرة والدراية ابؼسبقة وابؼهارة في استخداـ 
  فالطريق السريع للمعلومات كأي طريق حر بييل إلى أف يصبح شديد أصبحت مزدبضة للغاية الانتًنتشبكة ،

 الزحاـ كلما تكدس الناس عليو.
  وابعهود ابؼبذولة على مواقع الويب ابؼختلفة  ،بيكن أف تكوف باىظة الثمن الانتًنتابعهود ابؼبذولة في شبكة

 وابػاصة بالتصميم والتتبع لمجموعات الأخبار والردود ...
  الانتًنتخاصة العملاء الذين بؽم قدرات بؿددة للتعامل مع  ،لا يصل إلى ابعميع الانتًنتالتسويق عبر. 
  سريعة ابػطوات  الانتًنتوذلك لأف بيئة التسويق عبر  ،يزيد الضغط على التسويق الانتًنتعالم 
  نفقات التسويقية يعتبر أمرا صعبا، حيث أف قياس أثر البالانتًنتصعوبة تبرير تكلفة ابعهود ابؼرتبطة. 
  مستقبلا. الانتًنتمع عدـ ضماف التسويق عبر  ،الانتًنتالأخطاء على  ارتكابسهولة 
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  يواجو عبر الانتًنت تشتَ الكتابات والدراسات ابؼختلفة إلى أف التسويق : عبر الانترنتتحديات التسويق
، ولذلك بهب يو ،وقد تقلل من فعالية استخداموالعديد من الصعوبات أو العقبات أو التحديات التي تؤثر عل

 التغلب على ىذه العقبات للحصوؿ على مزاياه وفوائده السابقة وأىم ىذه التحديات تتمثل فيما يلي : 

 حيث بهب أف يعلم ابؼسوؽ معاني الكلمات ابؼستخدمة في اسم ابؼنتج أو  ،التحدي ابػاص باللغات الأجنبية
 العلامة أو الإعلانات ...

 التحدي ابػاص بالفروؽ الثقافية بتُ المجتمعات فهناؾ الكثتَ من الأمور ابؼسلم بها في المجتمعات الغربية ولا 
 .يصلح تطبيقها في الدوؿ العربية

 ففي بؾاؿ الإعلاف مثلا ىناؾ دوؿ ابؼرتبطة بالأنشطة التجارية التحدي ابػاص بالقوانتُ الأجنبية ، 
.لا تسمح باستخداـ علمها القومي في الإعلاف مثل إسبانيا   
 الإئتماف خاصة التحايل والقرصنة بطاقات استخداـ، ومشاكل التحدي ابػاص بطرؽ الدفع. 
  بيةمثل ابؼوزعتُ في الدوؿ الأجنالتحدي ابػاص بالشركاء الأجانب. 
  المحلي ولا  ، فقد يلائم ابؼزيج السلعي السوؽالأسواؽالتحدي ابػاص بابؼزيج السلعي ابؼناسب لكل سوؽ من

 .يلائم السوؽ الأجنبي
 . التحدي ابػاص باختيار ابؼوسيقى ابؼصاحبة للموقع الإلكتًوني 
  ً(..،ابؼوسيقى، الألواف)المحتوىاستخدامووني قبل التحدي ابػاص بالإختبارات اللازمة للموقع الإلكت. 
  ر أو الكلاـ مثل درجة نقاء الصوتالصو  استخداـالتحدي ابػاص بالتغلب على معوقات الإتصاؿ مثل ،

 ومستوى الضوضاء...
 حيث بهب على ابؼسوؽ أف كثر عن ابؼستهلك الفعلي والمحتملالتحدي ابػاص بابغصوؿ على معلومات أ ،

 .الإحساس بالأماف والسرية عندما يطلب منو أكبر كم بفكن من ابؼعلومات عن نفسو يعطي ابؼستهلك
لا خلاؼ اف شبكة الانتًنت ىي احدث الوسائل التي تم التوصل اليها في : يةـ الانترنت وخدماتها التسويق4

غالبية ابؼشاريع التجارية، فهي بدثابة النافذة التي بيكن اف يطل منها ابؼرء على  بؾاؿ التسويق للمنتجات وابػدمات،
وسواء كاف التعامل بها بصفة عميل او كصاحب مشروع او مدير مؤسسة ...الخ، فلابد اف من ادراؾ الدور ابؼهم 

الذي تقوـ بو الويب في تسويق ابؼنتجات وابػدمات. وفيما يلي العديد من ابػدمات التي تقدمها الانتًنت في 
 بؾاؿ التسويق.

تعتبر ابؼعلومات ىي اللبنة الأساسية لشبكة الانتًنت، : ث عن المعلومات التسويقيةالانترنت والبح 1ـ4
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او شخص، فهناؾ مواقع مؤسسة اليو اي   وبالتالي فالبحث عنها داخل الشبكة ىو ابؽدؼ الذي تسعى
وىناؾ وكالات الانباء التي تبث حصيلتها من ابؼعلومات، سواء كانت ىذه  والأخبارمتخصصة في بؾاؿ ابؼعلومات 

...وغتَىا او معلومات تسويقية بؼنتوج ما او اجتماعيةابؼعلومات لغرض ابػدمة العامة "ثقافية، ترفيهية، تربوية، 
 خدمة معينة وفي ىذا الصدد ما يهمنا ىو ابؼعلومات التسويقية.

ابؼعلومات بسرعة وفي اي وقت، ومازالت بؿافظة على ىذه الوظيفة، فابؼعلومات وجدت الانتًنت لغرض نقل    
بؽا صفة النقل والتبادؿ، ولذلك توجد عدة طرؽ لنقل وتبادؿ ابؼعلومات كالبريد الالكتًوني والمحادثة وبؾموعات 

نص" قابلة للنقل  الطابع الربظي او غتَ الربظي. وابؼعلومات بشتى اشكابؽا " صوت، صورة، تأخذالنقاش، وقد 
 في حركة البحث والتبادؿ عن ابؼعلومات التسويقية. وىو يساىم  مسابنة مباشرة

ومن ناحية اخرى فاف توفر ابؼعلومات عن مؤسسة على شبكة الانتًنت )جديدىا، منتجاتها، خدماتها...الخ( بسثل 
يريدونها عن ابؼؤسسة، وتكوف ىذه  ابؼعلومات التي لأخذاستًاتيجية جلب ابؼوردين والعملاء وحتى الصحافيتُ 

ابؼعلومات تتسم بالدقة وابغداثة، ويوفر ابعدوؿ التالي بـتلف ابؼعلومات التسويقية التي توفرىا ابؼؤسسة الكتًونيا 
الاطراؼ ابؼوجودة في  وأيضاوفق احتياجات كل طرؼ من الاطراؼ التي تتعامل معها او بوتمل اف تتعامل معها، 

 بيئتها:
 المحتوى الالكتروني لحةصاحب المص

 التقارير ابؼالية، التغتَات في الادارة، نشاطات ابؼؤسسة بضلة الاسهم
 ، مواد تدريبية.فابؼوظفو ابقازات ابؼوظفتُ، ابؼنافع التي بوصل عليها  فابؼوظفو 

اخبار وانباء متنوعة حوؿ ابؼؤسسة، مواد اعلامية متنوعة، بيانات  وسائل الاعلاـ
 متنوعة...ومعلومات 

 احداث على ابػط، ورشات الكتًونية، نشاطات خدمة الزبوف. فالزبائن النهائيوف والصناعيو 
 معلومات عن ابؼنتجات وابػدمات. وفابؼورد

 برامج اجتماعية وثقافية، فرص عمل. المجتمع المحلي
 جدوؿ بيثل ابػدمات التسويقية التي تتيحها ابؼؤسسة الكتًونيا.

 اف انشاء ابؼواقع التجارية عبر شبكة الانتًنت بوتاج الى عاملتُ: :والتجارة الالكترونيةالانترنت  2ـ4
 البرامج التي تعتمد انشاء ابؼواقع واخراج صفحتك بشكل جذاب. -
 البرامج التي تتعامل مع الضرائب وابعمركة وطرؽ الشحن. -



 د. مرزق لال براهيم                                                              التسويق عبر الانترنت في بيئة المكتبات  
 

 31 

صفحات الانتًنت، لكن العامل الثاني لابيكن  كإنشاءبيكن برقيقو وتصميمو في الدوؿ النامية   الأوؿاف العامل 
 برقيقو حاليا نظرا للتعقيدات ابعمركية لكل بلد.

 كاملاا وبىتلف تصميم صفحات التجارة الالكتًونية عن الصفحات العادية للويب بأنها بهب اف تتبع بزطيط 
 ػ اف تكوف ىناؾ نظرة مستقبلية ػ للشركة ابؼراد إنشاؤىا)(. وشاملا

لشبكات تعمل على نقل ابؼعلومات واتاحتها الى بـتلف ابؼستفيدين منها، فكذلك تعتبر قناة جد مهمة اذا كانت ا
للقياـ بدختلف العمليات التسويقية، لذلك بعأت العديد من الشركات وابؼؤسسات التجارية الى الاستعانة بها، 

قية للمنتجات وابػدمات مستفيدة من خاصة الانتًنت التي تعتبر وسيلة فعالة ومهمة في اطار ابؼراحل التسوي
بداية انطلاؽ التجارة الالكتًونية، مع توجو شركة "بيتزا ىت"  1994الامتيازات التي بسنحها، وبيكن اعتبار سنة 

مدير الاتصالات على   BRION. ECوحسب  .)(الامريكة لتسويق خدماتها عبر موقعها على الانتًنت
الامريكية فإنو توجد اربعة امتيازات بذعل من الشركات تسعى الى اثبات  وجودىا على   Prodigمستوى شبكة 
 الشبكة وىي:

 تقدنً عاـ بؼنتجاتها وخدماتها بكيفية جيدة. -
 العمل على وضع اسعار تنافسية. -
 ضماف جودة ابػدمات. -
 تطوير وبرستُ العلاقات مع ابؼستهلكتُ. -

بعد، مع امكانية الاختيار وفق الاذواؽ، الاسعار، والضمانات،...  فالانتًنت اصبحت توفر امكانية التسوؽ عن
وتؤمن للمشتًي عدـ تكلف مشاؽ التنقل، كما توفر امكانية ابغصوؿ على مقارنة الاسعار ابػاصة بدنتوج واحد، 

التجارة وبيكن ابصاؿ كل العمليات وابػدمات السابقة في اطار مايعرؼ بالتجارة الالكتًونية التي عرفتها منظمة 
والتجارة  عمليات إنتاج وتوزيع وتسويق وبيع ابؼنتجات بوسائل الكتًونية "على انها: " بؾموعة متكاملة من العابؼية 

 الاكتًونية تنقسم الى نوعتُ وذلك حسب الأطراؼ ابؼشاركة في العملية وبنا:
 :business to business (B2B)تجارة الاعمال مع الاعمال: .1

في ىذه ابغالة فقط على الشركة وعدد مورديها وزبائنها الكبار، وذلك باستخداـ كلمة  حيث يقتصر التعامل
 تنشر للعلن. مرور وعناوين ويب خاصة بالشركة ولا

 business to consumers  (B2Cتجارة الاعمال مع المستهلكين:) .2
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 الالكتًونية، وتتم مع العملاء اوويطلق على ىذا النوع من التعامل التسوؽ الالكتًوني او بذارة التجزئة 
 وإشهارحيث تعمل الشركات ابؼختلفة على الاتصاؿ بالزبائن بدختلف الوسائل ابؼتاحة، من اعلاف الزبائن، 
ىذه الاختَة عبر البريد الالكتًوني، واحسن مثاؿ وبذربة ناجحة للتجارة عبر الانتًنت ابؼتاحة عبر  وإرساؿ
 .www.amzon.comابؼوقع: 

اف الانتًنت تعدّ بتغيتَ شكل ابؼعاملات التجارية مستقبلا، وتعمل على انشاء سوؽ بذارية كبرى لكل    
شيء، وبذعل من الاعماؿ ذات طبيعة عابؼية وتنطلق بذلك القدرة على ابؼنافسة والابداع فهي اداة تسويقية 

، بهب توفر بؾموعة من ابؼتطلبات التي التسويق الالكتًوني ناجحة .وحتى تكوف عمليةواعلامية مهمة جدا
تضمن الستَ ابغسن بؽذه العملية، سواء بالنسبة للشركة التي تقوـ بالتًويج لسلعها وخدماتها على الشبكة، او 

 لي:بالنسبة للمحيط العاـ الذي تقع ضمنو الشركة والعملاء، وبيكن ابهاز متطلبات بقاحها في ابعدوؿ ابؼوا
 المتطلبات الوطنية المتطلبات الخاصة بالشركة

 الامن الالكتًوني.  -
 تطبيقات التجارة الالكتًونية. -
 انظمة الدفع الالكتًوني. -
 الشهادات والتوقيع الالكتًوني. -
 تطبيق نظاـ تكنولوجي امتٍ )التشفتَ(. -
 تبتٍ مقاييس عابؼية في الاتصالات. -

 برتية ملائمة ومنخفضة التكاليف. وجود بتٌ -
 توفر خدمات الانتًنت مع انفاض تكاليفها. -
 اعتماد انظمة معلوماتية للخدمات. -
 توفر وعي معلوماتي. -
 توفر بنية تنظيمية ربظية للمعلوماتية. -
 توفر انظمة مصرفية امنة للدفع الالكتًوني. -

 جدوؿ بيثل متطلبات ستَ العمل الالكتًوني

يعد النشر الالكتًوني من اىم مظاىر تكنولوجيا ابؼعلومات، وقد زادت في  :والنشر الالكترونيالانترنت  3ـ4
التقنية انتشاره شبكة الانتًنت فهو يساىم في عملية تأليف وبث ابؼعلومات الكتًونيا معتمدا في ذلك على تطبيق 

بؼعلومات التقليدية اذ باستطاعة ابؼستفيد ابغديثة في انتاج مصادر ابؼعلومات الالكتًونية، كظاىرة بديلة بؼصادر ا
التجوؿ بحرية ضمن ابؼصادر الالكتًونية ابؼتاحة عبر الشبكات ابؼعلومات، وشبكة الانتًنت التي تربط ابؼستفيد 

 .بابؼؤلف مباشرة
وقد شهدت السنوات الاختَة تطورا متسارعا للنشر الالكتًوني حيث اصبحت دور النشر خاصة في الدوؿ     

ابؼتطورة مثل امريكا واوربا والياباف تعمد الى استعماؿ الوسائط ابؼتعددة الالكتًوتية خاصة الاعماؿ ابؼوسوعية 
مع اسعارىا في الشكل ابؼطبوع، كما اف ربح  الكبتَة، والتي اصبحت تلقى رواجا كبتَا لكونها اقل تكلفة مقارنة

http://www.amzon.com/
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الوقت واختصار ابؼسافة بتُ القارئ وابؼعلومات التي يريدىا من اىم بفيزات النشر الالكتًوني خاصة ابؼتاح عبر 
شبكة الانتًنت بؼا يتميز بالتفاعلية، فمثلا الكتاب ابؼطبوع ورغم احتفاظو بدكانة ريادية في العالم كوسيلة للقراءة 

اف الابذاه بكو الكتاب الالكتًوني بدأ يشق طريقو في بـتلف ابكاء العالم بؼا يتميز بو من قدرة بززين جد مرتفعة  إلا
عن طريق الكلمات ابؼفتاحية وسهولة التصفح كما انو سهل الاستعماؿ وايضا سهل الاتصاؿ وإبهاد ابؼعلومات 

 الناشر. والتعامل بتُ ابؼؤلف والناشر وكذلك الامر بتُ القارئ و 
كما انتقلت الدوريات من النشر التقليدي الى الالكتًوني حيث اصبحت بـزنة في مراصد معلومات متوفرة على 

ولعل طبيعة الدورية بسيزىا بحداثة بؿتوياتها لكونها برتوي على نتائج وابحاث علمية ودراسات شبكة الانتًنت 
بالذكر اف معظم الصحف والمجلات اصبحت تعتمد على  حديثة خلافا لبقية مصادر ابؼعلومات الاخرى، وابعدير

 تقنيات النشر الالكتًوني خاصة على مواقعها عبر شبكة الانتًنت.
وىنا بذدر الاشارة الى عملية التكامل في بث ابؼعلومات على ابػط وخارج ابػط ادى الى ظهور اشكاؿ او ابماط 

اوعية متنقلة ليتم بعد ذلك بثها او ادخابؽا في  نقل بؿتويات علىجديدة من النشر حيث اصبح من ابؼمكن 
 شبكة الانتًنت.

بعد الى الدرجة ابؼطلوبة وبيكن ربط ذلك  الوقت ابغالي واف مستواه لم يرؽ والنشر الالكتًوني لازاؿ بؿدودا في
 بكونو تقنية جديدة برتاج الى ابؼزيد من الوقت لفرض نفسها مستقبلا.

إف طهور الانتًنت أحدث طفرة في بؾاؿ التسويق فقد ألغى ابغدود  :التسويقيةمواقع الويب وخدماته  4ـ4
ابعغرافية وابؼسافات واللغات وما إلى ذلك فظهر ما يسمى بالتجارة الإلكتًونية التي تشتَ إلى التنوع الكبتَ في 

التجارة الإلكتًونية تسافر  ، فمعكتًونيا أكثر من الورؽ أو الفاكستبادؿ ابؼعلومات ابؼرتبطة بالأعماؿ التجارية إل
، وقد استفادت معظم الصناعات من تسويق إلى ابغاسب ابؼستقبل ابؼعلومات مباشرة من ابغاسب ابؼرسل

ف بهد أي سلعة يبحث عنها " الكتب، منتجاتها عبر شبكة الانتًنت فيمكن لأي شخص يتصفح الانتًنت أ
.الخ، ابؼعلومات...ابغاسبات الآلية، الورود، السيارات  

وقد تم استغلاؿ ىذه السوؽ بالفعل لتسويق وتوزيع الإنتاج الفكري وأصبحت التجارة الإلكتًونية للإنتاج الفكري 
لكتب أو حتى بؼؤلفي برتل مواقع عديدة على شبكة الانتًنت سواء كانت ىذه ابؼواقع للناشر أو ابؼوزع أو لبائع ا

: يزات أساسية ىيبأربعة بف، وبيتاز التسويق عبر الانتًنت الكتب أنفسهم  

 ... التفاعل مع العميل وذلك من خلاؿ البريد الالكتًوني أو الصوتي أو لقطات الفيديو 
 لاقة مسبقة بتُ الناشر وابؼستفيدتلقائية التعامل إذ لا حاجة لوجود ع. 
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 صفقات والبيع والشراء في أي مكافالانتشار والعابؼية من خلاؿ إجراء ال. 
 يل مثل خدمة التوصيل للمنازؿ.التكامل مع العم 

 خلاصة الفصل:
عرجنا في ىذا الفصل الى بؾموعة من ابؼفاىيم حوؿ التسويق وما يرتبط بو من مصطلحات تتعلق بالتسويق        

الالكتًوني او ما يصطلح عليو بالتسويق عبر الانتًنت، مع معرفة اىم المجالات التي بيكن اف تستخدـ فيو الانتًنت 
خدمات الانتًنت التسويقية فيما بىص  وأيضاوعناصر ابؼزيج التسويقي التقليدي والالكتًوني،  ،التسويق فيما بىص

وقد  ،ااو خدماتي االنشر الالكتًوني والتجارة الالكتًونية وابؼعلومات التسويقية حوؿ ابؼنتج سواء كاف منتج مادي
ما بيثل نسبة ضئيلة جدا من التجارة بالتجزئة )وفقا  2002مليار يورو عاـ  2.2بلغت ابؼبيعات عبر الانتًنت 

بلغت قيمة   Benchmark Groupمن التجارة بالتجزئة( وفقا لدراسة سنوية قاـ بها   % 0.6للتقديرات 
، كما 2002مقارنة بعاـ  % 54جم زيادة وىذا يتً  2003مليار يورو عاـ  3.4التجارة الالكتًونية الواسعة 

مليار يورو  6.7قيمة مبيعات   Benchmark Group . وقد توقع2004مليار عاـ  4.9بلغت ابؼبيعات 
.كل ىذه ابؼعطيات تدؿ على النمو ابؼتسارع وابؼتنامي في بؾاؿ التسويق عبر الانتًنت والتجارة 2005لعاـ 

 .يةدماتية وايضا ابؼنتوجات الفكر الاقتصادية وابػالالكتًونية، وىذا بىص بصيع ابؼنتجات 
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لأخصائي المعلومات  والعلاقات الإتصالية التشبيك المهني                                
 في البيئة الرقمية مؤسسات المعلوماتب

 إعداد: د.صغيري الميلود
 بسكرة-جامعة محمد خيضر 

Miloud.seghiri@univ-biskra.dz 
 تمهيد:

تتعزيدددزتءته   ددد ت،تإذتيضددد  تستسدددر  تفيتابعمددد تابددد ا  تفيتأيت ؤسسددد وحرويددد تيعدددلتاببيدددننراتمهمددد ات   ددد ت
وادائ دد ت دد تبددش تلهدد  تاببوالددلتابتهعدد  تابددويتيضدد  تاطيدد  تواسددب  ارتوتةددورتابعشيندد تتاس ب  مردد تلدد تا ددو ته ،ت

قردداتاسطسددا تتواببعدد وموتلدد تا ددو ته توا ؤسسدد ،توييدد لتاببيددنراتتندد د تاد  دد رتببحقردداتاد ددلالمتتا يدد ء توح
ا علو ددد تتوا دددواردتلددد تا دددو ته ،توحقرددداتابب   دددلتواببعددد وموتواسلدددلالتفيتاتددد ذتابقددد اراتتلهددد  تملددد تاببيددد ورتتنددد د ت

تاس   رتواسرا ت عتاسب ي تو وت  تيض  ت ع برب  تودينب  .

اسلددلالتئيتا علو د تتاببيدد ورتواسسدبته دةت د تتبدخاتتا بدد ي ،تويعدززتابقدلرةتملد تويبدر تاببيدنراتدبمد 
واسلب دد رتفيتامصدد دتحلددو ت لمبلدد تا يدد شتتابددضتمظ دد تاموتتعدد تت ؤسسدد تتا علو دد ت،توابب ردد ت ددعتمخبلدد ت

يضدد  تحقرددداتا سددبالاتتواببحددلي ت،ت ددد تبددش تبلدددات ددوتامصدد  تلددد تا ددو ته توحسددد تابعشيندد تتلردده  ،ت ددد ت
تاد لالمتا ي ء تلره  تول تا ؤسس .

ويبددلابلت ته ددوتتاببيددنرات ددعتءددلت دد ت ته ددوتتاستمدد  تتددلاتاب يدديتوابعشيندد تتاستمدد بر ،توي  دد تذبددات دد ت
وابقددلرةتملدد تلهدد  تمددن  تت  هردد تبددش تدم ددتتبلبعدد وموتلدد تا ددو ته توابددضتتباسددلتفيتاطسددر لر تتددل اتا علو دد ت،ت

تبته   ،توتؤديتإلىتت وي تمشين تتاتم بر توطرلةتو وت  تيض  تتم ساتا ؤسس تواسب  ار  .تقوتتمل تابثق تواب

وينددلتمدد لمتاببيددنراتا  دددتتفيت ددلتاببةددورتابب هوبدددو ي،توطاردد موتاإط طددصتملددد تابتهضدد  اتتاببوالددلر تبلتهددد دت
بدددش تمخبلددد تم و ددد ،تق  ينددد تأبددد ب،تلرددديتألدددن تبلبيدددنراتا  دددتتا بدددلاداتتملددد تابوايندددعتاس  ا ددديتوذبدددات ددد ت

 هم تتاببينراتسوا تا  تت ه  تأوتتلاتا  هر ،توألن تتاببواللتسوا تاب ييتاوتتلاتاب ييتملد ت دواتا همد تت
 دد تم لردد تاببيددنرا،تويلعدداتدورات   دد تفيتتقولدد تمشيندد تتاببعدد وموتواببندد د تلدد تا ددو ته تدابددلتييدد لت ددز ت   دد ت

طر تتوتياسعتروحتاببع وموتوبلاتمشيند تتينويد تببحقرداتأبدلالمتا ؤسس ت  تيض  تاسسبته دةت  تمخبل تاس   
تا ؤسس .
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 المهني المفهوم الدوافع والأنواع: التشبيك .1
 مفهوم التشبيك المهني: .1.1

مشيند تو دودتتلأطت:تمج وم ت د تاه د تتابته ملد تومج ومد تابد وال تابدضتتمثدلتبينراابت"wangواطغت"يع لمت
تذبا.تيبا وزت   ته وتا ه   تتولرئ   ،تتواينع ابته مل ،توب  تمهل  تطه  تإلىت  ،تأوتملتتو ود  ،تل تاه  ت

  هتهعد تا بن دبد تلءوموتاتم ستتا و  ت دعت دو ته تقبد ي تأوتا يد لمتأوت دعتابع دش توا دوردي تيتتمظ  تأموت
أيضًدد تتتهدد مشتتتددلاتريردد تلدد تا ددو ته توا يدد   تابددوي ت دد تفيتت ؤسسدد تا علو دد تمظ دد تأموتييدد لتاببوالددلتفيت

يسددد ملت دددواتأيضًددد تا دددو ته تملددد تاءبسددد بتابقدددلرةتملددد توتمظ ددد تأموتي دددوموت دددوات ددد تبدددش تارينهددد لت،توت ويندددعتاببدددأ لا
 .1مذ زتا   تتواببةوي تا  تروابلم تتاببةور

و بن دبددد تلددد تاد ددد ادتواه  مددد تتفيتسدددر  ت  ببيدددنرات دددوتم لرددد ت سدددب  ةت دددللمتإلىتلهددد  تمشينددد تتتته ملرددد ت
تا ب  ميتأوت  تتي للمتإلىتحقراتا م لحتا ي ء توتوسرعتطة  تابته صتا ب ح .

من رةتم تسلسل ت  تاببته مشتتابيلممر تا و   تمروتاد لالمت عتواحلتأوتأءثد ت د ت  د تتاتمد  تت  و
ابين  تابضتتنتتمشين تت  هرد توحد  عتملر د توابدضتتيد لتتند د تا هتهعد تبل دواردتابدضتتعبدخت تهردلةتبلع دلتوابهاد حت

تم د تادمدلم صت د تتابدضتاببوالدل د تادبد بتتزي دةتابولدو تإلىتا علو د تتوا يدورةتواببدأ لاتوادمد   ،تابو رتهي
ت.2أموتي وطواتأءث ت ع بر تفيتأدوارتم ل  ،تمد تيؤديتإلىتأدا تو رتهيتأ ضل

مدددشوةتملددد تذبدددا،ت دددذموتادمدددلم صتابدددوي تيهلم طدددوموتفيتابيدددن  تتا  هرددد تت بندًدد ت ددد تي وطدددوموتينددد دري تملددد ت
 لبتابةويل،ت ثلتزيد داتتءندلاةتفيتاب واتدا،توا زيدلتاسسبته دةت  ت ع برب  تا بزايلةتببحقراتابها حتابو رتهيتمل تا

أطددتتطيدد ظًتمض دد تلبقددلي تتاد د ادتا  ددتت قددلتيعبقددلتيدنراتوط دد اًت زايدد تاببت، د تمدد وتتابع ددل،توزيدد دةتاب  د تابددو رتهي
ا  ددتتتددلات دد ي ،توينددلتحتهددزتت ددواتيددنراتءندلاتفيتإدارةتايردد ةتا  هردد تو ددعتذبدداتمصددلتابعليددلت دد تادمددلم صتأموتابب

ش ب د تتل بسدناتابدويتمصعدلتادمدلم صتيبوالدلوموتبتابند حث ت ا يد م تابسدلنر تهد ات ثدلت دواتابهيد ظتا تهردلت  هردً 
 .3 عتلعض  تابنعض

 ددوتم لردد تلهدد  توتةددوي تمشيندد تت  هردد ت بن دبدد تلدد تاد دد ادتدابددلتطتهدد تا دد  تأوتل ببدد فت  ببيددنراتا  ددتتوت
ت.اببةوي تابو رتهي،تواءبي لمت  صتاببع وموتوابي اء تتمج ستتذاتتلل تبهللمتتن د تا ع   ،تدم 
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أحدلتاببع يتهد تتاببا ينرد تبلبيدنراتحرديتولدتهواتتت"تPenleyلرهلديت"وت"Gouldتوبدلت"ينلتتتءلت  توينلت
لأطتتمد رس تتةوي تط  تتأوتمن  ت  تاستمد ستتدابدلتو/أوتبد رجتا ه  د ،تول ببد فتتدو لاتا علو د تتا  هرد تذاتت

ت.4ابمل توابلم تبلته د

 ه ددوراًتأءثدد تملممدر ت دد تبددش تتع يدد تسددلوءر تتاببيددنرات"تYuklوءددلتي"و"تMichaelت  ي ددل"تدوتإوت
 .5مل تأنه ت"سلوءر تت م   تبنه  تمشين تتملممر تتلاترير ت عتادملم صتدابلتا ه   توب ر   "

مدد لت دد تأمدد   تابسددلونحتا و ددتتمرددوتا ددللم،تسددوا تتملدد تأطددت:لبيددنراتو هددتتمظ دد تتقددلفتتع يدد تمدد  لتب
تبضدد  تسددلوء تتوت،تدابددلتا ه  دد تأوتب ر  دد ،توي ءددزتملدد تإطيدد  تابعشيندد تتابيلممددر توته رب دد تواسسددبته دةت ه دد 

اببيددنراتاد ثلدد تابب بردد :تدمددوةتز رددلت ددؤ  تإلىتو رتهدد تا ب  مردد تأوتم ددل،تاستمدد  تعنددلات دد تأ ددلتاءبسدد بتا ع  دد ت
ابشز د ترء د  ت   د ت د ،توطلداتا سد ملةت د ت  د تاتمد  تمهدلتابسدعيتبلحمدو تملد تت ينرد تأوتزيد دة،تواببته مددلت

مشيند تأم دا،توأبدوتز ردلت ليدلتفيتابع دلتببهد و ت يد وبت د تت عتز رلتمح لمتفيتسدر  تا ب د ميتبهدللمتتةدوي 
ت.6أ لت س مل  تمل تاسطل  جتفيتا ه   

تيو  تابه وذجتابه  يتبسوالاتوقبر تتوطب ئجتاببينرات01رين :تي لتاب
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وي بتابن حثوموتأموتاببينراتيس لتتةوي تابتهد صتابيلممدر توا  هرد تويسد   تفيتاددا تاببه ر ديت د تبدش ت
 يتوابولو تإلىتا وارد.تبقلتذ اتابنعضتإلىتحلتارم رةتإلىتأموت ودةتمدن  تابتهد دتدم تا زيلت  تاببواللتاببه ر

 .7  تتأ لاتءنلاتأوتأءختمل تابها حتا  تتبلته دت  تينلراتتتو ع  بتتوبختت

تتبحلدت  تبش ت ش  تاببش  تت  دي :تبلبينراتأموتابهواي تابسلوءر "تتTriandisت ي طلي ت"ي بتوت

أبمددددد ئيتيبمددددد لمت،توتابعوا دددددلتاس ب  مرددددد ت.3ا عبقدددددلاتتحدددددو ت  ئدددددلةتابسدددددلونح،توت.2اببدددددأ لاتهددددد اتابسدددددلونح،تت.1ت
فيتا واين تاس ب  مر تدنه تيعبقلوموتأموتأ ع   ت  تنة تلعوايناتذاتتينر د تأأيتا هتهعد  عتمهدل  تيبلقدوموتتا علو  ت

 واتابعوايناتذاتتابقر  ،تيدب تتعزيدزت عبقدلا  تحدو تابسدلونحتابدويتيدؤديتإلىتابعواينداتذاتتابقر د تأيةلداتملر د ت
 اتابسددلونح.تتبددأ  تطردد تابتهعددلتليدد لت ن مدد تل بعوا ددلتتسلسددلتتعزيددزتا ويندد توابسددلونح ،تويةددوروموتتددأ لااًتأإمص لردًد  تهدد

اس ب  مرددد تابدددضتتيددداعتابيدددلملتملددد تأدا تابسدددلونح،ت ثدددلتابقوامدددلتادبشينرددد تو/أوتادمددد المتاس ب  مرددد .تيضدددعت
ت ي طلي ت واتالمحلداتتابثش  تبلسدلونحتلد تادمدلم صتملد تأنهد تت رتهد تتمدردزة،تو د و ت  ديد تتبةدورت د ورتابويندصتت

ت.8  ،توي تتابيلممر ،توالخخاتتابس لق ءو رته تبلثق 

 أسباب ودوافع التشبيك المهني:. 2. 1
ت9و ودت ش  تدوا عتوا ح تبلبينراتا  ت:"تTriandisتت اطلي "يته تت

يسددب بعتلبةددوي تتأبمدد ئيتا علو دد تدوا ددعتاسطتهعدد  تواسطب دد  ،تمددد تيع دد تينددوةتدا عدد تبلبوالددلتواببيددنراتدموتت.1
 مشين تت  هر تم بر تاهودة،توابضتحلثت  تبش تتن د تا وارد.

ا  دددتتءوسدددرل تبلحمدددو تملددد تم دددلت عددد تو دددواردتتيدددنرادوا دددعتاسددد اترار ،تتع ددد تاب تنددد تفيتا يددد رء تفيتابب. 2
ت تهرلةتبلحر ةتا  هر .

ببدزاتت عد يلاتا  ومد تا   عرد تحدو ت د تا  هرد تبزمزد اظتفيتابيدن  تت  زتبزايد ب  مي،تيع د تإدا عت عر ريتت.3
 .اببواللتأتتست و  إذاتء موتيهنايتبل

تيبوالددلوموتبددر ت قدد تملدد تا سددبوبتا  ددت،توب دد تأيضًدد تملدد تا سددبوبتابيلممدديتد دد اتب ددوموتا ه  دد ت دد تأ
لىتإتذبداتؤديمظ د تأموتيدمهل  تتعةيتا ه   تتأمشر تءنلاةتب دلت د تابعشيند تتملد تا سدبوي تا  دتتوابيلممدي،ت

تعدددلتابيددن  تتإحدددلبتابوسدد ئلتابدددضتتسددبلمل   تا ه  ددد تتببحقرددداتوتت،روحتابع دددلتاه دد ميتلددد تا ددو ته تحسدد 
بثق  دد تاببه ر ردد تهته تابددتمطضددعوموادمضدد  تابددوي تتاببيددنراتلدد  ددلبت ددودةتويعددلتابعشيندد تتلدد تأمضدد ئ  .ت ا زيددل
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حو تاي  د تإلىتاببوالدلتت و ته تاهلدط  ةتإمص لر تبلتتقلفتفي تتإحلبتابوس ئلتابضتتسبلمل   تا ه  ت،وا ه خ
ت.10تؤسس ا   عتادمض  تا ب ي ت  توينصتدبو ت ؤس تا و ته تاهلدتإلى

 أنواع الشبكات المهنية:. 3. 1
فيتمجدددد  تا علو دددد تتوا  بندددد ت،تتبهددددولتابيددددن  تتا  هردددد تابددددضتتسدددد  تفيتتعزيددددزتاببعدددد وموتوتندددد د تا ع  دددد تلدددد ت

ا  هردد ت دد  تأحددلتتابيددن  تمظ دد تأموتتهددلرجتوتعشيندد تتا  هردد ،تادسدد ستابددويتتندد تابتامب دد دًاتملدد وتت،ا بلمممدد 
  واتادطوالتابثش  :

 :الشبكات الشخصية .1
ب رجت ؤسسباتأملد تسدنرلتا ثد  تفيتحر تاتابيلممر تتفيتم ستتسااسسبته دةت  تإلىت واتابهولتييلات

وادلدلين  تتز ش تابلراس توأمض  ت رئد تاببدلري تابسد لق تالخلاي توا ه   تتاببةومر اه عر تتا  هر تواه عر تت
لحتهد  تملد تاسح ا رد تبمل تاب ت ت د تأموتاببوالدلتابيلممديتمظ د تأموتي دوموتينويدً ،تإستأطدتت  د ت،توتو  تإلىتذبا 

تالخل تل تابملاين تتابيلممر توا  ستتا  هر .ملتتوت
 :الشبكات التشغيلية .2

تفيتادينسددد تتا لمبلتهددد ت ز شابدددع دددل،ت ثدددلتابعدددتتلهددد  تمشينددد تت  هرددد تينويددد ت دددعتادمدددلم صتدابدددلت  ددد موتوتت
تلثشثتط  ترئرسر :ت،توذبا11ابين  تتاببيارلر 

   تيدبحتىتتتلبةوي تاستم ستتمختادينس تتا لمبلته تفيت ؤسسبتتعتتينر تتا و  تالتعاون متعدد الوظائف:. 1
ت. ي ومتوتتت ؤسسبتو  أتتتلمورة  تتةوي ت   

   ت د ت وا  د تيدببعزيزتابعشين تتابقوي ت دعتابدز ش توا يد   تا ن مد ي تحدتىتتعتتينر تتا و  تلتناء الفريق:ب .2
تاببحلي تتلي لتأءث تتع وطً توحقراتطب ئجتط  ح .

مظ دد توت،تفيتا ندد دراتتأوتابلادد موتملدد ت سددبوبتابيدد ء تببوسددرعتمددن باتابلابلردد ت يدد رءأيتا تالرؤيةةة الداخليةةة:.3
تتملدد تحسدد تاددا تابددو رتهي،توزيدد دةتاب  دد تابددو رتهي،تو رئدد تطتهسددتا و دد تأموتتسدد ملتابتهع بدد تيددن  تتاببيددارلر بل

ت.بلته صتابلابلر 
ابعشين تت عتاد د ادتاب ئرسدر تابدوي تمظ ده  تت ءزتابين  تتارس اترار تمل تله  توت :الشبكات الاستراتيجية. 4

بنحدديتواببوالددلت ددعتيندد دةتابته دد تولدده لت ثددلتينردد تتا و دد تل ا  ددتتبلبوالددلتليدد لت عدد  ،تتا و دد تتو رددتتتةددور
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 دلتفيتيعت موتا و د ملد تسدنرلتا ثد  ،تإذاتءد،توتوتقدلفتابقر د تتابق ارتوا  هر تذويتابعشين تتاهردلةتفيتمجد  تم لد
فيتتاابب هوبو ر ،ت ذموتحضدورتا دؤتم اتتا بلمممد تواببته مدلت دعتا بحدل  تأوتأمضد  تابلاهد تمظ د تأموتيسد ملمج  ت

 .12ابمه م ت واتايمو تمل تو   تتط  ت ليلةتوت وي تاتم ستتاس اترار ت عتين دة

تالاتصال غير الرسمي المفهوم الخصائص الأنواع: .2

 ع لردد تاستمدد  تتددلاتاب يدديتتملر دد تتابمددلارةتفيتلعددضتا ؤسسدد تت،تتمدد ستتتددلاتاب يردد تفيتا ؤسسدد تحبددلار
طنرعرد تء يدلييتمد ت ملره ت  ولمتومج ومد ت د تابعوا دلتابهتهسدر تواس ب  مرد تتهدبجتمه د تأمسد ظتوأ عد  توسدلوءر ت

و ددوات دد تييدد لتمشيندد تتا ب  مردد تت يدد ءلتابع ددلتأوتمدد تأ ددورتايردد ةتأ هدد  توينددصتابع ددلتأوتبدد رجتأويندد تتابع ددل،
تل تا و ته تومطلات وت  تاببته   تواببن د تواسس س  تفيتاببع  شتتاب ير توتلاتاب ير .

 تعريف الاتصال غير الرسمي:  .1. 2

لأطددت:"ذباتاستمدد  تابددويتيددب تاببته مددلت رددتتلة يقدد تتددلاتريردد تلدد تابعدد  ل تفيتتاستمدد  تتددلاتاب يدديتيعدد لم
  تبش تتن د تا علو  تتواد  د رتأوتو  د تتابه د تفيتا و دوم تتابدضت   د توتبمدلتلع ل د تأوتت، ؤسس ت  

اب يردد ... ثلتابلقدد  اتتتددلاتاب يردد تفيت ه سددن ت دد تا ه سددن تتابددضتتددلاتتندد د تا علو دد تت دد تبدد رجت ه  ددوتاستمدد  ت
 .13تس  تلهقلتا علو  تتل تادملم ص

تددلاتريدديت دد تأمدد   تاستمدد  تحردديتيددب تتندد د تا علو دد تتتلق ئردًد تلدد ت ستمدد  تتددلاتاب يدديت ددوتمدد لت 
تملممدددد تأوتأءثدددد تدوموتاسببددددزاتتل بقوامددددلتوابع لردددد تتوادط  دددد توار دددد ا اتتابيدددد لر توتسلسددددلتابقردددد دةتاب يردددد 

سدد ةتتعب ددلتاستمدد ستتتددلاتاب يردد تملدد تابعشيندد تتابيلممددر توتددلاتاب يردد ت ثددلتادلددلين  تواديندد اموتوادبل ؤسسدد توت
 ددددواتابهددددولت دددد تاببوالددددلتستيأبددددوتلعدددد تاسمبندددد رتابقوامددددلتاببه ر ردددد تاببقلرليدددد توتت،وأمضدددد  تابهدددد ديتو دددد تإلىتذبددددا

   تابمعاتحليلتللاي تونه ي تاستم  .تيب ردزت دواتابهدولت د توار  ا اتتابي لر تادب بتفيتارط رتاببه ر ي،ت
و ودتأيتسلسل تمحلدةت  تاستمد  تاد د تابدويت د تبشبدتتاستم  تلو ودتينه ةتاتم  تتلاتمحلدة،تمد تيعتتملتت

ت.14وز  موأط   تاستم ستتتلاتاب ير ،تمظ  تأموتتبل اتا علو  تت  تأيت   موتت ذموتتبل اتا علو  ت.تبوبا
"ابع لر تابشنه ئر تابضتحلثتل تابعد  ل تدابدلتمل تأطتت:تشتم  تتلاتاب ييتومظ  تتقر تتع ي تم  لتب

وتهنددعت ددواتاستمدد ستت دد تطنرعدد ت،تدوموتأموتي ددوموتدحددلت دد تإدارةتا ؤسسدد تدبددلتفيتتةرة دد توتتو ر  دد ا هيددأةت
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لرددديتتل عدددتتاب تنددد تبشطب ددد  تإلىتتارطسددد موتل مبنددد راتا ب ددد ميتلةنرعبدددتتإذتتب ردددزتاتلددداتتمددد   تتتلعشين تدددتتل ه  مددد 
ت.15ابنحيتم تجم م تتينعت رتت واتاب تن ت

 :الرسميخصائص الاتصال غير .2.2
استمدد  تتددلاتاب يدديتءاددلاات دد تأطددوالتاستمدد ستتبليددتتمج ومدد ت دد تالخمدد ئلتطسبلملمدد  ت دد تتع يته تددتتا لمبلتهدد ت 

   :تب ثلتفي
تستيبوالدددلحرددديتويندددواط تته ر رددد ،تتأوتلدددأيتينوامدددلتوبدددوائ تل بيددد لر تتأوت ددد موتستيلبدددزتاستمددد  تتدددلاتاب يددديتت-

  تنةددد تلددد  هز توادسددد ةتتحدددو ت وا دددرعاهواطددداتا بعلقددد تل بع دددل،توب ددد تيبوالدددلوموتت قددد تفي دددعتلعضددد  تتا و تهدددومو
 توابمح تواب    ر تو  تإلىتذبا.

مهددل  تتمدد رستاردارةتابسددرة ةتتوستت تدداتملرددتتأيت سدد  ب تستتسددرة تملر دد تاردارةمتهددويتوتتاستمدد  تتددلاتاب يددي-
يندلتت دوموتأوتت،موتوب د تفيتاستمد  تتدلاتاب يديمل تط د تتاستمد  تاب يدي،تت دوموتا علو د تتدينرقد توتبعلداتل بع دل

 ة.وبوبات ذموتط  تتاستم  تتلاتاب ييتابويتستتسرة تملرتتاردارتت،ستت وموتدينرق 
تب  وي..تارخيلتابرس ئلتأوتمختا  ت تتيب تأيض ومظ  تأموتت:تسوا تو   تبو تمته يتتلاتاب ييتاستم  -
تقددلفتتويبندد دبوموا ب   دد   تواحبر  دد   تتحددو تحردديتيبوالددلتا و تهددومواستمدد  تتددلاتاب يدديت بعددلدتاسه  دد تت-

تا س ملةتوابلم ت  تببلنر تاحبر     تو بةلن   .ت
ايمدددو تملددد تا سددد ملةتوابدددلم ت ددد تلعضددد  تحرددديتمظ ددد تا دددو ته ت ددد تاببوالدددلتوتتاستمددد  تتدددلاتاب يددديت دددؤ  -

ت.16اب   تابو رتهيوتل ب اح تدابلتلرئ تابع لتتو وت  تيس   تفيتابيعورابنعض.ت
 دلتحقردات دللمتأ د تتابيعورتل بقلاتوملتتاد د مو،مهلت  ملر تاستم ستتتلاتاب ير تفيتأوين تتابيلةتوتتزي دةت-

تلمة ت. ع تية حوموتبت،ومهل  تمضسوموتأموت واتا للمت ع تتبل
اد دد ادتفيتاستمدد  تاباددلاتريدديتمظرلددوموتإلىتابهيدد ظتمهددل  تتبددوا  تبددلي  تأبندد رت رددلةت  دد تيسددبلمل وموتاستمدد  تت-

ت.17تلاتاب ييتبلحمو تمل ت ع  تا علو  تتا بعلق تبه 

  تا واين تويزيلت  تسد م تاطبقد  تا علو د تتومطتهد ت د تمدا تاببعةردلتتلاي  لت سلاةتاستم  تاب ييتفيتءثت-
تم تاب ئر تابع تتبل ي ول.ت

تابع اينرلتابضتتق تفيتط ياتاددا تواببةوي وتمظ لتابة ياتإلىتتوبرلتابمعول تتت-
ت.18يه يتابيعورتل سطب   تبلبتابع  ل تم تط ياتتته    تبلين ئاتابع لت-
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 أنواع الاتصال غير الرسمي: . 3. 2
ت19 ه نحت  تيمه تاستم  تتلاتاب ييتإلى:

  : حااديةالأشبكة ال. 1
مضددلثتتددل اتا علو دد تت دد تمددلملتإلىتقبدد .تتادح ديدد ،تهدديت ددلتابيددن  ت مددن  تذاتتبدد تواحددل،تو دديت

ت،يقدددوتتأحدددلتادمدددلم صتلبقدددلفتا علو ددد تتإلىتا بددد ،توابدددويتلدددلوراتيقدددوتتلبولدددرلتا علو ددد تتإلىتابيدددلملتاببددد ف
ولهته تابة يق تسرقوتتابيلملتابث بيتأيضً تلبولرلتا علو  تتإلىتابيلملتابب ف،تو  واتأحدلتابعردوبتاب ئرسدر ت

وم لرد تاستمد  تفيت دواتتاب سد ب توتولدرلت دوتأموتا علو د تتأيندلت و وينرد توديند تفيتتم يد  واتابيد لت د تابيدن  تت
 اي ب تبةر .ت

 شبكة سلسلة النميمة )القيل والقال(:. 2

ت،فيتح ب تمن  تسلسل تابه ر د ،تيهقدلتابتهد دتا علو د تتإلىتجمردعتاد د ادتا بد ي تفيتابيدن  تلة يقد ت ن مد ة
ويعبددخت ددواتابتهدد دت ددوتابيددلملتاب ئرسدديتابددويتيقددوتتلوا نددتتابددو رتهيتا ب ثددلتفيتطقددلتا علو دد تتابددضتحمددلتملر دد .ت

يدددب تاسدددبلملاتت دددواتوتفيتابيدددن  ت دددعتلعضددد  تابدددنعضتلة يقددد تتدددلاتريرددد تتادمدددلم صوفيت دددواتاي بددد ،تيبوالدددلتءدددلت
تبو رته .ابين  تفيت ع  تاي ست،تمهل  تستي وموتا و ولت  تنةً تلةنرع تا

 ت:شبكة سلسلة الاحاتمالا .3
فيت دددواتوتتفيت دددواتابيددد لت ددد تمدددن  تتاستمددد ست،تتهبقدددلتا علو ددد تتليددد لتميدددوائيت ددد ت ددد دتإلىتقبددد 

سدددرقوتتوتاي بددد ،ت هددد نحت ددد دتيع دددلتء مدددلرتبل سددد ب ت  دددوتمطبددد رتأيتمدددلملتميدددوائرً تفيتابيدددن  تببولدددرلتاب سددد ب .ت
ابيدددلملتابثددد ي.تل ببرددد رتمدددلملتقبددد تليددد لتميدددوائيتومظددد رتا علو ددد تتإبردددتتول ببددد ف،تيبدددل اتاببوالدددلتإلىتأ ددد ادت

يدددب توتت،مخبلتهددد تختاببرددد ر  تليددد لتميدددوائيتوفيت دددواتاي بددد ،تمطبلددد ت مدددلرتا علو ددد تتب دددلتمضدددوتفيتابيدددن  
تا علو  تتبرسصت    .تء طصتفيتح ب ين  تابت واتاسبلملات
ت
ت
ت
ت
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 :شبكة السلسلة العنقودية. 4

يو لتفيتمن  تابسلسل تابعهقودي ت  دتيع لتء ملرتبل سد ب تو دوتيدؤديت   د تطقدلتا علو د تتإلىتمج ومد ت
مخب رةت سدنقً ت د تاد د اد،تو د تلرده  تمدلدتينلردلت د تاد د ادتيهقلدوموتطتهد تاب سد ب تإلىتا  ومد تا لمبد رةتادبد بت د ت

 دددواتابددده  ت يددد لتتت،لسدددل توتمدددلتاب سددد ب تإلىتجمردددعتاد ددد ادتفيتمدددن  تاستمددد  وبهدددواتابة يقددد تتسدددب  تابست،اد ددد اد
بيدددا ةتا ددد ت تمهدددل  تيقدددوتتمدددلملتواحدددلتل سدددبلم  تملممددد تقبددد ي ،ت دددذموت دددوي تابيلممددد تيبمدددشموتلثش ددد ت

يدددب تطقدددلتت.بهدددواتابة يقددد قب ي تأمدددلم صتلثش ددد تابثش ددد تادمدددلم صت دددؤس تيبمدددلتأبددد بأمدددلم صتقبددد ي ،تو ددد ةت
إلىتجمرعتادملم صتا بمل تليدن  تا د ت .تويعبدخت دواتأحدلتادمد   تابيد ئع تبيدن  تتاستمد ستتا علو  تت
ت20:إلىتاستم  تتلاتاب ييت  تيمه تو ه نح،تتلاتاب ير 

هب  ةت سنق تدابلتا ؤسس ...وي   ت د تبدش ت الاتابويبعلاتب"اببن دستتتالاتصال الشفهي غير الرسمي: أ.
تتت.وتن د تا علو  تتب رجتادط تا و وم ت سنق تبشتم  "ابعشين تتابيلممر ،ت

تاستم ستتابعتهوي تل تز ش تابع لت  تا لتد عتا لته تتب رجتأي تمشين تترير .تت-
 أوتحو ت  ه تابق وة.تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابهق م تتدابلتا  با،

و دد تبم ئمددتتاطددتتستمظ دد تتتحلرلددتت دد تطدد لمت لرسدد تلدد بوتاببددو،وختالاتصةةال غيةةر الشةةفهي غيةةر الرسةةمي: .ب
وتلعدددات دددواتت  ب ل ددد تت بنددد ت ددد تت  ددداتلدددنعضتاي ءددد تتوارمظددد  اتتو ش ددد تابو دددت،،تمزبددتتمددد تاستمددد  تابيلممدددي

 .ادبلاةتدوراتءنلااتفيتحليلت ع تاب س ب تإموتلمتطقلتمل ت ض ونه 

 :عوامل التشكل والأدوار ،الاشكال،  المفهوم ،العلاقات الإتصالية.3

ابعشين تتاستمد بر ت ديتم لرد تتند د تاب  دوزت دعتا بد ي تمدختأطدوالتمخبلتهد ت د تاستمد  ،تبهدللمتارسدبا ل ت
 .21بلوا عتأوتحقراتاحبر   تتورتن تت  وري ،تمد تيس  تفيتحقراتاببته ملتواببته   تا بن د 

وتلاتاب ير تتؤديتإلىتطيدو تمشيند تتإطسد طر تأاب ير ت ه  تتليقر  إموتاستم ستتابضتحلثتدابلتا ؤسس ت
ومطلددددات دددددواتاببوالددددلتمشيندددد تتتدددددلاتريردددد تب لدددد تفيتو دددددودتاستمدددد  تتدددددلاتت،طبرادددد تاببوالددددلتواببيدددددنراتا ب دددد ر

  بع دلتفيتت،ا دو ته تملد تم لرد تاببيدنراتلد  ثلت واتابعشين تتتي لتمن  تتاتم  تتلاترييتتدؤ  ت اب يي،
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واسسددبته دةتاد ثددلت دد ت ددواتابعشيندد تتو ددواتتيددؤديتابدد تتع ردداتابعشيندد تتاستمدد بر تلدد تا ددو ته ،تهدد   ت ددوت دد تابب
تتت.اببينراتبل ينيت ؤسس تتا علو  ت

 مفهوم العلاقات الاتصالية : .1 .3
إموتو دودتتوالددلتلد تملممدد تيندلتتبيدد لتلرده  تمشيندد تسدوا تء طددصتمد ل ةتأوتمشيندد تدائ د ،تمشيندد تفيتإطدد رت

تء بز  ب تأوتينلتتبعلبتببمن تللاين تأوحتىتين ال ،تو واتمطلات وت  تابب  ساتواببع وموتل تا و ته .ابع لتت
ءثدددلاات ددد تتسدددبلملتتءل ددد تمشينددد تبلبعندددلاتمددد تلدددلاين ت ددد تأمشرددد تب لددد تبهددد ت،وتبقدددلتلدددلأتفيتابسدددهواتتادبدددلاةت

ابعشيند تإلىتلدشتتأبد بتلد تتاسبلملاتت واتاب ل  تلة يق تمحلدةتبللسب تمل تللاين ت  تطولتب صت،ء  تتيلا
ت.22ابوحلاتتاس ب  مر تء بمل تل تل حاتابع لتوتا و  تأوتل تا و  توز رلت

تتفيتأيسددد تلدددور  تمهدددل  تمضدددلثتتنددد د ت ع هددد تبل علو ددد ت،تأيتمهدددل  تيبنددد د تملممددد موتينددد شعتب دددوموتابوت
ا علو د تت دوات دوتابدويتطيدلاتإبردتتاس ب  تتل بهي ظتابلته يتأوتلاتابلته يتابويتيمدلرتمد تءدلت ه  د تإموتتند د ت

لبعندددلاتاستمددد  تلددد تاد ددد ادتو دددوتابوسدددرل تابدددضتته ددديتابعشينددد تتا لمبلتهددد تلرددده  توتع دددلتمل  طةشين ددد توزي د ددد ،تأوت
ت.23تل ور  تأحر ط 

 تت  بعشيندتيب تاب ل تل تأ زا تاببه ر ت  تبش تطوم ت  تاب وال تمش تابعشين تاب ير توابعشين تتلاتاب ير ،وت
اب ير ت ديتابدضتتهيدأتلة يقد تريرد تمحدلدةت د تبدش تاب برند تتاببه ر رد ت،الخد ائ توتولدر تابع دل،تأ د تابعشيند تت

ت.24تلاتاب ير تتب تل تاد  ادتدابلتا ؤسس تو يتتلاتمحلدةتلة يق ترير تأوت ه   
وسدةو  تحرديتتلعداتدوراتتت  بعشين تتوإموتء طصتينلتتي لصتو اتأس تتلق ئر تتلاترير تإستأموت  تطتهوذ د 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتءنلااتينلتيؤ  تأحر ط تحتىتمل تابعشين تتاستم بر تاب ير .تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

   في مؤسسات المعلومات:العلاقات الاتصالية  .2. 3

مشينددد تتا ب  مرددد توتأحر طددد تتمدددن تتتهيدددأطبراددد تاستمددد ستتا ب ددد رةتلددد تا دددو ته تاب يرددد توتابادددلاتريرددد ت
أوت دديتمشيندد تت و دددودةتبدد رجتمجدد  تابع دددلتتتمشيندد تتملممددر تط هددد تمدد تاسحب دد نحتلددد تا ددو ته تأ هدد  تابع دددل،

بش ددد تتب لددد تل بع دددلتأوتيندددلتتبعدددلبتإلىتوتحدددلثتطبراددد ت دددواتاسحب ددد نحتوا ه  سددد تتوابدددض،تء بق الددد تأوتابمدددلاين 
سددوا تء طددصتريردد تأوتتددلاتريردد تت ؤسسدد تتا علو دد تإذات  بعشيندد تتاستمدد بر تدابددلتتبش دد تتملممددر تأحر طدد ،

تيبح  ت ر  تطنرع تاستم  تدابلتا ؤسس .
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 :تالاتصالية الرسمية وغير الرسميةالعلاقات . 3. 3
وتءددلتمشيندد تسددوا تء طددصتريردد تأوتتددلات ؤسسدد تتا علو دد تت هدد نحتطددوم ت دد تابعشيندد تتاستمدد بر تدابددلت

توتب ثلت واتابعشين تتفي:ترير ت  تتأ لاتءنلاتفيتسلاتابع ل،
 تتتتالعلاقات الرسمية:. أ

ويهةددويتحددصت ددواتت دد تبددش تاب برندد تتاببه ر ردد ،ابعشيندد تتاب يردد ت دديتابددضتتهيددأتلة يقدد تريردد تومحددلدةت
ت25ا  وم ت شثتمشين تتأس سر :

ت:تتالمسئولية .1
 عددد تاببدددزاتتأوتتع دددلتابتهددد دتلددد ددا تا شئددد تبل  ددد تتا سدددهلةتبدددتتلقدددلرت ددد تيسدددبةرعت ددد ت  دددلت ددد تيب يددد ت دددعت

تا ن دئتابضتتةناتفيتمج  تا سؤوبر ت ي:و  تاببو ر  تتابضتمضملتملر  ت
تمصاتأموتي وموت ه نحتتلابلتفيتا سؤوبر ت،حريتستمصاتأموتيقوتتلهته تابو رته تأءث ت  ت  د.ستت-1
تمصاتاببحليلتابوا  تيلودتا سؤوبر ت-2
تستمصاتأموتي وموت ه نحت اواتتفيتا سؤوبر تحريتمصاتإسه دتابع لتابوا اتأداؤاتبنعضتاد  اد.ت-3
تابض وري توإستيؤ  تذباتمل ت للمتاببه ر .ستمصات.أموتتبض  تا سؤوبر تادم   تتلاتت-4

ت:علاقة السلطة. 2
 نددلأتادس سدديتاابسددلة ت عدد تايدداتفيتتق يدد ت دد تمصدداتأداؤاتوايدداتفيتامذدد زاتأوتطلدداتمددلملتقبدد تددائددتتوت

ابدددويتمض ددد ت دددواتابعشينددد ت دددوت ندددلأتاببدددوازموتلددد تابسدددلة توا سدددؤوبر توابدددويتيعدددتت ددد ورةتأموتت دددوموتابسدددلة تلقدددلرت
 تتوء  تا سؤوبر ت يبق ت  تاببحلرلتابو رتهيت،  موتابسدلة ت يدبق ت د تا سدؤوبر تولدوباتمذدلتأموتابيدلملتا سؤوبر

ستسددلة تبدددتتط  دد تاطدددتتبددر تبليدددتتابت سددؤوبر ،ت  بقلددد تتق لدد موتابسدددلة تابددضتيب بعدددوموتبهدد تتباددد وزتا سددؤوبر ،توب ددد ت
بليدلملتمدد تيدؤدبتإلىتينمدورتفيتتهتهردو  ،ت دذذاتتتابي وبتابع   ت يتأموتا سؤوبر توأمن    تتبا وزتابسلة تا تهو  

ء موت دواتابو دعتواينعد ت عدشت قدلتتو دلتلعدضتا دخراتتببخيد تمدلتتاببةد لاتأوتاببدوازموتلد تابسدلة توا سدؤوبر ،تب د ت
تتنق ت ي ل تإس  ةتاسبع   تابسلة .

ت
ت
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تالمساءلة:.3
  ددديتاه طددداتا ق لدددلتأوتابع سددديتتتعبدددختا سددد  ب ت ددديتأسددد ستاببمددد لمتواببحقدددات ددد تإتمددد تتابتهددد دتا سدددؤوبر ،

بل سؤوبر .   سؤوبر تتسبهلت  تأمل تدستهلتلره  تتب تا س  ب تأ  تتا سبوبتادمل تبلته دتمد ت سدبوبتاددا ت دذذات
وا س  ب ت يتأموتمض ساتابتهد دتت  تختتتهويضتابسلة تا    ئ تبل سؤوبر ت ذطتت  تا هةقيت س  ب تابته دتم تابهب ئج،

وستتدب تا سد ئل تإست د تبدش تإمةد  تادوا د تأيتابسدلة تو دوات د تيد ل تتابضتين تتبهد ت د تينندلترئرسدت،طبرا تأم  بتت
تاب ئر ت  ؤوسرتتإمة  تأوا  تببهتهروتا   تتثمت س ئلب  تحو  .ت

 العلاقات غير الرسمية:  .ب
تته ز دددد تحقرقدددد تاببتهدددد مشتتتب ددددوموتفيتإطدددد رتا ر ءددددلتاببه ر ردددد تاب يردددد تمج ومدددد ت دددد تابعشيندددد تتتددددلاتاب يردددد ت

اس ب  مر تابس ئلةتل تاد  ادتأوتجم م تتابع دلتوتعدلت دواتاي بد ت د تايقد ئاتابدضتتلعداتأدواراتوا دح تفيتحرد ةت
  بعشين تتتلاتاب ير تت بن ت د تتهيدأتلد تاد د ادتلسدناتو دود  تا د ديت ا ؤسس تل مبن ر  توحلةتا ب  مر ت  د  ،

ت26.فيت رلاموتابع ل
ت:تت ؤسس تتا علو  تدم   تاببه ر ر تتلاتاب ير تم ئع تاسطبي رتفيتو  تا

:تيهيددأت ددواتابه ددوذجت دد تاببه ددر تتددلاتاب يدديتطبرادد تبلعشيندد تتوابمددشتتاس ب  مردد تلدد تالنمةةو ا الشخصةةي .1
ابيلممدر توت بند ت د تتلعداتتلادضتابه د تمد تا  اءدزتابو رتهرد تابدضتمضبل د تأيت ده  ،تفيت ؤسس تتا علو  تتاد  اد

وي  دد تابتهزيوبو رد توابهتهسددر تواس ب  مردد توطنرعد تاببتهدد مشتت دعتا بدد ي ت دد تبش د تإلىتتعزيددزتدور دد تفيتتارطسد طر 
ت27.ينر دةتاه  م توبلاتاببا ذبتابتهع  تل تاد  ادتوحقراتا ودةتوابثق تواببع وموتلره  

اد دد ادتلمددورةتتددلاتريردد تدسددن بتتملر دد تطنرعدد تابعشيندد تتمظثددلتابعشيندد تتا بته ملدد تلدد تالنمةةو ا الاجتمةةاعي:  .2
ابسدددد ئلةتلردددده  تفيتطيدددد ظت عدددد تفيتا ؤسسدددد ت دددد تأوالدددد تابمددددلاين تأوتاسطب دددد  تبةنقدددد تأوت ئدددد تا ب  مردددد ت عرهدددد تأوت
دسن بتحب   تطنرعد تاب د ولمتابسد ئلةتاينبمد دي تأوتا ب  مرد تأوت ق  رد توت  دوا،وتت بند ت د تت د تابد وال تابه مدئ ت

 .28 تذباتذاتتألع دت  تول توتل بب فت ؤ  ةتفيتا ؤسس م
حرديتيهيددأتأحر طد تلدد تاه  مد تتتددلاتت،ةلداتأحر طدد تملد تمسددوذجتابقدوةت سدد  ت"مسدوذجتاببددأ لا"ينمةو ا القةةوة: . 4

أوت ئد تتأوتاسطب   تبهق ل تينويد تاب ير تطبرا تبب بعت  دتأوتأ  ادت عره تلقلرةتتأ لاي ت بأطر ت  تبش تينوةتابيلممر ،
وت بندد ت دد تيددلموت ددواتاسمبندد رتإلىتاببتهدد لمتاه  مدد تحددو تابتهدد دتويددؤ  وموت رددتتا ب  مر ،ء دد تأموتتا ب  مردد تو  ددوا،
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ا هدد  عتابددضتيهنادديتملدد تاد دد ادتحقرق دد تطبرادد تسطب دد ئ  تأوتاطةددوائ  تحددصتبددوا تذبدداتابتهدد دتت بندد ت دد تتتهدد زتأوالدد ت
 .29اببته ملتابق ئ تلره  تولمورةت سب  ة

 غير رسمية: التصالية الاعلاقات ال ونكتعوامل . 4 .3
إموتأيتمشيندد تستلددلت دد تأموتتقددوتتملدد تألعدد دتمليددلة،ت قددلتتب حددورتابعشيندد تحددو ت واطددات  ديدد تأوت   يدد تأوت

 تعشيندداب قددلتت ددوموتتوستلددلتديتمشيندد تلدد تطدد   ت دد تأموتتبأسدد تملدد ت  طدداتمحددلدت دد ت ددواتاهواطددات،تم طتهردد ،
ت عشيندددابويندددلتت دددوموتتمحور ددد تابته ددد تو ددد تيبعلددداتلدددتت ددد تتنددد د تبذ  ددد رتوا را تحرددد  تمخبلددد تابقضددد ي ،تلددد تا دددو ته 

وينددلتتأبددوتابعشيندد تاه  د ت  ديدد تلددصتح  ددتت مدد لحته ريدد تتلد  ب ي تين ئ دد تملدد تابعواطدد تء يدداتلد تادلددلين  ،
ت.30طتهعر ت بن دب تل تادط الم

 دواتت دومويو دلت هد نحتموا دلت بعدلدةتتسد   تفيتت ؤسسد تتا علو د تتتوب  ورت ثلت دواتابعشيند تتدابدل
تابعشين تتل تاد  ادت  تأمش  ت  تيلي:ت

إموتأيت ؤسس تتب وموت  تمج وم ت د تا دو ته تءدلتو داتاببم لدتتومطبلتهدوموتفيتالاشتراك في مجتمع واحاد:  .أ
بدش تاسمد انحتفيتمجب دعتمحلديتواحدلت دوورتتبواتينلتي وموتبلعشين تتابضتتبي لت  ت هت،تاا ب عتالمحليتابويتاتوت

و دواتاهدوورتهعدلتا ب دعتتب رجتا ؤسس تإستاطدتتستيأبدوتمد لتتاس ب د ميتا دؤ  تإستفيتتته ملدتتدابدلتا ؤسسد ،
اهليددلتابددويتيب دددوموتدابددلتا ؤسسدد ت ددد تلرئدد تتا ب  مردد تمخبلتهددد تيسدد   تفيتتيدد رلتت دددبشتت دد تلددل تلددد  ب عت

مظ دد تابقددو تإموتاد دد ادتابددوي تيهب ددوموتإلىتمجب ددعتمحلدديتواحددلت دد تالمحب ددلتأموتتقددوتتلردده  تمشيندد تتالمحلدديت.تم و دد ت
وذبدداتسموتب ددلتمجب ددعتمحلدديتتق برددلاتوم داتددتتوأ  دد رتو ادد تتتبلدد تطومدد ت دد تمدد تلدد ينيتتو رقدد تدابددلتا ؤسسدد ،

 ب احد تمردواتل مبند رتأنهد تيبيد بهوموتفيت وات ذموتابته دتفيتا ؤسس تمهل  تيق للتم  شت  تين يبتتييدع تلتابق بتوا لمو،
 .31لخم ئلتابثق  ر 

 الاشتراك في المهنة:                                                                                      .ب
ت،عدودتذبداتإلىتم  دلتابو رتهد تأوتا  هد تويت دعتابدز ش ت د تطتهد تا  هد ،تيو لت رلتينويتإلىتت دوي تمشيند ت

ومضدد وبوموتاسلبعدد دتت  دمددلم صتابددوي تييدد ءوموتفيتأم دد  ت بيدد به تمظرلددوموتإلىتاسمدد انحت عدد ي.تومشيندد تتاتمدد بر ت،
م تتلا  ت  تذويتتا   ط موتادمل تواددنىت،  و تهوتا   تدات دثشتستيبح مدوموتاسبدبشظتل بع د  تو  دوات دذموتت

 .32قوتتلتءلت ئ تح و تتي رلتجم م تتبتهات عتطنرع تابع لتابويتت
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 الاختلاف والتنوع الثقافي: .ا
 ل دد تزادتتطسددن تاببهددولتابثقدد فيتلدد ت ت،تيددلاتابثق  دد تإلىتمج ومدد تابقددر توا عبقددلاتتو عدد يلاتابسددلونحتا يدد ء 

إلىتاببع  ددلتلعضدد  ت ددعتلعددضتتمظرلددومو  دمددلم صتا بيدد بهوموتفيت قدد  ب  تتاد دد ادت ددعتهصتإ   طردد تاببته مددلتلردده  ،
ت.33 ب  مر تأءث ت  تادملم صتا لمبلته تمد تيزيلت  تحا تاستم  تواببته ملإوإين   تمشين تت

 المهنية: دور العلاقات الاتصالية في تشكيل الجماعات. 5. 3
ب دد تابيددي تابددويتمص ددعتلدد تا مددةلح ت ددوتتب ددلت دد تابعشيندد تتاب يردد تواباددلاتريردد ت ته  ر  دد تالخ لدد ،

أيتأموتابعشينددد تتتدددلاتاب يرددد ت  ددد تتبر دددوموتتيسدددعر موتببحقرددداتت يددد ،تموتءشمشددد تط   ددد موابب   دددلتا و دددودتلره  ددد تد
وستماتأموتابعشين تتاب ير تل تابع  ل تفيتا ؤسس تتدؤديتت ه نحتت   ؤتفيتابته صتلره   تول تابعشين تتاب ير ،
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت.ر اب ير تإلىت  ورت  تيع لمتل ه  م تتتلاتاب يتإلىت  ورتجم م تترير تفيتح تتؤديتابعشين تتتلا

 مفهوم الجماعات: .1
ءر ط تتتي لتا ه تأوتأءث ت  تاد  ادتا بته مل ت عتلعضد  تابدنعضتوابدوي تمص دعتتتع لمتاه  م تتلأنه ت

ت.34مض  تلهته تاه  م لره  تمس ت  لصت  تابعشين تتويسعوموتببحقراتأ لالمت ي ء تويعبخوموتأطتهس  تأ

 :  المهنية أنواع الجماعات. 2
تتو لتابعليلت  تاببمهرته تتدطوالتاه  م تتوابضت  تلرهتت:

:تويددب تتأسرسدد  توتمدد ر   تليدد لت بع ددلت دد تيننددلتا ؤسسدد تببو رددتتأمضدد ئ  تمرددوت ددللمتالجماعةةة الرسةةمية .1
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت35:وتهقسدددددددد تإلىتينسدددددددد  ته ر دددددددديت  ت.حردددددددديتيددددددددب تتيدددددددد رلتجم مدددددددد تتم ددددددددلت دددددددد  تابوحددددددددلاتتاببه ر ردددددددد ت

اب يردددد تت:تو دددديتجم مدددد تتتبعددددلدتلدددد ب وال تالمحددددلدةتلدددد تاد دددد ادتابددددوي تييددددالوموتا ه لدددداجماعةةةةات الأوامةةةةر.1. 1
ل  ؤسس ،توابوي ت  تل بب فتحاتإللارتادوا د تبخبد ي ،تو دواتيعدتتأموتجم مد تتادوا د تتبيد لتو قد تبلبسلسدلت

تاب ئ سيتالمحلدتفيتا ر لتاببه ر ي.
و دديتتبيدد لت دد تأ دد ادت دد ت مددلح تب لدد تفيتمجدد  ت دد تياددضتابنمدد تمدد ت ددواينع  تفيتجماعةةات المهةةام :  .1.2

 .سس ،تتبي لت واتابلاه ت  تبخا تمؤوموتا واردتابني ي تل  ؤسس ا ر لتاببه ر يتبل ؤت
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تبمدد ت ددواتاه  مدد تتلدد موتابعضددوي تستتبيدد لتوستتبحددلدت ر دد تو قدد ت قبضددر تتالجماعةةات غيةةر الرسةةمية:  .2
لدددلتاسدددبا ل تي  ددد تتب لددد تل دمضددد  توابدددضتيندددلتستت دددوموتل بضددد ورةت هسدددا  تأوت بتهقددد ت دددعتاد دددلالمتتاببه دددر ،

 36:اببه ر ر ،وتمه تاه  م تتتلاتاب ير تإلىتلهته 
:تتبم ت واتاه  م تلأنه تتبي لتببه ر ت س ملةتادمض  تابدوي تيبع  دوموتبشز د ت،تأوتجماعات المصالح.1

  ب تلبه ر تابهي ط ت،تأيتابلا عتبللبو تإبر  ت وتايمو تمل ت ه  ع.ت
ببحقرداتأ دلالمتمحدلدةتوإمسد تبلبوا داتفيتوا يد م تلد تأ  اد د ،تابدضتتبيد لتبدر تل بضد ورةتت:جماعات الصداقة.2

تو وتأ  ت   تب    تابه ستإذتييع تأمض  تاه  م تل د  تواسح ات.
   المهنية:جماعات الثر الجماعات غير الرسمية على أ. 6. 3

ل  ؤسسدد ،ت ددد ردارةتستإموتاه  مدد تتتددلاتاب يرددد تتعددلتذاتتتدددأ لااتت لحو دد تملدد تجم مددد تتابع ددلتاب يرددد ت
ت.37مظ ه  تإموتتبا  لتاه  م تتتلاتاب ير تء  تستتسبةرعتإبا    

ت38و ر  تيليتأ  تا   رتاسمص لر توابسلنر تبلا  م تتتلاتاب ير تمل تجم م تتابع لتاب ير :
ت:تتالايجابيةتالآثارت.أ

اب يردد تبل ؤسسدد تل  علو دد تتذاتتابته ئددلةتتعددلت دد تينهددواتتاستمدد  تابتهع بدد توابددضتمظ دد تأموتتمددلتجم مدد تتابع ددلتت-
ت.بم لحتابع ل

موتابقهددواتتاب يردد تت بندد ت دد تينددلتت ددوموتلةرئدد توتينددلتت ددوموتمحددلدةتاددلاتاب يردد تدابيتهضددلتا ددلي وموتينهددواتتاستمدد  تت-
ت. لات ر  تح لتت  ت علو  ت

تتت.ينهواتتاستم  تاب ييتستمظ ه  تأموتتسبوماتءلتا علو  تت-
بعشين تتابضتت ل تل تأ  ادت واتاه  مد تتفيتمدلةت واطدات ه د تملد تو دتتالخمدوصتفيتمجد  تاسسبته دةت  تات-

ت.استم  
ا  وم تتتلاتاب ير تت   تإلىتحرزتابو ودت  تا لتابقر تتلأدا تلعضتابو  ئ تادب بتابضتتعبدختذاتتأمشرد تت-

ت.ل بهسن تدمض  تاه  م 
تاب ير تل رمن لتاس ب  ميتدمض ئ  .تس   تللور  تفيتإ لادتاه  م تتلاتت-
 الآثار السلبية: .ب
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تل ب ت ت  تا   رتاسمص لر تبلا  م تتابالاتاب ير ت  موت  تا أراتسلنر توابضت  تلره  :
ت. ق و  تاببالاتبزلق  توايته  تمل تابقر تابثق  ر توأمس ظتاير ةتبلا  م .1
 دذذاتحقداتابعد  ل تارمدن لتاس ب د ميتملد تتي وموتءوباتبل ه   ،ل التابلورت   ت وت رلتبلع  ل تينلتست .2

سنرلت ث  ت قلتيملتذباتإلىتدر  تءندلاةتابدضتيندلتتدل ع  تر د م تويندب  تفيتاببحدلثت دعتلعضد  تابدنعضتوأبدوت
تا علو  ت.ت تل بسلاتمل ت ؤسس  اتتراح تأطو تمد تيهع  ت

 ي وموت ه نحت   موتأوتإ ن تتبمحب  .تولرلت علو  تتس بن توتب  ت  تدوموتأموتوتتلاو تت.3
 :العلاقات الغير رسمية والجماعات غير الرسمية. 7. 3

ابعشينددد تتتدددلاتاب يرددد تتهيدددأتم و ددد تببلنرددد تاي  ددد تتابع  ددد تبذ ددد ادتا هب ددد تإبر ددد تسدددوا تل بهسدددن ته  مددد تت
تابملاين تأوتجم م تتا م لح.

ب دوي تجم مد تتتدلاتبتمدد تيدل عتابع  ل تلهدولت د تارمشد  ،تواستم  تا قمودت ه ت وتاستم  تتلاتاب ييتتومعور
ت.رير تدابلتاببه ر تاب يي

و دواتاه  مد تتتدلاتاب يرد تتب بدعتله د تتاتمد  تمدتهويتمد دةتفيتمخبلد تاسه  د تتومظبد زتل بسدروب تاب ندلاة،ت
ت.39وت   تحلةتاه  م تتتلاتاب ير تفيتا ؤسس تتابنلاوين اطر 

يب رزتلقدوةتارينهد لتواببدأ لاتوءدواتا مدلاينر توءثدلااتتاه  م تتين ئلتيةلاتل بق ئلتتلاتاب يي،ويي لمتمل ت وات
 دد تتسددع تاردارةتإلىتاءبسدد بتابق ئددلتب دديتتسددبالتتددأ لااتملدد تاه  مدد توتضدد  تو ددودتاه  مدد تتتددلاتاب يردد تفيت

عدلةت واطدات ه د تملد تو دتتالخمدوصتلته  ،تء  تمظ  تبزدارةتاسسبته دةت د تابعشيند تتتدلاتاب يرد تفيتا ؤسسد تل
إذتتم ددد تمدددن  تاستمددد ستتتدددلاتاب يرددد تا سدددؤوب ت هددد تاببعددد لمتملددد تا واينددد تايقرقرددد تاد ددد ادتتفيتمجددد  تاستمددد  ،

ت.40و ي م   تإزا تابق اراتتا بلموةتفيت و ولت ع 
تسد  تل بهقدلتاب يديت،توتء  تتع لتمل تسروب توتن د تا علو  تتفيتا ؤسس تدوموتاسبع   تا ر لتاببه ر ي

ت.41بل علو  تتوابق ارات
ببه ر ددد تتل بلقددد  اتتا ن مددد ةتابيلممدددر تتدددلاتاب يرددد تمددد تط يددداتاحب ددد نحتاويب ردددزتمسددد تاستمددد ستتفيت دددوات

ت.42 عتلعض  تابنعضتفيتلرئ تابع لأبم ئيتا علو  تت
ابيلممددر ت ر دد تلردده  تمددد ت ببدد فتيقددويتابعشيندد تتل عهويدد تت  تتهعدد توتت ؤسسدد تتا علو دد تتمددد تمصعددلتابعدد  ل 

تيقويتينهواتتاستم  تتلاتاب ير توهعل  تتلم توت  لتينهواتتاستم  تاب يي.
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 :بمؤسسات المعلومات ر مواقع التواصلعبالتشبيك  .4

ومظ  تأموتت وموتل ا جتاببو رتتأداةت تهرلةت س ملةتا و ته تاهلدتمل تاببواللت عتاا و ته تادءثد تبدخة.ت
ايدد بر ،تابددوي ت  ا ددو ته عل طدد  جتتددو ر يتبل ه  دد تفيتوينددصت دد ترت حدد تابته لدد تبلبته مددلت ددتوذبدداتلبلممددرل

مظ دده  تينردد دةتا ددو ته تاهددلدت ع  دد تا زيددلتمدد تا ه  دد تو ق  ب دد توفيتابوينددصتطتهسددتتاسددبلملاتتارط اطددصتبلبوالددلت ددعت
ملممددددر تأ ضددددلت دددد تفيتذبدددداتمظ دددد تدمضدددد  تا ه  ددد ت سدددد ملةتادمضدددد  تفيتايمددددو تملدددد تمشينددد تت ا بددد ي 

 س مل  تفيتحر   تا  هر ،توتلعات واينعتاببواللتاس ب  ميتأيضً تدوراًتح يً تفيتاببينراتا  تتو دوت د تيدؤديت
إلىتتيددارعتاببوالددلتواببةددوي تا  ددتتوابيلممددي،تو ددوات دد تمظ دد تأموتيددو  ترؤيدد تبواينددعتا ؤسسدد تو سددبقنلتابعشيندد تت

ت.43ا  هر ت ر  

ت د تيدب تتيد رلت دواتا  ومد تتحدو تمشيند وتت، تاببته ملتواببع وموتلد تابنيد ت د  تمج ومد تم دةت  تيبوتت
تبةلدداتا  ومدد تتابقددلرةتملدد تاببته مددلت ددعتا  ومدد تتادبدد بت يدد رء ت عدد ر   توتت،أوت ددللمتأوت يدد ولت يدد نح

حددلوثتاببته مددلتتوينددلتأتدد حت  ددورتمددن  تتاب  نرددوت توارط طددصت،وبددخا  تحددتىتت ددوموتا  ومدد تط  حدد تو نب دد ة
 عدلت دواتت2.0اه  ميتلاضتابه د تمد تا ويندعتاهاد افيتأوتا هةقد تابز هرد ،تء د تأموتابدل جتابشحداتببقهرد تتابويدات

 .44اببته ملتواببع وموتأءث ت  وط تو ع بر ت  تحريتابب لته توس وب تابمر ط 

 حددلتاببمددته تاب  ر دديتمددختارط طددصتت و دد ت300ملدد تت2009فيت"تCokerتءددوء ت"وتولددلصتدراسدد 
وو ددلتأموتا ددو ته تابددوي تيقضددوموتينددلراًت عقددوستً دد توينددصتابع ددلتفيتاسددبلملاتتارط طددصتدتدد اتتت،فيت  دد موتابع ددل

وأ  لمتأيضً تأطتتمل تابد ت ت د تأموتا دو ته تابدوي تيأبدووموت د اتتت،٪تتق ينً 9ملممر تء طواتأءث تإطب  ر تلهسن ت
وينبً تأينلتفيتابع ل،ت قلتو لتأنه تيب بعوموتل ءرزتأ ضل،تول بب فتء طواتين دري تملد تزيد دةتراح ت هب   تينلتيقضوموت

ت.ارطب  ر 

ادم دددد  تت ؤسسدددد تت تأموتاسددددبلملات2012أتAwolusiأووبوسدددديتوت"تSarrelسدددد ريلت"تدراسدددد توذءدددد ت
وذءددد تتأموتابعليدددلتت،2009وت2008%تلددد تمددد  يت22%تإلىت11بوسددد ئلتاببوالدددلتاس ب ددد ميتتضددد م ت ددد ت

 دد تا دددو ته تيسدددبلمل وموتابيدددن  تتاس ب  مردد تهدددوبتابع دددش ،توتةدددوي تابعشيندد تت دددعتمددد ء  تادم ددد  تومددد تت
 .45أموتابين  تتاس ب  مر ت يتنهجتإمص  تفيتابعليلت  تا ه   تتو وت  تيو    تءلت واتابنحيتت،بخا  
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أطددددتتت"تCoxتءددددوء "و"Hicks ددددر  ت"و"Higginsت راهددددز"و"تBroughtonموتل وتددددوت" ددددلتينددددلتوتوت
واين حدواتأموتتمظ  تتهتهروتسر س تت عره تفيتا ه   تط  اًتدموت واينعتاببوالدلتاس ب د ميتسد مشصتفيتزيد دةتارطب  رد 

مدددشوةتملددد تت وسدد ئلتاببوالدددلتاس ب ددد ميأتي ددوموتبدددلبتجمردددعتألدددح بتابع ددلتسر سددد تليدددأموتاسدددبلملاتتارط طدددص
ليد لتوا د تولد ي تتوينعد تتا ه  د تت اس ب  مردتاببينراتمدختابيدن  تذبا،تمصاتأموتحلدتسر س تاسبلملاتت

وتع يته  ددد تبلسدددلونحتا قندددو توتدددلاتا قندددو ،تومواينددداتاسطب ددد نحتومصددداتأموتت دددوموت بوا قددد ت دددعتار ددد ا اتتاببأدينرددد تفيت
تا ه   .ت

أموتا ددو ته تابددوي تيسددبلمل وموت واينددعتاببوالددلتاس ب دد ميتفيت  دد موتابع ددلتإلىتت"Moqbel قنددلت"وذءدد ت
بلقددواتدم دد تا ب  مردد تأءددختول ببدد فتأ  دد واتويت،يبعدد طوموتلقددوةت ددعتمددن    تاس ب  مردد تمددختارط طددصوتت،حددلتءنددلات

أموتابعليدلت د تادلد ثتتوتولدلصت،حسهً تفيتاب   تابو رتهيتواسببزاتتاببه ر يتوابسلونحتاسلب د ريتواددا تابدو رتهي
وأيضًدد ت ددعتت،ملدد ت واينددعتاببوالددلتاس ب دد ميتي ددوموتأينددوبترحددلاثتتقددلتتأ ضددلتفيتاددا تابددو رتهيتارمصدد  اببددأ لات

 ددا تابددو رتهيتيقددودات ددت،وسدد ئلتاببوالددلتاس ب دد ميتمظ دد تأموتتسدد ملتفيتإر دد  تا ددو ته تابعدد  ل بو ددودتسر سدد ت
ينددلتيسدد ملت ددواتأيضًدد تفيتء دد تت،واتسددولمتيسدد ملتملدد تمسددوتاسببددزاتتاببه ر ددياب  دد تابددو رتهيت دد تيننددلتا ددو ته توت دد

 دعتتقدلتتابب هوبو رد توابيدن  تتاس ب  مرد ،تألدنحصتابيدن  تت،تقلرلتطر تابلوراموتوابباراتم تابع لتفيتا ه  د 
ت.46ابضتتس ملتمل ترل تأ  ادتادس ةتلي لتأو اتأ  اًت قنوسًتفيتا ه   

 في مؤسسات المعلومات: الاجتماعي شبيكالتأنواع مواقع . 1. 4

 مواقع االتشبيك القائمة على الملف الشخصي:. 1

و دد تاد ثلدد تتتيددب تته ددر تالخل دد تابق ئ دد تملدد تا لدد تابيلممدديتأوستًملدد تلددتهح تا لدد تابيلممدديتبلعضددو
ت،تحردديMySpaceو دد يتسددنر تت Twitterتوتددوي تتFacebookت رسددنونحتت،Beboتاهرددلةتملدد تذبدداتلرنددو

روالددد تتتدددو لافيتلعدددلةتطددد  تومظ ددد تأموتتسددد ملتفيتءثدددلات ددد تادحرددد موتت دددواينع  تيقدددوتتا سدددبلمل وموتلبوسدددرعتطةددد  
ت.47المحبوبتالخ ر يتمخترس ئلتاي ئ تأوتأداةتا  ا ع تأوتاببحقاتتبل ق ستتأوتالمحبوبتأو

ت
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 :على المحتوى ةالقائممواقع التشبيك .2

 ددد طويتفيت يددد رء تتدور ددد ت علو ددد تتا سدددبلملتتأداةت   ددد تبنهددد  تابعشينددد ت،توب ددد تتمثدددلتابيدددن  تفيت دددوات
تبويد ت وتأحدلتا وايندعتابدضتيو دلتبهد تمج ومد ت د تالخدل  تتوالمحوتتFlickrت لر  ت وينعت ي رء تابمور ثلتالمحبوب.ت

أوتت  ألددلين ئتالمح ردد تلددذذمومظ دد تبذمددلم صتابددوي تيقو ددوموتل ببسددارلتفيتالخل دد ترؤيدد تابمددورتوتتابمددور.تا ب ثلدد تفي
 دديتمحددورتتا  بندد وتت دديتإحددلبتابثق  دد تتا و ددودةتبل واينددعتا و  دد تمرددوتاب بدداتShelfaria Amazonت  ،مدد ئلب

إطيدددد  تت دددد تاد ثلددد تادبددد بتملددد تمجب عددد تتlast.fmوتYouTube.comيعدددلتوتت،ا لددد تابيلممددديتوادمضددد  
طيدد ظتتمحددور ي ددوموتالمحبددوبتليدد لتأس سدديت ددوتوفيتابثدد ي.،تل بهسددن تبددذو ت يدد رء تابتهرددليوتابق ئ دد تملدد تالمحبددوبوت

 .48اسسب  لتإلىتا سبهلاتتابموتر وتا سبلملتت

 مواقع التشبيك المهنية:.3

تملر ددد تليدد لتأءدددخيدددب تاب ءرددزتح ا ردد تأءثددد تحليددلًاتوابدددضتت ءددزتاسبو  ددد تتابذاتتتت ددوموت دددواتابيددن  ت
 دوت ويندعتتوالدلتاحد افيتيضد توتت LinkedInتلتبره دلتاموابيلممدر ،ت ثدايرد ةتا  هرد توابو رتهرد ،تلدلستً د تايرد ةت

همد ت دوتأموتيقدوتتا سدبلمل وموتلدذ  ا تاتمد ستت دواتا اباد تت د توتت، لردوموت سدبلملتتحدو تابعد لمت400أءث ت د ت
تذاتتابمل تو ب لعب  توأيضً تابعثورتمل ت  صتم ل.تتؤسس تاح ا ر توابنحيتم تا 

مدد ت،توب دد تمصددوزتبل سددبلملتتتارددلاتإمددلاداتتالخمولددر تتLinkedInملدد تبل سددبلملتتا لدد تابيلممدديت
تأيضًددد تبدددل  تت ب ردددزة،تLinkedInيقدددلتتوتت،مددد تتا علو ددد تتبل سدددبلمل  تا بددد ي توابيددد ء تت   طرددد إبرقددد رت

تبلدد ت همدد تتابيددن  تتوتتوابدضتيددب تتهتهرددو  تليد لتأس سدديت دد تيننددلتابيد ء تتمهددلتتو ردد تا وا دداتبلو د ئ ت
تءثدددلاةتمددد ت لددد تا ذاتتاببو دددتتاس ب ددد مي،تحرددديتيدددب تاب ءردددزت قددد تملددد تتابيدددن  تذاتتاببو دددتتا  دددتتفيتطدددواح 

ت.ابيلممر تةر ايوبر ت  تمضلثتفيتتابيلمميتا  تتويب تاسبلملا تتلي لتحم يتتق ينً تبذم   

تفيتحث تمدد تم ددلتملدد تحددل تسددوا تاسددبلملا   مظ دد ت همدد تتابيددن  تتذاتتاببو ددتتا  ددتتوا  هردد توابندد وت
تأء سددددخزانحوينددددلتو ددددلت،تتةددددوي تايردددد ةتا  هردددد تواسددددبلملا   تأيضًدددد تبل سدددد ملةتءددددأداةتفيتم لردددد تابنحدددديتمدددد تم ددددل

Kasprzak تأوتزتوتتتUtz توتطر وستوتNikolaouابيدن  تتواتامبختتأموت ع  تابن حث تم تم ل ل    تأفيتتت
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م لرددددد تابنحددددديتمددددد تم دددددلت ددددد تابيدددددن  تت،تأءثددددد ت ع برددددد تفيLinkedInاس ب  مرددددد تذاتتاببو دددددتتا  دددددت،ت ثدددددلت
ت.49ذاتتاببو تتاس ب  ميتابنحصت ثلتابتهرسنونحتاس ب  مر 

تمواقع التشبيك للتدوين المصغر:.ت4

وا سد ح تتحد لمت140إرسد  ترسد ئلتينمدلاةتأتJaikuوتTwitterتبر تباتبل  تتا لوط تتابمالاةت ثدلت
تسددبلملتتملدد تطةدد  تواسددعتوتقدد أتمددختارط طددص.تتقددلتتتو دديت بضدد ه  تفيتمج ومدد تتأوت  دد تتاتمدد  ت تهبوحدد ،

ابعليلت  تالخل  تت"حلييتاي ب "ترس ب تينملاةتوين للد تبلبلممدرلتبلسد  حتبل سدبلمل  ت ع  د تح ببداتا زا رد ت
 ق ا   تفيت   موتقب .تمظ  تاببحقات ه  تفيتا وينعتأوتتملي   تبت،أوت  تتتهعلت

 مواقع التشبيك للبحث  عن الأشخاص:.5

وسدددد ئلتاببوالددددلتت هدددد نحتأطددددوالتمخبلتهدددد ت دددد مدددد تادمددددلم ص،تت ددددوتابنحدددديتيتابيددددن  تتقبدددد تتةددددوي ت  دددد 
تنحدديتمددد تا لتهدد تتابيلممدددر تتWinkابنحددديتابددضتمص ي دد تادمدددلم ص،تب دد ت وايندددعت ثددلتتاس ب دد ميتوم لردد ت

.تويبددر تبدداتابنحدديتمدد ت علو دد تتأبدد بت هيددورةتفيتاديدد  ت اس ب  مرددابيددن  تتتابع  دد تملدد تابعليددلت دد تا واينددع
ابنحديتابنيد يتتوا لته تتابيلممر ،تويس  تبذ  ادتلذطي  ت" سبهلات"تملد تارط طدص.ت دواتابهدولتتواس ب    ت

ت.50ل بتهعلتم    واتا علو  تتأموتت وموتتمل يبا وزتايلودتاببقلرلي تبشطب   تإلىتابين  تتاس ب  مر ،ت

 :والعلاقات الاتصالية في مؤسسات المعلومات الاتصال غير الرسميفي مواقع التشبيك دور .5

ول ببد ف،ت د تأ دلتت دوي تتدابدلتا ؤسسد تت  تا   ت لًاتبذ  ادتأموتيب بعواتلي وظتومشين تتودي تومدبع 
 عد تقبد ،تيدب تاببوالدلتت،مشين تتا ب  مر ،ت  تابض وريتأموتيبواللوات عتلعض  تابنعضتلة يق تتلاترير تأيضً 

ولمدد لمتت،تددلاتاب يدديتلدد تأمضدد  تا ه  دد ،تدنهدد تييدد لوموت مددةلح تتومشيندد تتا ب  مردد ت ددعتلعضدد  تابددنعض
ل بع ددل،ت ددذنه تيهلم طددوموتفيتمح د دد تتوديدد تتالخ لدد لدداتل هواطدداتابه دد تمدد تاببوالددلت ددعتلعضدد  تابددنعضت ر دد تيبع

توا ر ءدلتاب يرد تدواتستيب تاستم  تتدلاتاب يديتدابدلتا ه  د تت د تبدش تاسسدبته دةت د تادوتت،وتلاترير تأيضً 
ت.تتتت بن 
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ادمضدد  تت،تيقددوتيددنرافيت ددواتابهددولت دد تاببت، عدد تقبدد تستتو ددلتطدد  ت ه اردد تببهتهرددوتاستمدد  تتددلاتاب يددي
اباددد تت ددد ت ددواتابهدددولت دد تاببوالدددلت ددوتتنددد د تا علو ددد ت،تتوتل بلردمدد توابث  ددد ةت ر دد تيبعلدددات دد تمصددد يتفيتا ه  دد ،

وإين   تاتم ستتملممر ،تولهد  تمشيند تتوديد ،توإ د تتوحتهردزتلعضده تابدنعض،توحدلتا وايند تا بضد رل ،تواسدب    ت
ت.51ب  تابقهواتتاب ير ،تو علتوا ن تتابع لت ثلاةتبش 

تبددددر ت همدددد تتاببوالددددلتاس ب دددد ميتبل سددددبلمل  تإ دددد ا تمح د دددد تتو يدددد رء تا علو دددد تتوإطيدددد  تمحبددددوبتوت
ا علو دد تتوا ع  دد توت ددوي تابدد وال تاس ب  مردد توايتهدد  تملر دد تفيت  دد موتتحددو تته ددر تابنرئدد تودمدد تتندد د ت،ابويددا
لعدددلتأموتختد دددجتوسددد ئلتاببوالدددلتاس ب ددد ميتفيت  ددد موتابع دددل،ت  ددد تابةنرعددديتأموتتلعددداتدوراًتفيتتب لددد ت،ابع دددل

أدتتوسدد ئلتاببوالددلتاس ب دد ميتإلىتتارددلااتتءنددلاةتفيتأسددلوبتاستمدد  تابددويتوينددلتت،تسدد رلتاببوالددلتتددلاتاب يددي
 .ريسبلمل تتابه س،تحريتمظ  ت سبلملتتوس ئلتاببواللتاس ب  ميتطي تتا يلةتمل تابتهوت

إموتوسدد ئلتاببوالددلتاس ب دد ميتتبددر تبل سددبلمل  ت  لددد ت يدد رء تا علو دد ت،توا يدد رء تفيتالمح د دد تتمدددخت
ارط طددصتملدد تابتهددور،توابولددو تإلىتا علو دد تتفيتابوينددصتابتهعلدديتحددو تمج ومدد ت بهومدد ت دد تا و ددوم ت.تو ددعتينددلرةت

وتندد د تالخددخات،ت ددذموتدمدد تاستمدد  تتددلاتتيددنراوسدد ئلتاببوالددلتاس ب دد ميتملدد تجمددعتابهدد ست عًدد تملدد تابتهددورتبلب
اب ييتفيتابوينصتابتهعليت وت و  تاببةنراتأيضً ،تط  اًتر   طر تابولدو تإبردت،تواستمد ستتابتهوريد ،توابنر طد تتابدضت

ت.52وتن د  تمظ  تحليل  توتبنع  

 تحديات استخدام مواقع التشبيك في مؤسسات المعلومات:.6
 :تضليل المعلومات. 1

 عتاسسبلملاتتا بزايدلت همد تتابيدن  تتاس ب  مرد تفيتابع دل،تختاسدبنلا تأسدلوبتاستمد  تاببقلردليت د توتتتتتت
أملد تإلىتأسدتهلتفيت  د موتابع ددلتليد لت بزايدلتلأسددلوبتحدلييتوأءثد تاطتهب حًد .توطبرادد تبدوبا،تألدنحصتايددلودت

ادمدد تت،توينددلإدارةتا علو دد تتأءثدد تلددعول ألددنحصتوتت،لدد تاستمدد ستتاببه ر ردد تاب يردد توتددلاتاب يردد تتددلاتوا ددح 
ت ثدلملد تابيدن  تتاس ب  مرد تأا عب دلةتأنه تء طواتفيتابعليلت  تمج وم تتابع دلتا لمبلتهد تتنحو  ابعليلت  تا 
ليدد لتب تإطيدد ؤ  تإ دد تيدد ،توابددضت....  يدداتا يدد ول،تملدد تأسدد ستابقسدد تأوتملدد تأسدد ستوحددلةتابع ددلت  يدداتابع ددل/
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.تملدددد تسددددنرلتا ثدددد  ،تمظ دددد ت تا يدددد ءلتا ة وحدددد ول ببدددد فتألددددنحصت مددددلاينر تا علو دددد تت ددددتأوتتددددلاتريددددي.تريدددديتً
ت.53بل و ته تإطي  ت علو  تتتلاتلحرح تيب ت ي رءب  تلس وب توس م تدابلتا ه   

 :غموض الأدوار.2

لمبلتهدددد تبادددد تتا همدددد تتا ب لدددد تملدددد تت ب دددد مياستاببيددددنراحسدددد ل تتتنحددددو  يسددددبلملتتابعليددددلت دددد تا 
يمدعاتملدر  تو دعتوبر ت  تابمدعاتأموتطته د تأموت سدبلمل يتابيدن  تتاس ب  مرد تت،استم  تاببا ريتابرو ي

بددلبت دد تالخلدد تتوينددلتامددب  تلعضدد  تت،حددلودتلدد تارائ دد تابيلممددر توو رتهددب  تو  دد طب  تاب يردد تدابددلتا ؤسسدد 
توقرائ  تاب ير .تقرائ  تابته دي تمل ت واتا هم تل تا ب ي ت

لدأموتاسسدبلملاتتا بزايدلتتنحدو  امد لمتأتلنرد تا ابيلممدر توتتابع دلتوايرد ةتو دعتحدلودتلد توءوباتلدعول 
وايقرقدد تأموت ثددلت ددواتابقهددواتتاستمدد بر تت، همدد تتابيددن  تتاس ب  مردد تفيتابع ددلتأدبتإلىتزيدد دةت دداوظتابع ددل

ابد دتملد تابعليدلت د تتو د  تا ،توب  تاه طاتابسلبيت وتأطتتيبعد تملد  ت  طاتو  تتراح تءنلاةتبل سبلمل  
،تو دوتمدلدتأءدختل ثدلات د تمدلدترسد ئلتابخيدلتارب د وي.تويند تتاب احد تابيلممدر أحتىتفيتاب س ئلتواسسبتهس راتت

ت.54واب س ئلتا  تتهر تفيتا   ي

 خاتمة:

ملد تبلداتلرئد ت ه سدن تتضد  تدبمد ئيتا علو د تتاببوالدلت دعتتا علو د تتاببينراتفيتا ؤسسد تيس ملت
اددلاتاب يدديتوابعشيندد تتاباستمدد  تتءددلت دد تت ددعتويب   ددلتاببيددنراتا  ددتراتوتندد د تالخددخاتت ع دد ،تسدداسبدد ي تواببه

دمد تروحتابته يداتوتيدارعتمشيند تتاببعد وموتتأبمد ئيتا علو د تتوا ؤسسد تء دل،ت د تيضد  ت أدااستم بر ،تببعزيزت
،تو وا  ددد تمخبلددد تابب رددد ت دددعت بادددلااتتابنرئددد تالمحرةددد تو دددوت ددد تمظ ددد تا ؤسسددد ت ددد توتنددد د تا علو ددد تتواد  ددد ر

تتت.تتاببحلي ت

فيتءسدد تايددوا زتتوتمددختمخبلدد ت همدد تتاببيددنراتاس ب دد ميأاببيددنراتا  ددتتسددوا تو  دد تبو ددت،تيسدد   توت
ّ  ت  تله  تمشين تتين ئ  تملد تابثقد تواسحد اتتا بند د .تو د تبدش ت اببقلرلي توتعزيزتاببل اتاي تبل علو  تتمد تمظم
 ددددواتابعشيندددد ت،تيمددددن تاببيددددنراتأداةت عّ بدددد تببحقردددداتاببعدددد وموتلدددد تاد دددد ادتوابتهدددد  ،تودمدددد تاسلب دددد رتفيت وا  دددد ت
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أ دددلالمتاستمددد  تتدددلاتاب يددديتوابعشينددد تتاستمددد بر تدابدددلت ؤسسددد تتو دددوت ددد تيب   دددلت دددعتءدددلت ددد تتاببحدددلي ت
 .ا علو  ت

بدتتوبل ؤسسد تتيتهدب توتتتم  تابم ئيتا علو  تت  ت واتابعه ل تابثش  تتيض  تبتتحقراتأ لا دتتدابلرد إموت
ةددوي تلبت تتاس ب دد ددذموتواببةددورتواسلددلال،تو ددواتيعددززت دد ت دد صتابه ددوتوتق  يندًد تبلبعدد وموت ددعتادطدد المتالخ ر ردد ،تتء ددل

اببينراتوابعشيند تتاستمد بر تواستمد  تتدلاتاب يديتيمعدلت د ورةتبنهد  ت ؤسسد تتيند درةتملد تابب ردزتوحقرداتابهاد حت
 .فيتلرئ تته  سر ت بس رم 
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 أستاذ علم الدكتبات والدعلومات
 قسم التاريخ جامعة الدسيلة
Abbes.fathi@univ-msila.dz 

 ملخص الدراسة:
من امكانيات عالية  الإنتًنت انظار العالم لضو ألعية الدعلومات الرقمية، من خلال ما تتيحو لفتت شبكة

على مستوى اتاحة ومشاركة المحتوى الدعلوماتي الرقمي، بغض النظر عن الحدود الجغرافية واللغوية والثقافية، 
ولقد أدركت الكثتَ من الدؤسسات ألعية تواجدىا على الشبكة العنكبوتية العالدية، فضلا عن ألعية اتاحتها 

ء  وللتعري  بننشتتها  كما أن نناعة المحتوى الدعلوماتي الرقمي للمعلومات الرقمية لكسب الدزيد من العملا
الدعلومات والدعرفة، والمحرك الاساسي لكافة الأنشتة  اتتعد من بتُ أىم الدؤشرات للولوج إلى لرتمع

  الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
شبكة على  العربي اتي الرقميآليات نشر واتاحة المحتوى الدعلوموسنق  من خلال ىذه الدراسة على      

على شبكة الرقمي الدعلوماتي التنقيب عن المحتوى الدتبعة في تقنيات الترق و ال الى، والإشارة العالديةالأنتًنت 
 الانتًنت 

 الكلمات المفتاحية:
 النشر والإتاحة الرقمية  المحتوى الرقمي، شبكة الانتًنت، نناعة المحتوى الرقمي، أنواع المحتوي الرقمي 

 :تمهيد
 والسياسية الاقتصادية المجالات لستل  في سريعة وتتورات جذرية برولات عالم اليوم يشهد    

 والآفاق الدعلومات، لتكنولوجيا العالية بالكفاء ة بسيزت التيو  الدعلومات ثورة سالعت وقد   الخ...والاجتماعية
 بينها، من وجوىرية إلغابية تغيتَات  إحداث في ،الإلكتًوني النشر وتنامي الاتصالات، لرالات في الجديدة
 احتياجات مع يتناسب وبدا بدقة، عليها والحصول للمعلومات، الفوري والبث الدعرفة، عالم إلى الونول سهولة
 فائقة بسرعة وبثها واستًجاعها وحفظها البيانات بززين على القدرة زيادة إلى أدت كما  الدستفيدين وطبيعة
  متناىية بدقة البيانات من ضخمة كميات ومعالجة
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الرقمي الدعلوماتي فإن الدختتات والدشروعات والبرامج التنموية مرىونة بددى التحكم في نناعة المحتوى لذالك 
الدلْْك ومن أىم أن المحتوى ىو  بإعتبار والإتاحة والبثمن حيث الإنتاج والاقتناء  والانتقاء  والدعالجة والتخزين 

  مجتمعاتمصادر العملية البحثية في التقييم العالدي لل
 يتعلق لزوري تساؤل حول تتمحور معالجتها في ىذه الدراسة سنحاول التي الإشكالية فإن وعليو              

  العنكبوتية العالديةالترق و الأليات الدتبعة في نشر واتاحة المحتوى الدعلوماتي الرقمي العربي على الشبكة  بدعرفة
 لذذا، ومن ىذا الدنتلق يمكن طرح إشكالية ىذه الدراسة كما يلي:و 
 ؟ واتاحة المحتوى الدعلوماتي الرقمي العربي  على الشبكة العنكبوتية العالدية ىي أليات نشرما 
 اتاحة وبث المحتوى الرقمي:  .1

و  Resources availabilityتعرف الإتاحة لغوياً بننها: التوفتَ أو التواجد والوجود وتوفتَ الدوارد       
عرفت في موسوعة وكيبيديا بننها سهولة الونول "مصتلح حديث يستخدم عامة في تصني  الأنظمة التقنية 

ستخدام"، بالرغم من ولػدد مدى قدرة أكبر عدد لشكن من الدستخدمتُ بغض النظر عن قدراتهم في الا
سهولة الونول  accessibility أو accessحصول خلط كثتَ لدى بعض الكتاب حول مصتلح الونول 

فالبعض يعتبرلعا لفظتُ لددلول واحد ولكن لصد أن لكل منهما مدلولًا لستل   Availabilityوبتُ الإتاحة 
 فالإتاحة سبيل للونول وليست كل مادة متاحة يتم الونول إليها 

ولػتاج المحتوى الدعلوماتي الرقمي إلى العديد من الآليات التي تعمل على نشره وإتاحتو، وبسكتُ لستل       
 الشرائح والفئات من الاستفادة منو ومن بتُ ىذه الأدوات لصد:

 البرمجيات ومستضيفات المواقع:  .1.1
يعود تزايد معدل استخدام الإنتًنت إلى زيادة انتشار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والطفاض تكاليفها      

من جهة و إلى نشوء  لزتوى عربي من جهة أخرى، وما يدل على ىذا التزايد وتشكل المحتوى، ىو زيادة أعداد 
ضيفات الإنتًنت تشكل فيها الدضيفات العامة ثلث الدضيفات التي يتوافر فيها لزتوى باللغة العربية، ولصد أن م

من الدضيفات التي برمل أسماء  الدول في العالم،  %0. 5المجموع العام، ولصد أن الدضيفات العربية لا تتعدى 
وىو تفاعل ضعي  ما بتُ حجم الدضيفات العربية وعدد السكان، وقد تزايدت أعداد الدضيفات بدقدار ثلاث 

بر ىذه الدضيفات مؤشراً ىاما وآلية مهمة لنشر المحتوى الدعلوماتي الرقمي العربي والحكم عليو، مرات تقريبا، وتعت
من منتلق أن كل مضي  يستضي  أعداداً متفاوتة من الدواقع الإلكتًونية، التي بزتل  من ناحية الحجم 

  وعدد الصفحات وعدد زوارىا ومتصفحيها 

 أدوات التصفح ومحركات البحث:  .2.1
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لإتاحة المحتوى الرقمي في متناول الدستفيدين بشكل فعال، لغب الاستعانة بدجموعة من الأدوات      
ومن أبرزىا أدلة ولزركات البحث  والتقنيات التي من شننها إجراء  البحث و الاستًجاع في البيئة الإلكتًونية،
علوماتي الرقمي والونول إليو من وىي أدوات متاحة على شبكة الإنتًنت، بفضلها يمكن إتاحة المحتوى الد

مصادر لستلفة، وىي الدسؤولة أيضا عن توفتَ المحتوى من بيانات ومعلومات وإحصائيات وغتَىا، وىي بزتل  
الذي  Googleفيما بينها، بغية برقيق رضا الدستخدمتُ، بتحديد آليات البحث وطرقو، ولزرك البحث 

بعض الدآخذ بخصوص مراعاة خصائص اللغة العربية، أما  يبحث في لزتوى النصوص العربية ونسجل عليو
وعليو تعد أدوات البحث  لزركات البحث العربية فنجد أشهرىا: لزرك البحث: عربي، لزرك البحث: أين 

والاستًجاع وعلى رأسها لزركات البحث بدثابة حجر الأساس لذذا المحتوى الدعلوماتي، وحلقة الونل بتُ طرفي 
على رأس أدوات البحث  Web Search Engines، وتنتي لزركات البحث للمحتوى النشر والاستًجاع

من لرمل إجراء ات  %48والاستًجاع للمحتوى على العنكبوتية العالدية حيث تنفرد بنسبة استخدام تقارب 
 البحث عن المحتوى 

 بدهمة وتقومأدلة البحث:  وبشكل عام يتوافر أربع فئات رئيسية من الأدوات البحثية نوجزىا في الآتي:   
من  البشرية الخبرات على استنادا لذا الجيد والتنظيم التًتيب وبعمليات الدنتقاة، الدعلومات مصادر ون 

 الدتخصصتُ 
 من والتي )الويب(  العالدية العنكبوتية الشبكة لصفحات الآلي التكشي  بدهمة وتضتلع :البحث لزركات 

 وغتَىا  ،Altavista و Google أشهرىا
 أو المحركات من العديد في نفسو الوقت في البحث عملية إطلاق خلالذا من يمكن :المحركات لزركات 

 Copernic.  أشهرىا ومن البحثية الأدوات
 البحث في الانتناعي الذكاء  تقنيات توظي  على تعتمد تقنية وىي :الذكيك( المحر  أو الوكيل( العميل 

 .الدعلوماتي
 والمحتوى الرقمي العربي:جوجل   .1.2.1
تها وخدما وبرالرها مشاريعها خلال من الإنتًنت على العربيالدعلوماتي الرقمي  المحتوى جوجل تدعم     

 نشاط أن من الرغم وعلى  الشبكة خلال من علوماتيالد المحتوى لإتاحة عديدة خدمات حيث تقدم الدختلفة،
إلا  ،إطلاقو منذ جوجل بحث لزرك خلال من الدعلومات واستًجاع البحث عمليات على تركز قد الشركة كان

 المحتوى تتوير على تساعد برامج الشركة قدمت متنوعة، فقد خدمات لتشمل اتسعت الشركة نشاطات أن
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 من ذلك وغتَ متنوعة، بنساليب الدختلفة لإتاحة الوثائق الويب وخدمات على ونشره الرقميالدعلوماتي 
 : بينها من نذكر دمات الخ

 Google Search: الدناطق في البحث وتتميز بإتاحة فيها، الرئيسة الخدمة وىي الشركة، تقدمها خدمة أول 
   العربية الدناطق في البحث :ذلك نفسها، ومن الدنتقة البحث بلغة للمستفيد تتيح ،الدختلفة الإقليمية

 blogger/ weblog: وإضافة ا،تهالعنكبوتية وإدار  الشبكة على مدونات إنشاء  للمستفيد تتيح خدمة بسثل 
   العربية باللغة بإنشاء  الددونات تسمح عربية واجهة الخدمة وتتيح عليها، والتعليقات التدوينات

 Google Books: باللغة العربية،  كتب بينها ومن الدتبوعة للكتب الكاملة النصوص وىي خدمة تغتي
كما تعرض أجزاء  منها  public domainالعام  النتاق ضمن تقع كانت إذا كاملة تلك النصوص عرضت  و 

 ( 50الفكرية )شكل رقم  الدلكية لحقوق بزضع لازالت كانت إذا فقط
 

 
 نتائج البحث عن كتب باللغة العربية في كتب قوقل 50شكل رقم         

 Knol: غرار على وتعديلها، وذلك معينة موضوعات حول مقالات بإضافة للمستفيدين تسمح خدمة 
 ( .5)شكل رقم تدعمها التي اللغات من واحدة العربية اللغة وتعد ويكيبيديا، موسوعة
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 Knolنتائج البحث في  .5شكل رقم  

 DOCs :العربية بينها متعددة من بلغات الإلكتًونية والجداول والوثائق العروض بنشر للمستفيدين تسمح 
 الجوال  طريق عن أو آلي، أي حاسب من وعرضها إليها والونول وتعديها الدلفات برميل للمستفيد ويمكن

 Scholar: الدختلفة، المجالات الدوضوعية في الفكري للإنتاج الكامل النص العلمي للباحث تتيح خدمة 
 للباحثتُ الدختلفة الدعلومات مصادر فضلاً عن الدباشر، الخط على الدتاحة المحكمة لاتلمجا الخدمة تغتي حيث
 ( 50 اللغة العربية )شكل بينها ومن الدختلفة باللغات العلميتُ

 

 
: نتيجة البحث في جوجل الباحث العلمي تظهر فيها نتائج كتب ووثائق واستشهادات  50شكل رقم 
 مرجعية
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 Picasa: ذلك في وتدعم الصور وبرريرىا، بتنظيم الخدمة تسمح حيث الدصور، الرقمي المحتوى مع تتعامل 
 العربية  اللغة

 : YouTube.com/create ثم ومن مقاطع فيديو بإنشاء  للمستفيد تسمح متعددة تتبيقات توفر 
 بسهولة متحركة رسوم يسمح بإنشاء  الذي GoAnimate التتبيقات بتُ ومن  اليوتيوب على برميلها
  والخرائط والنصوص والفيديو الصور بدمج يسمحالذي  Stupeflix وتتبيق خبراء ، إلى الحاجة دون شديدة،

 Warehouse 3D: باستخدام إنشاؤىا تم الأبعاد ثلاثية الدواد لإضافة خدمة Google Sketchup. 
 مثل الجغرافية الخدمات Google Earth الأقمار عبر التقاطها الأبعاد يتم ثلاثية نور باستعراض تسمح التي 

 خرائط باستعراض تسمح التي Google Mapsوالعربي،  العالم ذلك ومن العالم في الدواقع لدختل  الصناعية
 العربي  العالم ذلك في بدا العالم لألضاء 

 الإخبارية الخدمات Google News :بينها من لغات الدختلفة بعدة للموضوعات الإخبارية الدواد تقديم تتيح 
 .العربية

 مثل: الاجتماعي التوانل خدمات Google Plus  و Jaiku و friend connect  جوجل أعلنتالتي 
 للفيسبوك  منافسة كخدمة إطلاقها بصدد انهبن

الدعلوماتي  المحتوى تعزيز في كبتَة بدرجة أسهمت ، والتيجوجل شركة أن تبرز وغتَىا السابقة الدشاريع ولعل
 ...وغتَىا التفاعلية الخدمات أو الرقمية الدشاريع خلال من العنكبوتية، الشبكة على العربي الرقمي
 وتواجو لزركات البحث لرموعة من التحديات الداخلية والخارجية نوردىا باختصار فيما يلي:    

 التحديات الداخلية لمحركات البحث:
 .تالإنتًنلى ع بيلعر ا ىالمحتو  فاكتشا في الزواح  تواجو التي ياتدالتح -
 ث البح لزركات داخل بيالعر  ىالمحتو  تكشي  تواجو التي ياتدالتح -
 . ثالبح لزركات في بيالعر  ىللمحتو  والاستًجاع بالتًتي خوارزميات تواجو التي ياتدالتح -

 التحديات الخارجية لمحركات البحث:
 .بيالعر  ىالمحتو  استًجاع ىعل وتنثتَىا ثالبح لزركات خادعات -
 .استًجاعو بيصع ىلزتو  من تشملو وما ةالخفي ةالعنكبوتي -
 . ثالبح لزركات في بيالعر  ىالمحتو  استًجاع ىعل هوتنثتَ  ثالبح في دينالدستفي سلوك -
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 أدوات النشر وتطوير صفحات الويب :  .3.1
ويقصد بها لرموعة من الأدوات التي تسمح بنشر المحتوى الدعلوماتي الرقمي، وىي تشتمل على لستل      

أدوات النشر الالكتًوني، مثل برلريات النشر الدنجزة من قبل شركة مايكروسوفت، غتَ أنو لم تساىم ولا شركة 
ولات من خلال تعريب برلريات واحدة في الصاز برنامج عربي للنشر الالكتًوني، إلا أنو بعض المحا

 مايكروسوفت، ولزاولات شركة نخر لزاكاة تلك الأدوات  مع لزاولات تعريب نظام الكتاب الالكتًوني 
 نشر وإتاحة المحتوى المعلوماتي الرقمي على الإنترنت :  .4.1

الغايات النفعية، من إن الغاية من وراء  استخدام مصادر الدعلومات أيا كان نوعها أو شكلها، ىو برقيق      
خلال الاستفادة من مكنوناتها ولزتوياتها، ومواقع الويب الدتاحة على شبكة الانتًنت تدخل في حكم ىذه 

 الدصادر التي تعرض وتتيح الكثتَ من المحتويات ذات الاستخدامات النفعية 
وتق  العديد من الدعايتَ وراء  استخدام مواقع الويب العربية، والاستفادة من المحتويات الدعروضة من خلالذا،    

وتتباين طرق الاستخدام ومعايتَ الاستفادة حسب نوعية الدستخدمتُ والأغراض والغايات التي يسعون إلى 
واقع الويب من العربية، وتيستَ الاستفادة من برقيقها، ولعل من بتُ تلك الدعايتَ، الدساعدة على استخدام م

 تاح من خلالذا لدلزتوياتها، ىو الونول السهل والفعال إلى الدواقع ومن ثم إلى المحتوى الرقمي ا
 :متطلبات وقضايا الإتاحة الرقمية .2
الإتاحة والاستًجاع،  -تنظيم ذلك المحتوى -وتدور في لرملها حول: بناء  وتنمية المحتوى الدعلوماتي الرقمي    

وحتى تتم الإتاحة لابد من بناء  وتنظيم جيد، كما أن ىناك كثتَاً من التحديات التي واجهت المحتوى الدعلوماتي 
 الرقمي فقد قدر عليوة ىذه التحديات في:

 برديات آليات النشر         -برديات التقنية -برديات الرقمنة -حةبرديات الإتا
 ويمكن إجمال متتلبات الإتاحة في الآتي:

  المحتوى المعلوماتي الرقمي: .1.2

ىناك عدة مصتلحات تعبر عليو منها الوثائق الإلكتًونية أو الوثائق الرقمية أو الدصادر الإلكتًونية أو الدواد     
الإلكتًونية أو المجموعات الإلكتًونية، وحددت علوي ومسروة مصتلحات ذات علاقة منها: الكيان الرقمي، 

توى على مل  واحد، أو أكثر من مل  من ويقصد بو شكل جديد من أشكال أوعية الدعلومات الرقمية، لػ
أشكال الدلفات الرقمية )نص، نورة، فيديو، تسجيلات نوتية،   إلخ(، ويتلق على الكيانات الرقمية في 
الحالة الأولى مصتلح الكيانات الرقمية البسيتة، ويتلق عليها في الحالة الثانية الكيانات الرقمية الدعقدة، ولػدد 
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*"، "ويتكون الكيان الرقمي من البيانات DOIبواستة "معرف أو لزدد الكيان الرقمي ىوية كل كيان رقمي 
 وما وراء  البيانات"  

  إدارة وتنمية المحتوى المعلوماتي الرقمي: ..1.21

يقصد بها تلك العمليات والتقنيات التي تعمل على دعم دورة حياة الدعلومات الرقمية و التي تشمل:       
الإنشاء  والتحديث والنشر والتًجمة والارشفة والاستًجاع ويمر بها المحتوى الدعلوماتي الرقمي سواء  أكان مادة 

عمل ت ةمتخصصة المحتوى تعرف بننها برامج مصورة أو وثيقة نصية أو مادة سمعية بصرية، وتوجد نظم لإدار 
كن الدستخدمتُ من إنشاء  بس ،ستخدم لتتوير ونشر و إدارة المحتوى الإلكتًوني على مواقع الويبتعلى الويب 

و تتوير عدد كبتَ من الصفحات والتتبيقات الإلكتًونية التفاعلية عبر لوحة بركم بسيتة و دون أن يتدخل 
يستخدم النظام قواعد بيانات لتخزين المحتوي، مبرلرة لإظهار وعرض المحتوي على  ،الدستخدم ببرلرة النظام

أو دريم ويفر من  مايكروسوفت يتميز النظام عن برلريات بناء  الدواقع و الويب بتريقة نظامية متخصصة،
النظام  ونية بعدم الحاجة لخبرة أو معرفة تقنية أو حتى تدريب لتتوير و إدارة لزتوى الصفحات الإلكتً  أدوبي

يسهل التحكم، الدراقبة، التعديل، و التتوير على الصفحات الإلكتًونية، من قبل مستخدم أو عدة 
 مستخدمتُ بصلاحيات لزددة 

أما بالنسبة لتنمية المحتوى الدعلوماتي الرقمي فهي عملية برتاج إلى سياسة لتنمية المجموعات الإلكتًونية،    
 التختيط وابزاذ القرارات وتنظيم عملية التزويد والإتاحة للمواد وىي أداة للعمل وتبرز ألعية تلك السياسة في

فهي بسثل وسيلة إعلامية ووسيلة حماية، وتواجو عملية تنمية الدصادر الإلكتًونية عدة نعوبات، لكونها بذد 
ل إليها في أشكال قضايا جديدة وغتَ منلوفة، تكمن تلك الصعوبة في أن الدعلومات الإلكتًونية يتم الونو 

جديدة وسريعة التغتَ، وأن الاختيارات الداعمة للتجهيزات والبرامج والاتصالات عن بعد غتَ منلوفة  وبرتاج 
 عملية اختيار الدصادر الالكتًونية لمجموعة من الدعايتَ منها:

مدى التنثتَ  -ة والنوعيةابذاىات لرتمع الدستفيدين الكمي -دقة المحتوى وملاء متو -الجهة الناشرة -الدوثوقية -
 على استخدام الفئات الأخرى من مصادر الدعلومات 

 وتضي  وجيو معايتَ أخرى مثل:
إمكانيات البحث التي يتمتع بها  -سهولة استخدام الدصدر الإلكتًوني -التجهيزات الدادية والبرلرية اللازمة -

ثبات المحدد الدوحد لدصادر الدعلومات  -معدل برديث الدعلومات للمصدر الإلكتًوني -الدصدر الإلكتًوني
التكامل فيما بتُ النص الدكتوب والصورة  -مدى تنظيم معلومات الدصدر ومنتقية تتابعها -الإلكتًونية

 واللقتات الفيلمية 
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  ضبط وتنظيم المحتوى المعلوماتي الرقمي: .1.2.2

أنبحت قضية تنظيم لزتوى الشبكة العنكبوتية العالدية وما برتويو من مصادر رقمية لستلفة من القضايا      
التي أرقت أخصائي الدعلومات، بالإضافة إلى الناشرين والدتخصصتُ والدستفيدين منها، و ترتبط تلك الخانية 

ل ونول الدستفيدين إلى الدعلومات وتلبية بتًتيب مصادر الدعلومات وفقا لنظام تصني  معتُ يهدف إلى تسهي
احتياجاتهم، والتصني  في البيئة الرقمية يرتكز بشكل أساس على ما توفره الاتاحة من خيارات ضمنية 
وتقسيمات موضوعية لزددة بسكن ناشر المحتوى الدعلوماتي الرقمي من وضع تصني  يتلاء م مع نوع وخصائص 

تاحتو من خلال الإنتًنت، مع الاقرار أن مهارة وقدرة ناشري المحتوى الرقمي المحتوى الرقمي الذي يريد نشره وإ
على وضع لزتواىم في التصني  الدلائم لو، قد بزتل  جذريا عن تلك التي كانت سائدة في البيئة التقليدية  

 Taxonomyالكتب في الدكتبات مع عملية التصني   Clascificationإذن الدقاربة بتُ عملية تصني  

المحتوى في البيئة الرقمية يمكن الغازىا بالقول أن ختة التصني  مثل نظام ديوي أو نظام مكتبة الكونغرس  
تقابل التصنيفات الثابتة التي تقدمها مواقع نشر المحتوى، ومسؤولية اختيار التصني  الدلائم للكتب في البيئة 

مسؤولية اختيار التصني  الدلائم للمحتوى  التقليدية من مسؤولية متخصص الدكتبات في الوقت الذي تقع
الرقمي على عاتق ناشر المحتوى نفسو  و تتوق  كفاء ة عملية التصني  في البيئة الرقمية على قدرة متوري 
الدواقع من تقديم تصنيفات موضوعية شاملة وبنسق ىرمي، فضلا عن مهارة ناشري المحتوى على اختيار الدلائم 

 منها 
الدواقع  واطلاق تتوير عن الدسؤولتُ الدتورين ىم ولىالأ الدستخدمتُ  من ثلاث فئات ىناك ان ونشتَ ىنا   

 Facebook متور موقع زوكربتَغ( مثل )مارك [[Taxonomyبدصتلح  دورىم يرتبط ما غالبا وىؤلاء 

 ( الزىتَي طلال) مثل Folksonomy بدصتلح دوره يرتبط الذي الرقمي للمحتوى ناشر مستخدم وىناك
التتوير  تعقيدات عن غتٌ في وانت معلومات من لك يقدم بدا تنعم ان   عليك !انت وىو متصفح وىناك
 ما سبق الحديث عنو  كل من الدستهدف وىو الغاية النهائي ىو الدتصفحيبقى  لكن  والنشر

  عمليات الحفظ والصيانة للمحتوى المعلوماتي الرقمي: .1.2.3

يعتبر الحفظ الرقمي عبارة عن لرموعة من الانشتة اللازمة الضرورية لضمان أن المحتوى الدعلوماتي الرقمي      
يمكن الونول إليو لأطول فتًة لشكنة طالدا أن ىناك حاجة لذذا المحتوى  كما أن مفهوم الحفظ الرقمي نفسو 

  وقد استحدث مفهوم لشكنة فتًةعمال لأطول يتعلق في الدقام الأول ببقاء  الدعلومات في شكل قابل للاست
نيانة المحتوى بالنسبة للنشر الالكتًوني على الانتًنت حتى تبقى الدعلومة بصورتها السليمة والصحيحة قابلة 

 جمعية وتعرفللاستًجاع وفق الدوانفات والدعايتَ التي يعتمدىا الدوقع ويرتضيها لعملائو وجمهوره الدستهدف  
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 والإجراء ات والاستًاتيجيات السياسات بتُ لغمع الرقمي الحفظ" بنن الرقمي الحفظ مفهوم الأمريكية الدكتبات
 تواجو التي التحديات عن النظر بغض رقمية، أنشنت التي أو ةنالدرقم للمواد الرقمي المحتوى إلى الونول لضمان
 مر على المحتوى ومصداقية أداء  دقة من التنكد ىو الرقمي الحفظ من الذدف و  التقتٍ والتغتَ الوسائط فشل
  "الزمن

 وتهدد المحتوى الرقمي جملة من الدخاطر نذكر من بينها:
  تقادم ملفات الدعلومات 
  زوال نيغ المحتوى الرقمي الدستخدمة 
  زوال البرامج الدستخدمة لإنشاء  ملفات الدعلومات 
  تقادم وسائط التخزين و ظهور أخرى أكثر حداثة 
  مشغلات الأقراص و الأشرطة تقادم 
  تقادم الأجهزة اللازمة لقراء ة الدعلومات 

 تقييم المجموعات الإلكترونية:. 1.2.4
أن عملية التقييم حلقة من حلقات بناء  وتتوير المجموعات، وترتبط بالاختيار  يشتَ عليان وأبو عجيمة     

والتختيط والتقنية والاستبعاد، والذدف الاساس من عملية التقييم التنكد من برقيق المحتوى لأىدافو ومدى 
 رضا الدستفيدين عنو 

  تشريعات وتكلفة الإتاحة: .2.2

 البيئة متتلبات توائمو لضن نتجو لضو رسم ملامح الوجود العربي في العصر الرقمي، ينبغي سن تشريعات     
 في بلورتو يمكن تشريعي لإطار كمتتلبات يترح ولشا الآخر، مع وتوانلا وحماية استخداما العربية الرقمية
 :التالية النقاط

 وبرديدا الشبكات أمن ومتتلبات ونظمها الإنتًنت مواقع اختًاق المعلومات: وأمن الخصوصية مسائل .1
   والشبكات الكمبيوتر جرائم ألظاط وبذريم البيانات، تشفتَ

 وحماية بحقوق الدتصلة التشريعات بنصوص يتعلق فيما وذلك القانون: وتطبيق المستهلك حماية .2
 وحماية التقنية والدنتجات الخدمات بتقديم الدتصلة والدقاييس الدعايتَ حق في خانة الجمهور، أو الدستهلك
 .ومصالحو بالدستهلك والدساس الغش أنشتة من العديد من الإنتًنت مستخدم

 الإلكتًونية، كعدم ناتاوالبي والأدلة الإلكتًونية لوالرسائ والدبادلات :الموقف القانوني من التعاقد .3
  الإنتًنت شيوع إمكانية يضع  لوالرسائ الوثائق من النمط ىذا بقانونية الاعتًاف
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التي تتعلق بالدشكلات القانونية وتنصب على مفهوم الدلكية وحقوقها الفكرية ولزاولة  الملكية الفكرية: .4
 الغاد حلول لذا من خلال التعاقدات وكيفية التعامل مع الدلكية بتُ الناشر والكاتب 

 الإلكتًونية، النقود وتتصل ىذه التحديات بدفهوم الإلكتروني: الدفع وأنظمة المصرفية الأتمتة وسائل .5
 لالوسائ بهذه الاعتًاف لمسائ من بذلك صلوما يت الإلكتًوني، النقدي الدفع وآليات الإلكتًونية، الحوالات
 .العلاقة ذوي مسؤوليات وبرديد

 خدمة مزودي مسؤولية لمث الإلكترونية: الأعمال أنشطة في الوسيطة للجهات القانونية المسؤولية .6
  الإعلان وجهات الدادي، التسليم بخدمة القائمة والجهات الإنتًنت، شبكة

 الإنتًنت خدمة وتزويد الاتصال لخدمات القانوني وبالتنظيم الوطنية بالاستًاتيجيات وتتعلق التحتية: البنية .7
  لحلولذا الدزودة الدولة في الإلكتًونية والتجارة الإنتًنت على الإشراف وجهات

 الإنتًنت بيئة في والجمركية الضريبية التشريعية السياسة وقواعد آليات والتعريفة: والجمارك الضرائب .8
 .الإلكتًونية والتجارة

  مسؤولياتها تنظيم من بو صني وما الدوثوقية شهادات منح لجهات والإداري: القانوني التنظيم .9
إلى أن الدافع الأساس لضمان استمرار إتاحة الدواد الرقمية توفتَ مصادر ثابتة لتغتية تكالي   وتشتَ بامفلح

وبسويل تلك الدشروعات من شراء  حقوق النشر وتراخيصو وإنشاء  الديتاداتا ونظم إدارة المحتوى وأجور العاملتُ 
 والتجهيزات وتكالي  النشر والإنتاج والرقمنة والصيانة والتسويق لذا 

 التقنيات والبرامج: .3.2

 برامج الرقمنة وبرويل الدلفات الى الشكل الرقمي  -
 تنظيمو  برامج إدارة المحتوى الرقمي و -
 الاستًجاع  تقنية وبرامج البحث والحفظ والحماية و -
 تقنيات التنقيب عن  المحتوى المعلوماتي الرقمي:. 3
عنها،  الدنقَّب الدعلومات بتنوع الدرقمنة الوثائق في الدعلومات عن والبحث للتنقيب اللازمة التقنيات تتنوع    
 :التالي النحو على ذلك حوضنو  إليها، الونول وكيفية
 :أساسيتُ نوعتُ إلى تنقسم :عنها المنقب المعلومات نوع باعتبار .1.3

 ولو الكلمة، ىي الأساسية وحدتو البحث من النوع ىذا :المطابق البنيوي البحث النوع الأول: تقنيات
 :منها أنواع
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 مع جميع الحروف في الدتتابقة الكلمات البحث لزرك يستدعي إذ: الكلمة حروف جميع في الدتابق البحث 
  البحث كلمة

 السوابق و في أو الأنلية الكلمة بنية في الدتابقة كانت سواء  :الكلمة حروف بعض في الدتابق البحث 
 اللواحق 

 واللواحق السوابق وتغتَ شكلو ثبات مع الكلمة جسم في الدتابق البحث  
 الكلمات نيغ اختلفت إن و الجذر في الدتابق البحث  

 الموضوعي: البحث تقنيات :الثاني النوع
 :نورتان ولو الكلمة، بنية وليس الدعتٌ ىي الأساسية وحدتو البحث من النوع ىذا   

 وىذه وثيقة، كل من الدستخلصة الدعلومات في البحث إطار في يكون ما وىو :الخاص الموضوعي البحث 
 ىي: الدعلومات
 الدلخص  -الكلمات الدفتاحية -شجرة الدوضوعات -التًويسة

 العام الموضوعي البحث: 
 بو بعلاقة الدبحوث بالدفهوم متصل أكثر أو مفهوم عن البحث بو ويقصد الوثيقة، مفاىيم عموم في يكون و   
 لعل ،متعددة نور ولو الدلالية، البيانات قاعدة في الدفاىيمبها  تتًابط التي الدلالية العلاقات من أكثر أو
 :ألعها

 المحددة، بجميع العلاقات مفاىيم من الدفهوم ذابه يرتبط ما البحث لزرك ويستدعي ،اً مفهوم الباحث يذكر أن 
  إلخ...الظلم الأمان، القسط، الفضيلة، :الدفاىيم يستدعي العدل، :مثل

 لذذه مفاىيم وفقًا من المحدد بالدفهوم يتصل ما ويستدعي الدلالية العلاقات وإحدى مفهوماً  الباحث لػدد أن 
 التضاد فيستدعي علاقة أو القسط، مفهوم فيستدعي التًادف، وعلاقة العدل مفهوم لػدد كنن العلاقة،
 .الفضيلة مفهوم فيستدعي العموم علاقة أو الظلم، مفهوم
 :أساسيتُ نوعتُ إلى تنقسم :عنها المنقب المعلومة إلى الوصول كيفية باعتبار .2.3
 :الكتابي البحث تقنيات الأول: النوع
 أن يريد الذي الدفهوم أو الكلمة الدستخدم كتابة طريق عن التقنيات من النوع ىذا في البحث عملية تتم     
 وذلك يتتلب منتوقاً، يكون وقد ،أيضاً  مكتوباً  البحث ناتج ويكون السابقة، الترق إحدى وفق عنو يبحث
  آلياً  منتوق إلى الدكتوب النص برويل تقنية تتوير
 :الصوتي البحث تقنيات :الثاني النوع
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تقنية  تتوير يتتلب وذلك نتقًا، عنو البحث الدراد الدفهوم أو الكلمة إدخال طريق عن البحث عملية تتم   
 نوت وبرويلو إلى ،مكتوباً  الدقصود الدفهوم أو الكلمة التقنية وتستدعي ،الدنتوق الصوت على الآلي التعرف
 .منتوق إلى الدكتوب للنص الآلي التحويل تقنية تتوير يتتلب منتوق

 :لاصةخ

من بتُ أىم  بنن موضوع نناعة المحتوى الدعلوماتي الرقمي ىذه الدراسةيتبتُ لنا من خلال معالجة 
الدواضيع الجديرة بالدراسة والبحث، وذلك راجع للمكانة التي لػتلها في التصني  العالدي للدول والمجتمعات 

ويتواجد المحتوى الرقمي بنشكال كثتَة من بينها الحديثة أو ما يعرف بدجتمع الدعلومات ولرتمع الدعرفة، 
الإذاعية والتسجيلات الدوسيقية وأفلام السينما، وتشهد النصوص والصور وأشرطة الفيديو والبرامج التلفزية و 

، ومرد  ذلك لجملة على الشبكة العنكبوتية العالديةتواجدىا ضع  كبتَ في نسبة  نناعة المحتوى الرقمي العربي
ت تنختَ انتشار البنية التحتية للاتصالاغياب استًاتيجية عربية لصناعة المحتوى الدعلوماتي و  من الأسباب ابرزىا

 قوانتُ( مثل التنفيذية، والقوانتُ التشريعات تتبيق غيابو وتكنولوجيا الدعلومات في أغلب البلدان العربية 
متتلباتها ودراسة و معرفة ذه الصناعة به لاىتماملذلك ينبغي ا (،الدنظمة ،والقوانتُ الفكرية الدلكية حقوق حماية

خانة ما تعلق بترق وأليات اتاحة المحتوى  اوتبتٍ الإجراء ات التي من شننها النهوض به هاجوانب الضع  في
  الرقمي العربي ونشره في شبكة الإنتًنت وما تتتلبو ىذه العملية من اجراء ات وتقنيات وبرلريات

 
 فية:االبيبليوغر 

أعمال الدؤبسر العشرين للابراد العربي للمكتبات   الاكاديمينحو تصميم بوابة الكترونية عربية للمحتوى الرقمي أحمد، أحمد فرج   -0
الدغرب: الابراد العربي للمكتبات والدعلومات، وزارة  -رؤية مستقبلية -لضو جيل جديد من نظم الدعلومات والدتخصصتُ  -اعلم-والدعلومات

  0، مج  552.الإنسانية، ديسمبر  الثقافة، الدغرب ومؤسسة الدلك عبد العزيز آل سعود للدراسات الإسلامية والعلوم
المجلة العراقية لتكنولوجيا "  التكسونومي -1"أدوات تصنيف وتنظيم المحتوى الرقمي في بيئة الإنترنت: الزىتَي، طلال ناظم   -.

  502.، .، ع  7  العراق، مج  الدعلومات
  المجلة العراقية لتكنولوجيا الدعلومات"  كسونوميفلو "أدوات تصنيف وتنظيم المحتوى الرقمي في بيئة الإنترنت: الالزىتَي، طلال ناظم   -0

  507.، 8، ع  7العراق، مج  
  السعودية، لرلة اعلم  "الحفظ طويل المدى للمحتوى الرقمي ومن المسؤول عنه"السرلػي، حسن بن عواد  عارف، لزمد بن جعفر   -8

  00، ع  500.يوليو 
لرلة مكتبة الدلك فهد "  : المتطلبات والتطلعات "إتاحة المحتوى الرقمي بمكتبة الملك فهد الوطنيةالصبحي، حميدة بنت عبيد   -0

  0، ع  02، مج  500.  السعودية، أفريل الوطنية
كترونية في البيئة الرقمية: دراسة تطبيقية لمدى "الميتاداتا ودعم استرجاع المحتوى الرقمي للصحف العربية الإلجوىري، عزة فاروق   -2

  جامعة القاىرة: كلية الآداب: مركز بحوث نظم لرلة بحوث في علم الدكتبات والدعلومات"  تمثيلها في بعض الصحف المصرية والسعودية
  7، ع  500.وخدمات الدعلومات، سبتمبر 
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مؤبسر المحتوى العربي في الانتًنت   الرقمي: قاعدة المعرفة العربية الإلكترونية نموذجاً تحديات المحتوى العربي سامي، الخزندار  وآخرون   -7
  0، مج  500.  الرياض:  جامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلامية، أكتوبر )التحديات والتموح(

  رسالة تقييمية لمواقع الويب الأكاديمية الجزائريةالتواجد الإليكتروني باللغة العربية على شبكة الإنترنت: دراسة زاق، غزال  عبد الر   -4
  505.دكتوراه: قسم علم الدكتبات: كلية العلوم الانسانية والاجتماعية: جامعة منتوري، قسنتينة، 

مؤبسر المحتوى الرقمي العربي في الإنتًنت: التحديات   دور جوجل في نشر المحتوى الرقمي العربي وحفظهفاتن سعيد بامفلح   -2
  .  مج  500./0/05-0  الرياض: والتموحات

  RISTلرلة   المحتوى الرقمي العربي على الانترنت: دراسة في الاستخدامات و الاشباعات"كمال، بوكرزازة  عبد الرزاق، غزال  " -05
  505.، .، ع  04مج  
الدؤبسر الرابع عشر للابراد العربي للمكتبات والدعلومات)   صيانة المحتوى المعلوماتي: تجربة موقع الجزيرة نتلزمود، لزمد السيد   -00

  550.  ليبيا: أكاديمية الدراسات العليا والابراد العربي للمكتبات والدعلومات،  ديسمبر ىندسة الدعرفة في الوطن العربي(
شبكة الانترنت: الكيانات الرقمية )المحتوى الرقمي( في المستودعات الرقمية على خميس، أسامة لزمد عتية  -.0

  0، ج  500.  القاىرة: الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، يداع القانوني0المفهوم..البرمجيات..البناء..الإ
 مؤبسر  تحليلية الإنترنت: دراسة على العربي المحتوى استرجاع في البحث محركات تواجه التي التحدياتسيد، النشرتي   مؤمن -00
  .، مج  505.الاسلامية، أكتوبر  سعود بن لزمد الإمام   الرياض: جامعةوالتموح التحديات - الانتًنت في العربي المحتوى
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 وتطبيقاتها في المكتباتتوحة المصدر البرمجيات الوثائقية مف
 ديقش أحمدلااعداد : د. 

 جامعة عمار ثليجي بالاغواط
a.daikeche@lagh-univ.dz 

 تدهيد
تختلف فيما بينها اختلافا  تتميز البرلريات الوثائقية الدوجودة الآف بامتلاكها العديد من الديزات وقد 

كبتَ سواء من حيث السعر أو من حيث كفاءتها أو خصائصها الوظيفية والتقنية، فتوجد الكثتَ من 
البرلريات الوثائقية باختلاؼ أنواعها التي تصدرىا بعض الدؤسسات والذيئات التجارية التي يعرضها 

الصغتَة مثل الدكتبات الددرسية  الدوردين بالسوؽ ومنها التي تصلح للاستخداـ في الدكتبات
والخاصة....وىناؾ بعض البرلريات الوثائقية التي تصلح للاستخداـ في الدكتبات العامة والجامعية .. وفى 
الواقع إف اتخاذ قرار حوسبة الدكتبات قد يتخذ بسهولة حيث أف معظم الدكتبات ومؤسسات الدعلومات 

والحاسب الآلي فيها كما أف التمويل اللازـ للمشروع أيضا قد أدركت أهمية إدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات 
 بتَا للمكتبات ومراكز الدعلومات.يسبب إحراجا ك

وتشهد البرلريات الوثائقية الدفتوحة الدصدر إقبالا ولصاحا منقطعي النظتَ لدا تتمتع بو من خصائص 
، إضافة لتدعيمها كافة أنواع ولشيزات .فهي غنية بالدواصفات والإمكانات، وذات أمن وثبات عاليتُ

 العتاد وتعاملها مع كافة أنظمة التشغيل الدعروفة وتعتمد الدقاييس والدواصفات الدفتوحة والدتداولة عالديا .
إلا أف التحوؿ لضو البرلريات الوثائقية مفتوحة الدصدر، يتطلب دراسة جادة ومراحل وخطوات كثتَة، 

ذه البرلريات سواء في صناعتها وتطويرىا أو الآفاؽ الدستقبلية التي بفهم الفلسفة الجديدة التي تطرحها ى
تتيحها للمكتبة. ومن ىنا أضحى من الضروري وضع إستًاتيجية واضحة الدعالم ضمن الخطط الدستقبلية 

 للمكتبات لضو التحوؿ إلى البرلريات الوثائقية الدفتوحة الدصدر.
 .مفهومها وأنواعها ولستلف وجهات النظر حولذا

 تعريف البرمجيات:   1
والقسم  Hardwareتنقسم مكونات الحاسوب إلى قسمتُ ، القسم الأوؿ  قسم التجهيزات 

وىي بدورىا تنقسم إلى عدة أصناؼ ، حسب مهامها وأىدافها  Softwareالثاني ىو قسم البرلريات

mailto:a.daikeche@lagh-univ.dz
mailto:a.daikeche@lagh-univ.dz
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بها، وجب علينا  التي صممت من أجلها ، لكن قبل التطرؽ لذذه الأنواع ولستلف الدفاىيم الدتصلة
 التعرؼ على مفهوـ البرلريات بصفة عامة والبرلريات الوثائقية على وجو الخصوص.

 ىناؾ تعاريف عديدة ومتنوعة للبرلريات نذكر منها :  
"ىي عبارة عن سلسلة متتابعة من التعليمات التي عندما تتًجم إلى شفرات آلية فإنها تنجز الدعالجة    

 عتُ " الآلية اللازمة لشغل م
" لرموعة ذات تركيب خاص من التعليمات التي تدكن الحاسوب من تنفيذ ما يكلف بو من الأعماؿ 

، وتخرج ىذه التعليمات إما في لغة يستطيع الحاسوب فهمها وتسمى لغة الآلة وتعتمد التًقيم الدزدوج 
 وإما لغة برلرة يتًجمها الحاسوب إلى لغة الآلة " 

التعليمات الدوجهة لتنفيذ مهاـ وغايات معينة ، حيث يختار منها الحاسوب " ىي لرموعة متتابعة من 
 مايناسبو وينفذىا بغرض تحقيق الغايات والأغراض التي يسعى إليها الدستفيد " 

فالبرلريات عبارة عن لرموعة من الرموز والعلاقات الدنطقية والرياضية الدتداخلة التي يقوـ الحاسوب 
ا من خلاؿ سلسلة من التوجيهات والأوامر الدتتابعة لتحقيق ىدؼ أو خدمة بالتعرؼ عليها وتنفيذى

 معينة في أقل سرعة وجهد لشكنيتُ.
 البرمجيات الوثائقية : 2

ىو مصطلح يضم كل البرامج التي تعافً الوثائق ويكوف عملها الأساسي البحث عن الدعلومات في 
لحاسوب يسمح بإيجاد في ىذا البنك كل الوثائق بنك الدعطيات الوثائقية ،إذف ىو عبارة عن برنامج ل

التي تحتوي نفس الكلمات أو نفس الدفاىيم التي تعبر عن الدعلومات الدطلوبة ، ولابد ىنا من الإشارة  
كذلك إلى إف ىذا النوع من البرلريات الوثائقية يستعمل خاصة لتسيتَ البحث عن التسجيلات 

الكاملة كما يدكن استعمالذا لدعالجة بعض الكلمات الدفتاحية الببليوغرافية أو الوثائق ذات النصوص 
 والواصفات التي تحقق أىداؼ أخرى داخل الدكتبات والدؤسسات التوثيقية  .

يعبر مصطلح البرلريات الوثائقية عن البرامج الدعالجة للوثيقة حيث تكوف منظمة ولسصصة لدعالجة 
 تدير وتعافً وتختزفالدعلومات التي تتعلق بالديداف الوثائقي إذ 

وتستًجع الدعلومات ومن ىنا فكل البرلريات التي تتصل بمختلف عمليات السلسلة الوثائقية  
 وإمكانيةاستًجاعها .
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إذف فالبرلريات الوثائقية ىي لرموعة من الأوامر والدعطيات التي تنفذ لستلف العمليات الفنية التي 
ا تقوـ أيضا بإتاحة خدمات متنوعة ولستلفة للمستفيدين من تقوـ بها الدكتبة آليا أيبواسطة الحاسوب كم

 (.On lineخدمة البحث في الفهارس إلى إتاحة المحتوى على الخط )
 بدايات البرمجيات الوثائقية وتطورها التاريخي : 3

كاف الإنساف في القديم يكتب على الجلد أو الحجر أوورؽ البردي أو غتَ ذلك من الأوعية ...وكاف 
ىذا في مكتبات بدائية ، ثم تم اكتشاؼ الطباعة الدتحركة في القرف الخامس عشر الذي أدى إلى يحفظ 

ثورة في نشر الدعلومات وطباعة الكتب ..ومن ىنا تكونت الدكتبات التي تحتوي على ملايتُ المجلدات 
ف العشرين قد واستخدمت الدكتبات الرفوؼ الدفتوحة أماـ الدستفيدين .ولكن في النصف الثاني من القر 

شهد ثورة أخرى تتمثل في حفظ الدعلومات على الشرائط والأسطوانات الدمغنطة والبصرية وفي غتَىا من 
الأوعية إلى جانب نظم الدعلومات واستًجاعها ،وأصبحنا نعيش ثورة حقيقية قوامها تزاوج وسائل 

هت الدكتبات خلاؿ ىذه الاتصاؿ عن بعد مع شبكات الدعلومات والحواسيب والبرلريات معا . واتج
الفتًة إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة وإدخالذافي لستلف الخدمات التي تقدمها الدكتبة ، سواء في 
العمليات الفنية من اقتناء وفهرسة وتزويد وإعارة أو غتَىا من الخدمات ،كل ىذا بواسطة البرلريات 

ن ىذه البرلريات الوثائقية الجاىزة مرت بعدة مراحل الوثائقية الدعدة خصيصا للقياـ بهذه الخدمات ،لك
 وتطورات منذ ظهورىا إلى اليوـ .

 مرحلة الإجراءات الديكانيكية والتصويرية : -3-1
لدا كانت إعارة الكتب في الدكتبات من بتُ العمليات الأكثر تكرارا ، فمن الدنطقي إذف أف تكوف 

هور أوؿ نظاـ تجاري في الولايات الدتحدة الأمريكية ، وىو أوؿ لزاولة للميكنة تسند لذذا العمل فكاف ظ
والذي أعد لخدمة الإعارة ، ويتكوف  1997( سنة Dickman book chargerنظاـ ديكماف)

( تشبو إلى حد بعيد بطاقات En reliefىذا النظاـ من بطاقة معدنية تحمل تعريفا بالقارئ منقوش )
العملية بشكل ملموس من صفوؼ الانتظار أماـ بنك الإعارة . الاعتماد الدوجودة حاليا . وقلصت ىذه 

( التي تعد من أىم مزودي شماؿ أمريكا Maison Gaylrodقامت دار غايلور)1939وفي سنة 
 بالدعدات الخاصة بالدكتبات ، وضعت نظاـ كهربائي شبيو في عملو بنظاـ ديكماف)

(في أنديانا Gary public Libraryغاري العامة )وفي بداية سنوات الأربعينات قامت مكتبة  
بالولايات الدتحدة الأمريكية بوضع نظاـ يدكنها من تصوير الكتب والبطاقات الخاصة بالقراء تجنبا 
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ذا النظاـ وفقا للخطوات لإدخاؿ كمية كبتَة من الدعلومات ، وتتم إجراءات الإعارة والإرجاع في ى
  :التالية
 الإعارة والكتاب الذي يرغب في إعارتهإلى موظف الإعارة. يقدـ الدستعتَ بطاقة -
 يعد موظف الإعارة بطاقة حركة ويسجل عليها رقم تسلسلي للعملية وتاريخ إرجاع الدادة. -
يوضع جيب الكتاب ، وبطاقة الإعارة الخاصة بالدستعتَ ، وبطاقة الحركة وتاريخ إرجاع الدادة  -

طة ميكروفيلميةعن العملية تتضمن كافة الدعلومات اللازمة عن أمامآلة التصوير ، حيث يتم اخذ لق
 الدستعتَ والكتاب الدعار .

 توضع بطاقة الحركة في جيب الكتاب وتسلم الدادة إلى الدستعتَ. -
 يتم إعداد كشف بأرقاـ الدواد الدعارة . -
رقم التسلسلي عند إرجاع الدادة الدعارة يتم سحب بطاقة الحركة من جيب الكتاب ومطابقة ال -

 الدكتوب على بطاقة الحركة من أرقاـ الكشف اليومي ، ومن ثم يتم شطب الرقم الخاص بعملية الإعارة .
تتم متابعة الأرقاـ غتَ الدشطوبة في كشف أرقامالإعارة يوميا ، للتعرؼ على الدواد  -

 الدتأخرةوإرسالإشعاراتبالتأختَاتإلى الدستعتَين .
ومات عن الدستعتَين أوالكتب الدعارة يتم الرجوع إلى الصور الديكروفيلمية عند الحاجة إلى الدعل -

 التي أخذت عند إتداـ عملية الإعارة. 
 مرحلة الكتابة الآلية )البطاقات الدثقوبة(:   -3-9

(البطاقة Harman Hollerithودامت ىذه الدرحلة حوالي قرف حيث اختًع ىرمنهو لتَث)
 مرة على نطاؽ واسع لتعداد سكاف شيكاغو .الدثقوبة ، واستعملت لأوؿ 

سطرا تسجل عليها  19عمودا و 88ويتم تسجيل الدعلومات فيها على بطاقات مثقوبة تتألف من 
الدعلومات الرقمية ، والحروؼ الذجائية والرموز وذلك عن طريق التثقيب بثقب واحد للأرقاـ وثقبتُ 

لبطاقة لرموعة من الآلات تقوـ بتسجيل الدعلومات للحروؼ وثلاث ثقوب للرموز الخاصة ويلحق بهذه ا
 على البطاقة .وعند مرورىا بالقارئ يتم تلاوة الثقوب ليتم بلوغ الدعلومات فيما بعد بواسطة الحاسب .

في مكتبة جامعة تكساسواستعملت  1936وكاف أوؿ تطبيق لذذه التقنية في لراؿ الفهرسة سنة 
( كما طبقت كذلك على IBM( إلى جانب آلة القراءة )Hollerithالبطاقات الدثقوبة ىو لتَث)
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الإعارة ، حيث يتم إعداد بطاقة مثقبة لكل عملية إعارة تضم كل منها تاريخ الإعارة والدستعتَ ، وعنواف 
 الوثيقة الدعارة . 
( تستعمل Harvard( لجامعة ىارفارد )Widnerبقيت مكتبة الويدنر ) 1958وحتى سنة 

 لإدخاؿ البيانات الخاصة بالإعارة  .البطاقات الدثقبة 
 مرحلة ظهور البرلريات الوثائقية واتساع تطبيقاتها: -3-3

و  1955أولى التجارب الحقيقية للبحث عن الدعلومات على الحاسب الآلي كانت بتُ سنتي 
 Offفي الولايات الدتحدة الأمريكيةوفرنسا ،واعتمدت على العمل وفق مبدأ غتَ مباشر ) 1968
Line على شرائط لشغنطة للقراءة الدتسلسلة .وأوؿ تطور كاف باستعماؿ القرص الدمغنط للولوج الدباشر)

،حيث كانت أولى ىذه البرلريات الوثائقية تعمل وفق الطريقة الأولى )القراءة الدتسلسلة ( وذألك من 
يب عند إدخالذا خلاؿ لرموعة من الدلفات والدلف الرئيسي يتضمن كل التسجيلات )القيد( حسب التًت

، فبالنسبة للمقالات مثلا : فاف تسجيلة واحدة تضم رقم الوثيقة والإشارات الدتعلقة بػ : الدؤلف ، 
العنواف ، الوصف الببليوغرافي ....الخ .والدتعلقة بالمحتوى ) كلمات مفتاحية ، الدستخلص ،وأحيانا النص  

عدة البيانات فاف البحث عن التسجيلة التي تضم  كاملا ( فإذا كاف ىذا الدلف ىو الوحيد الدوجود في قا
 كلمة "كيمياء" مثلا ، تلزـ القراءة للملف كاملا ويعتبر طويل بالنسبة للعدد الكبتَ من الوثائق  .

وتجدر الإشارة ىنا إلى أف أولى البرامج الوثائقية قد وجدت لتسيتَ أرصدة الدنظمات الكبرى في      
لسبعينات اقتًح العاملوف في لراؿ تكنولوجيا الحاسبات لرموعة من البرلريات العالم ، وباقتًاب سنوات ا

( وفي إطار العمل لتحستُ البحث عن الواصفات IBMK .BULLالوثائقية التي تعمل على أجهزة)
الدتعلقة بالمحتوى للوثائق الدخزنة داخل قاعدة البيانات من جهة ، وبالسؤاؿ الدطروح من طرؼ الدستفيد 

أخرى استعمل في ىذه الحالة لغة توثيقية مقننة والتي تطورت إلىمفهوـ الدكانز .بالإضافة إلى من جهة 
 etتوفر أساليب منطقية واستًاتيجية للبحث كانت تتحقق بالمحركات البولونية وىي : )و، أو ،ماعدا()

,ou, sauf)- . 
( والتي PCاسيب الشخصية)ومع نهاية السبعينات ظهرت البرلريات الوثائقية على الحو           

تديزت بالطفاض السعر بالدقارنة مع الحواسيب الكبتَة وسمحت بتعدد الدستخدمتُ لذا . وحتى بداية 
(وتطورت بذلك MS.DOSالثمانينات بدأت ىذه الحواسيب واستخدمت أنظمة التشغيل )

كاف الاختيار ( .وقبل ذلك  Unix Standardsالبرلريات الوثائقية وانتشرت على أنظمة تشغيل )
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جد لزدود بالنسبة للبرلريات الوثائقية وبظهور ىذا النوع من الحواسيب قاـ الكثتَ من منتجي البرلريات 
(الأمر الذي زاد من عدد الدستخدمتُ لذا MS.DOS.UNIXبتسجيل منتجاتهم على حواسيب )

كرة ، زد على ذلك البرلرة ، بالإضافةإلىالتحسينات على مستوى قدرة الديكرو معالجات وزيادة طاقة الذا 
كانت ىناؾ أولى البرلريات الوثائقية تعمل على   1987الجديدة . وبحلوؿ سنة 

 (  Windows(وأخرى طورت على أنظمة ويندوز )Mackintoshأجهزةماكنتوش)
 الخصائص الواجب مراعاتها في عملية اقتناء البرمجيات الوثائقية : 4
لتي تسمح باستقلاؿ تاـ للمكتبات الدشاركة في النظاـ بينما يجب أف يتسم النظاـ بالدرونة وا -1

 يظل يسمح بمشاركة الدصادر خلاؿ وابعد من ىذه الدكتبات 
مع الأنظمة الدستخدمة في الجامعة وبيانات Interoperableالقدرة على التداخل  -9

 لدؤسسات أخرى خلاؿ العمل التعاوني والدشتًؾ.
بحيث يعرض تكنولوجيا متطورة والتي تكوف قادرة على  Adaptableالقدرة على التكيف  -3

 قبوؿ التطورات التكنولوجية الحديثة .
: النظاـ الآلي الدتكامل  Scale able and extensibleالقدرة على القياس والتوسع  -4

 يجب أف يقبل إضافة منتظمة لأجزاء جديدة من التجهيزات ومنتجات برامج مستقلة .
: الدكتبات يجب أف تكوف قادرة على الامتداد Expandableمتداد القدرة على الا -5

 معمجموعات من الدصادر المحلية والاقليمية والعالدية للمعلومات .
: الدعدؿ الكامل من الدعلومات في النظاـ الآلي الدتكامل يجب Accessibleإمكانية الإتاحة  -6

 عاملتُ الدكتبة والى الدستفيدين عن بعد . أف يتاح من الدواقع إلى لرتمع الحرـ الجامعي إلى ال
النظاـ الآلي الدتكامل يجب أف يعمل مثل مستودع مركزي ديناميكي للبيانات يصف ويوفر إتاحة  -7

إلى عدد واسع من مصادر وموجودات الدكتبات لزليا وعن بعد ، والتي تسهل صيانة وتوسيع بحث 
 وخدمة الدكتبة  

ت جديدة ، وطلبات جديدة ، وتقارير جديدة يجب أف يكوف : علاقا Flexibleالدرونة  -8
 ىناؾ إمكانية لإضافتها أو تعديلها دوف تغتَ كود مصدر البرنامج .

: النظاـ الآلي الدتكامل يجب أف يدعم ويقوي معايتَ البيانات وىو  Intelligentالذكاء  -9
 دة البيانات .يجب أف يقلل من احتمالية دخوؿ الدعلومات الغتَ صحيحة داخل قاع
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ىل النظاـ مصمم بطريقة تسمح باستيعاب العمل بالدكتبات الفرعية على أف تكوف  -18
قابلة للزيادة في الدستقبل وىل ىو قادر على مضاعفة قدرتو من خلاؿ زيادة قدرة التخزين والذاكرة 

وف تناقض كبتَ ووحدات التشغيل والدنافذ بدوف تغتَ أي أجهزة أو برامج موجودة أو أي ملحقات وبد
  في وقت استجابة النظاـ.

 مزايا استخدام البرمجيات الوثائقية في المكتبات ومراكز المعلومات: 5
ىناؾ لرموعة من الدزايا التي يحققها استخداـ النظم الآلية الدتكاملة بدلا من اقتناء نظم أحادية       

 التطبيق ،من بتُ ىذه الدزايا :  
 رار في إدخاؿ البيانات فيما بتُ النظم الفرعية .الحد من عمليات التك 1
التفاعلية في التعامل مع البيانات فبمجرد إدخاؿ البيانات إلى النظاـ يدكن الاستفادة منها لأغراض  9

متعددة مثل البحث في الفهرس والاستعلاـ عن حالة الوعاء من الإعارة والدوقف من التزويد والحصوؿ 
 ن حجم الأوعية والاستعارات   الخ...على التقارير الدختلفة ع

 توفتَ الوقت والجهد في إدخاؿ البيانات والحد من عمليات التكرار . 3
 وىناؾ لرموعة من الدزايا التي تحققها الديكنة في الدكتبات ومراكز الدعلومات بصفة عامة نذكر أهمها  

 تحستُ إتاحة الدعلومات . -1
 الدقتنيات . زيادة فعالية الاستفادة من -9
 إمكانية تحديث التسجيلات بسهولة ويسر . -3
 الحصوؿ على العديد من التقارير عن لستلف جوانب ووظائف النظاـ .- 4
 إمكانية الدشاركة في الدوارد مع الدكتبات وغتَىا من مرافق الدعلومات . -5
 تحقيق الفعالية في الحفاظ على التسجيلات وصيانتها .- 6
ات الدقدمة وزيادة فعاليتها مثل تحستُ طرؽ البحث في الفهرس من خلاؿ إتاحة تحستُ الخدم -7

نقاط إتاحة أكثر وطرؽ للبحث والاستًجاع أكثر تقدما وطرؽ متنوعة لعرض البيانات وكذلك الحاؿ 
بالنسبة لخدمة الإعارة والإحاطة الجارية بالإضافة إلى ذلك تعمل الديكنة على تقديم خدمات جديدة لم 

 موجودة من قبل .تكن 
  تحستُ صورة الدكتبي وأخصائي الدعلومات في المجتمع.- 8
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 تعريف البرمجيات مفتوحة المصدر :-6  
الدصدر الدفتوح ىو أحد السياسات الدتبعة في إدارة عملية كتابة برلريات الحاسوب والأنظمة وإدارتها ،إذف        

 ي ، مع السماح بقراءة ىذا النص وتوزيعو والتعديل فيو.فاف البرلريات مفتوحة الدصدر توفر النص الدصدر 
الذي تتم ترجمتو للمصدر الدفتوح في نهاية التسعينات من قبل اريك  (open source)ظهر الدصطلح 

ريدموند في لزاولة منو لإيجاد مصطلح بديل عن مصطلح البرلريات الحرة الذي كاف يفهم خطأ على أنو 
في العربية ،كما في لغات أخرى  Freeالحاصل في اللغة الالصليزية لدعاني كلمة  برلريات لرانية بسبب اللبس

،إذ كاف قطاع الأعماؿ libreوماىو حر gratisكثتَة توجد كلمتاف منفصلتاف للتعبتَ عن ما ىو لراني 
ة كانت تعتٍ لذم المجانيFreeيتخوؼ من استعماؿ وتوظيف والعمل في لينكس والبرلريات الحرة ،لاف كلمة 

 وبالتالي عدـ وجود أرباح ، ولكن مع ىذا الدصطلح الجديد قل ىذا اللبس.
حاليا يتم استعماؿ مصطلح البرلريات مفتوحة الدصدر في الإعلاـ الآلي بشكل أساسي للدلالة على      

حة البرلريات الحرة ،لكن خلاؿ تطور مفهوـ الدصدر الدفتوح قاـ بروس ببرنز بتقديم تعريف للبرلريات مفتو 
 .1الدصدر

 تعريف :
 من الدمكن اختصار تعريف البرلريات مفتوحة الدصدر ، بأنها البرلريات التي تحقق الشروط التالية :

 . حرية إعادة توزيع البرنامج 
 . توفر النص الدصدري للبرنامج ،وحرية توزيع النص الدصدري 
 . توزيعها تحت التًخيص نفسو للبرلريات الأصلية 
 نع التًخيص توزيع النص الدصدري للنسخ الدعدلة على شرط السماح بتوزيع من الدمكن أف يد

 الدلفات التي تحتوي على التعديلات بجانب النص الأصلي .
 .عدـ وجود أي تدييز في التًخيص لأي لرموعة أو أشخاص 
 . عدـ وجود أي تحديد لمجالات استخداـ البرنامج 
 من يتم توزيع البرنامج إليو ىذه الديزات  الحقوؽ الدوجودة في التًخيص يجب أف تعطي لكل

 2الأساسية.
ويدكن تعريف البرلريات مفتوحة الدصدر والتي غالبا ما يطلق عليها كذلك بعبارة البرلريات الحرة كما يلي :      

ا البرلرية الحرة ىي كل برلرية تقدـ إلى الدستعمل سواء لرانا أو بمقابل مادي ، مع إتاحة إمكانية استعمالذ
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ونسخها وإعادة توزيعها سواء في شكلها الأصلي أو بعد إجراء تعديلات عليها ، وما يديز ىذا النوع من 
، بحيث تكوف   (code source)البرلريات عن غتَىا ، كونها تقدـ إلى الدستعمل مرفقة بشفرة مصدرىا 

 .ةلو حرية مطلقة في فحصها وتعديلها بالشكل الذي يتناسب مع احتياجاتو الخاص
 ظهور حركة البرمجيات مفتوحة المصدر وتطورها : -07

يعود مفهوـ البرلريات مفتوحة الدصدر إلى البدايات الأولى للإعلاـ الالي، حيث كاف الباحثوف ومصممو         
البرامج الدعلوماتية يتداولوف الرموز والشفرات والدلفات الدكونة للبرلريات بشكل طبيعي وحر وفي إطار عمل 

وني ومشتًؾ ، وىذا ما سمح على سبيل الدثاؿ بتطوير بروتوكولات الاتصاؿ الدتعلقة بشبكة الانتًنيت تعا
وانتشارىا في فتًة زمنية وجيزة .ومع تطور استعماؿ البرلريات ودخولذا في المجاؿ التجاري والتنافسي ، أصبحت 

التي أضحت تفرض  Licence d'exploitationىذه الأختَة تخضع لدا يسمى برخص الاستغلاؿ 
 شروطا صارمة لاستغلالذا وتحد من إمكانية تعديلها وتحسينها وإعادة توزيعها .

، حتُ كاف FSFوكالة البرلريات الحرة  Richard Stallmanأنشأ ريتشارد ستولداف  1984وفي سنة 
روع ، حيث كاف يعمل على مشMITيعمل كمشرؼ لستبر الحاسوب التابع لدعهد ماساشوستش للتقانة 

. وكاف الذدؼ من إنشاء ىذه الوكالة كرد فعل  ATetTالذي كاف ملكا لشركة  UNIXتطوير نظاـ 
على ىيمنة منتجي البرلريات التجارية ، لتدعيم إنتاج وتوزيع البرلريات الحرة على أوسع نطاؽ . ولتحقيق ذلك 

 1991ا الدشروع سنة ، وقد تدعم ىذ GNU، وضع الأسس الأولى لدشروع نظاـ تشغيل حر أطلق عليو 
، وىو معروؼ  Linuxمن وضع نظاـ تشغيل حر أطلق عليو تسمية  Linus Torvaldsعندما تدكن 

الذي يسيطر على السوؽ العالدية حاليا. تعاوف  Windowsحاليا على اعتباره أقوى لنظاـ التشغيل 
ويلها من سلعة وصنعة تباع وتشتًى إلى ريتشارد ستولداف مع لرموعة من الدبرلرتُ لتحرير البرلريات من القيود وتح

  3عالم إنساني مشاع يحق لأي إنساف أيا كاف جنسو الانتفاع بو والاستفادة منو.
 نذكر من بينها على سبيل الدثاؿ:

  برنامجMozilla Firefox :للإبحار على الويب 
ويتم تطويره الدعروؼ إلى عالم البرلريات الحرة،  Netscapeعند تحوؿ برنامج  1999ظهر سنة 

التي تستفيد من مساهمة مئات الدبرلرتُ  Fondation Mozillaوتوزيعو حاليا من طرؼ 
 4الدتطوعتُ عبر العالم. وىو متواجد في الكثتَ من الدوؿ خاصة الأوربية.

  برنامجApaech :لتسيير موزعات الويب 
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 %70بأف  9885لسنة  وىو برنامج يحتل الصدارة على الدستوى العالدي، حيث تشتَ الإحصائيات
لبرنامج  %25، مقابل حوالي  Apaechمن موزعات الويب عبر العالم تعمل ببرنامج 

Microsoft .5 
  برنامج التطبيقات المكتبيةOpen Office: 

وىو من أحسن البرلريات الحرة الدتواجدة حاليا تم تطويره ووضعو تحت تصرؼ الجميع من طرؼ شركة 
Sun Microsystems دـ كل التطبيقات الدكتبية الدعروفة شأنو في ذلك شأف وىو يق 

Microsoft Office وفيعدة لغات حيث قدر  دولة 70وزيادة على ذلك فهو متواجد في أكثر
بأكثر  9885أوت  98عدد عمليات تحميل ىذه البرلرية انطلاقا من موقعها على الانتًنت لغاية يوـ 

 6مليوف عملية تحميل. 46من 
 البرلريات سالفة الذكر، ىناؾ الكثتَ من البرلريات الحرة في لستلف التطبيقات مثل برنامج وبالإضافة إلى
MySQL لتصميم وتسيتَ قواعد البيانات (SGBD) ولغات البرلرةPython, Perl  وPHP. 

والحقيقة أف البرلريات الدفتوحة الدصدر قد دخلت باقي المجالات و سيطرت على بعضها سيطرة          
مة،فتوفر النص الدصدري للبرنامج يتيح للمستخدمتُ الاطلاع عليو و الإشارة إلى الأخطاءالتي ربما لم تا

ينتبو لذا الدطوروف أو اقتًاح أفكار قد تكوف أفضل،فمعظم البرامج التي ذكرناىا ، تعمل على كافة أنظمة 
امج وغتَىا. إضافة إلى أف ىذه البر (GNU Linux, Windows, MacOS X)التشغيل

تعد مكافئاً إف لم تكن بديلاأًفضل عن البرامج الدغلقة الدصدر النظتَة. ناىيك عن الدعم و توفر 
 .الدساعدةالمجانية

 مراحل تطور البرمجيات مفتوحة المصدر :
وتضم بدايات وتطور البرلريات مفتوحة الدصدر ، والأشخاص الذين يعود لذم الفضل في ظهور ىذا النوع    

 7 ت ونشرىا ، وىم كالتالي :من البرلريا
 ريتشارد ستولمان Richard Stallman (1984:) 

 قاـ بتطوير نظاـ تشغيل أسماه GNU  متاح بدوف مقابل. تعبتَاً عن سخطو احتكار
 الشركات للبرامج بغرض الدصلحة الشخصية.

 تأسيسمؤسسة البرلريات الحرة Free Software Foundation   1985عاـ  ،
 ه.للتًويج لأفكار 
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 اتفاقية التًخيص العمومية GNU General Public License (GPL) 
والتي تضمن للمطور والدستخدـ انتقاؿ الحريات الدرافقة لأي برنامج يوزع وفق ىذه 

 الاتفاقية إلى جميع الدستخدمتُ الدستقبليتُ. 
 لينوس تورفالدز Linux Torvalds(1991:) 

 و : لينوكسقاـ ببناء نواة لنظاـ تشغيل حر يحمل اسمLinux. 
 كانت ىذه الخطوة في الاتجاه الصحيح لإتداـ العمل الذي بدأه ريتشارد.

 إريك ريموند Eric Raymond : 
 ( لاحظ اريك ريدوند أف ىناؾ لبس في مصطلحFree .والتي قد يفهمها البعض : بالمجانية )

 اط التجارية.وىو ما يشكل عائقاً في سبيل انتشار البرلريات مفتوحة الدصدر في الأوس
  ابتكر مصطلحOpen Source Software في نهاية التسعينات بما لا يتًؾ لرالًا ،

للشك ولا لسوء الفهم للمبدأ الأساسي في حرية تعديل وتوزيع البرلريات عبر إرفاقها مع 
 شفرتها الدصدرية وتدكتُ مستخدميها من إدخاؿ التعديلات على ىذه الشفرة الدصدرية. 

 لدصادر الدفتوحةأسس مبادرة اOpen Source Initiative ، كمؤسسة غتَ ربحية
 .غايتها التًويج لذذه الأفكار ودعمها

 متطلبات البرمجيات مفتوحة المصدر :-08  
 ويقصد بو الحاجة لتشجيع الجهات الدسئولة في الدولة لتبتٍ ىذه النظم. الدعم الإداري : -1
أخصائي الدكتبات والدعلومات على يد مبرلرتُ ويعتٌ بو العمل على تدريب  التدريب الجماعي : -2

متخصصتُ وخبراء كأحد مقومات الاستعانة والاعتماد على ىذه الدصادر سواء على النطاقتُ المحلي أو 
 الإقليمي .

شبيهة إلى درجة كبتَة بوضع ( OSS): فالوضع الراىن لبرامج الدصدر الدفتوحة  التكامل والاستخدام -3
اية السبعينات حينما كاف التعامل معها واقتناؤىا ىو لررد إسهامات شخصية الحاسبات الشخصية في بد

في ىذا الصدد أف لصاح ميكروسوفت لا يعود بالدرجة  (Gillian-M)فقط وذكرت جيلياف ميجاف
الأولى لتطبيقاتها الدتمثلة في برلرياتها ، ولكن ىذه التطبيقات قد تكاملت مع بعضها البعض لتحقيق أقصى 

 8كنة منها .إفادة لش
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لقد أنفقت الدكتبات كثتَا من الوقت والداؿ والجهد على الدشاركة في الأهمية الاقتصادية : -4
،لذذا فقد آف الوقت للمشاركة بهدؼ عمل برنامج منظم (Resource sharing)الدصادر

 علومات .للمكتبات يفي باحتياجاتنا منها ،وعلى ذلك فالحاجة بينة لدزيد من الاىتماـ بتكنولوجيا الد
يوجد في الوقت الحاضر العديد من التطبيقات الدكتبية للمصدر إعادة تعريف النظام المكتبي المتكامل:   -5

الدفتوح ، وكل واحد منها يلبي احتياجات معينة لذذا وكما سبق الإشارة يدكن الدمج بتُ التطبيقات الدتاحة 
 حتياجات .لذذا النمط من البرامج في تصميم برنامج آخر يلي كافة الا

يعتمد برنامج الدصدر الدفتوح على الربط بتُ البيانات والنظم ،أي على بيانات المصدر المفتوح :  -6
الدشاركة بتُ البيانات والبرامج ،فإذا تدكن العاملوف في لراؿ الدكتبات والدعلومات من الربط بتُ ما يلبي 

ن تصميم شكل جديد لذذا البرنامج يفي احتياجاتهم من ىذه البيانات وبتُ إمكانيات ىذه النظم لأمك
 . 9بكافة الاحتياجات منو

 مزايا البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر :-09     
تتميز البرلريات الوثائقية مفتوحة الدصدر التي بدأت تشكل بديلا حقيقيا لحل الدشاكل التي تواجو    

 يجابيات التي يدكن حصرىا فيما يلي :الدكتبات في استعماؿ البرلريات الدغلقة ، بجملة من الا
 من خلاؿ التعاوف الدفتوح بتُ الدبرلرتُ من شتى ألضاء العالم.،رفع مستوى قاعدة الدعرفة -
رفع مستوى جودة البرامج،من خلاؿ بلاغات الدستخدمتُ، حيث لديهم القدرة على رؤية  -

 امج.الشفرة الدصدرية، ولديهم القدرة على استخداـ كافة إمكانيات البرن
سهولة التخصيص،من خلاؿ التحكم بالشفرة الدصدرية يدكننا حل مشكلة بأقل تفاصيل أو  -

 تعقيد.
 مفيد من ناحية أنهم كلهم يشعروف بروح الالصاز على حد سواء.،العدد الكبتَ من الدبرلرتُ  -
  10عدـ وجود التكلفة، أو وجودىا بسعر رمزي فقط. ما يجعلها متاحة للجميع.ضئيلة: تكلفة 
 ميز بالدرونة من خلاؿ توفتَىا لإمكانية تعديل شفرة الدصدر وفق الاحتياجات الخاصة بكل تت

 مكتبة .
  تعتمد في غالب الأحياف على واجهات عرض على الويب ، تتميز بالبساطة وسهولة

الاستعماؿ كما يدكن تكييف واجهة البحث حسب احتياجات وميولات الدستفيد الشخصية 
. 
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 تقوـ على لغات برلر( ية حرة معروفة ومعياريةMySQL , PHP, Perl,)11 
 ( تحتـً الدعايتَ والدواصفات الدوحدة للوصف الببليوغرافيMARC , ISO2709 ). 
  تعتمد أغلبية البرلريات مفتوحة الدصدر على لغةXML  وىو ما يعتبر ضمانا لتحميل النظاـ

 وتحويلو إلى نظم جديدة في الدستقبل .
 ائقية مفتوحة الدصدر كغتَىا من البرلريات مفتوحة الدصدر على فلسفة تعتمد البرلريات الوث

لضماف بقائها وديدومتها ،فكلما اتسعت المجموعة  (Communautéدعم المجموعة )
 التي تدعم البرلرية وازدادت نشاطا كلما كاف ذلك ضمانا لبقائها وتطورىا .

 وحة الدصدر ، يدكن من خلالو الحصوؿ وجود موقع رسمي على الانتًنيت لكل برلرية وثائقية مفت
على نسخ كاملة قابلة للتحميل ، بالإضافة إلى توفتَه لدنتديات ولرموعات نقاش لسصصة 

 للبرلرية ، وعرضو لدعلومات تطبيقية وعملية ووثائق تتعلق بكيفية استعمالذا وصيانتها .
 ة من طرؼ الدكتبة على الدديتُ تدكن الدعرفة الجيدة للبرلرية الوثائقية مفتوحة الدصدر الدستعمل

الدتوسط والبعيد، تسمح بمسايرة التطور السريع للاحتياجات وللتغتَ الدستمر لطرؽ ومتطلبات 
 العمل ، فضلا عن تطوير الكفاءات والدهارات.

  وجود نسخ للكثتَ من البرلريات الوثائقية مفتوحة الدصدر في عدة لغات لشا يسهل كيفية
 12استعمالذا.

 مل مع ىذه لبرلريات يتسم بسهولتو ومشروعيتو حيث لا توجد قيود نظامية تحوؿ دوف أف التعا
  الاستعماؿ الدشروع لذذه البرلريات ، والتي تتسم بصفة العمومية أي الإتاحة لجميع الناس .

  تتميز بكونها رخيصة بمعتٌ أف التعامل معها لا يتطلب رسوما مالية باىضة حيث تغطيتها
ة أيضا من أعداد الدتعاملتُ ن ذوي الدستويات الدالية القليلة ، وىي ميز لقطاعات كبتَة م

 13.معها

 اتفاقيات ترخيص البرمجيات مفتوحة المصدر : -10  
تنفرد البرلريات الوثائقية مفتوحة الدصدر على غتَىا من البرلريات الدوزعة بتًاخيص مسجلة للملكية     

لذا للمستعمل، وتتمثل ىذه  الحقوؽ في أربع حريات أساسية الفكرية من خلاؿ نوع الحقوؽ التي تخو 
 الدمثلة فيما يلي : GNU/GPLتكرسها رخصة البرلريات مفتوحة الدصدر 
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  (.8حرية التشغيل لأي غرض )حرية 
  حرية دراسة ، ومعرفة كيفية عمل البرنامج وتكييفو مع الاحتياجات الخاصة بالدستعمل )حرية

 ى شفرة مصدر البرلرية .( وىذا يشتًط الحصوؿ عل1
  ( .9حرية نسخ البرلرية وإعادة توزيعها دوف اللجوء إلى تراخيص مسبقة في المجاؿ )حرية 
  ( . وىذا 3حرية تطوير البرلرية وتطويعها في اتجاه ملائمتها مع احتياجات الدستعمل )حرية

 14يشتًط أيضا الحصوؿ على شفرة مصدر البرلرية .

كذلك من التوضيح بأف مفهوـ الحرية الدرتبط بمصطلح البرلريات الحرة ، يحيل وعلى ىذا الأساس ، لابد  
إلى حرية الدستعمل في تطبيق البرلرية ونسخها وفحصها وتوزيعها وتعديلها وتحسينها بما يتوافق مع 

رة الحريات الأساسية الأربع ، وليس إلى الحرية بمفهوـ لرانية الحصوؿ على البرلرية ، فليس كل برلرية ح
بالضرورة لرانية والعكس صحيح ، مع العلم بأف أغلبية البرلريات مفتوحة الدصدر الدتوفرة حاليا تقدـ 

 لرانا ، وأف كلفة البرلريات التي تقدـ بمقابل أقل بكثتَ من كلفة البرلريات التجارية مالكة الدصدر . 
 : ترخيصات البرامج المفتوحة المصدر

يود التي يجب أف يلتزـ بها الدرخص لو، لكي يقوـ بعملية استخداـ أو وىي التي تحدد الصلاحيات والق
 تعديل أو إعادة توزيع البرنامج الدفتوح الدصدر.
، نظرا لانتشارهما الواسع وكثرة تداولذا بتُ GNU/GPLوفيما يلي سوؼ نتطرؽ الى كل من رخصتي 

 الدبرلرتُ :
 :) رخصة الاستعماؿ العمومية (GPLاتفاقية ترخيص 

حجر الأساس في عالم الدصادر الدفتوحة،  GPL ) )GNU Public Licenseتبر اتفاقية ترخيص تع
من قبل ريتشارد   GNU. تأسست GNU  (GNU)وقد ظهرت للمرة الأولى عبر مؤسسة تدعى 

وعملت  1984)الدلقب بأبو البرلريات مفتوحة الدصدر( في عاـ  Richard St Allmanستولداف 
 ترخيص لسصصة لضماف استمرارية لصاح حركة البرلريات مفتوحة الدصدر. على تطوير اتفاقية 

ىو أف ىذه الاتفاقية لا تحمي شخصا أو مؤسسة بعينها  GUNوأكثر الخصائص أهمية في اتفاقية ترخيص    
، بل تقوـ بحماية الشفرة الدصدرية للبرنامج .لقد مكنت قوانتُ حفظ حقوؽ الدلكية الفكرية في الداضي أي 
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ص ادعاء ملكية برنامج ما ومن ثم بيعو مقابل ربح مادي. كما منحت قوانتُ حماية الدلكية الفكرية ىذا شخ
 15الشخص الحق بالادعاء على أي شخص يستخدـ نفس البرنامج لبناء تطبيقات لشاثلة. 

وغتَهما  Eric Raymondو اريك ريدوند  Richard St Allmanقاـ ريتشارد ستولداف   
.تتيح GPLثقافة جديدة في عالم البرلريات تجلت في اتفاقية ترخيص البرلريات مفتوحة الدصدر بإنشاء ونشر 

ىذىالاتفاقية تعديل، نسخ وتوزيع للبرلريات التي تستخدمها شريطة استخداـ البرلريات الدعدلة لتًخيص 
GPL . 

برنامج ،لاف برنالرو سيبقى وتوفر الشفرة الدصدرية معها . إف ىذه الاتفاقية ستضمن للمطور الأساسي لأي 
 مفتوح الدصدر مهما تم تعديلو وتطويره.

لبناء برلريات جديدة أو معدلة  GPLيدكن استخداـ الشفرة الدصدرية الدوزعة ضمن اتفاقية ترخيص 
 ولكن لا يدكن تقييد حقوؽ الآخرين في الحصوؿ على نفس الحقوؽ الدتوفرة مع البرنامج الأساسي .

بعض العوائق فيما يتعلق بالتعريفات  GPLلوثائق القانونية تواجو اتفاقية التًخيص شانها شاف جميع ا
للمصطلحات الدذكورة ضمنها ،فما الذي يحدد الفرؽ بتُ الشفرة الدصدرية الدعدلة أو الشفرة الدصدرية 

 16الجديدة الأساسية . 
مفتوحة الدصدر المحمية باتفاقية  على العكس لشا قد يتبادر إلى الذىن للوىلة الأولى فاف البرلريات    

ليست بالضرورة لرانية ،بمقدور أي شخص آو شركة الحصوؿ على برنامج مفتوح  GPLترخيص 
الدصدر وتعديلو ومن ثم بيعو ،ولكن يتوجب على ىذا الشخص أو الشركة توفتَ الشفرة الدصدرية مع ىذا 

 . البرنامج لإتاحة الاطلاع عليها أو تعديلها لدن يشاء
 : LGPLفاقية ترخيص ات

وىي اتفاقية لتًخيص البرلريات مفتوحة الدصدر الدستخدمة عادة لتًخيص استخداـ الدكتبات البرلرية 
لإتاحة ربط ىذه الدكتبات بالبرلريات غتَ مفتوحة الدصدر ،ومن أىم الدكتبات الدرخصة باتفاقية ترخيص 

LGPL  مكتبة لغة البرلرةC (GLIBC)لاتفاقية بالنسبة لنظاـ التشغيل لشا يبرز أهمية ىذه ا
 لينكس .

كمكتبة مشتًكة ضمن معظم توزيعات لينكس ، وىي تقدـ قناة للتواصل بتُ   GLIBCتتوفر مكتبة 
غالبية تطبيقات لينكس ونواة نظاـ التشغيل . ونعتٍ بكلمة مشتًكة ىنا أف البرلريات التي ستستخدـ 

 17ىذه الدكتبة ستًتبط بها أثناء تشغيلها.
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 البرمجيات مفتوحة المصدر واللغة العربية :11- 
تتمتع اللغة العربية بمجموعة من الخصائص التي تديزىا عن غتَىا من اللغات ، وتتطلب ىذه الخصائص 
معاملة خاصة أثناء إضافة اللغة العربية إلى البرلريات الدصادر الدفتوحة ، وىو ما تسبب في تأخر إضافة 

لبرلريات نسبيا ، حيث أف التعامل مع خصائص اللغة العربية يتطلب تدخل دعم اللغة العربية إلى ىذه ا
مطورين ملمتُ بهذه الخصوصيات ، وأساليب التعامل معها ، وىو ما أدى بدوره إلى تأخر دخوؿ 

 مفاىيم البرلريات مفتوحة الدصدر إلى الوطن العربي عن غتَه من دوؿ العالم .
 18يتعلق بتعريب البرلريات بما يلي :وتتجلى خصوصيات اللغة العربية فيما 

 . دعم أطقم المحارؼ العربية 
  الخطوط العربية 
  تحليل السياؽ 
  دعم ثنائية الاتجاه 
  واجهة التطبيقات 
  التشكيل والرموز الخاصة 

ومن أىم الدشكلات التي تواجو عملية تعريب البرلريات مفتوحة الدصدر ىو عدـ وجود مصدر واحد 
ت الدستخدمة أثناء عملية التعريب ، وىيمنة الدصطلحات الدعربة من قبل بعض لتًجمة كل الدصطلحا

الشركات التجارية وانتشارىا على نطاؽ واسع أضحت معو تعتبر التعريب الأساسي على الرغم من كل 
 19ما تحتويو من أخطاء .

ة في تنسيق يضاؼ إلى ذلك الدشكلة الأساسية في عالم الدصادر الدفتوحة وىي غياب الدركزي     
نشاطات التطوير ، لشا قد يتسبب في تكرار العمل نفسو من قبل أكثر من لرموعة ، ولذلك تبرز ىنا 
الحاجة إلى إنشاء جهة خاصة التنسيق بتُ نشاطات التعريب الدختلفة ، وقد تقوـ ىذه الجهة بجمع 

لضماف الحصوؿ على  الدصطلحات الدتًجمة في معجم معياري واحد يستخدـ في جميع نشاطات التعريب
تعريب موحد لجميع البرلريات مفتوحة الدصدر لشا سيسهل بالتالي تعامل الدستخدـ العربي مع ىذه 

 .20البرلريات 
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  : فوائد  تطوير برامج عربية مفتوحة المصدر 12
 21من أىم فوائد تطوير برامج عربية مفتوحة الدصدر ، نذكر ما يلي :

 : تطوير الحوسبة العربية 
 من تشتيت الجهود، ستساىم جهود الدبرلرتُ العرب في دفع عجلة تطوير البرامج العربية.بدؿ 
 :التواصل بين المبرمجين العرب 

 من خلاؿ التواصل بتُ الدبرلرتُ العرب، في مواقع ومنتديات مشاريع البرلريات العربية مفتوحة الدصدر.
 :جذب المستخدم العادي نحو التطوير 

ج متاح للجميع، سيكوف ىناؾ دافع أكبر للمستخدـ العربي لضو تعلم تطوير من خلاؿ جعل البرنام
 البرامج، سواء كمبرمج، أو باستخداـ الخوارزميات.

  : خدمة المستخدم العربي ببرامج مفيدة 
وذلك من خلاؿ إنتاج لرموعة من البرامج البناءة والدفيدة ، وتكوف متاحة لو بشكل شبو لراني ، 

 ية.وبصناعة وخبرة لزل
 قضايا الأمن والدعم والصيانة في البرمجيات مفتوحة المصدر :  13 - 

ليس من العيب أف نعتًؼ باف مفهوـ الأمن الكامل للمعلومات غتَ موجود ، وغاية ما يدكن عملو في 
 سبيل تحقيق ىذا الدفهوـ ىو لزاولة جعل البرلريات أو الشبكة أمنة قدر الإمكاف .

توحة الدصدر بشكل حثيث لدكافحة الدشاكل الأمنية في برلرياتهم ، ومن أىم يعمل مطورو البرلريات مف
فلسفاتهم الأساسية التي تتعلق بأمن الدعلومات ، إذا أوليت الثغرات الأمنية في البرلريات بما يكفي من 

مفتوحة  الرقابة والدتابعة فإنها ستنحصر إلى حد الانعداـ ، فعندما تكتشف ثغرة أمنية في إحدى البرلريات
الدصدر سيبادر الكثتَ من الدطورين وخبراء أمن الدعلومات )والذين يستطيعوف الحصوؿ على الشفرة 
الدصدرية لذذه البرلريات ( إلى متابعة ىذه الثغرة وحلها بسرعة دوف الحاجة إلى العودة إلى الدطور 

 الأساسي للبرنامج .
يات مفتوحة الدصدر ىي لررد مشاكل عامة تختلف  كما أف معظم الدشكلات الأمنية التي تظهر في البرلر

كلية عن الدشكلات الأمنية الجوىرية التي تظهر في البرلريات الدغلقة . ولابد من الانتباه إلى ىذه النقطة 
بشكل خاص عند مقارنة الدشكلات الأمنية بتُ البرلريات الدفتوحة والدغلقة الدصدر ، فلا يدكن بأي 
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بر أف الدشكلات العامة تعادؿ الدشكلات الأمنية الجوىرية ، أي أف طبيعة الثغرة حاؿ من الأحواؿ أف نعت
 22آو الدشكلة الأمنية تلعب دورا أساسيا في تقييم ىذه الدشكلة.

عندما تتسبب مشكلة عامة في إعاقة عمل نظاـ ما فإنها ستكتشف وتحل دوف أف يكوف لذا )بشكل 
لأمنية الجوىرية ، والتي قد تتسبب في نزع جميع وسائل حماية ىذا عاـ ( تأثتَ سلبي يوازي تأثتَ الدشاكل ا

النظاـ ، في أسوأ حالاتها قد تتسبب الدشكلات العامة في فقداف الدعلومات الدخزنة ضمن النظاـ أو 
 .إيقافو عن العمل 
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 مقارنة بين أهم البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر المتاحة : -14

 23الأرضيات المحتملة لكل برنامج (03رقم ) جدول
ىو البرنامج الأكثر تحملا لكل ىذه الأرضيات ما عدا أرضية  Greenstoneتوح الدصدر البرنامج مف
Solaris  التي لصدىا تستعمل فقط من طرؼ البرنامج الدفتوحKoha  أما فيما يخص بقية البرامج لصد ،

 الذيPMBأنها لا تشتغل على كل الأرضيات، فهي تتًاوح بتُ أرضيتتُ إلى سبعة أرضيات مثل برنامج 
 يتحمل سبع أرضيات .

PMB Media 
Wiki 

Greenstone Koha  

  x  Windows 3.1 

x  x x Windows 95 
et 98 

x  x  Windows 
2000 

x  x  Windows 
XP 

x  x x Windows 
NT 

x x x x Distributions 
Linux 

x  x x Mac OS 

   x Solaris 

x x x x UNIX 
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 المقارنة على أساس عنصر التقنيات التوثيقية : -
 Greenstone Media 

Wiki 
PMB Koha 

 XX  X XX الوصف الببليوغرافي
الوصف عن طريق 

 الكلمات الدالة
X  X X 

 X X X X X X X التكشيف الآلي
تكشيف كل الحقول 

 أو النص
X X X X X 

البحث البوليني 
 المتقدم

X  X X 

المكنز أو قائمة 
 الاسناد

   X 

   X X وظائف أخرى متقدمة
الوثائق المصحوبة :  
كيفية الاستعمال أو 

 التشغيل

X X X X X X X 

قوائم البث أو 
 ملتقيات النقاش

X   X 

الفهارس المفتوحة 
 على الخط

  X X X 

بث المحتوى على 
 الخط

X X X X  

 24وفرة على البرنامج(التقنيات التوثيقية المت04جدول رقم )ا



 طينالبرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر بين التطوير والتو                    د. الديقش أحمد              

 77 

يتوافر على معظم التقنيات الوثائقية ،  Greenstoneيبتُ ىذا الجدوؿ أف البرنامج مفتوح الدصدر 
ما عدا الدكنز أو قائمة الإسناد التي يدكن إنشاءىا باعتبار أف النقص ليس مطلقا لكن في الدقابل لصدىا 

 ات وتفتقر لأخرى.الذي يتوافر على بعض التقني Kohaفي البرنامج الدفتوح 
 Greenstoneمن خلاؿ النتائج السابقة يتبتُ لنا أف البرلرية الوثائقية مفتوحة الدصدر       

يشتغلاف على كل الأرضيات الدعروفة . و يتوفراف على أغلب الخصائص التقنية  PMBوبرلرية 
 مستفيدين .التوثيقية التي تكفي لبناء نظاـ متكامل للمكتبة ، وتقديم خدمات متنوعة لل

النيوزلندي الأصل ، أوؿ نظاـ مفتوح الدصدر للمكتبات ، ويرى  Kohaويعتبر نظاـ كوىا       
الكثتَ من الدتخصصتُ أنو من النظم الجاىزة التطبيق ، وقد ثبت لصاحو بالفعل في العديد من الدكتبات 

التجارية الاحتكارية ، سببو  التي اعتمدت عليو ، واف كاف البعض يرى أف الاعتماد على غتَه من النظم
وجود ىيئة فنية مسئولة عن رعايتو وقادرة على التعامل مع ما يواجهو من مشكلات ضمانا لاستمرارية 

 . 25لصاحو
 التوقعات المستقبلية لاستخدام البرمجيات الوثائقية مفتوحة المصدر :-15

ات التكنولوجية الدلائمة مع الاحتياجات الفعلية يتضمن النظاـ الدكتبي الدتكامل مفتوح الدصدر آخر التطور       
، فقد ظهرت سمات كل من البرلريات مفتوحة الدصدر من خلاؿ الانطباعات الأولى التي كونها العاملتُ 

 والدستفيدين من ىذه النظم والدتمثلة في إمكانيات كل نظاـ ومدى الإفادة منو   .
فتَ وقت الدبرلرتُ من خلاؿ إمكانية إعادة استخداـ كود الدصدر وما يديز عالم النظم مفتوحة الدصدر ىو تو    

للنظم المجانية الدتاحة ،ويدكن ذلك بسهولة ووضوح وعلى الأخص بالنسبة لقواعد البيانات ومع ذلك فيشتَ 
إلى أف الدتوقع لدستقبل برامج الدكتبات مفتوحة الدصدر ما زاؿ غتَ  (TanshidBeheshti) بيهشتى

ىناؾ نقص في تسويق وإتاحة كود الدصدر لذذه البرامج المجانية للمستفيدين على النطاؽ الدولي  واضح ،فما زاؿ
، إلى جانب قصور لزاولات الإفادة من الإمكانيات الدتاحة  لكل من ىذه البرامج المجانية وعدـ القدرة على 

 26الإفادة التعاونية من إمكانياتهم معا .
وصل إلى مرحلة النضج لدرجة يدكن معها اختباره في الدكتبات التجريبية التي وعدد قليل من ىذه البرلريات    

قامت باستخدامها وتطبيقها ،ومع ذلك فالأمل ما زاؿ معقودا على تغيتَ حركة استخداـ ىذه البرلريات في 
لازاؿ استخدامها الدستقبل ، وعلى الرغم من المحاولات الدائبة لنشر وتسويق الدصادر الدفتوحة من قبل الدبرلرتُ ،

لأمل كبتَ في مهارات العاملتُ في لراؿ الدكتبات من الدهتمتُ بتطوير وتعديل ىذه البرلريات بما اإلا أف ،قليلا 
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يتلاءـ مع الاحتياجات الفعلية لدكتباتهم ، وذلك من خلاؿ التعاوف والتنظيم والتنسيق فيما بينهم ،كما كاف 
 ارية .الحاؿ بالنسبة للنظم الاحتكارية التج

 تجارب عربية وأجنبية لتطبيق البرمجيات مفتوحة المصدر  :16 -
لقد خطفت البرلريات مفتوحة الدصدر الأضواء في عالم تقنية الدعلومات مؤخرا ، لشا لفت انتباه العديد 
من الحكومات إلى ضرورة تقييم ىذه البرلريات وتحديد مدى صلاحيتها للاستخداـ في القطاع الحكومي 

دمو من لشيزات وفوائد ، وخلصت إلى اعتبار التحوؿ إلى البرلريات مفتوحة الدصدر ضرورة ملحة وما تق
لا بد من العمل على تحقيقها . وقد قامت بعض الدوؿ فعليا بإطلاؽ مبادرات لاستخداـ البرلريات 

 27: مفتوحة الدصدر في مؤسساتها الحكومية
لتزويدىا  Suseو IBMاتفاقا مع كل من 2002عاـ عقدت الإدارة الدركزية الألدانية في ألمانيا :

ببرلريات مفتوحة الدصدر تعتمد على نظاـ التشغيل لينكس، يتيح ىذا الاتفاؽ للإدارة الحصوؿ على 
، بما فيها الخدمات ولزطات العمل IBMأنظمة تعتمد البرلريات مفتوحة الدصدر بأسعار منخفضة من 

لفتٍ لذذه الأنظمة . وتعمل الحكومة الألدانية بتشجيع استخداـ في الدقابل بتوفتَ الدعم اIBM، وتقوـ 
مع ىذا الاتفاؽ ولكنها لن تستصدر قانونا بهذا  Microsoftالحلوؿ البديلة لأنظمة ميكروسوفت 

 الخصوص، بل ستعتبره خيارا متاحا لصناع القرار .
،  2002ادر الدفتوحة عاـأصدرت الحكومة البريطانية سياسة عامة في لراؿ الدصالمملكة المتحدة :

وتنص ىذه السياسة على أف الحكومة والسلطات البريطانية ستتعامل مع البرلريات مفتوحة الدصدر على 
قدـ الدساواة مع البرلريات الدغلقة عند شراء أنظمة تقنية الدعلومات . كما تهدؼ ىذه السياسة إلى 

الحكومية البريطانية . من حيث الدبدأ فاف الحكومة استخداـ الدعايتَ الدفتوحة قدر الإمكاف في الدؤسسات 
البريطانية ترغب بالحصوؿ على أقصى ما يدكن الحصوؿ عيو مقابل الدبالغ التي تستثمرىا في قطاع تقنية 
الدعلومات، وىو احد أىم أسباب الاعتماد على البرلريات مفتوحة الدصدر. كما ترغب الحكومة 

 شركات التجارية. البريطانية بالتحرر من سيطرة ال
اتخذت الحكومة الفرنسية قرارا يقضي بإنهاء تعاقد الإدارة الدركزية الفرنسية مع شركة مايكروسوفت فرنسا :

لتوريد واستخداـ منتجاتها ، لشا يعتٍ أف على جميع السلطات المحلية والوطنية الفرنسية أف تستخدـ 

كومة الفرنسية مكتبا خاصا أطلقت عليو اسم " شكلت الحوالبرلريات مفتوحة الدصدر قدر الدستطاع . 
وكالة تقنية الدعلومات والاتصالات في الدؤسسة الحكومية " لدتابعة تنفيذ ىذا القرار إضافة إلى تنسيق 
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جهود و مبادرات الدؤسسات الحكومية في لراؿ تقنية الدعلومات . على الوكالة أف تتأكد من اعتماد 
ؤسسات الحكومية الفرنسية واف تعمل على ضماف التوافقية بتُ أنظمة تقنية الدعايتَ الدفتوحة في جميع الد

الدعلومات وتخفيض تكاليفها .وترغب الحكومة الفرنسية أيضا في إتاحة الفرص للشركات الصغتَة العاملة 

 28في تطوير البرلريات عبر دعمهم للعمل في الدشاريع الحكومية لتطوير البرلريات مفتوحة الدصدر. 
 أخرى : دول

وتحاوؿ الياباف تخفيض التكاليف من خلاؿ تبتٍ نظاـ تشغيل لينكس الذي يحتاج إلى خدمات 
وحاسبات ذات سعر منخفض وعلى مدى ليس كبتَا ، وذلك بما يحقق لذا فائدة غتَ موجودة في نظم 

  29التشغيل مرتفعة الثمن التي تستخدمها حاليا . 
البرلريات مفتوحة الدصدر في عدة مناطق من العالم. اصدر أطلقت عدة دوؿ مبادرات تتعلق باعتماد 

البرلداف الفنلندي على سبيل الدثاؿ توصيات باعتماد البرلريات مفتوحة الدصدر في الدؤسسات الحكومية . 
وقد شهدت البتَو الكثتَ من النقاشات حوؿ استصدار قوانتُ تفرض على الدؤسسات الحكومية 

لدصدر حصرا . أما جمهورية الصتُ الشعبية فقد اعتمدت منذ سنوات استخداـ البرلريات مفتوحة ا
 30سياسة وطنية لاعتماد البرلريات مفتوحة الدصدر في جميع مؤسساتها الحكومية .

 الدول العربية :
الدلاحظ أنو لا يوجد برنامج عربي مفتوح الدصدر بكل ما تعنيو الكلمة من معتٌ )تحت ترخيص معتُ(، 

 أكاديدية أو بحثية. بل معظمها مشاريع
وكانت الدبادرة العربية الأولى في ىذا المجاؿ ، تبناىا لرلس وزراء الاتصالات العرب بقيمة مليوف دولار   

 لإنشاء شبكة لدعم تطوير البرلريات مفتوحة الدصدر .
 الدشروع عبارة عن شبكة افتًاضية على الإنتًنت توفر وتدعم البرلريات مفتوحة الدصدر الدناسبة

للمستخدـ العربي، كما تقوـ بتسهيل ودعم عمل الدطورين العرب في البرلريات مفتوحة الدصدر، 
 31بالإضافة إلى تسهيل تبادؿ البرامج بتُ الدؤسسات العربية.

إف مؤسسات حكومية وشركات خاصة في الأردف تستخدـ البرلريات الحرة ومفتوحة الدصدر للتقليل      
وضماف حرية الاستخداـ والتعديل التي لا توفرىا البرامج الاعتيادية، بالإضافة من نفقاتها وزيادة الأمن 

إلى الفائدة التي توفرىا ىذه البرلريات في خلق الدزيد من فرص العمل في قطاع تكنولوجيا الدعلومات 
  32وإيجاد شركات لزلية يدكن أف توفر الدعم التقتٍ والفتٍ لذذه البرلريات.
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لدوضوع البرلريات الوثائقية الدفتوحة الدصدر في الدكتبات ، اتضح لنا أف مثل ىاتو من خلاؿ معالجتنا 
الدشاريع لازالت في بدايتها الأولى، ولم ترتقي إلى الدستويات العالدية، وىذا راجع لعدة عوامل وأسباب، 

تو الدشاريع في لعل أهمها عدـ وعي الدسؤولتُ بأهمية مثل ىاتو الدشاريع، إضافة إلى عدـ تعميم مثل ىا
الدكتبات الجامعية الجزائرية، ناىيك عن تكاليفها الباىظة، إضافة إلى عدـ تكوين الدوظفتُ على استخداـ 

التي حاولت تطبيق مشاريع  ة، لكن ومن خلاؿ الدكتباتمثل ىاتو التكنولوجيات والدشاريع الآلي
البرلرية القديدة التي كانت مطبقة لدتطلبات  البرلريات الوثائقية الدفتوحة الدصدر، وذلك نتيجة لعدـ تلبية

وحاجيات الدكتبة التي ىي في التطور الدستمر نتيجة لدا تدليو ضروريات وحتميات ىذا العصر؛ أي عصر 
 الدعلومات.

وعليو يجب الالتفاؼ لضو مثل ىاتو الدشاريع الفتية والعمل على تطويرىا وتعميمها ولدا لا توطتُ ىاتو 
 وحة الدصدر على الدستوى المحلي والوطتٍ.البرلريات الدفت
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 المكتبات الجامعية وتحديات التعليم عن بعد 
 راجعي إسماعيل اعداد:           

المسيلة–جامعة محمد بوضياف   
  smail.radjai@univ-msila.dz البريد الالكتروني:

الدؤسسات التي تساىم في دعم العملية التعليمية، سواء في التعليم التقليدي  تعتبر الدكتبات الجامعية من أىمتمهيد: 
 .أو التعليم عن بعد، ومع تطور تقنيات التعليم الإلكتًوني ، أصبح دور الدكتبات أكثر ألعية وإلحاحا

تُ، حيث تتيح ويلعب ىذا النوع من الدكتبات دورا لزوريا في توفتَ الدصادر والدعلومات اللبزمة للطلبب والدعلم
الوصوؿ إلى الكتب الرقمية، والدوريات الإلكتًونية، وقواعد البيانات الأكادلؽية التي تساعد في إجراء البحوث 
واستكماؿ الدهاـ الدراسية، كما توفر الدكتبات الجامعية خدمات استشارية وإرشادية تساعد الطلبب على استخداـ 

في تقليل الفجوة الرقمية من خلبؿ توفتَ أجهزة الكمبيوتر،  أيضاىم الدوارد بكفاءة، بالإضافة إلى ذلك، وتسا
والإنتًنت، والدنصات الرقمية التي لػتاجها الطلبب الذين قد يواجهوف تحديات تقنية أو مالية في الوصوؿ إلى تلك 

ية والدنصات التفاعلية الدوارد، ومع تطور التعليم عن بعد، تبنت الدكتبات الجامعية تقنيات جديدة مثل الدكتبات الرقم
التي تسمح للطلبب باستعارة الكتب إلكتًونيا، وحضور الورش والدورات التدريبية عبر الإنتًنت ، وتلعب الدكتبات 

دورا رئيسيا في تعزيز تجربة التعليم عن بعد، لشا لغعلها شريكا أساسيا في تحقيق النجاح الأكادلؽي للطلبب  الأكادلؽية
أي مدى لؽكن للمكتبات  إلىزمة للتعلم الذاي  والدستمر، ولشا سبق لؽكن ررح التساؤؿ التاي،، وتطوير الدهارات اللب

 أنواعالعوائق والتحديات التي تواجو ىذا النوع من  أىمىي  تلعب دورا فعالا في تعزيز التعليم عن بعد، وما أفالجامعية 
 التعليم؟.

الجامعية عند الكثتَ من الدختصتُ في لراؿ الدكتبات بتعاريف عرفت الدكتبات تعريف المكتبات الجامعية: ـ 1
و الدكتبة الجامعية في تعريفها البسيط عبارة  لستلفة كل حسب الزاوية التي يراىا منها، وفي لرملها تصب في واد واحد،

البحث والدراسة و تقديم عن الدكتبة الدلحقة بالجامعة، أو بمعهد عاؿ، وظيفتها الأساسية تقديم الدواد الدكتبية من أجل 
الدعرفة في عدد كبتَ من الدوضوعات الدختلفة، وىي تستقبل روادىا من لستلف التخصصات الأساسية في العلوـ 
الإنسانية الاجتماعية التطبيقية البحثية و التارلؼية، وكافة التخصصات ذلك لأنو لا لؽكن وضع حد نهائي مقرر 

 . الحجم موضوعاتها
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ا مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة لرتمع من الطلبة و الأساتذة والباحثتُ، وذلك بتزويدىم وتعرؼ كذلك بأنه
بالدعلومات التي لػتاجونها في دراساتهم وأعمالذم من الكتب والدوريات و الدطبوعات الأخرى إضافة إلى الدواد السمعية 

 .والبصرية وتسهيل استخدامهم
عليم عن بعد كوسيلة من وسائل التعليم التي شهدىا عصرنا الحاي،، عصر التطور ظهر التـ تعريف التعليم عن بعد: 2

والتكنولوجيا، تتمثل علمية التعليم عن بعد في توفتَ البيئة التعليمية ولكن في العالم الافتًاضي، ألا وىو عالم 
ة ويكملوف عملية التعليم على حيث تقوـ بتوفتَ الوسائل التعليمية من معلمتُ وتلبميذ ورلبة ومناىج علمي الانتًنت

الانتًنت، صدرت ىذه الفكرة من أجل الطلبة الذين لا يستطيعوف الذىاب إلى الددرسة أو إلى الجامعة بشكل يومي 
 أو شبو يومي.

 وللتعليم عن بعد العديد من التعريفات والدفاىيم لعل من ألعها:
التعليم لا لػضر فيو رلبب الجامعة المحاضرات العادية في قاعة ولؽكن تعريف التعليم عن بعد بأنو نوع من أنواع ػ 

الدراسة في مؤسسات التعليم العاي،، لكنهم يدرسوف ويتعلموف مواد ومقررات أعدت سلفا من قبل أعضاء الذيئة 
رريق الوسائط التدريسية بالجامعة، وخبراء في التعليم عن بعد ويتفاعلوف بطريقة مباشرة مع أعضاء الذيئة التدريسية عن 

  .التكنولوجية
ويعرؼ كذلك بأنو : أسلوب من أساليب التعليم يعتمد في تقديم المحتوى التعليمي وإيصاؿ الدهارات والدفاىيم للمتعلم 
على تقنيات الدعلومات والاتصالات ووسائطهما الدتعددة بشكل يتيح للطالب التفاعل النشيط مع المحتوى و الددرس 

امنة أو غتَ متزامنة في الوقت والدكاف والسرعة التي تناسب ظروؼ الدتعلم وقدرتو ، و إدارة كافة والزملبء بصورة متز 
 .الفعاليات العلمية التعليمية ومتطلباتها بشكل إلكتًوني من خلبؿ الأنظمة الإلكتًونية الدخصصة

سسة التعليمية بتصميم موقع : ىو ذلك النوع من التعليم القائم على شبكة الحاسب الآي، وتقوـ الدؤ أيضاويعرؼ 
خاص بها لدواد أو برامج تعليمية ويتعلم الدعلم فيو عن رريق الحاسب الآي، ويتمكن من الحصوؿ على التغذية الراجعة 

 ويتم ذلك وفق جدوؿ زمتٍ لزدد.
 ـ العوامل التي ساعدت على انتشار التعليم عن بعد:3
اتسامها بالدرونة والدلبئمة للتطبيقات التعليمية وقدرتها على تغيتَ زيادة قدرة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و  -

 ألظاط الوظائف التي كانت تقدمها الدؤسسات التعليمية.
تطوير لظاذج التعليم والتكوين في  إلىلظو الدعارؼ الدستمر وما ترتب عنو من تقادـ وىو ما أوجد حاجة ماسة  -

 العديد من الدوؿ.
 بجودة خبرات التعليم الدعززة من تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدتقدمة.الاعتًاؼ الدتزايد  -
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تحقيق دلؽقرارية الدتعلم وحق الدوارن أينما كاف وفي أي وقت لؽكنو التعلم والحصوؿ على ما يريده من معارؼ  -
 ومعلومات.

لدختلفة بهدؼ تحستُ العمل والزيادة في فعالية الاستفادة من تجارب الآخرين فيما يتعلق بتطبيقات برامج التعليم ا -
 .النشاط

الإدراؾ الدتزايد للعديد من الدؤسسات والدنظمات بأف تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات سوؼ يعود بالنفع  -
 عليها كما يؤدي إلى زيادة مشاركتها في سوؽ التعليم التي تتسم بالتنافس على الدستوى التعليمي.

ت الكبتَة لدى الدؤسسات بأف تطوير تجارب ولظاذج التعلم عن بعد سوؼ تساىم في تقليل تكاليف التوقعا -
 التكوين الديداني ويعمل على زيادة الإنتاجية.

 مميزات التعليم عن بعد:ػ 4
إلى أف  تقريب الدسافات بتُ الطالب والجهة التعليمية الدقدمة لخدمة التعليم عن بعد، فلب لػتاج الطالب والأستاذ -

يكونا متواجدين في مكاف واحد من أجل تبادؿ الدعلومات، فالطالب لؽكن لو أف يقرأ وأف يستمع ويشاىد لزاضرة 
عبر شبكة الإنتًنت، إذ لؽكن للؤستاذ أف ينشر لزاضرتو على الدواقع بشكل نصي أو  on-line الأستاذ إلكتًونيا

 .صوي  أو مرئي عبر الشبكة
والجهد والداؿ، فليس من الضروري أف يكوف كل من الطالب والأستاذ متواجدين في زمن  استغلبؿ وتوفتَ الوقت -

يتقابلب بشكل افتًاضي من خلبؿ ما يوفره التعليم عن بعد من  أفواحد لتبادؿ الدعلومات، فيمكن لكل منهما 
للطالب حرية اختيار الجزء  أف السمعية والبصرية الكتًونيا، كما أشكالذاللتواصل وتبادؿ الدعلومات بمختلف  إمكانيات

 الذي يرغب بقراءتو أو الاستماع إليو أو مشاىدتو. 
 أولؽكن لو أف يعيد الاستماع  حيثلزتوى الدروس والمحاضرات في أي وقت يشاء  إلىلؽكن للطالب الرجوع  -

 .مشاىدة جزء معتُ من المحاضرة وىي أمور يصعب تحقيقها في لظط التعليم التقليدي
الاستفادة من سرعة شبكة الإنتًنت والحاسوب في نقل الدعلومات، فاستخداـ الكمبيوتر كوسيط لنقل الدعلومات  -

 .أمر يساعد في تطوير وسرعة اكتساب الدعلومات
لؽكن  إذتقديم فرص للتعليم وتسهيل ررؽ الحصوؿ على الدعلومات لغتَ القادرين على تكاليف التعليم الرسمي،  -

تحقق رغباتها خصوصا ىؤلاء الذين لا يستطيعوف الالتحاؽ بالتعليم العاي، لظروؼ  أفمن أفراد المجتمع  لشرلػة كبتَة
لستلفة ككبر سنهم أو مزاولتهم لعمل ما، فالتعليم عن بعد مفتوح للجميع ولا حاجة فيو لحضور نظامي إلى الددرسة 

 .الجامعة في أوقات لزددة أو
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للمؤسسات التعليمية، فالتعليم عن بعد لا يتطلب حضور الطلبة إلى الأقساـ  تخطي مشاكل السعة الاستيعابية -
الدراسية، ولا يتطلب تواجد لزاضر في كل قسم، ىذا يعتٍ أف الددارس والجامعات والذيئات التعليمية ستتمكن من 

اسب مع ما ىو متوفر في التغلب على مشكلة راقاتها الاستيعابية المحدودة التي تحتم عليها قبوؿ عدد من الطلبة يتن
 .الدؤسسة التعليمية

التعليم عن بعد مفهوـ واسع لو أثار على العديد من النواحي الحياة اليومية،  إفـ متطلبات التعليم عن بعد: 5
يتطلب تضافر لرموعة من العناصر لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من العملية التعليمية، وفي ىذا الصدد تسعى الدؤسسات 

لى توفتَ كل ما لػتاجو التعليم عن بعد من خلبؿ قياـ مؤسسات التعليم العاي، بتوفتَ كل ما تحتاجو ىذه الجامعية إ
 ىذه الدتطلبات فيما يلي: أىم، وتتمثل لإلصاحهاالعملية 

الجامعات بمختلف  أووتشمل شبكة الربط الإلكتًوني التي تصل الجامعات ببعضها البعض،  البنية التحتية: -
داخليا وخارجيا، والذيكلة التي ستقوـ عليها الشبكة والتي شبكة الربط الإلكتًوني وأجهزة  الأخرىالدؤسسات 

الحواسيب التي ستستخدـ في التعليم عن بعد، ومن ثم البرلريات التي ستوفر التطبيقات التعليمية التي ستسهل التعامل 
 مع المحتوى التعليمي.

ر البشري الدؤىل من أىم متطلبات الوصوؿ إلى نظاـ تعليم عن بعد متكامل : يعتبر توفتَ العنصالموارد البشرية -
والذي لا يعتمد فقط على توفتَ تريع العناصر الدادية بل يستوجب الكوادر البشرية التي تدلك الكفاءة والقادرة على 

الدتعلم قادرين على متابعة عمل النظاـ وصيانتو وضماف تدفق الدعلومات، وكذلك يتطلب أف يكوف كل من الدعلم و 
استخداـ التكنولوجية بأسلوب لؼدـ عملية التعليم، كما يستوجب وضع إستًاتيجية للتغيتَ والتحوؿ لضو النظاـ الجديد 

 ضياع الجهود . إلىووضع أسس وأنظمة لإدارة ىذا التغيتَ لتجنب الدشاكل التي تؤدي 
لم  تتوفر البيئة التي تدعم خطوات تنفيذ  إذا يعتبر كافيا ، توفتَ تريع الدتطلبات السابقة لا إف الإرادة الحقيقية: -

التعليم  أساليبعمليات التعليم عن بعد، وتتمثل ىذه البيئة بالوعي لضرورة وألعية التوجو لضو ىذا النمط الجديد من 
واعد ىذا النظاـ في بدءا من الدسؤولتُ وانتهاء بالدوارن ، إضافة إلى توفر الدعم والتعاوف من قبل الجميع لإرساء ق

 .وتخصصاتها. الدهمة أنواعهاالدؤسسات التعليمية بمختلف 
ىناؾ عدة معوقات تحوؿ دوف توظيف تكنولوجيا التعليم عن بعد في العملية التعليمية  معوقات التعليم عن بعد:ـ 6

  :منها ما يلي
 التًبوية.عدـ وضوح أسلوب وأىداؼ ىذا النوع من التعليم للمسؤولتُ عن العمليات  -
 الأمية التكنولوجية لشا يتطلب جهدا كبتَا لتدريب وتأىيل الددرس والطالب استعدادا لذذه التجربة.  -
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 التكلفة الدادية العالية لشراء الدعدات اللبزمة والأجهزة الأخرى الدساعدة وكذلك التي تستخدـ في الصيانة.  -
 الدباشر مع رلببو، وبالتاي، قدرتو على التأثتَ الدباشر.إضعاؼ دور الددرس كمشرؼ تربوي وارتبارو   -
ظهور الكثتَ من الشركات التجارية والتي ىدفها الربح فقط والتي تقوـ بالإشراؼ على تأىيل الددرستُ وإعدادىم   -

 .وىي في الحقيقة غتَ مؤىلة لذلك
 بالفتور في استعمالذا. كثرة الأجهزة العلمية الدستخدمة في التعليم عن بعد قد يصيب الدتعلم  -
تطوير الدعايتَ فقد يواجو التعليم عن بعد مصاعب قد تطفئ بريقو وتعيق انتشاره بسرعة، ومن أىم ىذه العوائق  -

 قضية الدعايتَ الدعتمدة في العملية التعليمية .
 مدى استجابة الطلبب مع النمط الجديد وتفاعلهم معو. -
 التعليم وعدـ الوقوؼ السلبي منو. أفراد المجتمع لذذا النوع من وعي -
الخصوصية والسرية واختلبؼ المحتوى والامتحانات من أىم معوقات التعليم عن بعد. ػ الحاجة إلى تدريب الدتعلمتُ  -

 .وكيفية التعليم باستخداـ الإنتًنت
  تحديات التعليم الالكتروني:ػ 7
تهدؼ العديد من الدوؿ إلى تفعيل التعليم الالكتًوني في مؤسساتها التعليمية لدواكبة كافة التطورات التكنولوجية  

الدعاصرة التي تهدؼ للرقي بمخرجاتها التعليمية، ولكن ترتبط عملية تفعيل نظاـ التعليم الالكتًوني بشكل كبتَ 
 راريتو على الددى الطويل، والتي لؽكن إدراجها على النحو التاي،:بالدتطلبات والدقومات اللبزمة لنجاحو وضماف استم

اذ تعتبر شبكات الانتًنت ىي حجر الأساس الذي يدعم أنظمة التعليم الالكتًونية والتعلم عن  تطوير الشبكات: -
  .بعد، بما يكفل قدرتها على تحمل احتياجات ومتطلبات مشروع التعليم عن بعد

وتتم ىذه العملية من خلبؿ إبراـ اتفاقيات شراكة مع الدوؿ الدتقدمة لكسب الخبرات الدختلفة التي  التكوين: -
تساعد على تكوين الدكونتُ في الدرجة الأولى ومن ثم تكوين الأساتذة، ولؽكن أف تشمل ىذه العملية لرموعة من 

 .(IDE) ا، وبرنامج أدي (COSELEARN)البرامج الدختلفة كبرنامج التعلم عن بعد 
: يتطلب توظيف تكنولوجيا الدعلومات في العملية التعليمية تكاليف مالية مرتفعة، توفير الاعتمادات المالية -

وبالتاي، فإف لزدودية ىذه الدوارد قد يشكل عائقا أماـ تفعيل ىذه التكنولوجيا، فالدراسة الدقيقة والتقدير السليم 
 ولوجيا في الدؤسسات التعليمية من أىم الأمور لغب أخذىا.للتكاليف الدالية اللبزمة لتوظيف التكن

يرى البعض بأنو لؽكن تطبيق التعليم الالكتًوني في بيئات التعلم التقليدية من خلبؿ   تطوير بيئة التعليم التقليدية: -
ية تطوير ىذه البيئة الاعتماد على أداء الددرس ولرهوده وبقية مكونات بيئة التعلم التقليدية دوف إعادة النظر في عمل
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وما يتناسب مع متطلبات واحتياجات ونوعية التعليم الالكتًوني كبيئة التعلم الالكتًوني الكامل أو بيئة التعلم 
الالكتًوني الدختلط، ولذلك لا لؽكن استخداـ البيئة التقليدية كما ىي إلظا يستلزـ استخداـ التعليم الالكتًوني إجراء 

 عمليات تطويرية.
يتًكز الاىتماـ غالبا على تحويل الدناىج التقليدية إلى كتب الكتًونية، لشا لغعل الطلبة  ير مكتبات الكترونية:توف -

والددرستُ يهتموف بهذه الدقررات فقط واستخدامها لتنمية التحصيل دوف الأخذ بعتُ الاعتبار ألعية تنمية مهارات 
العلمي، لشا قد لػد من قدرة التعليم الالكتًوني للوصوؿ إلى التقويم والتحليل ومهارات التفكتَ ومهارات البحث 

أىدافو الدرسومة أو لؽنعو من تحقيقها، ولذلك لغب أف تتبتٌ الدؤسسات التعليمية توفتَ مكتبات الكتًونية شاملة تحتوي 
 .على كتب وموسوعات الكتًونية والعمل دلرها في أنظمة التعليم الالكتًوني بشكل مباشر

 مكتبات الجامعية في التعليم عن بعد:ـ دور ال8
العلماء بأف ينشروا نتائج أبحاثهم ومؤلفاتهم دوف  لرغبةيعتبر الوصوؿ الحر تذرة المواد المكتبية:  إلىالوصول  -

مقابل مادي، حبا في البحث ونشر العلم، وىذا الدصطلح شاع استخدامو في نهاية القرف الداضي بتُ الباحثتُ للدلالة 
على أسلوب جديد للبتصاؿ العلمي، وتشتمل مسالعات الوصوؿ الحر للمعلومات على نتائج البحوث العلمية 

لبيانات، الخاـ البيانات الوصفية، مواد الدصدر التمثيلبت الرقمية للمواد الدصورة والرسوـ البيانية ومواد الأصلية ا
 الوسائط الدتعددة العلمية.

تعلق  إذامصادر الدعلومات للباحثتُ والدارستُ بشكل لراني، خاصة  إتاحةفي  أساسياوتلعب الدكتبات الجامعية دورا 
 أفذلك ليتمكن الدستفيدين من الوصوؿ اليها بطرؽ سهلة وبسيطة، ولؽكن للمكتبات بتوفتَىا عن بعد و  الأمر

 تساىم في الوصوؿ الحر لدصادر الدعلومات من خلبؿ:
العمل على ترع الإنتاج العلمي للجامعة وتنظيمو من خلبؿ الدستودع الرقمي، وإتاحتو للمجتمع الأكادلؽي  -

 .والدستفيدين داخل الجامعة وخارجها
 ستغلبؿ التكنولوجية الحديثة في تطوير الاتصاؿ العلمي بتُ الباحثتُا -
تسهيل عملية النشر في المحلبت الالكتًونية التي توفرىا الجامعة وتسريع تبادؿ نتائج البحوث وتنظيم مناقشات بتُ  -

 الباحثتُ في لستلف المجالات الدعرفية التي تخدمها الجامعة
 لعب دور الوسيط في عملية الإيداع الخاصة بالدنتجات العلمية للباحثتُ وأعضاء ىيئة التدريس. -

 تساىم في حركة الوصوؿ الحر للمعلومات من خلبؿ:  أفوكذلك لؽكن للمكتبات  
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، وأف وىذا يعتٍ أف على الدكتبات وخاصة منها الجامعية أف تستضيف أرشيف الجامعة الإلكتًوني الأرشفة الذاتية: -
تساعد أعضاء ىيئة التدريس في أرشفة بحوثهم السابقة ورقمنتها عند الضرورة، وأف تعلمهم كيف يقوموف بأرشفة 

 بحوثهم في الدستقبل.
وىذا يفرض على الدكتبات الجامعية أف تساعد الدكتبات الأخرى في التعرؼ  التعريف بدوريات الوصول الحر: - 

تنيها، وخدمات التكشيف التي تغطيها، والدمولوف المحتملوف لذا، وكذلك القراء على دوريات الوصوؿ الحر التي تق
فالدكتبات تسعى للتعريف بحركة الوصوؿ الحر للمعلومات، وآلية البحث والاستًجاع من خلبؿ لستلف  .الدتوقعوف لذا

 .أدواتها وتقريبها من لستلف فئات الدستفيدين
 تلعب دورا مهما في عملية التعليم الذاي  من خلبؿ : أفمكتبات الجامعية حيث لؽكن للتعزيز التعليم الذاتي :  -
من خلبؿ  ،تعزيز مهارات البحث والاستكشاؼ: تساعد الدكتبات في تطوير مهارات البحث لدى الأفراد -أ

 وقة.توجيههم إلى كيفية استخداـ الفهارس الرقمية والورقية، واستكشاؼ قواعد البيانات للوصوؿ إلى مصادر موث
مدى الحياة توفر الدكتبات بيئة مستدامة للمعرفة، لشا يعزز مفهوـ التعلم مدى الحياة. لؽكن للؤفراد   دعم التعلم -ب 

 استخدامها في أي مرحلة من حياتهم لتعلم مهارات جديدة أو تطوير معارفهم.
، مثل الكتب، والدروس عبر الإنتًنت، توفتَ التكنولوجيا الحديثة: تقدـ العديد من الدكتبات الآف موارد رقمية -جػ 

 وقواعد البيانات الأكادلؽية،وأجهزة الكمبيوتر الدتصلة بالإنتًنت، لشا يسهل الوصوؿ إلى الدعلومات الحديثة.
بيئة لزفزة للتعلم: توفر الدكتبات بيئة ىادئة ولرهزة تشجع على التًكيز والتعلم. ىذه البيئة تدكن الأفراد من  -د

تنمية التفكتَ النقدي والإبداعي عبر الارلبع على مصادر  .للتفكتَ والقراءة والكتابة دوف مشتتاتتخصيص وقتهم 
متنوعة وآراء لستلفة، يكتسب الدتعلموف القدرة على التفكتَ النقدي والتحليل، لشا يساعدىم في اتخاذ قرارات مستنتَة 

 لديهم. الإبداعوتعزيز 
تشجيع القراءة والتعليم الدستمر: تقدـ الدكتبات الجامعية مواد تثقيفية، مثل النوادي الثقافية وورشات العمل  -ت

 القرائية التي تحفز الدستفيدين على البحث والتعلم. والأنشطة
لذا أثر على دور  نظرا لتقدـ التكنولوجيا والبيانات والتطورات الحديثة، فإف البيئة الإلكتًونيةدعم البحث العلمي:  -

الدكتبات في البحث العلمي، فالدكتبات بشكل عاـ تعد حجر الأساس لجميع الدؤسسات التعليمية بصفة عامة 
 .وبصفة خاصة للبحث العلمي لدا تقدمو من خدمات للؤساتذة والطلبب والباحثتُ وتريع أفراد المجمع

 عن بعد من خلبؿ:حث العلمي في ظل التعليم ولؽكن للمكتبات أف تساىم في الب
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كل ما ىو متعارؼ عليو من مصادر الدعلومات التقليدية والورقية لسزنة   أشكالذاتوفتَ مصادر معلومات بكافة  -أ
 الكتًونيا على وسائط لشغنطة أو ليزرية بأنواعها.

ية الكادر بشري مؤىل الذي يعمل على تقديم خدمات الكتًونية متطورة لغب توفتَ موظفتُ وكوادر بشر  -ب 
 . متخصصة يساعدوف في تقديم الخدمات بأشكالذا الدتعددة

التسهيلبت اللبزمة للمستفيدين لغب على الدكتبة أف تقدـ التسهيلبت اللبزمة حتى تتم الاستفادة من الخدمات  -جػ 
وغتَىا من  ونيالإلكتً الدكتبية وتوفتَ أجواء مناسبة للبحث العلمي الأجهزة والتقنيات والبرلريات والانتًنت والبريد 

 التسهيلبت التي تساعد الدستفيدين في الوصوؿ إلى غاياتهم من الدعلومات.
عن  للئجابةإتاحة الوصوؿ للخدمات من خلبؿ موقع الدكتبة على الويب من خارج مبتٌ الدكتبة لإيصاؿ  -د 

 أـ عن رريق الدردشة. الإلكتًونيالأسئلة الدرجعية سواء أكانت بالبريد 
باحث وأي فرد في المجتمع والدعلومات تتوفر  أيىو الدصدر الكوني للمعلومات الذي لا يستغتٍ عنو  الانتًنت -ت 

بأنواعها وأشكالذا ومن لستلف الأماكن للبرلبع والإفادة منها، ومن ىنا نشأت مواقع الأشخاص ومواقع الدؤسسات 
ها وخدماتها للبستفادة منها، ومن مصادر والذيئات بأنواعها كافة، ومنها الدكتبات التي تسعى للتعريف بأنشطت

 الدعلومات الدتواجدة في ىذه الدكتبات.
يسمح التعليم عن بعد للمكتبات بالتفاعل مع الدعلمتُ والدتعلمتُ، وذلك من ىيئة التدريس:  أعضاءالتفاعل مع  -

وموقعها على لستلف الشبكات  خلبؿ توفتَ لستلف الدصادر والوسائط التعليمية لذم، فالخدمات الالكتًونية للمكتبات
 الاجتماعية تعتبر لعزة الوصل بتُ الدكتبات والباحثتُ.

الدكتبات الجامعية تؤدي أدوارا تعليمية وتثقيفية في الجمع بتُ الناس والأفكار، ولؼتلف ىذا عن الدور العملي  إف
ء خارج ىيكل الفصل الدراسي، لشا يسمح لدشاركة الدوارد، حيث توفر الدكتبات مكانا ماديا للمعلمتُ والدتعلمتُ للقا

للؤشخاص ذوي وجهات النظر الدختلفة بالتفاعل في مساحة معرفية أكبر وأكثر عمومية من التي تشاركها أي 
لرموعة، توسع الدكتبات مثل ىذه الخدمات من خلبؿ إتاحة موارد الدعلومات الدتنوعة خارج الدساحة الدادية الدشتًكة 

متُ، وتتمثل إحدى أكبر مزايا الدكتبات في الجمع بتُ الأشخاص الذين لديهم مهاـ تعليمية وبتُ بتُ لرموعات الدتعل
تزويد الدعلمتُ والدتعلمتُ بقواعد معرفية في لرموعة متنوعة من الوسائط، بحيث تدكن  إلى بالإضافةالطلبب الدارستُ، 

كتبات في الفصوؿ الدراسية ومن الدنازؿ من خلبؿ معظم الأفراد من باحثتُ من الحصوؿ عليها، ولؽكن الوصوؿ إلى الد
ما تقدمو من خدمات الكتًونية عن بعد، والوصوؿ إلى الدواد النادرة والفريدة في الفصوؿ الدراسية وفي الدنزؿ، وتعد 

ي ىذه من الدزايا الكبتَة التي تقدمها للمعلمتُ والدتعلمتُ من خلبؿ توسيع الفصل الدراسي خارج المحيط التعليم
 الرسمي.
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وذلك لدا تتيحو الدكتبات الجامعية من خدمات الاستشارة الشخصية عبر البريد خدمات الدعم الشخصي:  -
دعم رلبب ذوي الاحتياجات  إلى بالإضافةالدردشة الدباشرة لدساعدة الطلبب في احتياجاتهم الفردية،  أوالالكتًوني 

 اتية متخصصة.الخاصة من خلبؿ ما تقدـ لذم من خدمات ومواد معلوم
كما تساعد للمستفيد في الحصوؿ على خدمات متعددة لؽكن الاختيار من بينها وفقا لاحتياجاتو مع توفتَ الوقت 

في الحصوؿ على الدعلومات التي لػتاجها  أيضاما يبحث عنو، وساعدتو  إلىوالتكلفة و الجهد حتى يصل الدستفيد 
التوقيت الدناسب لو، ودعم الطلبب و الباحثتُ في نظم التعلم عن بعد دوف الحاجة للبنقطاع عن العمل وفي الدكاف و 

عن  الإجابةتعليمية منها على سبيل الدثاؿ  إرشاديةفي حل العديد من الدشكلبت عن رريق توفتَ خدمات مكتبية 
ياجاتهم من الدتعلقة بالدراجع و مصادر الدعلومات و التكنولوجية الدستخدمة والتي تساعدىم في دعم احت الأسئلة

 الدعلومات.
الدكتبات الجامعية في وقتنا الحاي، جزء لا يتجزأ من  إفالمكتبات الجامعية في العملية التعليمية عن بعد:  أىميةـ 9

الدكتبات على تقديم العديد من الخدمات  الالكتًوني الحديث،وتعكف أوالنظاـ التعليمي، سواء في شكلو التقليدي 
الدكتبية التي تدكنهم من البحث واستًجاع الدعلومات والتي تلبي احتياجاتهم العلمية والبحثية، وتعزيز التواصل بينهم 
على شبكات التواصل،وىذا نتيجة لاعتماد الجامعات على لظط التعليم عن بعد في تريع التخصصات العلمية، لشا 

تسختَ تقنية الدعلومات والاتصالات الحديثة في سبيل إدارة وظائفها وتقديم خدماتها  إلىتبات الجامعية دفع بالدك
بالطرؽ الحديثة والتي من شأنها التكامل مع مستجدات نظم التعليم الدعاصرة، وذلك من خلبؿ توفتَ الوصوؿ الدرف إلى 

عن بعد، وقواعد البيانات، والوسائط الدتعددة، والمجلبت  الدصادر والخدمات الإلكتًونية على غرار الفهارس الدتاحة
 الرقمية. الإلكتًونية، والدستودعات الرقمية، والكتب الإلكتًونية، والأرشيفات الإلكتًونية والخدمات

 وللمكتبات الجامعية ألعية كبتَ في التعليم عن بعد تتمثل فيما يلي:
 در الرقمية لاستًجاع الدصادر التعليمية الدتنوعة والشاملة.تنظيم الوصوؿ إلى الدواقع التعليمية والدصا -
توفتَ مصادر الدعلومات الرقمية والوسائط الدتعددة الكفيلة بتعزيز التعليم التفاعلي لشا يزيد من مستوى التفاعل  -

  .والدشاركة في العملية التعليمية
راضهم التعليمية والبحثية وبالاعتماد على التقنيات تدكتُ الدتعلمتُ من البحث واستًجاع الدعلومات التي تفي بأغ -

  .الحديثة
استخداـ الطرؽ الدبتكرة لتوفتَ الوصوؿ عن بعد إلى مصادر الدعلومات والدعرفة لكافة أفراد المجتمع الأكادلؽي مع  -

 منةمراعاة الفوارؽ الفردية للمستفيدين، فضلب عن ررؽ إمدادىا ونشرىا الطرؽ الدتزامنة وغتَ الدتزا
  تقديم الدروس والدورات التكوينية عن بعد حوؿ استًاتيجيات البحث عن الدعلومات. -
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 تدريب الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس على الاستخداـ الأمثل للموارد العلمية والتعليمية.  -
اعل وتبادؿ تطوير خدمات الدعلومات القائمة على تطبيقات التواصل الاجتماعي لتطوير وتشجيع التعاوف والتف -

 .الأفكار والدشاركة في الدشاريع الجماعية بتُ أرراؼ العملية التعليمية
 ـ الطرق التي تتبعها المكتبات الأكاديمية لإتاحة مصادر المعلومات عن بعد:11

العمل على  تطوير الدكتبات التقليدية وتحويلها إلى مكتبات رقمية، والتي أصبحت مرتبطة بشكل رئيسي بالعملية  -
التعليمية عن بعد، وتعمل ىذه الدكتبات علي توفتَ الدعلومات والخدمات القائمة على التكنولوجيا، لتمكتُ 

 أي مكاف وفي أي وقت، كما أف الدكتبة الرقمية الدستفيدين من الوصوؿ إلى الدعلومات والخدمات ذات الصلة في
تعمل على تنظيم الدعرفة والدوارد وتوفتَىا لدستخدميها، وتبادؿ الدعارؼ والدعلومات بتُ أخصائي الدكتبة والباحثتُ 

 وأعضاء ىيئة التدريس والطلبب والإدارات الأخرى داخل الدؤسسة.
مطوري برامج الويب والناشرين وأعضاء ىيئة التدريس والجامعات ضرورة إشراؾ تريع الدستفيدين من الخدمة مثل  -

ومديري البرامج، وأخصائي الدكتبات والأشخاص ذوي الإعاقة، والأىم من ذلك رلبب لؽثلوف لستلف أنواع 
لإنتًنت الاحتياجات، وعلى الرغم من أف الدكتبات الأكادلؽية لا تلعب دائماً دوراً مباشراً في توفتَ الوصوؿ إلى موارد ا

 إلا أنو من مسؤوليتها التأكد من أف تريع الدوارد في متناوؿ كل جانب من جوانب المجتمع الدستخدـ الخاصة بها.
تعيتُ أحد أخصائي الدكتبة الدتخصصتُ في الإدارة وتكنولوجيا الدعلومات والدكتبات لضماف أف لػافظ على معايتَ  -

الدكتبة على الإنتًنت، وتنقيحها عند الاقتضاء، والتأكد من أف تريع الوصوؿ للموارد والخدمات والتي تحتفظ بها 
 الصفحات تتفق مع الدعايتَ الحالية.

إتاحة الوصوؿ إلى الدوارد والخدمات التي تم اقتناؤىا من مؤسسات خارجية ، كالناشرين على الإنتًنت، بالإضافة  -
 ى حل الحواجز والعوائق.لإمكانية الوصوؿ إلى الدوارد الدكتسبة سابقا، والعمل عل

تعيتُ احد أخصائيي الدكتبات والذي يكوف مؤىلب كنقطة اتصاؿ بتُ الدكتبة والدستفيدين بصفة عامة، والدستفيدين  -
 من ذوي الاحتياجات الخاصة.

للمستفيدين من مواد  وأسرع أفضلتوفر وصولا  أفالطرؽ والخطوات السابقة لؽكن لذا  إتباعالدكتبات من خلبؿ  إف
الدعلومات في بيئة الانتًنيت، لشا لغعلها تساىم بشكل رئيسي في عملية التعليم عن بعد في ظل ظروؼ لؽكن اف تدنع 

 الدتعلمتُ من الالتحاؽ بمؤسسات التعليم الرسمي.
 ـ التحديات التي تواجو المكتبات الجامعية في بيئة التعليم عن بعد:11

عة من التحديات الجديدة للمكتبات الجامعية وأخصائي الدعلومات بها، أدى التعليم عن بعد إلى ظهور لرموعة متنو 
 ومن ابرز ىذه التحديات:
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 يؤدي الدكتبيوف والدكتبات الجامعية دورا أساسيا في تجربة التعليم عن بعد للمتعلم، وغالبا ما يتم تجاىل ىذا الدور. -
 لى الإنتًنت.الإلداـ بكيفية الوصوؿ إلى مصادر الدعلومات والبحث عنها ع ػ

 .معرفة التنسيقات الدختلفة لدصادر الدعلومات وكيفية استخدامها  -
أو  Moodleفهم التقنيات الدميزة الدستخدمة داخل النظم الأساسية التعليمية عبر الإنتًنت مثل  -

Blackboard. 
 للطالب التقليدي.توفتَ خدمات الدكتبة والدصادر التي لا تقل عن تلك الدتاحة في الحرـ الجامعي  -
 تغتَ أدوار ومسؤوليات الدكتبات وأخصائيي الدعلومات. ػ-
ضرورة تغيتَ عقلية أخصائي الدعلومات من استخداـ الدصادر الدطبوعة إلى استخداـ الدصادر عبر الإنتًنت التي تلبي  -

  .بشكل أفضل احتياجات الدتعلم عن بعد
حاجة أخصائيو الدعلومات إلى مواكبة التقنيات الجديدة حتى يتمكنوا بدورىم من استخدامها في إجراءات التعليم  -

 .عن بعد لتلبية الطلبات والاحتياجات الدتزايدة الدستخدـ التعليم عن بعد عبر الإنتًنت
يد من ىؤلاء الدتعلمتُ ليسوا مع دخوؿ كبار السن في التعليم عبر الإنتًنت ظهرت مشكلة أخرى وىي أف العد -

على دراية باستخداـ الدصادر عبر الإنتًنت، الأمر الذي يتطلب تعليمات إضافية حوؿ كيفية استخداـ التقنيات 
 الدختلفة بدلا من لررد البحث عن مصادر الدكتبة واستخدامها.

ضافة إلى تزايد عدد الدتعلمتُ عبر عدـ قدرة الدتعلمتُ على الوصوؿ إلى غالبية مصادر الدكتبة الجامعية، بالإ -
الإنتًنت بشكل كبتَ، لذا تحتاج الدكتبات إلى تطوير استًاتيجيات للمساعدة في بناء الخدمات لتلبية الطلب 
والاحتياجات الدتزايدة لدوظفيها، كما أنهم بحاجة إلى تطوير الدعم والتواصل مع الدؤسسة التعليمية لضماف توفتَ 

 ير وتطبيق الخدمات والتكنولوجيات.التمويل الكافي لتطو 
لرابهة الدشكلبت التعليمية الدتعلقة بالعمل مع الدستخدـ عن بعد، واستمرار العمل والتوظيف، وتطوير ررؽ فعالة  -

 . للعمل مع أعضاء ىيئة التدريس والإداريتُ
لشا يتطلب الحصوؿ على إذف حقوؽ  التغيتَ في قوانتُ حقوؽ النشر والحاجة إلى إتاحة الدواد للطلبب عبر الإنتًنت، -

 النشر وشراء الدواد لكل من الفصوؿ عبر الإنتًنت وفي الحرـ الجامعي.
 ـ أخصائيي المعلومات ودوره في التعليم عن بعد:12

الدكتبات أف يكونوا على دراية بشبكة الإنتًنت والدوارد الدتاحة عليها، وكيفية  يتطلب التعليم عن بعد من أخصائيي -
 الاستفادة الدثلى منها.

 العمل علي تصميم البرامج الخاصة بمجاؿ الدكتبات وعلم الدعلومات التي تلبي تكنولوجيا التعلم عن بعد. -
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الدستويات الأكادلؽية الدستفيدة من خدمة التعليم  بناء المجموعات الدكتبية على اختلبؼ أنواعها، بحيث تناسب كل -
 عن بعد.

 تخصيص التدريب لأخصائيي الدعلومات، وكذلك الطلبب على استخداـ تقنيات التعلم عن بعد.  -
 .الدستخدمتُ في الاستفادة من الدوارد الإلكتًونية أمناء الدكتبات ىم وسطاء الدعلومات التي لؽكن أف يساعدوا  -
رات تدريبية للمستفيدين، للتدريب على كيفية استخداـ أدوات ولزركات البحث عن مصادر الدعلومات إقامة دو  -

ػ التعليم عن بعد أصبح ىذه الأياـ أمرا ضروريا، حيث  .من دوائر معارؼ، وأدلة وكشافات و ببليوغرافيات، وغتَىا
 .دوايستخدـ لنقل الدصادر والدوارد الدتاحة عن بعد للمستفيدين أينما وج

السماح للطلبب بالدخوؿ إلى قواعد بيانات الدكتبات الأخرى، والحصوؿ على ما يريدوف من معلومات، كخدمة  -
 الإعارة المجانية.

إعلبـ الطلبب عن الدصادر الدتوافرة بالدكتبة أو بالدكتبات الأخرى التي تتعاوف معها، وذلك من خلبؿ توفتَ   -
 .للقارئالدعلوماتية  الدصادر

الدخوؿ في تعاوف لضماف الدنافسة مع مراكز الدعلومات العالدية من حيث ضماف الجودة، فضلب عن أسس فعالة  - 
 .من حيث التكلفة

الفكرة وراء التعليم عن بعد، ىي تدريب كل من أمناء الدكتبات، وكذلك الدستخدمتُ بشأف الاستخداـ الفعاؿ  -
مكتبات ومعلومات يؤدي أدورا لستلفة، ومنو لؽكن أف يقاؿ عنو بأنو للموارد الإلكتًونية حتى يصبح لدينا أخصائي 

"أخصائي الدكتبات عن بعد"، او" أخصائي مكتبة الويب"، و"مدير الدعلومات"، و"مدير لزتوى التعليم عن بعد"،... 
 الخ. 

 إتاحة استخداـ فهرس الدكتبة على الخط الدباشر للمتعلمتُ عن بعد. -
 ودورىا في التعليم عن بعد:  الأكاديميةـ المكتبات الرقمية 13

توجب على الدكتبة الجامعية التي وجدت في الأساس لدرافقة المجتمع الجامعي من رلبب و أساتذة إنشاء ي -
وحتى تقوـ  ىذه الدكتبات   قمية التي تتماشى مع الدقررات الدراسية،لر ا المجموعاتالدكتبات الرقمية التي توفر 

 دعم التعليم الإلكتًوني وجب عليها:الرقمية بدورىا في 
تبتٍ سياسة اقتناءات خاصة بالدصادر الإلكتًونية التي تتم إتاحتها على الخط لتمكتُ البعيد جغرافيا من الاستفادة   -

 منها دوف وجوب تنقلو إلى الدكتبة الدادية.
 ...الخ.  قواعد بياناتالتنويع في مصادر الدعلومات الرقمية كتب الكتًونية، دوريات إلكتًونية،  -
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وضع لرموعة من الخدمات الرقمية الدرافقة و الدرشدة للطالب لاسيما فيما لؼص استعماؿ أنظمة البحث الآي، في  -
 المجموعات الرقمية الدتاحة على الخط خاصة .

ادر الرقمية التي تم تبتٍ خدمة البث الانتقائي الذي بفضلو يتم إشعار الطالب أو الأستاذ بصفة تلقائية بآخر الدص  -
التي تضمن نسبة كبتَة من  2.0اقتناؤىا والتي تتوافق مع لرالات اىتمامهم وذلك باعتماد بعض تطبيقات الويب 

 لتمكتُ مستعملي الدكتبات الرقمية من الاستغلبؿ الأمثل لمحتوياتها. ،التفاعلية
ات التي تقدمها الدكتبات الجامعية، والدؤشر تقديم خدمة الإعارة الالكتًونية حيث تعد من أىم خدمات الدعلوم -

الذاـ على فعالية الدكتبة وعلبقتها بجميع الدستفيدين، وىي كذلك معيار جيد لقياس فاعلية الدكتبة في تقديم خدماتها 
وتحقيق أىدافها، وىي عملية تسجيل مصادر الدعلومات بهدؼ استخدامها والاستفادة منها سواء كانت داخليا، أو 

 ها لاستخدامها خارج الدكتبة .إخراج
استحداث خدمة الإعارة الالكتًونية عن رريق  رلب الوثائق عن بعد، وىي  إلىولقد توجهت الدكتبات الجامعية 

أحد التطورات التي تقوـ بتوفتَ الدعلومات وتوصيلها للمستفيد في أي مكاف، كما لؽكن للمكتبة من خلبؿ موقعها 
التنفيذ في على الإنتًنت تقديم ىذه الخدمة للمستفيد، وذلك من خلبؿ إنشاء صفحة خدمات الإعارة ومتطلبات 

البيئة الرقمية خاصة بطلب الوثائق، حيث يتعتُ على الدستفيد تعبئة النموذج الدخصص لذذه الخدمة وإرسالو إلى 
الدكتبة، والتي تقوـ بدورىا بتأمتُ الوثائق الدطلوبة من قبل الدستفيدين وإرسالذا عبر البريد الإلكتًوني أو الوسائل 

ة رلب وثائق متاحة على الإنتًنت مثل النصوص الكاملة ، قواعد الدعلومات، الأخرى، وىذه الخدمة مفيدة في حال
 .... الخ

الدعلومات عن بعد،  وأخصائيتوفتَ الخدمة الدرجعية عن بعد والتي تدكن من تحقيق التواصل بتُ الدستفيدين  -
 باشر.الشخصي الد اللقاء إلىباستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ عبر شبكة الانتًنيت دوف الحاجة 

 :إلىوتهدؼ ىذه الخدمة 
 مقر الدكتبة. إلى الحضور يستطيعوف لا الذين للمستفيدين متميزة مرجعية خدمة ػ  تقديم
 .الدستفيدين وأسئلة استفسارات على الإجابة في ػ السرعة

 .والدستفيد الدكتبة بتُ الدتزايد الفراغ سد ـ 
 الدعلومات على تحتوي التي التقليدية أو الرقمية الدرجعية الدصادر إلى الإرشاد ـ 

 .الدستفيد قبل من عنها الدبحوث
 .الإلكتًونية الدراجع استخداـ كيفية الدستفيد تدريب ـ 
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 الرقمية. الدكتبة في وللمستفيدين للمقتنيات التكلفة والطفاض الأوقات تريع في الدعلومات إتاحة ـ 
النص الكامل لدصادر الدعلومات إحدى أىم  إلىالنصوص الكاملة: حيث يعد الوصوؿ  إلىالوصوؿ الحر  إتاحة -

الديزات الأساسية التي لػتاجها كل من الباحثوف ومراكز الدعلومات على حد سواء، وقد يكوف لذا الدور الأساس في 
ـ من الأنظمة الدكتبية أو غتَىا كبرى  في أي نظا  ألعية، وىذه الخاصية لذا الأحيافلصاح النظاـ أو فشلو في كثتَ من 

 من أنواع الأنظمة الأخرى.
 :إلىالنصوص الكاملة في الدكتبات  إتاحة ألعيةوتكمن 

تلبي  التي والتقنية العلمية الدعلومات إلى الدتنوعة، للتكنولوجيات الأمثل الاستعماؿ خلبؿ الدستفيد من وصوؿ ػ  ضماف
 . الإلكتًوني الشكل على الحرة الدعلومات إتاحة ضرورة يعتٍ ما وىو حاجياتو،

 كلما واستًجاعو بو الاحتفاظ من بل وأرشفتو، رقمنتو من فقط ليس التمكن يعتٍ ما وىو الوصوؿ، ىذا استمرارية ػ 
 الضرورة دعت

 عبر أو التأليف حقوؽ رريق عن الدفروضة منها سواء القيود، أنواع من نوع أي انتفاء أي الوصوؿ، ىذا لرانية  ػ 
 الأخرىالاستعماؿ  رخص

 حلول مقترحة لتجاوز معوقات التعليم عن بعد  :ـ 14
 الخبراء والدتخصصتُ في لراؿ التعليم عن بعد وتوظيفو في العملية التعليمية. برأي الأخذ -
 إلى بالإضافةضرورة تهيئة الدؤسسات التعليمية وتزويدىا بمختلف الوسائل التكنولوجية الدساعدة في التعليم عن بعد،  -

 توفتَ خدمات الانتًنيت.
كل من الدعلم والدتعلم لدورات تدريبية على استعماؿ لستلف الوسائل التكنولوجية الدستخدمة في   إخضاعضرورة  -

 النتائج. أفضلالعملية التعليمية وذلك من اجل الحصوؿ على 
تتبناه الدولة، ومنو تطبيقو في الدؤسسات التعليمية مواكبة للتطورات العصرية  استًاتيجياجعل التعليم عن بعد خيارا  -

العالم، وكذلك تكوف ىذه الدؤسسات على مستوى كبتَ من الجاىزية في حالة حدوث رارئ   ألضاءالحاصلة في لستلف 
 كالجوائح الصحية، والحروب مثلب.

مع ىذا النوع من  التفاعلح المجتمع، لتحقيق اكبر قدر من العمل على نشر ثقافة التعليم عن بعد بتُ لستلف شرائ -
 التعليم. أنواع

 ضرورة قياـ الدكتبات برقمنة لزتوياتها من لستلف مصادر الدعلومات. -
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، وكذلك إليهاقياـ الدكتبات بتوفتَ لستلف خدمات الدعلومات في شكل الكتًوني، لشا يتيح للمستفيد الوصوؿ  -
ؿ الحر للمعلومات، لشا يوفر للمتعلمتُ فرصة الارلبع على النصوص الكاملة لدصادر ضرورة توفتَ خدمة الوصو 

 الدعلومات.
القياـ بتنظيم تقديم الدروس عن بعد بتُ الدعلم والتعلم، حتى لا لػدث أي خلل قد يؤدي الى تراكم الدروس على  -

 الدتعلمتُ.
 على القدرة لذم ليس الذين للطلبة الجامعيتُ المحمولة الحاسب أجهزة أو اللوحية الأجهزة توفتَ أجل من العمل -

 الدتعلمتُ. عن بعد لجميع التعليم تعميم سبيل في عليها الحصوؿ
 التعليمية الدواقع إلى الدخوؿ وتدكنهم من احتياجاتهم تلبي مناسبة شهرية باشتًاكات بالدتعلمتُ خاصة شرائح توفتَ - 

 وغتَىا. التخرج مذكرات وتحميل مواقع تصفح لرانا أو تعليمية منصات عبر الدقالات لتحميل
 العملية في أساسياف شريكاف الدتعلم والدعلم خلبلو من يصبح والذي التفاعلي، عن بعد التعليم وتشجيع دعم -

 الأفكار تبادؿ في يساىم كما العلمي، البحث على الباحثتُ في تشجيع مباشرة بصورة يساىم حيث التعليمية،
 التعلم. في الرغبة ويقوي النظر الدختلفة، ووجهات
وختاما لذذا الدوضوع، لؽكن القوؿ إف الدكتبات الجامعية تدثل حجر الزاوية في دعم التعليم عن بعُد، حيث  خاتمة:

، من خلبؿ توظيف تدريس من الدوارد العلميةتساىم بشكل فعّاؿ في تلبية احتياجات الطلبب وأعضاء ىيئة ال
الحديثة، وتعمل الدكتبات الجامعية على تسهيل الوصوؿ إلى مصادر الدعرفة الرقمية، مثل الكتب التكنولوجيا 

 .الإلكتًونية، الدوريات العلمية، وقواعد البيانات الدتخصصة
 والإحارةكما تعزز الدكتبات الجامعية من تجربة التعليم عن بعُد عبر تقديم خدمات مثل الخدمة الدرجعية الالكتًونية، 

البحث الدختلفة من فهارس الكتًونية على الخط  أدواتارية والبث الانتقائي عن بعد، والتدريب على استخداـ الج
توفتَ بيئة افتًاضية للتواصل والتفاعل العلمي  والأكادلؽي، لشا  إلى بالإضافةوبيبليوغرافيات وكشافات ومستخلصات، 

 .العلمييسهم في تحقيق أىداؼ التعليم العاي، وتعزيز البحث 
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 في تقديم خدمات المكتبات الجامعية 0.2توظيف تطبيقات الويب 
 إعداد: د. دعي أحمد

 أبو القاسم سعد الله 20جامعة الجزائر 
ahmed.dai@univ-alger2.dz 

 :تمهيد
نتيجة للانفجار الدعلوماتي وما تبعو من ابتكارات ، الجامعية في السنوات الأختَة برولات عميقة اتعرف الدكتبت

تكنولوجية، حيث أن الدعلومات تتزايد يوما بعد يوم وكذلك التكنولوجيا الدرافقة لتسيتَىا وبثها واستًجاعها ىي في 
كما أتاحت التطورات الجديدة في شبكة الانتًنت خاصة مع ظهور خدمات الجيل الثاني للويب، تطور مستمر،  

إلى مواكبة ىذه التحولات من خلال الاعتماد لذى تسعى  من السبل للمكتبات الجامعية لتقديم خدماتها،العديد 
التأليف الحر والدلخص الوافي للموقع، في تقديم ، اجتماعيةمن مدونات، شبكات  0.2على لستلف تطبيقات الويب 

 .خدمات مكتبية تستجيب لاحتياجات الدستفيدين
 المكتبات الجامعية: -1

تعد الدكتبة الجامعية من بتُ الدرافق الحضارية التي من شأنها أن تلعب دورا بارزا في التحستُ من الدستوى الجامعي، 
وتطوير البحث العلمي وذلك تبعا للتطورات التي عرفتها في وظائفها وأعمالذا مع مرور الزمن، فبعد أن كانت لررد 

باحثتُ، أصبح عليها الآن التماشي مع متغتَات العصر، حيث باتت مكان لحفظ الإنتاج الفكري ووضعو في متناول ال
 الدكتبة الجامعية مركزا ضروريا في عمليات حفظ الدعلومات وتنظيمها وبرليلها ونشرىا على الدستوى الجامعي.

 تعريف المكتبة الجامعية:  -1-1
الجامعة لتلبية الحاجات الدعلوماتية للطلبة التي تؤسس وتدار وبسول من قبل  الدكتبة الجامعية على أنها الدكتبة تعرف

 وأعضاء ىيئة التدريس والكليات والأقسام الأكادلؽية، وأيضا حاجات الدنهاج الدراسي والبحث العلمي.
كما جاء تعريف الدكتبة الجامعية على أنها تلك الدكتبة التي تكون تابعة لجامعة أو لكلية أو لدعهد علمي، وتعمل على 

ة من مقتنياتها للباحثتُ وأعضاء ىيئة التدريس وطلاب ىذا الكيان الأكادلؽي على لستلف مستوياتو تسيتَ الإفاد
 الدراسية.
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وقد عرفت الدكتبات الجامعية برولات جوىرية في مهامها ومسؤولياتها، بساشيا مع التطور الذي شهدتو الجامعة في حد 
وبزصصاتها والذي أثر على تسيتَىا وتنظيمها، فأصبح لزاما ذاتها، والذي مس بدوره جميع مؤسساتها بكافة أنواعها 

عليها تطوير خدماتها حتى تستطيع تلبية احتياجات روادىا ومستفيضيها من جهة ومواجهة الانفجار الدعلوماتي من 
 جهة أخرى.

 مراحل أساسية لتطوير الدكتبات الجامعية وىي6 ثلاث Gilflandجيلفاند وقد حدد 
  :مرحلة التخزين 

وفيها كانت الدكتبات لررد لسازن تتًاكم فيها الكتب لددة زمنية غتَ لزددة، بحيث الضصرت وظيفة أمتُ الدكتبة في ىذه 
 الدرحلة المحافظة على المجموعات لاستخدامها.

  :مرحلة التنظيم والخدمة 
طة أكبر عدد من حيث بسيزت ىذه الدرحلة بالعمل على تشجيع استخدام أكبر قدر لشكن لدواد الدكتبة، بواس

  الدستفيدين، ولتشجيع ىذا الاستخدام بدأ إعداد الفهارس والبيبليوغرافيات فضلا عن تصميم نظم جديدة للإعارة.
  :مرحلة الاهتمام بالوظائف التعليمية 

أكبر وبسيزت ىذه الدرحلة بدور الدكتبة الجامعية في خلق نوع من التعليم الإلغابي لروادىا ومستخدميها بحيث برقق 
فائدة لشكنة من مقتنياتها وخدماتها، ولذذا أصبحت عملية حفظ وصيانة الدقتنيات لررد أداة لخدمة ىدف تعليمي 

 وليس ىدفا في حد ذاتها، وابذهت معظم تنظيمات وخدمات الدكتبات لضو الاستجابة الدباشرة لخدمة القراء.

والدهام الدنوطة بها ومدى ارتباطها بتطور الجامعة بحد ذاتها،  ويبتُ التطور الذي عرفتو الدكتبة الجامعية، تغتَ الأدوار
 وسعيها لدسايرة لستلف احتياجات الباحثتُ والأساتذة ودورىا في خدمة وتطوير البحث العلمي.

 أهداف المكتبات الجامعية: -1-0
الجامعية وجودىا وأىدافها من أىداف الجامعة ذاتها، ورسالة الدكتبة ىي جزء لا يتجزأ من رسالة  اتتستمد الدكتب

 اتال أىم الأىداف التي تسعى الدكتبالجامعة، التي بزتص في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، ولؽكن إجم
 الجامعية لتحقيقها فيما يلي6
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 :مساندة العملية التعليمية 
الجامعية في مساندة العملية التعليمية من خلال العمل على تقديم الخدمات وتوفتَ لستلف  اتالدكتبويتضح دور 

مصادر الدعلومات التي بزدم التخصصات الدوجودة بالجامعة، والتي برقق الحاجيات الدعلوماتية للطلبة وأعضاء ىيئة 
في برقيق الأىداف التعليمية للجامعة، إضافة إلى التدريس، وىذا ما لغعل منها قوة تعليمية فعالة تسهم بشكل كبتَ 

 تشجيع التعلم الذاتي للطلبة من خلال اعتمادىم على لستلف مصادر الدعلومات التي توفرىا الدكتبة الجامعية.
 :تشجيع البحث العلمي ودعمه 

تطورة دورا مهما الجامعية من خلال ما توفره من مصادر معلومات حديثة، وما تقدمو من خدمات م اتتلعب الدكتب
في تشجيع البحث العلمي وتعزيزه على مستوى الجامعة وخارجها، من خلال مساعدة الباحثتُ في الحصول على 
الدعلومات الدطلوبة والإفادة منها في أغراضهم البحثية، فنجاح البحث العلمي في جوىره يرتكز على درجة توفر 

 الوصول إليها والإفادة منها بأقل ووقت لشكنتُ. الدعلومات الحديثة والدقيقة للباحثتُ وإمكانية
 :خدمة المجتمع 

الجامعية ألعيتها في خدمة المجتمع من ألعية ودور الجامعات في خدمتو والدتمثل في العمل على رقيو  اتتستمد الدكتب
فة، إذ تقدم الدكتبة من خلال إعداد الكوادر البشرية الدؤىلة واللازمة لسد حاجاتو من الدتخصصتُ في المجالات الدختل

الجامعية خدماتها للطلبة والأساتذة والباحثتُ من داخل الجامعة وخارجها، ويعد ىؤلاء أدوات فاعلة في تغيتَ المجتمع 
 وتطوره.

لشا سبق يتضح أن الأىداف التي تسعى الدكتبات الجامعية لتحقيقها تنسجم وتتوافق مع الدور الذي تلعبو الجامعة في 
ا من خلال خدمة العملية التعليمية وما ينعكس بالإلغاب على تطوير ودعم البحث العلمي وىذا م خدمة المجتمع،

 يساىم في خدمة المجتمع وتطويره.
 خدمات المكتبات الجامعية: -1-3

تشمل خدمات الدكتبة الجامعية لستلف الأنشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقوم بها الدكتبة 
تَ وصول الدستفيدين إليها ويرى معظم الدتخصصتُ في علم الدكتبات أن وفتَ مصادر الدعلومات وتيسأجل ت من

 خدمات الدكتبة الجامعية تنقسم إلى ثلاث أقسام كما يلي6
 الخدمات المكتبية غير المباشرة:  -1-3-1
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ويقصد بها كل ما يتعلق بالإجراءات الفنية التي يقوم بها العاملون من دون أن يراىم الدستفيد مباشرة، أي الخدمات 
الداخلية ولكنو يستفيد من ىذه من النتائج النهائية لذذه الخدمات ولا لؽكن الاستغناء عنها بأي حال من الأحوال، 

 وتتمثل أساسا في6 
 :التزويد 
، التبادل والإيداع  الشراء، الإىداءوىو لرموعة الإجراءات الفنية والإدارية للحصول على أوعية الدعلومات عن طريق  

 كما يغطي اختيار الأوعية وتقويم المجموعات واستبعاد الدتقادم منها.
الدكتبة الجامعية  وبزضع عملية التزويد عادة إلى لرموعة من الضوابط من بينها الغايات التي أنشئت من أجلها

 والأىداف الدرسومة لذا وفئات لرتمع القراء الذين يرتادونها والإمكانيات الدادية الدتاحة لذا.
 :الفهرسة والتصنيف 

تعرف الفهرسة على أنها عملية الوصف الفتٍ لدواد الدعلومات، بهدف أن تكون تلك الدواد في متناول الدستفيد بأيسر 
وعان فهرسة وصفية وىي بزتص بوصف الكيان الدادي لأوعية الدعلومات، وفهرسة الطرق وفي أقل وقت، وىي ن

 موضوعية وىي التي بزتص بوصف المحتوى الدوضوعي لذذه الأوعية.
أما التصنيف فيعرف على أنو ترتيب أوعية الدعلومات في تتابع منطقي حسب الدوضوع أو الشكل ويعتٌ التصنيف 

 اخل نظام التصنيف الدتبع.                  بتحديد مكان كل وعاء معلوماتي د
وتعتبر خدمة الفهرسة والتصنيف من أىم الخدمات الفنية ذلك لأن نتائجها النهائية عبارة عن وسائل وأدوات  

للبحث للسيطرة على الكم الذائل من مصادر الدعلومات التي تقتنيها الدكتبات من خلال وصفو وبرليلو وتقدلؽو بصورة 
 مستفيدين في لستلف المجالات.منظمة لل

  والاستخلاصالتكشيف : 
الدعلومات من الدصادر الدختلفة وىي وتقدمها  استًجاعظهرت ىذه الخدمات لتسهم بشكل فعال في عمليات 

 الدكتبات الجامعية من خلال الطرق التالية6
 وتوفتَىا للباحثتُ. والاستخلاصفي دوريات التكشيف  الاشتًاك -
 ومستخلصات لدصادر الدعلومات الدتوفرة لديها عن طريق العاملتُ بها.إعداد كشافات  -
 تكوين الدستفيدين على التعامل مع الكشافات والدستخلصات الدتوفرة لديها. -
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 في نظم وشبكات الدعلومات التي تقدم ىذه الخدمات آليا. الاشتًاك -
ذلك أنها تعد من وسائل البحث الدهمة في وتعتبر خدمة التكشيف والاستخلاص من اىم خدمات الدكتبة الجامعية؛ 

 الدكتبات الجامعية.
 الخدمات المكتبية المباشرة:  -1-3-0

 ويقصد بها كافة الخدمات الدكتبية التي لذا علاقة مباشرة مع الدستفيدين، وىي كما يلي6
 :الإعارة 

داخلية( أو إخراجها  )إعارة داخلياوتعرف الإعارة بأنها عملية تسجيل مصادر الدعلومات من أجل استخدامها سواء 
 خارجية( لددة معينة من الزمن. )إعارةلاستخدامها خراج الدكتبة 

وتشكل الإعارة العصب الحيوي للخدمة الدكتبية، وأحد الدؤشرات الذامة على فعالية الدكتبة وعلاقتها بدجتمع 
 الدستفيدين ومدى برقيقها لأىدافها.

 :الإحاطة الجارية 
حاطة الجارية على أنها خدمة تزويد الدستفيدين بأحدث الخدمات أو مصادر الدعلومات الحديثة التي تعرف خدمة الإ

 تتوفر في الدكتبة الجامعية.
ولؽكن القول بأن خدمة الإحاطة الجارية تأتي من حاجة الباحثتُ إلى متابعة آخر التطورات الجارية في الدكتبة الجامعية 

 لف الخدمات ومصادر الدعلومات الحديثة.والعمل على الاستفادة من لست
  للمعلومات:  الانتقائيالبث 

ويعرف بأنو خدمة تقدمها الدكتبات الجامعية بهدف إعلام الدستفيد بالدواد التي وصلت الدكتبة حديثا حسب لرالات 
 اىتماماتو.

 قوائم باىتمامات كل مستفيدوىي بزتلف عن الإحاطة الجارية حيث يتم في عملية البث الانتقائي للمعلومات إعداد 
 وإحاطتو بالجديد في المجالات التي تهمو فقط.

 الخدمات الإضافية:  -1-5-3
زيادة على تقدلؽها للخدمات الأساسية السابق ذكرىا، تسعى الدكتبات الجامعية إلى تقديم خدمات خاصة أو 

 تكميلية والتي لا تقل ألعية عن الخدمات السابقة ومنها6
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   :الإرشاد والتوجيه 
وتتم ىذه الخدمة في الغالب من خلال تكوين الدستفيدين على كيفية استغلال الدكتبة الجامعية والاستفادة من مقتنياتها 
وأجهزتها وطرق ووسائل البحث الدتوفرة بالدكتبة، تزداد ألعية ىذه الخدمة خاصة مع تزايد استخدام تكنولوجيا 

ى لستلف الخدمات التي تبات الجامعية، وما قد يشكل صعوبة أمام لدستفيدين في حصولذم علالدعلومات الحديثة في الدك
 لػتاجونها.

ويعبر وجود ىذه الخدمة على اىتمامات الدسؤولتُ والعاملتُ بالدكتبة، وىي تعتبر خدمة ضرورية خاصة مع الطراط 
 الطلبة الجدد في الدكتبة الجامعية.

  :التصوير والاستنساخ 
الخدمات الضرورية للمستفيدين خاصة في حالة وجود مواد بالدكتبة الجامعية لا لؽكن استعارتها كالدوسوعات وىي من 

والقواميس ودوائر الدعارف والكتب النادرة وتكمن ألعية ىذه الخدمة في الحفاظ على رصيد الدكتبة من التلف والسرقة 
 بالدرجة الأولى.

لدكتبات الجامعية بتوفتَىا للمستفيدين وىي تعتبر مكملة لخدمة الإعارة خاصة وىي من الخدمات التي ينبغي أن تقوم ا
 التصوير والاستنساخ وأصبح من السهل التعامل معها حتى من قبل الدستفيدين أنفسهم. آلاتبعد ان انتشرت 

  :الترجمة 
العلمي، الذي ينشر باللغات تساىم خدمة التًجمة في بزطي الحواجز اللغوية التي برول دون الاستفادة من الإنتاج 

 الأجنبية من خلال ترجمة الدصادر ذات الألعية لعدد كبتَ من الدستفيدين.
ظل ولؽكن القول أن ىذه الخدمات تعتبر ضرورية بالنسبة للمكتبات الجامعية ولا لؽكن الاستغناء عنها خاصة في 

 ، وتنوع حاجيات مستفيديها وتعددىا.التطورات التكنولوجية الحديثة
 :0.2تطبيقات الويب  -0

يشهد العالم منذ فتًة تطورا ىائلا في شبكة الانتًنت نتيجة للتحسينات والتطورات الحديثة التي تطرأ عليها باستمرار، 
لشا زاد من ألعيتها وفاعليتها بشكل كبتَ خاصة في لرال الدكتبات والدعلومات، ونتيجة لذذه التطورات والتحسينات 

والذي يعتمد على الدشاركة والتفاعلية التي يؤدي الدستخدم دورا كبتَا فيها، ولقد واكب  0.2ظهر ما يسمى بالويب 
 .0.2 والدكتبي، 0.2ظهور مفهوم الدكتبة  0.2ظهور مفهوم الويب 
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 :0.2تعريف الويب  -0-1
إلى أن  ويذىب غالبيتهمالكثتَ من الحبر حيث لم يتفق الباحثون على تعريف موحد لو،  0.2أسال مصطلح الويب 

، ولكن ىناك باحثتُ 0222سنة  0.2كان أول من بردث عن مصطلح الويب   Tim O’reillyتيم أورلي 
نائب رئيس شركة اورلي ىو أول  Dale DOUGHAERTYآخرين لؼالفونهم الرأي ويرون أن دايل دوغرتي 

 San). سيسكوفي مؤبسر تطوير الويب الذي عقد في سان فران 0222سنة  0.2من استخدم مصطلح الويب 
Francisco)  

لوصف الابذاىات التقنية الحديثة وقد حددا لذا  0.2واستخدم كل من تيم أورلي وديل داوغرتي مصطلح الويب 
 لرموعة من الخصائص لؽكن حصرىا في التفاعلية، التعاون ومشاركة الدستخدم.

التعاريف تناولتو من حيث كما أن أغلب   0.2ىذا وقد اختلف الباحثون حول إعطاء تعريف موحد للويب 
 .0.2خصائصو ولشيزاتو أو من حيث التفرقة بينو وبتُ الويب 

فقد أشار عباس مصطفى صادق إلى عدم وجود تعريف واحد ولزدد لذذا الدصطلح ولكنو لػدد سمات جديدة لشبكة 
إلى منصة عمل بدلا  عبارة عن نسخة جديدة من الويب يتم فيها برويل شبكة الأنتًنت 0.2الويب ويرى أن الويب 

ا الدستخدم من من كونها منفذا للمواقع فقط، أي أن تعمل التطبيقات من خلال الدواقع بدلا من أن يعمل عليه
 .خلال جهازه الشخصي
على أنو الدوجة الثانية من الويب وبدقتضى تلك التكنولوجيا الجديدة يتمكن الأفراد من  0.2يعرف كذلك الويب 

 ادل الخبرات والدعلومات مع المجموعات والأفراد.وتب ومشاركة النشر 
عبارة عن مصطلح شامل يضم لستلف تقنيات الويب الحديثة؛  0.2أن ويب  San MURUGESANويرى 

 مدونات، ويكي، شبكات اجتماعية... وىي توفر مزايا عديدة للمستخدم منها6 
 تسهيل تصميم صفحات ويب مرنة، خلاقة وسهلة التحديث. -
 ة مستخدم غنية وسريعة الاستجابة.توفتَ واجه -
 تيستَ إنشاء لزتوى تعاوني والتعديل من قبل الدستخدمتُ. -
التمكتُ من إنشاء تطبيقات جديدة جذابة من خلال إعادة استخدام والجمع أو دمج التطبيقات الدختلفة على  -

 شبكة الأنتًنت أو عن طريق الجمع بتُ البيانات والدعلومات من مصادر لستلفة.
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ىو فلسفة وأسلوب جديد لتقديم خدمات الجيل الثاني من الويب، تعتمد على  0.2الويب سبق لؽكن القول أن  لشا
توفتَ قدر  دعم الاتصال بتُ مستخدمي الإنتًنت، وتعظيم دور الدستخدم في إثراء المحتوى الرقمي على الإنتًنت مع

 .عالي من التفاعلية
 :0.2تطبيقات الويب  -0-0
التي برقق سمات وخصائص  ؛في عدد من التطبيقاتالتي يقوم عليها مفهوم الجيل الثاني للويب تنعكس الفلسفة  

، وفيما يلي عرض كل أبرزىا الددونات، التأليف الحر، الشبكات الاجتماعية، الدلخص الوافي للموقع 0.2الويب 
 منها6

 les blogs  6المدونات -0-0-1
 Jornأي مدونة الويب  وأول من صاغ ىذا الدصطلح ىو  جورن بارغر   web logsوىي اختصار لكلمة 

BARGER  وىي عبارة عن صفحة ويب بسيطة تتكون من فقرات لستصرة من الآراء والدعلومات 0553عام ،
ومداخل للمفكرات الشخصية، أو الروابط التي يطلق عليها وصلات ويتم ترتيبها زمنيا من الأحدث إلى الأقدم، 

مستفيدين إمكانية إضافة تعليقات أسفل مدخل الددونة، وتساىم ىذه التعليقات في تبادل وجهات النظر وتتيح لل
 بتُ الدؤلف الرئيسي للمدونة ولرموعة من الدشاركتُ في التعليقات.

، حيث 0.2إلا أنها تعتبر من بتُ أىم تطبيقات الويب 0.2وعلى الرغم من أن الددونات ظهرت قبل ظهور الويب 
 . 0.2ت في الددونات لشيزات وسمات الويب توفر 

 وىناك العديد من الدصطلحات الخاصة بالددونات وىي كما يلي6
 ىو الشخص الذي يقوم بإنشاء مدونة ويقوم بالكتبة عليها. المدون:
 ىي عملية الكتابة على ىذه الددونات. التدوين:
تو سواء كانت نصا أو صورة أو فيديو أو أي شكل من ىي الدعلومات التي يقوم الددون بإدراجها في مدون التدوينة:

 أشكال الدعلومات.
وىناك وتعتبر الددونات وسيلة فعالة للتعبتَ عما يريده الددون، في شتى الدواضيع الثقافية والرياضية والسياسية والعلمية، 

 6مثل العديد من الدواقع التي لؽكن من خلالذا إنشاء مدونة
( www.blogger.com - www.jeeran.com - www.maktoob.com ) 
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 "Wikis  6الويكي "الحر التأليف  -0-0-0
برنامج يتيح للمستفيدين إنشاء صفحات الويب وبرريرىا وربطها بسهولة، وىو يستخدم عادة يعرف الويكي على أنو 

 لإنشاء مواقع الويب التعاونية.
بررير وتعديل لزتويات صفحات الويب بحرية تامة كما يعرف الويكي بأنو عبارة عن برنامج لؽكن الدستخدمتُ من 

باستخدام متصفحات الويب فهو يوفر إمكانية صياغة الوثائق بشكل تعاوني، ويدعم برنامج ويكي نظام الروابط 
(Hyperlinks علاوة على أنو يعزز مفهوم "التعديل الدفتوح" والذي يسمح لجميع الدستخدمتُ بالدشاركة في ،)

 كل يومي ومستمر وىو ما يعطي العملية الكثتَ من الدتعة.عملية التحرير بش
مارس على يد مهندس الكمبيوتر   01وبرديدا في  0551كان أول ظهور لخدمة ويكي في نهاية الربع الأول من عام 

الذي قام بكتابة برنامج خاص بقصد تركيبو على أجهزة شركتو  Ward CUNNGHAMوارد كانينغهام 
" وقد إستخدم كلمة ويكي Wiki Wiki Webلعمل وتبادل الدعلومات أطلق عليو "بهدف تطوير كفاءات ا

Wiki   ٍبعد أن سمعها في مطار ىونولو عاصمة ولاية ىاواي الأمريكية وكلمة ويكي باللغة المحلية في ىاواي تعت
ارة منو إلى السرعة في إش قاعدة بيانات بإمكانها العمل في السرعة، لذلك فإن كانينغهام يصف برنالرو على انو أبسط

 تبادل الدعلومات.
،  wikiBooks، تطبيق الكتب الحرةwikipediaومن أبرز تطبيقات التأليف الحر لصد، تطبيق الدوسوعة الحرة 

 . media wiki، تطبيق الوسائط الدتعددة wikiversity،  تطبيق التعليمwikinewsتطبيق الأخبار
هولة إنشاء مواضيع جديدة أو برديث مواضيع قدلؽة وتعديلها دون الحاجة ما لؽيز مواقع الويكي بشكل عام ىو؛ س

إلى وجود رقابة توافق على إنشاء الصفحات أو تعديلها عادة، وبعض مواقع الويكي لا تتطلب حتى تسجيل الدخول 
 في الدوقع لإنشاء أو تعديل الدواضيع.

الجماعي، كما تستخدم أوامر بسيطة لتنسيق لزتوياتها، ومن الغابيات تطبيقات التأليف الحر أنها تشجع على العمل 
أما سلبياتها فتتمثل في عدم الثقة في الدعلومات الدنشورة على ىذه التطبيقات، كما انها تعتبر لرالا خصبا للحرب 

 الدعلوماتية بتُ الأشخاص والدول.
  :RSSالملخص الوافي للموقع  -0-0-3
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  Franckويعرفو فرنك كيتَو  Really Simple Syndicationوىو إختصار للعبارة الإلصليزية
QUEYRAUD   يسمح لدستخدمي الأنتًنت بالحصول بشكل آلي  0.2بأنو إحدى أىم خدمات الويب

 .على مستخلصات مبسطة لدستجدات الدواقع الإلكتًونية حال صدورىا، دون الحاجة إلى تصفحها في كل مرة"
وى الجديد على شبكة الأنتًنت، حيث لؽكن مشاىدة العناوين دون زيارة فعلية كما يعرف على أنو طريقة لدتابعة المحت

للموقع، ومن ثم لؽكن للشخص إذا اختار ذلك الانتقال إلى الدوقع لدراجعة التفاصيل الكاملة، وىو ما يساعد على 
 اختصار الوقت الدطلوب للبحث عن الدعلومات.

سال التحديثات الجديدة في مواقع الإنتًنت إلى الدستخدم، وىذا تعمل على إر  RSS وخدمة الدلخص الوافي للموقع
يعتٍ أنو لابد من توافر تلك التقنية في الدوقع أولا كي يتمكن الدستخدم من الاستفادة منها، وأيا كانت الطريقة 

على كل ما ىو الدستخدم يتعرف  فإن المحصلة النهائية واحدة وىي أن ،الدستخدمة في قراءة الدلخص الوافي للموقع
 جديد في الدوقع، دون زيارتو في كل مرة ولؽكن الاستفادة من ىذا التطبيق عبر أحد الطرق التالية6

، ومن RSS وىى برلريات طورت لتمكن الدستخدم من قراءة تقنية الدلخص الوافي للموقع: RSS برامج قراءة
 .RSS Reader أشهرىا برنامج

وتقوم ىذه الدواقع بنفس وظيفة البرلريات، ومن أشهرىا موقع لزرك  :RSSالاشتراك في أحد مواقع قراءة 
، تتيح للمشتًكتُ فيها بإضافة رابط Google Reader حيث يقدم خدمة تسمى Google البحث
 في الدواقع التي يريدىا الدستخدم، وتقوم بجلب آخر الأخبار من كل موقع.  RSS خدمة

تصفح الإنتًنت تدعم تقنية الدلخص الوافي للموقع، وتقوم بالبحث تلقائيا في  فغالبية برامج برامج تصفح الإنترنت: 
الدتصفح  RSS التي يقدمها الدوقع، ومن الدتصفحات التي تدعم تقنية RSS كل موقع يزوره الدستخدم عن خدمة

 .Internet Explorer 7.0 والدتصفح Firefox فايرفوكس
الدقدمة في الدواقع الدختلفة واختيار إرسالذا على  RSS اك في خدمةوذلك من خلال بالاشتً  البريد الإلكتروني:

 البريد الإلكتًوني الخاص، وبالطبع ذلك يتوقف على توفتَ الدوقع لذذه الخاصية. 
 :   les réseaux sociauxالشبكات الإجتماعية  -0-0-4

تتيح لذم إنشاء صفحة شخصية ىي الدواقع الإلكتًونية التي توفر فيها تطبيقات الأنتًنت خدمات لدستخدميها 
معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معتُ، وتوفر وسيلة اتصال مع معارف منشئ الصفحة أو مع غتَه من 

 مستخدمي النظام، وتوفر خدمات لتبادل الدعلومات بتُ مستخدمي ذلك الدوقع او النظام عبر الأنتًنت.
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ونية تسمح للمستخدمتُ بإنشاء وتنظيم ملفات شخصية على أنها "خدمة إلكتً  Odlisفي قاموس  هاجاء تعريفو 
 لذم، كما تسمح لذم بالتواصل مع الآخرين".

مواقع تشكل لرتمعات إلكتًونية ضخمة وتقدم لرموعة من الخدمات التي من شأنها  كما تعرف كذلك على أنها 
التعارف، ائل الدقدمة مثل تدعيم التواصل والتفاعل بتُ أعضاء الشبكة الاجتماعية، من خلال الخدمات والوس

الفورية، إنشاء لرموعات اىتمام وصفحات للأفراد والدؤسسات، الدشاركة في الاحداث  الدراسلة، المحادثة، الصداقة
 مع الأخرين كالصور والفيديو، والبرلريات." ومشاركة الوسائطوالدناسبات، 

التي توفر فيها تطبيقات الأنتًنت خدمات  الإلكتًونية" الدواقع كما عرفها خالد غسان يوسف الدقدادي بأنها 
مع  اتصالنظام معتُ، وتوفر وسيلة  لدستخدميها تتيح لذم إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو

معارف منشئ الصفحة أو مع غتَه من مستخدمي النظام، وتوفر خدمات لتبادل الدعلومات بتُ مستخدمي ذلك 
 بر الأنتًنت".الدوقع أو النظام ع

ظهرت وتطورت مع ظهور تطبيقات الجيل الثاني  الاجتماعيةمن خلا التعاريف السابقة لؽكن القول أن الشبكات 
للويب وىي لرموعة من الدواقع على شبكة الأنتًنت، توفر للمستخدمتُ إنشاء ملفات تعريفية شخصية، وتسهل 

متخصصة  اىتمامختلف أشكالذا، كما تسهل لذم بناء لرموعات وتبادل الدعلومات والدلفات بد الاتصالبينهم عملية 
 تتميز عن غتَىا من الدواقع الإلكتًونية بعدة ميزات ألعها6في شتى المجالات، وىي 

تقتٍ لغمع لرموعة من الأشخاص من  افتًاضيخلق جو من التواصل في لرتمع  الاجتماعيةىدف الشبكات   -
 مناطق ودول لستلفة، بزتلف وجهاتهم ومستوياتهم.

يكون على وحدة الذدف سواء التعارف أو التعاون أو التشاور أو التعلم أو لمجرد التًفيو فقط وتكوين  الاجتماعإن  -
 .والاكتشاف للاستطلاععلاقات جديدة وحب 

و يرسل ويستقبل ويقرأ ويكتب ويشارك ويسمع ويتحدث، فدوره الشخص في ىذا المجتمع عضو فاعل، أي أن -
في ىذه الشبكات  Webmasterفقط، ودور صاحب الدوقع  والاطلاع الاستماعيتجاوز الدور السلبي من 

 ىو دور الرقيب فقط.
 في المكتبات الجامعية: 0.2تطبيقات الويب  -3

تسعى الدكتبات الجامعية إلى مواكبة التطورات الحديثة في تقديم خدماتها، فمع ظهور الجيل الأول للويب ظهر 
الذي يعمل في بيئة تقليدية إلى أخصائي معلومات يتعامل مع مصادر الدعلومات الدكتبات الالكتًونية، وبرول الدكتبي 
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 0.2في تقديم الخدمات الدكتبية، ومع ظهور تطبيقات الويب الإلكتًونية، ويسعى إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة 
أدى سعت الدكتبات الجامعية إلى مواكبة ىذا التطور من الاستفادة من ىذه التطبيقات في تقديم خدماتها، وىذا ما 

 .0.2والدكتبي  0.2إلى ظهور الدكتبات 
 :0.2المكتبات  -3-0

 Lesإلى أن مصطلح الجيل الثاني من الدكتبات  " -استثناءبلا -اذىبت كافة الدراسات الأجنبية والعربية 
Bibliothèques 2.0 صاغو الباحث مايكل كاسي "Michel CASEY   على صفحات مدونتو الشهتَة

Librarycrunch   وذلك برت مقال بعنوان "مكتبيون بلا حدود  0221سبتمبر من عام  02في
Librarians Without Borders د بأنو أول من صاغ ليؤك 0222ماي  02اسي في " ثم عاد مايكل ك

 نو يعطي الحرية الكاملة لاستخدامو بدون أغراض بذارية.أذلك الدصطلح و 
 ومن ىذه التعاريف لصد6 0.2ىذا وقد تناول العديد من الدراسات تعريف الدكتبات 

وكيفية استخدام إمكانيات الويب ىي نوع جديد من الحوار، وىذا الحوار يدور في الأساس حول مفهوم  0.2الدكتبة 
في بيئة الدكتبات، ولذلك من خلال بناء جيل الجديد من مواقع الدكتبات وقواعد بياناتها وبواباتها والشبكات  0.2

 الداخلية بها بطريقة تساعد الدستفيد على الوصول لاحتياجاتو وكذلك للمكتبات بالنجاح والاستمرار.
أن مصطلح أطلق ليصف لرموعة فرعية من خدمات الدكتبات والدعلومات  أنها على 0.2كما جاء تعريف الدكتبة 

 .0.2والتي صممت لتلبية احتياجات الدستفيدين الناجمة عن الآثار الدباشرة والجانبية للويب 
على أنها لظوذج ىام، إذ أنها تعمل على تغيتَ طريقة رؤيتنا للخدمات الدكتبية حيث تدور  0.2كما عرفت الدكتبة 

حول الاستفادة من خبرات الدستفيدين غتَ المحدودة والدتكاملة، بحيث يكون مفتاح ذلك ىو القابلية للاستخدام 
وتبادل الدعلومات والدرونة في نظم الدكتبات، حيث تعمل على زيادة تواجد الدكتبة داخل المجتمع من خلال أدوات 

، كالددونات، التأليف الحر، 0.2ل لستلف تطبيقات الويب برلرية، وبناء لرتمع الدكتبة الافتًاضي والتوسع من خلا
 الشبكات الاجتماعية وغتَىا.

في ثقافة الدكتبات،  0.2ىي لزاولة لدمج ثقافة الويب  0.2من خلال التعاريف السابقة لؽكن القول أن الدكتبات 
الدعلومات الخدمات في تقديم خدمات الدكتبة بحيث يقدم أخصائيو  0.2من خلال استخدام تطبيقات الويب 

 الدكتبيالددعومة بالتعليمات والإرشادات، ويدعمون إتاحة المجموعات والمحتوى الدفيد، بحيث يصبح إزالة الحواجز بتُ 
 والدستفيدين ىو الذدف الأساسي لذذا التحول الكبتَ في الدكتبات.
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أربعة  Millerوميلر   Chadدفقد وضع كل من شا 0.2ولتوضيح الأسس التي ينبغي أن تقوم عليها الدكتبات 
 مبادئ حول ذلك وىي6 

  :متاحة في وقت الحاجة، وذلك من خلال العديد  0.2حيث يرى الباحثان ان الدكتبات المكتبة في كل مكان
 من منافذ الإتاحة، حيث تتخطى الدكتبة جدران الدبتٌ من خلال البوابات الرقمية والتطبيقات الإلكتًونية.

  :على مبدأ الإتاحة الحرة، مع عدم وضع العراقيل أمام الدستفيدين من اجل  0.2تقوم الدكتبات مكتبة بلا حدود
 الوصول للمعلومات التي لػتاجونها، وجعل النظام سهل التعامل والولوج.

 6 من خلال تيستَ تفاعل لرتمع الدكتبة معها من خلال الاعتماد على مكتبة تدعم المشاركات الفعالة
 عاملتُ بها والدستفيدين منها.إسهامات ورؤى ال

  :خلال توفتَ أنظمة بزدم جميع الدستفيدين وتتوافق مع احتياجاتهم أينما   وىذا منمكتبة تستخدم نظم مرنة
  كانوا.

، قد تأثرت 0.2إضافة إلى لستلف الدراسات التي تناولت مبادئ الدكتبة  Millerو   Chadوالدلاحظ أن مبادئ 
، ومبادئ علوم الدكتبات والدعلومات كخلفية علمية وباعتباره واحد من أىم المجالات تأثرا 0.2بدختلف مبادئ الويب 

 وتطبيقاتو. 0.2واىتماما بالويب 
 كما يلي6   والدكتبات في جيلها الثاني بستاز بدجموعة من الخصائص ىي

 التطور في الخدمات مبتٍ على الدستفيد. -
 ا لخدمات تقدم وتصل إلى الدستفيد.  -
 تدعم مفهوم الوصول الحر إلى الدعلومات.  -
 تدعم مفهوم الدشاركة والتفاعل. -
 مرنة في بنيتها التنظيمية.  -
 خرجت من الدبتٌ الى الفضاء الافتًاضي الدفتوح. -
 الدكتبات وبتُ الدستفيدين.تدعم التعاون والتواصل بتُ  -

تعمل على إحداث تغيتَ في التفاعل بينها وبتُ الدستفيدين من خدماتها، في ثقافة جديدة للمشاركة  0.2فالدكتبات 
 والتغيتَات التي أحدثتها على شبكة الأنتًنت. 0.2والتواصل مبنية في الأساس على ميزات تطبيقات الويب 
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 :0.2 المكتبي -3-3
وىو الدصطلح الذي يطلق على العاملتُ في مكتبات  0.2ظهور مصطلح الدكتبي  0.2كتبات لقد واكب ظهور الد
 الجيل الثاني للويب.

وىذا من أجل  0.2أول من استخدم مصطلح الدكتبي ( Michael STEPHENSويعتبر مايكل ستيفن )
 .0.2بتُ العاملتُ في بيئة الويب وصف الدكت

 تتًكز فيما يلي6 0.2 الدكتبيمهام أن ( Stephen ABRAMذكر ستيفن أبرام )و 
 .0.2فهم قوة الدميزات التي توفرىا بيئة الويب  -
 .0.2والدكتبات  0.2فهم الأدوات الأساسية في بيئة الويب  -
 الدصادر الإلكتًونية والدصادر الدطبوعة. استخدامالجمع بتُ  -
 موجهة للبحث الدوحد والتعامل مع معايتَ الرابط الدفتوح. استًاتيجياتتطوير  -
 التعامل مع كافة أشكال الدعلومات كالدعلومة غتَ النصية، والصور والأفلام الدتحركة والدواد الصوتية. -
 بالدستفيدين عبر لزادثات ومناقشات خبتَة. الاتصال -
 . الاجتماعيوتطوير وسائل متقدمة للتشابك  استخدام -
 .0.2لشيزات وزخم تبادل الأدوار بتُ لستلف التطبيقات في بيئة الويب تفهم  -
 .0.2تشجيع الدستفيدين على إثراء وتوصيف المحتوى برقيقا لدبادئ الويب  -
 والدسالعة في المحتوى عبر الأدوات الرقمية مثل الددونات، الدوسوعات الحرة.... اتصالخلق سبل  -
 عبر الأنتًنت. بث الدلفات الرقمية للوسائط الدتعددة -
 ... RSSبث الدعلومات الجديدة في الدكتبة عبر الطرق الجديدة مثل الدلخص الوافي للموقع  -

كما   الالتزاماتتضمن لرموعة من  0.2 للمكتبيميثاق  0222سنة  COHEN Laura اقتًحتىذا وقد 
 يلي6

للتفاعل بإلغابية لتوفتَ الخدمات أعلم أن عالم الدعلومات ىو عالم متغتَ بسرعة، ولػتاج أخصائي الدعلومات  -
 والدصادر للمستفيدين الذين لػتاجونها.

 سأقوم بتعليم نفسي بكل ىذه التطورات وتطويع كل ذلك لدصلحة الرواد الذين أقوم بخدمتهم. -
 لن أقوم بالدفاع عن مكتبتي دائما، وإلظا سأقوم بالتقييم الأمتُ لدا لؽكن تنفيذه. -
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 بتي إلى الأمام.سأكون مدافعا نشطا لدفع مكت -
 سأكون سعيدا للتخلي عن الدمارسات القدلؽة في حال وجود الأفضل. -
 سأعمل مع زملائي للتفاعل الإلغابي مع التغيتَ. -
 لدي الاستعداد للذىاب إلى حيث أجد الدستفيد لأمارس مهنتي. -
 سأشارك وأدعم وجود ويب مفتوح ليشارك الرواد. -
 لتجديد والنظر إلى الأمام.سأتابع كل التطورات وأتقبل التصحيح وا -
 سأدعم وجود فهارس مفتوحة تفاعلية توفر خدمات تفاعلية مفصلة وشخصية للرواد. -

 في تقديم خدمات المكتبة الجامعية: 0.2توظيف تطبيقات الويب  -3-4
تتمتع بالعديد من الإمكانيات والخصائص التي لؽكن  0.2لشا سبق، لؽكن القول أن تطبيقات الويب  انطلاقا

ويتجلى ىذا من  0.2يسمى بالدكتبات  إلى ماللمكتبات الجامعية الجزائرية من توظيفها لتطوير خدماتها، والوصول 
 يلي6 خلال العديد من السبل التي تتيحها ىذه التطبيقات لؽكن تلخيصها فيما

   :المدونات 
لؽكن توظيف الددونات لتقديم خدمات متنوعة في الدكتبات الجامعية، وىذا من خلال إنشاء مدونة خاصة بها مع 

ونشر صور وفيديو يساعدوا  اىتماماتهمإتاحتها لكل الدستفيدين مع تزويدىم بدواقع ىامة عن بزصصاتهم ولرالات 
 الدكتبة في التسويق لخدماتها ودوراتها التدريبية وغتَىا من أنشطة الدكتبة.

كما تعتبر الددونات من بتُ مصادر الدعلومات في عصرنا الحالي، ومصدر أساسي للوصول الحر للمعلومات مع 
دونة بإلغاء كل ما يراه خارج حدود موضوع آراء الدستفيدين وتعليقاتهم الدفيدة، ويقوم الدشرف على الد استقبال
 الددونة.

  :الويكي 
ىناك العديد من المجالات التي لؽكن استخدام الويكي بها في الدكتبات الجامعية، فيستطيع الويكي أن يشكل قاعدة 

ر مع لرتمع معرفية تعتمد على الكتابة التعاونية بتُ عمال الدكتبات الجامعية، وىو لؽثل كذلك أداة للانفتاح أكث
الدستفيدين بل وإشراكهم في وضع سياسة الدكتبة ولؽكن حصر أشكال تواجد الويكي الخاص بالدكتبات في أربع 

 عناصر رئيسية ىي كما يلي6
 تتعلق بعلم الدكتبات والدعلومات.  -
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 التعاون بتُ العاملتُ في الدكتبة الواحدة.  -
  فيها.الدشاركة بتُ الدستفيدين بالدكتبة والعاملتُ  -
 الدشاركة بتُ الدستفيدين.  -
  خدمة الملخص الوافي للموقعRSS : 

 ىذه الخدمة من خلال العديد من الأوجو منها6 ولؽكن للمكتبات الجامعية أن تستفيد من
 تقديم خدمة الإحاطة الجارية للمعلومات من خلال إعلام الدستفيدين بأحدث ما وصل للمكتبة. -
 الدكتبة.التسويق لخدمات وأنشطة  -
 مر التوريد للناشرين.واالتزويد من خلال إرسال أ  -
 بها من سياسة الاستخدام. الدكتبة وما يتعلق إعلانات وأخبار  -
  الاجتماعيةالشبكات: 

من أجل تقديم خدماتها عن طريق الشبكات  استغلالذاوىناك العديد من الطرق التي لؽكن للمكتبات الجامعية من 
 تلخصها أماني جمال لراىد فيما يلي6 الاجتماعية

 إتاحة معلومات عامة للمستفيدين من خلال الدناقشات والتعليقات على لرموعات الدكتبة وصفحاتها. -
 بناء لرتمع الدكتبة الافتًاضي. -
 نشر أخبار الدكتبة والدؤسسة الأم. -
 إعلام لرتمع الدكتبة بالدقتنيات الحديثة. -
 تسويق خدمات ولرموعات الدكتبة. -
 تبادل الآراء حول خدمات ولرموعات الدكتبة. -
 مناقشة مصادر الدعلومات الجديدة. -
 إتاحة الفرصة للمستفيدين بتقديم اقتًاحاتهم. -

 خاتمة:
الدكتبات الجامعية تقف على قمة الذرم بالنسبة لنوعيات الدكتبات الأخرى، باعتبارىا العمود الفقري لدؤسسات التعليم 

الدكتبة  ويتوقف لصاحودارستُ،  من باحثتُعلى أساس أنها تقدم خدماتها للجامعيتُ العالي والبحث العلمي، و 
في برقيق أىدافها في مدى مسايرتها للتطورات الحديثة في لرال الدعلومات وما لو من انعكاسات إلغابية في الجامعية 
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من أكثر الدواقع استخداما على شبكة الأنتًنت، لذا وتعد تطبيقات الجيل الثاني للويب تطوير خدماتها الدكتبية، 
الجامعية الجزائرية السعي إلى توظيفها في تقديم خدماتها ومواكبة التطورات الحديثة التي وجب على لستلف الدكتبات 

 يعرفها لرال الدكتبات والدعلومات.
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