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 الذكاء الاصطناعي في خدمة الحوكمة الحضرية

 / جامعة المسيلة VEHDDمخبر -معهد تسيير  التقنيات الحضرية  -حاج حفصي لحسن د  -

msila.dz-lahcene.hadjhafsi@univ. 

 / جامعة المسيلة VEHDDمخبر -الحضرية  تسيير التقنياتمعهد  -د بن عيسى فاتح توفيق  -

msila.dz-fatehtoufik.benaissa@univ 

 / جامعة المسيلة VEHDDمخبر -معهد تسيير  التقنيات الحضرية  - حجاب مدانيد  -

msila.dz-madani.hadjab@univ 

 1المحور رقم :

 الملخص: 

ان التقدم التكنلوجي الرهيب و تسارع نمو العمراني له الاثر البالغ على البيئة الطبيعية و تعايش 

الانظمة الايكلوجية داخل مدننا، الامر الذي عواقب سلبية على البيئة الحضرية و على السكان. ان هذا 

ء الاخضر داخل المدن الوضع المعقد يجل ضرورة الاستعانة بالذكاء الاصطناعي في الحفاظ على الغطا

، تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي قاعدة رقمية للمعلومات امرا ضروريا . من خلال الاستفادة من 

تحديد انواع النباتات التي تتلاءم مع المعطيات المتعلقة بالمناخ، والتفضيلات، والتفاعلات بين المواطنين 

لموارد. تتيح المنصات التفاعلية مثل التطبيقات من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات وا.وبيئتهم

المحمولة والبوابات الإلكترونية للمواطنين التواصل مباشرة مع السلطات المحلية، وتقديم تعليقات حول 

، والمشاركة في أنشطة التوعية والمعلومات. عمليات اتخاذ القرارات. تصميم و صيانة المساحات الخضراء

حيث يمكن للسكان  و تفاعلا بين المواطن و الفاعلين اصحاب القرار ئة أكثر اتصالاا تخلق هذه الابتكارات بي

الوصول بسهولة إلى الخدمات، وإبلاغ عن المشكلات، والتعاون في إيجاد حلول تعزز تجربتهم الحضرية. 

يحقق مبادئ الحوكمة  اقتراحاتهم، مما و تبليغ  و انشغالاتهم التعبير عن  من خلال تمكين المواطنين من 

 .المدينةيعزز الشعور بالانتماء إلى وو اتخاذ القرارات الصائبة 

من من خلال مداخلتنا هذه سنحاول ابراز دور هذه المناصات التفاعلية في مساعدة اتخاذ القرار.   

 خلال  اقتراح نموذج لقاعدة بيانات  يوضع في خدمة سكان مدينة المسيلة كتطبيق عملي.

قاعدة رقمية  ،المساحات الخضراءالحوكمة الحضرية،  الاصطناعي،الذكاء  ت المفتاحية:الكلما

 المسيلة.، للمعلومات

 (Introduction. مقدمة )1

إن التوسع الحضري المتسارع والتقدم التكنولوجي الهائل هما السمتان البارزتان لعصرنا. ورغم أن هذا 

ا تنموية  واقتصادية، إلا أنه يلقي بظلاله على البيئة الطبيعية، خاصة داخل التقدم يحمل في طياته فرصا
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التجمعات السكانية الكبرى. لقد أدى النمو العمراني غير المخطط له في كثير من الأحيان إلى تدهور 

الأنظمة البيئية الحضرية، وتقلص المساحات الخضراء التي تعتبر "رئة" المدن، مما أفرز عواقب سلبية 

البيئة ونوعية حياة السكان، مثل زيادة التلوث، وارتفاع درجات الحرارة بسبب ظاهرة الجزر  وخيمة على

 الحرارية الحضرية، وتأثيرات نفسية وجسدية على المواطنين.

هذا الوضع المعقد والمتشابك يفرض على صانعي القرار والباحثين ضرورة البحث عن حلول مبتكرة 

( كأداة ثورية قادرة على إحداث نقلة نوعية في مجال AIصطناعي )ومستدامة. وهنا، يبرز الذكاء الا

الحوكمة الحضرية. لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد مفهوم نظري، بل أصبح واقعاا ملموساا يقدم حلولاا 

عملية لمشاكل معقدة. في سياق إدارة المساحات الخضراء، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم بشكل فعال 

 على الغطاء النباتي القائم وتوسيعه بطريقة علمية وممنهجة.في الحفاظ 

تكمن قوة الذكاء الاصطناعي في قدرته على تحليل كميات هائلة من البيانات )البيانات الضخمة( التي 

يصعب على البشر معالجتها. فمن خلال الاستفادة من قاعدة بيانات رقمية شاملة، تستطيع خوارزميات 

حديد أنسب أنواع النباتات التي تتلاءم مع الظروف المناخية المحلية، ونوعية التربة، الذكاء الاصطناعي ت

والموارد المائية المتاحة. والأهم من ذلك، يمكنها دمج البيانات المتعلقة بالتفضيلات الجمالية والوظيفية 

 للسكان، والتفاعلات القائمة بين المواطنين وبيئتهم.

رشيدة يكمن في المشاركة الفعالة والشفافية. ومن هنا، تأتي أهمية المنصات إن جوهر الحوكمة الحضرية ال

التفاعلية )مثل تطبيقات الهواتف المحمولة والبوابات الإلكترونية( التي تعمل كجسر للتواصل بين 

المواطنين والسلطات المحلية. هذه المنصات، المدعومة بالذكاء الاصطناعي، تسهل الوصول إلى 

الموارد، وتتيح للمواطنين تقديم ملاحظاتهم حول تصميم وصيانة المساحات الخضراء، المعلومات و

والإبلاغ عن المشكلات )مثل الأشجار المريضة أو أنظمة الري المعطلة(، والمشاركة بفعالية في أنشطة 

 التوعية وصنع القرار.

واطن شريكاا أساسياا في تحسين تخلق هذه الابتكارات بيئة حضرية أكثر اتصالاا وتفاعلاا، حيث يصبح الم

مدينته. من خلال تمكين المواطنين من التعبير عن انشغالاتهم وتقديم اقتراحاتهم، يتم تحقيق مبادئ الحوكمة 

التشاركية، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر صواباا واستجابة للاحتياجات الحقيقية للمجتمع، ويعزز في 

 الملكية الجماعية للمدينة.نهاية المطاف الشعور بالانتماء و

كيف يمكن تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال منصة تفاعلية، لتعزيز الحوكمة  إشكالية البحث:

الحضرية في إدارة وتنمية المساحات الخضراء في مدينة المسيلة، بما يضمن الاستدامة البيئية والمشاركة 

 المجتمعية الفعالة؟



لمداخلة إلى إبراز الدور المحوري الذي يمكن أن تلعبه المنصات التفاعلية في تهدف هذه ا أهداف البحث:

دعم عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بالمساحات الخضراء. ولتحقيق ذلك، سيتم اقتراح نموذج مفاهيمي لقاعدة 

 بيانات ومنصة رقمية توضع في خدمة سكان مدينة المسيلة كتطبيق عملي ورائد.

 (Methods. المنهجية )2

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم اتباع منهجية وصفية تحليلية وتصميمية، تقوم على عدة مراحل متكاملة. 

تهدف هذه المنهجية إلى بناء نموذج نظري متكامل لمنصة تفاعلية قائمة على الذكاء الاصطناعي، مصممة 

ا لتلبية احتياجات مدينة المسيلة.  خصيصا

 الأولية . جمع وتحليل البيانات2.1

المرحلة الأولى هي مرحلة تأسيسية لجمع كافة البيانات اللازمة لبناء قاعدة المعلومات الرقمية. سيتم 

 الاعتماد على مصادر متعددة لضمان شمولية ودقة البيانات:

 :بيانات جغرافية ومناخية ( جمع بيانات نظام المعلومات الجغرافيةGIS لمدينة المسيلة لتحديد )

لخضراء الحالية، والأراضي الشاغرة المحتملة للتشجير. بالإضافة إلى ذلك، سيتم جمع المساحات ا

بيانات مناخية تاريخية وحالية )درجات حرارة، معدلات هطول الأمطار، سرعة الرياح، الرطوبة( 

 وبيانات عن أنواع التربة في مختلف أنحاء المدينة.

 :إنشاء قائمة بالنباتات المحلية والأجنبية التي يمكن أن تنمو بنجاح في المناخ شبه  بيانات نباتية

الجاف لمدينة المسيلة. سيتم تقييم كل نوع نباتي بناءا على متطلباته المائية، مقاومته للآفات، قدرته 

 على امتصاص الملوثات، وفوائده الجمالية والبيئية )توفير الظل، مأوى للطيور(.

  تحليل البيانات السكانية للمدينة لفهم توزيع الكثافة السكانية، وتحديد  اجتماعية وديموغرافية:بيانات

المناطق التي تفتقر إلى المساحات الخضراء. كما سيتم تصميم استبيانات ومقابلات أولية مع عينة 

 من السكان لفهم تفضيلاتهم واحتياجاتهم المتعلقة بالحدائق والمنتزهات.

 

 

 يم بنية قاعدة البيانات. تصم2.2

(. Relational Databaseبناءا على البيانات المجمعة، سيتم تصميم نموذج لقاعدة بيانات علائقية )

 .1الشكل ستتكون هذه القاعدة من عدة جداول مترابطة، كما هو موضح في 

 : مخطط مبسط لبنية قاعدة البيانات المقترحة1الشكل 



 

 ( جدول المناطقZones:)  ،يحتوي على معلومات جغرافية لكل منطقة في المدينة )المعرف

 المضلع الجغرافي، نوع التربة، الكثافة السكانية(.

 ( جدول النباتاتPlants:)  يضم قائمة بالنباتات مع خصائصها )المعرف، الاسم العلمي، متطلبات

 المياه، تحمل الحرارة، نوع التربة المفضل، الفوائد البيئية(.

  جدول( المواطنينCitizens:)  لتخزين معلومات المستخدمين )بعد موافقتهم( الذين يتفاعلون مع

 المنصة )المعرف، المنطقة السكنية، سجل التفاعلات(.



 ( جدول الملاحظاتFeedback:)  لتسجيل جميع الملاحظات والاقتراحات والبلاغات المقدمة من

 رافي، صورة، الحالة(.المواطنين )المعرف، نوع الملاحظة، الموقع الجغ

 . تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي2.3

 سيتم اقتراح استخدام مجموعة من خوارزميات الذكاء الاصطناعي لمعالجة البيانات وتقديم توصيات ذكية:

 ( خوارزميات التصنيفClassification Algorithms:) ( مثلSupport Vector 

Machines( أو )Random Forest نظام توصية بالنباتات". ستقوم هذه الخوارزمية ( لإنشاء"

بتحليل بيانات منطقة معينة )المناخ، التربة( وتفضيلات المواطنين، ثم تقترح قائمة بأنواع النباتات 

 (.2الشكل الأكثر ملاءمة للزراعة في تلك المنطقة )

 خوارزميات التصنيف: 2الشكل 

 

 ( خوارزميات معالجة اللغة الطبيعيةNLP:)  لتحليل التعليقات النصية والاقتراحات المقدمة من

المواطنين. يمكن لهذه الخوارزميات تصنيف الملاحظات تلقائياا )مثلاا: "طلب صيانة"، "اقتراح 

ا، مما يساعد السلطات على فهم أولويات  تصميم"، "شكوى"( وتحديد المواضيع الأكثر تكرارا

 السكان.

 ( خوارزميات التنبؤAnalyticsPredictive :)  يمكن استخدام نماذج الانحدار لتحليل البيانات

التاريخية والتنبؤ باحتياجات الري المستقبلية بناءا على توقعات الطقس، مما يساهم في ترشيد 

 استهلاك المياه.

 . تصميم واجهة المنصة التفاعلية2.4



( للمنصة، والتي UXالمستخدم ) وتجربة( UI( لواجهة المستخدم )Mockupsسيتم تصميم نماذج أولية )

ستكون متاحة كتطبيق للهواتف المحمولة وبوابة إلكترونية. سيركز التصميم على البساطة وسهولة 

 الاستخدام لضمان وصول جميع فئات المجتمع، وسيحتوي على الميزات التالية:

 :حديقة وأنواع تعرض جميع المساحات الخضراء في المدينة، مع معلومات عن كل  خريطة تفاعلية

 النباتات الموجودة فيها.

 :يسمح للمواطنين بإدخال بيانات عن حديقتهم المنزلية أو شرفتهم للحصول  نظام توصية شخصي

 على توصيات بنباتات مناسبة.

 :لتقديم البلاغات والاقتراحات بسهولة مع إمكانية إرفاق صور وتحديد الموقع  نموذج الإبلاغ

 الجغرافي.

 واجهة خاصة لصانعي القرار تعرض تحليلات بيانية للملاحظات  لمسؤولين:لوحة معلومات ل

 الواردة، وتوضح حالة المساحات الخضراء، وتساعد في تخطيط حملات التشجير والصيانة.

 (Results. النتائج )3

ا جذرياا  في بتطبيق المنهجية المقترحة، نتوقع تطوير نموذج متكامل لمنصة رقمية يمكن أن تحُدث تغييرا

إدارة المساحات الخضراء بمدينة المسيلة. ستعُرض النتائج في شكل نماذج مفاهيمية، رسوم بيانية 

 توضيحية، وواجهات مستخدم مقترحة.

 قاعدة البيانات لمدينة المسيلة نموذج 1.3

يوضح مثالاا للبيانات التي يمكن تخزينها  1الجدول قاعدة البيانات المقترحة هي حجر الزاوية في النظام. 

 في جدول النباتات، مع الأخذ في الاعتبار الظروف المناخية للمسيلة التي تتميز بصيف حار وجاف.

 

 

 

 

 : عينة من بيانات جدول النباتات الملائمة لمناخ المسيلة1الجدول 

الاسم 

 الشائع

احتياج  الاسم العلمي

 الماء

تحمل 

 الحرارة

 صورة بيئيةفائدة 

شجرة 

 الزيتون

Olea 

europaea 

عالٍ  منخفض

 جداا

إنتاج ثمار، 

 مقاومة للجفاف

 



نخيل 

 التمر

Phoenix 

dactylifera 

عالٍ  منخفض

 جداا

ظل، إنتاج ثمار، 

 رمز ثقافي

 

 Acacia الأكاسيا

farnesiana 

منخفض 

 جداا

عالٍ 

 جداا

تثبيت النيتروجين 

 في التربة

 

نبات زينة  عالٍ  منخفض Bougainvillea الجهنمية

متسلق، ألوان 

 زاهية
 

إكليل 

 الجبل

Rosmarinus 

officinalis 

منخفض 

 جداا

نبات عطري،  عالٍ 

 طارد للحشرات

 

 التوصية الذكي نظام 2.3

ناءا على البيانات أعلاه وبيانات الموقع، يمكن لخوارزمية الذكاء الاصطناعي تقديم توصيات دقيقة. على ب

سبيل المثال، إذا أراد مواطن في حي ذي تربة طينية ومساحة معرضة للشمس بشكل كامل زراعة نباتات، 

باتات تتطلب تربة خصبة وظلاا. ستقوم الخوارزمية بترشيح نباتات مثل الجهنمية أو إكليل الجبل بدلاا من ن

 .3الشكل 

 

 

 : آلية عمل نظام التوصية بالنباتات3الشكل 



 

( وتفضيلاته )مثلاا: "أريد شجرة GPSيدخل المستخدم بيانات الموقع )من خلال  إدخال البيانات: .1

 مثمرة"(.

 تسترجع الخوارزمية بيانات التربة والمناخ للموقع من قاعدة البيانات. تحليل البيانات: .2

تقوم خوارزمية التصنيف بمطابقة خصائص الموقع والتفضيلات مع خصائص  تطبيق الخوارزمية: .3

 النباتات المتاحة.

 يتم عرض قائمة بالنباتات الموصى بها، مع صور ومعلومات عنها. عرض النتائج: .4

 التفاعلية المقترحة. واجهات المنصة 3.3

 .1 الصورةلجعل التكنولوجيا في متناول الجميع، تم تصميم واجهات بسيطة وواضحة. 

 نموذج مقترح لواجهة التطبيق الرئيسية 1الصورة

 

ا رئيسية:  تتضمن الواجهة أزرارا

 :لاستكشاف الحدائق والمتنزهات. خريطة المساحات الخضراء 



 :لتقديم بلاغ سريع مدعوم بالصور. أبلغ عن مشكلة 

 :لمشاركة الأفكار حول تطوير المساحات الخضراء. اقتراح فكرة 

 :للتعرف على النباتات المحلية والمناسبة للزراعة. دليل النباتات 

 . لوحة معلومات دعم القرار3.4

( تحول Dashboardلية )بالنسبة للمسؤولين في البلدية أو مديرية البيئة، توفر المنصة لوحة معلومات تحلي

 .2الصورةالبيانات الخام إلى رؤى قابلة للتنفيذ. 

 نموذج مقترح للوحة معلومات صانعي القرار :2الصورة

 

 تظُهر لوحة المعلومات:

 :تبرز المناطق التي تتكرر فيها المشاكل )مثل نقص الري(. خريطة حرارية للبلاغات 

 :يوضح آراء السكان )إيجابية، سلبية، محايدة( من خلال تحليل تعليقاتهم  رسم بياني لتحليل المشاعر

 .NLPباستخدام 

 ( مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs:)  مثل متوسط وقت الاستجابة للبلاغات، وعدد الأشجار التي

 تمت زراعتها شهرياا.

 (Discussion. المناقشة )4



هذه المرحلة، يفتح آفاقاا واسعة لتعزيز الحوكمة  إن النموذج المقترح، على الرغم من كونه نظرياا في

الحضرية في مدينة المسيلة ومدن أخرى مشابهة. تتجاوز الفوائد المتوقعة مجرد تحسين الجانب الجمالي 

 للمدينة، لتشمل أبعاداا اجتماعية وبيئية واقتصادية عميقة.

 تعزيز المشاركة المجتمعية والحوكمة الرشيدة .1.4

الميزة الأهم لهذه المنصة هي قدرتها على تفعيل دور المواطن، وتحويله من مجرد متلقٍ للخدمات إلى 

شريك فاعل في عملية التنمية الحضرية. عندما يتمكن السكان من الإبلاغ بسهولة عن شجرة ميتة، أو 

تهم في الإدارة المحلية اقتراح إنشاء حديقة في أرض مهملة، ورؤية استجابة من السلطات، فإن هذا يعزز ثق

ويقوي شعورهم بالانتماء والمسؤولية تجاه ممتلكاتهم العامة. هذا التفاعل يجسد المبادئ الأساسية للحوكمة 

 .الشفافية، المساءلة، والمشاركةالرشيدة: 

 (Driven Decisions-Dataقرارات قائمة على البيانات ) اتخاذ 2.4

الشخصية أو الخطط القديمة، ستتمكن السلطات المحلية من اتخاذ قرارات بدلاا من الاعتماد على التقديرات 

مبنية على بيانات آنية ودقيقة. على سبيل المثال، ستساعد الخريطة الحرارية للبلاغات في توجيه فرق 

 الصيانة إلى المناطق الأكثر حاجة، بدلاا من توزيع الموارد بشكل عشوائي. كما أن نظام التوصية بالنباتات

سيضمن زراعة أنواع قادرة على البقاء والازدهار في مناخ المسيلة القاسي، مما يقلل من هدر الموارد 

 المائية والمالية على نباتات غير مناسبة.

 البيئية والاقتصادية الفوائد 3.4

 على المدى الطويل، سيؤدي التخطيط الذكي للمساحات الخضراء إلى فوائد جمة. زيادة الغطاء النباتي

ستساهم في التخفيف من تأثير الجزر الحرارية الحضرية، وتحسين جودة الهواء، وزيادة التنوع البيولوجي. 

اقتصادياا، يمكن أن يؤدي ترشيد استهلاك مياه الري من خلال الأنظمة الذكية إلى توفير كبير في التكاليف. 

ا ما تشهد ارتفاعاا في قيمة العقارات كما أن الأحياء التي تحتوي على مساحات خضراء جيدة الصيانة غالبا 

 وتجذب استثمارات جديدة.

 . التحديات المحتملة وسبل التغلب عليها4.4

 على الرغم من الفوائد الواعدة، هناك تحديات يجب أخذها في الاعتبار لضمان نجاح تطبيق هذا النموذج:

 ( الفجوة الرقميةDigital Divide:)  قد لا يمتلك جميع السكان هواتف ذكية أو إمكانية الوصول

إلى الإنترنت. للتغلب على ذلك، يمكن إنشاء نقاط وصول عامة )أكشاك رقمية( في الأماكن العامة، 

 وتنظيم ورش عمل لتدريب كبار السن والفئات الأقل خبرة على استخدام التطبيق.

 :أكمله على دقة البيانات المدخلة. يجب وضع آليات يعتمد نجاح النظام ب جودة البيانات وأمنها

للتحقق من صحة البيانات وضمان تحديثها بانتظام. كما أن حماية خصوصية بيانات المستخدمين 

 أمر بالغ الأهمية ويتطلب الالتزام بأعلى معايير الأمن السيبراني.



 :ا أولياا في  الاستدامة المؤسسية والمالية التكنولوجيا وتدريب الموظفين. يتطلب المشروع استثمارا

يجب أن تتبنى السلطات المحلية المشروع كجزء من استراتيجيتها طويلة الأمد، وتخصص الموارد 

 اللازمة لصيانته وتطويره المستمر لضمان عدم توقفه بعد فترة قصيرة.

في أوستن، " Treefolksبمقارنة هذا النموذج المقترح بمبادرات مماثلة في مدن أخرى، مثل منصة "

 تكساس، أو تطبيق

 "Tree-i الذي يستخدم على نطاق واسع في الولايات المتحدة، نجد أن التركيز على التكامل بين توصيات "

الذكاء الاصطناعي والمشاركة المجتمعية الفعالة يمكن أن يمنح نموذج المسيلة ميزة فريدة ومصممة 

ا لتلبية السياق المحلي.  خصيصا

 . خاتمة5

هذه المداخلة، نؤكد أن الذكاء الاصطناعي ليس غاية في حد ذاته، بل هو وسيلة فعالة لتحقيق  في ختام

أهداف أسمى تتمثل في بناء مدن أكثر استدامة وعدالة وجمالاا. إن العلاقة بين التقدم التكنولوجي والنمو 

ة تكامل وانسجام إذا العمراني لا يجب أن تكون علاقة صراع على حساب البيئة، بل يمكن أن تكون علاق

 ما تم توجيهها بحكمة.

إن النموذج المقترح لمنصة تفاعلية في مدينة المسيلة يقدم رؤية عملية لكيفية تسخير الذكاء الاصطناعي 

لخدمة الحوكمة الحضرية. من خلال دمج البيانات البيئية مع المشاركة المجتمعية، يمكننا الانتقال من إدارة 

خضراء إلى إدارة ذكية وتشاركية. هذا النموذج لا يضمن فقط اختيار النباتات المناسبة، تقليدية للمساحات ال

ا بناء علاقة أقوى بين المواطن ومدينته، وهي أساس التنمية الحضرية المستدامة.  بل يضمن أيضا

التقنيات، نوصي صانعي القرار في مدينة المسيلة والمدن الجزائرية الأخرى بالنظر بجدية في تبني مثل هذه 

والاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتمكين المواطنين ليكونوا شركاء حقيقيين في رسم مستقبل مدنهم. 

إن الطريق نحو مدن خضراء وذكية يبدأ بخطوات جريئة ومبتكرة، والذكاء الاصطناعي هو بلا شك أحد 

 أهم الأدوات التي نمتلكها لتحقيق هذه الرؤية.
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