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 بالمغة الإنجميزية:الممخص 
Abstract 

 
Title: The Role of Strategic Planning in Achieving Excellence within Sports 

Facilities -A Field Study at the Sidi Aissa Sports Complex 

Objectives of the study: 

- Identify the role of studying means and objectives in achieving excellence 

within sports facilities. 

- Identify the role of studying project policy in achieving excellence within 

sports facilities. 

- Identify the role of management directives in achieving excellence within 

sports facilities. 

Study method: descriptive method 

Study population and sample: (30) employees  

Data collection methods: questionnaire form tool 

Study results: All hypotheses were verified 

Future suggestions and hypotheses: 

Suggestions: 

- The importance of having specialized departments within sports organizations 

to foster a culture of excellence within our sports organizations. 

- Developing more effective and positive methods for decision-making within 

sports facilities. 

Strategic Planning within Sports Facilities 

- Officials in Sports Facilities should hold periodic meetings with employees to 

inform them of the importance and reasons for implementing strategic planning. 

Future Hypotheses: 

- The role of strategic planning in organizing and managing sports institutions in 

Algeria. 

The role of human resources management in improving the productivity of the 

institution and raising the level of work of sports institutions. 
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 مقدمة:
 يشيدىا التي والمتنوعة السريعة التطورات ظؿ في متزايدة تحديات الرياضية المنظمات تواجو

 مستمرة، صراعات طياتيا في تحمؿ التغيرات ىذه. الخارجية أو الداخمية البيئة مستوى عمى سواء العالـ،
 حوؿ النقاش بحدة يتسـ الذي محيطيا مع دائـ تنافس حالة في تعيش الرياضية المنشآت أصبحت حيث
 العمؿ لاستمرارية اللازمة الإيرادات وضماف لمجماىير، المقدمة الخدمات تحسيف الرياضية، النتائج تحقيؽ
 .والنجاح

 الرياضية المنظمات عمى بات جديدة، وموارد مفاىيـ وظيور الكبيرة التقنية التطورات ظؿ في
 في الاستراتيجية العوامؿ أحد يُعتبر الذي المعمومات مورد وخاصة بكفاءة، الموارد ىذه استغلاؿ ضرورة
 لمييئة المختمفة المستويات بيف فعّالًا  وتكاملًا  تنظيمية كفاءة يتطمب ىذا. الرياضية القرارات اتخاذ عممية

 .الوظيفية أنشطتيا جميع وبيف الرياضية
 عمى الضوء تسمط خدمات تقديـ عمى تركز عممية أساليب عمى الرياضية المنشآت تشغيؿ يعتمد

 داخؿ مختصة وحدة عميو تشرؼ منظـ عمؿ خلاؿ مف ذلؾ يتـ. المحددة الأىداؼ تحقيؽ في دورىا
 الإدارة تقوـ كما. المستيدفة النتائج لتحقيؽ ممموسة أفعاؿ إلى العمميات ترجمة يتـ حيث نفسيا، المنشأة

 والارتقاء التميز تعزيز إلى تيدؼ مُتينة عممية أسس إلى تستند مُحكمة تخطيط عمميات عمى الرياضية
 .المنشآت ىذه في الإداري الأداء بمستوى

 أساليب ابتكار إلى دفعيا مما والضغوط، بالتحديات مميئًا واقعًا اليوـ الرياضية المنشآت تعيش
 كخطوة التسيير طرؽ تحديث ويأتي. صعوباتو عمى والتغمب الواقع ىذا مع التكيؼ مف تمكّنيا جديدة

رضاء النمو تحقيؽ مثؿ المنشآت، ىذه أىداؼ لتحقيؽ الإدارة أساليب أفضؿ اختيار إلى تيدؼ محورية  وا 
 في لمنشأتو عالية وفعالية كفاءة تحقيؽ ىو مدير لكؿ الأسمى اليدؼ يعتبر كما. المعنية الأطراؼ جميع

 الوسيمة الاستراتيجي التخطيط ويُعد. الإداري أدائيا بكفاءة منشأة أي فعالية ترتبط حيث الجوانب، مختمؼ
 في استراتيجية دراسات عمى تعتمد التي لممنظمات بالنسبة خاصة الأىداؼ، تمؾ لتحقيؽ كفاءة الأكثر
 .عممياتيا إدارة

 ومع للإدارة، الأساسية الوظائؼ كإحدى الاستراتيجي، التخطيط سيما ولا التخطيط، لأىمية نظرًا
 في أساسية وركيزة محوري دور التخطيط مف النوع ليذا أصبح الرياضة، تشيدىا التي المتسارعة التطورات
 التخطيط لربط الماسة الحاجة مع والموضوعية، الشمولية بنظرتو يتميز فيو. الرياضية الحياة تطوير
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 تجديد إلى الرياضية المنشآت دفع ذلؾ كؿ. بينيما الوثيقة العلاقة بسبب الرياضية بالمنشآت الاستراتيجي
 .المستجدة المتطمبات وتمبية التغيرات لمواكبة مياميا دائرة وتوسيع عمميا آليات

 التخطيط يمعبو الذي الميـ الدور مف الحالية الدراسة انطمقت فقد سبؽ ما عمى واعتمادا
 .المسبح( بسيدي عيسى-التميز في المركب الرياضي )القاعة مف الرفع في الإستراتيجي
 مف والمتكونة البحث، موضوع حوؿ المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرؽ الدراسة ىذه وفي

 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، قسميف، الجانب
 لمدراسة. العاـ الإطار: الأوؿ الفصؿ
 .التخطيط الاستراتيجي: الثاني الفصؿ
 .المتميزالأداء : الثالث الفصؿ
 الدراسػػػػػػػػة. منيجية: الرابع الفصؿ
 النتائج. ومناقشة  وتحميؿ عرض: الخامس الفصؿ
  والاقتراحات. الاستنتاجات: السادس الفصؿ
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 . إشكالية الدراسة:2.2
 البشرية الموارد وفعالية كفاءة عمى كبيرة بدرجة يعتمد أىدافيا تحقيؽ في المؤسسة نجاح إف

 ثـ ومف الأداء مستويات لتحسيف تستخدميا التي الموارد مف العديد المؤسسة تمتمؾ حيث بيا العاممة
 الأولى الثروة تعتبر التي البشرية الموارد ىي تأثيرا والأكثر أىمية الأكثر الموارد لكف أىدافيا، تحقيؽ

 ضمف والنمو والاستمرار بالبقاء لممؤسسة تسمح حيث للأداء، الأساسية العوامؿ وأحد لممؤسسة والجوىرية
 يكوف أو ينشأ أف يمكف لا بحيث ، متنوعة وجد تعقدا أكثر ومنتجات متقمبة وأسواؽ مستقرة غير بيئة

 بيذا الحاضر الوقت وحتى العصور جميع في الإدارية المدارس اىتمت لذلؾ البشرية الموارد بدوف تنظيـ
 تييئة عمى وعممت لديو الكامنة المعرفة ورصد قدراتو وتنمية وتطوير وتحفيزه بتدريبو وقامت المورد

 التخطيط تحت يندرج وىذا لديو كفاءة بأفضؿ إليو الموكمة الأعماؿ يؤدي لكي اللازمة الظروؼ
 البشرية. لمموارد الإستراتيجي
 في خصوصاً  اليوـ، في عالـ الإداري العمؿ ببيئة تحيط أصبحت التي الكبيرة المنافسة ظؿ في

 مف العديد خمؽ إلى ادت والتي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ في المسبوؽ غير التنامي ظؿ
 رأس عمى يأتي الاستراتيجي التخطيط يجعؿ ما وىو العربي العالـ في خاصة الأعماؿ لمنظمات التحديات

 المنظمات. تطوير اداء في عمييا يعوؿ التي الإدارية والإجراءات المفاىيـ قائمة
 ظميا في تعمؿ التي العالمية المتغيرات وعمؽ حدة لو يتبيف الأخيريف لمعقديف الملاحظ ولعؿ

 قادرة غير جعميا ما وىو التقميدية التخطيط أساليب تراجع شيدت بحيث نوعييا، اختلاؼ عمى المنظمات
 التخطيط يجعؿ ما وىذا. المستقبمية التحديات ومواجية المتلاحقة العالمية التغيرات مواكبة عمى

 التي التفكير مرحمة يعتبرو  الحاضر الوقت في الحديثة الإدارة عناصر مف أساسيا عنصرا الاستراتيجي
 لتحقيؽ الأىداؼ بالمستقبؿ تتعمؽ التي القرارات مف سمسمة الاستراتيجي التخطيط لأف عمؿ أي تنفيذ تسبؽ

 المسطرة.
 تحديد تتضمف إستراتيجية تحديد مف لابد الاستراتيجي التخطيط لعممية النجاح يتحقؽ لكي وعميو

 المستقبؿ باحتمالات والتنبؤ والبشرية المادية الإمكانيات وتوفير ، الأولويات وترتيب الواضحة الأىداؼ
 مستمرة عممية يعتبر التخطيط لأف والتقييـ والتقويـ والمتابعة والمرونة والواقعية والشموؿ المختمفة والظروؼ
 (12ص ، 2014 - 2013 أسامة،) مختمفة ومجالات عديدة جوانب تتضمف

 القيمة تحقؽ التي فيي والابتكار، الابداع تحقيؽ في الرئيسي العامؿ البشرية الموارد كما وتعد
، عالـ يشيدىا لتي التحديات ظؿ في لمعمميات المضافة  والاىتماـ التكنولوجية التطورات في والمتمثمة اليوـ
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 التنافسية، القدرة لتكويف الحقيقي المصدر ىو البشري العنصر أف وحيث المعرفي، والنبوغ والتقنية بالمعرفة
 المنافسة ظؿ في والنمو البقاء أجؿ مف والابداع والتميز الحواجز تخطى خلاؿ مف المتميزة النتائج وتحقيؽ
 مف التنافسية الميزة تحقيؽ في يساىـ البشرية لممواىب المنظمة إمتلاؾ فإف لذلؾ لممنظمات، الشديدة
  المنظمة. أىداؼ تحقيؽ في وفاعميتيـ كفائتيـ عمي الاعتماد خلاؿ

 الموضوع ىذا دراسة الى دفعنا والتميز  الاستراتيجي التخطيط بموضوع الكبير الاىتماـ ولعؿ
 .الرياضية المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في الاستراتيجي التخطيط والمتعمؽ بدور

 :الآتي التساؤؿ طرح الى يبادرنا ما وىذا
 ؟الرياضية الإدارة أداء تميز تحقيق فيدور  الاستراتيجي متخطيطل ىل-

 : التالية الفرعية التساؤلات نشتؽ ومنو
 الرياضية؟ المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في تساىـ والأىداؼ الوسائؿ دراسة ىؿ -
  الرياضية؟ المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في تساىـ المشروع سياسة دراسة ىؿ -
 الرياضية؟ المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في تساىـ الادارة توجييات ىؿ -
 فرضيات الدراسة: .1.2

 . الفرضية العامة:2.1.2
 .أداء الإدارة الرياضية تميز تحقيق في دور الاستراتيجي لمتخطيط -

 . الفرضيات الفرعية:1.1.2
 الرياضية. المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور والأىداؼ الوسائؿ لدراسة -
 الرياضية. المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور المشروع سياسة لدراسة -
 الرياضية. المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور الادارة لتوجييات -
 . أىداف الدراسة:1.2
 : النظرية والتطبيقية وىي الأىداؼ مف جممة إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 . الأىداف النظرية:2.1.2
 المؤسسات في البشرية الموارد إدارة في الاستراتيجي لمتخطيط العممي المفيوـ وضوح مدى عف الكشؼ -

 .البشرية لمموارد بالتخطيط المتعمقة للأنشطة ممارستيـ درجة عمى ذلؾ وتأثير الجزائرية الرياضية
 المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط ظؿ في التميز لتنمية السميـ التخطيط عممية واقع عمى التعرؼ -

 . الرياضية
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 .البشرية الموارد أنشطة وباقي البشرية الموارد تخطيط بيف الاستراتيجي التفاعؿ كيفية إظيار إمكانية -
 الاستراتيجي التخطيط ظؿ في البشرية الموارد لتنمية التخطيط تحقيؽ وتعيؽ تحد التي المعوقات إبراز -
 .الرياضية المؤسسات في

 . الأىداف التطبيقية:1.1.2
 .الرياضية المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في والأىداؼ الوسائؿ التعرؼ عمى دور دراسة -
 .الرياضية المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور المشروع سياسة دراسة دور عمى التعرؼ -
 .الرياضية المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور الادارة التعرؼ عمى دور توجييات -

 . أىمية الدراسة:1.2
 التخطيط وىو نسبيا الحديثة الإدارية المواضيع أحدى في تبحث كونيا مف الدراسة ىذه أىمية تنبع
 ضمنيا مف والتي النامية الدوؿ في العيد حديث المفيوـ ىذا يعتبر إذ فيو، المؤثرة والعوامؿ الاستراتيجي

 الظروؼ ظؿ في خاصة الأىمية مف مزيدا يعطيو الميدانية لمدراسة إخضاعو فإف لذلؾ الجزائر،
 والتي الجزائري، العاـ القطاع يشيدىا التي المتعددة والسياسية والاقتصادية التكنولوجية والمتغيرات
 .المتسارعة البيئية المتغيرات لمواكبة تطبيقي منظور مف الاستراتيجي التخطيط مفيوـ تبني تستوجب

 . تحديد المفاىيم والمصطمحات:1.2
  . التخطيط:2.1.2

 في يتمثؿ التخطيط وىدؼ الإستراتيجية والأىداؼ الرؤيا وتحقيؽ لتنفيذ الأساسية : الآليةاصطلاحا -
، 2001 بدوي،.) الخطة مدة خلاؿ وجيودىا قراراتيا و المنظمة تحركات كافة وتوجيو وتنظيـ ضبط
 (321ص

 :. الإستراتيجية1.1.2
: ىي قرارات ىامة ومؤثرة تتخذىا المنظمة لتغطية قدراتيا عمى الاستفادة مما تتيحو البيئة مف اصطلاحا -

أفض الوسائؿ لحمايتيا مما تفرضو البيئة عمييا مف تيديدات وتتخذ عمى مستوى المنظمة الفرص لوضع 
 (11، ص2008ومستوى وحداتيا الإستراتيجية، وكذلؾ عمى مستوي الوظائؼ. )أحمد، 

 :الإستراتيجي . التخطيط1.1.2
مردود الموظفيف في التي يقوـ بيا المسير في عممية الرقابة مف أجؿ تحسيف  العممية ىو :إجرائيا -

 المركبات الرياضية.
 



 الفصل الأول8.................................................................. الإطار العام للذراصة

 

 

8 

 الإدارة:. 1.1.2
 أنيـ مف التأكد مع الأفراد بو يقوـ أف يراد لما الصحيحة المعرفة ىي"يعرفيا تايمور:  : اصطلاحا -

 (24، ص2001وأرخص التكاليؼ".)عمي الديف محمود،  طريؽ بأحسف ذلؾ يفعموف
 المستويات، كؿ وعمى المنظمات كؿ في نجده ومستمر متكرر إنساني نشاط ىي: "السممي عمي -

 والاقتصادية الاجتماعية التنمية عمميات في الرئيسية الدافعة والقوة الإنساني العنصر الحركي تمثؿ والإدارة
 (07.)عمي السممي، د.ت، ص"الإنساني مظاىر النشاط كؿ وفي

وىي مديرية الشباب والرياضية لولاية إدارة المركبات الرياضية والمنشآت قصد والدراسة : ىي اإجرائي -
 البويرة بموظفييا ومسيرييا.

 الإدارة الرياضية:. 1.1.2
الإدارة الرياضية عمى أنيا " الميارات المرتبطة بالتخطيط  (desens Killy: عرؼ كؿ مف ) اصطلاحا -

 أنشطة بدنية أو ترويحية".والتنظيـ والتوجيو والمتابعة والقيادة والتقييـ داخؿ الييئة تقدـ خدمة رياضة أو 
 (17، ص 2001 ،)عصاـ بدوي

: ىي ىيئة تضـ أفراد وتسند إلييـ وظائؼ مختمفة حسب تخصصات كؿ فرد وفؽ ىيكؿ تنظيمي اإجرائي -
 معيف قائـ عمى التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة.

 الأداء الوظيفي:. 1.1.2
 .إليو المرسؿ إلى الشيء إيصاؿ ىو الأداء.الخبر إليو أدّى أوصمو،: الشيء ،أدّى تأدية أدّى :لغة -

 .(1982)المنجد الأبجدي ،
 : منيا نذكر الأداء لمفيوـ التعاريؼ تعددت : إصطلاحا -

 لمقياـ بو.  )احمد زكي بدوي، مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمؿ أو واجب أو أمر تنفيذ ىو الأداء
 (166ص ،1984 محمد كامؿ مصطفى،

 كاف ىذا سواء الفرد طرؼ مف المبذوؿ الجيد أو الميارة أو النشاط ذلؾ الوظيفي ىو الأداء :اجرائيا -
 بكفاءة تغييرا ىذا السموؾ يحدث حيث لو، الموكمة الوظيفة مياـ إتماـ اجؿ مف فكريا أو عضميا الجيد

 .المنظمة قبؿ مف المسطرة الأىداؼ خلالو مف وفعالية يحقؽ
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 :المتميز . الأداء1.1.2
 منظومة باعتبارىا مختمفة مؤسسة عناصر أداء تفريد مف حالة بأنو الأداء في بالتميز يقصد: إصطلاحا -

 المؤسسة تميز التي بصفات وظيورىا لعمؿ مجاؿ في مماثمة المؤسسات مف غيرىا أداء وتفوقيا عمى
 (23 ص ـ، 2010 الدوري، زكريا.)الأخرى لممؤسسات شأنيا بالنسبة وتعمي وتبرزىا
 موقع فييا بما المختمفة المواقع في دائـ نحو عمى وفائقة بارزة نتائج يحققوف الذيف الأشخاص: إجرائيا

 .والممكنات النتائج خلاؿ مف متميز بأداء عمييا أنيـ قاموا نطمؽ أف العمؿ نستطيع
 المؤسسات الرياضية:. 1.1.2

طبيعييف أو اعتبارييف ويكوف ىي جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص اصطلاحا:  -
تاحة الظروؼ القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيـ في إطار  الغرض منيا تحقيؽ الرعاية لمشباب وا 

                                                                                         (379، ص 2001لعامة لمدولة. )عصاـ بدوي، السياسة ا
ىي عبارة عف ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي مف  إجرائيا: -

كافة الجوانب، بحيث يكوف ليا ىيكؿ تنظيمي يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 
 المجتمع متماشيا ذلؾ مع أىدافو.

 . الدراسات السابقة:1.2
ىذه الخطوة مف الفصؿ الأوؿ ، يعمد الباحث إلى ذكر أىـ الدراسات السابقة ذات العلاقة في        

، أو للاستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)بمتغيرات بحثو، سعيا لتحقيؽ التزاـ فكري
بشكؿ  وسنعرض ىنا مجموعة مف الدراسات سواء منيا الغربية والعربية، والتي رغـ أنيا لا تمس دراستنا

مباشر، إلا أنيا عمى الأقؿ تشترؾ معيا في أحد المتغيريف، كما أننا سوؼ نتعامؿ مع المتغير الثاني 
 التخطيط الاستراتيجي والتميزبشكؿ أكثر توسعا مف حيث قبولنا لممفاىيـ التي يرى العمماء أف مفيوـ 

 .وي تحتياطين
 جي:. الدراسات التي تناولت متغير التخطيط الاستراتي2.1.2

 دراسة) الخدمات جودة في الاستراتيجي التخطيط دور:  عنواف تحت دراسة: ناصري الدين نور . دراسة2
 ماجستير. رسالة ، ورقمة جامعة ، 2013/2012 سنة - ورقمة وكالة - موبيميس حالة

 : إلييا المتوصؿ النتائج أىـ ؟ الخدمات جودة تحسيف في الإستراتيجي التخطيط دور ىو ما:  الإشكالية
 علاقة ىناؾ أي 0.7/0.49/0.3 بيف الارتباط ومعامؿ التخطيط بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 . المتغيريف بيف ومتوسطة موجبة



 الفصل الأول8.................................................................. الإطار العام للذراصة

 

 

10 

 النيائية والصياغة الفريؽ لأعماؿ والمتابعة والتنفيذ البناء أعباء عمييا تقع إدارة ىي الإستراتيجية الإدارة -
 طويمة أىدافو تخطيط ىو الإستراتيجي التخطيط أما ، الإستراتيجي بالتخطيط الخاص الإداري لمتقرير
 . المدى

 ، 2011/2010 ،سنة خنشمة ولاية في الرياضية المنشآت في التخطيط واقع: عادل بركان . دراسة1
 . الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة - أىراس سوؽ - مساعدية الشريؼ محمد جامعة

 ؟ خنشمة ولاية في الرياضية المنشآت في التخطيط واقع ىو ما:  الإشكالية -
 : إلييا المتوصؿ النتائج أىـ -

 التخطيط عممية لممارسة كؼء غير خنشمة لولاية الرياضية المنشآت في الإداري الجياز
 وتخطيط الاستراتيجي والتخطيط بالتخطيط المتعمقة التعاريؼ يمتمكوف لا المنشأة في الإدارة إطارات -

 البشرية الوارد
 العامموف - التخطيط وعيوب لمزايا الكاممة المعرفة خنشمة لولاية الرياضية المنشآت في لمعامميف ليس -
 . التخطيط ثقافة يمتمكوف لا خنشمة لولاية الرياضية المنشآت في
 التخطيط. لعممية الكافية الموارد توفر لا خنشمة ولاية في الرياضية المنشآت إدارة -
 البطولة، لقطاع الفمسطينية الرياضية للاتحاديات الاستراتيجي التخطيط:  قشطة الله نصر عمر دراسة. 1

 ماجستير. رسالة ، الإسكندرية جامعة ، 2004 سنة
 الخاصة أىدافيا لتحقيؽ وعناصره التخطيط بتطبيؽ الفمسطينية الرياضية الاتحادات قامت ىؿ:  الإشكالية
 ؟ البطولة بقطاع

 :إلييا المتوصؿ النتائج أىـ -
 ومتغيرات تتماشى فترة كؿ لمتعديؿ قابميتيا وعدـ البطولة قطاع في الاتحادات لنشاط محددة أىداؼ وجود

 .الفمسطيني المجتمع
 .العميا المستويات اختيار يمكف حتى لمعبة الممارسيف قاعدة توسيع يمكف -
 .عمميا المؤىميف عف بالاتحاد النشاط لإدارة عمميا المؤىميف عمى الاعتماد -
 لخطة تصور وضع في الفمسطينية الأولمبية والمجنة الفمسطينية والرياضة الشباب وزارة مسؤولية عدـ -

 . النشاط
 .الاتحاد لنشاط التخطيط في المدرسيف مقترحات مراعاة وعدـ الرياضي الاتحاد -
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 التميز: . الدراسات التي تناولت متغير2.1.2
قياس الأداء لدى القادة الرياضييف في اتخاذ القرار بدوائر ("1021) ماجد عبد المجيد عسيمةدراسة . 2

النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية". والتي تيدؼ إلى معرفة مستوى أداء القادة الرياضييف في دوائر 
ث المنيج الوصفي النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية في عممية اتخاذ القرار، وقد استخدـ الباح

بأسموب الدراسات المسحية لطبيعة الدراسة التي استيدفت قياس أداء القادة الرياضييف في عممية اتخاذ 
القرار، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وقد تحصؿ عمى 

 النتائج التالية:
 نة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة. تبايف آليات اتخاذ القرار لدى عي -
ارتفاع مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الياشمية وبنسب تفوؽ الجامعات الحكومية الأخرى قيد  -

 الدراسة. 
 ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدی حممة الماجستير عمى حممة درجة البكالوريوس.  -
 اىـ المحددات التي تؤدي إلى ضعؼ اتخاذ القرار. الميؿ إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر مف -

 (2018جامعة المسيمة،  ،1. ع ،9. مج. الرياضي الإبداع مجمة ،2018 )عسيمة،

 الأداء تحقيؽ في الفكري الماؿ لرأس الاستثمار دور" بعنواف 1021 سمية شرشالي ولد . دراسة1
 أطروحة بالجزائر، ENIEM ومؤسسة Condorمؤسسة  بيف مقارنة دراسة لممؤسسة الاقتصادية المتميز
 والمالية، الأعماؿ إدارة في التطبيقي الاقتصاد تخصص التسيير عموـ في العموـ دكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة
 ومؤسسة E القدرات مستوى وكذلؾ أبعاده خلاؿ مف واقع  بالجزائر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

C الماؿ رأس في الاستثمار عناصر وتحقيؽ مؤسسة الإبداعية مف كلا في الفكري الماؿ لرأس الاستثمار 
 مف المتميزة الفئة ىذه ومعارؼ لتنمية قدرات( والتطوير البحث، التحفيز، التدريب،) في والمتمثمة الفكري
 مؤسسة مف كلا العامميف مف مف عشوائية عينة واختيار الوصفي المنيج الباحث استخدـ حيث الأفراد،

Condor ومؤسسة ENIEMاستبياف (110) عمى الباحث تحصؿ استبياف( 100) عدد وزع حيث 
 والمتوفرة العلاقة ذات الإحصائية الاختبارات بعض عمى بالاعتماد البيانات بمعالجة وقاـ لمتحميؿ صالح

 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت SPSSبرنامج  في
 مستوى Condor مؤسسة في الفكري المطاؿ رأس في الاستثمار ممارسة عمى الدراسة عينة أفراد اتفؽ
 .جيد
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 بمستوى ENIEM مؤسسة في الفكري الماؿ رأس في الاستثمار ممارسة عمى الدراسة عينة أفراد اتفؽ
 .متوسط
 .جيد بمستوى Condor مؤسسة في أبعادىا خلاؿ مف إبداعية قدرات وجود عمى الدراسة عينة أفراد اتفؽ
 .ENIEM مؤسسة في أبعادىا خلاؿ مف إبداعية قدرات وجود عدـ عمى الدراسة عينة أفراد اتفؽ
 مؤسسة في متميز لأداء وجود عمى الدراسة عينة أفراد اتفؽ Condor مؤسسة في وجود وعدـ

ENIEM. 
 القدرات تفعيؿ في كبير دور لو الفكري الماؿ لرأس الاستثمار أف نجد المؤسستيف بيف المقارنة عممية بعد

 .Condor لمؤسسة الميدانية دراستنا حققتو ما وىذا متميز أداء تحقيؽ وبالتالي الإبداعية
 القدرات خلاؿ مف متميزة أداة تحقيؽ في الفكري الماؿ الرأس للاستثمار إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 الإبداعية القدرات خلاؿ مف الفكري الماؿ لمرأس الاستثمار تفسر حيثCondor بمؤسسة الإبداعية
 .Condor مؤسسة في العامميف لدى المتميز الأداء التبايف ، مف%( 73)

 Condor بمؤسسة متميزة أداء تحقيؽ في الفكري الماؿ لرأس للاستثمار إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 في مؤسسة العامميف لدى المتميز للأداء التبايف مف%(  71)  الفكري الماؿ لمرأس الاستثمار يفسر حيث

Condor. 
 لدى المتميز الأداء تحقيؽ في ومساىمتيا التنظيمية الثقافة" بعنوان 1021 العياشي سالم .دراسة1

( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى ميدانية دارسة والرياضة، وزارة الشباب إطارات
 ".العاصمة بالجائر
 لنيؿ الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة

 الرياضي والتسيير الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في شيادة الماجستير
 والإبداع الجماعي العمؿ) ب تتسـ التي التنظيمية الثقافة مساىمة الدراسة لمعرفة ىدفت المسيمة، جامعة

 (التكيؼ عمى والقدرة القرارات اتخاذ في والمشاركة
 إطارا( 50) مف تكونت الدراسة عينة والرياضة، الشباب وزارة إطارات لدى المتميز الأداء تحقيؽ في

 الجزائر( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى الفرعية بمختمؼ المديريات يعمموف
 وتوصمت استبياف الدراسة أدوات واستعمؿ الوصفي المنيج الباحث عمى واعتمد مسحية عينة أي العاصمة

 :التالية النتائج إلى
 . متميز بأداء القياـ الإدارية بالصلاحيات وتفويضيـ التكنولوجيا استخداـ خلاؿ مف قادروف الموظفوف
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 . أدائيـ كفاءة لرفع خبرات واكتساب الاحتكاؾ بفرض والتربص التكويف فرص لمموظفيف يتوفر
 إنجاز في والدقة السرعة لضماف والتقنيات النظـ أحدث توفير عمى مستمر بشكؿ عمى الوزارة تعمؿ
 . المياـ

 . القرار اتخاذ عممية في الموظفيف مشاركة دائرة بتوسيع الوزارة تـ
 . المياـ لأداء الفريؽ بروح لمعمؿ الوزارة عمى القائميف مف حرص يوجد
 .عالية تقدير بنظرة المياـ إنجاز في الجديدة الأساليب إلى المسؤولوف ينظر

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 لذا فائدة أكبر تحصيؿ لنا يتسنى حتى الحالية بالدراسة كبيرة علاقة ليا السابقة الدراسات إف

 . دراسة لكؿ العاـ لميدؼ وفقا ىذه الدراسات تنوعت
 الدراسة عينات اختمفت كما الوصفي المنيج) المنيج حيث مف الدراسات ىذه أغمب اتفقت وقد

 . الدراسة مجتمع واختلاؼ لتنوع تبعا اختيارىا وطرؽ
 حيف في البيانات لجمع كأداة استبياف استمارة عمى اعتمدت قد الدراسات ىاتو أف نجد كما

 مف دراسات مف ذكره سبؽ مما الحالية الدراسة واستفادت أيضا استبياف استمارة عمى دراستنا ستعتمد
 في الأساسييف المتغيريف باعتبارىما والتميز الإستراتيجي لمتخطيط الأساسية المفاىيمية الأطر تحديد خلاؿ

 تمكنا أخرى ومراجع مصادر إلى الدراسات ىذه خلاؿ مف الاىتداء إلى بالإضافة ىذا ، الحالية الدراسة
 صياغة كيفية في السابقة الدراسات مف الاستفادة تـ كما ، أعلاه المفاىيـ لتغطية عمييا الاطلاع مف

يضاح النقاط الدراسة ليذه النظري للإطار العممي المحتوى  البحث لمشكمة المحددة الأساسية وا 
 . مميزات الدراسة الحالية1.2

 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة: 
 وأىمية تطبيقو في المتميز للأداء تحقيؽودوره في  التخطيط الاستراتيجيىدفت إلى بياف أىمية  -

 .الرياضية المؤسسات
 المتميز. للأداء الوصوؿمتعرؼ إلى المعوقات التي تقؼ حائلا أماـ ىدفت ل -
استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لتحميؿ البيانات و استخداـ أدوات الدراسة المتمثمة في ىدفت إلى  -

لمعامميف لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة  بأداءالخروج بتوصيات تسيـ في نشر الوعي ، الاستبياف
  .والإدارات الأخرى عامة
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 :تمييد
 بؿ والخطاء التجربة طريقة عمى تعتمد التي التقميدية الأساليب إلى تمجأ الحديثة المؤسسات تعد لـ

 يمزمو عمؿ أي فمنجاح. نجاحيا وتحقيؽ المؤسسة بنشاط المتعمقة الأمور لكافة مقدما بالإعداد تقوـ إنيا
 تحقيؽ اتجاه العمؿ ىذا فاعمية تحقيؽ إلى يؤدي معيف بشكؿ تجمع التي الإنجاز عناصر مف مجموعة
ف. المرسومة أىدافيا  خاصة بصفات ويتميز الإنتاجية العوامؿ تمؾ أىـ عف يعبر البشري العنصر وا 
 في اليامة الإدارية العمميات كإحدى التخطيط عممية تبرز ىنا ومف. خاصا اىتماما نوليو تجعمنا

 إلى تؤدي التي البدائؿ مجموعة توفر إمكاف مدى عمى أساسا تعتمد ىذه التخطيط وعممية المؤسسات
 ، تنفيذه كيفية أداؤه، المطموب العمؿ مثؿ الموضوعات مف بمجموعة ترتبط القرارات مف مجموعة إنجاز

 .أدائو عف والمسؤوؿ
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 . مفيوم التخطيط2.1
 مفيوم التخطيط الإداري. 2.2.1

بموضعيا كيؼ يمكف ليا الوصوؿ إلى ما التخطيط الإداري عبارة عف العممية التي تقرر المنظمة 
عممية التقرير الدقيؽ لما سوؼ تعممو المنظمة لتحقيؽ أىدافيا وبعبارة  تريد الذىاب إليو فالتخطيط ىو

 أكثر تحديد يمكف تعريفو أنو:
التطوير المنظـ لبرامج العمؿ بيدؼ الوصوؿ إلى أىداؼ أعماؿ متفؽ عمييا بواسطة عممية التحميؿ  -

 (206، ص2006)مصطفى نجيب، والامتياز مف بيف الفرص المتوقعة. التقييـ 
ويرى "ىنري فابوؿ" بأف " التخطيط في الواقع يشمؿ التنبؤ لما سيكوف عميو في المستقبؿ مع استعداد ليذا 

 :(George Terry)المستقبؿ ويعرفو جورج تيري 
الامتياز المرتبط بالحقائؽ ووضع واستخداـ الفروض بالمستقبؿ عند تصور وتكويف  التخطيط ىو

 (134، ص1994)جميؿ أحمد، الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضرورتيا لتحقيؽ النتائج المنشودة. 

الحقائؽ والفروض المعقولة والقيود ومف  يستخدـ  -عند قيامو بالتخطيط -ومعنى ىذا أف المدير
 .ـ بتصور تكويف الأنشطة اللازمة وكيؼ ستتـ وما ىي مساىمتيا في تحقيؽ النتائج المرغوبةىذا كمو يقو 

ولابد مف القوؿ أف التخطيط عممية ذىنية بطبيعتيا حيث تعتمد عمى التفكير الحلاؽ لممخطط 
لمموقؼ  والذي يقوـ فيو باستخداـ خبراتو وميارتو ومعرفتو في بمورة الحقائؽ والمعمومات المتاحة بالنسبة

المحدد حتى يتمكف مف وضع الخطة التي تتناسب مع الأنشطة المراد تحقيقيا حيث أف تخطيط يقوـ 
أساسا عمى مجموعة مف الحقائؽ التي تـ تجميعيا وتحميميا ولا يقوـ عمى أساس الخياؿ والرغبات 

 الشخصية مع أخذه في الاعتبار المجيوؿ والتحوط مف حدوثو.
تمؾ الوظيفة  فلابد أف نفرؽ بيف مفيوـ التخطيط والخطة. فالتخطيط. ىووعند تعريؼ )التخطيط 
مستيدؼ وكيفية التوصؿ إلى  عممية ذىنية تتضمف التفكير فيما ىو العضوية لمعممية الإدارية وىو

 تحقيقو.
أما الخطة فيي الدليؿ المادي لمفكر الإداري أي الناتج المادي لمعممية الذىنية التخطيطية والخطة 

وييمنا ىنا التمييز لأف ىناؾ الكثير مف المديريف  ىي التزاـ بالتباع مسار معيف لمتصرفات في المستقبؿ 
رفات في المستقبؿ دوف الذيف يقوموف بالتخطيط إلا أنيـ لا ينتيوف إلى خطط مرسومة ومحددة لمتص

 خطط يعتبر عديـ المعنى.
 



الاصتراتيجيالتخطيط الفصل الثاني8.....................................................................  
 

 

18 

 أىمية التخطيط الإداري .1.2.1
فشؿ  لقد قاـ عدد مف الباحثيف بتقصي لأىمية التخطيط في وظائؼ الإدارة ومدى صمتو بنجاح أو

عمى المديريف الذيف ييتموف بوظيفة التخطيط إنما يقودوف منظماتيـ إلى  المشروعات وقد دلت الدراسات
اح وتحقيؽ الربحية ولدلؾ يمكف القوؿ أف أىمية التخطيط تعزز الفوائد الكثيرة التي تعود عمى النج

 المنظمات التي تقوـ بو ومف ىذه الفوائد.
يوضح التخطيط الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا بالصورة التي يمكف لكؿ فرد مف أفراد  -1

لى تحقيقو وبالتالي يؤدي عممو بالصور التي ة مف معرفة ما تسعى إظمالمجموعة العاممة بالمن
 تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ.

العقبات المتوقع حدوثيا والناتجة عف  يساعد التخطيط عمى التعرؼ وعمى تحديد المشكلات أو -2
التحضير لمعمؿ في المستقبؿ والذي يتصؼ بالتغير وعدـ التأكد وبالتاي الاستعداد لمواجيتيا 

 وتلافيا قبؿ حدوثيا.
اعد عمى تحديد دقيؽ لممدخلات مف الموارد البشرية والمادية المطموب استخداميا. مف حيث الكـ يس -3

 والنوع حتى يتمكف إعدادىا والاستعداد لكافة الاحتمالات والظروؼ المتوقعة.
يساعد عمى تنسيؽ مف الأنشطة الرئيسية والفرعية حيث يحدد الوقت اللازـ لأداء كؿ مرحمة مف  -4

 بالتالي يمكف مف عممية ربط الأنشطة وأجزاء العمؿ بعضيا البعضمراحؿ العمؿ و 
يعمؿ التخطيط عمى حسف استغلاؿ الإمكانيات والموارد المتاحة )أمواؿ، معدات، مواد خاـ،  -5

 أفراد....(. وبالتالي يؤدي إلى خفض التكاليؼ إلى أقؿ حد ممكف.
والعلاقات المتداخمة بينيا وعف طريؽ يمكف التخطيط المدير مف رؤية الصورة المتكاممة لمنشاط مف  -6

الواجبات والاختصاصات وبالتالي تأتي الجيود المبذولة بالقدر الضروري الذي يحقؽ اليدؼ 
 المنشود ويحقؽ التخطيط تخفيض الجيود غ الملازمة.      

تخطيط يوفر التخطيط وسائؿ الرقابة والمتابعة عمى التنفيذ فالأىداؼ التي يتـ تحديدىا في مرحمة ال -7
مقاييس رقابة يقاس بموجبيا نتائج الأعماؿ وتصحيح الانحرافات حيث  ىي عبارة عف معايير أو

 .حدوثيا
يوفر التخطيط الأمف النفسي لمعامميف. إذ أف التخطيط الجيد يقمؿ مف الأخطاء إلى حد كبير مما  -8

 العمؿ ويرفع إنتاجيتيـ.يؤدي إلى الارتياح النفسي والاطمئناف لدى العامميف وبالتالي يحفزىـ إلى 
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إف التخطيط أولوية عمى الوظائؼ الإدارية الأخرى مف التنظيـ توجيو ورقابة لا يقتصر عمى كونو  -9
وظيفة جوىرية وأساسية لكؿ المديريف في كؿ المستويات الإدارية بالمنظمة بؿ يجب عمى الوظائؼ 

ـ ويوجو ويراقب لكي يضمف تحقيؽ الأخرى لممدير أف يعكس ىذا التخطيط ومف ثـ فإف المدير ينض
الأىداؼ طبقا لمخطط الموضوعة وبدوف الأنشطة التي تحدد بواسطة التخطيط فإف المدير لف يجد 

  .أحدا لكي يوجو، كما أنو لا حاجة لو إلى الرقابة شيئا لكي ينظمو أو
 ابة.أساس الإدارة وتقؼ عميو الأعمدة الحيوية لمتنظيـ، التوجيو والرق فالتخطيط ىو -

 ( التخطيط أساس التنظيم والتوجيو والرقابة2) رقم شكل
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .145 ص ،1978 ،توفيؽ أحمد جميؿ: المصدر
 مراحل التخطيط وأنواعو .1.2.1

 أولا: مراحل التخطيط
 :عممية التخطيط عمى الخطوات التاليةيمكف أف تشمؿ 

      (: إدراك الفرص )تحديد المشكل -2
يجب إلقاء نظرة أولية عمى فرص المستقبمية الممكنة ورؤيتيا بوضوح وبشكؿ عامؿ لنعرؼ أيف 
نقؼ ونفيـ ما ىي المشاكؿ التي يرغب في حاليا ولماذا ويعرؼ ما الذي نتوقع أف نجنيو إذا يتطمب 

 ا حقيقيا لموقؼ الفرص.التخطيط علاج

تحقيق 

 الأهداف

 الرقابة التوجيه التنظيم

 التنظـيــــــــــــم

 التنظيم
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 تحديد الأىداف:  -1
إف وضع الأىداؼ التنظيمية بشكؿ واضح يعتبر مف أولى ضروريات التخطيط خاصة وأف 
التخطيط يركز عمى كيفية وصوؿ نظاـ الإدارة ) المنظمة( ليذه الأىداؼ وبذلؾ تكوف الخطوة الثانية في 

في التخطيط وضع الأىداؼ العامة لممنظمة ثـ التخطيط وضع الأىداؼ وبذلؾ تكوف الخطوة الثانية 
 الفرعية الخاصة بكؿ وحدة إدارية لممدى الطويؿ وكذلؾ المدى القصير.

  تحديد الطرق البديمة لموصول إلى الأىداف: -1
يجب أف يقوـ المدير بوضع قائمة البدائؿ المتوفرة مف أجؿ الوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ أف 

نما في تقميؿ عددىا والاقتصار عمى ما يمكف تحميمو والاستفادة المشكمة ىنا ليست في إيجاد ا لبدائؿ وا 
 منو.

 إف المخطط )المدير( يجب أف يقوـ بعمؿ اختيار مبدئي حتى يكتشؼ أكثر احتمالات فائدة.
  تحديد الافتراضات التي يقوم عمييا كل بديل: -1
المرحمة السابقة لموصوؿ إلى الأىداؼ إف جدوى استعماؿ أي بديؿ مف البدائؿ التي تـ تحديدىا في -

 التنظيمية إنما يعتمد إلى حد كبير عمى الافتراضات التي تـ وضع البديؿ عمى أساسيا.
 اختيار البديل الأفضل لموصول:  -1

يتـ في ىذه الخطوة تقييـ البدائؿ المختمفة بحيث يشمؿ تقييـ الافتراضات التي وضع عمى أساسيا 
بعض الافتراضات التي وضع عمى أساسيا بعض البدائؿ غير المعقولة ويمف يجد المدير عادة أف 

 استبعادىا ىذا الاستبعاد يساعد في تقرير أي الدائر أفضؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
 وضع مخطط لمتابعة البديل الذي تم اختياره:  -1

 إستراتيجية لابد مف وضع )اشتقاؽ( خطط فرعية لدعـ الخطة الأساس وقد تكوف ىذه الخطط 
(strategic ( أي طويمة المدى كما يمكف أف تكوف خطط مرحمية )tacticalأي قصيرة المدى ) 
  تنفيذ الخطط: -1

بمجرد الانتياء مف تطوير الخطط الفرعية تنتج الخطة قدرا كبيرا مف التنسيؽ والتوافؽ بيف جياز      
 التخطيط والأجيزة التنفيذية التي تقوـ بتنفيذ الخطة.

ولابد مف الإشارة إلى أنو وقبؿ التنفيذ الفعمي لمخطة يجب إعداد الموازنات التقديرية اللازمة لتنفيذ 
أبواب الصرؼ والاتفاؽ وكذلؾ الإيرادات موزعة  البرامج المختمفة لمحظة بحيث تبيف رقميا التكاليؼ أو
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تكوف الموازنات أيضا عبارة  عمى مختمؼ أقساـ الإنتاج وذلؾ ليعمؿ كؿ قسـ في الحدود المقررة لو وقد
 وحدات إنتاج. عف ساعات عمؿ أو

 متابعة وتقييم عممية التنفيذ:  -1
بعدما ينتيي المخطط مف وضع الخطة بكافة تفصيلاتيا، ويتـ اقرارىا فإف عممو لا ينتيي بؿ عميو  -   

بات والمشاكؿ التي تقؼ وعمى الأجيزة التنفيذية متابعة عممية تنفيذ الخطة أولا فأوؿ لمتعرؼ عمى الصعو 
 في طريؽ التنفيذ.

كذلؾ قد يتـ إعداد تقارير دورية عمى سير العمؿ وتقدمو وعف مراحؿ إلى ثـ إنجازىا وعف الصعوبات التي 
 تعطؿ سير العمؿ 

 ( خطوات عممية التخطيط1)رقم شكل 

 
 .50 ص سابؽ، توفيؽ، مرجع أحمد جميؿ: المصدر

 ثانيا: أنواع التخطيط
إف الخطوة الأخيرة في عممية التخطيط ىي وضع الخطط اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة في 
ضوء الفرص والمخاطر البيئية ولكي تنجح العممية التخطيطية بالكامؿ فإف الإدارة تضع مجموعة مف 

يقوـ  الخطط لممستويات الإدارية المختمفة في المنظمة، وبوضوح الشكؿ اللاحؽ أف كؿ المستوى الإداري
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بإعداد مجموعة الخطط الخاصة بو والمأخوذة مف المستويات الأدنى، فتقوـ الإدارة العميا بوضع الإدارة 
الأىداؼ واتخاذ القرارات الخاصة بكيفية استجابة المنظمة لممخاطر وتقوـ الإدارة الوسطى بدورىا بترجمة 

ورة أرقاـ ومعايير مالية وأنشطة ومياـ ىذه الخطط وىذه القرارات ترجمة مالية وتنظيمية )ترجمتيا في ص
 .واختصاصات ومسؤوليات...الخ

فيي تقوـ بوضع نظاـ مف الأىداؼ والميزانيات الربع والسنوية معتمدة في ىذا عمى الخطط الطويمة 
الأجؿ التي تضعيا الإدارة العميا، ىذا بالإضافة إلى قياـ المستوى الأدنى في الإدارة الوسطى بتفصيؿ ىذه 

 ط إلى خطط شيرية. الخط
وأخيرا تقوـ الإدارة التنفيذية )الدنيا( مستوى خط الإشراؼ الأوؿ بوضع الخطط اليومية والأسبوعية 

 وممكف أيضا الشيرية تحت إشراؼ وتوجيو الإدارة الوسطى.
 (: 1وتظير ىذه الأنشطة في الجدوؿ ) -   

 المديرينأنواع الخطط المعدة في ثلاث مستويات من (: 2جدول رقم )
 المحتوى العام نوع الخطة المستوى الإداري

 الأعمى:
 مجمس الإدارة
 رئيس المجمس

 ونوابو رؤساء القطاعات

التخطيط الإستراتيجي 
ميزانيات طويمة 

 الأجؿ

 أىداؼ المنظمة 
 الميمة الأساسية 
 الإستراتيجيات الأساسية 
 الميزانية العامة 

 الأوسط:
الإدارات  الاستشاريوف، مديرو

 الأفرع ومديرو

 سياسات قواعد
إجراءات ميزانيات متوسطة 

 الأجؿ

 خطط ربع السنوية 
 خطط قائمة 
 .ميزانية القطاعات والإدارات 

 الأدنى:
 )خط الإشراؼ الأوؿ(

 المشرفوف رؤساء العماؿ....الخ-

 برامج جداوؿ
 ميزانيات قصيرة الأجؿ

 خطط يومية وأسبوعية 
 .ميزانيات الأقساـ الوحدات 

 .171 ص ،2001 شربف، عمي سمطاف، محمد الصفى فريدالمصدر: 
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 التخطيط الإستراتيجي .1.1
 ماىية التخطيط الإستراتيجي. 2.1.1

يجدر بنا قبؿ التعمؽ في التخطيط عمى مستوى الإدارة العميا والمتمثؿ في التخطيط الإستراتيجي، 
 المقصود بالإستراتيجية. أف نعرؼ ما ىو

اقتصر أوؿ استخداـ لمفيوـ الإستراتيجية وحتى وقت قريب عمى ميداف العسكري وكاف يقصد بيا 
 العسكري. عمـ وفف مواجية العدو

وحديثنا توسع استخداـ ىذا المفيوـ ليشمؿ الجوانب الاقتصادية والسياسية بحيث أصبحت فنا 
ا المفيوـ بأنو استخداـ لمقوة بأنواعو وعمما يمارس في الكثير مف جوانب الحياة وبالتالي أصبح يعرؼ ىذ

المختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينة وفي مجاؿ الإدارة تعرؼ الإستراتيجية عمى أنيا" الخطة الموحدة الشاممة 
، 1999)فريد الصحف، والمتكاممة يتـ تصميميا بغرض التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية المنظمة ". 

 (90ص
دارة  الموارد المتاحة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ وفي ميداف التخطيط أخذ مفيوـ بمعنى آخر في استخداـ وا 

الإستراتيجية سيستخدـ مقرونا ببعض العناصر التي تشمؿ عمييا خطط التطوير الإداري بأشكاليا وأنواعيا 
 المختمفة.

امة لمخطة الع فأصبحنا نسمع بالأىداؼ الإستراتيجية مثلا والتي نقصد بيا الأىداؼ النيائية والكمية أو
طويمة الأجؿ وتسعى أجيزة التخطيط عمى مستوى الدولة  وتتميز ىذه الأىداؼ بكونيا بعيدة المدى أو

 والتنظيـ لتحقيقيا مف خلاؿ تنفيذ الخطط.
يختمؼ مفيوـ الإستراتيجية عف التكتيؾ والذي يعتبر في جذوره الأولى أحد المفاىيـ العسكرية أيضا ويقصد 

دارتيا. أو بالأسموب تنفيذ معركة  حممة عسكرية وا 
وعمى الصعيد الإداري يعرؼ عمى أنو مجموع الخطط والبرامج المرحمية القصيرة المدى التي 
تساعد في تحقيؽ مجموعة الأىداؼ التكتيكية يتـ تحقيؽ ىدؼ استراتيجي. وكذلؾ مف خلاؿ مجموعة 

 ويمة المدى. خطة ط برامج قصيرة ومرحمية يتـ تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية أو خطط أو
بدأ أوؿ استخداـ لمتخطيط الإستراتيجي مع مطمع العقد السادس مف القرف العشريف في الولايات 
المتحدة الأمريكية ثـ بدأ ينتشر في أوروبا ودوؿ العالـ الأخرى ويستخدـ ىذا النوع مف التخطيط 

برامج زمنية مستقبمية وتنفيذىا الإستراتيجي عمى أنو " عممية اتخاذ القرارات ووضع أىداؼ واستراتيجيات و 
 (115، ص1999غنيـ،  محمد )عثماف ومتابعتيا ".
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ويعرؼ كذلؾ عمى أنو الأسموب العممي الذي تمجأ إليو الإدارة في رصد وتوظيؼ الموارد المتاحة 
دارتيا وصولا إلى الأىداؼ المنشودة.   (116، ص1999غنيـ،  محمد )عثمافوا 

مرة لتصميـ وتطوير خطط تشمؿ وظائؼ المنظمة ويقوـ مما يعرؼ عمى أنو: " عممية مست
التخطيط الإستراتيجي عمى نظاـ المعمومات وضع القرارات الإستراتيجية عمى ضوء تقييـ مستمر 
 لممتغيرات في البيئة المحمية والإقميمية العالمية وكذا لممتغيرات في البيئة الداخمية لممنظمة واليدؼ ىو

تحديد نقاط القوة والضعؼ وخمؽ الفرص السوقية وتوظيؼ نقاط قوة المنظمة اكتشاؼ الفرص والتحديات و 
منتجات لما يقابؿ الحاجات والتوقعات  لاقتناص ىذه الفرص وحسف استغلاليا وذلؾ بتقديـ منتج أو

 (120، ص2000مصطفى،  سيد )أحمدالمتغيرة لمعملاء في عالـ سريع التغير. 
 أىمية التخطيط الإستراتيجي . 1.1.1

لمتخطيط الإستراتيجي أىمية كبيرة ولا يستياف بيا بالنسبة لممؤسسة والييئات المختمفة وديمومتيا 
 ونجاحيا ويمكف حصر ىذه الأىمية فيما يمي:

 ترشيد اتخاذ القرارات في العممية الإدارية في التنظيـ  -
 ف استخداميا وتوظيفيا.سيطرة الإدارة عمى الموارد المتاحة وضبط عممية تحطيميا وتحطيـ العائد م -
الإدارة في التعامؿ مع النواحي التقنية  التأثير بشكؿ فعاؿ في المنتج والسوؽ وتعظيـ دور القيادة أو -

 والفنية وذلؾ بدلا مف أف تكوف القرارات عشوائية ومجرد ردود فعؿ لا يجري مف أحداث.
 لتي تضعيا الإدارة.تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ أوجو النشاط والالتزاـ بالأىداؼ ا -
تحقيؽ التفاعؿ والحوار بيف المستويات الإدارية الثلاثة في تنظيـ ) العميا، الوسطى، الدنيا( عف مستقبؿ  -

 التنظيـ وسبؿ استمراره ونجاحو وتطوره.
 التقميؿ مف الآثار السمبية لمظروؼ المحيطة بنشاطات التنظيـ مما يعمؿ عمى زيادة فاعميتو وكفاءتو. -
يعتبر التخطيط الإستراتيجي العامؿ المحدد لنصيب المنظمة في السوؽ ومدى جودة المنتج وبالتالي  -

والتوازف والتكيؼ ومف ثـ  حجـ المبيعات والربح وشيرة التنظيـ وبالتالي القدرة عمى تحقيؽ الكفاءة والنمو
 الاستمرار والنجاح الدائـ.

 عناصر التخطيط الإستراتيجي. 1.1.1
 لتخطيط الإستراتيجي مف مجموعة عناصر رئيسية ىي: يتكوف ا

 الإطار العاـ للإستراتيجية  -
يجابياتيا عمى التنظيـ -  دراسة العوامؿ البيئية المحيطة بالتنظيـ وتحديد سمبياتيا وا 
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تحديد الأىداؼ ووضع الإستراتيجيات البديمة وتقييميا واختيار البديؿ الأنسب الذي يحقؽ الأىداؼ  -
 ة في ضؿ الإمكانيات المتاحة والظروؼ المحيطة.المنشود

قصيرة الأجؿ ووضع برامج  رسـ السياسات وتحديد البرامج والمشاريع وتجزئة الأىداؼ متوسطة أو -
 التنفيذ الزمنية ليا

تحديد الموازنات بأنواعيا وتقييـ الأداء في ضوء الأىداؼ والخطط الموضوعة ومراجعة وتقييـ ىذه  -
 الظروؼ المحيطة. الأىداؼ في ضؿ

توفير المتطمبات التنظيمية اللازمة وتحقيؽ قدرة التنظيـ عمى التكيؼ بما يتلاءـ مع التغييرات الناجمة  -
 عف القرارات الإستراتيجية.

 مراحل التخطيط الإستراتيجي :(1) رقم شكل

 
 
 

تحليل الأهداف العام بالنظر إلى 

 الإستراتيجية المقترحة
الإستراتيجية صياغة 

المخطط الإستراتيجي و

 للمؤسسة

الرسالة، أهداف على 

مستوى الإدارة 

العامة، المستوى 

 الأول

تعديل المخططات 

 الإستراتيجية

 تثبيت الأولويات

 أهداف
المستوى الثاني، 

النشاطات 

 الإستراتيجية

تحليل و صياغة الإستراتيجية 

المخطط الإستراتيجيو  

Source: Raymond.A M8 la stratégie de l’entreprise 3 
ème

   edition, 1984,  p17. 
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 :خلاصة
 الفرعية، الأىداؼ بيف التعارض ظيور ومنع الأىداؼ، لتكامؿ يؤدي الإستراتيجي التخطيط إف

عداد وتحقيقيا، الرياضية لممؤسسات العامة الأىداؼ عمى لتركيز ويؤدي  خلاؿ مف العميا للإدارة كوادر وا 
 الرياضية المؤسسة داخؿ العمؿ لسياسات رسـ الإستراتيجي التخطيط يعتبر و لو، الشامؿ الفكر تنمية

  وتوزيع التنسيؽ وتحقيؽ(. التنفيذية الإدارة -الوسطى الإدارة -العميا الإدارة) الثلاثة الإدارية لمستوياتيا
 عندما الإستراتيجية في والتغيير التعديؿ قابمية وجود مع الرياضية، المؤسسة داخؿ العمؿ في المياـ
 المؤسسة أماـ الموجودة الإستراتيجية البدائؿ وعيوب مميزات بيف المفاضمة طريؽ عف ذلؾ، الأمر يتطمب

 .الرياضية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث:
 المتميزالأداء 
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 تمييد
 الرياضية المؤسسات في ومتزايدة بالغة أىمية تكتسي التي المواضيع أىـ مف الأداء إف

 المتغيرات تداخؿ منطمؽ مف وىذا الأعماؿ، بيئة في متميزة مكانة مف بو حظىيلما والاقتصادية 
 الكفاءة تحقيؽ إلى اليادفة الأداء تقييـ عممية لدور وكذا جية، مف المعمومات سرعة انتشار وتسارعيا
 .أخرى جية مف المخططة الأىداؼ تحقيؽ في نجاحو مدى عمى والحكـ الموارد المتاحة، باستخداـ

 مركز لبناء باستمرار، وأنشطتيا عممياتيا في النجاح تحقيؽ إلى معظـ المؤسسات تسعى لذلؾ
 .فييا تعمؿ التي البيئة ظؿ في الأداء وتحسيف البقاء ليا متميز يضمف وتنافسي استراتيجي
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 مفيوم الأداء المتميز .2.1
عمى مصطمح الأداء المتميز ليعني بذلؾ الأداء المتفوؽ أو الأداء العالي  لقد وقع الاختيار

بوصفيا مرادفات ليذا المصطمح، وتجدر الإشارة إلى أف الأداء المتميز يتناوؿ مستوييف وىما الأداء 
المتميز عمى مستوى الفرد والأداء المتميز عمى مستوى المؤسسة، كما أنو يتعذر عمى الإدارة تحقيؽ 

يز ما لـ تكف الثقافة السائدة ىي ثقافة التميز )والتي تتضمف مجموعة مف القيـ والأىداؼ والنظـ التي التم
 تدعـ التميز(، وفيما يمي عرض بعض التعاريؼ الخاصة بالأداء المتميز:

يقصد بالأداء المتميز عمى أنو "أعمى مستوى مف مستويات الأداء التي يمكف أف ينجزه الأفراد 
 (48ي المؤسسة". )بساـ، ص العامموف ف

( الأداء المتميز أنو "السموؾ )الأداء الذي يتجاوز متوسط الأداء الاعتيادي، Privettويعرؼ )
 .(49، ص 2005، كما أنو يمثؿ حمقة مف سمسمة الأداء المتفوؽ". )بساـ عبد الرحمف

عدد العملاء الذيف  كما عرؼ الأداء المتميز أنو "ليس فقط عدد الوحدات التي ينتجيا العامؿ أو
يقوموف بخدمتيـ فقط ولكف أيضا الجودة التي يؤدي بيما عممو )مدى التزامو بالمواصفات التي يجب أف 
يتميز بيا المنتج ومدى رضا العميؿ أو المستيمؾ عف المنتج كخدمة أو سمعة(، وكذلؾ السموؾ 

قرف الماضي سموؾ المواطنة الاجتماعي الذي أطمؽ عميو "دنيس مورجاف" بداية الثمانينات مف ال
 (11، ص 2002التنظيمية". )عمي السممي، 

ويعرؼ الأداء المتميز بأنو "ىو أوجو الإبداع، إذ يعرؼ الإبداع أنو ذلؾ العمؿ الذي يدرؾ بأنو 
 (132، ص 2002شيء متميز وفريد". )جلاؿ سعد المموؾ، عبد الرحمف شريؼ، 

مف مجرد إنجاز الأعماؿ بشكؿ جيد إذ يذىب إلى  كما يعرؼ عمى أف الأداء المتميز ىو "أكثر
 ما بعد النجاح، ويتعمؽ بالأفراد الذيف يعمموف بشكؿ مبدع ويتعيدوف بإنجاز الموكؿ إلييـ بشكؿ استثنائي".

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج ما يمي:
يتمتع بيا الأفراد العامموف في  الأداء المتميز ىو مجموعة مف سموكيات وميارات فكرية ومعرفية عالية -

 المؤسسات.
الأداء المتميز ىو توظيؼ المعرفة والسموؾ في مجاؿ عمميـ وتخصصيـ مف أجؿ إنجاز أعماؿ  -

 المعايير المنظمية وتتفوؽ عمى ما يقدمو الآخروف كما ونوعا. تتجاوز حدود
ئو ينبغي عميو أف يتفوؽ في كؿ يشمؿ الأداء المتميز نشاطات عديدة، فمكي يكوف الفرد متميزا في أدا

 جوانب العمؿ والسموؾ.
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بالإضافة إلى ما سبؽ لا بد مف الإشارة إلى أف مصطمح التميز يشير في مضامينو إلى العلاقة 
النسبية التي يتـ مقارنتيا مع مؤشرات أو مستويات أداء معينة، في حيف أف السموؾ الإبداعي ىو المراحؿ 

 التي تسبؽ الأداء المتميز.
وتعدد تعاريؼ التميز يعكس درجة أساسية أىمية المفظ والمعنى معا وليذا خصص مداخؿ الإدارة 

 المختمفة عقب العصور جؿ جيودىا لتحديد مفاىيـ التميز الإداري التالي: 
حدد مدخؿ الإدارة العممية مفيوـ الكفاءة كأساس لمتميز الإداري وفيما يمي بعض التعريفات  :الكفاءة.2

 (. 318، ص 2004کاظـ نزار الركابي، )المتعمقة بالكفاءة:
تعرؼ الكفاءة بأنيا "تعظيـ العلاقة بيف المدخلات والمخرجات أي إنتاج حجـ معطی مف 

ؿ حجـ معطی مف المدخلات لتحقيؽ حجـ أقصى مف المخرجات باستعماؿ أقؿ المدخلات أو استعما
 المخرجات".

كما تعرؼ الكفاءة عمى أنيا "الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة بصفة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ 
 المؤسسة".

أما مدخؿ العلاقة الإنسانية فقد أضاؼ البعد البشري لعممية التميز الإداري مف خلاؿ التركيز عمى أىمية 
ت العامميف، فقد أضيفت عدة مصطمحات مثؿ العمؿ الجماعي، روح الفريؽ، فرؽ العمؿ، وقد تحقيؽ حاجا

 عبر عف الكفاءة بالمعادلة التالية:

 
استمرت الجيود العممية في محاولات تقميـ مفاىيـ التميز الإداري حتى توصمت المداخؿ . الفعالية: 1

عمى أداء المؤسسة وظيور مفيوـ الفعالية مؤكدا عمى الحديثة إلى أىمية بيئة الأعماؿ وتأثيرىا المباشر 
تحقيؽ أىداؼ المؤسسة آخذا بعيف الاعتبار المتغيرات الحاصمة في البيئة والمؤثرة عمى نشاط المؤسسة 

 (320، ص 2004وفعاليتيا. )کاظـ نزار الركابي، 
درة والمعايير ومنو يقصد بالفعالية أنيا "قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا وتعتمد ىذه الق
، ص 2006المستخدمة في قياسيا عمى النموذج المستخدـ في دراسة المؤسسات". )صالح بف نوار، 

84.) 
 وبالتالي نعبر عف الفعالية بالمعادلة التالية:
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ذا تحدثنا عف التميز فيجب الإشارة إلى إدارة التميز التي تمثؿ "الجيود التنظيمية المخططة التي  وا 
 (06، ص 2006ؽ الميزات التنافسية الدائمة لممؤسسة" )عادؿ زايد، تيدؼ إلى تحقي

وفي الأخير يمكف القوؿ أف الجيود الرامية إلى تحديد مفاىيـ ومعايير تميز الأداء الإداري لـ تتوقؼ بؿ 
 استمرت في محاولات منيا لتحديد أمثؿ لتميز الإداري.

 أىمية الأداء المتميز .1.1
المتميز مف خلاؿ مجموعة الحقائؽ التنظيمية لذلؾ عمى المؤسسات التي تتمثؿ أىمية الأداء 

تسعى لموصوؿ إلى مستوى متميز في أدائيا ولكي يتحقؽ ذلؾ لا بد أف تأخذ المؤسسات تمؾ المجموعة 
 (. 18، ص 2012أضواء كماؿ الجراح، ) بعيف الاعتبار والتي تتمثؿ في:

 نة أو دولة، أو مؤسسة دوف أخرى بؿ أف التميز مثؿ أف التميز ليس حكر عمى منطقة جغرافية معي
 لمجميع.  اليواء متاح

  .أف القوة خلاؿ الفترات القادمة سوؼ تصبح في يد مف يعرؼ أكثر وليس مف يممؾ أكثر 
  .أف الإداء المتميز ليس وظيفة إدارية ولكنو نمط وفكر إداري 
  .أف الأداء المتميز يجب أف يكوف متكاملا ولا يتجزأ 
 الأسموب الإداري الذي يحقؽ نجاحا في مدة قصيرة ما، يمكف أف يكوف طريقة سريعا لمفشؿ في مدة  أف

 تالية. 
  .أف تبني التكنولوجيا الحديثة أمر ضروري إلا أنو غير كافي لإحداث التميز في الأداء 
 شكؿ الميزة أف مفتاح التميز الحقيقي في الأداء يكمف في كيفية استثمار الموارد البشرية والتي ت

 يصعب تقميدىا.  التنافسية التي
  أف الأداء يرتبط بوجود المؤسسات أو تلاشييا أو انحيارىا وبالتالي فإف اىتماميا بموضوع الأداء

 طالما بقيت ىذه المؤسسات موجودة.  سيبقى مستمرا
 معايير واستراتيجيات الأداء المتميز  .1.1

سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أىـ المعايير المتعمقة بالأداء المتميز وكذا الاستراتيجيات المرتبطة بو 
 معايير الأداء المتميز:.2
يقيس ىذا المعيار مدى قدرة القيادات التنظيمية عمى تحديد الاتجاىات المستقبمية في الأجميف : . القيادة2

بتكار بيف العامميف )القيادة التنظيمية، المسؤولية الاجتماعية القصير والطويؿ ومدى تشجيع التجديد والا
 والانتماء(. 
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يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى صياغة خطط استراتيجية ووضعيا : . التخطيط الاستراتيجي1
 موضع التنفيذ )إعداد الاستراتيجيات، تنفيذ الاستراتيجيات(. 

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى الإحساس باحتياجات : . التركيز عمى المستيمك والسوق1
 ورغبات المستيمؾ والسوؽ المعرفة بالمستيمؾ والسوؽ، العلاقات مع المستيمؾ ورضاء المستيمؾ(. 

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى قياس وتحميؿ الأداء الداخمي، ومدى : . المعمومات والتحميل1
 ظـ المعمومات ودعـ القرار )قياس وتحميؿ الأداء التنظيمي، نظـ المعمومات(. قدرتيا عمى تكويف ن

يقيس ىذا المعيار مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ : . تنمية الموارد البشرية1
 الموارد البشرية )نظـ العمؿ، تعميـ وتدريب وتنمية العامميف، ورفاىية ورضاء العامميف(. 

يقيس ىذا المعيار الجوانب المختمفة لإدارة العمميات ويتضمف ذلؾ عمميات التركيز : ارة العمميات. إد1
عمى المستيمؾ، عمميات توفير السمع والخدمات وعمميات الإدارة كبار العملاء )عمميات المنتجات 

 والخدمات، عمميات نتائج الأعماؿ، عمميات الدعـ والمساندة(. 
 . نتائج الأعمال:1

يس ىذا المعيار الأداء التنظيمي والإنجازات التي تحققت في المجالات الأساسية لنشاط يق
الأعماؿ )النتائج المرتبطة بالمستيمؾ، النتائج المالية والسوقية، نتائج الموارد البشرية، نتائج الفعاليات 

 التنظيمية(
مى تحقيؽ النجاح مف خلاؿ البحوث تساعد ىذه الاستراتيجيات القادة ع: استراتيجيات الأداء المتميز .1

العممية لموصوؿ إلى كفاءة غير عادية، ونتائج غير متوقعة وأداء أكثر إيجابية، وفيما يمي بعض 
استراتيجيات القيادة التي حققت مستويات متميزة مف الأداء فاقت كؿ التوقعات، ومف المثير للاىتماـ أف 

 في مؤسسات أخرى وأىـ ثلاث استراتيجيات ىي:ىذه الاستراتيجيات عادة ما تكوف أقؿ شيوعا 
 التركيز عمى الأداء الإيجابي الناجح الذي يفوؽ معايير الأداء العادية. .1
، والنقد الإيجابي  .2 تدعيـ الاتجاه نحو نقاط القوة بدلا مف نقاط الضعؼ، والتفاؤؿ بدلا مف التشاؤـ

 النقد السمبي اليداـ. والدعـ بدلا مف
 وفمسفة السعادة، وتحقيؽ أفضؿ الظروؼ الإنسانية اللازمة لمعمؿ. التركيز عمى الفضيمة، .3

بالإضافة إلى ما سبؽ فإف الاستراتيجية التي تتبنى الاتجاه الإيجابي تقوـ بإحياء وتنشيط كؿ مف 
 (. 58، ص 2011الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء. )حسناء حسف عبد المجيد، 
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 مفاتيح الأداء المتميز .1.1
ىذا المبحث إلى دوافع ومقومات والمتطمبات التي يجب توافرىا مف أجؿ تحقيؽ  سنتطرؽ في

 الأداء المتميز وكذلؾ إلى مؤشرات قياس الأداء المتميز وفي الأخير إلى تكاليؼ الأداء المتميز.
 دوافع الأداء المتميز: -

التوجو بالإنتاج شيد النصؼ الثاني مف القرف العشريف أف ىناؾ تغير وتحوؿ كبير، حيث تغير 
أصبح التوجو بالتسويؽ، كذلؾ مف التركيز عمى الجميور الخارجي إلى التركيز عمى الجميور الخارجي 
والداخمي، ومف التركيز عمى رأس الماؿ المادي إلى التركيز عمى رأس الماؿ الفكري، وكذلؾ امتدت تمؾ 

 التغيرات لتشمؿ ىيكؿ المؤسسة.
تبني فكر إداري جديد مف أجؿ التمييز، لأف المؤسسات التي  وليذا لجأت معظـ المؤسسات إلى

تعتنؽ فكرا إداريا جامدا لفترة طويمة يصعب عمييا أف تجد لنفسيا مكانا تنافسيا مرموقا، لذلؾ فإنيا 
تستجيب لمعديد مف القوى الداعمة لمتميز، ويمكف بصفة عامة تحديد مجموعة مف قوى التميز تتجمى فيما 

 يمي:
 تميز السريعة. معدلات ال 
  المنافسة 
  .حفظ المكاف والمكانة 
  .تنامي الشعور بالجودة 
 ،(07، ص 2006تكنولوجيا المعمومات. )عادؿ زايد . 

 الأسباب الداعمة لمتميز والتي تتمثؿ في العناصر الآتية: 
ث، فلا لتغير ىو الثابت الوحيد الذي تتعامؿ معو المؤسسات في عصرنا الحديا ت:ب. التغير سريع وثا2

شؾ أف الظروؼ البيئية الحديثة تميزت بدرجة عالية مف التغير، "فالإسناف نفسو يتغير في كؿ مرة، 
 .(07، ص 2006والسبب الرئيسي لحدوث ىذا التغير ىو تغير ظروؼ البيئة الخارجية". )عادؿ زايد، 

طة البداية فإف الأعماؿ ىي والبيئة الخارجية ىي نقطة البداية ونقطة النياية لممؤسسة، فمف حيث كوفا نق
المصدر الأساسي لمحصوؿ عمى الموارد التنظيمية مثؿ مواد الخاـ، رؤوس الأمواؿ والعمالة والمعمومات 
عف السوؽ، أما حيث كونيا نقطة غاية فإف بيئة الأعماؿ ىي المستيمؾ الأساسي لمنتجات وخدمات 

 (.133، ص 2008يميادي سعيدة، )المؤسسة". 
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إف نمو فكر الاقتصاد المفتوح وآليات السوؽ، ظيرت معيا مفاىيـ تدعيـ فكرة العولمة : . المنافسة1
والاقتصاد الحر، وكاف مف الطبيعي خلاؿ ىذه الفترة أف تطفو عمى السطح فكرة المنافسة المفتوحة أيضا، 

بصفة عامة  وخير شاىد عمى وجود المنافسة المفتوحة ىو الغزو الثقافي الذي تعيشو معظـ دوؿ العالـ،
يمكف القوؿ بأف الفكر الإداري الحديث يؤكد طبيعة المنافسة التي يمكف أف تواجييا المؤسسات الحديثة 
والتي يمكف وصفيا أنيا منافسة بلا حدود، وىذا ما جعؿ مف المؤسسات ضرورة مواجية نوعا جديدا مف 

 (10، ص 2006المنافسة ألا وىي منافسة علاجيا التميز في الأداء. )عادؿ زايد،
إف مقدار التأثير الذي أحدثتو طفرة تكنولوجيا المعمومات لا يمكف تقديره في  . تكنولوجيا المعمومات:1 

(، ويمكف النظر إلى التكنولوجيا عمى أنيا 134سعيدة، ص  الوقت الحالي نظرا لاستمرار تدفقو بميادي
"عممية تحويؿ المدخلات إلى مخرجات" وبتعبير أكثر دقة تعرؼ التكنولوجيا عمى أنيا الأساليب أو 
العمميات التي يمكف مف خلاليا تحويؿ الجيد البشري والمعرفة ورأس الماؿ والمواد الخاـ إلى منتجات تامة 

 .الصنع أو الخدمات
وبصفة عامة فإف لتكنولوجيا المعمومات تأثيرا مباشرا عمى تكويف فرؽ العمؿ وحجميا وأنماط 

 التفاعؿ بيف أعضاء فرؽ العمؿ وطرؽ الرقابة. 
يساعد تميز الأداء التنظيمي عمى حفظ مكاف المؤسسة ومكانتيا، فيقصد  حفظ المكان والمكانة: .1

 يا".بالمكاف "ىو القدرات الذاتية لممؤسسة ذات
ونقطة الانطلاؽ الأساسية لتميز الأداء التنظيمي لا بد أف تبدأ مف داخؿ المؤسسة، ومف ىذا 
المنطمؽ فإف عممية إدارة التميز تتضمف مكونا ميما ىو المراجعة الداخمية، باعتبارىا شقا أساسيا مف 

 عمميات التحميؿ الاستراتيجي لممؤسسة.
سسة التي يجب الحفاظ عمييا لكونيا مصادر التميز ومف أىـ أركاف "المكاف " أي داخؿ المؤ 

 الأساسية ما يمي:
  .القوى البشرية 
  .الثقافة التنظيمية 
  .الييكؿ التنظيمي 
  ،(173، ص 2004القيادات التنظيمية. )رفعت عبد الحميـ الفاعوري 

ات ومحاولة نظرا لمتغيرات السريعة أدى المؤسسات بضرورة البحث عف الذ تنامي الشعور بالجودة: .1
التميز عف المؤسسات المنافسة، فبواسطة التميز الذي يحقؽ لممؤسسة الاستقرار ويضمف ليا البقاء 
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( بقوليما: "أف المؤسسات التي تطبؽ Wheeln and Hungerوالاستمرار، ويؤكد ىذه الحقيقة كؿ مف )
 الإدارة الاستراتيجية تعمؿ بشكؿ أكثر كفاءة مف تمؾ المؤسسات التي لا تطبؽ نفس الفكر الإداري". 

 مقومات ومتطمبات الأداء المتميز  .1.1
إف تحقيؽ الأداء المتميز يتطمب توفر مقومات، كما يتطمب توافر عناصر التي تمثؿ متطمبات الأداء 

 تميز وفيما يمي تذكر أىـ مقومات ومتطمبات الأداء المتميز.الم
 مقومات الأداء المتميز: -أ

 (. 128، ص 2006تتمثؿ ىذه المقومات فيما يمي: )بومديف يوسؼ، 
. بناء استراتيجي متكامؿ يعبر عف التوجييات الرئيسية لممؤسسة ونظرتيا المستقبمية ويشمؿ العناصر 1

 التالية:
  .الرؤية المستقبمية لممؤسسة وتصورات الإدارة عف موقعيا المستقبمي 
  الأىداؼ الاستراتيجية التي تعمؿ الإدارة عمى تحقيقيا وتتخذىا أساسا في تخطيط عممياتيا وتحديد

 والمدخلات المختمفة التي تحتاجيا.  الموارد
جب القائميف بمسؤوليات الأداء . مؤسسة متكاممة مف السياسات التي تحكـ وتنظـ عمؿ المؤسسة وتو 2

 وأسس لاتخاذ القرارات.  إلى قواعد
. ىياكؿ تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطمبات الأداء وقابمية لمتعديؿ والتكيؼ مع المتغيرات الداخمية 3

الأداء المتميز التنظيـ عمى أساس العمميات كما تأخذ في الاعتبار تدفؽ اليياكؿ  والخارجية، ويتخذ
ية، وتتضمف ىياكؿ المؤسسات ذات الأداء المتميز باللامركزية نتيجة اعتمادىا عمى تمكيف التنظيم

العامميف وتخويميـ الصلاحيات كؿ في مجاؿ عممو فضلا عف عمؽ استخداميا لتقنيات الاتصالات 
 والمعمومات.

نظاـ متطور لتأكيد الجودة الشاممة يحدد آليات التحميؿ لمعمميات وأسس تحديد المواصفات وشروط  .4
 الجودة ومعدلات السماح فييا وآليات رقابة وضبط الجودة ومداخؿ تصحيح انحرافات الجودة.

 (.119، ص 2008مدحت أبو النصر، )
ب وتحديد مصادرىا ووسائؿ تجميعيا . نظاـ معمومات متكامؿ يضـ آليات لرصد المعمومات المطمو 5

 وتداوليا وحفظيا واسترجاعيا فضلا عف قواعد وآليات توظيفيا لدعـ اتخاذ القرار.  وقواعد معالجتيا
. نظاـ متطور لإدارة الموارد البشرية يبيف القواعد والآليات التخطيط واستقطاب وتكويف الموارد البشرية 6

 ف قواعد وآليات تقويـ وأسس تعويض العامميف وفؽ نتائج الأداء. وتنميتو أو توجيو أدائيا، كما يتضم
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. نظاـ الإدارة الأداء يتضمف القواعد وآليات تحديد العماؿ والوظائؼ المطموية لتنفيذ عمميات المؤسسة، 7
تخطيط الأداء المستيدؼ وتحديد معدلات مستوياتو، وقواعد توجييو ومتابعة الأداء وتقوـ النتائج  وأسس
مع وجود نظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء الفردي وأداء المجموعات وفرؽ العمؿ ومعايير  نجازات بالموازاةوالإ

 الأداء المقررة. 
. قيادة فعالة تتولى وضعا لأسس والمعايير وتوفير مقومات التنفيذ السميـ لمخطط والبرامج تؤكد فرص 8

 الأداء المتميز المؤسسة في تحقيؽ
 متميز:متطمبات الأداء ال ب.

 يتطمب تحقيؽ الأداء المتميز لمعامميف توافر العناصر التالية: 
. تصميـ العمؿ بطريقة عممية سميمة تحدد الأداء المطموبة وطرقو والنتائج المتوقعة إلى حيف إتماـ 1

 التنفيذ. 
يتطمبيا وغير ذلؾ مف موارد  (معدات معمومات -مواد ). توفير مستمزمات الأداء المادية والتقنية مف 2

 السميـ لمعمؿ بحسب التصميـ لمموضوع.  التنفيذ
 . تغيئة الظروؼ المحيطة بمكاف تنفيذ العمؿ بما يتوافؽ ومتطمبات التنفيذ السميـ. 3
عدادىـ وتدريبيـ بشكؿ مستمر. 4  . توفير الفرد أو الأفراد المؤىميف لمقياـ بالعمؿ وا 
ه بالمعمومات المتجددة وتخطي ما قد يصادفو مف . ملاحظة ما يقوـ بو الفرد أثناء العمؿ وتزويد5

 عقبات. 
. رصد نتائج التنفيذ وتقييميا بالقياس إلى الأىداؼ والمعدلات المحددة وتعويض الفرد العامؿ عف أدائو 6

 .(10-08، ص 2008نتائج التقييـ. )سندية مرواف سمطاف الحيالي،  عمى وفؽ
حسيف أداء الأفراد العامميف الأقؿ تميزا والذيف لا وفي الأخير أصبح مف الضروري عمى القيادة ت

يصموف إلى مستويات المحددة في خطط الأداء المعتمدة ومعالجة التصور وزواؿ الانحراؼ في الأداء 
 الفعمي مف الأداء المستيدؼ.

بالإضافة إلى ما سبؽ لا بد مف ذكر العوامؿ المساعدة عمى تحقيؽ الأداء المتميز، ومف 
 اعمة لوصوؿ الأفراد العامميف للأداء المتميز ىي:متطمبات الد

 المقصود بذلؾ أف الضغط يؤثر سمبا عمى مستوى أداء الأفراد العامميف.  تقميل ضغط العمل:
أي لا بد أف يتسـ المناخ التنظيمي بالقيـ السائدة في التنظيـ وتأثيرىا في  توفير مناخ تنظيمي ملائم:

داري لمموظفيف بالتحديد، وكذا المفاىيـ الإدراكية والشخصية التي يحمميا الإدارية أو السموؾ الإ العممية
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الأفراد حوؿ الحقائؽ التنظيمية والموضوعية والمتمثمة في الييكؿ التنظيمي ومستويات العمؿ، ونمط 
 القيادة.

لأفراد تعد نوعية حياة العمؿ مف العوامؿ ذات الأىمية البالغة التأثير في أداء ا نوعية حياة العمل:
يجؿ الاىتماـ بتوفير أجواء عمؿ جيدة مف أجؿ أداء العمؿ بصورة مناسبة، واليدؼ  العامميف، لذا

الأساسي مف محاولة تحسيف نوعية حياة العمؿ يتمثؿ في إعداد قوة عمؿ راضية ومحفزة وذات ولاء عاؿ 
 بالإبداع والابتكار.  ليا، وعمى درجة عالية وقدرة فائقة

 : المقصود بو الأساليب التي تدرس تفضيلات الأفراد العامميفالحديثة في تصميم الأعمالتبني الأساليب 
 وجعؿ الأعماؿ التي يمارسوىا ملائمة ليـ. 

 : يعد الرضا الوظيفي مف العوامؿ المؤثرة في مستوى أداء الأفراد. زيادة الرضا الوظيفي
 عزيز، إذ يتـ بموجب ذلؾ تغير أفعاؿ العامميف: إف فكرة ىذا الأسموب تعتمد عمى نظرية التتعديل السموك

وسموكياتيـ بالتشجيع المنظـ للأفعاؿ المرغوبة وتنشيط تمؾ الأفعاؿ غير المرغوبة بيا، مف خلاؿ تحديد 
الإدارية لكؿ نوع مف الأفعاؿ واستخداـ الطريقة المناسبة لتشجيع العامميف عمى إحداث التغيير.  القيادة

: يعد النمط القيادي المتبع مف قبؿ المؤسسات ذا دور بالغ الأىمية في المناسبة تبني الأنماط القيادية
 (.10التميز الوظيفي. )سندية مرواف سمطاف الحيالي، ص  إيجاد روح
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 خلاصة
 التي يقوـ والمياـ الأنشطة مف مجموعة يعد والذي المتميز الأداء تناوؿ تـ الفصؿ ىذا خلاؿ مف

 .بالمؤسسة خاصة وأخرى بو الخاصة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف المؤسسة داخؿ ما فرد بيا
 كما ألقينا الوظيفة، ومتطمبات الفرد جيد مف عناصره محدداتو، جوانبو، مختمؼ إلى التطرؽ مع

 الخبرة لممختصيف ذووا بإجراءاتيا القياـ يوصى والتي الأداء تقييـ عممية إلى التفصيؿ مف بشيء الضوء
 تقييـ عممية أدائو، لتكوف مستوى عمى و إنعكاسيا العامؿ الفرد عمى الأثر مف ليا لما المجاؿ ىذا في

 إلى لموصوؿ وتحفيزه أدائو ومحاولة تحسيف الفرد عمى والحكـ الأداء كفاءة لقياس منيا لابد ضرورة الأداء
 .منو العالية المستويات
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 تميـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكف الوصوؿ إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعػت إجػراءات منيجيػة مضػبوطة،       

سلامة وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره مف تصميـ محكـ، وتجانس العينة، و 
طػػػرؽ تحديػػػدىا وحصػػػرىا، ومناسػػػبة أدوات البحػػػث ومػػػا  تتميػػػز بػػػو مػػػف خصػػػائص سػػػيكومترية تػػػدؿ عمػػػى 
الصلاحية، وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدؿ بيا عمى صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي سبؽ 

 لمباحث وأف صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات تساعد في الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.
وىػػػذا مػػػا سػػػنحاوؿ مراعاتػػػو مػػػف خػػػلاؿ الحػػػرص عمػػػى إتبػػػاع خطػػػوات صػػػحيحة ومنظمػػػة، انطلاقػػػا مػػػف     

 الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية . 2.1
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلماـ بالموضوع مف جميع 
ذا الموضوع، النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكويف أسس وخمفية نظرية لي

وقبؿ توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع 
مف أجؿ جمع  العامميفلمدراسة والاتصاؿ ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 

كؿ المطروح، والتعرؼ أكثر عمى أكبر عدد ممكف مف المعمومات التي يمكف مف خلاليا معالجة المش
 ( موظفيف.06، قمت بدارسة عمى عينة تتكوف مف )مجتمع الدراسة

 الدراسة الاستطلاعية: إف مف أىداؼ إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو: وىدفت
 التعرؼ عمى مدى تطبيؽ أداة الدراسة عمى أفراد العينة. -
 التعرؼ عمى عدد العامميف والموظفيف والإطارات. -
 معرفة برنامج سير الإدارة. -
 التنظيـ الييكمي لممركب الرياضي. -
 تحديد الوقت المستغرؽ في تطبيؽ الاستبياف. -
 إكتشاؼ بعض القصور في تطبيؽ الاستبياف. -
  التحقؽ  مف ملائمة الاستبياف وفيـ الموظفيف لفقراتو. -

 المنيج المستخدم  .1.1
والمتمثؿ في المنيج الوصفي؛ والػذي يمكننػا أف نقػدـ  اف موضوعنا قد فرض عمينا منيجو الخاص

 لو التعريؼ التالي:
طريقػػػة لوصػػػؼ الظػػػاىرة المدروسػػػة وتصػػػويرىا كميػػػاً عػػػف طريػػػؽ جمػػػع »يعرفػػػو  محمػػػد شػػػفيؽ بأنػػػو:       

خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1985)شفيؽ، « معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 دراسة:متغيرات ال .1.1

 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أف ىناؾ متغيريف أحدىما مستقؿ والآخر تابع:
 المتغير المستقل:  .2.1.1

 التخطيط الاستراتيجي.ومف خلاؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: 
 



 الذراصــــــــة منهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

43 

 المتغير التابع:  .1.1.1
 .التميز تحديد المتغير التابع عمى أنو:ومف خلاؿ موضوع دراستنا فقد تـ 

 مجتمع وعينــــة الدراسة  .1.1
 المجتمع: . 2.1.1

إف المجتمع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف بصدد دراستيا وىذا ما يشمؿ جميع 
، وبعد الاتصاؿ بإدارة زودتنا ىذا المسبح( بسيدي عيسى-بالمركب الرياضي )القاعة الإطارات والموظفيف

 .2025المسجميف لسنة  موظؼ 35الأخيرة بتعداد الإطارات والموظفيف وىو 
وتعتبر خطوة العينة مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة يضمف العينة:  .1.1.1

ذا ما أدى بنا إلى مراعاة لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وى
 مجموعة مف الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو.

الشامؿ، وذلؾ نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
( موظؼ، وذلؾ مع 30متمثمة في )وال ما سيؿ عمينا توزيع استمارة الاستبياف عمى جميع الموظفيف

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.
 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .1.1

يعرؼ عمى أنو: "وسيمة مف وسائؿ البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة مف  أداة استمارة الاستبيان:   -
وفوائده كونو اقتصادي في الوقت الأسئمة التي تيدؼ إلى جمع معمومات ترتبط بموضوع البحث 

 (.25، ص1992والتكيؼ". )أحمد شمبي، 
 الموظفيفسؤاؿ موجية لعينة مف  20وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 

 والمقسمة عمى ثلاث محاور: بالمركب الرياضي
 نشآت الرياضية.المحور الأوؿ: لدراسة الوسائؿ والأىداؼ دور في تحقيؽ التميز داخؿ الم -
 المحور الثاني: لدراسة سياسة المشروع دور في تحقيؽ التميز داخؿ المنشآت الرياضية. -
 المحور الثالث: لتوجييات الادارة دور في تحقيؽ التميز داخؿ المنشآت الرياضية. -
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 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة .1.1
 صدق أداة الدراسة: .2.1.1

 الظاىريالصدق أ. 
يعرؼ الصدؽ الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبياف لمغرض الذي وضع مف اجمو 
ظاىريا، ويتـ التوصؿ إليو مف خلاؿ توافؽ تقديرات المحكميف والمختصيف عمى درجة قياس الاستبياف 

كيفية لمسمة )المتغير( والصدؽ الظاىري يقصد بو المظير العاـ للاستبياف مف حيث المفردات و 
، 2007صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت، 

 (239ص
عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة مف الأساتذة والدكاترة في معيد عموـ تقنيات 

ستبياف، النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياؼ المسيمة، وذلؾ لإبداء الرأي في محاور الا
ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود 

 التي مف شأنيا إثراء الاستبياف.
 صدق الاتساق الداخمي:ب. 

نيػػدؼ مػػف اسػػتخداـ طريقػػة صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي ووفقػػا لمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف إلػػى معرفػػة مػػدى       
 ة مف عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمؿ محورىا بوضوح.قدرة كؿ مجموع

وبعػػد التأكػػد مػػف صػػدؽ الظػػاىري لأداة الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بتطبيقيػػا عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية قواميػػا       
طارات مف موظفي 6) تـ أخذىـ بطريقة عشوائية، وذلػؾ لمتعػرؼ عمػى مػدى  المركب الرياضي( موظفيف وا 

 الداخمي لممقياس. صدؽ الاتساؽ
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول1الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.782 الرياضية لممنشأة التميز مف الرفع في كبير أثر لو المادي التحفيز  .2
 0.000 0.743  لممنشأة التميز تنمية في ىاما دورا المعرفية المصادر تمعب  .1
 0.000 0.821  المؤسسة أىداؼ تحقيؽ اتجاه العمؿ تسيير عمى تعمؿ الرقابة  .1
 0.000 0.667  الأداء فعالية تقدـ مدى لمعرفة منظمة طريقة تعد التقارير كتابة  .1
 0.000 0.743 الأىداؼ تحقيؽ عمى وتشجيعيـ الأفراد عمى أثر لمقيادة  .1
تطوير  وىي المسطرة الأىداؼ تحقيؽ في تساىـ التنفيذ عممية ومتابعة المراقبة  .1

 لممنشأة
0.876 0.00 

 في تساعد التي الخاصة الأىداؼ تحديد في المنشأة داخؿ المسؤوليف يشارؾ  .1
 التميز داخؿ المنشأة مف الرفع

0.698 0.000 

 SPSS.V 22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إعداد الطالب المصدر: 

مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف: معظـ عبارات المحور الأوؿ تمتاز  التعميق:
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلاقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف  SIG إذ أف قيمة
 ، ومنو عبارات المحور الأوؿ صادقة ومتسقة.0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 لعبارات المحور الثاني(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي 1الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 المتميزة الفعالية رفع عمى تساعد المنشأة إدارة قبؿ مف الموضوعة الإستراتيجية  .2
 . ليا

0.842 0.000 

 بوضع تسمح حيث بالمرونة المنشأة قبؿ مف الموضوعة السياسات تتسـ  .1
 .  البديمة الخطط

0.742 0.000 

 0.000 0.667 . تحقيؽ التميز لممنشأة عمى تساعد عمؿ بيئة توفير عمى المنشأة إدارة تعمؿ  .1
 والتكنولوجي العممي التقدـ لمواجية الإداري النظاـ تحديد عمى الييئة تعمؿ  .1

 .الأداء لتجنب مشاكؿ وذلؾ
0.831 0.000 

 مواعيدىا في الخطة في الموضوعة الزمنية البرامج تنفيذ عمى الييئة تعمؿ  .1
 بالمنشأة. مف الأداء المتميز لمرفع المحددة

0.724 0.000 

 لممنشأة تحقيؽ التميز مف الرفع في ميـ دور والسياسات البرامج لتحديد  .1
 الرياضية

0.787 0.000 

 0.000 0.801 . العامميف لدى التخطيط ثقافة لتعزيز المدى بعيد واضح توجو المنشأة لدى  .1
 SPSS.V 22الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إعداد المصدر: 
مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلاقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف  SIG إذ أف قيمة

 ، ومنو عبارات المحور الثاني صادقة ومتسقة.0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 لعبارات المحور الثالث(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي 1الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.702 . التخطيط عممية في المشاركة عمى العامميف المنشأة إدارة تشجع  .2
 0.003 0.654 . المستقبمية خططيا عمى باستمرار فييا العامميف المنشأة إدارة تطمع  .1
 مشاكؿ مختمؼ لمناقشة العامميف الأفراد مع دورية اجتماعات الإدارة تعقد  .1

 الأداء
0.623 0.003 

 العاممة القوى مف الاحتياجات الاعتبار بعيف الإدارة تأخذ الخطة وضع عند  .1
 تنفيذ مف تمكنيا التي

0.760 0.000 

 0.000 0.731 .لممنشأة التميز مف الرفع في تساعد الإدارة مف المقدمة والمعمومات القرارات  .1
 توجيؾ التي الصعوبات تقميؿ في التوجييات بمختمؼ المباشر رئيسؾ يساىـ  .1

  العمؿ في
0.676 0.000 

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثمف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أف: معظـ عبارات المحور الثا التعميق:

بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلاقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف  SIG إذ أف قيمة

 صادقة ومتسقة. لثور الثا، ومنو عبارات المح0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 
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 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .1.1.1
ويعنػػي أف الػػدرجات التػػي يػػتـ الحصػػوؿ عمييػػا دقيقػػة وخاليػػة مػػف الخطػػأ، وىػػذا يعنػػي أنػػو فػػي حالػػة 

بػػػنفس تطبيػػؽ نفػػس أداة القيػػاس )الاختبػػار أو المقيػػػاس( عمػػى نفػػس الفػػرد أو الشػػػيء أي عػػدد مػػف المػػرات 
 .الطريقة والشروط، فإننا سوؼ نحصؿ عمى نفس القيمة في كؿ مرة

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ1جدول رقم )
 النتيجة النيائية معامل ألفا كرومباخ 

 نتيجة الاختبار عدد العبارات
محاور 
 الاستبيان

 ثابت 07 0.764 المحور الأوؿ
 ثابت 07 0.769 الثانيالمحور 

 ثابت 06 0.772 المحور الثالث
 ثابت 20 0.768 جميع فقرات المقياس

 SPSS.V 22مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ ذات قيـ مقبولة وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 

 0.769عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويضـ  0.764الأوؿ بمغت
عبارات  06ويضـ  0.772عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت  07ويضـ 

عبارة وىي أكبر مف الحد الأدنى  20ويضـ  0.768وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبياف بمغت 
 01مى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامؿ ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو مف مما يدؿ ع 0.6

 دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة. 
ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة عالية مف 

  الصدؽ والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1.1
 وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي:        

 لمعرفة مدى صدؽ عبارات الاستبياف.اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبيافاختبار ألفا كرومباخ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروؽ في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 1اختبار كا

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .1.1
مف البدييي أف يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكوف بمثابة الأرضية التي يطبؽ فييا أدواتو، 

لتطبيؽ تمؾ الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية  بالإضافة إلى مراعاة زمف محدد يكوف كافياً 
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكف عرضيا فيما يمي:

المسبح( بسيدي عيسى -المركب الرياضي)القاعةجرت الدراسة عمى مستوى الحدود المكانية: . 2.1.1
 .ولاية المسيمة

تـ الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتـ تحضيره في شير الحدود الزمانية:  .1.1.1
، وبعد 24/04/2025إلى  20/04/2025جانفي، وتـ توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بيف 

استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمؽ البدء في اجراءات التفريغ مف أجؿ معالجتيا إحصائيا 
 .SPSS.V 33انات الكيفية إلى كمية باستخداـ برنامج وتحويؿ البي
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 خلاصــــــة 
مف خلاؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراءات 

بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي كما قمنا 

تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكاني وزماني كما أننا حددنا كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
ف حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ عمى جمع المعمومات في أحسف الظروؼ وعرضيا في أحس

نما الغاية ىي الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكف جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 
 عممية تساعد عمى إيجاد حموؿ لممشكمة المطروحة سابقا.

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 انفصم الخامش:

 عرض وتحهيم ومناقشة اننتائج
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 تمييـــــد 
إلييا مف خلاؿ المناقشة والتحميؿ أىمية بالغة في  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصؿ

الحكـ عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومف كؿ ما تقدـ في الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف 
النتائج النظرية، والتي سنحاوؿ فيما يمي مف ىذا الفصؿ إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميؿ ومناقشة البيانات 

 لتالي الخروج ببعض الاقتراحات مف خلاؿ نتائج الدراسة. عمى ضوء الفرضيات، وبا
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 عرض النتائج .2.1
  :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.2.1

 .الرياضية لممنشأة التميز مف الرفع في كبير أثر لو المادي التحفيز (:2العبارة رقم )
 (2العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد 1جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
;82:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 ;;.; 9 غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 1( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )6مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
       %، 3.33ة ػػػػػػػػػوبنسب 1دة ػػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  82:88a;( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػة والػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 لممنشأة التميز مف الرفع في كبير أثر لو المادي التحفيزأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف   نستنتجومنو 

  .الرياضية
 
 
 
 

 

 .2 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 1) رقم الشكل 



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

54 

 .لممنشأة التميز تنمية في ىاما دورا المعرفية المصادر تمعب (:1العبارة )
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )1جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  <<.<? ;: موافق
;8 
 

 
:=2@88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 <<.< : غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 2( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )7مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 76.66وبنسبة  23)موافؽ( بقيـ مشاىدة لصالح 
     %، 6.66وبنسبة  2دة ػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػموافؽ(  بقي

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a@2=:( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػتي تقػػػػػػػوال ةػػػتػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 التميز تنمية في ىاما دورا المعرفية المصادر تمعبأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .لممنشأة

 
 
 

 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 1) رقم الشكل 
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 .المؤسسة أىداؼ تحقيؽ اتجاه العمؿ تسيير عمى تعمؿ الرقابة (:1العبارة رقم )
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )1جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
;82:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 ;;.; 9 غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 3( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )8مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
       %، 3.33ة ػػػػػػػػػوبنسب 1دة ػػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  82:88a;( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػتي تقػػػػػػػة والػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

  لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ.
 أىداؼ تحقيؽ اتجاه العمؿ تسيير عمى تعمؿ الرقابةأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 

  .المؤسسة
 

 
 
 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 1) رقم الشكل 
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 .الأداء فعالية تقدـ مدى لمعرفة منظمة طريقة تعد التقارير كتابة (:1العبارة رقم )
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  <<.<< 8: موافق
;8 
 

 
9>2@88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<: @ محايد دال

 <<.< : غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 4( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )9مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيـ مشاىدة 66.66وبنسبة  20لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
         %، 6.66ة ػػػػػػػوبنسب 2دة ػػػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a@2<9( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 قدر ػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 فعالية تقدـ مدى لمعرفة منظمة طريقة تعد التقارير كتابةأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
  .الأداء

 
 

 
 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 1) رقم الشكل 
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 .الأىداؼ تحقيؽ عمى وتشجيعيـ الأفراد عمى أثر لمقيادة (:1العبارة رقم )
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )20جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
:;2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 ;;.;: ? محايد دال

 ;;.; 9 غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 5( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )10مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيـ مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
      %، 3.33ة ػػػػػػػػػػوبنسب 1دة ػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2;:( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػي تقػػػػػػػػة والتػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 .الأىداؼ تحقيؽ عمى وتشجيعيـ الأفراد عمى أثر لمقيادةأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 

 
 

 
 
 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 1) رقم الشكل
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 .لممنشأة تطوير وىي المسطرة الأىداؼ تحقيؽ في تساىـ التنفيذ عممية ومتابعة المراقبة (:1العبارة رقم )
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;< 9A موافق
;8 
 

 
9;2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.889 
 

8.8= 
 <<.<: @ محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 6( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )11مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيـ مشاىدة 63.33وبنسبة  19لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
   %، 10.00ة ػػػػػػػوبنسب 3موافؽ(  بقيـ مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2;9( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػػػ( المجدول2ة )كاػػػأكبر مف قيم
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػوىي أقؿ م 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 الأىداؼ تحقيؽ في تساىـ التنفيذ عممية ومتابعة المراقبة أف أفراد العينة يجمعوف عمى أف نستنتجومنو 

 .لممنشأة تطوير وىي المسطرة
 
 
 
 

 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 9) رقم الشكل
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 مف الرفع في تساعد التي الخاصة الأىداؼ تحديد في المنشأة داخؿ المسؤوليف يشارؾ (:1العبارة رقم )
 .المنشأة داخؿ التميز

 (1يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88? 9: موافق
;8 
 

 
9@2>88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 8.88: < محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )12مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيـ مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
    %، 10.00ة ػػػػػػػوبنسب 3موافؽ(  بقيـ مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػ( المجدول2ة )كاػػػػػأكبر مف قيم
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 الأىداؼ تحديد في المنشأة داخؿ المسؤوليف يشارؾ أف أفراد العينة يجمعوف عمى أف نستنتجومنو 

 .المنشأة داخؿ التميز مف الرفع في تساعد التي الخاصة
 
 
 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 20) رقم الشكل
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  :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .1.2.1
 ليا. المتميزة الفعالية رفع عمى تساعد المنشأة إدارة قبؿ مف الموضوعة الإستراتيجية (:1العبارة )

 (1العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى 21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
:92@88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 8( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )13مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 10.00بة ػػػػوبنس 3ـ مشاىدة ػػػػػػموافؽ(  بقي

 خداـ ػػػػػولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باست
 وىي  216800a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػالمجدول (2ر مف قيمة )كاػػػػػػأكب
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية ، أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 عمى تساعد المنشأة إدارة قبؿ مف الموضوعة الإستراتيجيةأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .ليا المتميزة الفعالية رفع

 
 

 
 
 

 

 .1 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 22) رقم الشكل
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 البديمة. الخطط بوضع تسمح حيث بالمرونة المنشأة قبؿ مف الموضوعة السياسات تتسـ (:9العبارة رقم )
 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
::2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 8.88: < محايد دال

 <<.< : غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 9العبارة رقـ )( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ 14مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيـ مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 6.66ة ػػػػػػػػػػوبنسب 2دة ػػػػػػػػػػموافؽ( بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2::( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ػػػػػػػػػ( المجدول2ر مف قيمة )كاػػػػػػػػػػػػػػأكب
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقؿ مف ػػػػػػػػػػػوى 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ، أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 حيث بالمرونة المنشأة قبؿ مف الموضوعة السياسات تتسـأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 . البديمة الخطط بوضع تسمح

 
 
 

 

 

 

 

 

 .9 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

62 

 لممنشأة. التميز تحقيؽ عمى تساعد عمؿ بيئة توفير عمى المنشأة إدارة تعمؿ (:20العبارة رقم )
 (20(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21)جدول رقم 

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88? 9: موافق
;8 
 

 
9A2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 ;;.;: ? محايد دال

 <<.< : غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 10( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )15مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيـ مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 6.66وبنسبة  2دة ػػػػػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  9A2<88a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ا ػػػػػػػػػػػػ، كم2رية ػػعند درجة الح 5.99قيمتيا ب 

 ؿ ػػػػػػػػوىي أق 0.000أف قيمة الاحتمالية بمغت 
 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػدلال ، أي توجد0.05مف مستوى الدلالة 

 إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 عمى تساعد عمؿ بيئة توفير عمى المنشأة إدارة تعمؿأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .  لممنشأة التميز تحقيؽ

 
 
 
 
 
 

 

 .20 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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 وذلؾ والتكنولوجي العممي التقدـ لمواجية الإداري النظاـ تحديد عمى الييئة تعمؿ (:22العبارة رقم )
 .الأداء مشاكؿ لتجنب

 (22العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد 21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  <<.<? ;: موافق
;8 
 

 
:=2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 ;;.;9 > محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 11( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )16مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 13.33وبنسبة  4%، )محايد( بقيـ مشاىدة 76.66وبنسبة  23لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
   %، 10.00وبنسبة  3ـ مشاىدة ػػػػػػػموافؽ(  بقي

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2=:( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ي تقدر ػػػػػػػػة والتػػػػػػ( المجدول2ر مف قيمة )كاػػػػػػػػػأكب
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 وىي أقؿ مف  0.000ت ػػػػػػػػقيمة الاحتمالية بمغ
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 التقدـ لمواجية الإداري النظاـ تحديد عمى الييئة تعمؿأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .  الأداء مشاكؿ لتجنب وذلؾ والتكنولوجي العممي

 
 
 
 
 

 

 .22 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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 المحددة مواعيدىا في الخطة في الموضوعة الزمنية البرامج تنفيذ عمى الييئة تعمؿ (:21العبارة رقم )
 .بالمنشأة المتميز الأداء مف لمرفع

 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
;82:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 ;;.; 9 غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 12( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )17مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
      %، 3.33وبنسبة  1دة ػػػػـ مشاىػػػػػػػػػػػموافؽ(  بقي

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  82:88a;( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػي تقػػػدولة والتػػػػػػػػ( المج2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 في الموضوعة الزمنية البرامج تنفيذ عمى الييئة تعمؿأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .  بالمنشأة المتميز الأداء مف لمرفع المحددة مواعيدىا في الخطة

 
 

 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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 .الرياضية لممنشأة التميز تحقيؽ مف الرفع في ميـ دور والسياسات البرامج لتحديد (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
::2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 8.88: < محايد دال

 <<.< : غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 13أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )( نلاحظ أف إجابات 18مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيـ مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
             %، 6.66بة ػػػػػػػػوبنس 2دة ػػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2::بمغت ( المحسوبة 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 تحقيؽ مف الرفع في ميـ دور والسياسات البرامج لتحديدأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .  الرياضية لممنشأة التميز

 
 
 
 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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 .العامميف لدى التخطيط ثقافة لتعزيز المدى بعيد واضح توجو المنشأة لدى (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )29جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
:A2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 98.88 ; محايد دال

 98.88 ; موافق غير
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 14( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )19مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
    %، 10.00بة ػػػػوبنس 3يـ مشاىدة ػػػموافؽ(  بق

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  296400a( المحسوبة بمغت 2اختبار)كا

 در ػػػػػػػة والتي تقػػػػػػ( المجدول2ة )كاػػػر مف قيمػػػػػػػأكب
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 التخطيط ثقافة لتعزيز المدى بعيد واضح توجو المنشأة لدىأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .العامميف لدى

 
 
 
 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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  :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .1.2.1
 .التخطيط عممية في المشاركة عمى العامميف المنشأة إدارة تشجع (:21العبارة رقم )

 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )10جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;< 9A موافق
;8 
 

 
9;2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.889 
 

8.8= 
 <<.<: @ محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 15( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )20مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيـ مشاىدة 63.33وبنسبة  19لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 10.00بة ػػػػػوبنس 3دة ػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  88a>2;9( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػي تقػػػػػػػجدولة والتػػػػػػػ( الم2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ف ػػػػػػوىي أقؿ م 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 عممية في المشاركة عمى العامميف المنشأة إدارة تشجعأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 

  .التخطيط
 
 
 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 21) رقم الشكل
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 .المستقبمية خططيا عمى باستمرار فييا العامميف المنشأة إدارة تطمع (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )12جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  <<.<< 8: موافق
;8 
 

 
9=2:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.889 
 

8.8= 
 8.88: < محايد دال

 ;;.;9 > غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 16( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )21مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيـ مشاىدة 66.66وبنسبة  20لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
   %، 13.33وبنسبة  4دة ػػػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  2:88a=9( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػي تقػػػػػػػة والتػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقؿ مف ػػػػػػػػوى 0.001قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 خططيا عمى باستمرار فييا العامميف المنشأة إدارة تطمعأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 

  .المستقبمية
 
 
 
 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 29) رقم الشكل
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 .الأداء مشاكؿ مختمؼ لمناقشة العامميف الأفراد مع دورية اجتماعات الإدارة تعقد (:21العبارة رقم )
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
:A2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 98.88 ; محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 17( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )22مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 10.00بة ػػػػػػوبنس 3موافؽ(  بقيـ مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  A2<88a:( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػػػ( المجدول2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ف ػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 لمناقشة العامميف الأفراد مع دورية اجتماعات الإدارة تعقد أف أفراد العينة يجمعوف عمى أف نستنتجومنو 
  .الأداء مشاكؿ مختمؼ

 
 

 
 
 
 

 

 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 10) رقم الشكل
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 التي العاممة القوى مف الاحتياجات الاعتبار بعيف الإدارة تأخذ الخطة وضع عند (:21) العبارة رقم
 .تنفيذ مف تمكنيا

 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  ;;.;? :: موافق
;8 
 

 
:92@88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 18العبارة رقـ ) ( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ23مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 10.00ة ػػػػػوبنسب 3موافؽ(  بقيـ مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  156650( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػػػة والتي تقػػػػػػػالمجدول( 2أكبر مف قيمة )كا
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 الاحتياجات الاعتبار بعيف الإدارة تأخذ الخطة وضع عندأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
 .تنفيذ مف تمكنيا التي العاممة القوى مف

 
 
 

 
 

 
 .21 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 12) رقم الشكل
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 .لممنشأة التميز مف الرفع في تساعد الإدارة مف المقدمة والمعمومات القرارات (:29العبارة رقم )
 (29(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88? 9: موافق
;8 
 

 
9@2:88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 <<.<9 = محايد دال

 ;;.;9 > موافقغير 
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 19( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )24مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيـ مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 13.33وبنسبة  4اىدة ػػػػػموافؽ(  بقيـ مش

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  2:88a@9( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ػػػػػػػػػي تقػػػػػػػ( المجدولة والت2ف قيمة )كاػػػػػػأكبر م
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ف ػػػػػوىي أقؿ م 0.000الاحتمالية بمغت  قيمة
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 الرفع في تساعد الإدارة مف المقدمة والمعمومات القراراتأف أفراد العينة يجمعوف عمى أف  نستنتجومنو 
  .لممنشأة التميز مف

 
 
 
 

 
 

 

 .29 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 11) رقم الشكل
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 في توجيؾ التي الصعوبات تقميؿ في التوجييات بمختمؼ المباشر رئيسؾ يساىـ (:10العبارة رقم )
 .العمؿ

 (10(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  8.88@ >: موافق
;8 
 

 
:A2<88a 

 
=.AA9 

 
: 

 
8.888 
 

8.8= 
 98.88 ; محايد دال

 98.88 ; غير موافق
  988 8; المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 20( نلاحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة رقـ )25مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيـ مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافؽ( بقيـ مشاىدة 
 %، 10.00وبنسبة  3دة ػػػػموافؽ(  بقيـ مشاى

 ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلاه قمنا باستخداـ 
 وىي  156650غت ( المحسوبة بم2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ػػػػػػػػ( المجدول2بر مف قيمة )كاػػػػػػػػػأك
 ، كما أف 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ف ػػػػػػػوىي أقؿ م 0.000قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ،أي توجد0.05مستوى الدلالة 

 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافؽ. 
 تقميؿ في التوجييات بمختمؼ المباشر رئيسؾ يساىـ أف أفراد العينة يجمعوف عمى أف نستنتجومنو 

  .العمؿ في توجيؾ التي الصعوبات
 
 

 
 
 

 

 .10 السؤال عمى العينة لإجابات بياني رسم(: 11) رقم الشكل
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .1.1
 داخل التميز تحقيق في دور والأىداف الوسائل )لدراسةعرض نتائج الفرضية الأولى  .2.1.1

 ومناقشة نتائجيا:الرياضية(  المنشآت
 الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور والأىداف الوسائل لدراسة (:11جدول رقم )

درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم
 الحرية

Sig 1نتيجة دلالة كا 

1 2,7667 ,50401 30,200a 2 0.000  احصائيادال 
2 2,7000 ,59596 25,800a 2 0.000 دال احصائيا 
3 2,7667 ,50401 30,200a 2 0.000 دال احصائيا 
4 2,6000 ,62146 16,800a 2 0.000 دال احصائيا 
5 2,7000 ,53498 23,400a 2 0.000 دال احصائيا 
6 2,5333 ,68145 13,400a 2 0.001 دال احصائيا 
7 2,6000 ,67466 18,600a 2 0.000 دال احصائيا 

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة المحور الأوؿ أسئمة كؿ أف نجد

 SIGالخطأ  احتماؿ مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ
 المنشآت داخل التميز تحقيق في دور والأىداف الوسائل لدراسةمدى أف  في تأكيدىـ حوؿ الدراسة

المسبح( بسيدي -)القاعةبالمركب الرياضي  المستجوبيف واتجاىات الموظفيف أراء حسب وىذاالرياضية 
 عيسى.

 :ؿ السابقة نتائج الدراسات مع يتوافؽ ما وىذا
 دراسة) الخدمات جودة في الاستراتيجي التخطيط دور:  عنواف تحت دراسة: ناصري الدين نور دراسة
 ماجستير. رسالة ، ورقمة جامعة ، 2013/2012 سنة - ورقمة وكالة - موبيميس حالة

 : إلييا المتوصؿ النتائج أىـ ؟ الخدمات جودة تحسيف في الإستراتيجي التخطيط دور ىو ما:  الإشكالية
 علاقة ىناؾ أي 0.7/0.49/0.3 بيف الارتباط ومعامؿ التخطيط بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 . المتغيريف بيف ومتوسطة موجبة
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 النيائية والصياغة الفريؽ لأعماؿ والمتابعة والتنفيذ البناء أعباء عمييا تقع إدارة ىي الإستراتيجية الإدارة -
 طويمة أىدافو تخطيط ىو الإستراتيجي التخطيط أما ، الإستراتيجي بالتخطيط الخاص الإداري لمتقرير
 . المدى

 المنشآت داخل التميز تحقيق في دور المشروع سياسة )لدراسة الثانيةعرض نتائج الفرضية  .1.1.1
 ومناقشة نتائجيا:الرياضية( 

 .الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور المشروع سياسة لدراسة (:11جدول رقم )
 1نتيجة دلالة كا Sig درحة الحرية كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم
8 2,6333 ,66868 21,800a 2 0.000 دال احصائيا 
9 2,6667 ,60648 22,400a 2 0.000 دال احصائيا 
10 2,6333 ,61495 19,400a 2 0.000 دال احصائيا 
11 2,6667 ,66089 25,400a 2 0.000 دال احصائيا 
12 2,7667 ,50401 30,200a 2 0.000 دال احصائيا 
13 2,6667 ,60648 22,400a 2 0.000 دال احصائيا 
14 2,7000 ,65126 29,400a 2 0.000 دال احصائيا 
 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثاني المحور أسئمة كؿ أف نجد
 SIGالخطأ  احتماؿ مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ
 المنشآت داخل التميز تحقيق في دور المشروع سياسة لدراسةمدى أف  في تأكيدىـ حوؿ الدراسة

المسبح( بسيدي -بالمركب الرياضي )القاعة المستجوبيف واتجاىات الموظفيف أراء حسب وىذا .الرياضية
 عيسى.

 :ؿ السابقة نتائج الدراسات مع يتوافؽ ما وىذا
("قياس الأداء لدى القادة الرياضييف في اتخاذ القرار بدوائر النشاط 2018) دراسة ماجد عبد المجيد عسيمة

الرياضي في الجامعات الأردنية". والتي تيدؼ إلى معرفة مستوى أداء القادة الرياضييف في دوائر النشاط 
الأردنية في عممية اتخاذ القرار، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي بأسموب الرياضي في الجامعات 

الدراسات المسحية لطبيعة الدراسة التي استيدفت قياس أداء القادة الرياضييف في عممية اتخاذ القرار، أما 
 نتائج التالية:بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وقد تحصؿ عمى ال
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 تبايف آليات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة.  -
ارتفاع مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الياشمية وبنسب تفوؽ الجامعات الحكومية الأخرى قيد  -

 الدراسة. 
 س. ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدی حممة الماجستير عمى حممة درجة البكالوريو  -
 الميؿ إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر مف اىـ المحددات التي تؤدي إلى ضعؼ اتخاذ القرار. -
 المنشآت داخل التميز تحقيق في دور الادارة )لتوجييات الثالثةعرض نتائج الفرضية  -1-1-1

 ومناقشة نتائجيا:الرياضية( 
 .الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور الادارة لتوجييات :(11جدول رقم )

درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط رقم
 الحرية

Sig 1نتيجة دلالة كا 

15 2,5333 ,73030 15,200a 2 0.001 دال احصائيا 
16 2,5333 ,68145 13,400a 2 0.001 دال احصائيا 
17 2,7000 ,65126 29,400a 2 0.000 دال احصائيا 
18 2,6333 ,66868 21,800a 2 0.000 دال احصائيا 
19 2,5667 ,72793 18,200a 2 0.001 دال احصائيا 
20 2,7000 ,65126 29,400a 2 0.000 دال احصائيا 

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كؿ أف نجد

 SIGالخطأ  احتماؿ مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ
 .الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور الادارة لتوجيياتمدى أف  في تأكيدىـ حوؿ الدراسة
 المسبح( بسيدي عيسى.-بالمركب الرياضي )القاعة المستجوبيف واتجاىات الموظفيف أراء حسب وىذا
 :ؿ السابقة نتائج الدراسات مع يتوافؽ ما وىذا

 إطارات لدى المتميز الأداء تحقيؽ في ومساىمتيا التنظيمية الثقافة" بعنوان 1021 العياشي سالم دراسة
 بالجائر( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى ميدانية دارسة والرياضة، وزارة الشباب

 ".العاصمة
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 لنيؿ الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة
 الرياضي والتسيير الإدارة تخصص والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في شيادة الماجستير

 والإبداع الجماعي العمؿ) ب تتسـ التي التنظيمية الثقافة مساىمة الدراسة لمعرفة ىدفت المسيمة، جامعة
 .(التكيؼ عمى والقدرة القرارات اتخاذ في والمشاركة

 إطارا( 50) مف تكونت الدراسة عينة والرياضة، الشباب وزارة إطارات لدى المتميز الأداء تحقيؽ في
 الجزائر( المركزية الإدارة) والرياضة الشباب وزارة مستوى عمى الفرعية بمختمؼ المديريات يعمموف

 وتوصمت استبياف الدراسة أدوات واستعمؿ الوصفي المنيج الباحث عمى واعتمد مسحية عينة أي العاصمة
 :التالية النتائج إلى

 . متميز بأداء القياـ الإدارية بالصلاحيات وتفويضيـ التكنولوجيا استخداـ خلاؿ مف قادروف الموظفوف
 . أدائيـ كفاءة لرفع خبرات واكتساب الاحتكاؾ بفرض والتربص التكويف فرص لمموظفيف يتوفر
 إنجاز في والدقة السرعة لضماف والتقنيات النظـ أحدث توفير عمى مستمر بشكؿ عمى الوزارة تعمؿ
 . المياـ

 . القرار اتخاذ عممية في الموظفيف مشاركة دائرة بتوسيع الوزارة تـ
 . المياـ لأداء الفريؽ بروح لمعمؿ الوزارة عمى القائميف مف حرص يوجد
 .عالية تقدير بنظرة المياـ إنجاز في الجديدة الأساليب إلى المسؤولوف ينظر

 مناقشة الفرضية الرئيسية:
 ىذه صحة مف التأكد تـ الرياضية الإدارة أداء تميز تحقيؽ في دور الاستراتيجي متخطيطل
الثانية والثالثة أيف نصت عمى وجود دور كبير  الأولى الجزئية الفرضية معالجة مف انطلاقا الفرضية
الرياضية وىذا ما أكدتو مخرجات الجداوؿ  المنشآت داخؿ التميز تحقيؽ في دور الاستراتيجي لمتخطيط

الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة أفراد العينة عمى السابقة لكؿ محور، وبما أف نتائج الفرضيات 
 جميع عبارات الاستبياف فيذا يثبت صحة الفرض الرئيسي.
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 خلاصــة
مف خلاؿ عرض نتائج ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الأحكاـ تمثمت في قبوؿ بعض       

الفرضيات ورفض أخرى، كما تـ تفسير تمؾ النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مف تراث 
ليـ علاقة  نظري ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختاـ حاولنا تقديـ بعض الاقتراحات لمف

 .العماؿ والموظفيف في الّإدارة الرياضية والمسؤوليف عمى اتخاذ القرار الإداري والمالي فييابمستقبؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 انفصم انضادس

 الاصتنتاجات 

 والاقتراحات
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 . الاستنتاج العام2.1

 عمى فييا يعتمد الذي الرياضية الإدارة مجاؿ ضمف تندرج التي البحوث ضمف الدراسة ىذه تندرج
 والمتمثؿ الرياضي التسيير ضمف يندرج موضوع الطالب ويعالج الرياضية المنشآت تسيير جانب دراسة
 : التالية لمنتائج الدراسة توصمت وقد الرياضية بالمنشآت تحقيؽ التميز في الاستراتيجي التخطيط دور في

 الاستراتيجي التخطيط يمعبو الذي الرئيسي الدور عمى تنص والتي العامة الفرضية تحقؽ نستنتج
 الرياضية المنشآت في المنتيجة التسييرية الأساليب أف يدؿ وىذا ،أداء الادارة الرياضية تميزتحقيؽ  في

ستراتيجية تنظيمية مقاربات عمى تعتمد  .وفعالية بكفاءة المسطرة الأىداؼ تحقيؽ في تسيـ وا 
 تحقيؽ في تساعد والأىداؼ الوسائؿ دراسة أف عمى تنص التي الأولى الفرضية نتائج تحميؿ بعد

 لا إذ المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ الممكنة الوسائؿ دراسة أىمية يبرز ما وىذاالرياضية  بالمنشأة التميز
 .دقيقة عممية دراسة خلاؿ مف إلا الأىداؼ تحقيؽ يمكف

 التميز تحقيؽ في المشروع سياسة دراسة دور عمى تنص والتي الثانية الفرضية نتائج تحميؿ وبعد
 مف الإستراتيجية لمخطة مناسبة صياغة إيجاد في المتبعة السياسة دراسة تساعد إذ ،الرياضية بالمنشأة
 .القرار صناع طرؼ

 التميز تحقيؽ في الإدارة توجييات مساىمة عمى تنص والتي الثالثة الفرضية تحميؿ مف وانطلاقا
 لدى الإستراتيجي التخطيط عممية تسييؿ في بارزا دورا المسؤوليف توجييات تمعب إذ ،الرياضية بالمنشأة
 .الموظفيف

 . الاقتراحات والفرضيات المستقبمية1.1
 . الإقتراحات:2.1.1

 الباحث قبؿ مف النتائج ومناقشة تحميؿ عمى واعتمادا ،الدراسة أظيرتيا التي النتائج مف انطلاقا
 لممنشآت الأدائي بالمستوى وترتقي الاعتبار بعيف تأخذ أف نأمؿ التي التوصيات بعض طرح يمكف

 :الإستراتيجي الأساس عمى المبني التسييري المجاؿ في الرياضية
 المنشأة داخؿ أدائيـ بمستوى للارتقاء ،لمموظفيف الفكرية والميارات القدرات لتنمية تدريبية برامج اعتماد -

 ،الرياضية المنشأة داخؿ التسيير مستوى عمى الإبداعية طاقاتو تفجير مف يمكنو تنظيمي مناخ وتوفير
 ،الإشراؼ أساليب عمى والإعتماد عامة بصفة الرياضية لممنشآت الداخمية البنية تطوير خلاؿ مف وذلؾ

 .المنشأة ىذه داخؿ الإستراتيجي التخطيط أساليب تطبيؽ عمى يساعد بشكؿ القانونية المنظومة وتحسيف
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  .الرياضية لييئاتنا التميز ثقافة تتوفر لكي وىذا الرياضية بالييئات متخصصة إدارات وجود أىمية -
يجابية فعالية أكثر طرؽ وضع -  .الرياضية بالمنشأة القرار لصنع وا 
 تقمؿ أف شأنيا مف جديدة تكنولوجية تقنيات اعتماد خلاؿ مف الرياضية بالمنشأة الإداري الجانب تطوير -
 تحديد ومحاولة ،عامة بصفة الرياضية المنشأة عمى القائمة الإدارة كاىؿ تثقؿ التي الإدارية الإجراءات مف
 ىذه مستوى عمى عالية جودة ذات خدمات تقديـ في يسيـ إبداعي سموؾ وتجسيد ،بدقة الموظفيف مياـ

 .المنشآت
 تطبيؽ ودواعي بأىمية لتعريفيـ الموظفيف مع دورية لقاءات بعقد الرياضية المنشآت في المسؤوليف قياـ -

 .الرياضية المنشأة داخؿ الإستراتيجي التخطيط

 الفرضيات المستقبمية: .1.1.1
 .الاستراتيجي والتخطيط القرار، اتخاذ في العممية الأساليب ممارسة بيف أخرى ارتباطية دراسات إجراء  -
 .الرياضية المؤسسات في القرارات اتخاذ في الحديثة العممية الأساليب تفعيؿ متطمبات  -
 .الاستراتيجي التخطيط لميارات الرياضية المراكب مديري إكساب أىمية  -
 .الجزائرية الرياضية المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط تطبيؽ معوقات -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 . قائمة المصادر:2 
 القرآن الكريم. -

 المشرؽ، دار ،1 الجزء(: 1982)المغة في المنجد .1

 المراجع بالمغة العربية: . قائمة1
 الكتب: -أ

، مصر، جامعة 3العولمة والتخطيط الاستراتيجي، ط تحديات (:2000) أحمد سيد مصطفى .1
 .الإسكندرية

 –(: كيؼ تكتب بحثا أو رسالة : دراسة منيجية، مكتبة النيضة المصرية 1992أحمد شمبي ) .2
 القاىرة.

 المؤتمر المتميز، الأداء لتحقيؽ مدخؿ المعرفة إدارة عمميات دور(: 2012)الجراح كماؿ أضواء .3
 .الموصؿ جامعة المتميز، والأداء الابداع الرابع، الدولي العممي

  .إدارة الأعماؿ دار النيضة العربية، لبناف (:1994)جميؿ أحمد توفيؽ .4
 .القاىرة الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة التنظيمي، الابداع(: 2004)الفاعوري الحميـ عبد رفعت .5
دار  والعشروف، الحادي القرف في ووظائفيا الإدارة ومداخؿ مبادئ(: 2010)الدوري مطمؾ زكريا .6

 .عماف والتوزيع، لمنشر اليازوري،
 دراسة المتميز، الأداء تحقيؽ في المعرفية المنظمة دور(: 2008)الحيالي سمطاف مرواف سندية .7

 جامعة المتميز، الأداء حوؿ الرابع العممي المؤتمر الكميات، في المرؤوسيف مف عينة لآراء تحميمية
 .الموصؿ

 .6( :القياس النفسي، مكتبة انجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط 2007صفوت فرج  ) .8
المنظمة  ، 01 ،ط البشرية الموارد لإدارة القادمة الميمة التنظيمية العدالة(: 2006) زايد محمد عادؿ .9

 .القاىرة الإدارية، لمتنمية العربية
 .، مصر، جامعة القاىرة1التخطيط وأسس  ومبادئ عامة، ط (:1999) عثماف محمد غنيـ .10
 العربي الفكر دار والرياضية، البدنية التربية في والإدارة التنظيـ موسوعة(: 2001)بدوي عصاـ .11

 .مصر القاىرة، ،1ط والنشر، لطبع
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الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف،  : إدارة المنظمات، دار(2001)عمي الديف عبد الغاني محمود .12
 الأردف.

 .القاىرة والنشر، لمطباعة غريب دار التميز، إدارة(: 2002)السممي عمي .13
 .مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر (:1999) فريد الصحف .14
 الجامعية، الدار الإسكندرية، الإدارة، مبادئ (:2001شربف ) عمي سمطاف، محمد الصفى فريد .15

2001. 
 .عماف لمنشر، وائؿ دار والمنافسة، العولمة الاستراتيجية الإدارة(: 2004)الركابي نزار كاظـ .16
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 -المسيلت -حامعت محمد بىضياف

 معهد علىم وجقىياث اليشاطاث البدهيت والسياضيت

إدازة وحسيير زياض ي  قسم:  

الإدازة والدسيير السياض ي  جخصص:  

 

 

 اسخمازةاسخبيان للخحكيم

 
 ٌصسوي أن أقدم لصيادجكم المحترمت هره الاشخمازة التي جدزس:   :جحيت طيبت وبعد

اض ي. آمل من شيادجكم الخكسم  وذلك اشخكمالا لىيل شهادة الماشتر جخصص إدازة وحصيير زٍ

بخحكيم هره الاشخمازة وإبداء السأي حىل وضىح فقساتها ومدي ملاءمتها لقياس ما وضعت لأجله، كما 

م الحرف أ ادة حيث اعخمدها على اشخبيان الأشاليب العلميت ًمكىكم شيدي الكسٍ و الخعدًل أو الزٍ

ت والدزاشاث الصابقت.  وشكساالحدًثت الري جم بىاءه من خلال القساءاث الىظسٍ
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 المشسوع دوز في جحقيق الخميز داخل الميشأث السياضيت.المحىز الأول : لدزاست سياست 
 مدي ازجباط العبازة بالمحىز  مدي مىاسبت العبازة العبــــــــــــــــــــــــــــــــــازة السقم

ازي  غير مىاسبت  مىاسبت

 الخعدًل 

 غير مسجبطت مسجبطت 

التحفيز المادي لو أثر كبير في الرفع مف التميز  20
 الرياضية. لممنشأة

     

تمعب المصادر المعرفية دورا ىاما في تنمية  20
 التميز لممنشأة .

     

الرقابة تعمؿ عمى تسيير العمؿ اتجاه تحقيؽ  20
 أىداؼ المؤسسة .

     

كتابة التقارير تعد طريقة منظمة لمعرفة مدى تقدـ  22
 فعالية الأداء .

     

وتشجيعيـ عمى تحقيؽ لمقيادة أثر عمى الأفراد  22
 الأىداؼ.

     

المراقبة ومتابعة عممية التنفيذ تساىـ في تحقيؽ  20
 الأىداؼ المسطرة وىي تطوير لممنشأة.

     

يشارؾ المسؤوليف داخؿ المنشأة في تحديد  20
الأىداؼ الخاصة التي تساعد في الرفع مف التميز 

 داخؿ المنشأة

     

 
 سياست المشسوع دوز في جحقيق الخميز داخل الميشأث السياضيتالمحىز الثاوي : لدزاست 

السق

 م

مدي ازجباط العبازة  مدي مىاسبت العبازة العبــــــــــــــــــــــــــــــازة

 بالمحىز 

 غير مسجبطت مسجبطت ازي الخعدًل غير مىاسبت مىاسبت

الموضوعة مف قبؿ إدارة المنشأة تساعد  الإستراتيجية 20
 عمى رفع الفعالية المتميزة ليا .

     

تتسـ السياسات الموضوعة مف قبؿ المنشأة بالمرونة  20
 حيث تسمح بوضع الخطط البديمة . 

     

تعمؿ إدارة المنشأة عمى توفير بيئة عمؿ تساعد عمى  20
 تحقيؽ التميز لممنشأة .

     

عمى تحديد النظاـ الإداري لمواجية  تعمؿ الييئة 22
التقدـ العممي والتكنولوجي وذلؾ لتجنب مشاكؿ 

 الأداء.

     

تعمؿ الييئة عمى تنفيذ البرامج الزمنية الموضوعة في  22
الخطة في مواعيدىا المحددة لمرفع مف الأداء المتميز 

 بالمنشأة.

     

 



 

 

مف لتحديد البرامج والسياسات دور ميـ في الرفع  20
 تحقيؽ التميز لممنشأة الرياضية

     

لدى المنشأة توجو واضح بعيد المدى لتعزيز ثقافة  20
 التخطيط لدى العامميف .

     

 
 المحىز الثالث : لخىحيهاث الادازة دوز في جحقيق الخميز داخل الميشأث السياضيت.

 مدي مىاسبت العبازة العبازة السقم

 

 مدي ازجباط العبازة بالمحىز 

ازي  غير مىاسبت مىاسبت

 الخعدًل

 غير مسجبطت مسجبطت

تشجع إدارة المنشأة العامميف عمى المشاركة في  20
 عممية التخطيط .

     

تطمع إدارة المنشأة العامميف فييا باستمرار عمى  20
 خططيا المستقبمية. 

     

تعقد الإدارة اجتماعات دورية مع الأفراد  20
 مختمؼ مشاكؿ الأداءالعامميف لمناقشة 

     

عند وضع الخطة تأخذ الإدارة بعيف الاعتبار  22
الاحتياجات مف القوى العاممة التي تمكنيا مف 

 تنفيذ

     

القرارات والمعمومات المقدمة مف الإدارة تساعد  22
 في الرفع مف التميز لممنشأة.

     

يساىـ رئيسؾ المباشر بمختمؼ التوجييات في  20
 تقميؿ الصعوبات التي توجيؾ في العمؿ 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

غير  محايد موافق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
 موافق

.الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور المشروع سياسة لدراسة:  الأول المحور  
    .الرياضية لممنشأة التميز مف الرفع في كبير أثر لو المادي التحفيز 01
    . لممنشأة التميز تنمية في ىاما دورا المعرفية المصادر تمعب 02
    . المؤسسة أىداؼ تحقيؽ اتجاه العمؿ تسيير عمى تعمؿ الرقابة 03
    . الأداء فعالية تقدـ مدى لمعرفة منظمة طريقة تعد التقارير كتابة 04
    .الأىداؼ تحقيؽ عمى وتشجيعيـ الأفراد عمى أثر لمقيادة 05
 وىي المسطرة الأىداؼ تحقيؽ في تساىـ التنفيذ عممية ومتابعة المراقبة 06

 .لممنشأةتطوير 
   

 التي الخاصة الأىداؼ تحديد في المنشأة داخؿ المسؤوليف يشارؾ 07
 التميز داخؿ المنشأة مف الرفع في تساعد

   

الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور المشروع سياسة لدراسة:  الثاني المحور  
 الفعالية رفع عمى تساعد المنشأة إدارة قبؿ مف الموضوعة الإستراتيجية 08

 . ليا المتميزة
   

 بوضع تسمح حيث بالمرونة المنشأة قبؿ مف الموضوعة السياسات تتسـ 09
 .  البديمة الخطط

   

تحقيؽ التميز  عمى تساعد عمؿ بيئة توفير عمى المنشأة إدارة تعمؿ 10
 . لممنشأة

   

 العممي التقدـ لمواجية الإداري النظاـ تحديد عمى الييئة تعمؿ 11
 .الأداء لتجنب مشاكؿ وذلؾ والتكنولوجي

   

 في الخطة في الموضوعة الزمنية البرامج تنفيذ عمى الييئة تعمؿ 12
 بالمنشأة. مف الأداء المتميز لمرفع المحددة مواعيدىا

   

 لممنشأة تحقيؽ التميز مف الرفع في ميـ دور والسياسات البرامج لتحديد 13
 الرياضية

   

 لدى التخطيط ثقافة لتعزيز المدى بعيد واضح توجو المنشأة لدى 14
 . العامميف

   

.الرياضية المنشآت داخل التميز تحقيق في دور الادارة لتوجييات:  الثالث المحور  
    . التخطيط عممية في المشاركة عمى العامميف المنشأة إدارة تشجع 15
    . المستقبمية خططيا عمى باستمرار فييا العامميف المنشأة إدارة تطمع 16



 

 

 مختمؼ لمناقشة العامميف الأفراد مع دورية اجتماعات الإدارة تعقد 17
 الأداء مشاكؿ

   

 القوى مف الاحتياجات الاعتبار بعيف الإدارة تأخذ الخطة وضع عند 18
 تنفيذ مف تمكنيا التي العاممة

   

 التميز مف الرفع في تساعد الإدارة مف المقدمة والمعمومات القرارات 19
 .لممنشأة

   

 التي الصعوبات تقميؿ في التوجييات بمختمؼ المباشر رئيسؾ يساىـ 20
  العمؿ في توجيؾ

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


