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 مقدمة:
خاؿ١ َا تعًل بلدٚص في ايظٓٛات ا٭خلر٠ ايٛاطع يتهٓٛيٛدٝات ا٫تـاٍ  إٕ ايظٗٛس
( َٚا أؾشصت٘ َٔ ػبهات ادتُاع١ٝ تؿاع١ًٝ خـٛؿا َٛقع ايؿٝظببٛى  2.0ػبه١ ايٜٛب )

دعٌ ايعالم بأنًُ٘ عباس٠ عٔ قش١ٜ ؿػلر٠، سٝح ، ايزٟ ػٗذ سٚادا نبلرا بين َظتخذَٝ٘
عًُٝب١ ا٫تـباٍ    ، ٚطًٗت عًِٝٗاْت َٛدٛد٠ بين ا٭ؾشادالمظاؾ١ ايهبلر٠ ايتي ن اختضيت

ت َبٔ  ٚعبضص  نُا ؾتشت أبٛاب اؿٛاس بين أؾشاد المجتُع ؾُٝا بِٝٓٗ بهٌ طٗٛي١ ٚأسيح١ٝ،
يتعبلر عبٔ رسا٥ب٘ ٚأؾهباسٙ دٕٚ أٟ    ش١ٜ ايتعبلر ٚإبذا٤ ايشأٟ، ٚدعًت المٛاطٔ سشا في اس

               .َظبك١سقاب١ 
ايؼببهات  ٚتعذ ايع٬قات ايعا١َ ٚاسذ٠ َٔ أِٖ المجا٫ت ايتي اعتُذت ع٢ً تٛظٝـ 

١ٝ في ٚظا٥ؿٗا، ٚايتي اطتٓذت عًب٢ َٛقبع ايؿٝظببٛى نُٓـب١ ٖاَب١ في خذَب١       ا٫دتُاع
ايتي تعتلد بمجاب١ المشر٠ ايتي لزعتٗا، ٚتك١ٜٛ ٖٜٛتٗا ايتـٜٛش١ٜ الم٪طظات َٔ خ٬ٍ ؼظين 

أٜلا ايع٬قات ايعا١َ َبٔ َٛقبع ايؿٝظببٛى في تطبٜٛش      ػخـٝتٗا. نُا اطتؿادتتعهع 
الم٪طظبات،  تي تكبذَٗا  سبٍٛ ْٛعٝب١ اـبذَات ايب    ١ٝ، ٚإقٓباع اؾُباٖلر   أْؼطتٗا ا٫تـاي

الم٪طظ١ ٚجمٗٛسٖا، ٚبايتايٞ خًل دٛ تؿباعًٞ رٚ   بالإكاؾ١ إلى ؾتح قٓٛات ا٫تـاٍ بين
              ٫طتُاع المتبادٍ بين ايطشؾين.ايتؿاِٖ ٚا اػاٙ ثٓا٥ٞ ٜكّٛ ع٢ً ايؿعٌ ٚسد٠ ايؿعٌ، ٚع٢ً

تعتبلد قلب١ٝ اطبتخذاّ ايع٬قبات ايعاَب١ الإيهلذْٚٝب١ في الإداسات ايعَُٛٝب١        يزيو 
     ٔ ٚايبتي أطبايت    ،اؾضا٥ش١ٜ، َٔ بين أِٖ الإػبها٫ت المتذاٚيب١ يبذ٣ ايبباسجين ٚالمؿهبشٜ

ٍ     ايهجلر َٔ اؿبلد بػٝب١ ْكاػبٗا ٚتؿظبلرٖا،      َبذ٣   خاؿب١ في ظبٌ كبباب١ٝ المؼبٗذ سبٛ
قـبٛس أٚ  عٝبح تؼبٗذ بعبلإ الإداسات    اطتخذاّ ٖزٙ الإداسات يًؼبهات ا٫دتُاع١ٝ، 

َبٔ   ع٢ً أسض ايٛاقع، ٚتؿتكذ يًجكاؾ١ ا٫تـباي١ٝ ٚايتٓظُٝٝب١   في تطبٝل ٖزٙ الم١ٓٗ كعـ
أدٌ مماسطتٗا خاؿ١ َا تعًل باطلذاتٝذٝاتٗا في إداس٠ لزعتٗا ٚؾل أطبش ٚقٛاعبذ عًُٝب١    

            َعتُذ٠.
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في  أِٖ ايٛطا٥ط ا٫دتُاع١ٝ ايتي تعتُبذ عًٝٗبا الإداس٠ ايعَُٛٝب١ اؾضا٥شٜب١    ين ب َٚٔ
ايبزٟ عبشف اطبتخذاَا ٫ ْظبلر يب٘ طبٛا٤ا عًب٢        فاٍ ايع٬قات ايعا١َ لذ ايؿٝظببٛى،  

غبلر إٔ ٖبزٙ ا٭خبلر٠ اطبتؿادت َٓب٘ في       ،)الم٪طظات( المظت٣ٛ ايؼخـٞ أٚ الم٪طظاتٞ
ٚايتٛاؿبٌ َبع جمٝبع ا٭ؾبشاد     ختًـ ايكلاٜا، ْؼش المعًَٛات يًذُٗٛس بٗذف إع٬َ٘ بم

لإصايتٗا ٚسًٗا بمختًـ ايزٜٔ ٜطشسٕٛ اطتؿظاسات غـٛق ػ٪ِْٚٗ اي١َٝٛٝ، ٚايظعٞ 
               ٖٚزا يهظب ع٬ق١ ايجك١ ٚايٛد بين ايطشؾين.ايطشم، 

خذاّ ايع٬قبات  ٚاقبع اطبت  ٚاْط٬قا مما طبل، دا٤ت ٖبزٙ ايذساطب١ سبٍٛ َٛكبٛع     
ٚإعتُبذْا في ريبو عًب٢ ايـبؿش١     ذ٣ الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥بش،  ي١ْٝ ايعا١َ الإيهلذٚ

جمٝبع أدبضا٤ َٛكبٛع ايذساطب١     ايشلز١ٝ يًُ٪طظ١ ع٢ً َٛقع ايؿٝظبٛى، ٚبٗبذف ؾٗبِ   
          خاؿ١: إطاسٖا ايٓظشٟ ٚايتطبٝكٞ اعتُذْا ع٢ً ايؿـٍٛ ايتاي١ٝ:

 ايؿـٌ ا٭ٍٚ: ايع٬قات ايعا١َ الإيهلذ١ْٝٚ
فُٛعب١ َبٔ    "ايع٬قبات ايعاَب١ الإيهلذْٚٝب١   "ٖبزا ايؿـبٌ ٖٚبٛ     تٓاٍٚ ايباسح في

ايعٓاؿش ايٓظش١ٜ دا٤ت في ث٬خ َباسح أطاط١ٝ، سٝح اْكظبِ المبشبح ا٭ٍٚ إلى طبت١    
َطايب، ٚالمبشح ايجاْٞ اْكظِ إلى ثما١ْٝ َطايب، أَا المبشح ايجايح ٚا٭خلر ؾاْكظِ إلى 

ايعا١َ، أٚ َاتظ٢ُ بايع٬قات ايعا١َ طبع١ َطايب. سٝح تٓاٍٚ المبشح ا٭ٍٚ ايع٬قات 
ايتكًٝذ١ٜ، ٚايتي استٛت عًب٢ ْؼبأ٠ ٚتطبٛس ايع٬قبات ايعاَب١، أٖبِ المبباد٨ ا٭طاطب١ٝ         
ٚاــا٥ف ايبتي تمتًهٗبا، بالإكباؾ١ إلى أٖبِ ٚظبا٥ـ إداس٠ ايع٬قبات ايعاَب١ ٚأُٖٝب١         

 اطتخذاَٗا داخٌ المٓظ١ُ.      
قبات ايعاَب١ ٚػببه١ الإْلذْبت، ٚايبتي      ٚقذ أػاس ايباسح في المبشح ايجباْٞ إلى ايع٬ 

تلُٓت أ١ُٖٝ ػبه١ الإْلذْت يًع٬قات ايعا١َ، ٚايٛظٝؿ١ اؾذٜذ٠ ايتي ت٪دٜٗا ايع٬قات 
ايعا١َ علد ػبه١ الإْلذْت، ٚنزيو أ١ُٖٝ ٚؾا٥ذ٠ ٚكع ايجكب١ في ايع٬قبات ايعاَب١ عبلد     

      ٚ ْبٞ ٚع٬قتٗبا   ػبه١ الإْلذْبت، إكباؾ١ إلى اطبتخذاّ ايع٬قبات ايعاَب١ يًلدٜبذ الإيهلذ
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بايتظٜٛل الإيهلذْٚٞ، نُا تطشقٓا أٜلا إلى أٖبِ اطبتخذاَات ػببه١ الإْلذْبت في فباٍ      
ايع٬قات ايعا١َ ٚأِٖ ا٭خ٬قٝات المتبع١ في ريو، بالإكاؾ١ إلى ايتشذٜات ايبتي ؾشكبتٗا   

 ػبه١ الإْلذْت أَاّ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ.                                 
 ايع١َُٝٛ. ايؿـٌ ايجاْٞ: الإداس٠ 

تطشم ايباسح في ٖزا ايؿـبٌ إلى فُٛعب١ َبٔ ايعٓاؿبش الشاَب١ ايبتي ؽبف الإداس٠        
ايع١َُٝٛ ٚايتي دا٤ت جمٝعٗا في َبشح ٚاسذ ٖٚٛ َا١ٖٝ الإداس٠ ايع١َُٝٛ، ٚايزٟ ٜلِ 
َؿّٗٛ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ْٚؼأتٗا ٚتطٛسٖا، ٚأِٖ المشاسٌ ايتاسيخ١ٝ ايبتي َبشت بٗبا، ٖبزا     

ِ اــا٥ف ٚالمضاٜا ايتي تتُتع بٗا، ٚأٖبِ ٚظا٥ؿٗبا َٚباد٥ٗبا ايبتي تكبّٛ      بالإكاؾ١ إلى أٖ
       عًٝٗا، يٓتطشم في ا٭خلر إلى ٚاقع الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش.        

 ايؿـٌ ايجايح: ٚاقع اطتخذاّ ايع٬قات ايعا١َ ا٫يهلذ١ْٝٚ يذ٣ الإداس٠ ايع١َُٝٛ 
يتش١ًًٝٝ ٚايتي تمت عًب٢ ايـبؿش١ ايشلزٝب١    تٓاٍٚ ٖزا ايؿـٌ ؼًٌٝ ْتا٥ر ايذساط١ ا

يبًذ١ٜ ططٝـ )اؾضا٥ش( علد ايؿٝظبٛى. أٜٔ قاّ ايباسح بايتشًٌٝ ايهُٞ ٚايهٝؿٞ يؿ٦ات 
ايؼهٌ ٚالملُٕٛ يًتعشف ع٢ً َٓؼٛسات الم٪طظ١ ػه٬ َٚلُْٛا، ٚنزا ؼذٜبذ طب١ُٝ   

ايتي قاّ ؾٝٗا ايباسح ايتؿاع١ًٝ بين اؾُٗٛس ٚالم٪طظ١، نُا تطشم أٜلا إلى ْتا٥ر المكاب١ً ٚ
َبذٜش ايبذٜٛإ   "بمكاب١ً َبع َبذٜش ايع٬قبات ايعاَب١ يبًذٜب١ طبطٝـ ٚايبزٟ ٜظب٢ُ ببب          

ٚطبش  فُٛعب١ َبٔ ا٭طب١ً٦ المتعًكب١ بهٝؿٝب١ اطبتخذاّ دٗباص          ،"ٚايع٬قات اـاسدٝب١ 
ايع٬قات ايعا١َ يبًذ١ٜ ططٝـ لمٛقع ايؿٝظبٛى. ٚأػاس في ٖزا ايؿـٌ إلى ايٓتبا٥ر ايعاَب١   

في ك٤ٛ الإػهاي١ٝ ٚايذساطات ايظابك١ يًذساط١، َٚع تكذِٜ سٛؿ١ً عا١َ عبٔ  يًذساط١ 
المٛكٛع ْٚتا٥ذ٘، ٚإسؾام ايٓتبا٥ر بمذُٛعب١ َبٔ الم٬سبل المتُجًب١ في اطبتُاس٠ المكابًب١،        
ٚاطتُاس٠ ؼًٌٝ المحت٣ٛ الإيهلذْٚٞ، إلى داْب قا١ُ٥ المشادع ٚالمـادس المعتُبذ عًٝٗبا في   

 ايذساط١.
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 للترونيةالا العامة العلاقات  الفصل الأول:

                     العلاقات العامة:            -1

           مفووم العلاقات العامة: -1-1
إٕ َـطًح ايع٬قات ايعا١َ َٔ أنجش المـبطًشات سٚادبا ٚاْتؼباسا ببين ا٭ٚطبا       

اسطين ٚايٓظشٜين، ممبا أٚدبذ ايعذٜبذ    ٚايتخــات المختًؿ١، يتعذد اطتخذاَ٘ َا بين المُ
المؿٗبّٛ يًُذباٍ ايبزٟ     َٔ ايتعشٜؿات ايتي تٓاٚيت٘، ٚايتي يحاٍٚ ؾٝٗا الم٪يؿين تطٜٛع ٖزا

في إطاس ايتخـف ايعًُٞ ايبذقٝل، ٜٚٓظبشٕٚ إيٝب٘ عًب٢ أْب٘ ٜؿتكبذ لمجباٍ        ٜذسطٕٛ ؾٝ٘ 
ذ إلى عبذ٠  ؽــِٗ، ؾع٢ً طبٌٝ المجاٍ ٖٓاى َٔ ٜش٣ إٔ تعشٜـ ايع٬قبات ايعاَب١ ٜؿتكب   

 . ١1عٓاؿش أطاط١ٝ أُٖٗا أْ٘ ٫ ٜذسغ ا٭ص١َ ٚدٚس ايع٬قات ايعاَ
إٔ تعبذد  ًبٝا، ؾُبٔ ايٓاسٝب١ الإيابٝب١ لبذ     ٖٚزا ايكبٍٛ إَبا إٔ ٜهبٕٛ إيابٝبا أٚ طب     

 تكبذِٜ ايٛؿبـ اؿكٝكبٞ لشبزا ايعًبِ،     يًع٬قات ايعا١َ ٜعطٞ ؾبشق أنبلد ي  ايتعشٜؿات 
ٝعب١ ايعُبٌ   يبو سظبب ايتخـبف ٚالمجباٍ ٚطب    ٚيمٓش٘ ايتعشٜـ ايذقٝل ٚالمٓاطب ي٘ ٚر

ا ايعًِ، أَا َٔ ايٓاس١ٝ ايظًب١ٝ ؾٓذذ إٔ ٖٓاى بعبلإ  ايزٟ ٜٛدذ ٚيماسغ ؾٝ٘ ٖزٚالمهإ 
٫ تكّٛ بتهٝٝؿٗا ٚتطٜٛعٗا َع فاٍ الم٪طظات ٚايؼشنات عٓذَا تماسغ ايع٬قات ايعا١َ 

ٚبعٝبذ٠ نبٌ ايبعبذ     ــِٗ ا٭َش ايزٟ يعٌ ٖزٙ الم١ٓٗ ٫ تشق٢ إلى المظت٣ٛ المطًبٛب ؽ
                   عٔ المباد٨ ٚا٭طع اؿكٝك١ٝ ايتي ٚكعت لشا.

 ٖزٙ ايتعشٜؿات يًع٬قبات ايعاَب١ لبذ ايتعشٜؿبات ايبتي ٚكبعتٗا جمعٝبات        َٚٔ بين
يؿشْظب١ٝ يًع٬قبات ايعاَب١:    اؾُعٝب١ ا ايع٬قات ايعا١َ ا٭ٚسب١ٝ ٚايذٚي١ٝ، سٝح تعشؾٗبا  

                                                           
ت ايعا١َ يًتشايـ ايش٥اطٞ في ا٫تـاٍ بالمحهَٛين، َزنش٠ طًِٝ َعٝض٠: اطلذاتٝذٝات ايع٬قا -1

، 03داَع١ اؾضا٥ش ؽـف اتـاٍ اطلذاتٝذٞ، َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ،
                      .13، ق2011/2012
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اَب١ ع٬قبات ايجكب١ ٚاطبتُشاسٖا ببين أعلبا٥٘ ٚببين        َا لإق ا اؾٗٛد ايتي ٜبزلشا ؾشٜلأْٗ"
ايؿشٜل ٚبين اؾُاٖلر المختًؿ١ ايتي تٓتؿع َباػش٠ أٚ غلر َباػش٠ َٔ اـذَات ا٫قتـباد١ٜ  

             1.ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ؼككٗا الم٪طظ١
ايٛظٝؿب١ الإداسٜب١ ايبتي تكبِٝ     "ٚتعشؾٗا ف١ً ايع٬قات ايعا١َ ا٭َشٜهٝب١ عًب٢ أْٗبا:    

اػاٖات ٍَٚٝٛ اؾُٗٛس، ٚؼذد طٝاطات ٚإدشا٤ات ايؿشد أٚ المٓظُب١ بمبا ٜتُاػب٢ َبع     
"َـًش١ اؾُٗٛس ٚؽطط ٚتٓؿز بشاَر عٌُ يًشـٍٛ ع٢ً ؾِٗ اؾُٗٛس ٚقبٛي٘

2  . 
أْٗبا اؾٗببٛد المخططبب١  "ع٬قببات ايعاَب١ ؾٝعشؾٗببا:  لدٜطبباْٞ يًتعشٜببـ المعٗبذ اي أَبا  

"١ أعُاٍ ٚجماٖلرٖاين َٓظُٚالمظتُش٠ لإقا١َ ٚإدا١َ ؾِٗ َتبادٍ ب
3.   

اؾُع١ٝ ايذٚي١ٝ يًع٬قات ايعا١َ ٖٛ ٚظٝؿ١ إداس١ٜ رات طبابع خباق   في سين تعشؾٗا 
َٚظتُش ٚتٗذف َٔ خ٬لشا المٓؼأ٠ ايعا١َ ٚاـاؿ١ إلى نظب ايجك١ ٚالمحاؾظب١ عًب٢ تؿٗبِ    

الح ٚتعاطـ ٚتأٜٝذ أٚي٦و ايزٜٔ تٗتِ بِٗ، ٚريو عٔ طشٜل تكٝبِٝ أنبلد َٚكابًب١ المـب    
             4اايعا١َ بذسد١ أنؿأ عٔ طشٜل المعًَٛات المخطط١ ْٚؼشٖ

قُذ قُبٛد اؾبٖٛشٟ )إداس٠ ايع٬قبات ايعاَب١( في أٜب١ َٓؼبأ٠ أٚ       ٜٚعشؾٗا ايذنتٛس 
ػشن١، أْٗا عباس٠ عٔ ١٦ٖٝ َٔ المٛظؿين يًخذَب١ ٚإطبذا٤ ايٓـبٝش١ ٚايتخطبٝط ٚٚكبع      

                                                           
                  .105إيمإ ؿُش ٖٚٓذ عضٚص: َشدع طابل، ق -1
لمٛاد الإع١َٝ٬ ايتكًٝذ١ٜ ٚالإيهلذ١ْٝٚ في ايع٬قات ايعا١َ، داس ايهتاب اؾاَعٞ، قُذ ْادٞ اؾٖٛش: ا -2
  . 18، ق2017، الإَاسات، يبٓإ، 2 

   .   19المشدع ْؿظ٘: ق -3
، َكاٍ َٓؼٛس 2.0ْـش ايذٜٔ غشاف ٚعا٥ؼ١ قش٠: ؾعاي١ٝ المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ في تشق١ٝ ْؼا  ايع٬قات  -4

 ، 2018ٚالإْظا١ْٝ، ايعذد ايجايح، داَع١ بشز بٛعشٜشٜر،  عًّٛ ا٫دتُاع١ٝفي ف١ً ا٫بشاُٖٝٞ يً
                 .209ق
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١َ ايبتي تشَبٞ لإَبذاد الإداس٠ بايهؿبا٤ات     ايلداَر ٭ٚد٘ ايٓؼا  المختًؿ١ يًع٬قات ايعا
 .1المتخــ١ ٚأدٚات ا٫تـاٍ ؼتاز إيٝٗا يتٓؿٝز طٝاطات ايع٬قات ايعا١َ

ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ ٚظٝؿ١ َتُٝض٠ يلإداس٠ ": Rex Harlow "سٜهع ٖاسيٛ"ٜٚعشؾٗا 
عبإٚ  تظاعذ ع٢ً خًل ٚبٓا٤ ٚدعِ ٚبكا٤ ا٫تـاٍ ايؿعاٍ ٚايؿِٗ المتببادٍ ٚالمٛاؾكب١ ٚايت  

المؼلذى بين المٓؼأ٠ ٚجماٖلرٖا ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ، ٚتعٌُ ع٢ً َٛاد١ٗ ٚسٌ المؼه٬ت 
ايتي تٛاد٘ الإداس٠ ٚإَذادٖا ببٝإ َظتُش َٔ المعًَٛات ٚايبٝاْات مما يعًٗا َتذاٚب١ َبع  
ايشأٟ ايعاّ ٚؼذد ٚت٪نذ َظ٪ٚي١ٝ الإداس٠ اػاٙ اٖتُاَات اؾُاٖلر ٚتظباعذٖا عًب٢ إٔ   

ٜظباعذ  ايتػٝلر ٚتظتؿٝذ َٓ٘ بهؿا٠٤، نُا تظتخذّ ايع٬قبات ايعاَب١ نٓظباّ تٓبب٪     تٛانب 
ع٢ً ايتبهلر بايتعشف ع٢ً ا٫ػاٖات ٚتٛقعٗا ٚتظتخذّ في طبٌٝ ريو عٛخ ٚأطبايٝب  

   2".ٚطشم ٚٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ ٚقٛت٘ ع٢ً أطع أخ٬ق١ٝ يتشكٝل ٖزٙ المُٗات ا٭طاط١ٝ
ٚ  "ٞإٜؿٞ يب "ايعالم في سين ٜعشؾٗا  دٗب١ ْظبش ايتعشٜبـ المٗبخ المخـبف بأْٗبا       َبٔ 

َظ٪ٚي١ٝ نلد٣ تتطًب دساط١ ا٭سٛاٍ ايظا٥ذ٠ ٚايعٌُ ع٢ً الإؿ٬  ثِ إعب٬ّ ايٓباغ   
با٭َش ٚبٗزا ؾإٕ َُٗتٗا َضدٚد١ تبذأ بذساطب١ اػاٖبات ايبشأٟ ايعباّ ْٚـبح الم٪طظب١       

باديب١ ببين   ٖٚزا بػشض ؼكٝل ايجك١ المت 3ٗا ٚتعذٌٜ طٝاطتٗا ـذ١َ َـاؿِٗبتػٝلر خطط
              الم٪طظ١ ٚجمٗٛسٖا ٌْٚٝ سكاِٖ.

                                                           
، داس ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ايكاٖش٠، 1قُذ َٓلر سذاب: المٛطٛع١ الإع١َٝ٬، المجًذ ا٭ٍٚ،   -1

      .181، ق2003
كاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايت١ُٝٓ ٚإداس٠ المٛاسد ل١ٝ َادٟٚ: دٚس ايع٬قات ايعا١َ في ايلذٜٚر ايظٝاسٞ، َ -2

     .22يْٛٝظٞ عًٞ، ق 2ايبؼش١ٜ، ايعذد ايظابع، داَع١ ايبًٝذ٠ 
ْٜٛع قشٚا : ٚاقع مماسطات ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً َظت٣ٛ اؾُاعات المح١ًٝ في اؾضا٥ش، َكاٍ َٓؼٛس  -3

ٍٚ، المجًذ ايجاْٞ عؼش، داَع١ قُذ في ف١ً ايعًّٛ ا٫قتـاد١ٜ ٚايتظٝلر ٚايعًّٛ ايتذاس١ٜ، ايعذد ا٭
                        .228، ق2019بٛكٝاف بالمظ١ًٝ، 
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عًب٢ أْٗبا فُٛعب١ ا٭خـبا٥ٝين ٚالمظتؼباسٜين      نُا تعشف إداس٠ ايع٬قات ايعاَب١     
ٚايؿٓٝين ايتٓؿٝزٜين ايزٜٔ ٜعًُٕٛ في إداس٠ تتخـبف في ؼكٝبل ايع٬قبات الإيابٝب١ ببين      

     ١٦ٖٝ1 َٔ الش٦ٝات ٚجمٗٛس ايعاًَين بٗا ٚالمتعاًَين َعٗا
ٚنزيو تعشف ع٢ً أْٗا ايٓؼا  ايزٟ ٜتٓاٍٚ ع٬قات أٟ َ٪طظ١ ظُٗٛسٖا، ٚنًُب١  
جمٗٛس تعخ اؾُٗٛس ايعاّ نأؾشاد ايؼعب نً٘ أٚ اؾُٗٛس اـاق نايطًب١. ٚنٌ َ٪طظ١ 
أٚ َٓظ١ُ لشا جمٗٛسٖا ايعاّ ٖٚٛ فُٛع١ ا٭ؾبشاد ٚالش٦ٝبات ايبتي تتبأثش بٓؼبا  الم٪طظب١       

ٜتهٕٛ َٔ عٓاؿش خاؿ١ تبشبط ببين أؾشادٖبا سٚاببط َؼبلذن١       ٚت٪ثش ؾٝ٘، ٖٚزا اؾُٗٛس
                                  2نذُٗٛس المٛظؿين ٚايعُاٍ ايزٜٔ تظتخذَِٗ الم٪طظ١، ٚجمٗٛس المظتؿٝذٜٔ َٔ خذَاتٗا

        :نشأة وتطور العلاقات العامة -1-2
َٛدبٛد٠ َٓبز    اخ ع٢ً إٔ ايع٬قبات ايعاَب١ ناْبت   ٚا٭عتذٍ ايهجلر َٔ ايذساطات 

ظٗٛس الإْظإ ايكذِٜ سُٝٓا طٛس يٓؿظ٘ ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ المختًؿب١، ٖٚبٞ َٛدبٛد٠ عبلد     
١ ايكذيمب١، ٚقبذ أػبتٗش    جمٝع اؿلباسات ايكذيمب١، َجبٌ: اؿلباسات ايْٝٛاْٝب١ ٚايشَٚاْٝب      

) اـطبب، ٚاؿؿب٬ت،    ٖزٙ اؿلاسات بتكٓٝات َٚٗاسات اتـاٍ كتًؿب١ نبب   الإْظإ في
تباطٗا ايٛثٝبل  تٓظِٝ المعاسض، ٚايؿٔ...الخ( نٌ ٖزٙ ا٭سذاخ لشا اسط١، ٚٚتٓظِٝ ا٭ْؼ

أَا غـٛق ايع٬قات ايعا١َ بمؿَٗٛٗا اؿذٜح ؾكبذ ببذأت ببايظٗٛس     3بايع٬قات ايعا١َ
َع بذا١ٜ ايكشٕ ايعؼشٜٔ سٝح نإ َٔ ْتٝذ١ ايتكذّ ايـبٓاعٞ في المجتُعبات ايػشبٝب١ إٔ    

ذ عًب٢ الإْتباز ايهببلر نُبا تلباعؿت أعبذاد       ظٗٛس ايجٛس٠ ايـٓاع١ٝ ايلخ١ُ ايتي تعتُ

                                                           
 ،2009، بػذاد، 1ط٘ أحمذ ايضٜذٟ: َعذِ َـطًشات ايذع٠ٛ ٚالإع٬ّ الإط٬َٞ، داس ايٓؿا٥ع،   -1

 .   30،29 ق ق
    .256، َـش، ق١1،  طاسم طٝذ أحمذ اـًٝؿٞ: َعذِ َـطًشات الإع٬ّ، داس المعشؾ١ اؾاَعٝ -2
، 1خًـ نشِٜ نٝٛؾ ايتُُٝٞ: ايع٬قات ايعا١َ ايتظٜٛك١ٝ س١ٜ٩ َعاؿش٠، داس ايهتاب اؾاَعٞ،   -3

 .                      20، ق2018الإَاسات، يبٓإ، 
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اؾُاٖلر ايتي تتعاٌَ َعٗا ٖزٙ الم٪طظبات ا٭َبش ايبزٟ ػبهٌ ؿبعٛب١ عًب٢ أؿبشاب        
ا٭عُبباٍ في ا٫تـبباٍ بٗببزٙ اؾُبباٖلر ايعذٜببذ٠ ٚنُببا سشؿببٛا عًبب٢ نظببب اؾُبباٖلر 
ٚاؿـٍٛ ع٢ً سكاِٖ ٚأٍٚ َٔ ٜشدع إيٝ٘ ايؿلٌ في ريو في ٖزٙ ايؿبلذ٠ ٖبٛ )إٜؿبٞ(    

عا إلى َعا١ًَ المظتخذَين َعا١ًَ أخ٬ق١ٝ إْظا١ْٝ تٓب٘ إلى كشٚس٠ سعاٜب١ َـبالح   ايزٟ د
ٚايزٟ ٜعتلد َٔ أػٗش المؼبتػًين بايع٬قبات ايعاَب١ ٚطباعذ عًب٢       1اؾُاٖلر اـاسد١ٝ.

تطٜٛشٖا ٚإسطا٤ قٛاعذٖا ٚٚكع ايهجلر َٔ َباد٥ٗا خ٬ٍ سسًت٘ َع ٖزٙ المٗٓب١، ٚايبزٟ   
ات ايعا١َ(. سٝح نإ َٔ أٚا٥ٌ ايزٜٔ ْادٚا بعذّ دبذ٣ٚ  ٜظتشل ؾع٬ يكب )أبٛ ايع٬ق

ٚطبا٥ٌ   ايلذٜٚر َا لم ٜـاسب٘ أؾعاٍ طٝب١، نُا أْ٘ أٍٚ َٔ اطتخذّ الإع٬ٕ نٛط١ًٝ َٔ
ايع٬قات ايعا١َ يتشكٝل أٖذاؾٗا. ؾٗٛ أٍٚ َٔ ٚكبع أطبع ايع٬قبات ايعاَب١ ٭غًبب      

ذأ بمعشؾب١ اػاٖبات ٚرسا٤   َذٜشٟ ايؼشنات سٝح ؾظشٖا بأْٗا ع١ًُٝ َضدٚد١ ا٫ػباٙ تبب  
ات عٔ ايؼشن١ بـذم ٚأَا١ْ، ٚايتي عًب٢ كب٥ٛٗا تكبّٛ    اؾُٗٛس ْٚؼش اؿكا٥ل ٚالمعًَٛ

ايؼشنات بإعاد٠ ايٓظش في خططٗا ٚطٝاطاتٗا بما ٜتؿل َع اػاٖات ايشأٟ ايعاّ ٚالمـبًش١  
ٗ "ٖٚٛ بزيو سذد َٗاّ ايع٬قات ايعا١َ ٚقاٍ:  2ايعا١َ ُب١  إٔ ١َُٗ ايع٬قات ايعاَب١ َ

إلى الم٪طظ١، ْٚكٌ أخباس ٚطٝاط١ الم٪طظ١  َضدٚد١ تتًخف في ْكٌ اػاٖات ايشأٟ ايعاّ
إلى ايشأٟ ايعاّ بـشاس١ ٚأَا١ْ دٕٚ يبـ أٚ دٚسإ، ٚيبٝع الإعب٬ٕ عٓٗبا نُبا ٜتخٝبٌ       
ايبعلإ، ؾكذ َل٢ عٗذ ػاٌٖ اؾُاٖلر ٚإُٖالشا ٫ٚ بذ َٔ ا٫علذاف بك٠ٛ ايشأٟ ايعباّ  

"جكت٘ٚايتؿاِٖ َع٘ يًؿٛص ب
١ ٚطب١ًٝ اتـبايٝ   ٞ يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايع٬قبات ايعاَب١  ٚبايتاي، 3

                                                           
، 1قُذ َـطؿ٢ نُاٍ: ايع٬قات ايعا١َ بين تهٓٛيٛدٝا ا٫تـاٍ ٚا٭صَات، داس المٌٓٗ ايًبٓاْٞ،   -1
      .22ق ،2012ٚت، بلر

عبذ ايٓاؿش دشادات ٚيبٓإ ٖاتـ ايؼاَٞ: َكذ١َ في ايع٬قات ايعا١َ، داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش  -2
    .    25ق ،2011 ٚايتٛصٜع، د. ، عُإ،

، عُإ، 1ْاؿش قُذ دٛدت: ايذعا١ٜ ٚالإع٬ٕ ٚايع٬قات ايعا١َ، داس فذ٫ٟٚ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -3
         .186ق ،2008
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دٗاص إداسٟ أٚ ٚظٝؿ١ إداسٜب١ تظبع٢ إلى   قذيم١ ظٗشت َٓز عؼشات ايظٓين قبٌ إٔ تهٕٛ 
َٚطايبِٗ ٚؼاٍٚ َعشؾ١ جمٝع َؼانًِٗ ـاؿ١ باؾُاٖلر، ١ المعًَٛات ااؿـٍٛ ع٢ً ناؾ

، أٚ ع١ٝ اـبذَات ايبتي تكبذَٗا ٖبزٙ الم٪طظب١     ٓٛلى ؼكٝكٗا، طٛا٤ َا تعًل بايتي ٜظعٕٛ إ
                 دٚاس ايتي ت٪دٜٗا اػاٙ جمٗٛسٖا.بمختًـ المٗاّ ٚا٭

ٕ "عًب٢ سبذ تعببلر    –ٚلشزا أؿبشت ايٛظٝؿ١ ايش٥ٝظ١ يًع٬قات ايعا١َ ٖٞ   -"ببٛدٚا
دٗبٛدا عُذٜب١،   "ٖٚٞ تبزٍ َٔ أدًبٗا   "إقا١َ ٚتطٜٛش ع٬قات ؾعاي١ َع جماٖلر َؿٝذ٠"

 َ ظببتُش٠ بػٝبب١ ؼكٝببل دببٛ ادتُبباعٞ َببٔ ايببتؿِٗ ٚايجكبب١ المتباديبب١ بٝٓٗببا ٚبببين كططب١ ٚ
"جمٗٛسٖا

1 . 
لذ إٔ ايع٬قات ايعا١َ تظع٢ دا٥ُا إلى قاٚي١ ا٫ٖتُاّ بٗبزا اؾُٗبٛس طبٛا٤    يزيو 

ؾٗٞ تكبّٛ با٫طبتُاع يؼبهاِٜٚٗ ٚاْؼبػا٫تِٗ ٚؼباٍٚ      نإ جمٗٛسٖا ايعاّ أٚ اـاق، 
 ٜضٜذ َٔ ؼظين لزع١ الم٪طظب١  َاا إياب١ٝ َٚٓاطب١. ٖٚزا ٖشم ايتي تشاسًٗا بمختًـ ايط

                                             ٛد٠ أنلد بٝٓٗا ٚبين ٖزا اؾُٗٛس.ثك١ َٜٚٚهظبٗا 

                         علاقات العامة:المبادئ الأشاشية لل -1-3
٘ زات٘ ي٘ أؿٛي٘ ٚسنا٥ضٙ َٚبإٕ ايع٬قات ايعا١َ عًِ َظتكٌ ب ٝٗبا،  ايبتي ٜكبّٛ عً   اد٥ب

ٚايتي دعًت َٔ ايع٬قات ايعا١َ ١َٓٗ ٚٚظٝؿ١ إداس١ٜ َشتبط١ أػذ ا٫ستبا  َع الم٪طظ١، 
ٕ      عٝح ٖبزٙ   ٫ يمهٔ لشزٙ ا٭خلر٠ ايتخًٞ عٔ ٖزٙ ايٛظٝؿب١ باعتباسٖبا ٖبٞ ؿبُاّ أَبا

ٖزٙ ايـبذَات  دٚس دذ ٖاّ ٫ستٛا٤  ٚايتي ت٪دٟ ؾٝٗاالم٪طظ١ خاؿ١ أٚقات ا٭صَات، 
 ٖزٙ الم٪طظب١ َبٔ جمٝبع ٖبزٙ المخباطش     ٖٚزا ؿُا١ٜ ع اْتؼاسٖا ع٢ً أنلد سذ ممهٔ، َٚٓ

        ايتي قذ تٗذد أَٓٗا ٚاطتكشاسٖا.

                                                           
ع٬قات َع ايـشاؾ١، داس ايؿذش يًٓؼش  -ع٬قات عا١َ -ؾلٌٝ ديٝٛ: اتـاٍ الم٪طظ١: إػٗاس -1

        .        50، ق2003، ايكاٖش٠، 1ٚايتٛصٜع،  
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يزيو َٔ َباد٨ ايع٬قات ايعا١َ ايتعإٚ َبع الم٪طظبات ا٭خبش٣ ٚا٫تؿبام عًب٢      
اـطٛ  ايعشٜل١ في قٝط ايع٬قات ايعا١َ ست٢ ٜتشكل لشبا جمٝعبا ايٓذبا  ٚأٜلبا اتبباع      
َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ المب١ٝٓ ع٢ً المٓطل ٚايتشًٌٝ المٛكٛعٞ في سبٌ أٟ َؼبه١ً ستب٢    

تبلد  بالإكباؾ١ إلى ٖبزا المببذأ ٚايبزٟ ٜع    ، 1يمهٔ ايٛؿٍٛ إلى قشاس طًِٝ َبخ ع٢ً ايٛاقع
ؾبإٕ  َٔ أدٌ كُإ تٛادذٖا داخٌ الم٪طظ١ أٚ ايؼشن١،  نُبذأ أطاطٞ يًع٬قات ايعا١َ

١َ إٔ تتخ٢ً أٚ تٓؿـٌ عٓٗبا. ٚايبتي   تي ٫ يمهٔ يًع٬قات ايعآٖاى ايعذٜذ َٔ المباد٨ اي
              2:ٗا ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞإٔ ْعشكيمهٔ 
ٖٞ عًِ ٚؾٔ ٚٚظٝؿ١ َظبتُش٠ ٚكططب١، ؼتباز إلى مماسطب١ ا٫تـباٍ ٚايعًُٝب١        -1

           الإداس١ٜ ٚايتخطٝط ٚايبشح ايعًُٞ ٚايتٓظِٝ ٚايتٓظٝل ٚايتكِٝٝ.
قات ايعا١َ ع٢ً َ٪طظات َع١ٓٝ بٌ إْٗا تؼٌُ جمٝبع الم٪طظبات   ٫ تكتـش ايع٬ -2

         اؿه١َٝٛ ٚاـاؿ١.
       أ١ُٖٝ ايعٓـش ا٭خ٬قٞ في مماسط١ ْؼا  ايع٬قات ايعا١َ. -3
              َعشؾتٗا با٭طايٝب ايٓظش١ٜ ٚايع١ًُٝ يتؼهٌٝ ا٫ػاٖات ٚتػلرٖا.   -4
داس٠ ا٭ع٢ً ايعًٝا سٝح ٫بذ َبٔ إٔ  كشٚس٠ دعٌ ايع٬قات ايعا١َ َظ٪ٚي١ٝ الإ -5

تهٕٛ بشافٗا َتطابك١ َع طٝاطات الم٪طظ١ ايتي يبب إٔ تًتكبٞ َبع َـبالح اؾُباٖلر      
      المختًؿ١ بؼهٌ عاّ ٚجمٗٛس الم٪طظ١ بؼهٌ خاق.  

ٜشتبط ْؼا  ايع٬قبات ايعاَب١ بؼبهٌ س٥ٝظبٞ ببايشأٟ ايعباّ، سٝبح ٫ ٚدبٛد          -6
ٛس. ؾعٓذَا ٜهٕٛ يًشأٟ ايعاّ قُٝت٘ ٚأُٖٝتب٘ بايٓظبب١   يًع٬قات ايعا١َ بعذّ ٚدٛد اؾُٗ

   .دٟ دٚسٖا بؼهٌ ؾعاٍ ْٚادحلإداس٠ الم٪طظ١ يمهٔ يًع٬قات ايعا١َ إٔ ت٪

                                                           
   .32ق قُذ َـطؿ٢ نُاٍ: َشدع طابل، -1
المهتب١ ايٛط١ٝٓ، د. ، عبذ ايشصام ايذيُٝٞ: ايع٬قات ايعا١َ في الم٪طظات ٚايؼشنات المختًؿ١، دا٥ش٠  -2

              .51ق ،2018عُإ، 
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هٌ فُٛع١ قات ايعا١َ ٚايتي عشكٓاٖا ع٢ً ػٖزٙ فُٛع١ َٔ المباد٨ اـاؿ١ بايع٬
ا ع٬قب١ َباػبش٠   لش إٔ ايع٬قات ايعا١ََٔ ايعٓاؿش، سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزٙ المباد٨ 

ؾبب٬ يمهببٔ إٔ ْتشببذخ عًبب٢ ايع٬قببات ايعاَبب١ دٕٚ رنببش ايببشأٟ ايعبباّ بببايشأٟ ايعبباّ، 
ايٓباغ، عبٔ طشٜبل    سكبا٤ أنبلد ؾ٦ب١ َبٔ     ، ٚايظبب ٜعٛد دا٥ُبا إلى طبعٝٗا لإ  ٚاؾُٗٛس

أٚ تلبًٌٝ ٚتٜٗٛبٌ. نُبا    ُِٗٗ دٕٚ تضٜٚبش  ٚا٭سذاخ ٚايكلاٜا ايتي ت إقٓاعِٗ باؿكا٥ل
                                   1:زا ايٓؼا  الإْظاْٞ ٜظتٓذ إلى المباد٨ اٯت١ٝيمهٔ يٓا ايكٍٛ بإٔ ٖ

ٖبٞ ٚظٝؿب١ إداسٜب١ َظبتُش٠ ٚكططب١، ؼتباز إلى مماسطب١ ايعًُٝب١          إٕ ايع٬قات -1
ػبإٔ ٚظبا٥ـ    الإداس١ٜ نايتخطٝط ٚايبشح ايعًُٞ ٚايتٓظِٝ ٚايتٓظٝل ٚايتكٝبِٝ، ػبأْٗا  

   الم٪طظ١ ا٭خش٣.
ن٬ُٖا َ٪ثش َٚتأثش في ايٛقت ْؿظ٘، ؾٗبٞ تتـبـ بايذٜٓاَٝهٝب١    تكّٛ بين طشؾين  -2

ٚاؿ١ٜٛٝ ٚق٠ٛ ايؿاع١ًٝ، ؾايع٬قات ايعا١َ تكبّٛ عًب٢ ا٭خبز ٚايعطبا٤ ٚايؿٗبِ المتببادٍ       
ٚا٫طتذاب١ المباػش٠ ٚا٫ياب١ٝ َٔ داْب نٌ َٔ ايطشؾين، ٖٚبٞ طٝاطبات ٚأعُباٍ ثبِ     

يًُ٪طظ١، ٚتعهبع ٚدٗب١ ْظبش    اتـاٍ ٚإع٬ّ، ؾٗٞ تعهع ٚد١ٗ ْظش ؾ٦ات اؾُٗٛس 
             .الم٪طظ١ يؿ٦ات اؾُٗٛس ؾٗٞ بزيو اتـاٍ رٚ اػاٖين

تشنٝض ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ؼكٝل عًُٝب١ َ٪ٜبذٜٗا إٔ الإْظبإ نبا٥ٔ ادتُباعٞ       -3
 2بطبٝعت٘.

أَاّ ايؼبا٥عات ايهاربب١ ٚالمػشكب١    لمعًَٛات ٜجلر ايؼو ٜٚؿظح المجاٍ إٕ إخؿا٤ ا -4
المتباديب١ ببين المٓظُب١ ٚجمٗٛسٖبا ايبذاخًٞ ٚاـباسدٞ،       ػشخ في ايجكب١   ٜٚ٪دٟ إلى ٚدٛد

ٚبايتايٞ ؾإٕ ع٢ً ايع٬قات ايعا١َ نؼـ ناؾ١ المعًَٛات ايتي يحتادٗبا اؾُٗبٛس ٚتُٗب٘    

                                                           
  .      22،21عبذ ايٓاؿش دشادات ٚيبٓإ ٖاتـ ايؼاَٞ: َشدع طابل، ق ق -1
 ،2017عًٞ نٓعإ: ايع٬قات ايعا١َ في ايـشاؾ١ ٚالإع٬ّ، داس ا٭ٜاّ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، عُإ،  -2

            .34ق
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َع ا٭خز بعين ا٫عتباس بلشٚس٠ عذّ إؾؼا٤ أطشاس ايعٌُ ٚايتي قذ تلش بمـالح المٓظُب١  
   1.أَاّ َٓاؾظٝٗا

ايعاَب١ في تهبٜٛٔ اػاٖبات ايٓباغ ٚأسا٥ٗبِ في كتًبـ ا٭َبٛس         تظِٗ ايع٬قات -5
 2اؿٝات١ٝ.

َٔ داخٌ الم٪طظ١ ٚايعٌُ ع٢ً إياد تؿباِٖ َتببادٍ ببين الم٪طظب١ ٚجمٝبع      ايبذ٤  -6
عٌُ ع٢ً تماطو اؾُٗٛس ايذاخًٞ ٚتبذعِٝ سٚ  اؾُاعب١ ٚايتعبإٚ في    ٚاي بٗا ايعاًَين

   3.داخٌ الم٪طظ١
إٔ ٜؼٌُ جمٝع المجا٫ت ٚأ٫ ٜكتـش ع٢ً فا٫ت ا١َ يب إٕ ْؼا  ايع٬قات ايع -7

َع١ٓٝ أٚ قذٚد٠، ٭ٕ ايع٬قات ايعا١َ كشٚس١ٜ ٫ٚ بذ َٓٗبا في ناؾب١ المٝبادٜٔ ايتذاسٜب١،     
ٚايـٓاع١ٝ، ٚالإداس١ٜ، ٚايتع١ًُٝٝ، ٚايـش١ٝ ٚست٢ ع٢ً المظتٜٛين ايعاّ ٚاـاق ٚبهبٌ  

ٚاـبباسدٞ، ٚفي المجتُعببات ايٓاَٝبب١  ايؿببشٚع ايتابعبب١ لشُببا، ٚعًبب٢ ايـببعٝذٜٔ ايببذاخًٞ
      4ٚالمتكذ١َ، يتؼٌُ جمٝع ايتٓظُٝات ٚجمٝع ايكطاعات ٚجمٝع المجتُعات

نظب ثك١ اؾُاٖلر ٜٚعخ ٖزا المبذأ إٔ أْؼط١ الم٪طظ١ ٫ يمهٔ إٔ تبٓذح إ٫ إرا   -8
سكٝت جماٖلرٖا عًٝٗا. يزيو يب في ايبذا١ٜ تذسٜب ايعاًَين في الم٪طظب١ ْؿظبٗا ستب٢    
ٜتُهٕٓٛ َٔ ايكٝاّ بٛادبِٗ يهظب ايجك١ عًب٢ ايٛدب٘ ا٭نُبٌ عظبٔ أدا٥ٗبِ يعًُبِٗ       
ٚاسلذاَِٗ ؾُاٖلرِٖ. ٚمما ٜظاعذ عًب٢ ٖبزا ٖبٛ اتـباف أعُباٍ ايعباًَين بايـبذم        
ٚا٭َا١ْ ٚايعذٍ ٚا٫ْـاف ٚإٔ تتؿل أعُاٍ الم٪طظ١ َع أقٛالشبا ٚإ٫ ؾكبذت ايجكب١ ببين     

                                                           
قات ايعا١َ في إداس٠ ا٭صَات في المٓظُات، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايت١ُٝٓ ٚإداس٠ ستٝب١ طاٜبي: دٚس ايع٬ -1

 .   40، ق2المٛاسد ايبؼش١ٜ، ايعذد ايتاطع، داَع١ ايبًٝذ٠
           . 35عًٞ نٓعإ: َشدع طابل، ق -2
     : ، َتا  ع13:00٢ً، ع٢ً: 21/07/2021ـلش غٛؾ: َباد٨ ايع٬قات ايعا١َ، تاسٜخ الإتاس١:  -3

http://lakhdartoday.blogspot.com/2012/05/blog-post_3191.html           
ْاؿش قُذ دٛدت: ايذعا١ٜ ٚالإع٬ٕ ٚايع٬قات ايعا١َ، داس فذ٫ٟٚ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، عُإ،  -4

          .228، ق2008

http://lakhdartoday.blogspot.com/2012/05/blog-post_3191.html
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دٞ )اؾُٗٛس(، ؾاؿكٝك١ خلر إع٬ٕ عٔ الم٪طظبات  جمٗٛسٖا ايذاخًٞ )ايعاًَين( ٚاـاس
قبات ايعاَب١   ٚعاٌَ أطاطٞ في بٓا٤ ػخـٝتٗا، ٚلشزا ٜٓبػبٞ إٔ ٜشاعبٞ المؼبتػًٕٛ بايع٬   

المباد٨ ٚايكبِٝ ا٭خ٬قٝب١ ايعايٝب١ في جمٝبع تـبشؾاتِٗ، ٚإٔ تـبطبؼ أعُبالشِ بايـببػ١         
       1.الم١ٝٓٗ
ات ايعاَب١ ؼتباز إلى   ايكٍٛ إٔ ايع٬ق ٚبايتايٞ َٔ خ٬ٍ َا تم تٓاٚي٘ ٚعشك٘ يمهٔ   

نؼـ اؿكا٥ل في َٗٓتٗا ٚعذّ ايتظلذ ٚإخؿا٥ٗا، ٭ٕ ٖزا قذ ٜ٪ثش ع٢ً لزع١ المٓظُب١ أٚ  
ا بالإكاؾ١ إلى تمتع ٖبزٙ ايٛظٝؿب١ بايؼبُٛي١ٝ    ٚطط اؾُاٖلر، ٖز الم٪طظ١ ٚيعًٗا َٓبٛر٠

ك١ٝ أٚ ؿبٓاع١ٝ أٚ غلرٖبا   ؾٗٞ تٗتِ ظُٝع المجا٫ت ٚالمٝادٜٔ، طٛا٤ ناْت تع١ًُٝٝ أٚ سٜا
ٖزٙ المجا٫ت، نُا يب إٔ ٫ ْػؿٌ عٔ عٓـش ايجكب١ المتباديب١ ببين ايطبشؾين أٟ ببين      َٔ 

              اؾُٗٛس ؾٗٞ أطاغ ق٠ٛ ٚاطتُشاس١ٜ ْؼا  ٖزٙ الم٪طظ١.الم٪طظ١ ٚ

    خصائص ومميسات العلاقات العامة:    -1-4
٫دتُاع١ٝ ايزٟ ٜظتُذ نجلرا َٔ ْظشٜاتب٘  عًِ ايع٬قات ايعا١َ ٜعتلد أسذ ايعًّٛ اإٕ 

يعًِ ايٓؿع ايعاّ. عًِ ايـبش١   َٚباد٥٘ ٚطشق٘ َٔ ايعًّٛ ايٓؿظ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ المختًؿ١
ؿظ١ٝ، عًّٛ ايلذبٝب١ ايشٜاكب١ٝ ٚعًبِ الإداس٠ ايعاَب١. ٚإٕ ايع٬قبات ايعاَب١ في ػبت٢        ايٓ

 َ ٓاؿبشتِٗ ٚإلى ؼكٝبل   أْٛاعٗا ٚفا٫تٗا تٗذف إلى نظب ثك١ ايٓاغ ٚٚدِٖ ٚتأٜٝبذِٖ ٚ
2ع٬قات طٝب١ تظٛدٖا المٛد٠ ٚايجك١ المتبادي١

           
ايع٬قات ايعا١َ تع٢ٓ بم١ُٗ ا٫تـاٍ ببين الم٪طظب١ ٚجمٗٛسٖبا بٗبذف إيباد       نُا إٔ

ؿ٬ت ٚد١ٜ تكّٛ ع٢ً ايؿِٗ المتبادٍ بُٝٓٗا، ٚريو ع٢ً أطباغ َبٔ ايـبذم ٚاؿكٝكب١     

                                                           
، 23/07/2021خـا٥ف َٚباد٨ ٚأخ٬قٝات ايع٬قات ايعا١َ، تاسٜخ الإتاس١:  لمٝا٤ اـللرٟ: -1

 :      ، َتا  ع12:00٢ًع٢ً: 
        post_9.html-http://whatpr.blogspot.com/2014/12/blog   

2- saja qooqazeh :َتا  ع19:00:٢ً، 27/07/2021: خـا٥ف ايع٬قات ايعا١َ، تاسٜخ ايضٜاس٠ ،  
https://e3arabi.com       

http://whatpr.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html
https://e3arabi.com/
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قات ايعا١َ بأْٗبا ؾبٔ َعاًَب١ اؾُباٖلر يًؿبٛص      ٚالمـاسس١ ٚا٭َا١ْ. ٚيمهٔ ٚؿـ ايع٬
ٜٓطبٟٛ عًب٢   بجكتِٗ ٚتأٜٝذِٖ، ؾٗٞ ؾٔ تطبٝكٞ ٖادف، ٜشَٞ إلى ا٫ْظذاّ ا٫دتُاعٞ، 

ؾًظؿ١ إْظا١ْٝ أطاطٗا ا٫علذاف بك١ُٝ الإْظإ ٚبأ١ُٖٝ ايشأٟ ايعاّ في تكشٜش ا٫ػاٖبات  
فبشد ْؼبش أٚ دعاٜب١ ٚإ با      ايظٝاط١ٝ ٚا٫قتـاد١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ. ؾايع٬قات ايعا١َ يٝظت

بٛاطبط١ الإعب٬ّ اؿكٝكبٞ المكبلذٕ     ؾبل ٚإقٓباع ببين الم٪طظب١ ٚجمٗٛسٖبا،      ٖٞ ع١ًُٝ تٛا
 1.با٭ؾعاٍ اؾٝذ٠
ايع٬قات ايعا١َ تًبي ْؿع أٖذاف ايع٬قبات ايـبشؿ١ٝ، ٚيهبٔ ببذ٫ َبٔ      سٝح إٔ 

 ا٫عتُباد عًب٢ ايـبشؿٝين، ؾٗبٞ تظبتٗذف بؼبهٌ َباػبش اؾُباٖلر رات ا٭ٚيٜٛبب١ في        
ايؼشن١. ٚتتُجٌ َُٗتِٗ أٜلا في إقا١َ ع٬قات ممٝض٠ َع أٖذاف ايؼشن١ َٔ أدٌ إْؼبا٤  

هبٕٛ غايببا بٗٝذبا، ٚستب٢     أٚ تطٜٛش أٚ تعذٌٜ ايـبٛس٠ ٚايظبُع١ في َٓباخ َبٔ ايجكب١ ٜ     
    2استؿايٝا.
ٓظ١ُ، ؾٗٞ تعٌُ ع٢ً تٓظبِٝ  ت٪دٟ ايع٬قات ايعا١َ أدٚاسا دذ ١َُٗ داخٌ الميزيو 

اِٖ في تهٜٛٔ ٚتبأطلر المبٛظؿين ٚايعُباٍ عًب٢ كتًبـ ا٭طبايٝب       ايعٌُ ايذاخًٞ ٚتظ
ٚايلدٚتٛن٫ٛت الإداس١ٜ، ٚتهظب المٓظ١ُ َش١ْٚ ٚخلد٠ ١َٝٓٗ في نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع جمٝبع  

   .    ايـعٛبات ٚا٭صَات
ؾايع٬قات ايعا١َ ْؼا  َظتُش طٛا٤ نإ يذ٣ الم٪طظ١ أٚ المٓظ١ُ َؼانٌ أّ ٫ ٖٚٛ 

قٛع في ا٭صَات ٚالمؼانٌ. نُا إٔ بايطبع ٜظتخذّ في ساي١ سبذٚخ  ٜكٞ الم٪طظ١ َٔ ايٛ
المؼانٌ لمظاعذ٠ الم٪طظ١ في َٛادٗتٗا ٚع٬دٗا. يزيو ؾإٕ يًع٬قبات ايعاَب١ أطبًٛبين    
في ايعٌُ أطًٛب ايبٓا٤ ٚأطًٛب ايتـشٝح، أٚ بمع٢ٓ رخش إٕ لشا ٚظٝؿ١ ٚقا٥ٝب١ ٚٚظٝؿب١   

قا٥ٞ تعٌُ يًُشاؾظ١ ع٢ً ع٬قات قٜٛب١  َظتُش٠. ؾؿٞ دٚسٖا ايٛع٬د١ٝ في دا٥ش٠ عٌُ 
                                                           

             . 27ق عبذ ايٓاؿش دشادات: َشدع طابل، -1
2 - Philippe Morel, Communication d’entreprise, Stratégie et techniques, 

StudyramaPro, La France, 2015, P155.      
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ٚط١ًُٝ َع اؾُٗٛس ٚبـٛس٠ َظتُش٠. أَا ايذٚس ايع٬دٞ ؾٝتُجٌ في اؿا٫ت ايتي تكبّٛ  
ايع٬قات ايعا١َ ؾٝٗبا بتـبشٝح ا٭ٚكباع ٚالمٛاقبـ ايظب١٦ٝ سباٍ ظٗٛسٖبا نا٭صَبات         

 1ٚايهٛاسخ.
خاؿب١   ين لزعتٗاايذا٥ِ يهظب ثك١ اؾُاٖلر َٔ خ٬ٍ ؼظٖزا بالإكاؾ١ إلى طعٝٗا 

٭ٕ ٖزٙ ايـٛس٠ ٖٞ ريو ايؿشد أٚ تًو المٓظ١ُ نُا ٜشاٖبا ٖب٪٤٫ ا٭ؾبشاد أٚ     اـاسد١ٝ،
تًو اؾُاعات. ٚطٛا٤ أناْت ايـٛس٠ ؿادق١ أّ صا٥ؿ١ ؾزيو َٛكٛع رخبش. ؾايؼبخف   
ايزٟ تهْٛت يذٜ٘ ؿٛس٠ َع١ٓٝ عٔ َٓظ١ُ َا طٛف ٜتـشف سايٝٗبا تبعبا لشبزا ايتـبٛس     

ايتـذٟ ؾُٝع ا٭عُاٍ المػشكب١ ايبتي ٜكبّٛ    يزيو ٫بذ َٔ  2يذٜ٘. ايزٟ نْٛ٘ أٚ تهٕٛ
عٝح يمهٔ تعشٜؿٗا ع٢ً أْٗبا  . "سشب المعًَٛات"ٚريو في إطاس َا ٜظ٢ُ بب بٗا ايعذٚ 

نٌ عٌُ ٜٗذف إلى سشَإ ايعذٚ َٔ اؿـٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚإؾظاد نبٌ خططب٘ ايبتي    
ٝع ا٭ْؼبط١ ايبتي تكبّٛ بٗبا قٛاتٓبا      تٗذف إلى تٓظِٝ أْؼط١ جمع المعًَٛات يذٜ٘ ٚدعِ جم

ٖبزا   3ايتي تكّٛ بٗا تًو ايكٛات في جمٝع ا٭ٚقبات. ٚاطتػ٬ٍ ْتا٥ر عًُٝات المعًَٛات 
ا٭َش ٫ ٜتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ تمٝض ايع٬قات ايعاَب١ بمذُٛعب١ َبٔ اــبا٥ف ٚالمُٝبضات      

ٚ   ٚايتي يمهٔ إٔ ْتي دعًت َٓٗا ١َٓٗ قا١ُ٥ بزاتٗا. ٚاي المُٝبضات  عبشض ٖبزٙ اــبا٥ف 
                                        ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:

                                                           
، عُإ، 1َٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠: إداس٠ ايع٬قات ايعا١َ ٚتٓظُٝٗا، داس المظلر٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

 .       56ق  ،2015
اٖش٠، قُذ َٓلر سذاب: المٛطٛع١ الإع١َٝ٬، المجًذ ايشابع، داس ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، ايك -2

 . 1583ق ،2003
قُذ َٓلر سذاب: المٛطٛع١ الإع١َٝ٬، المجًذ ايجايح، داس ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، ايكاٖش٠،  -3

 .    1025،1024، ق ق2003
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ايع٬قات ايعا١َ يٝظت َٔ ا٭ْؼط١ ايجا١ْٜٛ قًًٝب١ ا٭ُٖٝب١، ببٌ تؼبهٌ عٓـبشا       .1
تٜٛات، كتًبـ المظب  أطاطٝا في أْؼط١ المٓظُات، ؾٗٞ كشٚس١ٜ في جمٝبع المٓؼب ت ٚعًب٢    

        1ٜؿشكٗا المجتُع اؿذٜح.
١َ ٚظٝؿ١ إداس١ٜ أطاط١ٝ َٔ ٚظا٥ـ الإداس٠، ٖٚٞ ٚظٝؿب١ َظبتُش٠   ايع٬قات ايعا .2

 ت ٚا٭صَات  المؼه٬عشك١ٝ نشدٚد أؾعاٍ ر١ْٝ لمٛاد١ٗ  ٚكطط١، ٫ يمهٔ اعتباسٖا ٚظٝؿ١

       2.ايتي تٛاد٘ المٓظ١ُ
ٚالمايٝب١. ػبشن١ عًُبت عُبٌ     ايع٬قات ايعا١َ تظِٗ في دعِ ايع٬قات ايتذاس١ٜ  .3

    3.ؾٝٗا ع٢ً المذ٣ ايبعٝذخلرٟ ؾتشبب ايؼعب 
تتطًبب عًب٢ مماسطبٗا إٔ ٜتُتبع ببالإساد٠      ايع٬قات ايعا١َ ١َٓٗ ٚٚظٝؿ١ اتـاي١ٝ  .4

نشظبٔ ا٫طبتُاع ٚايهب٬ّ،    َٔ المٗاسات ايؿٓٝب١  ٚإٔ يمتًو فُٛع١ ٚايؼخـ١ٝ ايك١ٜٛ، 
ٝبع  ٚايتأْٞ ٚعذّ ايتظشع في ْؼش ا٭خباس علد ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ، ٚنبزيو ايٝكظب١ َبٔ جم     

      اطش ايتي ؼٝط بالمٓظ١ُ.        المخ
في ايتعاٌَ َع جمٝع ؾ٦ات المجتُع َُٗا تتُٝض ايع٬قات ايعا١َ بايذٜٓاَٝه١ٝ ٚالمش١ْٚ  .5

اختًؿت ؿؿاتِٗ، طٛا٤ ناْٛا أطاتز٠ أٚ أطبا٤ أٚ َٗٓذطين أٚ ػباس ٚسبشؾٝين أٚ غلرٖبا    
    ا٭ؿٓاف.      َٔ

ٌ في جمٝبع  ايع٬قات ايعا١َ تٗتِ بايعُتتُٝض ايع٬قات ايعا١َ بايؼُٛي١ٝ، بمع٢ٓ إٔ .6
       فا٫ت َٚٝادٜٔ اؿٝا٠.

في إعببذاد ٚتٓؿٝببز ْؼبباطٗا اتـببا٫ را اػبباٖين            ايع٬قببات ايعاَبب١ تظببتخذّ نُببا إٔ 
(Two Way Communication ؾهجلرا َا عشف إٔ ايع٬قات ايعا١َ تكّٛ بٓؼش ٚتٛصٜع ،)

                                                           
 .  86ق، 2011، عُإ، 1عبذ ايشصام قُذ ايذيُٝٞ: المذخٌ إلى ايع٬قات ايعا١َ، داس ايجكاؾ١،   -1
 .     87: َشدع طابل: قعبذ ايشصام قُذ ايذيُٝٞ -2
        . 34ق  عًٞ نٓعإ: َشدع طابل، -3
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  ٔ اؾُباٖلر، ٖٚبٛ أَبش ٜبٛاصٟ دٚسٖبا في ْؼبش        المعًَٛات ٚاطتكبالشا في ْؿع ايٛقبت َب
يٓؼا  ايع٬قات ايعا١َ أُٖٝب١ سد٠  ١ ٝؿٙ اـاالمعًَٛات َٔ سٝح ا٭١ُٖٝ، ٜٚلدص َٔ ٖز

( نأَش ٖاّ دذا لمتابع١ ٬َٚسظ١ خبلر ا٫تـاٍ في Feedback) ايؿعٌ أٚ ايتػز١ٜ ايشادع١
     1ايع٬قات ايعا١َ.

١ َُٗب١ اسػايٝب١. ٫ٚ يمهبٔ إٔ تبتِ عًب٢      يزيو لم تعذ ١َُٗ مماسغ ايع٬قات ايعاَب 
أطاغ اـلد٠ ؾكط، ؾكذ ؼٛيت ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ َٔ فشد إقا١َ اؿؿب٬ت ٚايب٥٫ِٛ   
يتـبح عًِ تهٓٛيٛدٝا سذٜج١ لشا قٛاعذٖا ٚأؿٛلشا، ٚيزيو يحتاز ايعٌُ بٗزٙ المٗٓب١ إلى  

ايبتي ت٪ًٖبِٗ يتبٛيٞ    خلدا٤ في ٖزا المجاٍ تتٛاؾش يبذِٜٗ ايؼبشٚ  ايؼبه١ًٝ ٚالمٛكبٛع١ٝ     
، َٚع تطٛس ايؼبشنات ٚالمٓظُبات ٚٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ، ؾبإٕ مماسطب١       َظ٪ٚي١ٝ ٖزا ايعٌُ

     2٪ًٖين ٜتُتعٕٛ بالمعشؾ١ ٚايهؿا٠٤.ايع٬قات ايعا١َ باتت تتطًب َٛظؿين َ
ٕ ببات  "ٜٚؼلر  ايبش٥ٝع ا٭طببل ؾُعٝب١ ايع٬قبات ايعاَب١        Pat Jackson"دانظبٛ

يع٬قات ايعا١َ يحتاز إلى إٔ ٜهبٕٛ باسجبا ٚكططبا اطبلذاتٝذٝا     ا٭َشٜه١ٝ إلى إٔ مماسغ ا
َٚظتؼاسا ٚقا٥ُا با٫تـاٍ َٚبذعا ٚقادسا ع٢ً سٌ َؼه٬ت ايعٌُ. ٚريو ست٢ يمهٓ٘ 
أدا٤ َٗاّ َٗٓت٘ بطشم ط١ًُٝ ٚست٢ يمهٓب٘ أٜلبا ؼظبين ؿبٛس٠ المٗٓب١ في المجتُبع. نُبا        

ع٢ً َذ٣ َا ٜتٛاؾش يذٜ٘ َبٔ قبذسات   ٜتٛقـ لا  مماسغ ايع٬قات ايعا١َ في أدا٤ َٗٓت٘ 
اتـبباي١ٝ إلى داْببب َظببتٛاٙ ايؿهببشٟ ٚايجكببافي ٚسظبب٘ الإع٬َببٞ بالإكبباؾ١ إلى ٚكببع٘ 
ا٫دتُاعٞ ٚلزات٘ َٚذسنات٘ ٚؿبٛست٘ ايزٖٓٝب١ عبٔ َٗٓتب٘ ٚعبٔ َظبتكبً٘ َٚشنبضٙ في        

                                                           
  . 55َٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠: َشدع طابل، ق -1
قُذ سذاز ايع٬طٞ: المٗاسات الم١ٝٓٗ لمُاسطٞ ايع٬قات ايعا١َ في ايٛصاسات ايهٜٛت١ٝ، َزنش٠  -2

ع١ ايؼشم ا٭ٚطط، َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، ؽـف الإع٬ّ، داَ
 .       31، ق2010/2011



 

35 
 

ايٓظاّ ا٫دتُاعٞ ايزٟ ؼكك٘ ي٘ ٖزٙ الم١ٓٗ، ريو إٔ نٌ ٖزٙ ايعٛاٌَ تب٪ثش في ايظبًٛى   
 1.المٗخ لمُاسغ ايع٬قات ايعا١َ

                    وظائف إدارة العلاقات العامة:  -1-5
ؾٗبٞ تعُبٌ عًب٢    ت٪دٟ ايع٬قات ايعا١َ دٚسا ٖاَا داخٌ المٓظ١ُ أٚ ست٢ خاسدٗا، 

أَاّ أعبين جمٝبع   ، ٚػعٌ المٓظ١ُ أنجش ٚاقع١ٝ ٚػؿاؾ١ٝ في ايذاخٌ خًل ايٓظاّ ٚا٫طتكشاس
ٚبايتايٞ ٖزا َبا  ـ ٚتؼخٝف ٖزا ايٛاقع َٚعاؾ١ جمٝع َؼانً٘ ٚؿ اؾُاٖلر َٔ خ٬ٍ

ًب٢ تكٜٛب١ ايع٬قبات    ٖزٙ المٓظ١ُ. نُا تعٌُ أٜلا ٖزٙ الم١ٓٗ ع لدص ؿشاس١ َٚٛكٛع١ٜٝ
ٝبِٓٗ، بالإكباؾ١ إلى ٖبزا    ٚتشابطا ؾُٝا بِٗ أنجش ق٠ٛ ٚػعً ايذاخ١ًٝ بين المٛظؿين ٚايعُاٍ

ُٗبٛس ٚتظباعذِٖ عًب٢ َٛادٗب١ جمٝبع      اؾايبٛعٞ ٚالمعشؾب١ يبذ٣     ْؼش ؾٗٞ تعٌُ ع٢ً
 ايتشذٜات.     

في ا٫ختـاق ايٛظٝؿٞ، ابتذا٤ َبٔ  نُا تتٝح دساط١ ايع٬قات ايعا١َ فا٫ت ٚاطع١ 
اسلذاف َٗاّ ايٓؼش، ٚايلذٜٚر، ٚإداس٠ ايؿعايٝات، ٚنزيو ايهتابب١، ٚايتششٜبش بمبا يخبذّ     

الإيهلذْٚٝب١ يًؼبشن١،    داس٠ المٓـبات ْٗر الم٪طظب١ ايتظبٜٛكٞ ٚالإع٬َبٞ، بالإكباؾ١ لإ    
٫طُٝا ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، نُا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ َٛظـ ايع٬قبات ايعاَب١ ٖبٛ    

، يزيو تعبذ َٗباّ إداس٠ ا٭صَبات ٚاستبٛا٤ أثبش ا٭صَب١،       ايٓاطل ايشلزٞ باطِ الم٪طظ١
ٚايتظٜٛل ٚايلذٜٚر، ٚإداس٠ المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ يًُ٪طظ١، َٔ جم١ً ا٭دٚاس ايبتي تكبّٛ   

دا٥ش٠ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪طظ١ ٫ستباطٗا باؾُٗٛس ايذاخًٞ ٚاـاسدٞ يًُ٪طظب١  بٗا 
   2.ع٢ً اخت٬ف أْٛاع أْؼطتٗا، ٚتبأٜ ايـ٬سٝات ؾٝٗا

                                                           
    . 32المشدع ْؿظ٘: ق -1
، ع٢ً: 27/08/2021يمإ ٖاػِ ايكذٚس: َاٖٞ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ، تاسٜخ الإتاس١:   -2

   ، َتا  ع٢ً:21:00
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ٜٚش٣ بعلإ ايباسجين إٔ أٟ ؾبشد في أٟ َٓظُب١ طالمبا ٖبٛ ٜتعاَبٌ َبع جمٗبٛس ٖبزٙ         
خ٬ٍ مماسطت٘ يٛظبا٥ـ   الم٪طظ١، ٫بذ ي٘ إٔ يماسغ ايع٬قات ايعا١َ، ٚريو ٫ ٜتأت٢ َٔ

ايع٬قات ايعا١َ، ٚإ ا َٔ خ٬ٍ تعاْٚ٘ َع إداس٠ ايع٬قات ايعا١َ يتشكٝل أٖبذاؾٗا، أَبا   
إرا تعًل ا٭َش بٛظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ ؾ٬بذ َٔ ؼذٜذٖا ٚؼذٜذ ايكا٥ُين بٗا، ؾبايكٍٛ  

    ٚ َب٪٬ٖت  بإٔ ايع٬قات ايعا١َ ٚظٝؿ١ نٌ ؾشد في المٓظ١ُ ٜعبخ عبذّ سادتٗبا لمٗباسات 
قذد٠. ٚإٔ أٟ ؾشد في المٓظ١ُ يمهٔ إٔ ٜكّٛ بٛظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ َؿٗبّٛ  

   1غلر ؿشٝح.
ٚتتطًبب  ع١ٝ َؼلذن١ تعتُذ عًب٢ سٚ  ايؿشٜبل،   قات ايعا١َ ٚظٝؿ١ جماريو إٔ ايع٬

٫ يمهبٔ ٭ٟ ؾبشد أٚ َٛظبـ إٔ    تهاتـ جمٝع اؾٗٛد ٚايك٣ٛ ايعاًَب١ بالمٓظُب١، عٝبح    
ـ ٘ اـاؿب١ بب٘ دٕٚ تأدٜب١ جمٝبع ايٛظبا٥ـ ا٭خبش٣، ؾٗٓباى عبذ٠ ٚظبا٥         ٜ٪دٟ ٚظٝؿتب 

ٍ ، ايتخطٝطيًع٬قات ايعا١َ نٛظٝؿ١ ايبشح،  ِ ، ايتٓظبٝل  ا٫تـبا ، عٝبح جمٝبع   ٚايتكبٜٛ
َبٔ المبٛظؿين ٚيبٝع َٛظبـ ٚاسبذ      اع١ٝ ٜ٪دٜٗا فُٛعب١  ٖٞ ٚظا٥ـ جمٖزٙ ايٛظا٥ـ 

تأد١ٜ ٚايكٝباّ بٛظٝؿب١ َعٝٓب١    إرا قاّ نٌ َٛظـ بؾإرا قاّ بٗا َٛظـ ٚاسذ ؾكط أٚ  ؾكط،
َٔ ٖزٙ ايٛظا٥ـ يٛسذٙ ؾ٬ تظتطٝع ايع٬قبات ايعاَب١ تأدٜب١ جمٝبع َٗاَٗبا ٚايٛؿبٍٛ       

يبزٟ  ٖزا ا٭َش إلى طبٝع١ ايعُبٌ ايبزٟ تمتباص بب٘ ايع٬قبات ايعاَب١ ٚا      ٜٚشدع ٭ٖذاؾٗا، 
كّٛ ع٢ً ايعُبٌ اؾُباعٞ. ٚيتشكٝبل أٖبذاف إداس٠ ايع٬قبات      اتٝذ١ٝ تٜعتُذ ع٢ً إطلذ

  2ظا٥ـ ايتي يمهٔ إجمالشا ؾُٝا ًٜٞ:ا١َ ؾإٕ ريو ٜتطًب ايكٝاّ بايعذٜذ َٔ ايٛايع
تعشٜـ اؾُٗٛس بالم٪طظ١ لإساطت٘ عًُا بأٖبذاؾٗا ٚطٝاطبتٗا، ٚتكبذِٜ ايظبًع١ أٚ     . 

بظبٝط١، ٚإع٬َب٘ ببأٟ تػبٝلر في طٝاطبات الم٪طظب١ بػٝب١         اـذ١َ ايتي تٓتذٗا بًػ١ ط١ًٗ
     إٚ بِٝٓٗ ٚبين الم٪طظ١.إدساى اؾُٗٛس لشا ٚخًل ؾشق ايتع

                                                           
  . 40، قَٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠: َشدع طابل -1
       .    219عبذ ايشصام قُذ ايذيُٝٞ: َشدع طابل، ق -2
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َظاعذ٠ اؾُٗٛس ع٢ً تهٜٛٔ سأٜ٘ ٚريو بتضٜٚذٙ بهاؾ١ المعًَٛات يٝهٕٛ سأٜ٘ َبٓٝا . 
      ع٢ً أطاغ َٔ ايٛاقع ٚاؿكا٥ل.

ايتأنذ َٔ إٔ جمٝع المعًَٛات ٚا٭خباس ايتي تكذّ يًذُٗٛس ؿبشٝش١ ٚطب١ًُٝ َبٔ     .
     سٝح ايؼهٌ ٚالمٛكٛع.  

س ٚرسا٥ِٗ ٚاػاٖاتِٗ إلى الإداس٠ ايعًٝا في الم٪طظ١ ٚريبو نبٞ   إٜـاٍ أؾهاس اؾُٗٛ .
تعٝذ ايٓظش في طٝاطاتٗا بما يحكل أٖذاف اؾُٗٛس ٚأٖذاؾٗا َعا، ٚتكبذِٜ ؿبٛس٠ ؿبادق١    

                ٖات٘ مٛ طٝاط١ الم٪طظ١.ٚسكٝك١ٝ عٔ أؾهاس اؾُٗٛس ٚاػا
الإع٬ّ المختًؿ١ ٚالمٓاطبب١   ايتعشٜـ بالمٓظ١ُ َٔ خ٬ٍ ايؼش  ٚايتؿظلر علد ٚطا٥ٌ .

عٔ َٓتذات ٖزٙ المٓظ١ُ ٚعٔ خذَاتٗا ٚطٝاطباتٗا ٚأٖبذاؾٗا ٚاػاٖاتٗبا ٚعبٔ نبٌ َبا       
أ ع٢ً ٖزٙ ا٭َٛس َٔ تػٝلر أٚ تعذ٬ٜت بًػ١ بظٝط١ ٚط١ًٗ ايؿِٗ، بؼهٌ يمهٔ ٖبزا  ٜطش

اؾُٗٛس َٔ تهٜٛٔ سأٟ طًِٝ َبخ ع٢ً أطاغ َٔ ايٛاقبع ٚاؿكٝكب١ ٚعًب٢ المعًَٛبات     
  1َ٪ٜذ لشزٙ المٓظ١ُ َٚتعإٚ َعٗا.ـشٝش١ ٚايـادق١ ايتي ػعً٘ ٜكـ اي

ا٫تـبباٍ َببع جمٝببع ا٭طببشاف ٚالش٦ٝببات طببٛا٤ َببٔ داخببٌ المٓظُبب١ أٚ خاسدٗببا،   .
ا٫قتـبادٜين ٚغلرٖبا َبٔ    اٍ ا٭عُباٍ ٚايؼبشنا٤   نالمٛظؿٕٛ ٚايعُباٍ ٚالمكباٚيين ٚسدب   

     الش٦ٝات.
ت الإداس١ٜ ايعًٝا ٚايبذْٝا، َٚبٔ ثبِ ايعُبٌ     المظاعذ٠ في تأَين ا٫تـاٍ بين المظتٜٛا .

ع٢ً تؼذٝعٗا َٔ خ٬ٍ ايتٓظٝل بين كتًـ الإداسات في المٓظ١ُ َبٔ دٗب١، ٚببين ٖبزٙ     
  2ظ١ُ َٔ د١ٗ ثا١ْٝ.الإداسات ٚاؾُٗٛس ايذاخًٞ يًُٓ

                                                           
طالم بشناِٖ: دٚس ايع٬قات ايعا١َ في تؿعٌٝ ثكاؾ١ المٓظ١ُ، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في ايعًّٛ  -1

، 2011/2012، 03ا٫قتـاد١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝلر، ؽـف تظٝلر عَُٛٞ، داَع١ اؾضا٥ش
  .  22ق

دسٜذٟ ؾاط١ُ ٚصسؾاٟٚ أَاٍ: الإطاس ايتٓظُٝٞ يًع٬قات ايعا١َ في المجتُع المعاؿش، َكاٍ َٓؼٛس في  -2
       .58، ق2019ف١ً ايشطاي١ يًذساطات الإع١َٝ٬، ايعذد ايشابع، المجًذ ايجايح، داَع١ تبظ١، 
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١، أَبا بكٝب١   سٝح يمجٌ ا٫تـاٍ دٖٛش ع١ًُٝ ايع٬قات ايعا١َ ٚٚظٝؿتٗبا ا٭طاطبٝ     
ٚايتكببِٜٛ، ؾتُجببٌ فُٛعبب١ ايٛظببا٥ـ  ،ايبشببٛخ، ايتخطببٝطٖببٞ: ايٛظببا٥ـ ا٭خببش٣ ٚ

المظاعذ٠ يًٛظٝؿ١ ا٭ّ في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ ٖٚبٞ ٚظٝؿب١ ا٫تـباٍ، ٚريبو تأطٝظبا      
ع٢ً إٔ ايع٬قات ايعاَب١ ٖبٞ أطاطبا عًُٝب١ ا٫تـباٍ باؾُباٖلر، طبٛا٤ ايذاخًٝب١ أٚ         

دٜٓاَٝببات ٚطشا٥ببل  باؾُبباٖلر َببٔ اـاسدٝبب١ بهببٌ َببا تٓطببٟٛ عًٝبب٘ عًُٝبب١ ا٫تـبباٍ
   1.ٚأطايٝب
في إٔ عبذّ ؼذٜبذ    ٚتبذٚ أ١ُٖٝ ٚكشٚس٠ ؼذٜذ ٚظا٥ـ ٚأْؼط١ ايع٬قات ايعاَب١    

ٖزٙ ايٛظا٥ـ ٜلذتب عًٝ٘ ايٓظش إلى ْؼا  ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً أْ٘ عٌُ ؾشد في المٓظ١ُ، 
١ ٜٓتُبٞ إلى المٓظُب  ٫ٚ يحتاز إلى أؾبشاد َتخــبين ٭دا٤ ٖبزٙ ايٛظٝؿب١، ٚإٕ نبٌ َبٔ       

ٜظتطٝع ايكٝاّ بٗبزا ايعُبٌ، ٚيمهبٔ ايكبٍٛ ببإٔ المٓؼبأ٠ نًبٗا يبب إٔ تهبٕٛ َٛدٗب١           
عبٔ  بايع٬قات ايعا١َ، ٚيهٔ ٖزا ٫ ٜعخ عذّ ٚدبٛد إداس٠ َتخــب١ تهبٕٛ َظب٦ٛي١     

ؽطٝط ٚتٓؿٝز أْؼط١ ايع٬قات ايعا١َ، نُا ٜ٪دٟ عذّ ؼذٜذ ْؼا  ايع٬قات ايعاَب١ إلى  
ْؼط١ ا٭خش٣، َجٌ الإع٬ٕ ٚايذعاٜب١، ممبا ٜلذتبب عًٝب٘     اـًط بٝٓٗا ٚبين غلرٖا َٔ ا٭

صٜاد٠ ايـشاعات بين إداس٠ ايع٬قات ايعاَب١ ٚالإداسات ا٭خبش٣ َجبٌ )إداس٠ ايتظبٜٛل(     
     2سٍٛ َذ٣ أسك١ٝ نٌ إداس٠ في مماسط١ ايٓؿٛر ٚايشقاب١ ع٢ً ٖزٙ ا٭ْؼط١.

ّ أثلر ع٢ً جمٝع ا٭قظبا بـؿ١ عا١َ، َٔ خ٬ٍ ايت ٓظ١ُٚبايتايٞ ٖزا َا ٜ٪ثش ع٢ً الم   
أٚ الإداسات المٛدٛد٠ بذاخًٗا، ٚنبزيو ايتبأثلر عًب٢ طبٝعب١ ايعُبٌ ٚالمٗباّ يبذ٣ نبٌ         

ج٬ َٔ َٗاّ قظِ ايع٬قبات ايعاَب١ ٖبٛ تظبٜٛل     َهًـ ع٢ً ٖزٙ الإداسات، ؾُ َظ٪ٍٚ

                                                           
يًُٓظ١ُ، َكاٍ َٓؼٛس في  قُذ بؼلر قُٛدٟ: ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ مٛ تؼهٌٝ ايجكاؾ١ ا٫تـاي١ٝ -1

       .    291،290، ق ق2021ف١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ، ايعذد ايجاْٞ، المجًذ ايجأَ، داَع١ أّ ايبٛاقٞ،
 ، َتا  20:00، ع٢ً: 20/09/2021قُذ ايعٛػٔ: ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ، تاسٜخ الإتاس١:  -2

  ع٢ً:
  http://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog-post_3918.html      
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، في سين إٔ َٗاّ ثك١ ٚتأٜٝذ ايشأٟ ايعاّ بٗذف نظبعٔ المٓظ١ُ يًخاسز ايظُع١ ايطٝب١ 
بػشض نظب المٓؿعب١   ل ٖٛ تظٜٛل ايظًع ٚالمٓتذات ايتي تٓتذٗا ٖزٙ المٓظ١ُظٜٛقظِ ايت

نعذّ ؼذٜذ ْؼا  ٚظٝؿب١  أٚ الماٍ، يهٔ عذّ ؼذٜذ ْؼا  نٌ ٚظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ـ الإداس٠ 
ايع٬قات ايعا١َ ْٚؼا  ٚظٝؿ١ ايتظٜٛل بالإكاؾ١ إلى عذّ إعطا٤ َٚٓح ايٛظٝؿب١ المٓاطبب١   

اـًط بين ايٛظٝؿتين ٚبين جمٝبع ايٛظبا٥ـ ا٭خبش٣،    لى يًؼخف المٓاطب ٖزا َا ٜ٪دٟ إ
قبات ايعاَب١ ٭ٕ ٖبزٙ    يعٌ ٖٓباى قـبٛس في تأدٜب١ ايٛظٝؿب١ ايش٥ٝظب١ٝ يًع٬     ا٭َش ايزٟ 

ا٭خلر٠ تٓبذسز ؼتٗبا جمٝبع ايٛظبا٥ـ الإداسٜب١ ا٭خبش٣ نٛظٝؿب١ الإعب٬ٕ ٚايتظبٜٛل          
                    ٚالإػٗاس ٚايذعا١ٜ ٚغلرٖا َٔ ايٛظا٥ـ الشا١َ.

َٚٔ المعشٚف إٔ ايع٬قات ايعا١َ في أٟ َٓظ١ُ تٗذف إلى إلا  دٚس ٖزٙ المٓظُب١،     
ايتؿباِٖ ٚايتعبإٚ َبٔ     َٚظاعذتٗا في ؼكٝل أٖذاؾٗا طٛا٤ نإ ريبو َبٔ خب٬ٍ إيباد    

داْب اؾُٗٛس، أٚ َٔ خ٬ٍ خًل ؿٛس٠ ر١ٖٝٓ طٝب١ عٔ المٓظ١ُ يذ٣ اؾُٗٛس، أٚ َبٔ  
ٔ    1َات.خبذ المٓتذات طًعا ناْبت أٚ  ُٗٛس ع٢ً خ٬ٍ صٜاد٠ إقباٍ اؾ  ٚعًب٢ ايبشغِ َب

اخت٬ف ايهتاب ٚايباسجين ٚا٭ناديمٝين المُاسطين يٓؼا  ايع٬قات ايعاَب١ سبٍٛ ؼذٜبذ    
ايٛظا٥ـ أٚ ا٭عُاٍ ايتي يب إٔ تكّٛ بٗا إداس٠ ايع٬قات ايعاَب١ في المٓظُبات، ؾٗٓباى    

ُٔ خمبع ٚظبا٥ـ أطاطب١ٝ    ا ْؼاطٗا كَج٬ ايعذٜذ َٔ ايهتاب ٚايباسجين ايزٜٔ سـشٚ
ٖٞ:2          
  ٚظٝؿ١ ايبشح   .
  خطٝط  ٚظٝؿ١ ايت .

                                                           
إبشاِٖٝ نش١َٝ: ايع٬قات ايعا١َ في الم٪طظ١ ايظٝاس١ٝ اؾضا٥ش١ٜ، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ  -1

اؾضا٥ش، الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، ؽـف َ٪طظات، اقتـادٜات ٚتهٓٛيٛدٝات ا٫تـاٍ، داَع١ 
                      .                52، ق2004/2005

 .    207،206ْاؿش قُذ دٛدت: َشدع طابل، ق ق -2
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   ٚظٝؿ١ ا٫تـاٍ  .

        ظٝل  ٚظٝؿ١ ايتٓ .

                     1تكِٝٝٚظٝؿ١ اي .

      أهنية اشتخدام العلاقات العامة داخل المهظنة: -1-6
أْٗبا تعُبٌ عًب٢     ريبو  لر٠ دذا داخٌ المٓظ١ُ،أ١ُٖٝ نبايعا١َ  ٫ ػو إٔ يًع٬قات

ٚتظباعذ  أنجبش،  لإداس٠، ٚتهظب المٓظ١ُ دٜٓاَٝه١ٝ ٚسٜٝٛب١  تٓظِٝ ايعٌُ الإداسٟ داخٌ ا
ٚ     ع٢ً تك١ٜٛ ايع٬ق١ بٝٓٗا ٚبين ظبا٥ؿِٗ   َٛظؿٝٗا َبٔ خب٬ٍ ايتعشٜبـ ظُٝبع َٗباَِٗ ٚ

 َٚظاعذتِٗ ع٢ً ايكٝاّ بٗا، بالإكاؾ١ إلى ريو ؾٗٞ تعٌُ ع٢ً تعضٜض أؿٍٛ ايجك١ ٚالمحب١
بين جمٗٛسٖا اـاسدٞ، ٖٚزا ٖٛ الشذف ا٭طاطٞ ايزٟ تشغب الم٪طظ١ في ؼكٝك٘، بٝٓٗا ٚ

                                ٖٚٛ نظب ثك١ أنلد عذد ممهٔ َٔ اؾُاٖلر.
ٜتطًب ا٭دا٤ ايؿعاٍ يٛظٝؿ١ ايع٬قبات ايعاَب١ ٚقٛعٗبا في َٛقبع َٓاطبب في      يزيو 

ا، في سين ؽتًـ ٚظٝؿب١ علبٛ الإداس٠   الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ يًُٓظ١ُ ؼت َظ١ً الإداس٠ ايعًٝ
ايعًٝا المظ٦ٍٛ عٔ ايع٬قات ايعا١َ َٔ َٓظ١ُ ٭خش٣ باخت٬ف الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايهًبٞ  
لشزٙ المٓظ١ُ، ٚغايبا َا ٜهٕٛ المظ٦ٍٛ عٔ ٖزٙ ايٛظٝؿ١، ٚفي بعلإ ا٭سٝإ ٜؼشف فًع 

داْب ٙ ايٛظٝؿ١ إلى المذٜشٜٔ ع٢ً ٖزٙ ايٛظٝؿ١، ٚفي أخش٣ ٜتٛلى ْا٥ب المذٜش ايتٓؿٝزٟ ٖز
2غلرٖا َٔ ايٛظا٥ـ رات ايع٬ق١ َع اؾُاٖلر.

                                          
نُا تمجٌ ايع٬قات ايعا١َ فا٫ َبٔ فبا٫ت ايعُبٌ في الإداس٠، ٚبظٗبٛس ايع٬قبات      

إداسٟ ٚنٛظٝؿ١، لذ أْٗبا سككبت قبب٫ٛ َتضاٜبذا خب٬ٍ ْـبـ ايكبشٕ         ايعا١َ نُؿّٗٛ

                                                           
1
- Processus Des Relations Publiques: Que Sont Les Relations Publiques, visité le: 

23/09/2021 à 23  :43 disponible sur le site:  
www.fp.umontreal.ca/rp/rp/html               

 

َشاد نُٛؾ: ايع٬قات ايعا١َ ٚإداس٠ ا٭ص١َ، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ الإع٬ّ  -2
           .  49ق ،2007/2008ٚا٫تـاٍ، داَع١ اؾضا٥ش، 

http://www.fp.umontreal.ca/rp/rp/html
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، ٜٚشدع ريو إلى أ١ُٖٝ ايشأٟ ايعاّ، ٚنظب ثك١ اؾُٗبٛس في لبا  أٟ َٓؼبأ٠ أٚ    ا٭خلر
الإداس٠  َ٪طظ١ أٚ َٓظ١ُ، َُٗا تٓبٛع ْؼباطٗا، بالإكباؾ١ إلى َبذ٣ اٖتُباّ ٚإسظباغ      

بمظ٪ٚيٝاتٗا ا٫دتُاع١ٝ، سٝح تتخز الإداس٠ قشاساتٗا، ٖٚزا ايتطٛس ايزٟ ٜظٗش ايّٝٛ إ با  
ات ايعا١َ، عًب٢ فُٛعب١ َتٓٛعب١ َبٔ أٚدب٘ ايٓؼباطات       ٜهٕٛ ؾُٝا تٓطٟٛ عًٝ٘ ايع٬ق

 1.المتعذد٠، ٚايتي ٜ٪دٟ تهاٌَ أدا٥ٗا إلى ؼكٝل أٖذاف المٓظُات
نُا يب إٔ ٫ ْٓظ٢ إٔ ايع٬قات ايعا١َ تٗذف إلى إقا١َ ع٬قات طٝب١ بين الم٪طظب١  

ؾًظبؿٞ  ٚالمتعاًَين َعٗا ٚايظعٞ ع٢ً اطتُشاسٜتٗا بؼهٌ إيابٞ، ؾٗٞ تظبتٓذ إلى تٛدب٘   
٫قتـباد١ٜ ػباٙ َتطًببات    قا٥ِ ع٢ً تعضٜبض دٚس الم٪طظب١ في َظب٪ٚيٝتٗا ا٫دتُاعٝب١ ٚا    

المجتُع، ٚيكذ اصدادت أ١ُٖٝ مماسط١ ايع٬قات ايعا١َ َع تضاٜذ ٚتعكذ ع٬قبات َٚـبالح   
يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ ايع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ ايع١َُٝٛ تأخز َٔ ا٭ُٖٝب١  َٚٔ ثِ  2المجتُع.

ا٥ش ايتخــات ا٭خش٣، ؾٗٞ تكـ دٓبا ؾٓب َعٗا، ٚيمهٔ إٔ مذدٖا َبٔ  َا تأخزٙ ط
       3في نتابُٗا باختـاس ؾُٝا ًٜٞ: "ٞايؼاَ"ٚ "أحمذ دشادات"خ٬ٍ َا رنشٙ 

يًع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ ايعَُٛٝب١ أُٖٝب١ نببلر٠، نْٛٗبا ٚظٝؿب١ تٓظُٝٝب١ تمهبٔ         .
 يتعإٚ بٝٓٗا ٚبين جماٖلرٖا.  الإداس٠ َٔ ؼذٜذ َظ٪ٚيٝاتٗا ٚالمحاؾظ١ ع٢ً ا

تكّٛ بذساط١ ايشأٟ ايعاّ ٍَٚٝٛ اؾُاٖلر لإقٓباعِٗ ٚإسكبا٥ِٗ، عبٔ طشٜبل تًبٝب١       .
            ايعذاي١ ٚالمظاٚا٠.  سغباتِٗ ٚؼكٝل طٝاد٠ ايكِٝ، 

                                                           
، َتا  22:00، ع٢ً: 27/09/2021ا١َ؟، تاسٜخ ايضٜاس٠: إط٬ّ عتّٛ: َاٖٞ أ١ُٖٝ ايع٬قات ايع -1

 : ع٢ً
https://e3arabi.com     

خذي١ اٜضٜتي: ايع٬قات ايعا١َ نتك١ٝٓ اتـاي١ٝ يتعضٜض المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ يًُ٪طظات ا٫قتـاد١ٜ،  -2
، ايعذد ايجاْٞ، المجًذ اـاَع ٚايعؼشٕٚ، داَع١ صٜإ َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً اؿكٛم ٚايعًّٛ الإْظا١ْٝ

   . 169عاػٛس اؾًؿ١، ق
حمٝذ٠ ْب١ٗٝ: اؿلٛس ا٫دتُاعٞ يًع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ ايع١َُٝٛ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً رؾام  -3

         .57ق ،2018، 2يعًِ ا٫دتُاع، ايعذد اـاَع عؼش، داَع١ ايبًٝذ٠

https://e3arabi.com/
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اؿكٝك١ ٚايتٓظُٝات ٚالم٪طظات ا٫ػاٖات  تٛكح عٛخ ايع٬قات ايعا١َ ي٦ًٝٗات .
اتِٗ ٚاستٝادباتِٗ ٖٚبزا ايتٛكبٝح ٜظباعذ ٖبزٙ الش٦ٝبات عًب٢        يًذُاٖلر، ٚنزيو سغب

إسذاخ تعذ٬ٜت َٓاطب١ في طٝاطتٗا ٚخطط عًُٗا بما ٜتُاػب٢ َبع سغببات اؾُباٖلر،     
   1ٚيحكل ايٓؿع لشِ ٚي٦ًٝٗات َعا.

ؼكل ايع٬قات ايعا١َ ؾُٗٛس الش٦ٝات ايذاخًٞ خذَات إْظبا١ْٝ َتٓٛعب١ بمبا ٜعبٛد     . 
تاَب١، ٜٚٗٝب٧ أطبباب    لشِ ؼكٝل ايشعا١ٜ ا٫دتُاع١ٝ ٚايعذايب١ اي  عًِٝٗ بايٓؿع، ٚبما ٜهؿٌ

يًعاًَين بالش٦ٝات ٚبايتايٞ ؾإٕ ريو ٜظاعذ عًب٢ ْؼبش سٚ  ا٫ط٦ُٓبإ في    اؿٝا٠ ايهشيم١ 
   2ْؿٛطِٗ.
المظاعذ٠ في ؽطٝط ا٫تـاٍ داخٌ المٓظ١ُ بين كتًـ َظتٜٛات ايتٓظِٝ، إكباؾ١ إلى  . 

ٝب١، ٚعًب٢ ْؼبا  المٓظُب١ في نٝؿٝب١ إٜـباٍ ؿبٛتٗا        الإػشاف ع٢ً ا٫تـبا٫ت اـاسد 
   3يًذُاٖلر.

تكّٛ ايع٬قات ايعا١َ بتٛكٝح ٚتؿظلر َعظِ ا٭سذاخ أٚ ا٭صَات ايتي قذ ؼبذخ  . 
             داخٌ المٓظ١ُ يًذُٗٛس، ٖٚزا عٔ طشٜل ْاطل سلزٞ ٜذع٢ أخـا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َ.

َٚبتػلرات عذٜبذ٠ طبٛا٤ ناْبت      يزيو تٛاد٘ الم٪طظات المعاؿش٠ َٜٛٝبا ؼبذٜات     
داخ١ًٝ أٚ خاسد١ٝ، َٚٔ أدٌ ايتعاطٞ َع ٖزٙ ايتشذٜات بايطشٜك١ المج٢ً، ؾإٕ ايع٬قات 
ايعا١َ ٖٞ ا٭ْظب ٚا٭قذس ع٢ً ؾٗبِ ٖبزٙ ا٫عتبباسات ٚايتذباٚب ايؿعباٍ َبع ب٦ٝتٗبا        

كشٚسٜا ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ يزا ؾكذ أؿبح تٓظِٝ إداس٠ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪طظ١ أَشا 
يذ٣ أغًب الم٪طظات ايشاغب١ في ؼظين َظت٣ٛ أدا٥ٗبا، ؾٗبٞ إداس٠ تبٓظِ ا٭دا٤ ٚؼؿبظ     

                                                           
دًٛيٞ: دٚس ايع٬قات ايعا١َ في ؼظين ايـٛس٠ ايز١ٖٝٓ يًُ٪طظ١، َكاٍ َٓؼٛس  سظين قادسٟ ٚكتاس -1

 .    45، ق2016في ف١ً المج١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮَٔ الإْظاْٞ، ايعذد ا٭ٍٚ، داَع١ بات١ٓ، 
     .  45َشدع طابل: ق سظين قادسٟ ٚكتاس دًٛيٞ: -2
         .204ْاؿش قُذ دٛدت: َشدع طابل، ق -3
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ايطاقات َٔ ايتبذٜذ، ٚتٛظٝؿٗا في إػباع سادات أؾشادٖا ايعباًَين بٗبا، ٖٚبِ ببذٚسِٖ     
ٜتذٕٗٛ بطاقاتِٗ ٚأدا٥ِٗ َٔ أدٌ تكذِٜ كشدات تؼبع سادات كتًـ ايؿاعًين بايب١٦ٝ 

 1.اـاسد١ٝ
ؾإٕ ايع٬قات ايعا١َ ٖٓا ن١ُٓٗ ٫ بذ لشا ٚإٔ تٓـح الم٪طظب١ بٛكبع ٚتطبٜٛش    ٚعًٝ٘ 

ايظٝاط١ ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ لشا، ٚنٛظٝؿ١ إداس١ٜ ؾإْٗا تعهع استٝادات المجتُبع، ٖٚبزٙ   
ا٫ستٝادببات َببتػلر٠ بطبٝعتٗببا َببع ايببضَٔ، َٚببع ايتطببٛسات ا٫قتـبباد١ٜ ٚالمايٝبب١،      

ٚعًٝٗا ٖٓا إٔ تظتُش في المظباعذ٠ في عًُٝب١ تٓباغِ    ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ 
 2المٓظ١ُ َع ٖزٙ ايتطٛسات.

ٚإٔ تظع٢ إلى تًب١ٝ سادبات َٚتطًببات جمٝبع أؾبشاد ٚؾ٦بات المجتُبع، َُٗبا ناْبت         
أؿٓاؾِٗ أٚ ؿؿاتِٗ أٚ يِْٛٗ أٚ دٓظِٗ، ٖٚزا اْط٬قا َٔ المبذأ ا٭طاطٞ ايبزٟ تكبّٛ   

٫بذ ع٢ً ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ داخٌ المٓظُب١ إٔ   عًٝ٘ ٖزٙ الم١ٓٗ ٖٚٛ الإْظا١ْٝ، عٝح
تظاٜش جمٝع ايتطٛسات اؿاؿب١ً ايٝبّٛ أٚ في المظبتكبٌ، خاؿب١ ايتطبٛسات ايتهٓٛيٛدٝب١       

( ٚا٫قتـاد١ٜ، ؾٗٓاى ثٛس٠ تهٓٛيٛد١ٝ ق١ٜٛ ظٗشت في ٖزا ايكشٕ، ٚايتي تمجًت )ا٫تـاي١ٝ
١ْٝٚ، إكاؾ١ إلى ايظٗٛس ٚا٫ْؿتبا   أطاطا في كتًـ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٚالمٛاقع الإيهلذ

تاز ٚصٜاد٠ ٫قتـاد١ٜ ٚتطٛس ر٫ت ايـٓاع١ ٚالإْايكٟٛ ي٬قتـاد ايعالمٞ نظٗٛس ايعٛلم١ ا
عذد ايؼشنات ٚالمـاْع ٚاستؿاع َظت٣ٛ ايتعا٬َت ايتذاس١ٜ نايبٝع ٚايؼبشا٤، نبٌ ٖبزا    

ٗذ أنجش َٔ أدٌ ١ ببزٍ دػهٌ ؼذٜا سكٝكٝا أَاّ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ ٚأؿبشت َطايب
       َٛادٗتٗا.

                                                           
بٛخٓاف: ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ ٚاْعهاطاتٗا ع٢ً أدا٤ الم٪طظ١ ايع١َُٝٛ اؾضا٥ش١ٜ، َزنش٠ ٖؼاّ  -1

، 2010/2011َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًِ ا٫دتُاع، ؽـف ع٬قات عا١َ، داَع١ عٓاب١، 
          .139ق

ًّٛ الإع٬ّ نشيم١ ساز أحمذ: ايع٬قات ايعا١َ داخٌ الم٪طظ١، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في ع -2
        .107، ق2009/2010ٚا٫تـاٍ، داَع١ ٖٚشإ، 
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                      : شبلة الإنترنتو العلاقات العامة -2

                    :الإنترنت للعلاقات العامةأهنية شبلة  -2-1
لسًبت  ت ١ٝٚ بايٛقبت اؿاكبش في الإْلذْب   اطتخذَت ايع٬قات ايعا١َ ايٛطا٥ٌ ايتكٓ

ٞ ْٚبٞ،  ا٫يهلذٖزٙ ايٛطا٥ٌ َٛاقبع ايٜٛبب أٚ ايلدٜبذ     تب٪ثش في سٝبا٠ نبٌ ػبخف      ؾٗب
ت ايٝبّٛ يتظبٌٗٝ   ٜظتخذّ الإْلذْب ب ٜهٕٛ ايتأثلر غلر َباػش، نُا ٚفي ايػايٜظتخذَ٘، ٚ

ٍ ايظعاد٠ ٚالمبش  عًب٢ ا٭طؿباٍ    المٗتُين إكاؾ١ إلى إدخاا٤ ٚٚؿٍٛ المعًَٛات إلى ايعًُ
 ٚ يبٝاْبات  ايهببلر٠ تمهبٔ َبٔ ْكبٌ المعًَٛبات ٚا     الإَهاْبات ايهاؾٝب١   ٚايهباس، بكبذساتٗا 

دس٠ تماَا عًب٢ تؼبػٌٝ   ٖٞ قاٚايلذٜٚر يًُٓتذات ٚاـذَات ٚايتظٜٛل ٚتٛؾلر المعشؾ١، ٚ
    .أدٗض٠ ايهُبٝٛتش ٚاٯ٫ت ا٭خش٣ عٔ بعذ

1   
المعًَٛات ٭خـا٥ٞ ايع٬قبات  زٙ ايؼبه١ المعًَٛات١ٝ ع٢ً تٛؾلر جمٝع ٖسٝح تظاعذ 

ين لمتُجبٌ أطاطبا في المبٛظؿ   ٚاٖبا ايبذاخًٞ   جمٗٛسٛق ٚريو غـايعا١َ داخٌ المٓظ١ُ، 
ٞ    نايع٤٬ُ أٚ المٛسدٜٔ،ٚايعُاٍ، أٚ اؾُٗٛس اـاسدٞ  عًب٢   مما ٜظباعذ ٖبزا ا٭خـبا٥
سغببات ٚاػاٖبات   هٓب٘ َبٔ َعشؾب١ ٚإدساى َعظبِ     تم قٜٛب١ تهٜٛٔ أٚ بٓا٤ قاعذ٠ بٝاْات 

ِ ايتي ٜظبعٕٛ لإيباد سبٌ لشبا. ا٭َبش      ٚاْؼػا٫تِٗ اٖلر ٖزٙ المٓظ١ُ أٚ ست٢ ػهاٜٚٗجم
ؾ٦بات ٖبزٙ اؾُباٖلر، ٚنٝؿٝب١     َٔ َعشؾ١ نٝؿ١ٝ ايتعاَبٌ َبع    زٟ يمهٔ ٖزا ا٭خـا٥ٞاي

بايطشٜك١ ٚايٛط١ًٝ المٓاطب١. طٛا٤ عبٔ طشٜبل ػببهات    ِ، ٚريو ا٫تـاٍ ٚايتٛاؿٌ َعٗ
                                                                                         ا٫دتُاعٞ أٚ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ. ايتٛاؿٌ

الإْلذْت تكذّ لم١ٓٗ ايع٬قات ايعا١َ ايتهٓٛيٛدٝا اي٬ص١َ لإػباع سادتٗبا إلى  نُا إٔ 
ا٫تـببا٫ت ايتؿاعًٝبب١ ٚالمضدٚدبب١ ٚالمتهاؾ٦بب١ بببين المٓظُبب١ ٚجماٖلرٖببا، ٚايٛؿببٍٛ إلى    
ايع٬قات ايعا١َ ايتؿاع١ًٝ، ٚتظتؿٝذ ايع٬قات ايعاَب١ َبٔ ايتهٓٛيٛدٝبا في إْؼبا٤ َٛقبع      

                                                           
داطِ سَلإ الش٬يٞ: ايذعا١ٜ ٚالإع٬ٕ ٚايع٬قات ايعا١َ في المذْٚات الإيهلذ١ْٝٚ، داس ايٓؿا٥ع  -1
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ٚايعُبٌ  ُٓظ١ُ، ٚإثشا٤ المٛاقع بـؿ١ خاؿ١ أثٓا٤ ا٭صَات يؼش  ٚدٗات ْظش المٓؼأ٠، يً
 1.لمٛاد١ٗ سذ٠ الشذّٛا٭ص١َ، ٚؿٝاغ١ إطلذاتٝذ١ٝ دؾاع١ٝ يًتـذٟ  ٫ستٛا٤المبهش 
ٚ ٚايكبذس٠ عًب٢ اي   المٓاعب١ تهظب ايع٬قات ايعاَب١  الإْلذْت ؾ َب١ جمٝبع   تـبذٟ َٚكا

 ،داخبٌ المٓظُب١   ثٓبا٤ تأدٜب١ َٗاَٗبا   ٔ إٔ تٛادٗٗبا أ يمهب ايتي ٚكتًـ ا٭صَات ٚالمخاطش 
ع٢ً ايتٓب٪ بٗزٙ ا٭صَات َظببكا، ٚقاٚيب١    أخـا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َٚريو بؿلٌ قذس٠ 

لمع١ًَٛ ايذقٝكب١  استٛا٥ٗا بايٛطا٥ٌ ٚالإطلذاتٝذٝات المُه١ٓ ٚالمٓاطب١، ٚريو ْتٝذ١ تٛؾش ا
ِ المٓظُب١ ب ا١ْٝ قٝاّ إلى إَه كـلشزا ا٭خـا٥ٞ. ايتي تٛؾشٖا ٖزٙ ايؼبه١  ٚإْؼبا٤   تـبُٝ
ايبزٟ  كٝكبٞ  ٚايزٟ ٜعتلد بمجابب١ ايٛدب٘ اؿ   ،في أٟ ٚقت ممهٔ َٛقع إيهلذْٚٞ خاق بٗا

نُبا ٜٓؼبط   لشا. ٜٚعلد عٔ َذ٣ قٝاَٗا ظُٝع أعُالشا ْٚؼباطاتٗا،   ايـٛس٠ اؿكٝك١ٜٝظٗش 
يـبعٛبات  ًـبٗا َبٔ جمٝبع ا   ، ٚيخاٖلرٖبا ايع١ًُٝ ا٫تـاي١ٝ بين ٖزٙ المٓظُب١ ٚجم ٜٚؿعٌ 

ايتؿاعًٝب١   طبابع ٚايعشاقٌٝ ايتي ناْت تٛادٗٗا في ع١ًُٝ ايتٛاؿٌ طابكا، ٜٚلبؿٞ عًٝٗبا   
                                   ٚايتٛاؿٌ المؼلذى.

ؾٝظتطٝع أٟ ؾشد أٚ أٟ َٓظ١ُ إْؼا٤ َٛقع ع٢ً ػبه١ الإْلذْبت، ٚاطبتخذاّ ايلدٜبذ    
يؿٝذٜٛ، َٚٓاقؼ١ ا٭خباس ايَٝٛٝب١  الإيهلذْٚٞ ٚايشطا٥ٌ ايؿٛس١ٜ ٚتٓضٌٜ ايـٛس ٚيكطات ا

١ َٔ خ٬ٍ المجُٛعات الإخباس١ٜ، ٚا٫تـاٍ ببا٭ؾشاد ٚالمٓظُبات ٚالم٪طظبات اؿهَٛٝب    
   2.ع٢ً َظت٣ٛ ايعالم

ٚيمهٔ الإػاس٠ إلى أ١ُٖٝ اطتخذاّ الإْلذْت نؼبه١ كخ١ُ تتهٕٛ َبٔ عبذد كبخِ    
ظبات ٚالمٓظُبات   َٔ ايؼبهات المشتبط١ ببعلٗا سٝح أثش إلى سبذ نببلر عًب٢ نبٌ الم٪ط    

عًُٗا ٚع٢ً أدا٤ ايعاًَين بٗا ٚإٔ الإْلذْبت ٜكبّٛ بؼبهٌ أطباغ عًب٢ ؾهبش٠       ١ ٚطشٜك

                                                           
 .      44 ، ق2018، ايكاٖش٠، 1يعا١َ الإيهلذ١ْٝٚ، عالم ايهتب،  ؾ٪اد٠ عبذ المٓعِ ايبهشٟ: ايع٬قات ا -1
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ايتعإٚ ٚالمؼاسن١ في ايتهٓٛيٛدٝا َٔ خ٬ٍ خطٛ  ا٫تـبا٫ت الإيهلذْٚٝب١ ايبتي تضٜبذ     
 1.صع٢ً عؼش٠ ٬َٜين دٗا

ٚ سٝح يمهٔ ايكٍٛ إٔ الإْلذْت  ببين  طًٗت ع١ًُٝ ايتٛاؿٌ بين المٛظؿين َٔ دٗب١، 
ٚعًُت ع٢ً تكٜٛب١ ايع٬قبات المٗٓٝب١ أٚ ايع٬قبات     المٛظؿين َٚذٜشِٖ َٔ د١ٗ أخش٣، 

ٚ   ايـٓاع١ٝ بِٝٓٗ داخٌ المٓظُب١    َبٔ أٟ ٚقبت َلب٢،   َتاْب١ أنجبش   ٚدعًتٗبا أنجبش قب٠ٛ 
أؿبح بالإَهإ ع٢ً المٛظؿين إسطاٍ ٚتبادٍ جمٝع ٚكتًـ المًؿات  ؾبٛاطط١ ٖزٙ ايؼبه١

كبـ  . تك١ٝٓ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ عٔ طشٜلَ٪طظتِٗ، ٚريو  ٚايٛثا٥ل الإداس١ٜ ايتي ؽف
إلى إَها١ْٝ قٝاّ المٓظ١ُ بإدشا٤ عبٛخ ايع٬قبات ايعاَب١، نإَهاْٝب١ قٝباغ ايبشأٟ ايعباّ        

ٓظُب١  َعشؾ١ َظت٣ٛ ثك١ اؾُٗٛس لشا ٚنزيو َعشؾ١ طبٝع١ ايظُع١ ايتي تهتظبٗا ٖبزٙ الم ٚ
َبٔ خب٬ٍ تطبٝبل أطبايٝب ايكٝباغ       ٚنبٌ ٖبزا ٫ ٜتبأت٢ إ٫   ، إٕ ناْت إياب١ٝ أّ طًب١ٝ

الإيهلذْٚٝبب١ ايببتي يببب إٔ تظببتخذَٗا المٓظُبب١، نالمكبباب٬ت الإيهلذْٚٝبب١، ا٫طببتبٝاْات  
لذ١ْٝٚ، ٚالم٬سظات الإيهلذ١ْٝٚ. ٚنٌ ٖزٙ الإدشا٤ات غشكٗا َعشؾ١ طبٝع١ لزعب١  الإيه

                             المٓظ١ُ، َٚذ٣ تأثلرٖا ع٢ً اؾُٗٛس.  
إَهاْٝب١  عًب٢ المٓظُب١   الإْلذْبت  ػببه١   ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ َٔ خ٬ٍ طًٗتنُا 
المٓؿع١ ٚالمـًش١ المؼبلذن١ سبٍٛ   َٔ أدٌ تبادٍ  َع َ٪طظات ٚػشنات أخش٣ٗا تٛاؿً
ٚا٫دتُاع١ٝ بٝٓٗا ٚببين  ايع٬قات الإْظا١ْٝ يعٌُ. ٚنزيو تك١ٜٛ ٍ َعين َٔ فا٫ت افا

عُاٍ الإْظا١ْٝ ايتي تكبّٛ بٗبا ايع٬قبات    ، َٔ خ٬ٍ إظٗاس جمٝع ايٓؼاطات ٚا٭جمٗٛسٖا
تُاّ باْؼبػا٫ت ايضببا٥ٔ َٚطبايبِٗ    نا٫ٖ، علد َٛقع ايؿٝظبٛى ايعا١َ أثٓا٤ تأد١ٜ َٗاَٗا

ٚايظٗش عًب٢ تكبذِٜ    ٚاقلذاساتِٗ، ٚتٛدٝ٘ ايضبا٥ٔ اؾذد ٚاطتكبالشِ في أسظٔ ايظشٚف،
بايجكب١ ٚا٫َتٓبإ لشبزٙ     جمٝع اـذَات المُه١ٓ لشِ، ا٭َش ايزٟ دعٌ ٖزا اؾُٗٛس ٜؼبعش 
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َبٔ طبشف   المٓظ١ُ، ٚنبٌ ٖبزا ْتٝذب١ ا٫طبتخذاّ ا٭َجبٌ يؼببه١ الإْلذْبت ٚتكٓٝاتٗبا         
                        دٕٚ إٔ ٜلش. المٓظُات ٚايؼشنات ٚاطتػ٬لشا ؾُٝا ٜٓؿع

ؾُٔ خ٬ٍ ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ يمهٔ إقا١َ أق٣ٛ ايشٚابط ٚإٜـاٍ أدم المعًَٛات ْٚكبٌ  
المعًَٛات عٓذ ٚقٛعٗا، ٖٚٞ أطايٝب ٜتعزس إغؿالشا َٔ قبٌ الم٪طظبات  أسذخ ا٭خباس ٚ

المتطٛس٠، ٚايتي تطُح إلى َٛانب١ ْظلراتٗا في ايعالم المتكذّ. ٚبزيو تظِٗ ايجٛس٠ ايتك١ٝٓ في 
     1.فاٍ ا٫تـا٫ت في تطٜٛش ايع٬قات ايعا١َ ٚصٜاد٠ ا٫ٖتُاّ بٗا ن١ُٓٗ َتخــ١

ت ٫طبتخذاّ نبٌ ايٛطبا٥ٌ ٚا٭طبايٝب ا٫تـباي١ٝ      َٚٔ ٖٓا صادت سادب١ الم٪طظبا  
ايٓاجم١ ٚفي َكذَتٗا اطتخذاَات ػبه١ الإْلذْت في فباٍ ايع٬قبات ايعاَب١ سٝبح تعبذ      

َٔ أِٖ َٓتذات تطٛس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ٖزا ايعـبش   "Internet"ػبه١ الإْلذْت 
ٍ ايهُبٝبٛتش  ٚايزٟ تطٛست ؾٝ٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بؼهٌ طبشٜع دبذا، يبٝع في فبا    

ؾكط، ٚإ ا في فاٍ ا٫تـا٫ت ع٢ً ٚد٘ ايعُّٛ سٝح أتا  ٖزا ايتطبٛس إَهاْٝب١ ايتكبا٤    
تهٓٛيٛدٝات كتًؿ١ َعا، ؾُٝا ٜعشف باْـٗاس أٚ اْذَاز أنجش َٔ تهٓٛيٛدٝا َعا، يتهبٕٛ  
َٓتذا دذٜذ كتًؿا يحٌُ ؿؿات نٌ تهٓٛيٛدٝا ع٢ً سذ٠، إ٫ أْ٘ ٜهٕٛ َٓؿبشدا تماَبا في   

                    2.ٚقذسات٘ ايتهٓٛيٛد١ٝؿؿات٘ 

                            الإنترنت:ة للعلاقات العامة عبر شبلة يدالجدالوظيفة  -2-2
جمٝبع أمبا٤ ايعبالم يبذ٣     ٚاْتؼاسٖا ايٛاطبع ٚايهببلر عبلد    قبٌ ظٗٛس ػبه١ الإْلذْت 

ٖببزٙ  ت٣ٛعًبب٢ َظببات ايعاَبب١ ناْببت ايع٬قبب ا٭ؾببشاد ٚخاؿبب١ المٓظُببات ٚايؼببشنات،
ـبشاؾ١ ايٛسقٝب١،   ناي أطايٝب ٚٚطبا٥ٌ تكًٝذٜب١،  ع٢ً المٓظُات تعتُذ في  مماسط١ َٗٓتٗا 

                                                           
عبذ ايٓاؿش أحمذ دشادات: أطع ايع٬قات ايعا١َ، داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ،  -1

  .     53، ق2009عُإ، 
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، ٚايتي ناْبت ٫  ٚغلرٖا َٔ ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ اؾُاٖلر١ٜ ٚايؿانع، ًؿضٜٕٛ، ٝايتالإراع١، 
ٚأٖذاف ٚٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ، َكاس١ْ بؼبه١ الإْلذْت، خاؿ١ َا  تجمٝع سغبا تًبي
يتٛاؿبٌ َبع جمٝبع ايؿ٦بات     اؾلر ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اٯ١ْٝ، ٚايكذس٠ ع٢ً بتٛا٭َش  تعًل

يعذٜبذ َبٔ المضاٜبا    إكاؾ١ إلى ا. اؾُاٖلر١ٜ، ٚنزيو إَها١ْٝ إدشا٤ عٛخ ايع٬قات ايعا١َ
ذٜب١، ٚايبتي دعًبت ايع٬قبات     ٖزٙ ايٛطا٥ٌ ايتكًْٝت ؽًٛ َٓٗا ٚايٛظا٥ـ الشا١َ ايتي نا

                                               ايهافي ٚايهبلر َٔ ايتطٛس ٚايؿاع١ًٝ داخٌ المٓظ١ُ.  ايعا١َ ٫ تـٌ إلى المظت٣ٛ
في اي٫ٜٛات المتشذ٠ ا٭َشٜه١ٝ ٚتطٛسٖا ثِ ايؼبه١ المعًَٛات١ٝ  يهٔ بمذشد ظٗٛس ٖزٙ
ا٭َشٜهٞ،  ايعظهشٟ بعذَا ناْت َكتـش٠ ؾكط ع٢ً ايكطاع اْتؼاسٖا في جمٝع دٍٚ ايعالم

المٓظُببات ٚايؼببشنات في أغًببب دٍٚ ايعببالم خاؿبب١ َٓٗببا المتطببٛس٠ ٚالمتكذَبب١  سعتطببا
ٚريو بٗذف تطٜٛش َٗٓب١  اٍ ايع٬قات ايعا١َ، في فاطتخذاّ ٖزٙ ايؼبه١  تهٓٛيٛدٝا إلى

تٛانب تطٛسات ايعـبش   ٚدعًٗا ١َٓٗ سذٜج١ َٚعاؿش٠ٚايٓٗٛض بٗا،  ايع٬قات ايعا١َ،
ٌ   اؿذٜح،  في  المتطبٛس٠، ٚتٓباؾع جمٝبع المٗبٔ اؿذٜجب١      تعتُذ عًب٢ ا٭طبايٝب ٚايٛطبا٥

 أػاد ايهجلر َٔ ايباسجين ٚالمؿهبشٜٔ بؿٛا٥بذ ػببه١ الإْلذْبت، ممبا دعبٛا      يزيو ، ٛسٗايظ
                     ٚتٛظٝؿٗا في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ.كشٚس٠ اطتخذاَِٗ لشا  المٓظُات ٚايؼشنات إلى

ات ايعاَب١ إلى مماسطب١ ايبتؿهلر    ايع٬قب  ٜٓٛٙ ؾًٝٝبع إلى سادب١ ايكبا٥ُين عًب٢   يزيو 
يبو يذساطب١ الإَهاْٝبات ا٫يهلذْٚٝب١     اـ٬م ٚايبعذ عٔ ا٭ْؼبط١ ايَٝٛٝب١ ايبظبٝط١ ٚر   

ٚايتذاس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ؾل٬ عٔ ايع٬قات علد ايؼبه١ ٚلزعب١ المٓظُب١ في ٖبزا ايٛطبط.     
أنبلد   نُا ٜؼلر إلى كشٚس٠ إَها١ْٝ إكاؾ١ عٓـش ا٫ْلذْٝبت إلى ايع٬قبات ايعاَب١ يتبٛؾلر    

قذس َٔ ايؼؿاؾ١ٝ أَاّ اؾُٗٛس ايعالمٞ، ٭ٕ ايذٜٓاَٝه١ٝ ايتي تعُبٌ بٗبا ػببه١ ا٫ْلذْبت     
تتطًب َٔ مماسغ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜأخز دا٥ُبا صَباّ المببادس٠ ٭ٕ ايتعاَبٌ في ا٭دا٤     
يحتاز إلى اؽار إدشا٤ات ؾٛس١ٜ ٫ ؼتٌُ أٟ تأدٌٝ. ؾل٬ عٔ ساد١ المٓظُات ٚايع٤٬ُ 

سطٞ ع٬قات عاَب١ يبذِٜٗ ؾٗبِ ٚإدساى نباًَين يًع٬قبات ايعاَب١ ٚالإدبشا٤ات        إلى مما
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ٚالمٓتذات ٚاـذَات المتٛؾش٠ يًذُٗٛس ٚطٝشتادٕٛ َٔ ايكا٥ُين ع٢ً ايع٬قات ايعاَب١  
      1.بزٍ أؾلٌ َا يذِٜٗ في ايتعاٌَ َع المعًَٛات ٚإداس٠ المعشؾ١
يعا١َ دٚسا دذٜذا رخش ٚايبزٟ  إكاؾ١ إلى ٖزا ؾإٕ ػبه١ الإْلذْت أنظبت ايع٬قات ا

تمجٌ في إَها١ْٝ قٝاّ ايع٬قات ايعا١َ بإداس٠ ايع٬قات َع ٚطا٥ٌ الإعب٬ّ المختًؿب١ َٚبع    
كتًـ ايؼشنا٤ ٚايع٤٬ُ ٚالمٛسدٜٔ ايزٜٔ ٜتعإًَٛ َع ٖزٙ الم٪طظ١ أٚ ايؼبشن١، سٝبح   

ًَٛبات  أؿبشت ايع٬قات ايعا١َ باطتخذاَٗا يؼببه١ الإْلذْبت قبادس٠ عًب٢ تبٛؾلر المع     
ٚا٭خباس ْٚكًٗا أٚ إسطالشا يٛطا٥ٌ الإع٬ّ في أطشع ٚقت ممهٔ ٚبؼؿاؾ١ٝ ٚاكبش١ أَباّ   
أعين جمٝع ايٓاغ علد الإْلذْت، نُا طاعذت ػبه١ الإْلذْت ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً إبشاّ 
كتًـ ا٫تؿاقٝات ٚالمعاٖذات ٚالمؼباسٜع الشاَب١ َبع بعبلإ المبٛسدٜٔ ٚسدباٍ ا٭عُباٍ        

         .     ٭طشاف ايتي ؼاٍٚ دخٍٛ ايظٛم المٓاؾظ١، ٚخاؿ١ قطاع الإع٬ّٚبعلإ الم٪طظات ٚا
أنظبت ايع٬قات ايعا١َ أدٚاسا دذٜذ٠ ٚسذٜجب١   ايتيبؿلٌ ػبه١ الإْلذْت ٚنٌ ٖزا 

ات ايعا١َ داخٌ المٓظُبات  ع٢ً ايع٬قٖزٙ ايؼبه١  طًٗتلم تهٔ َٛدٛد٠ طابكا، سٝح 
ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا صاد     يـشاؾ١ ٚٚطا٥ٌ الإع٬ّ،دشا٤ ايهجلر َٔ ايع٬قات َع اإَها١ْٝ إ

ؾأؿببشت ايع٬قبات ايعاَب١ تب٪دٟ دٚسا     َٔ عذد المعذبين بٗزٙ المٓظ١ُ َٚٔ َتابعٝٗبا،  
ػبه١ الإْلذْبت أٚ قببٌ ظٗبٛس َبا      جماٖلرٜا أنلد َٔ ايذٚس ايزٟ ناْت ت٪دٜ٘ قبٌ ظٗٛس

ببين المٓظُب١    سٝح أؿببشت ٖبزٙ ا٭خبلر٠ بمجابب١ ايٛطبٝط     ْظُٝ٘ بايع٬قات ايـشؿ١ٝ، 
َبٔ عُب٤٬    ٚع٬قاتٗا ايعا١َ ٚببين ايـبشاؾ١ ٚٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ ٚببين جمباٖلر المٓظُب١       

َٚٛسدٜٔ ٚػشنا٤ ٚصبا٥ٔ، ؾايع٬قات ايعا١َ عٔ طشٜل ايـشاؾ١ تكبّٛ بتبًٝبؼ جماٖلرٖبا    
ٚالمعًَٛبات   ا٭خبباس جمٝبع   ظُٝع ا٭سذاخ ٚايكلاٜا ايتي ؼذخ داخٌ المٓظ١ُ، ٚتٓؼبش 

بٗذف تٜٓٛش ٚإع٬ّ ايشأٟ ايعاّ، ٖٚزا َبا ٜضٜبذ َبٔ تعضٜبض ٚتكٜٛب١      ٠ ٚالم٪نذ ايـشٝش١

                                                           
قُذ ؿاسب طًطإ: ايع٬قات ايعا١َ ٚٚطا٥ٌ الإتـاٍ، داس المظلر٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜع ٚايطباع١،  -1
 .   166،165، ق ق2011، عُإ، 1 
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ٚتبتعبذ عبٔ جمٝبع ايؼبا٥عات ٚالمػايطبات      ظُب١ في أرٖبإ جماٖلرٖبا،    ٚلزع١ المٓؿٛس٠ 
ٜظب٢ُ بأخ٬قٝبات ايع٬قبات    ا ، ٖٚزا َب ٚلزعتٗاٚا٭خباس ايهارب١ ايتي تظ٤ٞ يًُٓظ١ُ 

                       ايـشؿ١ٝ. ايعا١َ َع ٚطا٥ٌ الإع٬ّ، أٚ أخ٬قٝات ايع٬قات

          نت: لإنترالثقة في العلاقات العامة عبر شبلة اوضع  فوائد -2-3
ايظًبي ع٢ً َظت٣ٛ ايجك١ ايتي تهتظبٗا المٓظ١ُ َٔ جمٗٛسٖبا ٜؿظبذ ٜٚؼبٛٙ     إٕ ايتأثلر

لزعتٗا، ٜٚلعٗا في َٛقـ قشز ٫ يحظذ عٓ٘، ٜٚؿكذٖا ايٓؼا  ٚايؿاع١ًٝ ٚتـببح غبلر   
٢ً ايكٝاّ بٛظا٥ؿٗا نا١ًَ، نُا ٜذخًٗا في ساي١ إسباى خاؿ١ أثٓا٤ اؽار ايكشاسات، قادس٠ ع

ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜ٪ثش ع٢ً ٚظٝؿتٗبا الإداسٜب١، ٚيعبٌ َٓاؾظبتٗا تتبذاسى ببين المٓظُبات        
ا٭خش٣، ا٭َش ايزٟ يمهٔ إٔ ٜلذى تذاعٝات ٚاْعهاطبات طبٝهٛيٛد١ٝ ٚطٛطبٝٛيٛد١ٝ    

٤٬ ٚايؼشنا٤ لشزٙ المٓظ١ُ ٚايتي تظٗش خب٬ٍ تعبا٬َتِٗ   طًب١ٝ ع٢ً المٛظؿين ٚست٢ ايعُ
ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا قبذ ٜب٪ثش عًب٢ َـبذاقٝتٗا َٚـبذاق١ٝ          اي١َٝٛٝ َع صبا٥ٓٗا َٚتابعٝٗبا، 

                                                                    لزعتٗا، ٚقذ ٜؿكذ قُٝتٗا اؿكٝك١ٝ ٚطط المجتُع.
ْت فا٫ ؾعا٫ يت١ُٝٓ َـذاق١ٝ ٚتأٜٝذ المٓظ١ُ أٚ ايؼشن١، ٖٓباى  أؿبشت الإْلذيزيو 

ٚعذد َٔ المٓظُات يمهٔ إٔ تتذاٌٖ ٖزٙ الإَها١ْٝ خاؿ١ َع إَها١ْٝ إؾشاصٖا تأثلرا قٜٛا 
إَا طًبٝا أٚ ايابٝا، ؾعٓذَا ٜتِ اطتخذاّ ق٠ٛ الإْلذْبت يبٓبا٤ ايجكب١، ؾٗبزا ٜبذعِ لزعب١       

ػبه١ ع٢ً ايع٬قات ايك١ٜٛ، ٚايؼبشنا٤ ايبزٜٔ ٜهظببٕٛ    المٓظ١ُ، ٚتهٕٛ قادس٠ ع٢ً بٓا٤ 
ايجك١ ٜهٕٛ بإَهاِْٗ ايكٝاّ بايهجلر َٔ ا٭ػبٝا٤ اؾذٜبذ٠ َجبٌ تػبٝلر ا٭طبعاس، ٚإكباؾ١       
اـذَات، ٚأدا٤ ايعًُٝات بؼهٌ أنجش اْظٝاب١ٝ، ٖٚزا ٜعخ إٔ ٚدٛد لزع١ دذٜذ٠ يمهبٔ  

ـ ٖٚبزا ا٭َبش يعبٌ َٛظب     ايٛثٛم بٗا، تمبٓح المٓظُبات سشٜب١ ٚقبذس٠ عًب٢ المٓاؾظب١،      
الإْلذْت، َٚشاقبا َظتُشا يًُعًَٛات المشط١ً ايبتي تم ْكًبٗا    ايع٬قات ايعا١َ َتابعا يعالم

َٔ الإْلذْت عٔ ايؼشن١ أٚ المٓظ١ُ، ٚالمٓتذات ٚاـبذَات ٚالمٛكبٛعات المشتبطب١ بٗبا،     
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يظب١٦ٝ،  ٭ٕ أٟ ػ٤ٞ ٜكًٌ َٔ َظت٣ٛ ايجك١ بين المٓظ١ُ ٚجمٗٛسٖبا ٜعتبلد َبٔ ا٭ػبٝا٤ ا    
 1.ٚيحتاز إلى ع٬ز ٚإؿ٬  ع٢ً ايؿٛس

ٚريو ٭ٕ عٓـش ايجك١ في المٓظ١ُ ٚع٬قاتٗا ايعاَب١ ٜعتبلد المظباغ بب٘ أَبشا في غاٜب١       
في رٕ ٚاسبذ أَباّ ايبشأٟ ايعباّ، يبزيو ٚدبب عًب٢         عًب٢ المٓظُب١ ٚلزعتٗبا    اـطٛس٠
٭خ٬قٝبات  يع٬قات ايعا١َ كشٚس٠ اؿزس ٚتمتع٘ بايٝكظ١ ٚظُٝع ايلبٛابط ٚا أخـا٥ٞ ا
المػًٛطب١  ْلذْبت، ٚابتعبادٙ عبٔ جمٝبع ا٭خبباس      ٘ َع اؾُٗبٛس عبلد ػببه١ الإ   أثٓا٤ تعاًَ

٣ اؿكبا٥ل المٓؼبٛس٠   ٚإٔ ٜتشبش  ٚالمعًَٛات المضٜؿ١ ٚايػلر ٚاكش١ إ٫ بعبذ ايتأنبذ َٓٗبا،   
سٍٛ ا٭سذاخ. نُا يب إٔ ٜهٕٛ ايؼخف ٚايبزٟ ٜعُبٌ في ايع٬قبات ايعاَب١ قبادس      

لذْت، ٜٚهٕٛ قادس ع٢ً ايذخٍٛ إلى غشف ايذسدػ١ )ايؼات( عًب٢  ع٢ً ايتعاٌَ َع الإْ
ٚإٕ غشف ايذسدػ١ تعٌُ ٜكِٝ ع٬قات َع المجتُع ايعالمٞ. الإْلذْت، ٚريو َٔ أدٌ إٔ 

ع٢ً تٛؾلر ؾشق اؿٛاس ٚايتؿاعٌ َع اـلدا٤ نُا أْٗبا تكبّٛ ببايتعشٜـ عبٔ ا٫ستهباى      
ات ٚتظبتطٝع إٔ تبٛؾش لمبٛظؿٞ ايع٬قب    ٚايتعشف بالمُاسطات ايؿع١ًٝ ٚايظًٛن١ٝ يٮؾشاد، 

 2.ع٢ً ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ المشتكبين بطشٜك١ ع١ًُٝايعا١َ ايكذس٠ 
ٞ أٚ اـباسدٞ في  نُا إٔ ٚكع ايجك١ َٔ قبٌ جماٖلر المٓظ١ُ طبٛا٤ جمٗٛسٖبا ايبذاخً   

ٚمماسطبتٗا في   ٜظباِٖ في تعضٜبض ٚتطبٜٛش ْؼباطٗا     علد ػببه١ الإْلذْبت  ايع٬قات ايعا١َ 
تٛثٝل سٚابط ايـذاق١ ٚالمٛد٠ بين المٛظؿين بعلِٗ بببعلإ،   ٜٚعٌُ ع٢ً ٞ،ايؿلا٤ ايشقُ

ٖٚزا َا ٜؼذع المٓظ١ُ ع٢ً  َِٓٗ ٚتعاِْٚٗ في أدا٤ َٗاَِٗ اي١َٝٛٝ،ٜٚضٜذ َٔ دسد١ تلا
 تتخبزٖا الإداس٠  ايبتي اؾاْب  ٚيخًـٗا َٔ جمٝع ايكشاسات ا٭ساد١ٜايعٌُ بشٚ  ايؿشٜل، 

٣ المٓظُب١. ٚنبزيو تكبّٛ ٖبزٙ ايجكب١      ايعٌُ الإداسٟ يذالمشنض١ٜ ٚايتي ت٪ثش ع٢ً طبٝع١ 
بتؼذٝع المٛظؿين ٚايعُاٍ ع٢ً الإببذاع ٚا٫بتهباس، ٚبايتبايٞ تظباِٖ في تُٓٝب١ ٚتطبٜٛش       

                                                           
              . 39داطِ سَلإ الش٬يٞ: َشدع طابل، ق -1
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المٓظُبات  ٓظ١ُ، ٚػعٌ المٓظ١ُ تذخٌ في طبام المٓاؾظ١ بين جمٝبع  ايؿهش الإبذاعٞ يذ٣ الم
                                  الإداسٟ.     في فاٍ الإبذاع ٚايتطٜٛش 

إٔ ٜلبعٛا ثكبتِٗ في    الم٪طظب١ المٓظ١ُ أٚ  ٚايعُاٍ داخٌ يزيو ٚدب ع٢ً المٛظؿين
ايع٬قات ايعا١َ أثٓا٤ مماسطتِٗ لمٗٓتِٗ علد ػببه١ الإْلذْبت خـٛؿبا    ٚأخـا٥ٝٛ سداٍ 
ٖبزا َبا   ٓظُب١  ١ٝ ٚكبع ثكب١ المبٛاطٓين في الم   ، سٝح إٔ عًُجمٗٛسٖا اـاسدٞ طشفَٔ 

٤ َٗاَٗا ٚٚادباتٗبا عًب٢ أنُبٌ ٚدب٘ ٚفي أطبشع ٚقبت ممهبٔ، نُبا         ٜظاعذٖا ع٢ً أدا
ايهاؾٝب١   ٚتهظببٗا ايكبذس٠  ، ع٢ً سٌ كتًـ ا٭صَات ايتي ؼذخ لشا ريو أٜلاٖا اعذٜظ

ػببه١  ٖا عًب٢  ٚريو بؿلٌ تٛؾشتٛادٗٗا  نٌ ايتيع٢ً إداستٗا لمختًـ ا٭سذاخ ٚالمؼا
            ْت ٚانتظابٗا يجك١ جماٖلرٖا.الإْلذ

                   علاقات العامة للبريد الإللتروني:تخدام الاش -2-4
ٜعبذ ايلدٜبذ ا٫يهلذْٚبٞ َبٔ أٖببِ ٚطبا٥ٌ تببادٍ المعًَٛبات ايؼخـب١ٝ ٚايتذاسٜبب١         
ٚالإع٬ٕ ٚايذعا١ٜ ٚع١ًُٝ ايبٝع ايها١ًَ إكاؾ١ إلى تٛؾلر اـذ١َ ٚدعِ اؾُٗٛس ايذاخًٞ 

ظش ٭ٟ عًُٝب١ اتـباٍ ػاسٜب١ عًب٢     ٚاـاسدٞ يًُٓظ١ُ أٚ الم٪طظ١، مما دعٌ المٓظ١ُ تٓ
أٚاؿش ع٬قتٗا ٚلزعتٗا، ؾٗٛ أٟ ايلدٜذ ٚط١ًٝ قٜٛب١ يًػاٜب١ ـًبل    ض أْٗا ؾشؿ١ لشا يتعضٜ

لزع١، ٚالمحاؾظ١ ع٢ً اطِ المٓتر ٚالمٓظ١ُ، ٚنٌ سطاي١ بشٜذ لشا تأثلر ع٢ً اطبِ المٓظُب١.   
ْلذْٝبت ٚطبٝعب١   ٚيحتاز المظب٪ٚيٕٛ ٚالمُاسطبٕٛ يًع٬قبات ايعاَب١ إلى ؾٗبِ جمباٖلر ا٫      

  ٍ المٛكببٛعات المشتبطبب١ با٫ْلذْٝببت.   ا٫تـبباٍ رٟ ا٫ػبباٖين، ٚتكببذِٜ المؼببٛس٠ سببٛ
ا٫يهلذْٚٞ ١َُٗ يهٌ مماسطٞ  ْلذْٝت ايـشؿ١ٝ، ٚأطايٝب ايتٛصٜعٚأؿبشت َهاتب ا٫

 1.ايع٬قات ايعا١َ ٚيٝع ٫ختـاؿٞ ايتهٓٛيٛدٝا ؾكط

                                                           
     .      44سَلإ الش٬يٞ: َشدع طابل، ق اطِد -1
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ٗبا َٗٓب١   تٚدعًقبات ايعاَب١   َٗٓب١ ايع٬ ت ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ طبًٗ  يزيو ؾإٕ تك١ٝٓ 
تـباٍ  ا٫ الإَهإ ع٢ً المختـين ٚالمُاسطين لشزٙ المٗٓب١ أؿبح باؿش٠، سٝح سذٜج١ َٚع

في أطبشع ٚقبت ممهبٔ ٚبتهًؿب١ دبذ      ايتٛاؿٌ َبع المبٛظؿين ٚايعُباٍ داخبٌ المٓظُب١      ٚ
َٓخؿل١ َكاس١ْ بايلدٜذ ايتكًٝذٟ، نإَهاْٝب١ إسطباٍ كتًبـ ايٛثبا٥ل ٚالمًؿبات الإداسٜب١       

كـ إلى إَها١ْٝ إع٬َِٗ بعكذ ا٫دتُاعات  ٝع المعًَٛات ايتي تِٗ المٓظ١ُ،س ٚجمٚايـٛ
و بطشٜك١ إيهلذْٚٝب١ طبشٜع١ ٚؾعايب١،    ٚالمًتكٝات َٔ أدٌ َٓاقؼ١ جمٝع قلاٜا المٓظ١ُ ٚري

دسدب١ ممهٓب١ ببين المٓظُب١     ٚتكشٜبب المظباؾ١ إلى أقـب٢     ١ باختضاٍسٝح قاَت ٖزٙ ايتكٓٝ
ُٝبع  َبش ايبزٟ دؾبع ظ   ا٭، في ْؿبع ايٛقبت   ا٥ٓٗبا ٚع٥٬ُٗبا  المٓظ١ُ ٚصب َٚٛظؿٝٗا ٚبين

باعتببباسٙ  ا٫يهلذْٚببٞلدٜببذ ِٗ يًاطببتخذاَالمٓظُببات ٚايؼببشنات في ايعببالم إلى كببشٚس٠ 
        .ايٛط١ًٝ ا٭ػٗش ٚا٭نجش اطتخذاَا بعذ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ

تظبٌٗٝ   َٔ ايٛطا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿذٜج١ ايتي تظتٗذف هلذْٚٞٝسٝح ٜعذ ايلدٜذ الإي
اْبات في ػبهٌ ْـبٛق، أٚ    ٝتبادٍ المعًَٛبات عًب٢ ايؿبٛس، ٚيمهبٔ إٔ تهبٕٛ ٖبزٙ ايب      

هلذْٚبٞ  ٝؿٛت، أٚ سطّٛ. ٜتِ ريو باطتخذاّ ْظِ ايلدٜذ ايتي تعتُذ ع٢ً اؿاطب الإي
في اطتكباٍ ايشطا٥ٌ، ٚؽضٜٓٗا، ْٚكًٗا إلى أَانٔ بعٝذ٠. ٜٚٛدذ ْظاَبإ أطاطبٝإ يًلدٜبذ    

ٜٚتعاٌَ َع ايـٛت ٚايٓـبٛق   Store-and-Forward ٍاّ ا٭ٚهلذْٚٞ ٜظ٢ُ ايٓظٝالإي
   1ٜٚتعاٌَ َع ايشطّٛ ؾكط.  Facsimileالمطبٛع١، ٜٚظ٢ُ ايٓظاّ ايجاْٞ 

ؾتؼلر ا٭عاخ إلى إٔ ْــ َظتخذَٞ الإْلذْت ٜكلبٕٛ َعظبِ ٚقبتِٗ َبع ايلدٜبذ      
٬ٍ تٓؿٝبز  الإيهلذْٚٞ. ٚيمهٔ يًع٬قات ايعا١َ ا٫طتؿاد٠ َٔ ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ َبٔ خب   

( ٖٚبٛ أنجبش   one-to-oneأػهاٍ عذٜذ٠ َٔ  ارز ا٫تـاٍ َجٌ ا٫تـاٍ َٔ ؾشد يؿبشد ) 
ٜٚظبتخذّ ٖبزا    (one-to-manyا٫طتخذاَات ػٝٛعا، ٚا٫تـاٍ َبٔ ؾبشد لمجُٛعبات )   

                                                           
، ايكاٖش٠، 1قُذ َٓلر سذاب: المٛطٛع١ الإع١َٝ٬، المجًذ ايجاْٞ، داس ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

        .484، ق2003
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ايؼهٌ يتٛصٜع ايبٝاْات ايـبشؿ١ٝ ٚايٓؼبشات الإيهلذْٚٝب١، ٚا٫تـباٍ ببين المجُٛعبات       
(many-to-many  سٝببح يمهببٔ اطبب )    تخذاّ ايلدٜببذ الإيهلذْٚببٞ لإدببشا٤ اؿببٛاسات

ٚنٌ ٖزٙ ايؿٛا٥ذ ايتي ٜكذَٗا ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ يًع٬قبات     1.ٚايٓكاػات سٍٛ ايكلاٜا
       ."بايٜٛب"ايعا١َ ٫ يمهٔ إٔ تتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ ٚدٛد ػبه١ الإْلذْت أٚ نُا تظ٢ُ 

ٜبب ؾُبع   ذاّ ايٛا٫طبتؿاد٠ َبٔ اطبتخ   ٔ يًع٬قات ايعا١َ داخٌ المٓظُب١  يمهسٝح 
يمهٔ يًُٓظ١ُ سٝٓٗا إٔ تطًب َٔ صٚاس َٛقعٗا ا٫ْلبُاّ  ٚ 2،عٓاٜٚٔ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ

سبٍٛ المٛكبٛعات اؾذٜبذ٠    لإيهلذْٚٞ، َٚبٔ ثبِ تشطبٌ لشبِ سطبا٥ٌ      إلى قٛا٥ِ ايلدٜذ ا
تؼبذع   أْٗبا ا٭ٚلى: ٚايعشٚض المح١ًُ ع٢ً المٛقع الإيهلذْٚٞ، ٚلشزٙ ايطشٜكب١ ؾا٥بذتإ:   

أْٗبا تظباعذ المٓظُب١    ٚايجا١ْٝ: ٢ً ا٫تـاٍ بالمٓظ١ُ ع٢ً َٛقعٗا الإيهلذْٚٞ، اؾُٗٛس ع
ع٢ً ؼذٜذ تٛقعاتٗا، ٖٚٓاى ايعذٜذ َٔ المٛاقع ايبتي ؽبضٕ قبٛا٥ِ ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ في      

َٛاص يكٛا٥ِ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ، طا٥ٌ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚنبذٌٜ طذٌ ايعٓاٜٚٔ في بشْافٗا يًش
١ اػلذانا بايشطاي١ الإخباس١ٜ، ٚايتي تؼهٌ ٚطب١ًٝ ع٬قبات عاَب١    يمهٔ إٔ تعشض المٓظُ

ؾعاي١ يًتٛاؿٌ َع اؾُاٖلر بؼهٌ َباػش َٔ خ٬ٍ تٛؾلرٖا لمعًَٛات سبٍٛ المٓظُب١ أٚ   
تأخز ع٬ق١ يزيو  3.َٓتذاتٗا ٚخذَاتٗا تذعِ لزعتٗا في قطاع ا٭عُاٍ ايزٟ تعٌُ ؾٝ٘

إٔ تهٕٛ ٚط١ًٝ اتـباٍ ػاسٜب١، أدا٠ ٤٫ٚ   ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ ػهٌ سطاي١ إخباس١ٜ، يمهٔ 
 ٖ عبٔ ايعبشٚض ايتذاسٜب١ يتكبذِٜ المؼبٛس٠ اؿكٝكٝب١       ت ب إلى َبا ٚسا٤ المعًَٛبا  ٭ْٓا ْبز

 4.يًع٤٬ُ، ٚيهٔ أٜلا أدا٠ اتـاٍ ايؼشنات

                                                           
 خلرت عٝاد ٚأحمذ ؾاسٚم: ايع٬قات ايعا١َ ٚا٫تـاٍ الم٪طظٞ علد الإْلذْت، ايذاس المـش١ٜ  -1

                      .33، ق2015، ايكاٖش٠، 1 ايًبٓا١ْٝ، 
2 - Yan Claessens et Bérengère Houssez, L’E-MAIL MRREKETING,  Créer des 

message  efficaces dans une stratégie omni canal, 3eme édition, 2011, P35. 
           

   
  

                 .34خلرت عٝاد ٚأحمذ ؾاسٚم: َشدع طابل، ق -3
4 - Philippe Legendre, La communication, Dunod. Paris, 2010, P229.             
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يهلذْٚبٞ يًتٛاؿبٌ َبع    نات إٔ تظبتخذّ ايلدٜبذ الإ  سٝح يمهٔ يًُٓظُبات ٚايؼبش  
المؼبلذن١ ببين   ٚتببادٍ المعًَٛبات   ٗبخ، نٓكبٌ   بعلٗا ايبعلإ، خاؿ١ َا ٜتعًل بايؼإٔ الم

َبٔ   ا٫طتؿاد٠طشؾين، ٚإَها١ْٝ تكذِٜ ايٓـا٥ح ٚاـلدات أٚ ايتذاسب المٝذا١ْٝ، ٚنزيو اي
ٚإسطاٍ كتًـ ايشطبا٥ٌ ٚايلدقٝبات    ٚايتي تٓكف أسذ ايطشؾين، علإ المعًَٛات ايٓادس٠ب

ِ كبـ إلى انتظباب   ٚايٛثام ٚالمًؿات الإداس١ٜ،   لد٠ َٗٓٝب١ ـب ٚايبؼبشٟ  لإداسٟ ا ايطباق
كتًـ ايٛظبا٥ـ الإداسٜب١ ٚخاؿب١ ٚقبت     في نٝؿ١ٝ اطتخذاّ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ في نبلر٠ 

المٛظؿين ٚايعُاٍ داخٌ المٓظ١ُ، ٚيعًبِٗ   ٜضٜذ َٔ نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ا٭صَات، ا٭َش ايزٟ
ا تبايٞ ٖبزا َب   ٚبايا٫سلذاؾٝب١،  دذ َ٪ًٖين يتٛيٞ َظ٪ٚيٝاتِٗ الم١ٝٓٗ ٚع٢ً قذس نافي َٔ 

                                 ش اؿذٜح.سات ايعـس٠ ع٢ً َٛانب١ تطٛعًٗا قادٜطٛس المٓظ١ُ أٚ ايؼشن١ ٚي
المٓظُات ٚايؼبشنات  يذ٣  ١طاطٝايٛط١ًٝ ا٭بمجاب١ أٜلا  ايلدٜذ الإيهلذْٜٚٞعتلد  نُا

 نُبا تظب٢ُ بايع٬قبات ايـبشؿ١ٝ    ٚايـبشاؾ١ أٚ   طا٥ٌ الإعب٬ّ في إداس٠ ع٬قاتٗا َع ٚ
ٞ    ،يو عٔ طشٜل أخـا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َٚر أخـبا٥ٞ   سٝح ٜظباعذ ايلدٜبذ الإيهلذْٚب

ايٛطا٥ٌ الإع١َٝ٬، ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايتٛاؿٌ َع ايـشؿٝين ٚالإع٬َٝين َٚع جمٝع 
ٌ    ٬ت(،المجشا٥ذ ٚناؾؿضٜٕٛ أٚ إراع١ أٚ ؿشاؾ١ َهتٛب١ )طٛا٤ ناْت تً  ٚريبو َبٔ أدب

سٍٛ جمٝع ا٭سذاخ ٚايكلاٜا ايبتي ؽبف المٓظُب١ أٚ     تكذِٜ كتًـ المعًَٛات ٚا٭خباس
َٓظُاتِٗ ٚػبشناتِٗ   اػاٙايش١ٜ٩  يًـشاؾ١، بٗذف إع٬ّ اؾُاٖلر ٚتٛكٝح لشِ ايؼشن١

                                   في الإع٬ّ ٚاؿـٍٛ ع٢ً المع١ًَٛ.ٚريو في إطاس َا ٜعشف عل المٛاطٔ 
ظتؿٝذٕٚ َٔ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ نجلرا في إسطباٍ  مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ ٜيزيو ؾإٕ 

ْٚؼببشات إع٬َٝبب١ ٚتـببشيحات إخباسٜبب١ يلإعبب٬ّ، ْٚؼببش سطببا٥ٌ إخباسٜبب١    تٛؿببٝات
ّ يعا١َ ؿين، نُا ٜظتطٝع مماسطٛ ايع٬قات ايًُٛظ في تببادٍ  ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ    اطبتخذا
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     ٚ إسطباٍ  اـطابات بين ايع٤٬ُ، ٚإسطباٍ اـطاببات ٚايٓؼبشات ايـبشؿ١ٝ يًُشبشسٜٔ، 
 ١.1 عٔ أْؼط١ المٓؼأ٠ لمختًـ ايـشـا٭خباس ايعادً

ؾُٝهٔ يًخلدا٤ ٚايكا٥ُين ع٢ً دٗباص ايع٬قبات    أَا بايٓظب١ يبشٛخ ايع٬قات ايعا١َ
َٔ  ،سأٟ اؾُاٖلرَٔ أدٌ اطتط٬ع  اطتخذاّ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞايعا١َ داخٌ المٓظُات 

ٚريبو  طبتبٝاْات ا٫يهلذْٚٝب١   ٍ ا٫نإسطبا  ا٫يهلذ١ْٝٚل أدٚات جمع ايبٝاْات خ٬ٍ تطبٝ
ِ لمٓظُباتِٗ َبٔ دٗب١، َٚعشؾب١ َبذ٣      يكٝاغ ايشأٟ ايعاّ سٍٛ َذ٣ سكباِٖ ٥٫ٚٚٗب  

                                        ؾ١ٝ ٖزٙ المٓظُات َٔ د١ٗ أخش٣.ؾاع١ًٝ ٚاسلذا

                                                                                                                                                                                                                                                        قات العامة والتصويق الإللتروني:العلا -2-5
تٗبا ٚؾبشق لاسٗبا إكباؾ١     ػٗذت ١َٓٗ ايتظٜٛل تػٝلرا ًَشٛظا في طبٝعتٗا َٚ٪٬ٖ

بظبب يعذد َٔ المؼانٌ ايتي تعٝل إلاصٖا. ٚؼٛيت ايٛظا٥ـ ايتظٜٛك١ٝ إلى َؿّٗٛ دذٜذ 
دٚس ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً أيٓت في تٛطٝع ايتعاٌَ َع اؾُٗٛس، ٚإعطبا٤ ايتظبٜٛل دؾعب١    
دذٜذ٠ علد دساط١ ساد١ ايظٛم ٚاؾُٗٛس يعٌُ المٓظ١ُ، ٚأخبزت ػبه٬ دذٜبذا أنجبش     

١ٝ َع ايتهٓٛيٛدٝا ايشق١ُٝ، إ٫ أْٗا لم تظتبعذ أٚ تٓهش ْظشٜات ايتظٜٛل ايتكًٝذ١ٜ، ببٌ  ؾعاي
 اطتطاعت ا٫طتؿاد٠ َٓٗا في تطبٜٛش ٚإيباد سًبٍٛ لمؼبانًٗا، ٚظٗبشت ظباٖش٠ دذٜبذ٠       

 2.لزٝت ايتظٜٛل ا٫يهلذْٚٞ

ايبتي تبتِ عبلد    ١ٝ ايٛظبا٥ـ ايتظبٜٛك  جمٝع يهلذْٚٞ ع٢ً أْ٘ سٝح ٜكـذ بايتظٜٛل الإ
يبتي تٓتذٗبا ايؼبشنات    ٜٛل ٚتشٜٚر جمٝع ايظًع ٚالمٓتذبات ا ه١ ايٜٛب، َٔ خ٬ٍ تظػب
ٚريو عٔ طشٜبل   دٜٔ أٚ ايع٤٬ُ بطشٜك١ إيهلذ١ْٝٚ،طظات إلى كتًـ ايضبا٥ٔ ٚالمٛسٚالم٪

   ٛ )ايؿٝظبببٛى، اؿببٌ ا٫دتُاعٞاطببتخذاّ أدٚات ايتظببٜٛل الإيهلذْٚببٞ، نُٛاقببع ايت

                                                           
 .       55،54ؾ٪اد٠ عبذ المٓعِ ايبهشٟ: َشدع طابل، ق ق -1
            .46داطِ سَلإ الش٬يٞ: َشدع طابل، ق -2
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دبزب أنبلد    ٚريبو قـبذ  ٚالمٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ، ْٞ، ايلدٜذ الإيهلذٚايٝٛتٝٛب، ايتٜٛلذ(، 
اطبتخذاَات  أطًل  ايتطٛس ايتهٓٛيٛدٞٚبايتايٞ ٖزا ا٥ٔ. ٔ َٔ المظتًٗهين ٚايضبذد ممهع

دذٜذ٠ لشا تأثلر ع٢ً ايتظٜٛل علد الإْلذْبت، َـبذس ايكُٝب١ الملباؾ١ يًُظبٛقين ايبزٜٔ       
لذْببت ٚايتذبباس٠ ؾببشق يًتظببٜٛل عببلد الإْ  ٜعشؾببٕٛ نٝؿٝبب١ اطببتػ٬لشِ يتشًٜٛببِٗ إلى 

         1.عاّ الإيهلذ١ْٝٚ بؼهٌ
٫ َبٔ خب٬ٍ اؿبذٜح عبٔ     عبٔ ايتظبٜٛل الإيهلذْٚبٞ إ   ٓا اؿذٜح ايّٝٛ يمهٓ ٫نُا 

ٕ   اي َتهبا٬َٕ،   ع٬قات ايعا١َ، باعتباس إٔ ايع٬قات ايعا١َ ٚايتظبٜٛل الإيهلذْٚبٞ ػب٦ٝا
في ٖاّ ٚس٥ٝظبٞ  ٢ً ايع٬قات ايعا١َ نأطًٛب ايؼشنات ٚالم٪طظات تعتُذ عٚريو ٭ٕ 

ٖبِ المضاٜبا   ٚػبش  أ  ٛاع المٓتذبات، أْب جمٝع  عشض َٔ أدٌ ع١ًُٝ ايتظٜٛل الإيهلذْٚٞ،
ٚإصايب١ طب٤ٛ ايؿٗبِ    ،  تكذَٗا ٖزٙ ايظًع، ٚقاٚي١ سٌ كتًبـ ايٓضاعبات  ٚاـذَات ايتي

          يضبٕٛ أثٓا٤ تعاًَ٘ َع ايؼشن١.اايزٟ يمهٔ إٔ ٜكع ؾٝ٘ 
ٓتذبات، ٚاـبذَات، ٚا٭ؾهباس، ٚالمؼباسٜع،     ٚنزيو َٔ أدٌ تظبٜٛل ايبلبا٥ع، ٚالم  

بإدخالشا نعٓـش َٔ عٓاؿش ايتظٜٛل، ٚنٛط١ًٝ ؾعاي١ ـًل رسا٤ إياب١ٝ عبٔ اؾٗب١ المعٓٝب١    
ٚتظشٜع تظٜٛل بلا٥عٗا أٚ َٓتذاتٗا أٚ خذَاتٗا. ٚفي ٖزٙ اؿايب١ سادبع ايـبذ٣ ٜعتبلد     

 2.يًذٗات المع١ٝٓ َٔ ٚطا٥ٌ قٝاغ ايتأثلر ايؿعًٞ ع٢ً ا٭ٚطا  ايذاخ١ًٝ ٚاـاسد١ٝ
تشٜٚر لزع١ طٝبب١ ٚسظب١ٓ عبٔ جمٝبع طبًع      أٜلا إلى  نُا تظع٢ ايع٬قات ايعا١َ   

ٕ    َٚٓتذات ٖبزٙ ايؼبشنات ٚالم٪طظبات، ٚقاٚيب١       تشطبٝخ ع٬َتٗبا ايتذاسٜب١ في أرٖبا
ٔ نظٚريو َٔ أدٌ  صبا٥ٓٗا، المبٛسدٜٔ لشبزٙ ايؼبشن١،    ايعُب٤٬ أٚ  ٚ ب ثك١ ٤٫ٚٚ ايضببا٥

                                                           
1- Stéphane Bodier et Tiphaine Guer out, le WEB MARKETING, IT cis éditions, 

Presses universitaires de France /Humanise, Troisième édition mise à jour Emile , 

Paris, 2017, P04.          
سكٛإ بًخلرٟ ٚطاس٠ دابشٟ: َذخٌ ي٬تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ، داس دظٛس يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  -2
 .    240،239، ق ق2014، اؾضا٥ش، 1 
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المتعبباًَين ايتذبباسٜين ٚايؼببشنا٤ َببٔ المظببتًٗهين ٚ ذد ممهببٔٚبايتببايٞ دببزب أنببلد عبب
طبٜٛش َٓظَٛتٗبا   عًب٢ ت  قتـادٜين، ا٭َش ايبزٟ ٜظباعذ ٖبزٙ ايؼبشنات ٚالم٪طظبات     ا٫

       طًعٗا َٚٓتذاتٗا. ايتظٜٛك١ٝ، ٚؼكٝل ؿٛس٠ طٝب١ عٓٗا ٚعٔ
يزيو تعذ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ )بٓا٤، ٚتـشٝح ؿٛس٠ الم٪طظ١( عٓـبش ايٓذبا    

ٌُ ايتظٜٛل ٚتشٜٚر المٓتذات، نُا تعتُذ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايتظٜٛل ٭ْ٘ ٜٛؾش لشا يع
ٌ   تهتٝ الم٪طظب١ ايتذاسٜب١   ٜتطًبب َبٔ   ٚبايتبايٞ   1.هات المظاعذ٠ يلذٜٚبر الم٪طظب١ نهب

ايتذاٚب َع سغب١ المٛاطٔ المظتًٗو باعتباسٙ طٝذ ايظٛم ٚالمحٛس ايزٟ تذٚس سٛيب٘ نبٌ   
 2.ات ٚغلرٖااـذَطٝاطات الإْتاز ٚايتظٜٛل ٚ

يهٔ ٜهُٔ ا٫خت٬ف بين ايتظٜٛل ٚايع٬قات ايعا١َ في ايعٓاؿبش، ؾايتظبٜٛل ٜعتُبذ    
ع٢ً عٓاؿش المضٜر ايتظبٜٛكٞ )المٓبتر، ٚايظبعش، ٚايلذٜٚبر، ٚايتٛصٜبع(، أَبا ايع٬قبات        
ايعا١َ ؾٓؼاطٗا ألسٌ ٚأٚطع، إر ٜتلُٔ ا٭َٛس نًٗا المتعًك١ باطبِ، ٚلزعب١، َٚهاْب١    

يبزيو   3.ُٗٛس نُا رنشْا طابكاايز١ٖٝٓ يذ٣ اؾٜٚظِٗ في تؼهٌٝ ايـٛس٠  ايؼشن١ نهٌ،
أعِ ٚألسٌ ايعا١َ ٖٞ ايع٬قات ٜٛل ٖٛ دض٤ َٔ ايع٬قات ايعا١َ، في سين إٔ تظؾإٕ اي

َٔ ايتظٜٛل، ٚريو ٭ٕ ايتظٜٛل ٜٗتِ باؾُٗٛس اـباق ٖٚبٛ جمٗبٛس المظبتًٗهين، أَبا      
      أٟ عا١َ ايٓاغ.ؾُٗٛس ايعاّ باايع٬قات ايعا١َ ؾتٗتِ 

                                                           
، عُإ، 1ٖتُٝٞ: ايع٬قات ايعا١َ ٚػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، داس أطا١َ يًٓؼش،  سظين قُٛد  -1

   . 28، ق2015
 . 52عبذ ايٓاؿش أحمذ دشادات: َشدع طابل، ق -2
، 2018، الإَاسات، 1سٜٗاّ عًٞ ْٜٛش: ايع٬قات ايعا١َ ٚالإْلذْت، داس ايهتاب اؾاَعٞ،   -3

          .201ق



 

59 
 

          :ترنت في مجال العلاقات العامةلإناشتخدامات شبلة ا -2-6
إٕ ايتطٛسات ايتي أسذثتٗا ايجٛس٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ في اطتخذاَات ايع٬قات ايعا١َ، َٚبا  
َٓشتٗا َٔ ق١ُٝ نبلر٠ في المش١ْٚ، ٚايجك١، ٚايتٛاؿٌ، ٚايتؿاعٌ يًُظتخذَين، ٚيًعباًَين  

ٚايبشٛخ ايتطبٝك١ٝ في المُاسطب١ ايعًُٝب١ المتكذَب١     اؿكا٥لعا١َ عٔ طشٜل في ايع٬قات اي
ايّٝٛ في فاٍ ايع٬قات ايعاَب١، عبضص َبٔ ػبٝٛعٗا عًب٢ ْطبام ٚاطبع في ْطبام عُبٌ          

ٖٚببٛ طًح سببذٜح في عًببِ ايع٬قببات ايعاَبب١، الم٪طظببات، َببا تظبببب في ظٗببٛس َـبب
"ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ"

1 
ٛيٛدٝا المعًَٛات في ايع٬قبات ايعاَب١ عٓبذ اؿبذٜح     ٜتذ٢ً بٛكٛ  تأثلر تهٓسٝح 

عٔ أببشص تطبٝكبات ٖبزٙ ايتهٓٛيٛدٝبا ٖٚبٞ الإْلذْبت ايبتي لزشبت بإتاسب١ ايبٝاْبات           
ٚالمعًَٛات نبلر٠ دذا بالإكاؾ١ إلى طٗٛي١ ا٫تـاٍ عبلد ٖبزٙ ايؼببه١ بأقبٌ ايتهبايٝـ      

َتٓاٍٚ اؾُٝع ٚبأطشع ٚقت ممهٔ ؾكذ ٚؾشت أدٚات ٚتكٓٝات ا٫تـاٍ ايتي أؿبشت في 
 2.ٛتش أٚ ايتهٓٛيٛدٝا بـؿ١ عا١َٚيهٌ َٔ يحٛص ع٢ً ايهُبٝ

َبع  ع٬قبات ايعاَب١   اٍ يذ٣ َبٛظؿٞ اي عًُت ٖزٙ ايؼبه١ ع٢ً تٛؾلر ؾشق ا٫تـؾ
أٚ  إع٬َٝب١، طٛا٤ َ٪طظبات سهَٛٝب١، أٚ   الم٪طظات ٚالش٦ٝات ايؿاع١ً في المجتُع،  جمٝع

دٚس ٖبا َبٔ اؾٗبات ايبتي تب٪دٟ      غلرأٚ ٞ، تُبع المبذْ  المجتع١ًُٝٝ، أٚ جمعٝبات   أ١َٝٓ، أٚ
عبذد  سدٝب١، نضٜباد٠   تُع، ٚريبو قـبذ تٛطبٝع سذبِ ايع٬قبات اـا     داخٌ المجأطاطٞ 

تُٜٓٛب١ يتطبٜٛش   ُباٍ لإقاَب١ َؼباسٜع    دع٠ٛ المظتجُشٜٔ ٚسداٍ ا٭عايؼشنا٤ ٚايع٤٬ُ، ٚ
 ن١ ببين ٖبزٙ الم٪طظب١   ٓظ١َٛ ا٫قتـباد١ٜ يًُ٪طظب١، ٚإَهاْٝب١ تٛقٝبع اتؿاقٝبات ػبشا      الم

                                                           
، عُإ، 1ايع٬قات ايعا١َ في ايعـش ايشقُٞ، داس أطا١َ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  قُٛد قُذ خًٛفي:  -1

  .  35، ق2019
، عُإ، 1رَاٍ قُذ عُلرات: َٗاسات ا٫تـاٍ في ايع٬قات ايعا١َ، داس أطا١َ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -2

     .   26، ق2020
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دٗات أخش٣ َبٔ أدبٌ    َع عذ٠يتٓظٝل اايتعإٚ َٚٚ٪طظات أخش٣، كـ إلى إَها١ْٝ 
                 ٚخذ١َ ايضبا٥ٔ ٚايـالح ايعاّ.ْكٌ ٚتبادٍ المٓؿع١ بين ايطشؾين، 

تظتطٝع المٓظُات تٛظٝـ خذَات ػبه١ الإْلذْت في فاٍ ايع٬قبات ايعاَب١،   يزيو 
   1:ٚيمهٔ عشض أِٖ ٖزٙ ا٫طتخذاَات في اٯتٞ

تـُِٝ َٛقع المٓظ١ُ الإيهلذْٚٞ ع٢ً ػبه١ الإْلذْبت ايعالمٝب١، عٝبح يمجبٌ أدا٠      -1
دٖٛش١ٜ ٚس١ٜٛٝ ي٬تـاٍ ظُٗٛس المٓظ١ُ ٚايعالم اـاسدٞ بؼهٌ عاّ، ٜٚعهبع ؿبٛس٠   
سظ١ٓ يًُٓظ١ُ، ع٢ً إٔ ٜبتِ َشاعبا٠ اؾٛاْبب ايؿٓٝب١ عٓبذ تـبُِٝ المٛقبع، ْٚؼبش نبٌ          

         المختًؿ١ ٚؼذٜج٘ باطتُشاس. المعًَٛات عٔ المٓظ١ُ ٚأْؼطتٗا
اطتخذاّ قٛاعذ ايبٝاْات عًب٢ ايؼببه١ في اؿـبٍٛ عًب٢ المعًَٛبات ٚايبٝاْبات        -2

ٚا٭خباس، َٚعشؾب١ نبٌ دذٜبذ في ػبت٢ المجبا٫ت، ٚا٫طبتؿاد٠ َٓٗبا في إعبذاد ْؼبشات          
 َٚطٜٛات َٚطبٛعات المٓظ١ُ بؼهٌ عاّ.      

-E، أٚ َبا ٜعبشف اختـباسا    "Electronic Mail "اطتخذاّ ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ    -3

Mail         ،ٚاطتخذاّ ٖزٙ اـذَب١ نٛطب١ًٝ اتـباٍ ػخـبٞ داخًٝبا ببين أعلبا٤ المٓظُب١ ،
 ٚاتـاٍ إداس٠ المٓظ١ُ باؾُٗٛس اـاسدٞ المظتٗذف.       

عبلد ايؼببه١، َٚبٔ    ػبه١ الإْلذْت َبٔ خب٬ٍ المكباب٬ت     إدشا٤ ايبشٛخ ع٢ً -4
َٛقع المٓظ١ُ، ٚفُٛعبات اؿبٛاس في المٓتبذٜات،     خ٬ٍ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ ٚايتـٜٛت في

ٚا٫تـباٍ ايتًٝؿبْٛٞ عبلد الإْلذْبت بأقبٌ       "Chat ايذسدػب١ "ٚعلد ايتخاطب المهتبٛب  
         ايتهايٝـ.    

ايتعشف ع٢ً ؿٛس٠ المٓظ١ُ َٔ خ٬ٍ َا ٜٓؼبش عٓٗبا َبٔ قببٌ ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ        -5
    ٚالمٓاؾظين ٚالمظتخذَين ٚغلرِٖ في ػبه١ الإْلذْت.     

                                                           
                    .           284،283ؾُٗٞ قُذ ايعذٟٚ: َشدع طابل، ق ق -1
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تـؿح المٛاقع المختًؿ١ يًُٓظُات َٚشانض ا٭عاخ ٚالمعاٖذ ٚاؾاَعات ٚايتعشف  -6
 ع٢ً أْؼط١ ٖزٙ الم٪طظات، ٚا٫طتؿاد٠ َٓٗا، ٚتبادٍ اـلدات َعٗا.  

ا٫طتؿاد٠ َٔ خذ١َ ْكٌ المًؿات في ايؼبه١ يًشـٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْبات   -7
 بٝٛتش اـاؿ١ بالمٓظ١ُ. دٗض٠ ايهُأٚايـٛس، ْٚكًٗا أٚ ؼًُٝٗا ع٢ً 
ٔ  نُا يمهٔ يًع٬قات ايعا١َ أدبٌ إداس٠ ا٭صَب١،    أٜلا إٔ تٛظـ ػبه١ الإْلذْت َب

ٚايبتي تظباعذ    ،ٚالمعًَٛبات الشاَب١  ُٝبع المعطٝبات   إَهاْٝب١ تٛؾلرٖبا ؾ  ٚريو َٔ خ٬ٍ 
ا٭صَب١،  َبٔ إَهاْٝب١ ايتعبشف عًب٢ طبٝعب١      المختـين ٚايكا٥ُين ع٢ً َظت٣ٛ الم٪طظ١، 

داستٗبا. يبزيو   ٛادب إتباعٗا ؿظٔ إٚأِٖ الإطلذاتٝذٝات ا٫تـاي١ٝ اي ٥ٗا،ٚطشم استٛا
تعذ ػبه١ الإْلذْت ايٛط١ًٝ ايش٥ٝظ١ٝ ايتي تعتُذ عًٝٗا ايع٬قات ايعا١َ داخبٌ الم٪طظب١،   

جمٝبع اـ٬ٜبا بالم٪طظب١، ٚريبو      ا٫تـاٍ ٚايتٛاؿبٌ َبع  تتُتع ب٘ َٔ إَها١ْٝ  ٚريو لما
قظباّ، أٚ ستب٢ َظتؼباسٜٔ    ٛظؿين أٚ عُاٍ أٚ َبذسا٤ أ بأطشع طشٜك١ ممه١ٓ، طٛا٤ نإ َ

                  ا٤. ٚخلد
ٚريبو   ،قبٌ سذٚثٗاا٭ص١َ ٜظتطٝع ايتٓب٪ بإكاؾ١ إلى ٖزا ؾأخـا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َ 

ٝٓب١ سبٍٛ جمٝبع    َٚتقٜٛب١   إٔ تمذٙ بكاعذ٠ بٝاْاتَٚا يمهٔ بؿلٌ اطتخذاَ٘ لشزٙ ايؼبه١ 
داخٌ الم٪طظب١، ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا ٜظباعذ      دٛدٖا ٢ً ٚع الم٪ػشات ٚايع٬َات ايتي تذٍ

أٚ عًب٢  ٖزٙ ا٭صَب١ َظببكا،   ػٓٝب الم٪طظ١ َٔ إَها١ْٝ ايٛقٛع في ٖزا ا٭خـا٥ٞ ع٢ً 
                   تذاعٝاتٗا ٚتبعاتٗا إرا سذخ ريو. ا٭قٌ ايتكًٌٝ َٔ

 ٚإٔ ظب١، ٚنٌ ٖزا دعٌ َٔ ػبه١ الإْلذْت تظتطٝع إٔ تتبٛأ َها١ْ ٖا١َ داخٌ الم٪ط
يزيو ٫ يمهبٔ   ،ايع٬قات ايعا١َ تكّٛ ب٘تهٕٛ بمجاب١ المحشى ايش٥ٝظٞ ٭ٟ ْؼا  أٚ عٌُ 

ٚريو ٭ٕ ايعالم ايّٝٛ َٚبا يحُبٌ َبٔ    بمٓأ٣ عٔ ػبه١ الإْلذْت،  إٔ تعٌُ ٖزٙ ا٭خلر٠
يؼبه١، ٫ٚ ٜظتطٝع إٔ ٜتخ٢ً عٓٗا أؿبح عاد١ َاط١ لشزٙ اأؾشاد َٚ٪طظات ٚػشنات، 

ٖ  ع٢ً الإطب٬م،   نتبٛؾلر   كبذَٗا يًبؼبش١ٜ جمعبا٤،   ُٝب١ ايهببلر٠ ايبتي ت   ْظبشا يًؿا٥بذ٠ ٚا٭



   
 

62 
 

المع١ًَٛ، ْٚكٌ ا٭خبباس المتذاٚيب١، ٚتـبُِٝ المٛاقبع الإيهلذْٚٝب١ اـاؿب١ بالم٪طظبات،        
       ػٗاس١ٜ سٍٛ َٓتذات ٚطًع ايؼشنات.ٚإَها١ْٝ تظٜٛل اؿ٬ُت الإ

     ترنت:علاقات العامة على شبلة الإنأخلاقيات ممارشة ال -2-7
ٜلذنض ايٓكذ المٛدب٘ إلى ايع٬قبات ايعاَب١ في إٔ ْؼباطٗا نبجلرا َبا ٜٓظبب في تؼبٜٛ٘         

نُا إٔ بعلإ ايكا٥ُين بٗزٙ ايٓؼباطات ٫   -ايكلاٜا ايعا١َ ايتي ؼتاز إلى اٜلا  ٚػذٜذ 
ٜتـؿٕٛ با٭َا١ْ ٚايٓضا١ٖ إر ِٖ ٜبٝعٕٛ خلدتِٗ ٚخذَاتِٗ لمٔ ٜبذؾع أنجبش َُٗبا ناْبت     

أٟ أْٗبِ ٫ يحباٚيٕٛ تٛعٝب١ الش٦ٝب١      -يػشض ايزٟ ٜذاؾعٕٛ عٓ٘ ٜٚذعٕٛ إيٝ٘ايكل١ٝ أٚ ا
ايتببابعين في ريببو نببٌ طببًٛى ٜبب٪دٟ إلى ٖببزا ايػببشض بمببا في ريببو إثبباس٠ ا٫ْؿعببا٫ت 

    1.ا٥لٚايعٛاطـ ٚتؼٜٛ٘ اؿك
ٖٚزا ٜعتلد عٝب َٔ عٝٛب مماسط١ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ علد ػبه١ الإْلذْت، سٝبح  

تضٜٝبـ  يعاَب١، ٜظبعٕٛ دا٥ُبا إلى    ٥ٝين ٚاـلدا٤ في فباٍ ايع٬قبات ا  ٜٛدذ بعلإ ا٭خـا
٘ ، ٝش١أخباس نارب١ َٚعًَٛات غلر ؿش ايٛاقع ْٚؼش  بٗذف إٜٗاّ اؾُٗٛس يتػٝلر اػاٖاتب
ايعاّ، َٔ خ٬ٍ ايذعا١ٜ َٚبا   تي ؽف ايؼإٔاي سٍٛ ايكلاٜا ٚالمٛاكٝع الشا١َٚطًٛنٝات٘ 

            ايٓاغ أٚ اؾُاٖلر.      يمهٔ إٔ تكّٛ ب٘ في ايتأثلر ع٢ً عكٍٛ
٤ نإ ريو عٔ طشٜل ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ايشلز١ٝ نالإراع١ ٚايتًؿضٜبٕٛ ٚايـبشاؾ١،   طٛا
١ خاؿ١، غلر إٔ ٖزٙ ا٭خبلر٠  ا٫دتُاعٞ نايؿٝظبٛى بـؿ ٔ طشٜل ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌأٚ ع

لدا٤ في ٜبذ ٖب٪٤٫ اـب   ٚالمتُج١ً في َٛقع ايؿٝظبٛى، ناْبت بمجابب١ ايٛطب١ًٝ ا٭نجبش لاعب١      
شا يًُهاْب١ ايبباسص٠   اؾُاٖلر، ْظب ايتأثلر بٗا ع٢ً اػاٖات َٚٛاقـ ٖزٙ  ٚا٭خـا٥ٝين في

أٚطا  المجتُعبات، خـٛؿبا َبٔ    ١ ا٫تـاي١ٝ في تي ٫قتٗا ٖزٙ ايتكٓٝٚايؼٗش٠ ايٛاطع١ اي

                                                           
، ايكاٖش٠، 1قُذ َٓلر سذاب: ايع٬قات ايعا١َ في الم٪طظات اؿذٜج١، داس ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

                          .51، ق2007
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الم٪طظات ٚايؼشنات في ايعالم، ٚايتي لزبح  نلد٣ ْاس١ٝ ا٫طتخذاّ الإداسٟ لشا َٔ قبٌ 
 خش٣.    ٝع ايٛطا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ ا٭ٌ ايـذاس٠ َٔ سٝح ا٫طتخذاّ َكاس١ْ ظُلشا بإٔ ؼت

يزيو ؾإٕ مماسط١ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايؼببه١ ؾٗبٞ تتطًبب اسبلذاّ فُٛعب١ َبٔ       
ايلٛابط ٚا٭خ٬قٝات، خـٛؿبا ٚإٔ ايع٬قبات ايعاَب١ ٖبٞ َٗٓب١ تتـبـ بايؼبؿاؾ١ٝ        

      1:َٚٔ بين ٖزٙ ايلٛابط ٚالمـذاق١ٝ، ٚتشاعٞ َبذأ المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ،
عذّ إطا٠٤ اطتخذاّ ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ طبٛا٤   يب ع٢ً مماسغ ايع٬قات ايعا١َ  -1

 يًتٗذٜذ أٚ لإسطاٍ عشٚض أطعاس أٚ دعاٜات ٫ ٜشغبٗا المظتخذّ.      
عذّ اطتخذاّ أٚ إسطاٍ ايشطا٥ٌ ايتي ؽذؾ اؿٝا٤، َٚشاعا٠ عذّ إسطاٍ ايـبٛس   -2

 المخ١ً باٯداب.   
 ا٫يتضاّ بالمـذاق١ٝ ٚايـذم في ْكٌ المعًَٛات.   -3
عببشض ايـببٛس  ا٭خ٬قببٞ َببٔ قبببٌ ممبباسغ ايع٬قببات ايعاَبب١ في    ا٫يتببضاّ  -4

ٚالإسـببا٤ات ٚايبٝاْببات بالمظببت٣ٛ ا٭خ٬قببٞ ٚخاؿبب١ عٓببذ ايتشببذخ إلى اؾٓظببٝات  
 ٖا.  ا٭خش٣ ٚايؿـا٥ٌ ا٭خش٣ في المٛكٛعات الم١ُٗ، نايٓٛاسٞ ايذ١ٜٝٓ ٚاؾٓظ١ٝ ٚغلر

ٜٓبػٞ لمٛظؿٞ ايع٬قات ايعا١َ تٛظٝـ ايؼبه١ في ايتعاٌَ َع ايكلاٜا ايتي تظٗبش   -5
 ؾذأ٠ ٚتػٝلرات ايظٛم. 

يب إٔ تهٕٛ سطا٥ٌ المٓظ١ُ المٛد١ٗ إلى اؾُٗٛس َشنبض٠ أنجبش، ٚقبذد٠ بؼبهٌ      -6
ايؼبشيح١ ايبتي   ٚتهجٝبـ ا٫تـباٍ، َٚعشؾب١     ا٭ؾهباس أنلد، ٜٚتِ ريو َٔ خب٬ٍ ؼذٜبذ   

     ْٗا.يخاطبٛ

                                                           
سٜإ َباسى: اطتخذاّ الم٪طظات اؾضا٥ش١ٜ يًؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ، أطشٚس١  -1

١ًٝ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ ٚايظُعٞ ايبـشٟ، قظِ ا٫تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ دنتٛساٙ غلر َٓؼٛس٠، ن
        .   179،178، ق ق2017
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ايبعذ عٔ ايًػب١ ايطٓاْب١ ٚالإيباص في عبشض ايبٝاْبات ٚالمعًَٛبات عًب٢ ػببه١          -7
 ايٜٛب.  

ايكٝاّ بايٓؼش ايـشؿٞ ٚإبشاص ايتـشيحات ٚايبٝاْبات ايشلزٝب١ ٚرسا٤ المظب٪ٚيين،     -8
المٛظؿين، المٓاؾظين،  بالإكاؾ١ إلى تٛثٝل ايع٬ق١ َع اؾُاٖلر المختًؿ١ )ايع٤٬ُ، المٛسدٜٔ،

 ُٗٛس(.  اؾ
شاعببا٠ َٚ، -إٝببفي بعببلإ ا٭س -نؿايبب١ أَببٔ ايبٝاْببات ٚالمعًَٛببات ٚطببشٜتٗا   -9

 اــٛؿ١ٝ ٚاسلذاَٗا.  
ٖزا بايٓظب١ ٭خ٬قٝات ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ػببه١ الإْلذْبت، ٚايبتي سنبضت ؾٝٗبا      

 بين الم٪طظ١ ٚجمٝع الم٪طظبات ا٭خبش٣  المتبادٍ  ٚا٫سلذاّع٢ً طبٝع١ ايع٬ق١ ا٭خ٬ق١ٝ 
ّ، ؾٓذبذ  ٬ايعا١َ َع ايـشاؾ١ ٚٚطا٥ٌ الإعأَا بايٓظب١ ٭خ٬قٝات ايع٬قات ط. علد اـ

بٝٓٗا ٚبين الم٪طظبات الإع٬َٝب١،    ايٛظٝؿ١ٝق١ ا٥ُا َا تظاسع إلى ؼظين ايع٬إٔ الم٪طظ١ د
ٚتببادٍ ايجكب١ ببين     ٤ بايعٗبذ، ٜل ايٛؾبا عٔ طشأخ٬ق١ٝ في أرٖاْٗا، س٠ تشطٝخ ؿٛٚؼاٍٚ 
المعًَٛب١ ْٚكبٌ ا٭خبباس، إكباؾ١ إلى إَبذاد ايـبشؿٝين       ٍ تبادٍ اخـٛؿا في فايطشؾين 

َٛببات ٚا٭خببباس ًالمعٚالإع٬َببٝين بالمعًَٛببات ٚا٭خببباس ايـببشٝش١، ٚقاٚيبب١ تؿببادٟ 
 ايهارب١ ٚالمضٜؿ١.      

َٚٔ ثِ ؾشدٌ ايع٬قات ايعا١َ ٜعشف دٝذا أؿٍٛ ايع١ًُٝ ايـبشؿ١ٝ، طبٛا٤ ناْبت    
ف أٜلبا إدشا٤اتٗبا ٚنٝؿٝب١ الإعبذاد لشبا في      ؿشاؾ١ َطبٛعب١ أٚ َظبُٛع١ َش٥ٝب١، ٜٚعبش    

تٛقٝتاتٗببا، ٚنٝؿٝبب١ إلاسٗببا، ٖٚببٛ ٜـببذس ْؼببش٠ ؿببشؿ١ٝ إخباسٜبب١ عببٔ نببٌ ا٭ْؼببط١  
ٚايظٝاطات ٚايكشاسات، ٚيٝب عٔ ا٭ط١ً٦ ايـشؿ١ٝ، ٜٚبٓظِ ايضٜباسات، ٜٚبذعِٖٛ إلى    

ؾهباسا  المٓاطبات اـاؿ١ ٚايًكا٤ات٬ايذٚسٜب١ ٚالمب٪تمشات ايـبشؿ١ٝ، ببٌ إْب٘ ٜكبذّ لشبِ أ       
َٚٛكٛعات دذٜش٠ تجلر اٖتُاَِٗ ٜٚٛؾش لشِ طبٌ ا٫تـاٍ باؾٗات ايبتي ٜعًُبٕٛ بٗبا،    
يهٞ ٜبًػٛا ا٭خباس ٚالمعًَٛات في َٛاعٝذٖا، ٚسدٌ ايع٬قات ايعاَب١ ٜكبّٛ بهبٌ ٖبزٙ     
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ٚيٝظبت  ا٭عُاٍ اْط٬قا َٔ عكٝذ٠ ساطخ١ بأْٗا دض٤ َٔ سطبايت٘ َٚظب٦ٛيٝات٘ اـاؿب١،    
١، ٚيزيو ؾٗٛ ٜبتشُع لشبا، ٚيحبشق نبٌ اؿبشق عًب٢ ع٬قب١        أعبا٤ إكاؾ١ٝ أٚ نُايٝ

 1.ايضَاي١ ٚايـذاق١ بٝٓ٘ ٚبين ايـشؿٝين ٜٚعتض بٗا

  امة: التحديات التي فرضتوا شبلة الإنترنت أمام موهة العلاقات الع -2-8
ٖٓاى عذد َٔ ايـعٛبات ايتي تٛاد٘ ايع٬قات ايعا١َ خاؿ١، ٚالمٓظُات عاَب١ عٓبذ   

ٚالمٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ، ؾٗٓاى ؿعٛبات تتعًل بكٝاغ تأثلر المٛقبع عًب٢   اطتخذاّ الإْلذْت 
اؾُٗٛس، ٚؿعٛبات تتعًل بالمٓاؾظ١ َع المٛاقع ا٭خش٣ يًُٓظُات المٓاؾظ١، ٚؿبعٛبات  

ؿبعٛبات أخبش٣ تتعًبل ظٛاْبب      تتعًل عُا١ٜ المُتًهات ايؿهش١ٜ يًُٓظ١ُ، إلى داْبب 
تٛاد٘ َٛاقع المٓظُات َٚٓٗا َٗاجمب١ المٛاقبع    ايتك١ٝٓ. ٖٚٓاى عذ٠ أػهاٍ َٔ ايتٗذٜذ ايتي

 ١.2 الإيهلذْٚٞإلى بشٜذ المٓظُخ٬ٍ أػخاق ٜشطًٕٛ سطا٥ٌ طًب١ٝ اْتكاد١ٜ َٔ 
نُا ٬ْسظ أٜلا إٔ ػبه١ الإْلذْت أعطت ؾُٝع ا٭ؾشاد ٚالش٦ٝبات اؿبل في ايتعببلر    

ا ا٭َبش َبع   غلر إٔ ٖبز ٚإبذا٤ ايشأٟ سٍٛ جمٝع المٛاكٝع ٚا٭سذاخ في أٟ ٚقت ممهٔ، 
أؿببح ايؿبشد ٜظبتطٝع    َشٚس ايضَٔ أؿبح ٜؼهٌ ْك١ُ ع٢ً المٓظُات ٚايؼشنات، عٝح 

ايتذظع ع٢ً كتًـ ا٭خباس ٚالمعًَٛبات ايبتي تتعًبل بمٓظُب١ أٚ ػبشن١ َبا، ٚنبزيو        
ايتي ؼذخ بـؿ١ ١َٜٝٛ، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜؼبهٌ  إَها١ْٝ إط٬ع٘ ع٢ً ا٭سذاخ ٚايكلاٜا 

    َٗذد٠ في جمٝع ا٭ٚقات.  شاس ٖزٙ المٓظ١ُ، ٚيعًٗا نبلر ع٢ً أَٔ ٚاطتك خطش
ٚتهٓٛيٛدٝا ا٫تـبا٫ت  سغِ المضاٜا ٚايتطٛسات ايتي قذَتٗا ػبه١ الإْلذْت ٚبايتايٞ 

، خاؿ١ َٓٗا َا تعًل ٚايتي نإ يٓا سذٜح عٓٗا في ايعٓاؿش ايظابك١ لم١ٓٗ ايع٬قات ايعا١َ
٪طظات، ٚإَها١ْٝ ايبشبح ٚاؿـبٍٛ   ظشع١ ا٫تـاٍ ٚايتٛاؿٌ َع جمٝع ايؼشنات ٚالمب

                                                           
ٚيٝذ خًـ الله دٜاب: اخ٬قٝات مماسطات ايع٬قات ايعا١َ، داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  -1

                     .191، ق2014عُإ،  د. ،
                            .191َشدع طابل، ق قُذ بؼلر قُٛدٟ: -2
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عًب٢ ؼظبين ٚتظبٜٛل     ٚقت ممهٔ، ٚنبزيو قبذستٗا   ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات في أطشع
لر، ٚغلرٖا َٔ ايؿٛا٥ذ ٚالإيابٝات ايتي اطتؿادت َٓٗبا َٗٓب١ ايع٬قبات    يًذُاٖلزعتٗا 

إ٫ أْٗبا تلبع في المكاببٌ فُٛعب١ َبٔ      تٝب١.  ١ المعًَٛاايعا١َ بؿلبٌ ٚدبٛد ٖبزٙ ايؼببه    
 1أَاّ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ َٓٗا:ايتشذٜات 

ؾُٝا تظبتُش ايتهٓٛيٛدٝبا في ايتكبذّ ؾبإٕ أػبها٫       تطٛس ٚطا٥ٌ الإع٬ّ اؾذٜذ: -1
دذٜذ٠ َٔ ايتطبٝكات طتظٗش ٚتظبتشٛر تًبو ايٛطبا٥ٌ اؾذٜبذ٠ عًب٢ ا٫ٖتُباّ ايعباّ        

ض٠ ت ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ، ٚأدٗب   بطشٜك١ دزابب١ نُٛاقبع ايؿٝبذٜٛ ايتؿباعًٞ، ٚػببها     
َبٔ تطبٝكبات الإعب٬ّ اؾذٜبذ يبزا ٜتٛدبب عًب٢        ْـات، ٚايلذجم١ ايؿٛس١ٜ، ٚغلرٖا الإ

 تًو ايتطٛسات بؼهٌ ؾعاٍ َٚظتُش.   مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ َٛانب١
ٜتٛدب ع٢ً مماسطٞ ايع٬قات ايعاَب١ إٔ ٜهْٛبٛا أنجبش َبٔ      ايتخـف المتضاٜذ: -2

ايؼبشن١ ْٚؼباطاتٗا    ٬عا ع٢ً طٝاط١ٚططا٤ بين الم٪طظ١ ٚجمٗٛسٖا، ٚإٔ ٜهْٛٛا أنجش اط
 ٜٚهْٛٛا َتخــين، ٚخلدا٤ بايتعاٌَ َع ٚطا٥ٌ الإع٬ّ.

طٝهٕٛ ا٫بتهاس في ايكشٕ اؾذٜذ ٖٛ لز١ ايعـش، ٚطتٓتظش الإداس٠ َبٔ   الإبذاع: -3
مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ تأَين َٓاٖر َبتهش٠ لمعاؾ١ َؼه٬ت الم٪طظ١، ٚبشاَر َٓاطبب١  

شٛار عًب٢ ا٫ٖتُباّ بمعٓب٢ إٔ    ات أٚ ػٓبٗا، ٚأؾهاس دذٜذ٠ ي٬طبت يًتػًب ع٢ً ايـعٛب
 ٜهٕٛ قظِ ايع٬قات ايعا١َ َؼشٚع الإبذاع في الم٪طظ١.  

إٕ عٛلم١ ايع٬قبات ايعاَب١ في ا٭يؿٝب١ اؾذٜبذ٠ بظببب إدساى المٓظُبات        ايعٛلم١: -4
الإع٬َٝب١  ايذٚي١ٝ، ٚبؼهٌ َتضاٜذ أ١ُٖٝ ايتٛطع ؾُٝا ٚسا٤ ايبشباس نُبا تؼبٌُ ايعٛلمب١     

، ٚاـشٚز َبٔ ايٓطبام   دعٌ اـطاب الإع٬َٞ را لز١ دٚي١ٝ َٛد١ٗ إلى أما٤ ايعالم نً٘
المحًٞ ٚايكَٛٞ ؾل٬ عٔ إدساى ايذٍٚ أ١ُٖٝ ايع٬قات ايعا١َ يًتعاٌَ َع جمٗٛس دٚيبٞ  

 كتًـ ايجكاؾات.     
                                                           

                .                 59،58سٜٗاّ عًٞ ْٜٛش: َشدع طابل، ق ق -1
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صَب١  عًب٢ مماسطبٞ ايع٬قبات ايعاَب١ اَبت٬ى اـبلد٠ اي٬       المخاطش ايتهٓٛيٛد١ٝ: -5
ٚايتخًف َٔ ايؿاٜشٚطات ٚبشاَر ٚنٝؿ١ٝ حما١ٜ المعًَٛات  يًتعاٌَ َع ايتكٓٝات اؿذٜج١،

ايتكٓٝبات ٚاَبت٬ى َعشؾب١ ببشاَر ايتـبُِٝ      ايتذظع، ؾل٬ عٔ َعبشؾتِٗ ب يٝب١ عُبٌ    
 ٚالمْٛتاز.  

بعبذ استكبا٤ ايع٬قبات ايعاَب١ يتـببح       مماسط١ الم١ٓٗ َٔ غلر رٟٚ ا٫ختـاق: -6
أ ا  ا٫تـاٍ جمٝعٗا تٛدٗت مٖٛا ا٭ْظاس ٚأؿبشت قب١ً يهٌ َبٔ  ايٛظٝؿ١ ايتي تلِ 

ٜبشح عٔ عٌُ أٚ ٚظٝؿ١، ؾب٬ ػب٤ٞ يمٓبع أٟ ػبخف َبٔ الإدعبا٤ بأْب٘ اختـاؿبٞ         
س٥ببٝع فًببع إداس٠  "Dan Tisch"، ٚفي ٖببزا ايظببٝام أػبباس دإ تببٝؽ ع٬قببات عاَبب١

( أٚ أقبٌ َبٔ   %10)ايتشايـ ايعالمٞ يًع٬قات ايعا١َ ٚإداس٠ ا٫تـا٫ت إٔ َا ٜكاسب 
                  اؾُعٝات أٚ ايٓكابات الم١ٝٓٗ. مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ ِٖ أعلا٤ في

إكاؾ١ إلى ريو ؾإٕ أبشص َا ٜعاْٞ َٓ٘ ْؼا  ايع٬قات ايعا١َ بؼكٝ٘ ا٭ناديمٞ ٚالمٗبخ  
في المشس١ً ايشآٖب١ عبذّ تبًبٛس ايش٩ٜب١ يبذ٣ نبجلر َبٔ المتخــبين في َعشؾب١ ٬ََبح           

ــِٗ بمبا  ٣ ريو إلى ق١ً إطٗاَِٗ في تطٜٛش ؽات ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ، ٚأدَٚهْٛ
ٜتهٝـ َع ايتػلرات اؾزس١ٜ في عالم تك١ٝٓ ا٫تـاٍ، ا٭َش ايزٟ ٜؿٛت ايؿشؿ١ عًبِٝٗ في  
تكذِٜ ْؼاطِٗ ع٢ً ايٛدب٘ المطًبٛب، ٖٚبٛ َبا أد٣ إلى ؾكبذاِْٗ لمٗباّ في ؿبُِٝ ٖبزا         

 ٣1.ايتخـف المِٗ يـالح ؽــات أخش
ٚنزيو ٖٛ اؿاٍ بايٓظب١ يًُؼهٌ المؿاُٖٝٞ ايزٟ تعاْٞ َٓب٘ ٖبزٙ المٗٓب١ َٓبز صَبٔ      

تذاخ٬ت َؿا١ُٖٝٝ ٚعذ٠ تعشٜؿات لشزٙ الم١ٓٗ َٔ طشف ايعذٜبذ َبٔ   طٌٜٛ، سٝح ٖٓاى 
لإعب٬ّ  ايعًُا٤ ٚا٭ناديمٝين سٍٛ المؿّٗٛ اؿكٝكٞ ٚا٭ْظب لشا، ؾٗٓاى َٔ ٜظُٝٗا غ١ًٝ ا

ُٝٗا غ١ًٝ ا٫تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ، في سين ٖٓاى َبٔ ٜطًبل   ٚا٫تـاٍ ٖٚٓاى َٔ ٜظ
   ٞ أَبا المؼبهٌ ايجباْٞ    . عًٝٗا اطِ خ١ًٝ ا٫طتع٬َات، ٖزا ؾُٝا يخبف اؾاْبب المؿباُٖٝ

                                                           
              .110ٚيٝذ٠ سذادٟ: َشدع طابل، ق -1
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ٛ َؼه١ً الإعذاد ايعًُبٞ يًُُاسطبين، سٝبح    ايزٟ نإ َٚاصاٍ ٜٛاد٘ ٖزٙ ايٛظٝؿ١ ٖٚ
ع٬قات ايعا١َ أؿبح ٫ ٜشق٢ بعذ إلى ٬ْسظ إٔ ايتهٜٛٔ أٚ ايتأطلر ايزٟ ٜتًكاٙ مماسغ اي

، طٛا٤ َٔ ايٓاس١ٝ ايٓظش١ٜ ٚايتي تتُجبٌ في كبعـ المعًَٛب١ أٚ المعشؾب١     المظت٣ٛ المطًٛب
ايتي ٜتًكاٖا طايبب ايع٬قبات ايعاَب١ أٚ َبٔ ايٓاسٝب١ ايتطبٝكٝب١ ٚايبتي تتُجبٌ في غٝباب          

كبٞ. ٚبايٓظبب١   لإطبكا  َبٔ ايٓظبشٟ إلى ايتطبٝ   الإَهاْٝات ٚايٛطا٥ٌ ايتي تظاعذ عًب٢ ا 
، يًُؼهٌ ا٭ِٖ ايزٟ ٜؼهٌ خطٛس٠ أنجش ع٢ً المجتُع أٚ ست٢ ع٢ً المٓظ١ُ في سذ راتٗا
ٖٚٛ َؼهٌ أخ٬قٝات الم١ٓٗ عٝبح أؿببشت ٖبزٙ المٗٓب١ في بعبلإ المٓظُبات ٫ ؼبلذّ        

               المباد٨ ٚايلٛابط ا٭خ٬ق١ٝ ايتي ٚكعتٗا اؾُعٝات ٚالمٓظُات ايذٚي١ٝ.  

                    :العامة والشبلات الاجتناعيةات العلاق -3

              مفووم الشبلات الاجتناعية:   -3-1
ايبتي   ٚاسذ٠ َٔ أِٖ َٓتذات ايجٛس٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ المتطبٛس٠  ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝتعذ 

ٚايتي طشعإ َا تطبٛست تطبٛسا سٖٝببا ٚكٝؿبا في      ظٗشت في ايعكٛد ا٭خلر٠ َٔ ايضَٔ،
إْتباز   ايظشع١ ايؿا٥ك١ ايبتي تمتباص بٗبا ايعٛلمب١ ا٫تـباي١ٝ في      ٖٚزا سادع إلىْؿع ايٛقت، 

أْٗبا   تًـ ا٭ػهاٍ ٚايٛطا٥ط ا٫تـاي١ٝ، يهٔ َبا يمٝبض ٖبزٙ ايؼببهات أٚ )المٓـبات(     ك
ٟ نإ ْٛعب٘ إٔ  تكذّ خذَات إياب١ٝ ٚطًب١ٝ يًؿشد أٚ المٓظ١ُ، يزيو ٫بذ َٔ المظتخذّ أ

َ      يحظٔ اطتخذاَٗا في ا٭ػبٝا٤ الم  ات ايلباس٠.  ؿٝبذ٠ ٜٚبتعبذ عبٔ جمٝبع أْبٛاع ا٫طبتخذا
ذٜح عٔ َٛكٛع ايؼبهات ا٫دتُاعٝب١ يمهبٔ يٓبا إٔ ْكبذّ عبذ٠      ٚبايتايٞ َٔ خ٬ٍ اؿ
            َؿاِٖٝ ٚتعشٜؿات لشا. 

َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٖٞ ؿؿشات ايٜٛب ايتي يمهٔ إٔ تبٛؾش ايتؿاعبٌ ايٓؼبط    
تٛؾلر كتًـ أدٚات ا٫ٖتُاّ ايتي َٔ ػأْٗا المظباعذ٠   بين ا٭ؾشاد المؼلذنين، ٚتٗذف إلى

ع٢ً ايتؿاعٌ بين المؼلذنين بعلِٗ بعلإ عٔ طشٜل طبٌ ٚأدٚات عذٜذ٠ َٓٗا: المشاطب١ً  
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ايؿٛسٜبب١، ايذسدػبب١ فُٛعببات ايٓكبباؾ، ايلدٜببذ ا٫يهلذْٚببٞ، ايؿٝببذٜٛ، تبببادٍ المًؿببات، 
 1المذْٚات.

ٜٛبب ايبتي تتبٝح يٮػبخاق ايبزٜٔ      نُا تعشف ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ بأْٗا َٛاقبع اي 
ٜتؼبباسنٕٛ ا٫ٖتُاَببات ْؿظببٗا ا٫دتُبباع َعببا، َٚؼبباسن١ المعًَٛببات، ٚايـببٛس،       
ٚايؿٝذٜٖٛات، نُا ٜكّٛ عٌُ ٖزٙ ايؼبهات ع٢ً اطتخذاّ بشاَر ايتٛاؿٌ ا٫دتُباعٞ  
ايكا١ُ٥ ع٢ً الإْلذْت َٔ أدٌ إدشا٤ اتـا٫ت َع ا٫ؿذقا٤، ٚايعا١ً٥، ٚايبض٤٬َ، نُبا   

 2.زٙ ايؼبهات ٭غشاض ادتُاع١ٝ، أٚ ػاس١ٜ، أٚ نًُٝٗاتظتخذّ ٖ
بالإكاؾ١ إلى إَها١ْٝ اطبتخذاَٗا في فباٍ ايتعًبِٝ، سٝبح ٫سظٓبا أْب٘ في ايظبٓٛات        
ا٭خلر٠ اصدادت ْظب١ إقباٍ ط٬ب ايعًِ ع٢ً ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ طٛا٤ ناْٛا: أطباتز٠  

زا َٔ أدٌ سـبٛلشِ عًب٢   ست٢ ت٬َٝز المذاسغ، َٖٚٚعًُين، أٚ ط٬ب اؾاَعات، أٚ 
ايبعلإ، ٚنبزيو بٗبذف إدبشا٤ اؿبٛاسات اؾُاعٝب١      المعًَٛات ٚتٛاؿًِٗ َع بعلِٗ 

 ْٚكٌ كتًـ ايذسٚغ ٚالمحاكشات ايتي ؽف ايطًب١.     
ؾايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ إرا ٖٞ َٛقع ع٢ً ػببه١ الإْلذْبت، ٚإسبذ٣ تطبٝكاتٗبا ايبتي      

يًٓاغ في إٔ ٜبكٛا ع٢ً تٛاؿبٌ َبع   تتٝح ٭علا٥ٗا ايتٛاؿٌ َع اٯخشٜٔ، ٖٚٞ تظُح 
أؿذقا٥ِٗ ايكذا٢َ، أٚ تهٜٛٔ ؿذاقات دذٜذ٠، َٚٔ خ٬ٍ ؾبتح سظباب عًب٢ إسبذ٣     
ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ؾإٕ ايؼخف يمهٓ٘ إػشاى اٯخبشٜٔ ؾُٝبا يذٜب٘ َبٔ ايتظبذ٬ٝت      

 3اطات٘ ايؼخـ١ٝ.ايـٛت١ٝ ٚايـٛس ٚايؿٝذٜٛ، ٚأؾهاسٙ ٚخٛاطشٙ ْٚؼ

                                                           
ٞ، سظين عًٞ إبشاِٖٝ ايؿ٬سٞ: ايتؿاع١ًٝ َٚا بعذ ايتؿاع١ًٝ في الإع٬ّ اؾذٜذ، داس ايهتاب اؾاَع -1
 .    281ق ،2017، الإَاسات، يبٓإ، 1 

 :    ، َتا  ع03/10/2022٢ًإيمإ اؿٝاسٟ: َؿّٗٛ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ، تاسٜخ الإتاس١:  -2
https://e3arabi.com           

، َكاٍ َٓؼٛس في 2ٝـؾاسغ ػاػ١: أثش ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ع٢ً قِٝ ٚطًٛنات طًب١ داَع١ طط -3
 .  212، ق2ف١ً س٣٩ يًذساطات المعشؾ١ٝ ٚاؿلاس١ٜ، داَع١ قُذ لمين دباغين ططٝـ

https://e3arabi.com/
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عباس٠ عٔ َـطًشات تؼبلر إلى اطبتخذاّ تهٓٛيٛدٝبات     بأْٗا: "ايكٓذؾٞ"ٜٚعشؾٗا 
ػبه١ الإْلذْت، علد اؿاطٛب ٚالشاتـ المحٍُٛ، يتؼػٌٝ ٚاطتجُاس ا٫تـا٫ت في سبٛاس  
تؿاعًٞ، َٔ خ٬ٍ فُٛع١ َٔ ايتطبٝكات المشتبط١ بؼبه١ ايٜٛب ٚا٫ْلذْت، ٚايتي تظبتٓذ  

 1.ايزٟ ٜٓتذ٘ المظتخذّ بادٍ المحت٣ٛإلى أطع ؾهش١ٜ ٚتهٓٛيٛد١ٝ، تظُح بإْؼا٤ ٚت
خذَات تٛدذ ع٢ً ػبه١ ايٜٛب تتبٝح يٮؾبشاد بٓبا٤    "بأْٗا  "ػشٜـ ايًبإ"ٚعشؾٗا 

عا١َ أٚ ػب٘ عا١َ خ٬ٍ ْظاّ قذد، ٚيمهِٓٗ ٚكبع قا٥ُب١ لمبٔ     profileبٝاْات ػخـ١ٝ 
ٜشغبٕٛ في َؼاسنتِٗ ا٫تـاٍ ٚس١ٜ٩ قٛا٥ِٗ أٜلا يًزٜٔ ٜتـًٕٛ بٗبِ، ٚتًبو ايكبٛا٥ِ    

   2ٗا اٯخشٕٚ خ٬ٍ ايٓظاّ.ايتي ٜـٓع
نُا ٫ ٜضاٍ ٖٓاى ايهجلر مما يمهٔ قٛي٘ سٍٛ ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ ايبتي بذاٖب١ ٖبٞ      
ٚط١ًٝ يًتبادٍ َتاس١ يعا١َ ايٓاغ، يكذ اطبتذابٛا يًشادب١ المتضاٜبذ٠ يتهجٝبـ ايع٬قبات      

 3."ا٭ؿذقا٤"َتضاٜذ٠ ا٫تظاع َٔ  الإْظا١ْٝ، يبٓا٤ سًك١ تؿاع١ًٝ
ٍ جمٝع ٖزٙ ايتعشٜؿات يمهٔ يٓا إٔ ْظتٓتر إٔ ايؼبهات ا٫دتُاعٝب١  ٚبايتايٞ َٔ خ٬

ٚايبتي تٓكظبِ   ا٫ؾلذاك١ٝ المٛدٛد٠ بؼبه١ ايٜٛبب.  ٖٞ عباس٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايتطبٝكات 
تبع رب، اْظبتػشاّ، يٝٓهبذ إٕ،    ؾٝظبٛى، ٜٛتٝٛب، تٜٛلذ، ٚا 4:إلى عذ٠ أْٛاع ػٗلر٠ َٓٗا

ٚايتي تتطًب َٓ٘ كشٚس٠ ايؿـح عٔ جمٝع  طٓاب ػات، ٚغلرٖا. عٝح ٜظتخذَٗا ايؿشد
َعًَٛات٘ ايؼخـ١ٝ: نا٫طِ، ايًكب، تاسٜخ َٚهإ الم٬ٝد، ايٓٛع )اؾٓع(، سقِ الشباتـ  

ستب٢  ٚغلرٖا َٔ المعًَٛات ا٭طاط١ٝ، ٖٚزا بٗذف ايتعشٜـ بؼخـبٝت٘ ٚتكبذِٜ ٖٜٛتب٘    
زٙ ٜـبح ٖزا ايؿشد َعشٚؾا ببين جمٝبع ا٭ػبخاق اٯخبشٜٔ. سٝبح ٜظبتخذّ ايؿبشد ٖب        

                                                           
، 1ٚدٜع ايعضعضٟ: ايؼا٥عات ٚػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، داس َٚهتب١ اؿاَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

  .         55، ق2019عُإ، 
 .   82سظين قُٛد ٖتُٝٞ: َشدع طابل، ق -2

3 - Philippe Morel, La référence précédente, P191.     
        .63-59ٚدٜع ايعضعضٟ: َشدع طابل، ق -4
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المٓـات بٗذف إقا١َ ع٬قات ادتُاع١ٝ َع ا٭ؿذقا٤ ٚا٭سباب طبٛا٤ نباْٛا قبذا٢َ أّ    
                           أؿذقا٤ دذد.

                 نشأة وتطور الشبلات الاجتناعية:     -3-2
يكذ بذأت ػبهات ايتٛاؿٌ في ايظٗٛس في تظبعٝٓٝات ايكبشٕ ايعؼبشٜٔ، ٚناْبت أٍٚ     

دتُاعٞ ايتي ظٗشت ع٢ً ػببه١ ا٫ْلذْبت في ػبهٌ ػُعبات عًب٢      َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫
في  Geocities.com.com، َٚٛقبع  1994ط١ٓ  Theglobe.comايٓت َع١ُُ، َجٌ َٛقع 

ٚسنضت ٖزٙ ايتذُعبات عًب٢ سببط يكبا٤ات      .Tripod.comْؿع ايظ١ٓ، ٚت٬ُٖا َٛقع 
سى المعًَٛبات  بين ا٭ؾشاد يًظُا  لشِ بايتؿاعٌ َبٔ خب٬ٍ ؿبايْٛات ايذسدػب١. ٚتؼبا     

ٚا٭ؾهاس ايؼخـ١ٝ سٍٛ َٛاكٝع باطتخذاّ ٚطا٥ٌ ػخـ١ٝ يًٓؼش علد ؿؿشات، ٖٚبٛ  
 1.ا٭طاغ ايزٟ قاَت عًٝ٘ المذْٚات

ٚنإ الشبذف َٓب٘    Classmates.comَٛقع  "ساْذٟ نْٛشادص"ؿُِ  1995ٚفي عاّ 
تِٗ َظاعذ٠ ا٭ؿذقا٤ ٚايض٤٬َ ايزٜٔ جمعبتِٗ ايذساطب١ في َشاسبٌ سٝاتٝب١ َعٝٓب١ ٚؾبشق      

ظشٚف اؿٝا٠ ايع١ًُٝ في أَانٔ َتباعذ٠، ٚنإ ٖزا المٛقبع ًٜببي سغبب١ ٖب٪٤٫ ا٭ؿبذقا٤      
ٚايض٤٬َ في ايتٛاؿٌ ؾُٝا بِٝٓٗ إيهلذْٚٝبا. بعبذ ريبو تبٛالى تأطبٝع َٛاقبع ايؼببهات        
ا٫دتُاعٝبب١، إلى إٔ أؿبببشت ٖببزٙ ايؼبببهات تظببتكطب أنجببش َببٔ ثًجببٞ َظببتخذَٞ   

 2ا٫ْلذْت.
عٓٗا َظتخذَٖٛا أْٗا أنجش تطٛسا ٚتؿباع٬ َبٔ اؾاْبب     ثِ ظٗشت ػبه١ أخش٣ قاٍ
ٚناْبت تظبتخذّ    Six degress.comٖٚبٞ ػببه١    1997ا٫دتُاعٞ ٚايتي ظٗشت عاّ 

                                                           
ممذٚ  عبذ ايٛاسذ اؿٝطٞ: ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚايتش٫ٛت ايظٝاط١ٝ في المجتُع المـشٟ،  -1

 .  22، ق2015، طٓطا )َـش(، 1داس َٚهتب١ الإطشا٤،  
، عُإ، 1ات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، داس َٚهتب١ اؿاَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  ؿالح قُذ ايعًٞ: َٗاس -2

       . 127ق ،2015
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أسذخ ايتكٓٝات ايؿ١ٝٓ ع٢ً ػبه١ ا٫ْلذْٝت بؼٗاد٠ َٔ اطتخذَٖٛا في ريبو ايٛقبت إ٫   
طبٝكبات  يؿلذ٠ لم تهٔ تٖزٙ ا 2001أْٗا لم ؼكل المشدٛ َٓٗا َادٜا ؾتِ تٛقـ ْؼاطٗا عاّ 

ظٗشت أٚ تعاسف عًٝٗا َبٔ داْبب َظبتخذَٞ ػببه١ ا٫ْلذْٝبت ٚلم تهبٔ        2.0ايٜٛب 
ايلدفٝات ٚثكاؾ١ ايتشاٚس قذ أخزت َهاْٗا في ب١٦ٝ ايٜٛب ٚيهٔ ْؼبأ٠ ايؼببهات ناْبت    

ٚايبتي تشنبض عًب٢ اطبتخذاّ غبشف ايذسدػب١ ٚايشطبا٥ٌ         web basedتعتُذ عًب٢ ب٦ٝب١   
 1يهلذ١ْٝٚ ٚغلرٖا.الإ

ٚبايتايٞ جمٝع ٖزٙ المٛاقع طاُٖت في تطبٜٛش ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ بـبؿ١ تذسيٝب١      
ٖٚبزا ايؿلبٌ ٜعبٛد إلى ٚدبٛد ػببه١      أقٌ تطٛسا إلى َشس١ً أنجبش تطبٛسا،   َٚٔ َشس١ً 

ٍ ْلذْت ٚبعلإ المـُُين ٚالمخلذعين، عٝبح اطبتػًٛا ٖبزٙ ايؼببه١ في إْؼبا٤ أػبها      الإ
اؾلذاك١ٝ يًتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ بين جمٝبع  َٓـات ٚٚطا٥ط اتـاي١ٝ سذٜج١ ٚايتي تمجًت في 

ؾ٦ات المجتُع، ٖٚزا بٗذف إسطاٍ ٚتبادٍ جمٝبع المعًَٛبات: نايـبٛس، المًؿبات، َكباطع      
ٛطٝك٢، ٚست٢ ايذسٚغ ٚالمحاكشات. غلر أْ٘ في ايؿٝذٜٛ، ايشطا٥ٌ)المهتٛب١ ٚايـٛت١ٝ(، الم

 ١ َٔ ايظابل.  ١ٝ دذٜذ٠ ٚأنجش سذاثػبهات ادتُاعٖزٙ ايظٓٛات ا٭خلر٠ ظٗشت 
سٝح ٜعتلد ايعكذ ا٭ٍٚ َٔ ٖزا ايكشٕ ٖٚٛ ايكشٕ اؿادٟ ٚايعؼشٜٔ ايعـبش ايبزٖبي   

ٚطبا٥ٌ  يظٗٛس َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، سٝبح ػبٗذت تًبو ايؿبلذ٠ ظٗبٛس َعظبِ       
 (SixDegrees)ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚأنجشٖا اْتؼاسا في ايٛقت اؿايٞ ؾبعذ ظٗٛس َٛقع 

ظٗٛس َٛقع تٛاؿٌ ادتُباعٞ دذٜبذ ٖبٛ     2003ؼذٜذا عاّ  ػٗذت بذا١ٜ ايكشٕ اؾذٜذ

                                                           
ٚسد٠ َـٝبح: اطتخذاّ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في تذعِٝ ا٫تـاٍ ايعًُٞ، ايعذد ايجأَ، داَع١  -1

    .  449، ق1اؾضا٥ش
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َظتخذَٝ٘ إَها١ْٝ َؼاسن١ المحت٣ٛ، ٚايـبٛس،  ايزٟ َٓح  (Friendster)َٛقع ؾشٜٓذطتلر 
 1.َٚكاطع ايؿٝذٜٛ

يٝظٗش بعبذٖا َٛقبع ايٝٛتٝبٛب ٚايؿٝظببٛى ٚايًبزإ ٜعتبلدإ َبٔ أػبٗش ايؼببهات          
دذٜبذ َبٔ َٛاقبع ايتٛاؿبٌ     َٛقبع  إطب٬م   2006ايعاّ ا٫دتُاع١ٝ اطتخذاَا. يٝؼٗذ 

ا٫دتُاعٞ ٖٚٛ َٛقع تٜٛلذ ايزٟ بذأ نُٛقع ؿػلر يًتذٜٚٔ قبٌ إٔ ٜـببح أسبذ أػبٗش    
تم  2010َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ في ٖزا ايعـش، ٚفي ْٗا١ٜ ايعكذ ايزٖبي ؼذٜذا عباّ  

يتهٕٛ َٛقعا يختف بمؼاسن١ ايـبٛس   "طٝظلذّٚنٝؿٔ "إط٬م َٓـ١ الإْظتػشاّ َٔ قبٌ 
، نُبا ظٗبش   2012علد الإْلذْت، ٚقذ تم ػشا٤ ٖزا المٛقع َٔ قبٌ ػشن١ ايؿٝع بٛى عاّ 

 2.(Pinterest)في ْؿع ايعاّ َٛقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ بٝٓتلرٜظت 
 "طٓاب ػات"َٛقع  يٝأتٞ بعذٖا َٛاقع تٛاؿٌ ادتُاعٞ أنجش تؿاع١ًٝ َٚش١ْٚ ٖٚٞ

نببلرا خـٛؿبا َبٔ قببٌ ؾ٦ب١       ٚايًبزإ عشؾبا اطبتخذاَا    "تٝو تبٛى "ٚايتطبٝل ايؼٗلر 
إٔ َبا ٜعٝبب ٖبزٙ     ٖٚزا ْظشا يًُضاٜا الشا١َ ايتي ؼتٜٛٗا ٖزإ ايتطبٝكبإ. غبلر   ايؼباب،

ايؼبهات أْٗا أؿبشت تظتخذّ في ايؼل ايظًبي َٔ طشف بعبلإ ا٭ػبخاق نايذعاٜب١    
لزع١ َ٪طظ١ أٚ ػخف َا، إكاؾ١ إلى طب٤ٛ اطبتخذاَٗا عًب٢     ٚالإػاع١ بٗذف ؼطِٝ

ـٞ سٝح أؿبشت ٖزٙ المٓـات تؼهٌ خطشا ع٢ً ايؼباب ٚع٢ً قُِٝٗ المظت٣ٛ ايؼخ
  ايذ١ٜٝٓ ٚا٫دتُاع١ٝ. 

 

              

                                                           
،  12:00، ع٢ً: 07/10/2021ؿابشٜٔ ايظعٛ: ْؼأ٠ َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، تاسٜخ الإتاس١:  -1

  : َتا  ع٢ً
https://mawdoo3.com//  

  ، َتا  ع٢ً:المشدع ْؿظ٘ -2

https://mawdoo3.com//   

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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      خصائص الشبلات الاجتناعية:       -3-3
ايؼبعٛس  "سايٝبا باْتؼباس   دتُاعٞ ايتكخ ايزٟ ٜعٝؼ٘ ايعالم ٜتــ عـش ايتٛاؿٌ ا٫

، َبٔ خب٬ٍ ٚطبا٥ٌ تعببلر َٓخؿلب١      ، ٚقذس٠ ايؿشد ع٢ً ايتأثلر في عالم َؿتبٛ  "بايزات١ٝ
ٞ "ايتهايٝـ ٚٚاطبع١ ا٫ْتؼباس، نُبا ٜتظبِ ببايتٓٛع       في ايشطبا٥ٌ الإع٬َٝب١    "اي٬َتٓباٖ

ٚالمحت٣ٛ الإع٬َٞ، ٚبأْ٘ قادس عًب٢ اْتٗباى سكبٛم ايٓؼبش ٚالمًهٝب١ ايؿهشٜب١، ٜٚظبُح        
 باستهاب اؾشا٥ِ عٔ بعذ، ٜٚضٜذ تعكٝذ َٓظَٛب١ ا٭َبٔ الإيهلذْٚبٞ، ٜٚؼبذع ايبشٚابط     
ايعابش٠ يًشذٚد، ؾايؿشد ع٢ً اتـاٍ بايعالم اـاسدٞ دٕٚ إٔ ٜٓتكبٌ َبٔ َهاْب٘، ٚعٓبذَا     

سٝح تظٌٗ َؼاسن١ اٯخشٜٔ في ا٭ؾهباس، ا٭َبش    "ٜـبح يٮؾهاس أدٓش١"ؽتؿٞ المظاؾ١ 
 1ايزٟ ٜٓعهع ع٢ً ايظًٛى ايؿشدٟ ٚاؾُاعٞ.
تظباِٖ في بٓبا٤    رٚ سذٜٔ إَا إٔ تهبٕٛ أدا٠ يزيو تعتلد ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ط٬  

د ٚدعًب٘ قبادس عًب٢ ؾٗبِ جمٝبع      لمع١ًَٛ المؿٝذ٠ ايبتي تؿٝبذ ايؿبش   المجتُع، َٔ خ٬ٍ ْؼش ا
سذاخ ٚايكلاٜا ايتي ؼذخ، ٚنزيو ػعً٘ قادس ع٢ً ا٫تـباٍ ٚايتٛاؿبٌ َبع جمٝبع     ا٭

ا٭ؿببذقا٤ طببٛا٤ ايكببذا٢َ أٚ اؾببذد. ٚإَببا إٔ تهببٕٛ أدا٠ ٖببذّ ٚإؾظبباد َببٔ خبب٬ٍ    
عًب٢  ايتي يماسطٗا ٖزا ايؿشد بـؿ١ ١َٜٝٛ. ٚايتي ت٪ثش بـؿ١ َباػش٠ ١ٝ ا٫طتخذاَات ايظًب

غلر إٔ َا ُٜٗٓا في ٖزا  كتًـ دٛاْب اؿٝا٠ خاؿ١ ع٢ً المظت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٭طشٟ.
 .  اؿذٜح كشٚس٠ ايلذنٝض ع٢ً اؾاْب الإيابٞ لشزٙ المٓـات

ايتٛاؿٌ ايلشٚسٟ  نُا يب إٔ ٫ ْٓظ٢ إٔ لشزٙ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ تأثلر في إبشاص
ؾُٝع ا٭ْؼط١ ا٫دتُاع١ٝ إلى سذ َا، ٖزٙ اؿذب١ ؿبشٝش١ ٭ٕ ايتٛادبذ عًب٢ ػببه١      
ادتُاع١ٝ ٜظُح اٯٕ يًـشؿٞ بتٓؿٝز بعبلإ َٗاَب٘. سٝبح بعبلإ المُاسطبات ايكذيمب١       
ؽتؿٞ َع ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ: ٜـبح َٔ ايـعب ا٫ستؿاظ بايتعًٝكات ايتي تبذيٞ بٗبا   

                                                           
ب١ًٝ: َٔ ايكب١ًٝ إلى جماٍ طٓذ ايظٜٛذٟ: ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚدٚسٖا في ايتش٫ٛت المظتك -1

           .38، ق2013، الإَاسات، 1ايؿٝظبٛى، َشنض الإَاسات يًذساطات ٚايبشٛخ،  
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س ايظٝاطٕٝٛ ٚايـشؿٕٝٛ ست٢ لا  تبٜٛلذ في إٔ ٜهبٕٛ قبادسا عًب٢     المـادس ٚبايتايٞ قذ
1إبكا٤ بعلإ تباد٫تِٗ َػًك١.

            
عٝح تمهبٔ َٛاقبع ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ كبُٔ ٖبزٙ المجتُعبات ا٫ؾلذاكب١ٝ َبٔ          

 ٌ  Ever-Widening Circles of)  ا٫تـبباٍ َببٔ خبب٬ٍ دٚا٥ببش َتظببع١ َببٔ ايٛطببا٥

Contacts) ٚ ،عًب٢ ايبذَر   ٖٛ َا ٜعُب بؼهٌ غلر َظبٛم ٌ(Convergence )    َبا ببين
، (Messaging)ايشطبا٥ٌ  ، (E-mail)أْؼط١ عذٜذ٠ َٓؿـ١ً َٔ بٝٓٗا ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ  

، ؼُٝبٌ أيبَٛبات   (Diaries)نتابب١ ايَٝٛٝبات    (،Creation Websiteبٓا٤ َٛاقع ايٜٛب )
دتُاعٝبب١ ٚأعٝببذ ٬قببات ا٫ٚتػببلرت يػبب١ ايعٛس أٚ ًَؿببات المٛطببٝك٢ أٚ ايؿٝببذٜٛ. ايـبب

اـباق بٗبِ، ٚدعًب٘ عاَبا      "ايلدٚؾاٌٜ"تؼهًٝٗا َٔ دذٜذ، سٝح ٜظتطٝع ا٭ؾشاد بٓا٤ 
(Public)  أٚ خاؿا(Private)       نُبا ٜظبتطٝعٕٛ ايتعًٝبل عًب٢ أٚ إسطباٍ ايشطبا٥ٌ إلى ،

أٚ إكباؾ١  ( Block)، ٚيمهِٓٗ إعاق١ "سا٥طِٗ"ع٢ً  (Top Friends)أؿذقا٥ِٗ المكشبين 
(Add ) 2ػبهتِٗ.أؾشاد إلى 

ٕ نُا اط تتبٝح ايتؿاعبٌ ببين كتًبـ َهْٛبات       تطاعت َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُباعٞ أ
المجتُببع، َببٔ خبب٬ٍ خـا٥ـببٗا المتٓٛعبب١ ٚايكببادس٠ عًبب٢ تًبٝبب١ ا٫ستٝادببات المختًؿبب١  

سٝح ٜكتلٞ ايتشًٌٝ المٛكٛعٞ ايكٍٛ بإٔ ايع٬قات ا٫دتُاعٝب١ عًب٢   "يًُظتخذَين، 
يهلذ١ْٝٚ يًتٛاؿبٌ َبع اٯخبشٜٔ، ٚايتؿاعبٌ َعٗبِ      ا٫ْلذْت، أٚ اطتخذاّ اـذَات الإ

سٍٛ ا٫ٖتُاَات أٚ ايٓؼاطات المؼلذن١ في ظٌ عبالم اؾلذاكبٞ، يمهٓب٘ إٔ ٜكبذّ ٚطب١ًٝ      
ممتاص٠ لمتابع١ الشٛاٜات، ٚتأطبٝع ايـبذاقات اؾذٜبذ٠، ٚتعضٜبض ايكذيمب١ أٜلبا، ٚمماسطب١        

                                                           
1 - Olivier Aim et stéphane billiet, communication, Dunod, Paris, 2015, P56.  

        
  

 

ٍ َٓؼٛس في ف١ً ، َكا"س١ٜ٩ إبظتُٛيٛد١ٝ"ؿ١ْٝٛ عبذٜؽ: ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ع٢ً ا٭ْلذْت  -2
 .  105، ق2016ايذساطات ٚايبشٛخ ا٫دتُاع١ٝ، ايعذد ايعؼشٜٔ، داَع١ ايؼٗٝذ حم١ ـلش ايٛادٟ، 
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"ا٭يعاب، ٚايتؼاسى با٭ؾهاس
اؿبٌ ا٫دتُباعٞ تتُٝبض    إكاؾ١ إلى ٖزا ؾإٕ ػبهات ايتٛ 1

 2بمذُٛع١ َٔ اــا٥ف أٚ المضاٜا ٚايتي يمهٔ يٓا إٔ ًْخـٗا ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:
إٕ ٖذف المٛاقع ا٫دتُاع١ٝ خًل دبٛا َبٔ ايتٛاؿبٌ في فتُبع اؾلذاكبٞ تكبخ        -1

يُع فُٛعب١ َبٔ ا٭ػبخاق َبٔ َٓباطل ٚدٍٚ كتًؿب١ عًب٢ َٛقبع ٚاسبذ، ؽتًبـ           
   ٚتتؿل يػتِٗ ايتك١ٝٓ.   ٚدٗاتِٗ َٚظتٜٛاتِٗ ٚأيٛاِْٗ،

إٕ ا٫دتُاع ٜهٕٛ ع٢ً ٚسذ٠ الشذف طبٛا٤ ايتعباسف أٚايتعبإٚ أٚ ايتؼباٚس أٚ      -2
 لمجشد ايلذؾٝ٘ ؾكط، ٚتهٜٛٔ ع٬قات دذٜذ٠، أٚ سب ا٫طتط٬ع ٚا٫نتؼاف.  

إٕ ايؼخف في ٖزا المجتُع علٛ ؾاعٌ، أٟ أْ٘ ٜشطبٌ ٜٚظبتكبٌ ٜٚكبشأ ٜٚهتبب      -3
 ذٚسٙ ٖٓا ػاٚص ايذٚس ايظًبي َٔ ا٫طتُاع ٚالإط٬ع ؾكط،ٜٚؼاسى، ٜٚظُع ٜٚتشذخ، ؾ

ٚدٚس ؿاسب المٛقع في ٖزٙ ايؼبهات دٚس ايشقٝب ؾكبط، أٟ ا٫طب٬ع ٚقاٚيب١ تٛدٝب٘     
     .المٛقع يًتٛاؿٌ الإيابٞ

ايعالم١ٝ، سٝح أيػت ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ اؿٛادض المها١ْٝ ٚاؾػشاؾ١ٝ، ٚؼطُت  -4
ايؿشد في ايػبشب،   ١، سٝح ٜظتطٝع ايؿشد في ايؼشم ايتٛاؿٌ َعَٔ خ٬لشا اؿذٚد ايذٚيٝ

 3ببظاط١ ٚطٗٛي١.
ؾٗٞ ايتؿاع١ًٝ، ؾالمظتخذّ ٜهٕٛ ؾٝٗا َتًكٞ ٚقاس٨، ؾٗٛ ٜشطٌ ٜٚهتب ٜٚؼاسى،  -5

قذ طاعذت ع٢ً إياد ايتؿاعًٝب١ ايبتي ٫ تٛدبذ في الإعب٬ّ ايتكًٝبذٟ، ٚأعطبت ؾشؿب١        
   4يًُؼاسن١ ايؿاع١ً يًُؼاٖذ ٚايكاس٨.

                                                           
ٚيٝذ٠ سذادٟ: ايؿلا٤ ايظٝلداْٞ ٚأص١َ ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ في المجتُعات ايعشب١ٝ: ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ  ٛردا،  -1

ق ، 2018أدساس، -، داَع١ أحمذ دسا١ٜٕٛ، المجًذ ايظابع عؼشَكاٍ َٓؼٛس في ف١ً اؿكٝك١، ايعذد ايظابع ٚا٭سبع
            .         415،414ق

ٖٝا قُذ إلزاعٌٝ الش٫٬ت: تأثلر ايؿٝظبٛى ع٢ً ايطًب١ اؾاَعٝين َٔ َٓظٛس دٓذسٟ، داس َٚهتب١ اؿاَذ  -2
      .    63،62، ق ق2017، عُإ، 1يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  

   .  58ع طابل، قٚدٜع ايعضعضٟ: َشد -3
      .58ٚدٜع ايعضعضٟ: َشدع طابل،  -4
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المؼبباسن١، ٚطببا٥ٌ المٛاقببع ا٫دتُاعٝبب١ تؼببذع المظبباُٖات ٚسدٚد ايؿعببٌ َببٔ   -6
 1ا٭ػخاق المٗتُين، سٝح إْٗا تطُع اـط ايؿاؿٌ بين ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ٚاؾُٗٛس.

7-  ٞ ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ ا٫دتُاعٝب١    ٚ المحادث١، سٝح تتُٝض َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُباع
اػاٖين، أٟ المؼاسن١ ٚايتؿاعٌ َبع اؿبذخ   عٔ ايتكًٝذ١ٜ َٔ خ٬ٍ إتاستٗا يًُشادث١ في 

 2أٚ اـلد أٚ المع١ًَٛ المعشٚك١.
ٚبايتايٞ يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ تعتلد َٔ أؾلٌ ايتكٓٝات ايبتي أؾشصتٗبا   

ٖٚزا بايٓظش إلى جمٝع خـا٥ـٗا ايتي عشكبٓاٖا طبابكا   ايجٛس٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ في ٖزا ايكشٕ، 
ضاٜبا المٛدبٛد٠ في ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ، باعتبباس إٔ ٖبزٙ       ع المٚايتي يمهٔ إٔ تًخف يٓبا جمٝب  

ٝع ايؼعٛب ٚالمجتُعات ؾُٝا بٝٓٗا ٚاختضيت ايٛقت ٓـات أؿبشت قادس٠ ع٢ً سبط جمالم
طاعذت أٜلا ع٢ً تظٌٗٝ الم١ُٗ يًؿشد في ايكٝباّ ظُٝبع أعُايب٘    ٚالمظاؾ١ علد ايعالم، نُا 

ُا طاعذت ٖزٙ ايتكٓٝات ع٢ً تهبشٜع  . ناي١َٝٛٝ ايتي تتطًب ٚدٛد ايتك١ٝٓ ايتهٓٛيٛد١ٝ
َبذأ سش١ٜ إبذا٤ ايشأٟ ٚايتعبلر، ٚأعطت يًؿشد َُٗا نإ ْٛعب٘ ٖباَؽ نببلر َٚطًبل في     
إبذا٤ سأٜ٘ دٕٚ ٚدٛد سقاب١ َظبك١، ا٭َش ايزٟ أد٣ ٚدٛد بعلإ المخاطش ايبتي يمهبٔ إٔ   

                       ٓين ٚست٢ ع٢ً ا٭َٔ ايكَٛٞ يًذٍٚ.    ت٪ثش ع٢ً سٝا٠ المٛاط

     أشور أنواع الشبلات الاجتناعية:      -3-4
ٖٓاى اٯ٫ف َٔ َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ايبتي تعُبٌ عًب٢ ايـبعٝذ ايعبالمٞ،         

سٝح تتعذد ٖزٙ ايؼبهات ؾٗٓاى َا يُع بين أؿذقا٤ ايذساطب١ ٚأخبش٣ ػُبع أؿبذقا٤     
ت ؾُٓٗا َبا ٖبٛ   ايعٌُ بالإكاؾ١ إلى ػبهات ايتذٜٚٔ المـػش٠، ؽتًـ طبٝع١ ٖزٙ ايؼبها

ٕ "بمذُٛعب١ المٗٓبٝين ٚالمحلذؾبين َجبٌ     خاق  ، ٚبعلبٗا أقبشب   (Linkedine) "يٝٓهبذ إ

                                                           
 ،2013، عُإ، 1ٜٛطـ خايذ غظإ: ثٛس٠ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ، داس ايٓؿا٥ع يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

  .  26ق
       .27المشدع ْؿظ٘: ق -2
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، َٚٛاقبع أخبش٣   (Twitter) "تبٜٛلذ "يٛناي١ أْبا٤ إخباس١ٜ َـذسٖا اؾُٗٛس ْؿظ٘ َجبٌ  
 "ؾباٜع ببٛى  "، أَبا  (YouTube) "ٜٛتٝٛب"تؼهٌ َهتب١ ؾ١ًُٝ سق١ُٝ يًُؼلذنين َجٌ: 

(Facebook) 1خاؿ١ ٚطط ايؼباب.ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ا٭نجش ػٗش٠ ، ؾٗٛ ػبه١   
ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ لشا ؾ٦تٗا اـاؿ١ بٗا إٔ يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع ٚبايتايٞ يمهٔ ايكٍٛ 

طبٛا٤ َبٔ المحببين أٚ    يب٘ جمٗبٛسٙ اـباق    ا٭ؿبٓاف ٚا٭ػبخاق، ؾُٛقبع ايتبٜٛلذ     َٔ 
٭َبش بايٓظبب١ لمٛقبع    جمٗٛسٙ اـاق أٜلا، ٚنبزيو ٖبٛ ا   المظتخذَين، ٚلمٛقع ايٝٛتٝٛب

 ي٘ جمٗبٛس نببلر ٚعبشٜلإ َبٔ المظبتخذَين َكاسْب١ ظُٝبع        إٔ ٖزا ا٭خلر ايؿٝظبٛى غلر
نجبش طبٗٛي١ َبٔ    باعتبباسٙ المٛقبع ا٭   ايؼباب،ؾ١٦  المٛاقع ا٫دتُاع١ٝ ا٭خش٣ خاؿ١ َٔ

سٝح ا٫طتخذاّ. يزيو يمجٌ َٛقع ايؿٝظبٛى َٔ أػبٗش ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ في ٖبزٙ     
لر٠ ٖٚزا بايٓظش يكُٝت٘ ايؿ١ٝٓ أٚ ايتك١ٝٓ ايتي ٜكذَٗا يًُظتخذّ، ؾٗبٛ ٜبٛؾش   ايظٓٛات ا٭خ

جمٝع اـذَات َٔ قذس٠ ع٢ً ا٫تـباٍ ٚايتٛاؿبٌ َبع أٟ ػبخف نبإ ٚفي أٟ َهبإ       
ًب٢ ػبهٌ   ٚصَإ، إلى قذست٘ ع٢ً عشض ْٚكٌ جمٝع ا٭سذاخ ايتي ؼبذخ عبلد ايعبالم ع   

ع٢ً إياد جمٝبع ا٭ؿبذقا٤ ايتبابعين     أخباس ٚؿٛس ٚست٢ ؾٝذٜٖٛات، بالإكاؾ١ إلى قذست٘
تعبباسف ٜٚظبباعذ عًبب٢ اي "با٭ؿببذقا٤ المؼببلذنين"يؼببخف َببا عببٔ طشٜببل َببا ٜظبب٢ُ 

 ٚايتٛاؿٌ ؾُٝا بِٝٓٗ.       
بـبؿ١  ايظبابك١ يهبٔ    ؼبهات ا٫دتُاع١ٝيزيو َٔ خ٬ٍ اؿذٜح عٔ أػٗش أْٛاع اي

، باعتباس إٔ ٛسآا اٯٕ إٔ ْعشكٗا أٚ ْكذَٗا بؼهٌ َؿـٌ ٚأدم ٚأنجش ٚكططش١ٝ يمهٓ
اطتخذاّ ٖزٙ المٛاقع ا٫دتُاع١ٝ في تضاٜذ َظتُش ٚريبو ْظبشا ٫ستؿباع َعبذ٫ت ايُٓبٛ      
ايذيمػشافي ٚايتي تؼٗذ  ٛا َتبآٜا َبٔ بًبذ إلى رخبش ٚريبو سظبب ايظبشٚف ٚايعٛاَبٌ        

ايؼبهات  عشض أػٗش أْٛاع ٖزٙد١ٜ المتطٛس٠. ٚبايتايٞ يمهٔ يٓا إٔ ْدتُاع١ٝ ٚا٫قتـاا٫
              ٓشٛ اٯتٞ:ع٢ً اي

                                                           
 .        103َشدع طابل، ق ؿ١ْٝٛ عبذٜؽ: -1
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ايؿٝظبٛى: أٚ نتاب ايٛدبٛٙ بايًػب١ ايعشبٝب١: ٖبٛ َٛقبع َبٔ َٛاقبع ايؼببهات          -1
ا٫دتُاع١ٝ، أٟ أْ٘ ٜتٝح علدٙ يٮػخاق ايعادٜين ٚا٫عتبباسٜين )نايؼبشنات( إٔ ٜبلدص    
ْؿظ٘، ٚإٔ ٜعضص َهاْت٘ علد أدٚات المٛقع يًتٛاؿٌ َع أػبخاق رخبشٜٔ كبُٔ ْطبام     

 ايتٛاؿبٌ َبع َٛاقبع تٛاؿبٌ أخبش٣، إْؼبا٤ سٚاببط تٛاؿبٌ َبع          ريو المٛقع أٚ عبلد 
يػشض ايتٛاؿبٌ   2004َاسى صانشبلرز ٖزا المٛقع عاّ  اٯخشٜٔ. ٚقذ أطع ٖزا المٛقع

نُا ٜعشف َٛقع ايؿٝظبٛى أٜلبا عًب٢ أْب٘ ٖبٛ      1بين ايطًب١ في داَع١ ٖاسؾشد ا٭َشٜه١ٝ.
خذَين ْؼش ايـبٛس َٚكباطع   عباس٠ عٔ ػبه١ ادتُاع١ٝ ع٢ً ػبه١ الإْلذْت تتٝح يًُظت

 2ايؿٝذٜٛ ٚالمًؿات ٚتبادٍ ايشطا٥ٌ ٚإْؼا٤ سظابات، ٚالمجُٛعات ٚؿؿشات ايؿٝظبٛى.
 "ػبعب١ٝ "أٜلا ع٢ً أْ٘ ٚط١ًٝ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ا٭نجش  "ايؿٝظبٛى"نُا ٜعشف    

سٚ  المجتُبع ٚنبزيو ايؼبعٛس    باَتٝاص، ٭ْب٘ ٜـبٌ إلى اؾُٝبع. إْٗبا أدا٠ دٝبذ٠ يتكٜٛب١       
 3تُا٤.با٫ْ

تبٜٛلذ: ٖببٛ إسببذ٣ ػبببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُبباعٞ ايببتي اْتؼببشت في ايظببٓٛات    -2
ا٭خلر٠، ٚيعبت دٚسا نبلرا في ا٭سذاخ ايظٝاط١ٝ في ايعذٜذ َٔ ايبًذإ، ٚتـذست ٖزٙ 

ٜٛتٝبٛب(   -تبٜٛلذ -ايؼبهات في اٯ١ْٚ ا٭خلر٠ ث٬خ َٛاقع س٥ٝظ١ٝ: )ٖٚبٞ ؾبٝع ببٛى   
( ايزٟ ٜعخ )ايتػشٜذ( ٚأؽز َٔ ايعـؿٛس٠ سَبضا  ٚأخز ايتٜٛلذ الز٘ َٔ َـطًح )تٜٛت

                                                           
           .34ٜٛطـ خايذ غظإ: َشدع طابل، ق -1

2- Nabila Herbi et Karima Hamas,   Le rôle des relations publiques sur le web 2.0 

dans la construction de l’image de l’entreprise,  Mémoire Master en science de 

l’information et de la communication,  Option communication et relations 

publiques. Université Abderrahmane Mira de Bejaia. 2017/2018. P45.              
3
- Nicole Lacasse, Médias sociaux et relations publiques, les presses de l’université 

du Québec, Canada, 2015, P131.             
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( ٫140 تتعبذ٣ ) ي٘، ٖٚٛ خذ١َ َـػش٠ تظُح يًُػشدٜٔ إسطاٍ سطا٥ٌ ْـب١ٝ قـبلر٠   
              1سشؾا يًشطاي١ ايٛاسذ٠.

َاٟ طبٝع: ػبه١ تؿاع١ًٝ بين ا٭ؿذقا٤ المظذًين في اـذَب١، ٜٚكبذّ خبذَات     -3
٢ َٚكباطع ايؿٝبذٜٛ عًب٢ المجُٛعبات ايلدٜذٜب١،      أخش٣ نالمذْٚات ْٚؼش ايـٛس ٚالمٛطٝك
المظذًين، ٜٚكع َكبش ايؼبشن١ في طباْتا َْٛٝهبا     ًَٚؿات المٛاؿؿات ايؼخـ١ٝ يٮعلا٤ 

 2بهايٝؿٛسْٝا.
ايٝٛتٝٛب: ٖٛ أنبلد َٛقبع عًب٢ ػببه١ الإْلذْبت، ٜظبُح يًُظبتخذَين بشؾبع          -4

ٚع٢ً ايشغِ َبٔ   3َٚؼاٖذ٠ َٚؼاسن١ َكاطع ايؿٝذٜٛ بؼهٌ فاْٞ نُظتخذَين عادٜين.
اخت٬ف بعلإ اٯسا٤ سٍٛ نٕٛ ايٝٛتٝٛب َٛقبع يًتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ أّ َٛقبع يشؾبع      
ًَؿات ايؿٝذٜٛ، إ٫ إٔ ٖٓاى سأٟ ٜكٍٛ بأْ٘ َٛقع يُع بين ايٓاػطين ٖٚٛ َبا يمٝبضٙ عبٔ    
غلرٙ ٚريو ْتٝذ١ يًلػط الشا٥ٌ ع٢ً َؼاٖذ٠ ايؿٝذٜٖٛات ايتي تٓؼش َٔ خ٬ي٘ ٖٚٛ َبا  

نين يًُؼاسن١ بإد٤٫ رسا٤ِٖ ٚٚكبع تعًٝكبات عًب٢ ايؿٝبذٜٛ المٓؼبٛس      ٜذؾع بعلإ المؼلذ
4ٖٚٛ َا ٜؿتح فاٍ يًتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ َع غلرِٖ َٔ َتابعٞ ْؿع ايؿٝذٜٛ.

     

                                                           
 خًل طًٛنات دذٜذ٠ يذ٣ المظعٛد طًش١ ٚدي١ًٝ بذسإ: أثش َلاَين ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في  -1

       .        247، ق2020ايؼباب، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً المذاد، 
خلر٠ قُذٟ: اطتخذاّ ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ نُـذس يًُعًَٛات في ايـشاؾ١ المهتٛب١  -2

 .                 81، ق2017اؾضا٥ش١ٜ، َكاٍ َٓؼٛس في المج١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮعاخ ٚايذساطات، ايعذد ا٭ٍٚ، غًٝضإ، 
خلر٠ قُذٟ: اطتخذاّ ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ نُـذس يًُعًَٛات في ايـشاؾ١ المهتٛب١  -3

اؾضا٥ش١ٜ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً إطٗاَات يًبشٛخ ٚايذساطات، ايعذد ا٭ٍٚ، المجًذ ا٭ٍٚ، داَع١ 
     .    56، ق2016غشدا١ٜ، 

ٝذ١ٝ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في تعضٜض ايكِٝ ايذ١ٜٝٓ يذ٣ ايؼاب ط٬َٞ اطعٝذاْٞ ٚي٢ًٝ ؾكلرٟ: اطلذات -4
اؾضا٥شٟ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً المعٝاس، ايعذد ايشابع ٚا٭سبعٕٛ، المجًذ ا٫ثٓإ ٚايعؼشٕٚ، داَع١ ا٭َلر 

                  . 384، ق2018عبذ ايكادس قظٓط١ٓٝ، 
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بالإكاؾ١ إلى ٖزا ايٓٛع َٔ ايلذٜٚر في ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، ٖٓاى أٜلا قبذس  
الإػاس٠ إلى َكباطع ايؿٝبذٜٛ بؼبهٌ    نبلر َٔ أعُاٍ ايتشظين ايتي يب ايكٝاّ بٗا يلُإ 

 1دٝذ في قشنات ايبشح ٚيمهٔ يٮػخاق ايعجٛس عًٝٗا بظٗٛي١.
يٓهذإ: ٖٛ أسذ المٛاقع الملاؾ١ كُٔ ػبهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ، َ٪طظب٘     -5

، ٜٚظتخذّ أطاطبا لإقاَب١ ايؼببهات المٗٓٝب١ سٝبح يمهبٔ       2002في دٜظُلد  "دٝؿٜٛٓش"
ن١ ٚايزٜٔ ٜعًُٕٛ في ػشنات كتًؿب١ إٔ ًٜتكبٛا َبع    يٮػخاق رٟٚ ا٫ٖتُاَات المؼلذ

 2.غلرِٖ َٔ المتخــين َٔ أدٌ تبادٍ اـلدات
ٖٛ بشْاَر ٜعٌُ ع٢ً الشٛاتـ ايزن١ٝ ٜظبتخذّ لمؼباسن١ ايـبٛس عبلد     اْظتػشاّ:  -6

 Facebook،Twitter،Flickr،(Tumblr،Foursquare ).ايلدْاَر َٚٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ

تٝح يٓا خاؿ١ٝ الشاػتاؽ، ٚؽـف يهٌ َٓاطب١ ٖاػتاؽ يتٓؼش ؾٝب٘ ؿبٛسى   َٚا يمٝضٙ: أْ٘ ٜ
ٚيمهٔ ي٬ْظتػشاّ ايتعذٌٜ عًب٢ ايـبٛس    ٜٚشاٖا أسبابو أٚ المٗتُين في ْؿع ايتخـف.

ٚإكاؾ١ تبأثلرات عًٝٗبا عبٔ طشٜبل أدٚات كتًؿب١ لمعاؾب١ ايـبٛس، ايؿ٬تبش المخــب١          
 3اؾ١ بعلإ ايتأثلرات.يًُبتذ٥ين، ٚاـلدا٤ في عالم َعاؾ١ ايـٛس ٚإك

)بايـ١ٝٓٝ(، ٖبٞ    Douyin المعشٚف في ايـين باطِ دٜٚٔ ايتٝو تٛى: تٝو تٛى، -7
خذ١َ ػبه١ ادتُاع١ٝ لمؼاسن١ ايؿٝذٜٛ ممًٛن١ يؼشن١ باٜت داْع ايـ١ٝٓٝ، تظتخذّ َٓـ١ 
ايٛطا٥ط ا٫دتُاع١ٝ لإْؼا٤ فُٛع١ َتٓٛع١ َٔ المكاطع المش١ٝ٥ ايكـلر٠، َبٔ أْبٛاع َجبٌ    

ثٛإ إلى ث٬خ دقا٥ل. تعبذ تٝبو    3قف ٚايهَٛٝذٜا ٚايتعًِٝ، ٚايتي تلذاٚ  َذتٗا َٔ ايش
، ٚايتي تم طشسٗا في ا٭ؿبٌ في ايظبٛم ايـب١ٝٓٝ في    Douyinتٛى ْظخ١ دٚي١ٝ َٔ دٜٚٔ 

يٓظباَٞ رٟ أٚ إغ   2017في عباّ   Tik Tok، في ٚقت ٫سل، تم إطب٬م  2016طبتُلد 

                                                           
1 - Nicole Lacasse, La référence précédente, P134.       

       .81َشدع طابل، ق خلر٠ قُذٟ: -2
                 .63ٚدٜع ايعضعضٟ: َشدع طابل، ق -3
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كاس١ٜ؛ َٚع ريو، ؾكذ أؿبح َتاسبا في جمٝبع أمبا٤    ٚأْذسٜٚذ في َعظِ ا٭طٛام ايـين اي
 2ؾكط بعذ اْذَاد٘ َع خذ١َ ٚطا٥ط ادتُاع١ٝ ؿ١ٝٓٝ أخش٣، ٖٚبٞ َٝبٛصنًٞ، في   ايعالم 

          2018.1أغظطع 
نإ ٖزا عشض ٭ػٗش أْٛاع ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ المٛدٛد٠ في ايعالم، ٚايتي قًٓا عٓٗا 

َا بايٓظب١ يباقٞ ايؼبهات ا٭خبش٣  ظتخذَين، أَٔ المإٔ يهٌ َٛقع ي٘ جمٗٛسٙ اـاق ب٘ 
ٚلشبا ؾ٦ب١ خاؿب١ َبٔ      "ٚاتبع رب "ٚ "طبٓاب ػبات  "َجبٌ  ؾٗٞ أقٌ اطتخذاَا ٚػٗش٠ 

زٙ المٓـات ٖٛ ا٫طتخذاّ ايظ٤ٞ لشبا َبٔ طبشف ا٭ؾبشاد،     غلر أْ٘ َا ٜعٝب ٖ، اؾُاٖلر
إيابٝب١  ٜشاٖا ٓاقذٜٔ بين َٔ ٖٚزا َا دعًٗا قٌ ْكذ نبلر َٔ قبٌ ايعذٜذ َٔ المٓظشٜٔ ٚاي

خذاَٗا يُبع ببين الإيباب ٚايظبًب، ٖٚبزا      ١، ٖٚٓاى َٔ ٜش٣ إٔ اطبت َٚٔ ٜشاٖا طًبٝ
     سادع إلى طشٜك١ ٚطًٛى ايؿشد في اطتعُاٍ ٖزٙ ايتكٓٝات.  

 ؤشصة عبر الشبلات الاجتناعية: الم إدارة سمعة -3-5
ا، ٚريبو عبٔ   نجش اؿذٜح في ايظٓٛات ايظابك١ عٔ نٝؿ١ٝ إداس٠ لزع١ الم٪طظ١ تكًٝذٜ

يهٔ َبع ظٗبٛس ػببه١ الإْلذْبت َٚبا       طشٜل إداس٠ خاؿ١ تظ٢ُ إداس٠ ايع٬قات ايعا١َ.
تبعتٗا َبٔ تطبٛسات َتظباسع١ خاؿب١ ػببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ، ٖبزا َبا دعبٌ           

اطبتخذاّ ٖبزٙ ايٛطبا٥ٌ أٚ ايتكٓٝبات،     ٖزٙ الإداس٠ ًٜذ٦بٕٛ إلى   المظ٪ٚيٕٛ ع٢ً َظت٣ٛ
إلى المُاسطب١ الإيهلذْٚٝب١،   ايظبُع١    ايتكًٝذٜب١ لإداس٠ طب١  ٖٚزا بػشض ايتشٍٛ َٔ المُاس

        ٖٚزا َٔ خ٬ٍ َا ٜعشف بإداس٠ ايظُع١ علد ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ.  
تعشف إداس٠ ايظُع١ علد ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ع٢ً أْٗا جمٝع ايعًُٝبات  سٝح 

ٌ ايتٛاؿبٌ  ٚالإدشا٤ات المختًؿ١ ايتي تتخزٖا المٓظُات في ايتعاٌَ َع َظتخذَٞ ٚطبا٥ 
ا٫دتُاعٞ سٝح ْؼش الملاَين المختًؿ١، ٚايشد ع٢ً اطتؿظاسات ٚػبها٣ٚ المظبتخذَين   

                                                           
   ، َتا  ع18:32:٢ً، ع٢ً: 08/10/2021َٔ ٜٚهٝبٝذٜا: المٛطٛع١ اؿش٠، تاسٜخ الإتاس١:  -1

https://ar.wikipedia.org/wiki     

https://ar.wikipedia.org/wiki


 

83 
 

ٚايتؿاعٌ َع ايتعًٝكات ايظًب١ٝ َٚشاقب١ َا ٜكٛيب٘ َظبتخذَٞ تًبو ايٛطبا٥ٌ ٚالمٓاؾظبين      
   1ع٢ً قٓٛات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ
 يٓاغ عٓو بأْٗا: َؿّٗٛ ٚتـٛس ا "Cyber Reputaion"ٚتعشف ايظُع١ الإيهلذ١ْٝٚ 

ٚيهٔ علد ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ الإيهلذ١ْٝٚ، طٛا٤ نإ ريو ايتٛاؿٌ علد ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ  
عبلد  عب٘ أٚ عبلد المٛباٜبٌ ٚتطبٝكاتب٘ أٚ     َٚٛاقع ايؼات )المحادث١(، أٚ علد الإْلذْت َٚٛاق

ايبتي تتُتبع بٗبا ٖبزٙ ايؼببهات      ْٚظشا يٮُٖٝب١ ايهببلر٠    2.َٛاقع ايؼبهات الإيهلذ١ْٝٚ
     ١ٝ دعٌ أغًب المٓظُات تظتخذّ ٖزٙ ايٛطا٥ٌ في إداس٠ لزعتٗا.ا٫دتُاع

بؼببهٌ نبببلر طشٜكبب١ إداس٠ ايظببُع١ في  سٝببح غببلرت ٚطببا٥ٌ ايتٛاؿببٌ ا٫دتُبباعٞ
بالإكاؾ١ إلى ايلذٜٚر يًخبذَات ٚا٭ٖبذاف ايبتي تظبع٢ إيٝٗبا المٓظُب١، ببٌ        المٓظُات، 

١ٝ يًُٓظُات، ٚيضٜاد٠ أؿبشت ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ َٓـ١ يـٓاع١ ايـٛس٠ ايزٖٓ
ايٛعٞ بايؼشنات ٚايٛؿبٍٛ إلى اؾُٗبٛس المظبتٗذف بؼبهٌ ؾعباٍ، ؾلب٬ عبٔ تعضٜبض         
ايع١َ٬ ايتذاس١ٜ، َٔ خب٬ٍ إْتباز سطبا٥ٌ إع٬َٝب١ تعتُبذ عًب٢ المـبذاق١ٝ، سٝبح إٕ         
ايتٛاؿٌ علد ٚطا٥ٌ الإعب٬ّ ا٫دتُاعٝب١ أؿببح كبشٚس٠ َبٔ أدبٌ ا٫تـباٍ ايؿعباٍ         

 3.ٍ يًذُٗٛس المظتٗذفبأؿشاب المـًش١، ٚايٛؿٛ
ٚتعذ ١َُٗ بٓا٤ ؿٛس٠ الم٪طظ١، ٚتعضٜضٖا غاٜب١ عُبٌ ايع٬قبات ايعاَب١ ايبتي تببزٍ       
اؾٗٛد المختًؿ١ َٔ أدٌ تهبٜٛٔ ؿبٛس٠ سظب١ٓ عبٔ الم٪طظب١ في أرٖبإ اؾُباٖلر رات        

                                                           
  .       135سكٛإ بًخلرٟ ٚطاس٠ دابشٟ: َشدع طابل، ق -1
  .   79ٜٛطـ خايذ غظإ: َشدع طابل، ق -2
، ايكاٖش٠، 1سٓإ أحمذ طًِٝ: ايع٬قات ايعا١َ في عـش الإع٬ّ ايشقُٞ، داس ايهتاب اؿذٜح،   -3

  .        65، ق2018
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ا٫خت٬ؾات المتبا١ٜٓ. ٚإٕ إداس٠ ؿٛس٠ الم٪طظب١ ٖبٞ عًُٝب١ سٛاسٜب١ تكبّٛ عًب٢ ثب٬خ        
   1َشاسٌ ٖٞ:

     بٓا٤ ايـٛس٠ شس١ً ا٭ٚلى:الم
ٖٚٞ تبذأ عٓذَا تهٕٛ الم٪طظ١ غلر َعشٚؾ١، ٚفي تًو المشس١ً ؾإٕ الم٪طظ١ ٫ ببذ إٔ  
تعٌُ ع٢ً خًل ؿٛس٠ إياب١ٝ يٓؿظٗا يذ٣ اؾُٗٛس، ٚبٓبا٤ ايـبٛس٠ تعبذ َبٔ ٚظبا٥ـ      
ع ايع٬قات ايعا١َ نُا أٚكشٓا طابكا، ٖٚزٙ المشس١ً تهٕٛ ؿعب١ ٭ٕ َعظِ أؾشاد المجتُب 

يًٕٗٛ الم٪طظ١ يبزيو ؼتباز ايع٬قبات ايعاَب١ يًكٝباّ ببأدا٤ ٚظٝؿتٗبا إلى اطبلذاتٝذ١ٝ         
اتـاي١ٝ سذٜج١، َٚب٪ثش٠ تتلبُٔ ٚطبا٥ٌ سذٜجب١ نؼببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ ايبتي         

            سككت اْتؼاسا َٓكطع ايٓظلر.  
   المحاؾظ١ ع٢ً ايـٛس٠ المشس١ً ايجا١ْٝ:

ٙ المشسًب١ في اؿـبٍٛ عًب٢ المعًَٛبات عبٔ سدٚد      إرا لشت ايع٬قات ايعا١َ في ٖز
أؾعاٍ اؾٗٛد ا٫تـاي١ٝ ايتي قاَت يمهٓٗبا سٝٓبزاى تـبُِٝ اطبلذاتٝذٝاتٗا ا٫تـباي١ٝ في      
ك٤ٛ تًو المعًَٛات، أَا إرا ؾؼًت ايع٬قات ايعا١َ في اؿـٍٛ ع٢ً ايتػز١ٜ المشتبذ٠ ٫  

باى ٚؽبط في عٌُ ايع٬قات طُٝا ؾُٝا ٜتعًل بـٛس٠ الم٪طظ١، ؾزيو ٜ٪دٟ بذٚسٙ إلى إس
ايعا١َ، يزا يب ع٢ً ايع٬قات ايعاَب١ إٔ تعتُبذ اتـبا٫ سٛاسٜبا، ٚأطبايٝب ٚٚطبا٥ٌ       

المحاؾظبب١ عًبب٢ ؿببٛس٠ سظبب١ٓ عـببش١ٜ نؼبببهات ايتٛاؿببٌ ا٫دتُبباعٞ يهببٞ تظببتطٝع 
 يًُ٪طظ١.      

 )تـشٝح( اطتعاد٠ ايـٛس٠  ايجايج١:المشس١ً 
ٚفي ٖزٙ المشس١ً ٫بذ يًع٬قات ايعا١َ إٔ  ٖٚٞ ؼذخ عٓذَا تعاْٞ الم٪طظ١ َٔ أص١َ

تكّٛ بتـُِٝ اطلذاتٝذ١ٝ اتـاي١ٝ ٫طتعاد٠ ؿٛس٠ الم٪طظ١، ٚتعبذ ٖبزٙ المشسًب١ سشدب١     

                                                           
، 1ا، داس المظلر٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜع ٚايطباع١،  َٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠: إداس٠ ايع٬قات ايعا١َ ٚتٓظُٝٗ -1

   .     46،45، ق ق2015عُإ، 
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ْظشا يتٗذٜذٖا يـٛس٠ الم٪طظ١ ٚإَها١ْٝ تعشض الم٪طظ١ إلى كشس نبلر ٚاستُباٍ صٚالشبا   
لمٛاد١ٗ أٟ أَبش طباس٨.   مما يحتِ ع٢ً مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ ايبكا٤ دا٥ُا ع٢ً اطتعذاد 

ٚايعٌُ ع٢ً تطٜٛش أطايٝبِٗ، ٚخلداتِٗ لمٛانب١ تطبٛسات ايعـبش، ٫طبُٝا بعبذ ظٗبٛس      
َبٔ عٛاَبٌ    ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ايتي تتُٝض بإَهاْات اتـاي١ٝ ٖا٥ًب١ بمبا تبٛؾشٙ   

دزب ٭ؾشاد اؾُٗٛس ؽذّ أنجش َا ؽذّ ايع٬قات ايعا١َ يًكٝباّ بتأدٜب١ ٚظا٥ؿٗبا )بٓبا٤،     
  ـشٝح(، يتشكٝل غاٜاتٗا غًل ؿٛس٠ سظ١ٓ يًُ٪طظ١.  ٚت

ايتٛاؿبٌ   يزيو أؿبح بالإَهإ ع٢ً المٓظُات ايتي تظتخذّ ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١  
سبٍٛ كتًبـ المؼبانٌ    اؿبذٜح   َع جمٝع ا٭ػخاق عبلد َٓـب١ ايؿٝظببٛى، ٚإَهاْٝب١    

يٛقبٛع في  ؿبادٟ ا يًُٛاطٔ ٚقاٚي١ إياد سٌ لشا. ٖٚبزا بػبشض ت   ٚا٫ْؼػا٫ت ايتي تكع
سظاط١ٝ أٚ نشا١ٖٝ بين ايطشؾين قذ تظبب أصَات َٔ ػبأْٗا إٔ تٗبذد طب١َ٬ ٚاطبتكشاس     

                               ٖزٙ المٓظُات.  
َٚٔ ٖٓا، ؾُٔ المِٗ اؿشق ع٢ً تبخ ع٬ق١ ٚثٝك١ َع نبٌ ؾبشد َبٔ المتبابعين عًب٢      

يهٔ ريو ٫ ٜعخ إٔ  ؿؿشات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، َٚتابعتِٗ، ٚايشد عًِٝٗ باطتُشاس،
–ؼاٍٚ إسكا٤ جمٝع المتابعين، ؾًٝظٛا جمٝعا أٚؾٝا٤ يع٬َتو ايتذاسٜب١، ٖٚبذف بعلبِٗ    

 1.تٛدٝ٘ ا٫ْتكاد ايظًبي غلر ايبٓا٤، يلإطا٠٤ يؼشنتو ؾكط -أسٝاْا
ٚتتٝح ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُباعٞ يًعباًَين بمذباٍ ايع٬قبات ايعاَب١ ايعذٜبذ َبٔ        

بذ٤ا َٔ ا٭عباخ إلى ايتكٝبِٝ باطبتخذاّ ٚطبا٥ٌ      ا٫تـاي١ٝ ا٭ْؼط١ َٔ خ٬ٍ ايعًُٝات
ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ في بٓا٤ ٚتٛصٜع قت٣ٛ َؿٝذ ؾُاٖلر عذٜذ٠ أعشض مما يمهٔ يٛطا٥ٌ 

 2.الإع٬ّ ايتكًٝذ١ٜ إٔ ؼكك٘

                                                           
، عُإ، 1قُٛد قُذ خًٛف: ايع٬قات ايعا١َ في ايعـش ايشقُٞ، داس أطا١َ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

   .    55، ق2019
                 .   152ؾ٪اد٠ عبذ المٓعِ ايبهشٟ: َشدع طابل، ق -2
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ٚقذ أٚكشت ايعذٜذ َٔ ايذساطبات اؿذٜجب١ إٔ َٛاقبع ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ تعبذ       
١ بين المٓظ١ُ ٚاؾُاٖلر، بما ٚؾشت٘ َبٔ ؾبشق لإدبشا٤ اؿبٛاس     أطاطا يًتؿاع١ًٝ الإيهلذْٚٝ

ٚتعًٝكات اؾُباٖلر عًب٢ المٓؼبٛسات،     اطتؿظاساتَباػش٠ َع المٓظُات، ٚالإداب١ ع٢ً 
َٚٔ ثِ، يمهٔ ايكٍٛ بإٔ المٓظ١ُ ايتي تمًو ؿبؿش١ عًب٢ َٛاقبع ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ      

 1.تمتًو َؿاتٝح إداس٠ ايع٬ق١ َع ايع٤٬ُ إيهلذْٚٝا

 : إدارة الأزمة عبر الشبلات الاجتناعية -3-6
ٚإرا ظ١ ٚٚظا٥ؿٗا ٚجماٖلرٖا ا٭طاط١ٝ، ا٭ص١َ سذخ ٜهٕٛ ي٘ تأثلر ػذٜذ ع٢ً الم٪ط

لم ٜتِ ايتعاٌَ َع ٖزا اؿذخ بطشٜك١ ؿشٝش١، ؾإْب٘ ٜٗبذد قٛاعبذ الم٪طظب١ ا٭طاطب١ٝ،      
ٚنبزيو ٜب٪ثش    2.اٚيحذ َٔ قذستٗا ع٢ً ايكٝاّ بمُٗتٗا، ٚاؿؿاظ ع٢ً ػبشعٝتٗا ٚلزعتٗب  

تبباسٙ ٖبٛ ؿبُاّ أَبإ ٖبزٙ الم٪طظب١، ٚعًب٢ جمٝبع أٖبذاؾٗا          ع٢ً ْظاَٗا ايذاخًٞ باع
       ٚخططٗا ايتٓظ١ُٝٝ ٚست٢ نٛادسٖا ايبؼش١ٜ.  

ػذٜذ٠ يًُٓظ١ُ ٚتؿكبذٖا ايظبٝطش٠ عًب٢ أغًبب أٚ      ساي١ استباىسٝح تظبب ا٭ص١َ 
ٜبذ المؼبه١ً ايبتي ٚقعبت لشبا      ٚؼذاتٗا ٚأؾعالشا، ٚتـبح غلر قادس٠ ع٢ً َعشؾب١  جمٝع قشاس

بايلبط إ٫ بعذ ايتشكل َٔ ريو، خاؿ١ المٓظُبات ايبتي ٫ تمتًبو إطبلذاتٝذ١ٝ اتـباي١ٝ      
                 سذٜج١ ٚٚاكش١ ٚايتي تظاعذٖا ع٢ً ايتٓب٪ با٭ص١َ قبٌ ٚقٛعٗا. 

ٚعذّ تؿاقُٗا ٫بذ َٔ ايتشظب لشبا   ٚاستٛا٥ٗايزيو ست٢ يمهٔ ايتػًب ع٢ً ا٭ص١َ 
اـاؿب١   اـطٛات ايش٥ٝظ١ٝ لمٛادٗتٗبا، َٚبٔ أنجبش ايعٛاَبٌ يتشذٜبذ ايتبأثلرات       ذ ٚؼذٜ

با٭ص١َ، ٫بذ إٔ تلع المٓظ١ُ في سظباْٗا الإدبشا٤ات ٚاـطبط اي٬صَب١ يًتػًبب عًب٢      

                                                           
          .152ق، المٓعِ ايبهشٟ: َشدع طابلؾ٪اد٠ عبذ  -1
       .47َٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠: َشدع طابل، ق -2



 

87 
 

خاؿبب١ ٚإٔ  فُٛعبب١ إدببشا٤ات، باؽببارا٭صَبب١ َببٔ خبب٬ٍ ا٫تـببا٫ت لإداس٠ ا٭صَبب١ 
 1.ظش تًو الم١ُٗ نجلراا٫تـاٍ الإيهلذْٚٞ ظُٝع ا٭طشاف قذ ٜ

تعذد ا٫طلذاتٝذٝات ا٫تـاي١ٝ ايتي يمهٔ اطتعُالشا تذعُٝا، ٚتها٬َ َبع عًُٝبات   تٚ
إداس٠ ا٭ص١َ. ٜٚشتبط تطبٝل ٖزٙ ا٫طبلذاتٝذٝات با٫طبتذاب١ يعبذد َبٔ ايعٛاَبٌ َٓٗبا       
طبٝع١ ا٭ص١َ، ٚتأثلراتٗا، ٚنبزيو طبٝعب١ الم٪طظب١ أٚ ايؼبشن١، ٚظشٚؾٗبا، ٚأطاطباتٗا،       

عًُٗا. َٚع تعذد ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ المظتع١ًُ في تٓؿٝز ٖبزٙ ا٫طبلذاتٝذٝات تبأتٞ    اٍ ٚف
ػبببهات ايتٛاؿببٌ ا٫دتُبباعٞ نٛطببا٥ٌ اتـبباٍ سذٜجبب١ تؿاعًٝبب١ ؾٛسٜبب١ َتعببذد٠        
ا٫طتعُا٫ت، إر يمهٔ تٛظٝؿٗا في عًُٝب١ اتـبا٫ت ا٭صَب١، ٚتمجبٌ اتـبا٫ت ا٭صَب١       

ًبو ا٫تـبا٫ت عًب٢ اطبلذاتٝذٝات     عٓـشا َُٗبا في عًُٝب١ إداس٠ ا٭صَبات ٚتعتُبذ ت    
َتٓٛع١ تشَٞ نٌ َٓٗا إلى تؿعٌٝ قذس٠ الم٪طظ١ ع٢ً َٛادٗب١ ا٭صَب١ ٚاؿبذ َبٔ أثاسٖبا      

 2.ايظًب١ٝ
اي١ٝ دذ ٖاَب١ في اتـبا٫ت   ٌ ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚط١ًٝ اتـٚبايتايٞ تؼه

َ ٚلشا تأثلر بايؼ  ا٭ص١َ، سٝح تعتلد َٔ ٚطا٥ٌ ا٫تـاٍ اؿذٜج١ ٚالمتطٛس٠ كاسْب١  ا٭ُٖٝب١ 
ْٗا بٓظبب١ نببلر٠   المٓظُات ٜظتخذَٛ ايزٟ دعٌ أغًببٛطا٥ٌ ا٫تـاٍ ايتكًٝذ١ٜ، ا٭َش 

دذا ٚبـؿ١ ١َٜٝٛ، طٛا٤ قبٌ ا٭ص١َ أٚ أثٓا٥ٗا أٚ ست٢ بعذ سذٚثٗا، ٖٚبزا بػبشض جمبع    
     عٓذ ٚقٛعٗا.ا٭ص١َ  استٛا٤تتُهٔ المٓظ١ُ َٔ بٝاْات ٚالمعًَٛات ياي أنلد عذد ممهٔ َٔ

ذَا يحذخ أَش ط٧ٝ أٚ خطأ َٔ قبٌ ايؼشن١، ؾ٬ بذ َٔ تذاسن٘ بظشع١ ٚبـبشاس١  ؾعٓ
علد َٛاقع ايتٛاؿٌ يًتكًٌٝ َٔ أثش ٖزا اـلد ايظ٤ٞ، ٚإ٫ ؾإٕ ايٓتٝذب١ قبذ تهبٕٛ طب١٦ٝ     

، عٓبذَا  2010نُا سذخ َع ػشن١ تٜٛٛتا غـٛق ا٭عطاٍ في طٝاسات الشباٜلدد عباّ   
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لد َٛاقع ايتٛاؿبٌ ٚا٭ْببا٤، ممبا ؾباقِ َبٔ سذبِ       تشددت في ايشد طشٜعا ٚتبٝإ اـطأ ع
    1.المؼه١ً

ؾٗزٙ المٛاقع يذٜٗا ايكذس٠ ع٢ً ػُٝع ا٭ػخاق ٚتٛدِٝٗٗ مٛ أَشا َبا ٚقبذ ٜهبٕٛ    
ٖزا استؿاٍ أٚ تظاٖش٠ أٚ استذاز، ٖزٙ ايكذس٠ قذ تهبٕٛ رات تبأثلر نببلر عًب٢ َٓظُب١      

٠ ٖزٙ المٛاقع با٫عتباس ٚتعبذ  ا٭عُاٍ ٚبايتايٞ يب ع٢ً َٓظُات ا٭عُاٍ إٔ تأخز قذس
علد ٖبزٙ المٛاقبع ايـبٛس٠ اؿكٝكٝب١      لشا َٔ ٜتابعٗا ٜٚكذّ يًذُاٖلر رات ايع٬ق١ بالمٓظ١ُ

ريو إٔ ٖزٙ المٛاقبع ٚايبلداَر ٫ تٛدبذ لشبا      2،لمٓظ١ُ ا٭عُاٍ المًتض١َ بمـًش١ اؾُاٖلر
خذّ ايؼبشٚس  كٛابط تلبط ا٭َٛس، ٫ٚ تٛدذ ٚطا٥ٌ أٚ طشم قبذد٠ ٜتكبٞ َٓٗبا المظبت    

ايتي قذ تـٌ إيٝ٘ ع٠ٛٓ، أٚ ست٢ ٫ ٜٛدذ َٓٗر قذد لإؾباد٠ ايػبلر في ا٫تكبا٤ َبٔ ٖبزٙ      
 3.ايؼشٚس

ٚكبع خببلر َهًبـ باطبتخذاّ ػببهات      يزا يب ع٢ً أٟ َٓظُب١ إٔ تعُبٌ عًب٢    
٘  ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ يمهبٔ إٔ  عًب٢ َظبت٣ٛ ٖبزٙ المٓظُب١،      ٚي٘ قظِ َظتكٌ خاق بب

ِ  ت ايعاَب١ ٚػببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ،     ْطًل عًٝ٘ اطِ قظبِ ايع٬قبا    عٝبح ٜٗبت
لزع١ المٓظ١ُ علد ػبه١ الإْلذْت. َٔ خ٬ٍ ايتـذٟ ؾُٝع ايؼبا٥عات  بذساط١ َٚتابع١ 
ايبتي   ايتي تؼٓٗا بعلإ ا٭طشاف المػشك١، َٚٛاد١ٗ ايذعاٜات ٚا٭قاٌٜٚ ٚا٭خباس ايضا٥ؿ١

 إٔ تٗذد نٝإ ٚاطتكشاس المٓظ١ُ. يمهٔ
ؾذٜذ أتا  الإَها١ْٝ ٭ٟ ػخف، َٔ تظبذٌٝ اطبِ َظبتعاس في    خاؿ١ إٔ الإع٬ّ ا

أدٚات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، ٚباقٞ ايٛطا٥ٌ اؾذٜذ٠، ٚاطتخذاَٗا في إط٬م ايؼا٥عات، 
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ٚا٫ؾلذا٤ات، ايتي تؼهٌ تٗذٜذا يظًِ ٚأَٔ ا٭ؾشاد، َٚٔ ثبِ المجتُبع، ؾبايلدغِ َبٔ إٔ     
لر، ٚايٓؼبش بباخت٬ف ايٛطبا٥ٌ    ايؿشد ٚدبذ َتٓؿظبا دذٜبذا، َٚظباس١ يًششٜب١ في ايتعبب      

ٚا٭طايٝب، إ٫ أْ٘ أؿبح في المكابٌ ٜٛادب٘ َعلب١ً، اْعهظبت عبٔ تًبو اؿشٜب١، ايبتي        
أتاستٗا تًو ايتطبٝكات الإع١َٝ٬ اؾذٜذ٠، ؾًِ ٜعذ بإَهإ المظتخذّ، ايتُٝٝض بين ؿبش١  

ٛ   َا ٜبح ٜٚٓؼش ؾٝٗبا، ٚببين ايؼبا٥عات ايبتي اصداد     دٗبا  ت ٚتتضاٜبذ باطبتُشاس، ٚنجبش َٓت
   1.٭ٖذاف كتًؿ١

خاؿب١ َبا   اعٞ، ١َ علد ػببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُب   نإ ٖزا عشض يهٝؿ١ٝ إداس٠ ا٭ص
إ المختـبإ في ْؼبش ؿبٛس٠    تعًل ا٭َش بمٛقعٞ ؾٝظبٛى ٚتٜٛلذ باعتباسُٖبا ُٖبا المٛقعب   

ٚلزع١ ا٭ػبخاق ٚالش٦ٝبات، عٝبح اطبتٓتذٓا إٔ ٖٓباى فُٛعب١ َبٔ ا٫طبلذاتٝذٝات         
بٗبذف إداس٠  ت ايتي تظتخذَٗا المٓظُب١ َبٔ خب٬ٍ ٖبزٙ ايؼببهات      ا٫تـاي١ٝ أٚ اـطٛا

ا٭ص١َ، ٖٚزا َا ٜعشف بإداس٠ اتـا٫ت ا٭ص١َ. نُا يب إٔ ٫ ْٓظب٢ إٔ ٖٓباى ٚطبا٥ٌ    
اتـاي١ٝ أخش٣ تعٌُ المٓظُات ع٢ً تٛظٝؿٗا في إداس٠ ا٭ص١َ بعذ ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١   

 يهلذ١ْٝٚ.       أ٫ ٖٚٞ المٛاقع الإ
يهلذْٚٞ دٚسا ٖاَا في ايكٝاّ بإداس٠ ا٫تـا٫ت في المٓؼ ت المختًؿ١، سٝح يًُٛقع الإ

ٚتعذ المٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ أدا٠ ٖا١َ في ٚقت ا٭صَات، ؾإرا لم ٜتٛاؾش يبذ٣ ايؼبشن١ َٛقعبا    
إيهلذْٚٝا ٜعٌُ نُـذس يتكذِٜ المعًَٛات ايلشٚس١ٜ، ؾإٕ اؾُٗٛس طٝبشح عٔ َـبادس  

سٍٛ  Middle Berg/Ross Mediaنؼؿت دساط١ أخش٣ يًشـٍٛ ع٢ً المعًَٛات، ؾكذ 
ايؿلا٤ الإيهلذْٚٞ عٔ إٔ ايـشؿٝين ٜتذٗبٕٛ إلى المٛاقبع الإيهلذْٚٝب١ يًشـبٍٛ عًب٢      
المعًَٛات اـاؿ١ بالمٓظ١ُ أٚقات ا٭صَات، ٚلشزا ٜؿلبٌ إٔ تكبّٛ المٛاقبع الإيهلذْٚٝب١     

لمٛقع في تكبذِٜ  يًُٓظُات بتكذِٜ المعًَٛات ايظشٜع١ ٚخاؿ١ ٚقت ا٭صَات، ٚإرا لح ا

                                                           
ٚيٝذ٠ سذادٟ: ايؿلا٤ ايظٝلداْٞ ٚأص١َ ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ في المجتُعات ايعشب١ٝ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً  -1

            .   426، ق2018، 2ايظابع عؼش، داَع١ ططٝـاؿكٝك١، ايعذد ايشابع، المجًذ 



   
 

90 
 

شاسب١ ٚالمـبذاق١ٝ ٚيحبذ َبٔ     المعًَٛات ايلشٚس١ٜ أثٓا٤ ا٭ص١َ ؾإٕ ريو ٜعطٞ ػعٛسا باي
   1.ا٭كشاس

 تناعية أمام موهة العلاقات العامة:            الاجالتحديات التي فرضتوا الشبلات  -3-7
ت ايعاَب١  بهات ا٫دتُاعٝب١ يًع٬قبا  ايتي قذَتٗا ايؼايعذٜذ٠  سغِ المضاٜا ٚالإيابٝات

ٕ  ؾُٝا ٜتعًل بإداس٠ لزع١ المٓظُات ٚستب٢ أصَاتٗبا،   خاؿ١  يٓبا ؾٝٗبا سبذٜح     ٚايبتي نبا
ٖبزٙ   أؿببشت تؿشكبٗا   إ٫ إٔ ٖٓباى فُٛعب١ َبٔ ايتشبذٜات ايبتي     َطٍٛ في ايظبابل،  

المٓظُب١  عًب٢  ا نببلر  اسٝح أؿبشت ٖزٙ المٛاقع تؼهٌ خطبش ٖزٙ الم١ٓٗ،  ع٢ًايؼبهات 
تخذَين في ايتـبؿح،  ظب َؽ نبلر َٔ اؿشٜب١ ؾُٝبع الم  انهٌ، ٖٚزا َٔ خ٬ٍ إتاستٗا لش

ٖب٪٤٫  ايبزٟ َهبٔ    . ا٭َبش إبذا٤ ايشأٟش١ٜ ايٛؿٍٛ يًُع١ًَٛ ٚسش١ٜ ايٓؼش ٚسٚنزيو 
َا أعطب٢   اي١َٝٛٝ، ٖٚزا أعُالشا ْٚؼاطاتٗأَ إٔ ٜٓتكذٚا ٖزٙ المٓظ١ُ ٚجمٝع  المظتخذَين
َبٔ إٔ  ٚايعذا٤ لشزٙ المٓظُب١   تهٔ اؿكذ لإ ا٭طشاف المجٗٛي١)المػشك١( ٚايتييبعايؿشؿ١ 

ٚا٭خبباس ايضا٥ؿب١ عٓٗبا عبلد      عٔ طشٜبل ْؼبش ايؼبا٥عات ٚايبذعاٜات     ٜٓتكُٛا َٓٗا ٖٚزا
ايؿٝظبٛى ٚايتٜٛلذ ٚغلرٖا َٔ ٖبزٙ ايؼببهات ا٫تـباي١ٝ، بٗبذف ؼطبِٝ لزعتٗبا ايبتي        

             استادت إلى ٚقت طٌٜٛ يبٓا٥ٗا.
سذ ؾشٚع عًِ ايع٬قات ايعا١َ ايعذٜبذ َبٔ   ٚبايتايٞ تٛاد٘ ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ أ

عبٔ سذاثب١ ٚطبا٥ٌ ايٛطبا٥ٌ ايشقُٝب١ ايبتي تظبتخذَٗا         -في ايػايب–ايتشذٜات ايٓاػ١ 
ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ، ٚايتي تتطًب َٔ مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ ايتكًٝذ١ٜ َضٜبذا َبٔ   
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    ٚ أْؼبط١ ايع٬قبات   ايتعًِ ٚايتذسب عًٝٗا، ٚتطٜٛعٗا بايطشٜكب١ المٓاطبب١ ـذَب١ أٖبذاف 
 1:ٍ بعلإ َٔ ٖزٙ ايتشذٜات في اٯتٞايعا١َ، ٚيمهٔ إجما
ايع٬قبات ايعاَب١ أْؿظبِٗ عادب١ يًبتعًِ ٚايتبذسٜب عًب٢ ا٭دٚات        . ٚدذ مماسطٛ 

ٚايٛطا٥ٌ ايشق١ُٝ اؿذٜج١، ٚاطتهؼاف اطتخذاَاتٗا ٚتٛظٝؿٗبا ـذَب١ أٖبذاف ٚأْؼبط١     
 ايع٬قات ايعا١َ.  

٠ ٚتٛؾلر ايٛقت ٚالماٍ ايزٟ نإ ٜٓؿل ع٢ً إعذاد ٚإْتباز  . ايكلا٤ ع٢ً المٗاّ المتهشس
ايعا١َ، ع٢ً طبٌٝ المجاٍ تٛؾلر ايٛقبت ايبزٟ نبإ    الإع١َٝ٬ ايتكًٝذ١ٜ في ايع٬قات المٛاد 

ٜٓؿل في ػٗٝض ايٓؼشات ايـشؿ١ٝ ٚتػًٝؿٗا ٚإسطالشا إلى ٦َات المٓاؾز ٚاسذ٠ تًٛ ا٭خش٣، 
ٗٛس ٫ ٜتطًبب طب٣ٛ كبػط١ صس عًب٢ دٗباص      سٝح أؿبح إسطاٍ الماد٠ الإع١َٝ٬ يًذُ

اؿاطب اٯيٞ أ ٚالشاتـ ايزنٞ ٚبجٛإ َعذٚد٠ تـٌ يًذُٗٛس المظتٗذف، ٖٚزا ببذٚسٙ  
يمجٌ ؼذٜا لمُاسطٞ ايع٬قات ايعا١َ سٝح خؿلإ َٔ عذد المُاسطين في المٓظُات ْتٝذب١  

َهبإ إٔ  ايكلا٤ ع٢ً المٗاّ المتهشس٠ ايتي نإ ٜكبّٛ بٗبا أنجبش َبٔ ممباسغ ٚأؿببح بالإ      
 ٜٓذضٖا َٛظـ ع٬قات عا١َ بمظاعذ٠ ايتكٓٝات ايشق١ُٝ.  

. ساد١ المُاسطين يتعًِ طبشم دذٜبذ٠ َٚبتهبش٠ في ايتٛاؿبٌ ايؿعباٍ َبع ايعُب٤٬        
تجُشٜٔ ٚٚطا٥ٌ الإع٬ّ علد ايٛطا٥ٌ ايشق١ُٝ، ٚا٫طتؿاد٠ َبٔ إَهاْبات   ٚالمٛظؿين ٚالمظ

دتُاعٞ ٚالمٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ ٚغبشف  ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ ٚالمذْٚات ٚػبهات ايتٛاؿٌ ا٫
ايذسدػ١ ٚالشٛاتـ ايزن١ٝ، ٚتظخلرٖا يًتٛاؿٌ َع الم٦ات ٚاٯ٫ف َٔ اؾُاٖلر المتعذد٠ 
ٚالمتٓٛع١، َع َشاعا٠ تٛظٝـ ا٭طبايٝب الإقٓاعٝب١ ٚايهتابب١ الإبذاعٝب١ في تٛظٝبـ ٖبزٙ       

     ايٛطا٥ٌ بما يحكل أٖذاف المٓظ١ُ ًٜٚبي طُٛسات ٚتطًعات جماٖلرٖا.  

                                                           
ساتم عًٞ سٝذس ايـاؿٞ: ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ: َشادع١ ْظش١ٜ يًُؿّٗٛ ٚعٛاٌَ ايظٗٛس  -1

١َٝ٬ ٚا٫تـاي١ٝ، ايعذد ايجاْٞ، المجًذ ايتاطع، ٚايتشذٜات: َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً اؿه١ُ يًذساطات الإع
 .                     71،70،69، ق ق2021داَع١ ؿٓعا٤، 
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ٖٛ ايظبٔ أٟ مماسطبٞ    -ايّٝٛ–. أنجش ايتشذٜات ايتي تٛاد٘ ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ 
بإٔ المٓظُات قذ  Panopoulosايع٬قات ايعا١َ المتكذَين في ايظٔ، سٝح ٜؼلر باْٛبٛيع 

تؿؼٌ في تطٜٛش المٗاسات ايتك١ٝٓ يًُُاسطبين نبباس ايظبٔ؛ َبا يعًبٗا تًذبأ إلى تٛظٝبـ        
يًتعاٌَ َع ايتكٓٝات اؿذٜجب١، سٝبح إٔ ٖب٪٤٫ ايؼبباب يمتًهبٕٛ      ايؼباب ا٭نجش تطًعا 

اـلد٠ ٚايتأٌٖٝ ٫طتخذاّ ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ايشق١ُٝ ٚايتكٓٝات اؿذٜج١ ا٭خبش٣، ٚنبٌ َبا    
في طبٝام ايع٬قبات   يحتادْٛ٘ ٖٛ ايتذسب عًب٢ تطبٝبل َٗباساتِٗ َٚعبشؾتِٗ بايتكٓٝبات      

١ أٚ بعبلإ ايهؿبا٠٤ ايشقُٝب١ في اطبتخذاّ     ايعا١َ. ٚإرا نإ ايػايب١ٝ َٓا يذٜ٘ َعشؾب١ سقُٝب  
ايٛطا٥ٌ اؿذٜج١ في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ ؾإٕ ٖٓباى أػبخاق أخبشٕٚ رٚ طبٝعب١ سقُٝب١، ٖٚبِ       
ايزٜٔ ٜؼعشٕٚ بايشاس١ ٚا٫ْبظا  في ب١٦ٝ الإْلذْت، ٚغايببا َبا ٜهْٛبٛا فٗبضٜٔ بباـلد٠      

تًهٕٛ ايهؿا٠٤ ْتٝذ١ نجش٠ اطتخذاَِٗ يًٛطا٥ٌ ايشق١ُٝ، ٖٚ٪٤٫ ا٭ػخاق في ايػايب يم
ايتك١ٝٓ يًعٌُ بؿعاي١ٝ علد ٖزٙ ايٛطا٥ٌ، ٚيمهٔ يًُٓظُات ا٫طتؿاد٠ َبِٓٗ أثٓبا٤ عًُٝب١    

 ايتٛظٝـ في مماسط١ ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ.  
َضز ايتخـف َع ا٭دٚات ايشق١ُٝ اؿذٜج١، إر إٔ ايع٬قات ايعا١َ ٫ يمهٓٗبا إٔ  ". 

١ٝ اؿاؿ١ً في ايعـبش اؿاكبش أٚ نُبا يحًبٛ     ايتكٓتعٌُ بمعضٍ عٔ المتػلرات ٚايتطٛسات 
، ٚبايتايٞ ؾإٕ ع٢ً مماسطٞ ايع٬قات ايعاَب١ َبٔ اٯٕ   "بايعـش ايشقُٞ"يًبعلإ تظُٝت٘ 

ؾـبباعذا إٔ يمتًهببٛا فُٛعبب١ دذٜببذ٠ َببٔ ا٭دٚات ٚالمٗبباسات ايشقُٝبب١، ٚإٔ يمضدببٛا   
ٝب١،  ايتخـف َع ا٭دٚات ايشقُٝب١ َبٔ ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ ا٫دتُباعٞ، ٚالشٛاتبـ ايزن      

إلى داْب ا٫طتؿاد٠ َبٔ ايتكٓٝبات   –ٚا٭دٚات ايتؿاع١ًٝ علد الإْلذْت، نُا ٜٓبػٞ عًِٝٗ 
إٔ ٜكشْٛا ايتشذٜات ا٫تـاي١ٝ بٛاقبع المؼبه٬ت ٚايٓتبا٥ر في قطباع ا٭عُباٍ،       -اؿذٜج١

ع ٖٚزا ٜعخ أِْٗ عاد١ إلى ؾِٗ أٚطع يعالم الماٍ، ٚايكٝاد٠، ٚالإداس٠ في ك٤ٛ جمٗٛس ٚاطب 
 .  "شٜل١، ٚاقتـاد عالمٞٚأطٛام ع
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س ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ عًب٢ دٚس ايع٬قبات ايعاَب١ ٫طبتعاد٠     نُا قذ أثش ظٗٛ
ثكبب١ المظببتًٗهين، ايببزٜٔ ٜجكببٕٛ بتٛؿببٝات ا٭قببشإ ٚرسا٤ اـببلدا٤ أنجببش َببٔ ايذعاٜبب١،   
ؾالمٓظُات ٚايع٬َات ايتذاسٜب١ يبب إٔ ٜهبٕٛ لشبا َب٪ثشٕٚ يتٛصٜبع ْٚؼبش سطبايتِٗ،         

الم٪ثشٜٔ تعتلد أنجش أ١ُٖٝ عٓذ ؿٓاع١ ؿٛس٠ الم٪طظ١ أٚ ايؼشن١، ٖٚٓاى طت١  ؾايع٬ق١ َع
 1:ؼذٜات يمهٓٓا ؼذٜذٖا في ٖزا ايـذد

  ا٫دتُاعٞ ٫طتعاد٠ ثك١ المظتًٗو:   . تطٜٛش ا٫يتضاّ 
إٕ َٔ ا٭دٚاس ا٭ٚلى يًع٬قبات ايعاَب١ َبع المب٪ثشٜٔ في المجتُبع ٖبٞ اطبتعاد٠ ثكب١         

ٚالمٓظُات ٚٚطا٥ٌ الإع٬ّ، ٚسُٝٓا تبضداد ثكب١ المظبتًٗو، ؾبإٕ      المظتًٗو في ايؼشنات
إلى َؼاسن١ مماسطٞ ايع٬قات ايعا١َ، ٚقٝاد٠ المذٜشٜٔ ايتٓؿٝبزٜين عًب٢   ريو ٜشدع أطاطا 

 ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ َع نجاؾ١ تعشض اؾُٗٛس يًؼبهات ا٫دتُاع١ٝ.     
ٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ   نُا إٔ المظبتًٗهين عًب٢ ػببه١ الإْلذْبت، ٚجمٗبٛس ٚطبا٥ٌ ايت      

يحتادٕٛ إلى قذس أنلد َٔ ايؼؿاؾ١ٝ ايتٓظ١ُٝٝ، ٚا٫يتبضاّ ا٫دتُباعٞ ا٭ؿبٌٝ عًب٢ ٖبزا      
ٖبٛ ْؼبش ٚتلبخِٝ ايشطباي١ َبٔ خب٬ٍ        المظت٣ٛ، َٚٔ ثِ ؾإٕ دٚس الم٪ثشٜٔ في المجتُبع 

ػبهتِٗ ا٫دتُاع١ٝ، ٖٚٓا يحذخ إسذ٣ ايٓتٝذتين؛ إَا إٔ ٜهٕٛ يًُ٪ثشٜٔ ايذٚس ايؿعباٍ  
ٜات ؿٛس٠ المٓظ١ُ، أٚ تذَلرٖا يذ٣ ايشأٟ ايعاّ، ٖٚبزٙ تعبذ َبٔ أٖبِ ايتشبذ     في ؼظين 

 ايتٝٞ تٛادٗٗا ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ علد ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٚالمٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ.  
 . اطتٗذاف ا٭ْٛاع المٓاطب١ َٔ الم٪ثشٜٔ يتعضٜض ؿٛس٠ المٓظ١ُ: 

ٗا المٓظُات في ؼذٜذ ا٭ْٛاع المٓاطب١ يمجٌ ٚاسذ٠ َٔ أٙ ايتشذٜات اؾذٜذ٠ ايتي تٛادٗ
َٔ الم٪ثشٜٔ في ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، ؾهٝـ يًُٓظ١ُ إٔ تـبٌ يًُب٪ثشٜٔ ايبزٜٔ    
ٜظتطٝعٕٛ ايتأثلر ع٢ً اٯخشٜٔ، ٚايزٜٔ ٜظُٕٗٛ في تعضٜبض ايـبٛس٠ ايزٖٓٝب١ يًُٓظُب١،     

                                                           
1
          . 79-76سٓإ أحمذ طًِٝ: َشدع طابل، ق - 
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لى ايٛؿبٍٛ  ٚبٓا٤ ع٬قات َشع١ َٚٓـؿ١، ٚؾكا ٭ٖذاف اؿ٬ُت ايبتي تظبع٢ المٓظُب١ إ   
 بٗا ؾُٗٛسٖا.  

نُا تذسى ٚنا٫ت يتظٜٛل ٚػشنات ايع٬قات ايعا١َ سذٚد اؿ٬ُت ايتي ٜكّٛ بٗبا  
المؼاٖلر أٚ ايٓذّٛ َٔ َٓـات ٚطا٥ٌ الإعب٬ّ ا٫دتُاعٝب١ َجبٌ ٜٛتٝبٛب، إْظبتذشاّ،      
طٓاب ػات. إٕ يًُؼاٖلر ٚيًُ٪ثشٜٔ دٚسا َ٪ثشا في ايٓتا٥ر الإياب١ٝ يًش٬ُت ٚؼكٝبل  

ِ  ا٭ٖ َبٔ ريبو ؾُبا صاٍ دٚس المؼباٖلر      ذاف ايتذاس١ٜ، ٚتذعِٝ ؿٛس٠ المٓظُب١، ٚببايشغ
ٚالم٪ثشٜٔ يٝع قٜٛا بما ؾٝ٘ ايهؿا١ٜ لإعاد٠ بٓا٤ ثك١ المظبتًٗو أٚ ٤٫ٚ ايعُب٤٬ يًُٓظُب١،    
نُا إٔ دٚس الم٪ثشٜٔ في نجلر َٔ ا٭سٝإ َا ٜبضاٍ قبذٚدا في ؿبٓع ؿبٛس٠ المٓظُب١ عبلد       

 ١ٝ.  ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع
 ع٬ق١ ط١ًٜٛ ا٭َذ َع الم٪ثشٜٔ:  . بٓا٤

ٚعٓذَا ٜهٕٛ يًُ٪ثشٜٔ تأثلر قذٚد، ؾ٬بذ يًُٓظ١ُ إٔ تكِٝ ع٬قات َع قاد٠ ايبشأٟ  
يًُؼاسن١ في ايعذٜذ َٔ ا٭ْؼط١ ع٢ً ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ، ٚريبو لإكبؿا٤ َضٜبذ َبٔ     

ٜتٝح لشا انتظاب المضٜذ ايل٤ٛ ع٢ً ايع١َ٬ ايتذاس١ٜ، ٚتشٜٚر ؿٛس٠ إياب١ٝ يًُٓظ١ُ، مما 
َٔ الم٪ثشٜٔ يًُظاعذ٠ في ؼظين لزع١ المٓظ١ُ، ٚبٓبا ؿبٛستٗا يبذ٣ اؾُٗبٛس ٚخاؿب١      

 ٚقت إداس٠ ا٭صَات. 
 . إػشاى المذٜشٜٔ ايتٓؿٝزٜين في اطلذاتٝذٝات ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ:     

ٚيهبٞ   إٕ يًُظتًٗهين ايٝبّٛ تبأثلرا ٫ يمهبٔ إْهباسٙ عًب٢ ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١،       
ٜظتطٝع َذٜش الإداس٠ أٚ مماسطٛ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜذٜشٚا لزع١ المٓظُب١ خاؿب١ ٚقبت    
ا٭صَات، ؾ٬بذ َٔ المؼاسن١ َٔ داْب ايش٩طا ايتٓؿٝزٜين ٚالمذسا٤، ٚريو يهٞ يمهبٔ إٔ  
ٜذٜشٚا ا٭ص١َ بؼهٌ أؾلٌ، ٚؿٓع ؿٛس٠ َتأيكب١ ٚممٝبض٠ يًُٓظُب١ َبٔ خب٬ٍ ٚطبا٥ٌ       

ٜتطًب ريو ايتٛاؿٌ المظتُش َع ايع٤٬ُ ٚالمظبتًٗهين، ٖٚبٛ َبا    الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ، ٚ
 قذ يحٌُ ايؼشن١ أعبا٤ إكاؾ١ٝ في َٛاؿ١ً ايشدٚد، ٚإقٓاع اؾُٗٛس بشطاي١ إع٬َٝب١ َتكٓب١  
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تظتشٛص ع٢ً سكا٤ ٚثك١ اؾُٗٛس، يلُإ نظب ٥٫ٚ٘ َٚؼباسنات٘ ايبتي قبذ تظبِٗ في     
 ع٢ً رسا٤ اٯخشٜٔ.  ؿٓاع١ ايـٛس٠، َٚٔ ثِ ؼكٝل ايهجلر َٔ ايتأثلر 

 . تعضٜض المؼاسن١ في إْؼا٤ ٚتٛصٜع المحت٣ٛ َٔ قبٌ المظتخذَين:     
تظع٢ المٓظ١ُ َبٔ أدبٌ ؼكٝبل المضٜبذ َبٔ المـبذاق١ٝ في سطبا٥ًٗا، ٚيتشكٝبل تًبو          
المـذاق١ٝ ٜتعين عًٝٗا إػشاى َظتخذَين أنجش ْؼاطا في الإعذاد ٫طبلذاتٝذٝات ايتظبٜٛل   

ٓظُبات اٯٕ ببشاَر يتٛعٝب١ مماسطبٞ ايع٬قبات ايعاَب١ يتؼبذٝع        الم٪ثش٠، ٚتٓؿز بعلإ الم
 المظتخذَين ع٢ً صٜاد٠ َؼاسناتِٗ في ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ.   

سٝح ٜعطٞ المظتًٗهٕٛ َٛثٛق١ٝ يًُٓظ١ُ ٚػؿاؾ١ٝ، ؾايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٖٞ ؾلا٤ 
َب١،  ٜظٌٗ َٔ خ٬ي٘ إْؼا٤ ٚتٛصٜع المحت٣ٛ ايبزٟ ٜكبّٛ بإعبذادٙ مماسطبٛ ايع٬قبات ايعا     

بالإكاؾ١ إلى َا ٜهتب٘ الم٪ثشٕٚ، ٖزٙ المٓطك١ ٖٞ َٓطك١ الإْتاز المتاسب١ يًُبٛظؿين ايبزٜٔ    
في إْؼا٤ المحت٣ٛ ا٭ؿًٞ يٛطا٥ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ، طٛا٤ ْـا٥ح تهًُٝٝب١، أٚ   ٜشغبٕٛ

تكُٝٝات يًُٓتر، ثبِ ٜبتِ تٛصٜبع المحتب٣ٛ في َٓؼبٛسات ايع٬َبات ايتذاسٜب١ المطبٛعب١،         
 ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ.   َٚٓـات ٚطا٥

َٚٔ ثِ ؾإٕ ؿٓاع١ ايـٛس٠ ٜذعُٗا المضٜذ َٔ ا٫تـا٫ت ايؼخـ١ٝ ٚايع٬قات َبع  
المظتًٗهين، ٚإرا لم ٜتٛاؾش ٖزا ايتٛاؿٌ َع المظتخذَين ؾٗزا ٜعذ ؼبذٜا رخبش يًع٬قبات    

 ايعا١َ ايعا١َ ايشق١ُٝ في بٓا ٚؿٓاع١ ؿٛستٗا يذ٣ ايشأٟ ايعاّ.  
     ع٬ق١ المٓظ١ُ بالم٪ثشٜٔ َٔ ايـشؿٝين:  . ػُٝع ايك٣ٛ سٍٛ 

في ايعـش ايشقُٞ، ٫ يب ع٢ً ايع٬قات ايعا١َ إداس٠ ايع٬قات ايـشؿ١ٝ َع ٚطبا٥ا  
الإع٬ّ ايتكًٝذ١ٜ ٚػبه١ الإْلذْت ؾكط، ٚيهٔ يب كبُإ ايتٓاطبل ٚاؿلبٛس ايجاببت     

ع٬قبات دا٥ُب١،   ع٢ً ٚطا٥ٌ الإع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ، لإداس٠ ا٭صَات بؼهٌ ؾعاٍ ٚتطبٜٛش  
َع الم٪ثشٜٔ َٔ ايـشؿٝين ايزٜٔ َا ٜضاٍ يذٚسِٖ ايتأثلر ع٢ً رسا٤ اٯخبشٜٔ َبٔ    َٚشع١



   
 

96 
 

خ٬ٍ تٛاؿًِٗ، ٚقٝبادتِٗ يًبشأٟ ايعباّ عبلد َٛاقبع ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ، ٚخاؿب١         
       ايـشؿٝين ا٭نجش ػٗش٠ ٚا٭نجش َـذاق١ٝ في المجتُع.
ا٫دتُاع١ٝ، ؾإٕ أسبذ ا٭دٚاس ايش٥ٝظب١ٝ   ٚبظبب صٜاد٠ قٓٛات ا٫تـاٍ علد ايؼبهات 

يًع٬قات ايعا١َ طٝهٕٛ سؼذ جمٝع ايك٣ٛ ايٓؼط١ عًب٢ ٚطبا٥ٌ ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ     
يًٛؿٍٛ يًُ٪ثشٜٔ، ٚريو لما يًُ٪ثشٜٔ َٔ ايـشٝين َٔ دٚس َِٗ في قٝاد٠ المظتخذَين، 
ٚتؼهٌٝ أؾهاسِٖ سٍٛ َبذ٣ قب٠ٛ ٚأُٖٝب١ َٚـبذاق١ٝ المٓظُب١، ٚنبزيو َبذ٣ نؿبا٠٤         

  تٗا أٚ خذَاتٗا المكذ١َ يًذُٗٛس. ٓتذاَ
ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ عًب٢ َٗٓب١     ْت ٖزٙ أِٖ ايتشذٜات ايبتي ؾشكبتٗا   ٚبايتايٞ نا
ح ُاسطب١ سٝب  ١ٓ خـٛؿا َٔ سٝبح الم ع٢ً ٖزٙ المٗ ، عٝح أثشت نجلراايع٬قات ايعا١َ

َ  دعًت ٖزٙ ايٛظٝؿ١ أنجش  أؿببشت تتطًبب   لب٢، ؾ سظاط١ٝ ٚدق١ أنجش َبٔ أٟ ٚقبت 
نشظبٔ   في ايتعاَبٌ َبع ايتهٓٛيٛدٝبا ايشقُٝب١،     َٛظؿين رٚ نؿا٠٤ َٚٗاس٠ عايٝب١ سداٍ ٚ
يتٜٛلذ، ٚايكذس٠ عًب٢ إداس٠  ّ َٛاقع ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ خاؿ١ َٓٗا ايؿٝظبٛى ٚااطتخذا

اؿٛاسات ٚايذسدػ١ َع جمٝع ٚكتًـ ؾ٦بات اؾُباٖلر، ٚنبزيو إَهاْٝب١ تـبٜٛش جمٝبع       
َشؾٛق١ بٓـٛق تعلد عٔ ؾش٣ٛ ٖبزٙ   ٙ المٛاقعْؼاطات ٚأعُاٍ المٓظ١ُ ْٚؼشٖا علد ٖز

ايؼببهات  إٔ ٫ ْٓظ٢ كبشٚس٠ إٔ ٜتُتبع ٖبزا المظب٪ٍٚ عًب٢ ٖبزٙ       الملاَين، نُا يب 
تبع الإدبشا٤ات ٚاـطبٛات   إٔ ٜصَات، ؾٗٓا ٚدب عًٝ٘ عظٔ ايتعاٌَ خاؿ١ أٚقات ا٭

ع ٚاطبع  إداس٠ ا٭ص١َ، ٚنزيو ٫بذ إٔ ٜهٕٛ عًب٢ إطب٬   ايٛادب إتباعٗا فيالإيهلذ١ْٝٚ 
اـطٛات ا٭طاط١ٝ لإعاد٠ بٓا٤ لزعب١ المٓظُب١ عبلد ٖبزٙ المٛاقبع، ٭ٕ ا٭صَب١ لشبا        بأِٖ 

   ْاس١ٝ ايـٛس٠ اـاسد١ٝ يًُٓظُات.  تأثلرات خـٛؿا َٔ
 



 

 
 

  

 

 الج ن، الفصن

 العى وي  الإدازة
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 العنومية الإدارة  :الثاني الفصل

                                                               : ماهية الإدارة العنومية -1

           : مفووم الإدارة العنومية -1-1
ريو ايؿشع َٔ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ايزٟ ٜعٓب٢  "يمهٔ تعشٜـ عًِ ا٫داس٠ ايعا١َ بأْ٘ 

بٛؿـ ٚتؿظلر تهٜٛٔ ْٚؼا  المٓظُات ا٫داس١ٜ ايعاَب١ ايبتي تعُبٌ يتشكٝبل ا٭ٖبذاف      
"ايظٝاط١ٝ ايعًٝا يًظًط١ 

1
ا )تًبو الإداس٠ ايبتي تتبٛلى    ْٗب عًب٢ أ ٚتعبشف الإداس٠ ايعاَب١    

ٝبزٖا بمبا ٜٓظبذِ    ستب٢ ٜبتِ تٓؿ  ١ بٗبذف ؽطٝطٗبا ٚتٓظُٝٗبا ٚ...   أعُاٍ ايذٚي١ المختًؿب 
ٚبـبٛس٠ أنجبش تؿـب٬ٝ، تـبلر الإداس٠ ايعاَب١: تعببلرا عبٔ ايظباٖش٠         َٚطًب ايؿعاي١ٝ(. 

لمتعًكب١  ا١ٝ، ٚبا٭ػٝا٤، ٚبا٭ٚقات...، ايٛاع١ٝ، ايتي تع٢ٓ بتذُٝع اؾٗٛد ايؿشد١ٜ ٚاؾُاع
ِ  ..َٚشاقبتٗا.بايذٚي١ نهٌ، يتخطٝطٗا ٚتٓظُٝٗا ٚتٛدٝٗٗا ٚتٓظٝكٗا  َٚطًبب   بمبا ٜٓظبذ

         2ايؿعاي١ٝ.
أٜلا ع٢ً أْٗا ريو ايٓؼا  الإداسٟ ايبزٟ ٜلببط ٜٚبٓظِ     الإداس٠ ايعا١َ نُا تعشف

طب١ٝ  ايع٬ق١ بين اؿه١َٛ ٚالمٛاطٔ ٚايزٟ تماسط٘ الم٪طظ١ اؿه١َٝٛ ايتابع١ يًظًط١ ايظٝا
ٚالمتُج١ً في الإداسات ايع١َُٝٛ نايبًذٜات ٚاي٫ٜٛات ٚاؾاَعات ٚالمظتؼبؿٝات ٚغلرٖبا   

 .  َٔ الم٪طظات ٚايتي ت٪دٟ أٚ تكذّ خذَات ع١َُٝٛ فا١ْٝ ؾُٝع المٛاطٓين
ع٢ً أْٗبا عًُٝب١ ايتخطبٝط ٚاؽبار ايكبشاسات ايـبشٝش١ المظبتُش٠،        ٚتعشف الإداس٠ 

يًٛؿٍٛ إلى ا٭ٖذاف المشد٠ٛ يًُ٪طظ١. ٚريبو َبٔ   المشاقب١ ايتشهِ بمـادس الم٪طظات 
خ٬ٍ تٛظٝـ ٚتطٜٛش ٚايظٝطش٠ ع٢ً المـادس ايبؼبش١ٜ ٚالمايٝب١ ٚالمبٛاد اـباّ ٚالمـبادس      

                                                           
قُذ سؾعت عبذ ايٖٛاب ٚسظين عجُإ قُذ: أطاطٝات الإداس٠ ايعا١َ، داس المطبٛعات اؾاَع١ٝ،  -1

  .     25ق ،2000الإطهٓذس١ٜ، 
عبذ المعطٞ قُذ عظاف َٚاصٕ عبذ ايعضٜض َظٛد٠: أطاطٝات الإداس٠ في َٓظُات ا٭عُاٍ المعاؿش٠،  -2

 .  64، ق2018، عُإ، 1داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  
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ايكبشاسات يتشكٝبل ا٭ٖبذاف     باؽبار ايؿهش١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ. ْٚظتطٝع ايكٍٛ أٜلا أْٗا َعٓٝب١  
        1عاي١ٝ ٚايهؿا٠٤.أٟ ؼكٝل َبذأ ايؿبأقٌ َا يمهٔ َٔ الماٍ ٚايٛقت ٚاؾٗذ 

نُا يمهٔ تعشٜـ الإداس٠ أٜلا ع٢ً أْٗا عًُٝات ؾهشٜب١ تبٓعهع في ايٛاقبع ايعًُبٞ     
يًُٓظُات بؼهٌ مماسطات في فاٍ ايتخطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايكٝاد٠ ٚايشقاب١ يًُٛاسد ايبؼبش١ٜ  
ر ٚالماد١ٜ ٚالماي١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚتب٪دٟ إلى ؼٜٛبٌ ٖبزٙ المبٛاسد إلى طبًع أٚ خبذَات تٓبت       

"بؼهٌ ؾاعٌ ٚنؿ٪ قكك١ ا٭ٖذاف ايتي تم ؿٝاغتٗا َظبكا
2 

ٚتعشف أٜلا ع٢ً أْٗا ايع١ًُٝ ايتي يمهٔ بٛاطبطتٗا تٓؿٝبز غبشض َعبين ٚالإػبشاف      
ايٓاتر المؼلذى ٭ْٛاع ٚدسدات كتًؿ١ َٔ اؾٗذ الإْظاْٞ ايبزٟ ٜببزٍ   عًٝ٘. نزيو ٖٞ 

ٜٔ ٜبزيٕٛ َعبا ٖبزا اؾٗبذ    في ٖزٙ ايع١ًُٝ. َٚش٠ أخش٣ ؾإٕ ػُع ٖ٪٤٫ ا٭ػخاق ايز
 3في أٟ َٓؼأ٠ ٜعشف )بإداس٠ المٓؼأ٠(.

نُا تعشف الإداس٠ ايٓادش١ ع٢ً أْٗا تًو الإداس٠ ايكادس٠ ع٢ً اطتػ٬ٍ جمٝع عٓاؿبش  
الإْتاز ٚتظخلرٖا يتشكٝل سادات المجتُع نهٌ، ٚسؾع َظت٣ٛ َعٝؼ١ ا٭ؾشاد عٔ طشٜل 

ٜع ْاؾع١. يمهٔ ايٓظش إلى عٓاؿش الإْتباز بأْٗبا   ؼٌٜٛ المٛاسد المحذٚد٠ غلر المٓظ١ُ إلى َؼاس
طببت، أسبببع َٓٗببا َادٜبب١ ٖٚببٞ )ايكبب٣ٛ ايبؼببش١ٜ، المببٛاد، المهببا٥ٔ ٚالمعببذات، المببباد٨  

 4(. ٖٚٞ الإداس٠ ٚالمعًَٛات."غلر ًَُٛط١"غلر َاد١ٜ  ٚاثٓإت، ٚالإسػادا

                                                           
قُذ عضات اؿ٬لم١ ٚأحمذ ْاؾع المذادس١: المؿاِٖٝ اؿذٜج١ في عًِ الإداس٠، داس اثشا٤ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  -1
 .     14، ق2010، عُإ، 1 

، عُإ، 1ؿالح َٗذٟ ايعاَشٟ ٚطاٖش قظٔ ايػايبي: َباد٨ الإداس٠، داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -2
 .         22ق ،2018

بؼلر ايع٬م: الإداس٠ اؿذٜج١ ْظشٜات َٚؿاِٖٝ، داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، عُإ،  -3
 .    18، ق2008

 ،2018، عُإ، 1ُذ ايـٛق: َذخٌ إلى عًِ الإداس٠، داس أدٓادٜٔ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  ْذا٤ ق -4
  .  9ق
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١ يتعشٜبـ  أَا بايٓظبَا دا٤ في ايهتب ٚالم٪يؿات. ١ يتعشٜـ الإداس٠ سظب بايٓظبٖزا 
في عًبِ الإداس٠ في كب٤ٛ    ايتعشٜؿبات ايعذٜبذ َبٔ   ايباسجين ؾكبذ قباَٛا بتطبٜٛش    ايعًُا٤ ٚ

َذاخٌ َتعذد٠، ؾُِٓٗ َبٔ ٜبش٣ إٔ الإداس٠ تمجبٌ فُبٌ ايعًُٝبات المشتبطب١ ببايتخطٝط        
ٚايتٓظِٝ ٚايكٝاد٠ ٚايشقاب١ ايتي تٗذف إلى ؼكٝل أٖذاف سذدت َظبكا. ٜٚش٣ رخبشٕٚ إٔ  

ا٭ٖذاف المٓظ١ُٝ بطشٜك١ ؾاع١ً ٚنؿ٠٤ٛ َٔ خ٬ٍ عًُٝبات ايتخطبٝط    الإداس٠ ٖٞ ؼكٝل
ؾٔ إلباص  إٔ الإداس٠ ٖٞ اسد ٖزٙ المٓظ١ُ. ٚرٖب ايبعلإ إلى ٚايتٓظِٝ ٚايكٝاد٠ ٚايشقاب١ لمٛ
 1ا٭عُاٍ بٛاطط١ اٯخشٜٔ.

ًؿ١ يلإداس٠ ايع١َُٝٛ لبذ  َٚٔ بين ٖ٪٤٫ ايعًُا٤ ٚايباسجين ايزٜٔ قذَٛا تعشٜؿات كت
ٍ  "، "ؾشٜذسٜو ْٚظًٛا تاًٜٛس"، "َاسٟ باسنش ؾٛيٝت"ِ أػٗشٖ داْٝباٍ  "ٚ "ٖٓبشٟ ؾباٜٛ
٘ ٚايتعشٜبـ  ٚغلرِٖ َٔ ايعًُا٤، عٝح يهٌ باسح ي٘ ٚد١ٗ ْظشٙ اـاؿب١ بب   "دشٜؿٝح

 ض ٖزٙ ايتعاسٜـ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:    المٓاطب يلإداس٠ ايع١َُٝٛ، ٚبايتايٞ يمهٔ عش
: الإداس٠ ٖٞ ؾٔ اؿـٍٛ عًب٢  Mary Parker Follett . تعشٜـ َاسٟ باسنش ؾٛيٝت:

 2ا٭ػٝا٤ َٔ خ٬ٍ ا٭ؾشاد.
: إٕ الإداس٠ ٖٞ إٔ تعشف بايلبط َا تشٜبذ، ثبِ تتأنبذ إٔ ا٭ؾبشاد     "تاًٜٛس". ٜٚكٍٛ 

            3ٜ٪دْٚ٘، بأسظٔ ٚأسخف طشٜك١ ممه١ٓ.
 4ع٢ً إٔ الإداس٠ ٖٞ عٌُ ايكٝاد٠ ايتٓؿٝز١ٜ. "Davis". ٜٚعشؾٗا دٜؿٝض 

                                                           
 .       22ق ؿالح َٗذٟ ايعاَشٟ ٚطاٖش قظٔ ايػايبي: َشدع طابل، -1
، 2011صٖلر بػٍٛ: ايٛدٝض في ايؿهش الإداسٟ، كلد ايتطبٝكات ايٓؿظ١ٝ ٚايلذب١ٜٛ، قظٓط١ٓٝ )اؾضا٥ش(،  -2

  .      17ق
، 2019، ايكاٖش٠، 1قُذ ايؿاتح قُٛد ٚبؼلر المػشبٞ: أؿٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظِٝ، داس حمٝجشا يًٓؼش،   -3

       .       14ق
          . 14قُذ عضات اؿ٬لم١ ٚأحمذ ْاؾع المذادس١: َشدع طابل، ق -4
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ٜكٍٛ: إٕ الإداس٠ ٖٞ ع١ًُٝ تٓظِٝ ٚاطبتخذاّ المبٛاسد يتشكٝبل أٖبذاف      "ٌدٜ"أَا . 
 1قذد٠.

ٌ  ". ٚتعشف نٌ َبٔ   ؾٓذبذٙ ٜؼبلر إلى إٔ الإداس٠ ٖبٞ: تبٛؾلر ايب٦ٝب١       "نبْٛتض ٚأٚدْب
 2المٓاطب١ يعٌُ ا٭ؾشاد في ايتٓظُٝات ايشلز١ٝ.

اسٜب١ ايبتي   ٖٞ فُٛع اؾٗبٛد اؾُاعٝب١ ٚايعًُٝبات الإد   ٚعًٝ٘ ؾإٕ الإداس٠ ايع١َُٝٛ 
تظٗش عًٝٗا فُٛع١ َٔ الم٪طظات اـذَاتٝب١ ايعَُٛٝب١، ايػبشض َٓٗبا تٓؿٝبز ايظٝاطب١       

ٚنٌ ٖزا ٜتِ بطشٜك١ فاْٝب١ بمعٓب٢ إٔ    3.ايعا١َ يًشه١َٛ ٚؼكٝل ايـالح ايعاّ في المجتُع
دٕٚ إٔ تتكاك٢ عًٝٗا َكاببٌ َبادٟ   خذَات ع١َُٝٛ نٌ َ٪طظ١ أٚ إداس٠ ع١َُٝٛ تكذّ 

     يٛ نإ بظٝط َٔ طشف المٛاطٔ.  عين ٚأٚ َايٞ َ
نُا تعشف الإداس٠ ايعا١َ ع٢ً أْٗا عًُٝات ؿٓع ايكشاس، ٚؽطٝط ا٭عُاٍ ايبتي ٜبشاد   
إلاصٖا، ٚؿٝا١ْ المكاؿذ ٚا٭ٖذاف يًظًط١ ايظٝاط١ٝ ٚالمٓظُات ايؼعب١ٝ ٭دٌ اؿـٍٛ 

تبٓظِ ٚتعٝبذ تٓظبِٝ    ع٢ً ايذعِ ايعاّ ٚالمٛاسد الماي١ٝ يتشكٝل المٓاٖر اؿه١َٝٛ. نُا أْٗبا  
ايذٚا٥ش ايعا١ًَٝ ٚتٛد٘ ايعاًَين ؾٝٗا ٚتؼشف عًِٝٗ، ٚت٧ٝٗ ايكٝادات الإداس١ٜ ٚتطٛسٖا، 
ٚتتـٌ ٚتتظًح بالمعًَٛات ٚتكشس طشا٥ل ايعٌُ، ٚإعُاّ الإدبشا٤ات ٚتكبِٜٛ الإلباص،    
ٚتماسغ ايظٝطش٠، ٚتكّٛ بأعُاٍ أخش٣ َٔ أعُاٍ اؿه١َٛ. ؾالإداس٠ ايعا١َ ٖٞ: ايٛدب٘  

                                                           
       16قُذ ايؿاتح قُٛد ٚبؼلر المػشبٞ: َشدع طابل، ق -1
      . 16ق المشدع ْؿظ٘، -2
طا١َٝ َٓضس ٚصسؾ١ بٛيكٛاغ: الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش ٚاطلذاتٝذ١ٝ تطبٝل الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ؾٝٗا،  -3

، 2020َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايباسح في ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، داَع١ قُذ خٝلش)بظهش٠(، 
 .              30ق
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تششى َٔ ايظًط١ ايتؿٝز١ٜ، ٚايٛط١ًٝ ايتي بٛاططتٗا تـبح َكاؿذ ٚأغبشاض اؿهَٛب١   الم
 1سكٝك١ ًَُٛط١.

تًبو المجُٛعب١ َبٔ    "َٔ خ٬ٍ نٌ ٖزٙ ايتعاسٜـ يمهٓٓا تعشٜـ الإداس٠ عًب٢ أْٗبا:   
ايعًُٝات المٓظك١ ٚالمتها١ًَ ٚايتي تؼٌُ أطاطا ايتخطبٝط، ايتٓظبِٝ، ايتٛدٝب٘، ٚايشقابب١.     

 2.ؼذٜذ ا٭ٖذاف ٚتٓظٝل دٗٛد ا٭ػخاق يبًٛغٗا إْٗا باختـاس

        تطور الإدارة العنومية: و نشأة -1-2
الإداس٠ قذيم١ قذّ ايبؼش١ٜ ٖٚٞ تتخًٌ جمٝع ْؼباطات الإْظبإ في كتًبـ المٓظُبات     
الإداس١ٜ ٖٚٞ تظع٢ يًٛؿٍٛ إلى غاٜات قذد٠ َٔ خ٬ٍ اؾٗبذ ايبؼبشٟ المؼبلذى، َبع     

ايؿلبٌ في أسٚع اْتـباسات    ٚايؿٓٝب١ المٓاطبب١، نُبا ٜشدبع إيٝٗبا     تٛؾلر ايٛطبا٥ٌ المادٜب١   
الإْظإ. سٝح ظٗشت الإداس٠ َٓبز ْؼبأ٠ الإْظبإ ٚاصداد ا٫ٖتُباّ بٗبا َٓبز إٔ عبشف        

ٚببايشغِ َبٔ   –الإْظإ أ١ُٖٝ ايتخطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايشقاب١ ع٢ً أْؼطت٘ َٓز ر٫ف ايظٓين 
ِ َٚباد٨ ْٚظشٜبات إ٫ أٚاخبش ايكبشٕ    ٖزا لم ٜظٗش ا٫ٖتُاّ عًُٝا بالإداس٠ نؿهش َٚؿاٖٝ

 3ايتاطع عؼش.
ؾكذ أٚكشت بعلإ دساطات ايتاسٜخ إٔ الإداس٠ ايعا١َ َٛدٛد٠ َٓبز قبذِٜ ايضَبإ،    
سٝح ٚدذت دساطات لمؼه١ً ايبلرٚقشاط١ٝ في َـش ايكذيم١، ٚدساطات عبٔ المشنضٜب١ في   

َبٔ ايعًبّٛ اؿذٜجب١،     . ٚتعتلد الإداس٠ ايعا١َظٌ الإَلداطٛس١ٜ ايشَٚا١ْٝ ع٢ً طبٌٝ المجاٍ

                                                           
، عُإ، ٠1 ايعا١َ المكاس١ْ، داس المظلر٠ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  عبذ ايعضٜض ؿالح بٔ سبتٛس: الإداس -1

 .    40،39، ق ق2008
صٖلر بػٍٛ: الإداس٠ المؿّٗٛ ٚايٛظا٥ـ، كلد ايتطبٝكات ايٓؿظ١ٝ ٚايلذب١ٜٛ، داَع١ َٓتٛسٟ قظٓط١ٓٝ،  -2

      .     15، ق2011
، َـش، 1عـش١ٜ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  قُذ ايؿاتح قُٛد ايبؼلر: أؿٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظِٝ، المهتب١ اي -3

       .      03، ق2020
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قذ أخزت طشٜكٗبا في  تكشٜبا. ٚ 1900ٚايتي بذأت دساطاتٗا تأخز طابع ا٫ْتظاّ َٓز عاّ 
 1ايتهٓٛيٛدٞ ٚظٗٛس أعاخ ٚنتابات َتخــ١ في الإداس٠ ايعا١َ.ايُٓٛ ٚايتطٛس 

أؿبٛي٘ َٚباد٥ب٘   بزاتب٘ يب٘   ٖٚزا َا طاِٖ في تطٜٛش ٖزا ايعًِ عٝح أؿبح عًِ قا٥ِ 
ـ ايبتي طباعذت عًب٢ ايتعشٜب    خ٬ٍ ٖزٙ الم٪يؿات ٚايهتبب أٚ ا٭عباخ   ٔ ٭طاط١ٝ، َا

ٚنزيو أِٖ ٚظا٥ؿٗا ٚجمٝبع ْظشٜاتٗبا ايبتي اطبتٓتذٗا     بالإداس٠ ايعا١َ ٚجمٝع خـا٥ـٗا، 
 ٚستب٢ المبٛظؿين عًب٢    ٚبايتايٞ ٖبزا ا٭َبش طباعذ المظب٪ٚيين    المؿهشٜٔ في عًِ الإداس٠. 

ٛظٝؿٝب١ ٚكتًبـ   يَهبِٓٗ َبٔ ايكٝباّ بمٗباَِٗ ا    ط١ ايها١ًَ بعًِ الإداس٠ ايعا١َ، َا الإسا
 ا٭عُاٍ الإداس١ٜ.  

نُا ٜشتبط تاسٜخ الإداس٠ بتاسٜخ الإْظإ سٝح تمتذ المُاسطب١ ايعًُٝب١ يبلإداس٠ إلى َبا     
٫ٚ تعتبلد الإداس٠ في َؿَٗٛٗبا   شت اؿاد١ لشا َٓز ْؼبأ٠ الإْظبإ،   قبٌ ايتاسٜخ سٝح ظٗ

 2ريو في اٯتٞ: سظ١ايعاّ َٔ َٓتذات ايكشٕ ايعؼشٜٔ ٚيمهٔ ٬َ
ؾ٬طؿ١ ايـبين ايكذيمب١ اعلذؾبٛا بلبشٚس٠ سظبٔ اختٝباس ا٭ؾبشاد في ْظباّ اـذَب١          -

 اؿه١َٝٛ.  
ؾ٬طؿ١ ايْٝٛإ نظكشا  قذ عشؾٛا الإداس٠ عًب٢ أْٗبا َٖٛبب١ َٓؿـب١ً عبٔ المعشؾب١       -

 ٚاـلد٠.  
 في المظٝش١ٝ ظٗش ايؿهش الإداسٟ في ايتٓظُٝات ايشلز١ٝ ٚتظًظٌ ايظًط١. -
ا الإطبب٬ّ ؾهببإ يبب٘ ؾهببشٙ الإداسٟ المتكببذّ ٚايببزٟ ظٗببش في تؿببٜٛلإ ايظببًط١ أَبب-

ٚالمؼاسن١ في اؽار ايكشاسات، ٚأٜلا في تٓظِٝ ػ٦ٕٛ ايؿبشد ٚع٬قاتب٘ بباٯخشٜٔ ٚبـبؿ١     
إٔ اؿاد١ يلإداس٠ ظٗبشت عٓبذَا ػبعش ا٭ؾبشاد ببإٔ ظبشٚف سٝباتِٗ         عا١َ يمهٔ ايكٍٛ

                                                           
، 2010، 1قُذ عبذ ايظُٝع: أطاطٝات الإداس٠ ايعا١َ، داس دًٝع ايضَإ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

       .03ق
 .       15، ق2016، عُإ، 1تٝظلر َكذاٟٚ ٚقُذ اـلر ؾأٜ: َباد٨ الإداس٠، داس ايشِْٝ يًٓؼش،   -2
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أدبٌ ؼكٝبل ا٭ٖبذاف، ٚالإداس٠ ٚطب١ًٝ      تٛدب ايظعٞ مٛ ايتعإٚ ٚتٓظٝل اؾٗٛد َٔ
 ١ٝ.  ؾعاي١ يتٓظِٝ اؾٗٛد اؾُاع

ٚؾل٬ عٔ ريو ؾإٕ الإداس٠ ايعا١َ نعًِ َٚٝذإ يًذساطب١ قبذ تٛطبعت ٚأؿببشت     
أؿببٍٛ الإداس٠ ايعاَبب١، ٚايتٓظببِٝ، أطببايٝب ايتشًٝببٌ تلببِ ؽــببات كتًؿبب١ أُٖٗببا، 

ايذساطببات سد المايٝبب١، لمببٛاالإداسٟ، ؽطببٝط ٚإداس٠ ايكبب٣ٛ ايعاًَبب١، ؽطببٝط ٚإداس٠ ا  
ايظًٛن١ٝ، ايع٬قات ايعاَب١، إداس٠ ايتُٓٝب١، الإداس٠ ايعاَب١ المكاسْب١ ٚإداس٠ اؿهبِ المحًبٞ       

 1.ٚؽطٝط المذٕ
ٚيكذ تطٛس َؿّٗٛ الإداس٠ ايعا١َ بتطٛس المجتُعبات ٚتكبذَٗا ٚبتطبٛس ٚظٝؿب١ ايذٚيب١      

ببات ايتكبذّ ا٫قتـبادٟ،    اؿذٜج١ ٚؼكل ٖزا ايتطٛس بتبأثلر عٛاَبٌ َتعبذد٠ َٓٗبا: َتطً    
ٚا٭صَات ا٫قتـاد١ٜ ٚاْتؼاس ا٭ؾهاس ا٫ػلذان١ٝ ٚظٗٛس ايٓظِ ايظٝاط١ٝ ا٫ػلذان١ٝ، ممبا  
دعٌ ايذٚي١ قشناً أطاطٝاً يًتطٛس ا٫قتـادٟ ٚا٫دتُاعٞ َٚظ٪ٚي١ عٔ ؼكٝبل ايعذايب١   

ٛ   . ا٫دتُاع١ٝ ٚاطتُتاع اؾُاٖلر بجُشات ٖزا ايتطٛس ٚايتكذّ س، عًب٢  ٚػًب٢ ٖبزا ايتطب
ايـعٝذ الإداسٟ، بإكاؾ١ أعبا٤ دذٜذ٠ تٓٗلإ بٗا ايذٚيب١، ؾلب٬ً عبٔ ا٭عببا٤ ايتكًٝذٜب١      

مما دعا إلى إسذاخ أدٗض٠ إداس٠ دذٜبذ٠ أٚ تطبٜٛش الإداسات ايكا٥ُب١ ٚايٛطبا٥ٌ      ايظابك١،
ايتي تظتخذَٗا ٚاْعهع ريو ع٢ً ْطام تذخٌ الإداس٠ ايعا١َ، ؾًِ ٜعبذ دٚسٖبا ٜكتـبش    

ط١ ايعا١َ يًذٚي١ ٚؼكٝل أٖذاؾٗا بٌ اتظع ْطام تذخًبٗا أٜلباً يٝؼبٌُ    ع٢ً تٓؿٝز ايظٝا
ٚريو عٔ طشٜل إػشانٗا في سطِ ايظٝاط١ ايعاَب١ يًذٚيب١ في نبجلر َبٔ      المجاٍ ايتؼشٜعٞ.

 2.المجا٫ت ٚايٓؼاطات ايعا١َ ٚاـاؿ١ ٫ٚطُٝا ا٫قتـاد١ٜ َٓٗا

                                                           
ذ ايظُٝع ٚأحمذ طب١ٝ: أطاطٝات الإداس٠ ايعا١َ، داس دًٝع ايضَإ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ، قُذ عب -1

          . 07، ق2009
 ، َتا  ع21:00:٢ً، ع٢ً: 12/11/2021قُذ اؿظين: الإداس٠ ايعا١َ، تاسٜخ الإتاس١:  -2

        ency.com.sy/detail/2024-http://arab 
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يتشكٝل أٖذاف المجتُع ...  الإداس٠ ايعا١َ ٫ تعٌُ في ؾشاؽ، بٌ ٖٞ أدا٠ "ٖٚهزا ؾإٕ 
ٚتعتلد ْتادا يتطٛس ايٓظاّ ايظٝاطٞ ٚتبًٛس ايٓظاّ الإقتـادٟ ٚتكذّ ايٓظباّ الإدتُباعٞ   
... ٚيًٓظاّ ايظٝاطٞ )خاؿ١( دٚس َ٪ثش في ْظاّ الإداس٠ ايعاَب١، ٚفي ٖٝهًتب٘ ٚأطبايٝب    

از إلى إثببات إٔ  نُا ٜتأثش ٖٛ اٯخش بٓظاّ الإداس٠ ايعا١َ...َٚٔ المظًُات ايتي ؼتب أدا٥٘، 
الإداس٠ ايعا١َ َشر٠ تعهع ؿٛس٠ ايٓظاّ ايظٝاطٞ في ايذٚي١. ٚتٛدب٘ نبٌ تًبو اؾٗبٛد     
ايتي تكّٛ بٗا المٓظُات الإداس١ٜ يًؼعب، ٖٚٛ المظتؿٝذ َٓٗبا، ؾالمٓظُبات ٚدبذت أؿب٬     

 1.ـذَت٘
٘، باعتباس إٔ ايؼعب ٖٛ ايػا١ٜ ا٭طاط١ٝ ايتي تظع٢ الإداس٠ ايع١َُٝٛ إلى ايٛؿٍٛ إيٝب 

يب١ ػظبٝذ َطايبب٘ عًب٢ أسض ايٛاقبع، بٗبذف       ٚقاٚ عٔ طشٜل ؼكٝل اْؼػا٫ت٘ ايَٝٛٝب١ 
ضٜبذ َبٔ ػبػؿ٘    ادس ع٢ً ايتعاَبٌ َبع ٖبزٙ الإداس٠، ٚت   ٚثكت٘ ست٢ ٜـبح قنظب سكاٙ 

تعبإٚ ببين   يمهٔ ايكٍٛ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ تهاًَٝب١ أٚ ع٬قب١   ٚتطًعات٘ المظتكب١ًٝ. ٚبايتايٞ 
 ه١َٛ أٚ ايظًط١ ايظٝاط١ٝ ٚايؼعب.  اؿ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ايتي تمجٌ

ٚبـؿ١ عا١َ، يمهٔ ايكٍٛ إٔ تٓظِٝ اؿٝا٠ ايعا١َ بٗزا ايؼهٌ، إ با ٖبٛ تٓظبِٝ إداسٟ    
ٜٚشتهض ايتٓظبِٝ الإداسٟ عًب٢ أطبايٝب ؾٓٝب١ )تكٓٝب١( تتُجبٌ في       "ايؼ٪ٕٚ ايعا١َ يتظٝلر 

٭دٗبض٠ ٚالش٦ٝبات   المشنض١ٜ ٚاي٬َشنض١ٜ، نهٝؿٝات يتٛصٜع ايٓؼا  الإداسٟ ببين كتًبـ ا  
 2الإداس١ٜ بايذٚي١.

ؼكٝل ايشبح ٚالمٝض٠ ايتٓاؾظ١ٝ، ا٭َبش ايبزٟ قبذ     ٕ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ٫ تٗذف إلىغلر أ
ٜ٪دٟ إلى جمٛد ايعًُٝات الإداس١ٜ ٚسٚت١ٝٓٝ ايعٌُ الإداسٟ، نُا إٔ َٓطل الإداس٠ ايعاَب١  

ا٭ٖبذاف َبا يعبٌ     يخلع دا٥ُا لمٓطل طٝاطٞ َٔ سٝح إؽار ايكشاس، َٚٔ سٝح تظطلر

                                                           
ؾاط١ُ ايضٖشا٤ أَلر عًٞ: ا٫تـاٍ بين الإداس٠ المح١ًٝ ٚالمٛاطٔ، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ  -1

     .  118،117، ق ق2010/2011، 03الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، داَع١ اؾضا٥ش
    .118قطابل،  َشدع ؾاط١ُ ايضٖشا٤ أَلر عًٞ: -2
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الإداس٠ ايع١َُٝٛ س١ٖٓٝ جم١ً َٔ ايكٛاْين ٚالإدشا٤ات ايتٓظ١ُٝٝ ايتي ٫ يحل لشا ٚلمظبلرٜٗا  
اـشٚز عٓٗا ٭ٕ ريو ٜعذ خشٚدا عٔ َبذأ المؼشٚع١ٝ، بالإكاؾ١ إلى ٖزا نً٘ لبذ عبذّ   

١ عبٔ  تٛؾش الإداسات ايع١َُٝٛ ع٢ً بشاَر تذسٜب١ٝ َذسٚط١ يتذٜٛذ اـذ١َ ايع١َُٝٛ ْاػ
 1غٝاب َعاٜلر يتكِٝٝ دٛد٠ اـذ١َ ايع١َُٝٛ في ايكطاع ايعاّ.

ا٭َش ايزٟ قذ ٜ٪ثش ع٢ً الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ٚعًب٢ طبٝعب١ عًُبٗا ٚدبٛد٠ خبذَاتٗا،       
ٚنزيو يمهٔ إٔ ت٪ثش عًب٢ المبٛظؿين ٚايعُباٍ ٚعًب٢ أدا٥ٗبِ ايبٛظٝؿٞ، ٚستب٢ عًب٢         

ٜؿتكذ إلى المعباٜلر المٓاطبب١ في تكٝبِٝ    تهِٜٛٓٗ َهاْتِٗ ا٭طاط١ٝ داخٌ المٓظ١ُ، باعتباس إٔ 
      دٛد٠ اـذ١َ ايع١َُٝٛ نُا أػشْا طابكا.  

 التي مرت بوا الإدارة العنومية:  يةالمراحل التاريخ -1-3
يتٛؾلر بٓا٤ َعشفي ٥٬َِ لما مٔ بـذدٙ، ؾ٬بذ َٔ إٔ ْتٓاٍٚ ٚيٛ بؼ٤ٞ َبٔ الإجمباٍ،   

الإداسٜب١ اؿذٜجبب١ َبٔ اطببتٓتادات   تطبٛس ايؿهبش الإداسٟ، َٚببا تٛؿبًت إيٝبب٘ المبذاسغ     
ٚتعُُٝببات ٚؿبب٫ٛ إلى أسببذثٗا، ممببا يمهببٔ الإؾبباد٠ َٓبب٘ ٚتٛظٝؿبب٘ في تطبٝكببات إداس٠   
ايـؿٛف، َٚٔ ٖزٙ المذاسغ المذسط١ ايه٬طٝه١ٝ ٚايبتي تعبذ المذسطب١ ايه٬طبٝه١ٝ أٚلى     

       ٚ يكبذ  المذاسغ ايؿهش١ٜ ايبتي تٓاٚيبت الإداس٠ ٚايعًُٝب١ الإداسٜب١ َبٔ دٛاْبٗبا المختًؿب١، 
ساٚيت ٖزٙ المذسط١ تؿظلر ايظًٛى الإْظاْٞ، َؿلذك١ إٔ ا٭ػخاق نظالى، بطبعِٗ ٫ 
ٜظعٕٛ إلى تطٜٛش نؿاٜتِٗ ا٭ْتاد١ٝ يعذّ ٚدٛد دٚاؾع ق١ٜٛ ؼؿبضِٖ عًب٢ صٜباد٠ اؾٗبذ     
ٚايظبب يذِٜٗ ايكذس٠ ع٢ً ؽطٝط ايعٌُ ٚتٓظُٝ٘، ٚبايتايٞ ؾِٗ غلر قبادسٜٔ عًب٢ أدا٤   

                                                           
اٜط١ٝ: إداس٠ اؾٛد٠ ايؼا١ًَ نُذخٌ يتشظين أدا٤ الإداسات ايع١َُٝٛ، َكاٍ سابح قُٝش١ ٚقُذ ػش -1

، ق 2013َٓؼٛس في ف١ً دساطات في عًِ ادتُاع المٓظُات، ايعذد ا٭ٍٚ، المجًذ ا٭ٍٚ، 
 .    187،186ق
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ؾكبذ عًُبت ايُٓبارز ايه٬طبٝه١ٝ عًب٢       ٚؾعاي١ ٚبٓا٤ ع٢ً ريوأعُالشِ بـٛس٠ ط١ًُٝ 
 1.ؾشض ايظٝطش٠ ٚايتشهِ في طًٛى ايعاًَين داخٌ الم٪طظات

غبلر  ٜٚلٝل َبٔ فباٍ عًُبِٗ، ٚيعًبِٗ     ٖٚزا ا٭َش قذ ٜكٝذ سش١ٜ ٖ٪٤٫ ايعاًَين 
دعًبِٗ ٜؼبعشٕٚ بلبعـ في    قادسٜٔ ع٢ً الإبذاع ٚتطٜٛش َٗاساتِٗ، ٖزا بالإكباؾ١ إلى  

َ   ايجك١ في أْؿظِٗ. مما ـ١ٝ ٚعذّ خايؼ ِٗ ْٚؼباطاتِٗ  ِٗ بٛادببات ٜلذتب عًٝب٘ عبذّ قٝبا
دعًبت  نُا يب إٔ ٫ ْٓظ٢ إٔ ٖبزٙ ايُٓبارز الإداسٜب١ ايه٬طبٝه١ٝ     الم١ٝٓٗ نُا ٜٓبػٞ. 

جش٠ الإدٗباد ٚعبذّ تمتعب٘ ببشٚ      خٌ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ٜؼعش بالمًٌ ٚايتعب ٚنالمٛظـ دا
أعُالشِ، ٖٚزا أَش طبٝعٞ سادع طبب٘ إلى  لإ ا٭سٝإ َٔفي بعالمظ٪ٚي١ٝ، ٚست٢ ايتٗشب 

            ٖزٙ الإداس٠ ايع١َُٝٛ.  ا٭طًٛب ايتكًٝذٟ ايتي تظتخذَ٘
إٕ عًِ الإداس٠ ايعا١َ ٜذٜٔ في ْؼأت٘ ٚتطبٛسٙ ٚفي ْظشٜاتب٘ ا٭طاطب١ٝ إلى ايذساطبات     

اطبات الإداس٠  ٚا٭عاخ ايتي تمت في اي٫ٜٛات المتشبذ٠ ا٭َشٜهٝب١، ٚايٝبّٛ إٕ ناْبت دس    
ايعا١َ قذ اْتؼشت ٚتعُكت في أٚسبا، إ٫ إٔ المبذاسغ ا٭َشٜهٝب١ َاصايبت ؼبتؿظ بتكبذّ      
ًَشٛظ عٔ ايذساطات في ايب٬د ا٭خش٣. ٚتطٛس دساط١ الإداس٠ ايعاَب١ يمهبٔ إٔ ٜٓكظبِ    
إلى ث٬خ َشاسٌ تاسيخٝب١ أطاطب١ٝ: ا٭ٚلى ظٗبٛس ؾهبش٠ عًبِ الإداس٠ نذساطب١ َظبتك١ً،        

    ١ْٝ2 يمهٔ إٔ تظ٢ُ بايه٬طٝه١ٝ، ٚالمشس١ً ايجايج١ ٖٞ الإػاٖات اؿذٜج١.ٚالمشس١ً ايجا
نُا ٜعتلد تطٛس الإداس٠ ايعا١َ اؿذٜج١ خ٬ٍ ايعؼشٜٔ طب١ٓ الماكب١ٝ ٚاسبذ َبٔ أنجبش      
ا٫ػاٖات ايذٚي١ٝ المعاؿش٠ اي٬ؾت١ يًٓظش في الإداس٠ ايعا١َ، ؾكبذ ُٖٝٓبت الإداس٠ ايعاَب١    

 ٬Menning  الإداسٟ في ايعذٜذ َٔ دٍٚ ايعالم. ٚقبذ أٚكبح   اؿذٜج١ ع٢ً أدٓذ٠ الإؿ
إٔ الإداس٠ ايعاَبب١ اؿذٜجبب١ قببذ تم تطبٝكٗببا بـببٛس٠ ناًَبب١ في نببٌ َببٔ المًُهبب١ المتشببذ٠، 
ْٝٛصيٓذا، أطلذايٝا، ٖٛيٓذا، ايظٜٛذ ٚاي٫ٜٛات المتشذ٠ ا٭َشٜه١ٝ ٚنٓبذا. ٚقبذ ظٗبش ٖبزا     

                                                           
   .   49، ق2012، عُإ، 1أطا١َ خلرٟ: الإداس٠ ايعا١َ، داس ايشا١ٜ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،   -1

  .  91، ق1998ايٖٛاب ٚإبشاِٖٝ عبذ ايعضٜض ػٝذا: أؿٍٛ الإداس٠ ايعا١َ، د. ،  سؾعت عبذقُذ  -2
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يعا١َ اؾذٜذ٠،  بٛرز َبا بعبذ ايبلرٚقشاطٝب١،     ايُٓٛرز أٚ الإطاس بألزا٤ كتًؿ١، الإداس٠ ا
   ٚ ببايشغِ َبٔ اخبت٬ف    الإداس٠ ايعا١َ بٓا٤ ع٢ً ْظاّ ايظٛم، ٚإعباد٠ اخبلذع اؿهَٛب١. 

َظُٝات الإداس٠ ايعا١َ اؿذٜح، ؾكذ ساٍٚ ا٭ناديمٝين ٚايباسجين ايبشح يًتعبشف عًب٢   
 1خـا٥ف الإداس٠ ايعا١َ اؿذٜج١.

عشؾت٘ الإداس٠ اؿذٜج١ لم ٜٓؼأ َٔ عذّ، ٚإ ا ناْت ي٘ َٚٔ ايجابت ٖٛ إٔ ايتطٛس ايزٟ 
ا٭طع ٚايكٛاعبذ ا٭ؿب١ًٝ بأؿباي١ اؾبزٚس الإْظبا١ْٝ ايبتي تلبشب في أعُبام تباسٜخ          
اؿلاسات، ٚإٕ َا ٜجبت ريو، ٖٛ اعتباس الإداس٠، ع١ًُٝ إْظا١ْٝ َٓطك١ٝ تظاعذ الإْظبإ  

يشغِ َبٔ قبذّ الإداس٠ ٚقبذّ    إ٫ أْب٘ ٚببا   في ؼكٝل أغشاك٘ ٚت٪َٔ ٚؿبٛي٘ إلى أٖذاؾب٘.  
ّ، َٚبٔ خ٬لشبا   1900ٚدٛدٖا لم تظٗش ايذساطات ٚايهتابات في ػأْٗا إ٫ َٓبز سبٛايٞ   

ت٬ف في ؼذٜبذ َؿٗبّٛ الإداس٠   ؾتح المجاٍ يًعذٜذ َٔ ايٓظشٜات ايكا١ُ٥ أطاطا ع٢ً ا٫خب 
 2ٖٝتٗا.َٚا

ٜعبشف بعًبِ    سٝح يلإداس٠ لشا َذاخٌ عذٜذ٠ ْٚظشٜات َتعذد٠ تبًٛس الإطاس ايعاّ لما
اٖتُباّ  الإداس٠، َٚع ظٗٛس ايجٛس٠ ايـٓاع١ٝ ٚبشٚص َٓظُات نبلر٠ اؿذبِ أؿببح ٖٓباى    

اس٠ مما اْعهع ع٢ً تضاٜذ ايبشبٛخ ٚايذساطبات في ايبذٍٚ ايـبٓاع١ٝ ٚايبتي      َتضاٜذ بالإد
طاُٖت بؼهٌ ًَشٛظ في صٜاد٠ ا٫تظاع ٚايعُل في المعشؾ١ الإداسٜب١، ٚيبلإداس٠ َبذاسغ    

ايتطٛس ا٫قتـبادٟ  ؾشٚكٗا ٚتتطٛس ٚؾل اعتباسات صٜاد٠ سذِ ْٚٛع١ٝ  ؾهش١ٜ تتهاٌَ في
   3ٚا٫دتُاعٞ في المجتُعات.

                                                           
       .     19قُذ عبذ ايظُٝع ٚأحمذ طب١ٝ: َشدع طابل، ق -1
ي٢ًٝ صسٚاٍ: المؼاسن١ ايعُاي١ٝ ٚع٬قتٗا بؿعاي١ٝ الإداس٠ اؿذٜج١ في ايتٓظِٝ، َزنش٠ َادظتلر غلر  -2

        .21اع، داَع١ ايعكٝذ اؿاز ـلش بات١ٓ، قَٓؼٛس٠ في عًِ ا٫دتُ
        ، َتا  ع15:00:٢ً، ع٢ً: 22/11/2021ؾلٌٝ طشاب: الإداس٠ ايلذب١ٜٛ، تاسٜخ الإتاس١:  -3

 https://ihcoedu.uobaghdad.edu.iq/wcontent/uploads/sites/27/2018/12    

https://ihcoedu.uobaghdad.edu.iq/wcontent/uploads/sites/27/2018/12
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يزيو لذ إٔ الإداس٠ ايعا١َ ظٗشت َع ظٗٛس المجتُعات ايظٝاط١ٝ، ؾأُٜٓا ٚدذ فتُع 
طٝاطٞ َٓظِ ٚدذت َع٘ الإداس٠ ايعا١َ، طٛا٤ نإ ريو في ايـبين أّ في َـبش ايكذيمب١    

أٚ يذ٣ ايشَٚإ ثِ دا٤ الإطب٬ّ بمباد٥ب٘ ٚؾهبشٙ ٚػبشٜعت٘ ٚتطبٝكاتب٘،       أٚ عكذ الإغشٜل
يهٞ يمذ الإداس٠ ايعا١َ بشٚ  دذٜذ٠ َٔ ايهؿا٠٤ ٚايذق١ في ايتٓظِٝ ٚايتٓظٝل ٚايكٝباد٠، في  
ايٛقت ايزٟ طٝطش ايٓظاّ ا٫قطاعٞ ع٢ً أٚسبا، مما أد٣ إلى ايؼًٌ في  ٛ ٚتطبٛس الإداس٠  

 1.ب١ َٔ ايتاسٜخايعا١َ ؾٝٗا خ٬ٍ تًو اؿك
الإداس٠ ايعاَبب١ قببذ اختًؿببت في ظٗٛسٖببا ٚتطٛسٖببا بببين الإداس٠  يببزيو ٬ْسببظ إٔ 

داس٠ بُذب٤ٞ الإطب٬ّ ٚايذٚيب١ الإطب١َٝ٬ أؿببشت الإ     ، ؾالإط١َٝ٬ ٚالإداس٠ ا٭ٚسبٝب١ 
ْاسٝب١ ايعُبٌ ايبذاخًٞ    طبٛا٤ َبٔ   ايعا١َ أنجش تطٛسا ٚتٓظُٝا أنجش َٔ أٟ ٚقت َل٢، 

ين، أٚ َبٔ ْاسٝب١ ايتٓظبِٝ    يٛظا٥ـ ايبتي ٜكبّٛ بٗبا ايعُباٍ ٚالمبٛظؿ     ٚالمتُجٌ في المٗاّ ٚا
  ٚا٫ٖتُاّ بؼ٪ٕٚ ايضٚاس ٚغلرٖا.   لرسٟ نايتظٝالإدا

ؾبشض   (Information technology)نُا إٔ ايتطٛس ايزٟ سذخ في تك١ٝٓ المعًَٛبات  
 تكبذيمٗا يًخبذَات ايعاَب١، ا٭َبش    ع٢ً ٖزٙ المٓظُات إٔ تظتؿٝذ َٔ ٖبزٙ ايتكٓٝبات، في   

ايكاْْٛٝب١، أٚ ايبٓٝب١ ايتٓظُٝٝب١، أٚ أطبايٝب      ايزٟ أد٣ إلى ؼذٜجٗا طٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ا٭طبش 
بٗبا. سٝبح أدت    ٚإدشا٤ات عًُٗا، ْاٖٝو عٔ أ١ُٖٝ سؾع َعاسف، َٚٗاسات يًعباًَين 

نٌ ٖزٙ ايتطٛسات إلى كشٚس٠ إياد َ٪طظات عا١َ، تتُاػ٢ َٚؿّٗٛ اؿهبِ ايشاػبذ أٚ   
 2ٓٗا بالإداس٠ ايعا١َ ايشػٝذ٠. عاؿهِ اؾٝذ، ٚايتي ٜعلد

                                                           
عبذ ايػخ بْٝٛٞ عبذ الله: أؿٍٛ عًِ الإداس٠ ايعا١َ، َٓؼأ٠ المعاسف بالإطهٓذس١ٜ د٬ٍ سضٟ  -1

    .  41، ق2006ٚػشناٙ، د. ، الإطهٓذس١ٜ، 
شٜه١ٝ عؼٛس عبذ ايهشِٜ: دٚس الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ في تشػٝذ اـذ١َ ايع١َُٝٛ في اي٫ٜٛات المتشذ٠ ا٭َ -2

ٚاؾضا٥ش، َزنش٠ َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في ايعًّٛ ايظٝاط١ٝ ٚايع٬قات ايذٚي١ٝ، داَع١ َٓتٛسٟ قظٓط١ٓٝ، 
 .     55، ق2009/2010
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ٚبايتايٞ ٜتلح ممبا طببل إٔ المٓظُبات ايعاَب١ يمهبٔ لشبا إٔ تتًكب٢ ايًػب١ ايتظبٝلر١ٜ          
ٚالمٓاٖر َٔ خ٬ٍ ت١ُٝٓ طبك١ َٔ المظبٝلرٜٔ، رٟٚ نؿبا٠٤   ٚتظتخذّ ايعذٜذ َٔ ايتكٓٝات 

عايٝبب١ ٜٛكببعٕٛ في إداس٠ المٓاؿببب الإطببلذاتٝذ١ٝ، ٜٚظبباعذٕٚ في إدخبباٍ ايعذٜببذ َببٔ  
 1.ايتكٓٝات ايتظٝلر١ٜ يلإداس٠ ايع١َُٝٛ

دٕٚ أٟ تكـبلر أٚ  عًب٢ تأدٜب١ َٗاَٗبا ٚٚظا٥ؿٗبا      ا َا ٜظاعذ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ٖٚز
ايبتي باتبت    َظبل، ٖٚزا ْظشا يًتكٓٝات ٚا٭طايٝب أٚ المٓاٖر اؿذٜجب١ ٚالمتطبٛس٠   ْكـإ

لى المظببت٣ٛ ٚايبتي دعًببٗا تتطبٛس ٚتشقبب٢ إ  تظبتخذَٗا ٖببزٙ الإداس٠ في َٗاَٗبا ايَٝٛٝبب١،   
المطًٛب َٔ ا٭دا٤ ايٛظٝؿٞ، سغِ ٚدٛد بعلإ ايٓكا٥ف ٚالمؼبانٌ ايبتي ٫صايبت تعباْٞ     

أٚ َبا تظب٢ُ عهبِ المهتبب      َٓٗا ٖزٙ الإداس٠ خـٛؿا ؾُٝا ٜتعًل بظاٖش٠ ايبلرٚقشاط١ٝ
ٚايتي ؽذّ أػخاق ٚدٗات ع٢ً سظاب أخش٣ ٚايتي ػٖٛت ؿٛس٠ الإداس٠ ايعَُٛٝب١  

         بـؿ١ عا١َ. 

 مميسات الإدارة العنومية: و خصائص -1-4
ٚايؼبهًٞ ٚايظبًٛنٞ   تمٝضت الإداس٠ ايعا١َ في بذاٜاتٗا بايلذنٝض عًب٢ ايبٓبا٤ الشٝهًبٞ    

يًُ٪طظات ٚلسبٌ ايبشبح ايعًُبٞ في الإداس٠ ايعاَب١ نشكبٌ عًُبٞ عبذد نببلر َبٔ          
ايٓظشٜببات ٚالمؿبباِٖٝ ٚالمببذاخٌ ايؿهشٜبب١ ايببتي تٓاٚيببت اؾٛاْببب ايتٓظُٝٝبب١ ٚالشٝهًٝبب١   
ٚايظًٛن١ٝ يًبلرٚقشاطٝات اؿه١َٝٛ، ٚقذ سنضت ايذساطبات في سكبٌ الإداس٠ ايعاَب١ في    
ثبِ  بذاٜاتٗا ع٢ً اؾٛاْبب ايشلزٝب١ في ايتٓظبِٝ ْٚظبِ ايعُبٌ ٚالشٝانبٌ ٚالإدبشا٤ات،        

تطٛست ايبشٛخ يتؼٌُ َؿاِٖٝ ٚقلاٜا طبًٛن١ٝ ٚإْظبا١ْٝ، الى إٔ ٚؿبًت الى َبذاخٌ     
ظِ ادتُاع١ٝ َؿتٛس١ تظبتذٝب ْظببٝا الى المبتػلرات    عج١ٝ ألسٌ في ْظشتٗا يًُٓظُات نٓ

                                                           
ْـلر٠ بطا : تظٝلر الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش بين خـٛؿٝات ايتظٝلر ايعَُٛٞ َٚتطًبات  -1

الم٪طظ١ بين اـذ١َ ايع١َُٝٛ ٚإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ،  المٓاجمٓت ايعَُٛٞ، َكاٍ َٓؼٛس في الم٪تمش ايذٚيٞ:
    .  395، اؾضا٥ش، ق2ايعذد ايجايح، داَع١ ايبًٝذ٠
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ٚقبذ تمٝبضت ؾبلذ٠ خمظبٝٓات ٚطبتٝٓات ايكبشٕ       ايب١ٝ٦ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتـاد١ٜ المحٝطب١.  
الماكٞ بظٗبٛس َبذاخٌ ؾهشٜب١ َتطبٛس٠ يذساطب١ الإداس٠ ايعاَب١ ٚايبشبح في ظٛاٖشٖبا         

ايبتي اعتبلدت بمجابب١     ٚإػها٫تٗا ٚتمجًت ٖزٙ المذاخٌ في سشنب١ الإداس٠ ايعاَب١ اؾذٜبذ٠   
ؾًظؿ١ دذٜذ٠ َٚتكذ١َ في ؾِٗ الإداس٠ ايعا١َ )ؾهبشا ٚمماسطب١( سٝبح تطًببت تػبٝلرات      

 1دزس١ٜ في َؿاِٖٝ ٖٚٝانٌ ٚطًٛى ٚقِٝ ٚأخ٬قٝات ايبلرٚقشاطٝات اؿه١َٝٛ.
ع٢ً ايتشبشس َبٔ   ٖٚزا َا طاعذ بعلإ ايظًطات اؿه١َٝٛ المٛدٛد٠ في بعلإ ايذٍٚ 

ناْت َ٪طظبات داَعٝب١   ا١َ، طٛا٤ ناْت تؿشكٗا في إداستٗا ايع تيٚقشاط١ٝ ايايكٝٛد ايبلر
ٚايتي أثشت نجلرا ع٢ً ٖا َٔ الش٦ٝات ٚالإداسات ايعا١َ، بًذٜات أٚ َظتؼؿٝات أٚ غلر أٚ

ايبزٜٔ ٜتعبإًَٛ َبع ٖبزٙ الم٪طظبات أثٓبا٤ اطبتخشادِٗ لمختًبـ          المٛاطٓينٚاؾُاٖلر 
      قلا٤ سٛا٥ذ٘.أٚ  ايٛثا٥ل،

ٓظ٢ أْ٘ بعذ اْؿـاٍ سكبٌ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ عبٔ ايعًبّٛ ايظٝاطب١ٝ      نُا يب إٔ ٫ْ
ٚايلذنٝض ع٢ً فاٍ ايتٓظِٝ الإداسٟ ٚإعاد٠ تؼهٌٝ اؿهَٛات، ٚفي ايبشبح عبٔ ؼكٝبل    
ايت١ُٝٓ خاؿ١ بعذ اؿشب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ، بذأ ايتٛطع في أْؼط١ الإداس٠ ايع١َُٝٛ في ايذٍٚ 

فباٍ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ خـبا٥ف َٝضتٗبا عبٔ إداس٠      المتكذ١َ ٚايذٍٚ ايٓا١َٝ، مما أنظبب  
 2ا٭عُاٍ، تتُجٌ في:

إٕ ٖذف المؼشٚعات ا٫قتـاد١ٜ ٖٛ ؼكٝل ايشبح، أَا بايٓظبب١ يًُؼباسٜع    الشذف: .1
اؿه١َٝٛ ؾٗٛ ؼكٝل المـًش١ ايعاَب١. ٚبُٝٓبا ٜهبٕٛ ٖبذف الم٪طظب١ ايتذاسٜب١ ٚاكبشا        

َٚتعبذد اؾٛاْبب إلى دسدب١ ٚدبٛد     ٚٚسٝذا، ٜهٕٛ ٖذف الإداس٠ اؿه١َٝٛ غلر ٚاكبح  

                                                           
س٬ أحمذ َع٬: أص١َ الش١ٜٛ في دساط١ ٚمماسط١ الإداس٠ ايعا١َ: ْظش٠ عا١َ، قظِ الإداس٠ ايعا١َ به١ًٝ  -1

       .  126، ق١ ايظعٛد١ٜإداس٠ ا٭عُاٍ داَع١ المًو طعٛد، ايشٜاض، المًُه١ ايعشبٝ
سابح َشٚاْٞ: ْظِ المعًَٛات اؿذٜج١ ٚدٚسٖا في ايشؾع َٔ أدا٤ الإداس٠ ايع١َُٝٛ، َزنش٠ َادظتلر  -2

      . 07، ق2011/2012، 03غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ ايتظٝلر ؾشع ايتظٝلر ايعَُٛٞ، داَع١ اؾضا٥ش
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بعلإ ايتٓاقلإ. إكاؾ١ إلى تٛؾش إَها١ْٝ قٝاغ أدا٤ الم٪طظ١ ا٫قتـاد١ٜ عٔ طشٜل َكبذاس  
ايشبح ٚاـظاس٠ ايتي يحذدٖا ايؿشم بين ايتهايٝـ ٚالإٜشادات، بُٝٓا تكّٛ الش٦ٝب١ اؿهَٛٝب١   

ٚببزيو ٫   بتكذِٜ خذَات ٫ تطش  في ايظٛم ٚتمٍٛ َبٔ الإٜبشادات ايعاَب١ يًشهَٛب١    
 تٛدذ َكاس١ْ بين تهايٝـ ايذا٥ش٠ اؿه١َٝٛ ٚق١ُٝ خذَاتٗا يًُٛاطٓين.  

ؿٓاع١ ايكشاس في فاٍ إداس٠ ا٭عُباٍ ٜتـبـ    ؿٓاع١ ايكشاس ْٚطام ا٫ٖتُاَات: .2
بٛدٛد ع٤٬ُ قذٚدٜٔ في ايعذد، ٚايتٓظِٝ المعخ ٜبشح ٚسا٤ َـًشت٘ اـاؿ١ أ٫ٚ ٚيب٘  

ا ع٩٬ُٖا ٚلشا طٛم خًؿٞ. نُا إٔ ايؼشن١ غلر َٗتُب١  َٓاؾظٕٛ قذدٕٚ، ؾهٌ ػشن١ لش
٫ٚ المجتُع إ٫ بكذس َا يحكل لشا َٔ ايظبُع١ ٚا٫طبتُشاس١ٜ   بشؾا١ٖٝ َٛسدٜٗا ٫ٚ ع٥٬ُٗا 

ٚايشع١ٝ. أَا اؿه١َٛ لشا ع٩٬ُٖا ِٖٚ يمجًٕٛ الم٬ٜين َٔ أؾشاد ايؼعب َٚعظُٗبِ َبٔ   
، ٚاؿه١َٛ ٫ ػشٟ ٚسا٤ َـبًشتٗا  داؾعٞ ايلشا٥ب َٚظتؿٝذٕٚ َٔ اـذَات اؿه١َٝٛ

ٛدببذ اـاؿبب١ بببٌ ٚسا٤ َـببًشتٗا اـاؿبب١ بببٌ ٚسا٤ المـببًش١ ايعاَبب١ يًُذتُببع، ٫ٚ ٜ
 يًشه١َٛ َٓاؾظٕٛ سكٝكٕٝٛ ـذَاتٗا المح١ًٝ ٚايذٚي١ٝ بٌ ؼتهش اـذ١َ ايتي تكذَٗا.   

عطبٞ  ٜهٕٛ المٛظـ اؿهَٛٞ َظ٪٫ٚ أَاّ اؾٗات ايعًٝا ايتؼشٜع١ٝ ٜٚ المظ٪ٚي١ٝ: .3
ايتـشيحات يٛطا٥ٌ الإع٬ّ غـٛق قلباٜا َعٝٓب١ ٚتمباسغ عًٝب٘ ايلبػٛ  َبٔ قببٌ        
جماعات المـالح ٚقذ تٗاجم٘ ايـشـ ٚتٓتكذٙ ٚتظتؿظش عٔ طًٛن٘ ٚتلدٜش ايظٝاط١ ايبتي  

      ٜٓؿزٖا، أَا المٛظـ في الم٪طظات اـاؿ١ ؾٗٛ غلر َعتاد ع٢ً ٖزٙ المظا٫٤ت.  
س٠ ايعَُٛٝب١ ايعُبٌ اؿهبَٛٞ باعتبباسٙ أدا٠ تٓؿٝبز      تمجبٌ الإدا ايـبػ١ ايشلزٝب١:   .4

ايظٝاطات ايعا١َ، ؾٗٞ تتعاٌَ دا٥ُا ع٢ً أطباغ ػبخف عباّ ٚيبٝع خاؿبا، ٚيحهبِ       
الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ايكبإْٛ الإداسٟ ٜٚعُبٌ المٛظبـ ايعُبَٛٞ بـبؿت٘ ايشلزٝب١ ٚيبٝع         

ظبًط١  بـؿت٘ ايؼخـ١ٝ، نُا إٔ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ تٓؼب٦ٗا ايظبًط١ ايعَُٛٝب١ ٚؽلبع ي     
ايذٚي١ ٚلم٪طظاتٗا ايظٝاط١ٝ ايشلز١ٝ ٚتعٌُ كُٔ إطاس ايظٝاطب١ ايعاَب١ ايبتي ٜشلزٗبا     

 ايكإْٛ.  
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يحذد ػهٌ الإداس٠ ايع١َُٝٛ بايبٓا٤ الششَٞ يًذٗاص الإداسٟ َٚا  ايؼهٌ ايتٓظُٝٞ: .5
ٜتلُٓ٘ َٔ َظتٜٛات إداس١ٜ كتًؿب١ نُبا يحبذد ايع٬قبات ايبتي ؼهبِ ٖبزٙ المظبتٜٛات.         

اسات ٚايذٚا٥ش المشنض١ٜ ٚالم٪طظات اؿه١َٝٛ ٚايظًطات المح١ًٝ ٚغلرٖبا َبٔ   ٚتؼٌُ ايٛص
 ايتٓظُٝات ايشلز١ٝ.  

في تأثلر َهْٛاتٗا ع٢ً سطِ ايظٝاطب١ ايعاَب١، َبٔ خب٬ٍ      ب١٦ٝ الإداس٠ ايع١َُٝٛ:. 6
زٜب١  ايعٛاٌَ اـاسد١ٝ بالإكاؾ١ إلى ايب١٦ٝ ايذاخ١ًٝ َٔ ايش٥اطات ايعًٝبا في ايظبًط١ ايتٓؿٝ  

 ١ ايتؼشٜع١ٝ المُج١ً بمذًظٞ ايٓٛاب ٚايؼعب ٚايشأٟ ايعاّ.  ٚايظًط
نُببا يمهببٔ ايتُٝٝببض بببين ايبلرٚقشاطٝبب١ اؿهَٛٝبب١ ٚإداس٠ ا٭عُبباٍ، في نببٕٛ الإداس٠   
اؿه١َٝٛ ؽلع إلى الم٪ثشات ٚايلػٛ  اـاسد١ٝ ٚايذاخًٝب١ في رٕ ٚاسبذ عٓبذ ٚكبعٗا     

ٓظُببات إداس٠ ا٭عُبباٍ إلى يًظٝاطببات ايببتي تتعًببل بأٖببذاؾٗا ايش٥ٝظبب١ٝ، بُٝٓببا ؽلببع َ
  ش َٔ الم٪ثشات ٚايلػٛ  اـاسد١ٝ. الم٪ثشات ايذاخ١ًٝ أنج

ايبتي تمٝضٖبا عبٔ الإداس٠     اــبا٥ف الشاَب١  بمذُٛع١ َٔ الإداس٠ ايع١َُٝٛ نُا تتُٝض 
أٟ أْٗبا  لذ إٔ ٖزٙ الإداس٠ تتُٝبض بايعَُٛٝب١   اـاؿ١، َٚٔ بين ٖزٙ اــا٥ف أٚ المضاٜا 

أٚ تكذّ خذَات فاْٝب١ يًُبٛاطٓين دٕٚ    اط١ٝ يًذٚي١، ٚت٪دٟايظٝ سه١َٝٛ تابع١ يًظًط١
ؾ١ إلى اٖتُاَٗبا باؾاْبب الإداسٟ   َادٟ أٚ سَضٟ، ٖزا بالإكا ٞ أٟ أدش طٛا٤ نإتكاك

يظٗش ع٢ً ؼكٝل َطايبِٗ ٚسغباتِٗ ٚقاٚي١ سبٌ كتًبـ   ٚايتٓظُٝٞ نخذ١َ المٛاطٓين ٚا
 لِٗ. المؼانٌ ايتي يمهٔ إٔ تكع يذ٣ بع

زا ٫ ٜتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ ايكٝاّ بالإؿ٬  الإداسٟ ٚايزٟ ٜٗبذف عَُٛبا إلى   ٚنٌ ٖ
إدخاٍ تػلرات أطاط١ٝ ٚإياب١ٝ في ايظًٛى ٚايتٓظبِٝ ٚا٭دٚات الإداسٜب١، ٚؼكٝبل تُٓٝب١     
قذسات ٚإَهاْٝات اؾٗاص الإداسٟ بما ٜ٪َٔ ي٘ دسد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ في إلباص  

ا٫كط٬ع بالمٗاّ ٚا٫ختـاؿات المحذد٠ ي٘ ٚتكذِٜ اـبذَات  أٖذاؾ٘ ٚيٝهٕٛ قادس ع٢ً 
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اي٬ص١َ يظذ ا٫ستٝادات ايعا١َ يًُذتُع عًب٢ أؾلبٌ ٚدب٘ ٚبأقبٌ تهًؿب١ ٚفي أقـبش       
 1ٚقت ممهٔ.

ؾالإداسات ايع١َُٝٛ تعتلد ايٛط١ًٝ ايبتي تكبّٛ َبٔ خ٬لشبا ايذٚيب١ بتبٛؾلر اـبذَات        
 أؿشاب ايكشاس ٚالمٛاطٓين، ٚعًٝب٘ تهُبٔ   ايع١َُٝٛ ٭ؾشاد المجتُع، ؾٗٞ َشنض اؿٛاس بين

يعا١َ في تٓؿٝز ايظٝاط١ ايع١َُٝٛ، ٚؼكٝل ايشؾا١ٖٝ ا٫دتُاع١ٝ، اْط٬قا َٔ أ١ُٖٝ الإداس٠ ا
تكذِٜ خذَات ع١َُٝٛ تًبي المتطًبات ٚا٫ستٝادات ايعا١َ ٭ؾبشاد المجتُبع، ٚتظباِٖ في    

ذ َبٔ ػبأْٗا تعضٜبض َهاْب١ ٚدٚس     صٜاد٠ نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ اؿه١َٛ، ؾهٌ ٖزٙ المضاٜبا ٚايؿٛا٥ب  
الإداسات ايع١َُٝٛ ع٢ً المظت٣ٛ المجتُعٞ، ٚعًٝ٘ يمهٔ اعتباسٖا َٔ الم٪طظات ايكاعذٜب١  
ايتي ٜشتهض عًٝٗا المجتُبع يتشكٝبل ا٫طبتكشاس ٚا٭َبٔ ٚايعذايب١ ا٫دتُاعٝب١، في كتًبـ        

 2المظتٜٛات المجتُع١ٝ.
اطب١ٝ ْظبشا يًكُٝب١ ٚا٭ُٖٝب١     ؿُاّ أَإ اؿهَٛات ٚايظبًطات ايظٝ  ريو أْٗا تمجٌ

جمٝبع َطبايبِٗ   ، ؾٗٞ تعٌُ عًب٢ ْكبٌ   خذ١َ ايؼعٛب ٚالمٛاطٓينايهبلر٠ ايتي ت٪دٜٗا في 
ٚاْؼػا٫تِٗ اي١َٝٛٝ أٚ ستب٢ َؼبانًِٗ الإداسٜب١ خاؿب١ َبا تعًبل باطبتخشاز ايٛثبا٥ل         

 ايتي يمهٔ إٔ تكبع ؾٝٗبا الإداس٠. ٖبزا بالإكباؾ١ إلى     ٚالمًؿات أٚ تـشٝح كتًـ ا٭خطا٤
تكشٜب المٛاطٔ َٔ اؿه١َٛ ٖٚبزا َبٔ أدبٌ ْكبٌ ٚإٜـباٍ      قذس٠ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ع٢ً 
   أسا٥ِٗ ٚإلزاع أؿٛاتِٗ.

 
           

                                                           
ايع١َُٝٛ: خٝاس تهٓٛيٛدٞ اطلذاتٝذٞ يلإؿ٬  ١َٝ٫ طاي١: الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚعـش١ْ اـذ١َ  -1

الإداسٟ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ا٭ؿٌٝ يًبشٛخ ا٫قتـاد١ٜ ٚالإداس١ٜ، ايعذد ايجاْٞ، المجًذ ايشابع، 
                  . 46، ق2020دٜظُلد 

    .       32طا١َٝ َٓضس ٚصسؾ١ بٛيكٛاغ: َشدع طابل، ق -2
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 نومية: وظائف الإدارة الع -1-5
لشبزٙ   ع٢ً إٔ ٖٓباى قالزبا َؼبلذنا   س١ٜ اـاق بالإداس٠ َذخٌ ايٛظا٥ـ الإدا ٜشتهض
ِ المؼلذى ٜظٌٗ ؾِٗ الإداس٠ َٔ سٝبح  ٚإٔ َعشؾ١ ٖزا ايكاطفي نٌ المٓظُات، ايٛظا٥ـ 

أطايٝبٗا َٚهْٛاتٗا َٚباد٥ٗا، ٜٚزٖب أؿشاب ٖزا المذخٌ إلى إٔ ٚظا٥ـ الإداس٠ تتُٝبض  
بطابع ايع١َُٝٛ َٔ سٝح ايتخطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايتٓظٝل ٚايشقاب١. َٚا ٜعاب ع٢ً 

، نُبا ٫ يمهبٔ عضلشبا    ٖزا ا٫ػاٙ أْ٘ ٫ ٜأخز بعين ا٫عتباس ايتؿاعٌ بين ٚظبا٥ـ الإداس٠ 
 1اٌَ اقتـاد١ٜ ٚادتُاع١ٝ ٚثكاؾ١ٝ.عٔ ايٛاقع أٚ ايب١٦ٝ اـاسد١ٝ َٚا ؼٜٛ٘ َٔ عٛ

ٚ  لمشر٠ ايعانظ١ يًُذتُعجاب١ اريو إٔ الإداس٠ ٖٞ بم أساطبٝع  ، ؾٗٞ تعلد عبٔ ػبعٛس 
ٚقلباٜاِٖ  ٚتظع٢ إلى سٌ جمٝبع َؼبانًِٗ   جمٝع ايؿ٦ات ٚايطبكات المجتُع١ٝ، المٛاطٓين ٚ

خذَتِٗ ٚايظعٞ يتشكٝل سغباتِٗ. نُا ٫ ْٓظب٢ إٔ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ تظبٌٗ     ٬ٍَٔ خ
ٚبايتبايٞ  ٚاْؼبػا٫تِٗ.  ٚايؼبعب ٚتٓكبٌ جمٝبع ػبهاِٜٚٗ      ع١ًُٝ ايتٛاؿٌ بين اؿه١َٛ

  ايطشؾين.  ات ايجك١ ٚالمٛد٠ بينقتعٌُ ع٢ً تٛثٝل ع٬
ٔ ا٭ُٖٝب١  بمذُٛع١ َٔ ايٛظبا٥ـ ٚالمٗباّ، َٚب   ٜكّٛ  نُا يب إٔ ٫ ْٓظ٢ إٔ المذٜش

بمهإ ايتؿشق١ بين الم١ُٗ ٚايٛظٝؿ١ سٝح ٜكـذ بالم١ُٗ ايعٌُ الم٪قت ايزٟ ٜكّٛ ب٘ المبذٜش  
بايذٚاّ أٚ ع٢ً ا٭قٌ ٜظٌ ايؿشد يماسطبٗا   ٜٚٓتٗٞ بتٓؿٝز ٖزا ايعٌُ، أَا ايٛظٝؿ١ ؾتتــ

ست٢ بًٛغ٘ طٔ المعاؾ أٚ ايتكاعذ. بايٓظب١ يٛظبا٥ـ المبذٜش يمهبٔ تـبٓٝؿٗا ؼبت أسببع       
سٝح يمهبٔ   2ظِٝ، ايتٛدٝ٘ ٚايشقاب١.عات س٥ٝظ١ٝ ٖٞ اؽار ايكشاسات، ايتخطٝط، ايتٓفُٛ

 عشض ٖزٙ ايٛظا٥ـ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:  

                                                           
في ؼظين ايهؿا٠٤ ايتٓظ١ُٝٝ، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايلدادٜػِ، ايعذد ؿ١ْٝٛ سذاد: الإداس٠ ٚدٚسٖا  -1

     .     107، ق2016ايجاْٞ، أٚت 
                 

، 2020قُذ ايؿاتح قُٛد بؼلر: أؿٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظِٝ، المهتب١ ايعـش١ٜ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، َـش،  -2
                  .     10ق
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ٜعشف ايتخطٝط بأْ٘ ايع١ًُٝ ايتي َبٔ خ٬لشبا ٜبتِ ؼذٜبذ أٖبذاف المٓظُب١       ايتخطٝط: 
يحبذد   لشٚس١ٜ ٚا٭ؾعاٍ الم٪د١ٜ ؼكٝكٗبا.، َٚبٔ خب٬ٍ ايتخطبٝط ؾبإٕ المبذٜش      ٚالمٛاسد اي

ٜٚــ ايٓتا٥ر ٚلمارا يب إٔ تتشكل ٖزٙ ايٓتبا٥ر. إٕ ايعًُٝب١ ايتخطٝطٝب١ في المٓظُبات     
 ٚخاؿ١ ايهبلر٠ َٓٗا يٝظبت بايعًُٝب١ ايظب١ًٗ ٚقبذ ؼتباز إلى ٚدبٛد ٦ٖٝبات ؽطٝطٝب١        

Planning Staff    لمظاعذ٠ الإداس٠ ايعًٝا في ؼذٜذ تٛد٘ المٓظ١ُ ٚتطٛسٖبا المظبتكبًٞ. ٚفي
ٜبٓعهع بٓتبا٥ر طبًب١ٝ     Poor Planning  ت ؾإٕ عذّ نؿبا٠٤ ايتخطبٝط  ايعذٜذ َٔ اؿا٫

َذَش٠ يًُٓظ١ُ، خاؿ١ إرا لم تظتطٝع اؾٗات المظب٪ٚي١ عبٔ ايتخطبٝط إدساى ٚاطبتكشا٤     
ايب١٦ٝ َٚ٪ػشاتٗا بؼهٌ ؿشٝح أٚ عذّ َعشؾ١ إَهاْات المٓظ١ُ ٚعٓاؿش قٛتٗا ي٬طتؿاد٠ 

     ٕ عبذّ قبذس٠ الإداس٠ في ؾٗبِ ٚاطبتكشا٤      َٓٗا في ؼذٜبذ ا٭ٖبذاف، ؾعًب٢ طببٌٝ المجباٍ إ
ع٢ً ٚكع خطط عك٬ْٝب١   اػاٖات ايظٛم ٚ ٛ ايظهإ ٚتطٛس ايطًب يعًٗا غلر قادس٠

            1ٚٚاقع١ٝ.
ايتٓظِٝ: ٜعشف ايتٓظِٝ ع٢ً أْ٘ ايٛظٝؿ١ الإداس١ٜ ايتي تمضز المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚالماد١ٜ َٔ 

           2خ٬ٍ تـُِٝ ٖٝهٌ أطاطٞ يًُٗاّ ٚايـ٬سٝات.
ايتٛدٝ٘: ٜتعًل َباػش٠ بإداس٠ ايعٓـش الإْظاْٞ ٚؼكٝل ايتعإٚ بين ايعُاٍ ٚسؿبضِٖ  

         3يًعٌُ بأقـ٢ طاقاتِٗ.
ايشقاب١: ٖٞ ع١ًُٝ َشاقب١ المذٜش ٚالمظ٪ٚيين في الم٪طظ١ عًب٢ المبٛاسد ايبؼبش١ٜ ٚعًب٢     

         4طبٝع١ عًُِٗ ٚالاصاتِٗ.
 

                                                           
             . 24طاٖش قظٔ ايػايبي: َشدع طابل، قؿالح َٗذٟ ايعاَشٟ ٚ -1
قُذ عضات اؿ١َ٬ أحمذ ْاؾع المذادس١: المؿاِٖٝ اؿذٜج١ في عًِ الإداس٠، داس اثشا٤ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،  -2
   . 16، ق2010، عُإ، 1 

      .12ق َشدع طابل،  ْذا٤ قُذ ايـٛق: -3
  .  16ق َشدع طابل،  ْذا٤ قُذ ايـٛق: -4
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 1أٚ ا٭عُاٍ المشاد ؼكٝكٗا. ايتٓظٝل: ٖٛ ايشبط بين ا٭ْؼط١
اـُببع اـاؿبب١ بببالإداس٠ ايعَُٛٝبب١ ٚايببتي تمجًببت في  نببإ ٖببزا بايٓظببب١ يًٛظببا٥ـ

ايشقاب١، ٚايتٓظٝل. سٝبح تكبّٛ بٗبا الإداس٠ ايعَُٛٝب١ أثٓبا٤      ايتخطٝط، ايتٓظِٝ، ايتٛدٝ٘، 
عبٔ  دٚس َٗبِ داخبٌ ايتٓظبِٝ الإداسٟ، ؾعٓبذَا ْبتهًِ      تأد١ٜ َٗاَٗا، عٝح يهٌ ٚظٝؿ١ 

ٝاّ بتذظبٝذ ا٭ؾهباس الإداسٜب١ في المظبتكبٌ، ٚإرا تهًُٓبا عبٔ       ايتخطٝط ؾٗٓا ٜكـذ ب٘ ايك
ايتٓظِٝ ؾٝكـذ ب٘ تٓظِٝ كتًـ ا٭ؾهاس ٚا٭ٖذاف ٚا٭عُاٍ الإداس١ٜ ايتي ت٪دٜٗا الإداس٠ 

ؾٗٛ عباس٠ عٔ تـٜٛب كتًـ ا٭ٖذاف الإداسٜب١ ٚايعُبٌ   ايع١َُٝٛ، أَا بايٓظب١ يًتٛدٝ٘ 
ٚست٢ صٚاس ٖزٙ الإداس٠ مٛ ا٫ػاٙ ايـبشٝح، ٚغـبٛق   ُاٍ ٚالمٛظؿين ع٢ً إسػاد ايع

ايشقاب١ ؾٝكـذ بٗا َشاقب١ كتًـ ايٓؼاطات ٚايٛظبا٥ـ ايبتي ٜ٪دٜٗبا ايعُباٍ ٚالمبٛظؿين،      
دٕٚ إُٖاٍ. أَا بايٓظب١ يًتٓظٝل ؾٗبٛ   َٚعشؾ١ ٌٖ أِْٗ ٜ٪دٕٚ ٚادباتِٗ ع٢ً أنٌُ ٚد٘

لإداس١ٜ َع بعلٗا، ٚنزيو دعبٌ جمٝبع َبٛظؿٞ    بشبط كتًـ ا٭قظاّ اعباس٠ عٔ ايكٝاّ 
الإداس٠ ع٢ً اتـاٍ ٖٚزا بٗذف تٛطٝذ أٚ تك١ٜٛ ايع٬قات الم١ٝٓٗ بِٝٓٗ ٚؼكٝبل ايٓذاعب١   

                                عٌُ.في اي

 : لتي تقوم عليوا الإدارة العنوميةالمبادئ والأشض ا -1-6
ايعًُٝب١ ٚايبتي تعتبلد بمجابب١     ٨ ٚا٭طع تكّٛ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ع٢ً فُٛع١ َٔ المباد

ايشنا٥ض ٚا٭عُذ٠ ا٭طاط١ٝ يلُإ طلر ٚاطبتكشاس المٓظَٛب١ الإداسٜب١، ٚايبتي تظباِٖ في      
تكٜٛب١ أؿبٍٛ ٖبزٙ     الإداس٠، ٚعًب٢  إكؿا٤ طابع ا٫سلذاؾ١ٝ عًب٢ المُاسطب١ المٗٓٝب١ لشبزٙ    
د٨ ٚا٭طبع قبذ   . غبلر إٔ ٖبزٙ المببا   الإداس٠ ٚؾل َا ٜت٥٬ِ َع أخ٬قٝبات َٗٓب١ الإداس٠  

، ؾٗٓباى المبباد٨ ايعاَب١ يبلإداس٠ ايعَُٛٝب١      تعذدت ٚتٓٛعت سظب نٌ باسبح َٚؿهبش  

                                                           
              .        16قُذ عضات اؿ٬لم١ ٚأحمذ ْاؾع المذادس١: َشدع طابل، ق -1
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، ٖٚٓباى َبباد٨ ايعذٜبذ    ٚايتي قظُٗا إلى أسبع١ عؼش َبذ٤ا "ٖٓشٟ ؾاٍٜٛ"َباد٨ ٖٚٓاى 
                                بشح عٔ ايشنا٥ض ا٭طاط١ٝ يلإداس٠.    َٔ ايباسجين ايزٜٔ طاُٖٛا في اي

ُٗا يختًـ عذد المباد٨ ايعا١َ يًتٓظِٝ الإداسٟ َٔ دٚيب١ إلى أخبش٣، ؾإْب٘ ٜٛدبذ     َٚ
                                                          2يمهٔ سـشٖا في المباد٨ ايتاي١ٝ: 1.قذس َٔ المباد٨ المؼلذن١ بين ايذٍٚ المعاؿش٠

 ٚايتٓظُٝبات في ناؾب١ ا٭عُباٍ    أٟ اطتٓادٖا ايهاٌَ إلى ايكٛاْين ايؼشع١ٝ ايكا١ْْٝٛ: .
       ٚا٭ْؼط١ المُاسط١.  

يلُإ دسد١ َكبٛي١ َٔ ا٫طتُشاس١ٜ ٚايجبات ٚالمٛكٛع١ٝ، ؾبإٕ الإداس٠   الم٪طظ١ٝ: .
ايع١َُٝٛ يحهُٗا ايعٌُ ايتٓظُٝبٞ المٓلببط ببالإدشا٤ات ٚايكٛاعبذ ايبتي تهبٕٛ قاٜبذ٠        

                 يتذٓب ايتأثلرات ٚا٭سهاّ ٚالم٫ٛٝت ايؼخـ١ٝ. 
ٚريبو َبٔ خب٬ٍ ايتضاَٗبا المٛكبٛعٞ با٭ٖبذاف ٚالمتطًببات         المظ٪ٚي١ٝ ايعا١َ: .

ٚايٛادبات المحذد٠ لشبا ٚريبو بمٛدبب ايكبٛاْين ايبتي ؼهبِ ايعُبٌ ايعباّ ٚتعبضص ٖبزٙ           
               المظ٪ٚي١ٝ َٔ خ٬ٍ إدشا٤ات ٚٚطا٥ٌ قا١ْْٝٛ قذد٠ بالإكاؾ١ إلى ايشقاب١ ايزات١ٝ يٮؾشاد.

ٚريو َٔ خ٬ٍ ايٛقٛف ع٢ً إَها١ْٝ ايتشكٝل، يبٝبإ َظب٪ٚي١ٝ ا٭ؾبشاد     المظا٤ي١: .
  ٚالم٪طظات ٚؼذٜذ ا٭خطا٤ تمٗٝذا ٫ؽار الإدشا٤ المٓاطب.    

ٚريبو َبٔ خب٬ٍ ايٓظبش إلى ايعُبٌ اؿهبَٛٞ نخذَب١ ٚٚادبب          اـذ١َ ايعا١َ: .
   ات١ٝ.  فتُعٞ، ٚيٝع نُٓـب لمُاسط١ ايك٠ٛ ٚايٓؿٛر ٚؼكٝل الم سب ايز

ٚريو باعتباسٖا سكٌ َٗخ َتُٝض، ٜتطًب المٗاسات ٚايتأٌٖٝ ايعًُٞ ٚايؿخ  الم١ٝٓٗ: .
       ٚايظًٛنٞ ٚغلرٖا.  

                                                           
داس ايعًّٛ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، د. ، عٓاب١، اؾضا٥ش، ، المذخٌ إلى ايعًّٛ الإداس١ٜ: قُٛد ػشُا  -1

      .   64، ق2010
ؿ٬  يلإداس٠ ايعا١َ في ؾاط١ٓ بٛداٟٚ ٚأحمذ بٛػٓاؾ١: سذٚد ايتظٝلر ايعَُٛٞ اؾذٜذ نُٓٛرز إ -2

 .         15،14ق ، ق2020اؾضا٥ش، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايبذٌٜ ا٫قتـادٟ، 
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ٚريو َٔ خ٬ٍ ٚكبع ايؼبخف المٓاطبب في المٛقبع الم٥٬بِ، ٚؾكبا        ْظاّ دذاس٠: .
       لم٪٬ٖت٘ ٚخلدات٘ كُٔ إطاس المعاٜلر ايكا١ْْٝٛ ٚالمٛكٛع١ٝ المتبع١.

ٚريبو َبٔ خب٬ٍ ا٫ٖتُباّ بع٬قاتٗبا ايب٦ٝٝب١ المحًٝب١         ش٠ ايٓظاَٝب١ المؿتٛسب١:  ايٓظ .
                ٚاـاسد١ٝ، نٕٛ إٔ يٓؼاطاتٗا َؼه٬تٗا ٚع٬قاتٗا ع٢ً ناؾ١ المظتٜٛات.  

ٚتعخ ايٓظش٠ المظتكب١ًٝ ايؿاسـ١ ايبتي تمهبٔ َبٔ بٓبا٤ خطبط       ايٓظش٠ ا٫طتؼشاؾ١ٝ: .
      ٚريو بٓا٤ ع٢ً ْظاّ َعًَٛات َعاؿش ٚػاٌَ.  ٚاطلذاتٝذٝات ١ُ٥٬َ يًُظتذذات 

ْظبب يتشكٝبل   ختٝاس ا٭سٝح يب إٔ تبذع في ا٭طايٝب ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚاالإبذاع: . 
               أؾلٌ إلاص.  

نإ ٖزا ٭بشص المباد٨ ٚا٭طع ايبتي تكبّٛ عًٝٗبا الإداس٠ ايعَُٛٝب١، ٚايبتي تطشقبت       
ايتطبٛس ٚا٫طبتكشاس، ٚعًب٢    لإداس٠ ايع١َُٝٛ عًب٢  ٭ِٖ ايعٓاؿش أٚ ايٓكا  ايتي تظاعذ ا

تأد١ٜ َٗاَٗا بهٌ َظ٪ٚي١ٝ ٚأَا١ْ، دٕٚ أٟ تماطٌ ٚتٗإٚ ٭ٕ عذّ ا٫يتضاّ بٗزٙ المباد٨ 
ٜلش بمـًش١ الإداس٠ َٔ ايذسد١ ا٭ٚلى ٜٚهًؿٗبا ؾكبذاْٗا يًؼبشع١ٝ ٚالمـبذاق١ٝ، ٜٚب٪ثش      

بح ٫ ٜجل في ٖزٙ الم٪طظ١، ْظبشا  ع٢ً ايٓظاّ ا٫دتُاعٞ)ايؿشد ٚالمجتُع( أٚ المٛاطٔ ٜٚـ
ٜٚب٪ثش   اْؼبػا٫ت٘، يعذّ ٚؿٛي٘ يٮٖذاف ايتي نإ ٜظع٢ يتشكٝكٗا ٚعذّ تًبٝت٘ لمختًـ 

ع٢ً ايذٚي١ أٚ اؿه١َٛ نٓظاّ إداسٟ ٜٚشٚز عٓٗا ؿٛس٠ ط١٦ٝ ٚسد١٦ٜ َٔ سٝبح اـذَب١   
       ١ٝ. ايعَُٛ

-H.Fayol (1841ؾاٍٜٛ ٚبايٓظب١ يًُباد٨ ايتي ٚكعٗا عالم الإداس٠ ايؿشْظٞ ٖٓشٟ 
 1( أسبع١ عؼش َبذأ َٔ َباد٨ الإداس٠ ٖٞ نايتايٞ:1925
سٝح تضداد نؿا٠٤ ا٭ؾشاد نًٌُ ؽــٛا في أدا٤ عُبٌ نُبا    َبذأ تكظِٝ ايعٌُ: .1

 ٖٛ اؿاٍ ع٢ً خط الإْتاز.  

                                                           
َذست قُذ أبٛ ايٓـش: الإداس٠ باؿٛاؾض أطايٝب ايتشؿٝض ايٛظٝؿٞ ايؿعاٍ، المجُٛع١ ايعشب١ٝ يًتذسٜب  -1

  .         38،37، ق2009، ايكاٖش٠، 1ٚايٓؼش،  
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ٜٚؼلر ٖبزا المببذأ إلى إٔ المظب٦ٛي١ٝ ٖبٞ ْتٝذب١ يتخٜٛبٌ        . َبذأ ايظًط١ ٚالمظ٦ٛي١ٝ:2
 َلذتب١ عًٝٗا. َٚٔ ا٭١ُٖٝ بمهإ ٚدٛد تعاٌَ بين ايعٓـشٜٔ.  ايظًط١، ٚ

ٜٚؼلر ٖبزا المببذأ إلى أُٖٝب١ إطاعب١      . َبذأ ا٫ْلبا  أٚ كبط ايظًٛى ٚايتأدٜب:3
 ٚتطبٝل ْظاّ ايتأدٜب.  ا٭ٚاَش ٚاسلذاّ أْظ١ُ ايعٌُ 

ت ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى كبشٚس٠ إٔ ٜتًكب٢ المبش٩ٚغ ايتعًُٝبا     . َبذأ ٚسذ٠ ايكٝاد٠:4
 ٚا٭ٚاَش َٔ س٥ٝع ٚاسذ.  

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى إٔ نٌ فُٛع١ َٔ اؾٗبٛد أٚ ا٭ْؼبط١    . َبذأ ٚسذ٠ ايتٛدٝ٘:5
 ٜهٕٛ لشا ٖذف ٚاسذ، نُا يب إٔ ٜهٕٛ لشا س٥اط١ ٚاسذ٠ تٛدٗٗا ٚؼذد إطاس عًُٗا.  

ٜٚؼبلر ٖبزا المببذأ إلى كبشٚس٠ إعطبا٤ ا٭ٚيٜٛب١        . َبذأ أٚيٜٛب١ المـبًش١ ايعاَب١:   6
     ـًش١ ايعا١َ ع٢ً المـًش١ ايؿشد١ٜ. يًُ

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى إٔ أْظ١ُ المهاؾ ت ٚايتعٜٛلات ايعادي١  . َبذأ المهاؾأ٠ ايعادي١:7
 تٛؾش قذسا نبلرا َٔ ايشكا٤ يهٌ َٔ ايعاٌَ ٚؿاسب ايعٌُ.   

ٜٚؼلر ٖزا المببذأ إلى كبشٚس٠ ا٫يتبضاّ غطبٛ  ايظبًط١ َبٔ        . َبذأ تذسز ايظًط١:8
 تب١ إلى أد٢ْ َشتب١، ٜٚكشس ٖزا المبذأ عذّ ؽطٞ ايش٥ٝع المباػش في ا٫تـا٫ت.  أع٢ً َش

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى إٔ ايظشٚف ٚالمٛاقـ ايكا٥ُب١ ٖبٞ ايبتي ؼبذد     . َبذأ المشنض١ٜ: 9
 دسد١ َشنض١ٜ ايظًط١. 

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى كشٚس٠ ٚكبع نبٌ ػب٤ٞ أٚ نبٌ      . َبذأ ايٓظاّ أٚ ايلذتٝب:11
 هاْ٘ المٓاطب.  ػخف في َ

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى أ١ُٖٝ َعا١ًَ الإداس٠ ٭ؾبشاد ايكب٣ٛ ايعاًَب١     . َبذأ المظاٚا٠:11
 بعذاي١ َٚظاٚا٠، ؾزيو ٜشؾع َٔ َعٜٓٛاتِٗ.  

ٜٚؼلر ٖزا المبذأ إلى أ١ُٖٝ اطتكشاس أؾشاد ايك٣ٛ ايعاًَب١   :. َبذأ اطتكشاس ايعاًَين12
  ٚسإ ايعٌُ ايظشٜع ٜهًـ المؼشٚع نجلرا.  في ٚظا٥ؿِٗ ٚأعُالشِ بذسد١ َعكٛي١، ؾذ
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ٜٚعلد ٖزا المبذأ ع٢ً أ١ُٖٝ ايتؿهلر ٚايتأَبٌ   . َبذأ تٛؾلر سٚ  المبادأ٠ ٚا٫بتهاس:13
عٓببذ ٚكببع اـطبب١ ٚتٓؿٝببزٖا، ٚعًبب٢ سدبباٍ الإداس٠ إٔ ٜؼببشنٛا َش٩ٚطببِٝٗ في اؽببار  

  في اؽار ايكشاسات.  ايكشاسات 
ببذأ إلى أُٖٝب١ تُٓٝب١ الإداس٠ يبشٚ  ايؿشٜبل      ٜٚؼبلر ٖبزا الم   َببذأ سٚ  ايؿشٜبل:   .14

  ٚايتعإٚ بين ايعاًَين.  
ٖٓبشٟ  "ناْت ٖزٙ فُٛع١ َٔ المباد٨ اـاؿ١ بالإداس٠ ايع١َُٝٛ ٚايتي سذدٖا ايعبالم  

في أسبع١ عؼش َبذأ، ٚايتي ٫سظٓا َٔ خ٬لشبا جمٝعبا أْٗبا تهًُبت عبٔ ايتٓظبِٝ        "ؾاٍٜٛ
ايلٛابط ايبتي تبٓظِ ايعُبٌ داخبٌ الإداس٠      ايذاخًٞ ٚعٔ كشٚس٠ ا٫يتضاّ بمذُٛع١ َٔ

باعتباسُٖا َببذ٤إ   ٚالمظ٪ٚي١ٝايؿشٜل َٚبذأ ايظًط١  ايع١َُٝٛ، خاؿ١ َا تعًل بمبذأ سٚ 
َُٗبإ في الإداس٠. ؾايعُببٌ ببشٚ  ايؿشٜببل ٖبٛ َٝببض٠ ٖاَب١ يببب إٔ تتُتبع بٗببا الإداس٠      

المٛظؿين ٚايعُباٍ،  ايع١َُٝٛ، ؾٗٞ خاؿ١ٝ ٜابا١ْٝ تعٌُ ع٢ً تؼذٝع ايعٌُ اؾُاعٞ بين 
ٚع٢ً ايتٓظٝل بين كتًـ ا٭قظاّ الإداس١ٜ، ا٭َش ايزٟ يعٌ المٓظ١ُ قادس٠ عًب٢ ايتكبذّ   
َٚٛاد١ٗ ايتشذٜات. أَا غـٛق َبذأ ايظًط١ ٚالمظ٪ٚي١ٝ ؾٛدب ع٢ً أؿشاب ايكبشاس  

 ا٫يتضاّ بشٚ  المظ٪ٚي١ٝ ع٢ً جمٝبع ع٢ً َظت٣ٛ ٖزٙ الإداس٠ أثٓا٤ تأد١ٜ َٗاَِٗ ايتكٝذ أٚ 
       ا٭عُاٍ ٚايكشاسات ايتي تـذسٖا.

    لإدارة العنومية في الجسائر: واقع ا -1-7
في مماسطب١ َٗاَٗبا، ٖٚبزا عًب٢      َٔ َؼانٌ عذٜبذ٠  تعاْٞ الإداس٠ ايع١َُٝٛ اؾضا٥ش١ٜ

المحاببا٠، المشنضٜب١،   طبٌٝ المجباٍ: ايبلرٚقشاطٝب١، ايشػب٠ٛ، اطبتخذاّ أٚ اطبتػ٬ٍ ايٓؿبٛر،       
الإداسٜب١ ايبتي عاْبت َٓٗبا     ١، ٚايؿظاد الإداسٟ ٚغلرٖا َٔ المؼبانٌ  ايتكـلر في المظ٪ٚيٝ

         ٫ٚصايت تعاْٞ َٓٗا إلى سذ ايظاع١.  
ؾالمٛاطٔ اؾضا٥شٟ نجلرا َا عبإ َبٔ َؼبانٌ ايبلرٚقشاطٝب١ ٚنجبش٠ ايٛثبا٥ل الإداسٜب١        
ٚكٝاع يًٛقت ٚايتهًؿ١ ٚا٭خطا٤ ايتي تمع ايٛثا٥ل الإداسٜب١، عًب٢ َظبت٣ٛ َ٪طظبات     
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ذات المح١ًٝ بما ؾٝٗا ايبًذ١ٜ، ا٭َش ايزٟ دعٌ َٔ ايتػٝلر ٚا٫ْط٬م في بٛادس المهتب ايٛس
      1ا٫يهلذْٚٞ أَشا كشٚسٜا َٔ أدٌ تكذِٜ خذ١َ ع١َُٝٛ رات دٛد٠ ٚبتهًؿ١ أقٌ.

تبزٍ اؿه١َٛ اؾضا٥ش١ٜ دٗٛدا نبلر٠ ٚتشؿذ إَهاْٝات كبخ١ُ يلذقٝب١ اـذَب١    ٚلشزا 
ت المع١ٝٓ بتكذيمٗا، إ٫ أْ٘ سغِ تًبو المجٗبٛدات ٚالإؿب٬سات    ايع١َُٝٛ لمختًـ الإداسا

تعبشف  ايتي تؼٗذٖا خاؿ١ في ايظٓٛات ا٭خلر٠، ٫ تبضاٍ الإداسات ايعَُٛٝب١ اؾضا٥شٜب١    
ٚتٛاد٘ بعلإ المؼه٬ت، ايتي أثشت ع٢ً لزعتٗا َٚظبت٣ٛ خبذَاتٗا، ٚسظبب بعبلإ     

يعَُٛٝبب١ في اؾضا٥ببش  ايببباسجين في المجبباٍ الإداسٟ ؾببإٕ أٖببِ َؼببهٌ ٜبب٪سم الإداس٠ ا    
ايبلرٚقشاط١ٝ بمؿَٗٛٗا اي٬عًُبٞ أٚ نُبا تظب٢ُ ايبلرٚقشاطٝب١ ايظبًب١ٝ المشتبطب١ أطاطبا        
بايتعكٝبذات الإداسٜبب١، ٚايبشٚتين ٚاؾُببٛد الإداسٟ، ٚغبلرٙ َببٔ المؼبه٬ت ايببتي يمهببٔ     

   2:اختـاسٖا في ايٓكا  اٯت١ٝ
اؿشؾٝب١ ايؼبذٜذ٠ في تطبٝبل    تعخ تمظو ايكاد٠ الإداسٜبين ب ٚ ايبلرٚقشاط١ٝ المتـًب١: -

أٚاَش ايكٝادات ايعًٝا، مما ٚطع ايؿذ٠ٛ بٝبِٓٗ ٚببين المش٩ٚطبين َبٔ دٗب١ ٚبٝبِٓٗ ٚببين        
٣، ْٚتر عٔ ريو غا٥ل ا٫تـباٍ ببين ايكاعبذ٠ ٚايكُب١، ببط٤ في      المٛاطٓين َٔ د١ٗ أخش

ِ اؽار ايكشاسات ٚتٓؿٝزٖا يتعذد المظبتٜٛات ايتٓظُٝٝب١ الإداسٜب١، ٖٚبزا َبا أد٣ في َعظب      
 ا٭سٝإ إلى ايؼًٌ الإداسٟ ٚاؾُٛد ٚتعذد الإدشا٤ات.    

يمٌٝ بعلإ ايكاد٠ الإداسٜٕٛ في الإداسات ايعَُٛٝب١ اؾضا٥شٜب١ إلى    المشنض١ٜ ايؼذٜذ٠: -
ا٫بتعاد عٔ تؿٜٛلإ ايظًط١ ٚالمظ٪ٚي١ٝ لمٔ ِٖ دِْٚٗ، نُا ٚيمًٕٝٛ أٜلبا مبٛ المشنضٜب١    

  ٗ ٖبزا ا٭َبش خًبـ ايهبجلر َبٔ      ِ، إ٫ إٔ يًتُهٔ َٔ ايظٝطش٠ ع٢ً صَاّ ا٭َبٛس بأْؿظب
المؼه٬ت ع٢ً المظت٣ٛ ايتٓؿٝزٟ، ؾُتخزٚ ايكشاسات عاد٠ ٫ يحـًٕٛ عًب٢ المعًَٛبات   

                                                           
، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً ايبشٛخ "َكاسب١ يلذػٝذ اـذ١َ ايع١َُٝٛ"١ْ الإداس٠ المح١ًٝ كتاس١ٜ ٬ٍَ: عـش -1

 .     23،22ايظٝاط١ٝ ٚالإداس١ٜ، ايعذد ايجاْٞ عؼش، ق ق
        .33ق طا١َٝ َٓضس ٚصسؾ١ بٛيكٛاغ: َشدع طابل، -2
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ايهاؾ١ٝ عٓذ ٚكع قشاساتِٗ، مما يعٌ المٓؿزٜٔ يًظٝاطات المتخز٠ في ؿعٛب١ ايتٛؾٝبل ببين   
    ِ ا٭قبشب َبٔ    ا٫يتضاّ بالإدشات المظطش٠ ٚا٫طبتذاب١ ي٬ستٝادبات ا٫دتُاعٝب١ نبْٛٗ

 المٛاطٓين.  
غٝاب ايلُلر المٗخ ايزٟ ٜؼعش ا٭ؾشاد بلبشٚس٠ ا٫يتبضاّ    ايتٗشب َٔ المظ٪ٚي١ٝ: -

بالمعاٜلر ا٭خ٬ق١ٝ الم١ٝٓٗ ْتر عٓ٘ غٝاب ا٫يتبضاّ ٚايبٛعٞ بالمظب٪ٚي١ٝ يبذ٣ ايهبجلر َبٔ       
أخبش٣   الإداسٜين في الإداسات اؿه١َٝٛ اؾضا٥ش١ٜ، بالإكاؾ١ لشزٙ المؼه١ً بشصت َٔ دٗب١ 

َؼه١ً عذّ تطابل المظ٪ٚي١ٝ َع ايظًط١ المخٛي١ يًُٛظؿين، ٖٚبزا َبا ٜتبزسع بب٘ غايبٝب١      
 المظ٪ٚيين ست٢ ٜتًُـٛا َٔ َظ٪ٚيٝاتِٗ ايهاًَب١ عبٔ أعُبالشِ. ٚتبضداد ٖبزٙ المؼبه١ً      
تعكٝذا في الإداسات المح١ًٝ، خاؿ١ َع عذّ ٚكٛ  ايكٛاْين المحذد٠ ـطٛ  ايظًط١ يًكاد٠ 

عًِٗ ٜبتعذٕٚ عٔ ا٫بذاع ٚاؽار ايكشاسات ا٫طلذاتٝذ١ٝ، ٜٚهتؿبٕٛ بتٓؿٝبز   المحًٝين، َا ي
ايكشاسات ايتي ٜتًكْٛٗا َٔ ايظًطات ٚايكٝادات ايعًٝا، نزيو يمهٔ اسداع ٖبزٙ ايظباٖش٠   

 إلى ْكف نؿا٠٤ المظ٪ٚيين ٚؽٛؾِٗ َٔ ايعكاب.  
تؼبشٜـ، يهبٔ    ايكاعذ٠ ايعا١َ تكّٛ ع٢ً إٔ المظ٪ٚي١ٝ تهًٝـ ٫ اطتػ٬ٍ ايٓؿٛر: -

ٚاقع الإداس٠ اؾضا٥ش١ٜ ٜعهع ٖزٙ ايكاعذ٠، سٝح ٫ يخؿ٢ ع٢ً أسذ إٔ ايهجلر َٔ ايكباد٠  
الإداسٜين ٜظعٕٛ يبًٛؽ المٓاؿب ايعًٝا يتشكٝل المـبالح ايؼخـب١ٝ ٚا٭ٖبذاف ايزاتٝب١،     
ٚبظط ايٓؿٛر َٔ خ٬ٍ َبٛقعِٗ ٚطبًطتِٗ، ٖٚبزا َبا اْعهبع عًب٢ ا٭تبباع، ٚدعبٌ         

       أٚطا  المظلرٜٔ ٚا٭عٛإ ايعَُٛٝين.   ايظاٖش٠ َٓتؼش٠ في
ايٓا١َٝ، ٚتشتب  تٓتؼش ٖزٙ ايظاٖش٠ نجلرا في ايذٍٚ يًش٥ٝع ٚيٝع يًٛظٝؿ٤:١ اي٫ٛ -

عٓٗا ايتبع١ٝ ايتا١َ يًش٩طا َٔ خب٬ٍ قاٚيب١ تكبشب المش٩ٚطبين َبٔ س٩طبا٥ِٗ ٚايتبٛدد        
 ٚايتػاكٞ عٔ أخطا٥ِٗ ٚعٝٛبِٗ يًشـٍٛ ع٢ً دعُِٗ.  

تعاْٞ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ اؾضا٥شٜب١ َبٔ ظباٖش٠      ات َٔ ايكطاع ايعاّ:ٖذش٠ ايهؿا٤ -
ٖذش٠ الإطاسات ٚايكاد٠ ا٭نؿا٤ إلى ايكطاع اـاق أٚ خاسز ايٛطٔ، أٜبٔ تم سد ا٫عتبباس   



 

125 
 

ٌ   لشِ َادٜا َٚعٜٓٛا ) ...(، ٖٚبزا َبا ٜؿكبذ تًبو     سٚاتب أع٢ً، َٓاخ َؼبذع عًب٢ ايعُب
يكبادس٠ عًب٢ ايشقبٞ    ش١ٜ رات ايهؿا٠٤ ايعاي١ٝ ٚاالإداسات ايعٓاؿش اؿ١ٜٛٝ َٔ المٛاسد ايبؼ

                بكطاع اـذَات.
سغبِ إٔ ايبشٚتين الإداسٟ َبٔ ػبأْ٘ ػٓبب ايعُبٌ ايؿٛكبٟٛ         ايشتين الإداسٟ:  -

ا٤ الإداسٟ ٚؾل قٛاعذ عاَب١ َٛسبذ٠، إ٫ إٔ تعكٝبذ الإدبشا٤ات أؿببشت      ٚتظٌٗٝ ا٭د
١ خطبلر٠ تػًػًبت بؼبهٌ نببلر في     َعٝك١ يًعٌُ، ٚأؿبح ايشٚتين الإداسٟ سايب١ َشكبٝ  

   الإداس٠ اؾضا٥ش١ٜ.  
ٜبذٚ ايعذض ٚاكشا في الإداس٠ ايع١َُٝٛ اؾضا٥ش١ٜ، في ؼكٝل  كعـ ٚخًٌ الإداس٠: -

    ا٭ٖذاف المظطش٠ لشا، ٜٚلذدِ ريو َٔ خ٬ٍ ْؿٛس المٛاطٓين ٚتزَشِٖ َٓٗا.  
عَُٛٝب١ اؾضا٥شٜب١   نبجلر َباتعشف الإداسات اي  اْتؼاس ظاٖش٠ ايتظٝب ٚاي٬َببا٠٫:   -

ظاٖش٠ ايتظٝب، ايتي تظٗش في كتًـ المظتٜٛات الإداس١ٜ، خاؿب١ المظبتٜٛات ايبذْٝا ايبتي     
تتعاٌَ َباػش٠ َع جمٗٛس المٛاطٓين. نُا تؼبٗذ أٜلبا ايلذاخبٞ في ايعُبٌ ٚايتُاطبٌ في      

 المشتهب١ خاؿ١ عٓذ ٧ًَ ايٛثا٥ل الإداس١ٜ.  اـذَات، ٚا٭خطا٤ ايهجلر٠  تكذِٜ 
ا٭قشببٕٛ  "نجلرا َا ْظُع في الإداسات ايعَُٛٝب١ تبشدد عبباسات     الإداسٟ: ايؿظاد -

ٞ     أٚلى بالمعشٚف، أْا ٚابٔ عُٞ ع ...إلخ، إكباؾ١  ٢ً ايػشٜب، أْبا ٚاخبٞ عًب٢ اببٔ عُب
٫ْتؼاس ايشػاٟٚ ايتي تطًب عٓذ الاص بعلإ المعا٬َت الإداس١ٜ ٜٚبًؼ ايؿظاد أػذٙ عٓبذ  

ح بزيو ايذٚي١ قب٬ يًٓـبب ٚايٓٗبب ٚايظبشق١،     ؼايـ ايؿظاد بايؿظاد ايظٝاطٞ، يتـب
 تعشف نٌ ٖزٙ ا٭ْٛاع َٔ ايؿظاد.   ١ايظٝاط١ٝ ؾإٕ الإدسا٠ اؾضا٥شٜٚسظب اـطابات 

ٚالإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش ٫ ؽتًـ عٔ الإداسات ايعا١َ في طا٥ش ايذٍٚ َٔ نْٛٗا 
داس٠ ايعَُٛٝب١ َشٖبٕٛ   أدا٠ بٛاططتٗا ٜتِ ؼكٝل ايظٝاطب١ ايعاَب١ يًذٚيب١. إٕ تؿعٝبٌ الإ    

بمذُٛع١ َٔ ايعٓاؿش المٛكٛع١ٝ ايتي يبب تٛؾشٖبا في ٖبزٙ الإداس٠ َبٔ دٗب١، ٚقاسبب١       
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١ٜ ايظًب١ٝ َٔ د١ٗ أخش٣. ٚتعباْٞ الإداس٠  بعلإ ايظًٛنٝات ٚا٭ ا  ايتؿهلر١ٜ ٚايتظٝلر
 1اؾضا٥ش١ٜ َٔ َظاٖش طًب١ٝ َٓٗا: ايعا١َ
ـطلر٠، ٚتببذٚا أطبباب ظٗبٛسٙ في عبذّ     َٔ ا٭َشاض الإداس١ٜ ا ايشٚتين الإداسٟ: .

ايهؿا١ٜ الإداس١ٜ، ٚعذّ ٚكع ايشدٌ المٓاطب في المهإ المٓاطب، ٚايتُٝض في ايـب٬سٝات  
ٚالمظ٪ٚيٝات بين الإداسات رات ا٭غشاض المتكاسب١، ٚؿ٫ٛ إلى بعبلإ أطبباب ٚعٛاَبٌ    

تُظبو اؿبشفي   ْؼ٤ٛ ايبلرٚقشاط١ٝ راتٗا نايتلخِ في ا٭دٗض٠ اـٛف َٔ المظب٪ٚي١ٝ، ٚاي 
 ٚايؼهًٞ بايٓـٛق ايكا١ْْٝٛ. 

عذّ إلاص المٛظبـ لمبا ٖبٛ َطًبٛب َٓب٘ عًب٢        الإُٖاٍ ٚط٤ٛ المعا١ًَ يًذُٗٛس: .
أسظٔ ٚد٘، ٚاْتؼاس َظاٖش الإُٖاٍ ٚايتظٝب ٚا٫تهاي١ٝ بين المبٛظؿين؛ ممبا خًبل ٖب٠ٛ     

       ٔ عبٔ   بين المٛاطٓين ٚالإداس٠ ايعَُٛٝب١، َٚبٔ َظاٖشٖبا ٚدبٛد سبٛادض تؿـبٌ المبٛاط
المظ٪ٚيين الإداسٜين، ٚتهُٔ دٖٛش ٖزٙ المؼه١ً في ايتعكٝذات ٚتذٖٛس ا٭ٚكباع داخبٌ   

، "بأصَب١ ثكب١  "؛ مما ْؼأ َا يمهٔ تظبُٝت٘  الإداس٠ ايع١َُٝٛ نظ٤ٛ الإداسٜين ٚعذّ نؿا٤تِٗ
ٚأِٖ المؼه٬ت ايتي لُت عٔ طب٤ٛ ايع٬قب١ ببين الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ٚالمبٛاطٔ َباًٜٞ:       

١ ايتي سذثت في المجتُع بؼهٌ َتظاسع، لم ٜٛانبٗا تطبٛس في ايكبٛاْين ممبا    ايتػٝلرات ايبٓا٥ٝ
أسذخ خ٬ً ع٢ً َظت٣ٛ الشٝانٌ عذّ ؼذٜذ الشٝانٌ ايتٓظ١ُٝٝ لإداسات ايع١َُٝٛ ؼذٜذا 
يمهٔ َٔ خ٬ي٘ ؼذٜذ المظ٪ٚيٝات ٚتٓظِٝ ايعٌُ بؼبهٌ عك٬ْبٞ. عبذّ ٚكبٛ  َٛقبع      

ايع١َُٝٛ، ٚكُٔ ايؿًظؿ١ ايعاَب١ يًتٓظُٝبات   المٛاطٔ َٚؼه٬ت٘ كُٔ أٚيٜٛات الإداس٠ 
الإداس١ٜ ؾٝٗا. المبايػ١ ٚايتعظـ في اطبتعُاٍ ايظبًط١ ايتكذٜشٜب١ عًب٢ َظبت٣ٛ الإداست      

 ايع١َُٝٛ. 
 ع٢ً سظاب ايهؿا٠٤ ٚاؾذاس٠ في نجلر َٔ ا٭سٝإ.  ايٛطاط١ ٚالمحظٛب١ٝ: .

                                                           
   .   397ْـلر٠ بطا : َشدع طابل، ق -1
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ع١َُٝٛ ٖبٞ ا٫مبشاف   ٚإٕ أِٖ إؾشاصات ٖزا ايٓظل َٔ الإداس٠ اي إداس٠ غلر ؾعاي١: .
بايظًط١ المُٓٛس١ يًُٛظؿين عٔ ا٭ٖبذاف المكبشس٠ لشبا قاْْٛبا ٖٚبٛ َبا ٜظب٢ُ بايؿظباد         

 الإداسٟ.  
ٚايٛاقع إٔ الإداسات ايع١َُٝٛ ٫صايت في فًُبٗا اْطٛا٥ٝب١،    إداس٠ إْطٛا١ٝ٥ داَذ٠: .

عباسف  المتاسب١ لشبا، ٚأًُٖبت الم   ٚلم تٛيٞ نزيو ا٫ٖتُاّ ايهبافي يلإَهاْٝبات ايٛاطبع١    
 ٚالمباد٨ ايع١ًُٝ، ؾهإ لشا أثش طًبي في ايبط٤ في اؽار ايكشاسات ٚعذّ ؾعاي١ٝ أدا٥ٗا.  

ٚإٕ َا تتُٝض ب٘ الإداس٠ ايع١َُٝٛ ٖٛ ايتلبخِ في عبذد    قشنٗا َٛاسد بؼش١ٜ سد١٦ٜ: .
المٛظؿين، ؾايؿعاي١ٝ ايبؼش١ٜ في الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ٖبٞ سٖبٔ ايكبِٝ ايبتي ٜتطًبب٘ ايظبًٛى        

، إ٫ إٔ المكاٜٝع لم تتػلر سغِ ايتػلرات ايتي طشأت ع٢ً الإداس٠ بؼبهٌ عباّ في   ايتٓظُٝٞ
ايعالم المتكذّ، ؾبالإداس٠ ايعَُٛٝب١ في اؾضا٥بش َاصايبت سٖٝٓب١ ا٭سهباّ ايؿشدٜب١. ٚتؿتكبذ         

الإْظباْٞ   عبذ يُٓٛرز ٜعضص دٚسٖا نأدا٠ قا٥ُب١ عًب٢ ايتخطبٝط ٚايلذػبٝذ بمبا ٜتؿبل ٚايب      
  يًُـًش١ ايع١َُٝٛ. 

ٖزٙ فُٛع١ َٔ المؼانٌ ٚايظًبٝات ايتي تٛادٗٗا الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥بش،   ناْت
اُٖت بؼبهٌ نببلر في تعطٝبٌ    ٚايتي أثشت نجلرا ع٢ً أدا٤ المٓظ١َٛ الإداس١ٜ بأنًُٗا، ٚط

اَٗا ٚأعُالشبا. ٖبزا   ا ٚٚظا٥ؿٗا، ٖٚزا َا دعًٗا تؿتكذ ي١ًُٝٓٗ أٚ ا٫سلذاؾ١ٝ في َٗأدٚاسٖ
٢ ايتطٛس ٚا٫طتُشاس١ٜ في ايٓؼا  ايَٝٛٞ ٚالإْتباز ٚتكبذِٜ   ذستٗا عًبالإكاؾ١ إلى عذّ ق

بـؿ١ َٜٛٝب١، َبٔ أدبٌ خذَب١ المبٛاطٔ      اـذ١َ ايع١َُٝٛ ايتي يب ع٢ً الإداس٠ تكذيمٗا 
   خذ١َ ايذٚي١.اؾضا٥شٟ عٝح إٔ ايتكـلر في خذ١َ المٛاطٔ ٖٛ بمجاب١ ايتكـلر في 

عذّ ايتهؿٌ اؾٝبذ ببالمٛاطٔ طايبب    ؾهٌ ريو، َٔ ػأْ٘ إٔ ٜظاِٖ ٚبؼهٌ طًبي في 
اـذ١َ ايع١َُٝٛ، طٛا٤ َٔ سٝح الإطتكباٍ، أٚ َٔ خ٬ٍ تكذِٜ سدٚد ؾعٌ طًب١ٝ ٚغبلر  
َكٓع١، تعهع عذّ اٖتُاّ الإداس٠ المع١ٝٓ بايطًبات ٚايؼها٣ٚ ايتي ٜتكبذّ بٗبا المبٛاطٔ.    

ؿبا يتكٜٛب١   َٚٔ أدٌ َعاؾ١ تًو ايظًبٝات المزنٛس٠ أع٬ٙ، أٚيبت اؾضا٥بش اٖتُاَبا خا   
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ع٬ق١ الإداس٠ بالمٛاطٔ، ٚاطتعاد٠ ايجك١ المؿكبٛد٠ ببين ايطبشؾين، سٝبح طبعت إلى ٚكبع       
تببذابلر خاؿبب١ َببٔ ػببأْٗا ايشقببٞ باـببذَات الإداسٜبب١ المكذَبب١ يًُببٛاطٔ إلى َظببت٣ٛ   
ايطُٛسات، طٛا٤ ع٢ً َظت٣ٛ ايبٓظِ ايكاْْٛٝب١ المٓظُب١ يٓؼبا  الإداس٠، أٚ َبٔ سٝبح       

 1ا يتشظين اـذ١َ ايع١َُٝٛ.الش٦ٝات ايتي تم اطتشذاثٗ
ٚنزيو إلى إقا١َ أْظ١ُ ؾعاي١ َٔ أدٌ تكِٝٝ أدا٤ َ٪طظبات اـذَب١ ايعاَب١، ٚإتبباع     
أطًٛب ايتشكٝكات، ٚتؿعٌٝ دٚس المؿتؼٝات ايعا١َ ببالإداسات ايعَُٛٝب١، سٝبح أؿببح     
َؿّٗٛ تشػٝذ اـذ١َ ايعا١َ، يمجٌ أسذ ا٭بعاد ا٭طاط١ٝ في دبٌ ببشاَر إؿب٬  اـذَب١     

ع١َُٝٛ، ٚايتي تمجٌ دعُا أطاطبٝا يتٛدٝب٘ ايعذٜبذ َبٔ اؿهَٛبات، ايبتي تتبٓب٢ ؼكٝبل         اي
عٓاؿش اؿهِ ايشاػذ نُٓطًكات نلد٣ في تشػٝذ اـذ١َ ايعَُٛٝب١، خاؿب١ ؾُٝبا ٜتعًبل     

 2غاؿ١ٝ ايؿعاي١ٝ ٚاـذَات المكذ١َ يًُٛاطٓين.
١ اؾضا٥شٜب١ أٚ  ٘ إٔ ٜظاِٖ ٚيٛ بايكًٝبٌ في إؿب٬  الإداس٠ ايعَُٛٝب   ػأْٚنٌ ٖزا َٔ 

ْظاّ اـذ١َ ايع١َُٝٛ، خاؿ١ إرا تبٓت اؿه١َٛ اؾضا٥ش١ٜ بشْافبا إداسٜبا إؿب٬سٝا ٜظبلر     
ل خط١ ٚإطلذاتٝذ١ٝ قهُب١ َٚذسٚطب١، ٚايبتي تتلبُٔ جمٝبع الإؿب٬سات المتعًكب١        ٚؾ

بكإْٛ ايٛظٝؿ١ ايع١َُٝٛ داخٌ الإداس٠ اؾضا٥ش١ٜ، نايكٛاْين ٚالمشاطبِٝ ايبتي تبٓظِ عُبٌ     
ين ٚايعُاٍ، ٚتٛؾلر الإَهاْٝات الماد١ٜ اي٬ص١َ يلبُإ تبٛؾلر خذَب١ عاَب١ ساقٝب١      المٛظؿ

الم٥٬بِ  نزيو كشٚس٠ ا٫ٖتُاّ باؾاْب الإْظاْٞ يًُٛظبـ ٚتبٛؾلر يب٘ اؾبٛ     ْٚض١ٜٗ، ٚ
          ؾلٌ َا يذٜ٘ يًُٛاطٔ اؾضا٥شٟ. أٚايب١٦ٝ المٓاطب١ يتكذِٜ 

 

                                                           
١ ايع١َُٝٛ ٚعـش١ْ الإداس٠ ايعا١َ في اؾضا٥ش، َكاٍ َٓؼٛس في عبذ الله باحماٟٚ: طبٌ ؼظين اـذَ -1

     .        331،330، ق ق2019ف١ً ايكإْٛ ٚالمجتُع، ايعذد ايجاْٞ، المجًذ ايظابع، 
عبذ ايهشِٜ عؼٛس: دٚس الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ في تشػٝذ اـذ١َ ايع١َُٝٛ في اي٫ٜٛات المتشذ٠ ا٭َشٜه١ٝ  -2

َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في ايعًّٛ ايظٝاط١ٝ ٚايع٬قات ايذٚي١ٝ، داَع١ َٓتٛسٟ قظٓط١ٓٝ، ٚاؾضا٥ش، َزنش٠ 
       .     62، ق2010
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 الفصل الثالث
 ات العامة الاللترونية لدى الإدارة العنوميةواقع اشتخدام العلاق

  تمويد:    
تهًُٓا في ايظابل عٔ اؾاْب ايٓظبشٟ ٚالمتعًبل بايع٬قبات ايعاَب١ الإيهلذْٚٝب١ َٚبا       
ؼتٜٛ٘ َٔ ٚطا٥ٌ ٚٚطا٥ط نؼبه١ الإْلذْت ٚايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٚايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ   

ٔ الإداس٠ ايعَُٛٝب١ َبٔ المؿٗبّٛ    ٚغلرٖا َٔ ا٭ػهاٍ الإيهلذ١ْٝٚ، إكاؾ١ إلى سبذٜجٓا عب  
ٚايٓؼأ٠ ٚايتطٛس ٚالمشاسٌ ايتاسيخ١ٝ ايتي َشت بٗبا، إلى خـا٥ـبٗا ٚممٝضاتٗبا ٚايٛظبا٥ـ     

اؾضا٥ش. يٓتطشم في ايؿـٌ  ايتي ت٪دٜٗا، ٚؿ٫ٛ إلى ايٛاقع ايزٟ تعٝؽ ؾٝ٘ ٖزٙ الإداس٠ في
اطبتخذاّ ايع٬قبات   ٚا٭خلر إلى اؾاْب ايتطبٝكٞ ٚايزٟ قُٓا ؾٝ٘ بذساطب١ ٚاقبع    ايجايح

المجًع ايؼعبي ايبًبذٟ يظبطٝـ    ، ٚايتي اخلذْا ؾٝٗايذ٣ بًذ١ٜ ططٝـايعا١َ الإيهلذ١ْٝٚ 
نأ ٛرز، باعتباسٖا ؾشع ٖاّ َٔ ؾبشٚع الإداس٠ ايعَُٛٝب١ ٚاؾُاعبات    ( بًذ١ٜ ططٝـ)أٚ 

داسٟ المح١ًٝ إلى داْب اي١ٜ٫ٛ ٚايذا٥ش٠، إكاؾ١ إلى أْٗا تعتبلد بمجابب١ ايؿلبا٤ ايعُبَٛٞ الإ    
ا٭نجش إقبا٫ َٔ طشف المٛاطٓين. ٖٚزا ْظشا يًك١ُٝ الإداس١ٜ الشا١َ ايتي يمتًهٗا ٖزا ايٓبٛع  

اؾضا٥بشٟ، ٚتكبذِٜ يب٘    َٔ ايؿشٚع الإداس١ٜ، َٚا تكذَ٘ َٔ َضاٜا ٚؾٛا٥ذ خاؿ١ يًُٛاطٔ 
أنجش دٛد٠ ٚلاع١. ٖٚزا ٫ ٜتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ اَت٬ى ٖزٙ ايبًذ١ٜ ؾٗباص   خذ١َ ع١َُٝٛ

 .قات عا١َ إيهلذْٚٞ سذٜح ٜٛانب تطٛسات ايعـش ٜٚظاعذ ع٢ً خذ١َ المٛاطٔع٬
                   ٚعًٝ٘ طٓتطشم في ٖزا ايؿـٌ إلى ايٓكا  ايتاي١ٝ:

           )اؾضا٥ش( ايتعشٜـ ببًذ١ٜ ططٝـ نُذاٍ يًذساط١ -/1
في اطببتخذاّ َٛقببع ايؿٝظبببٛى في فبباٍ )اؾضا٥ببش(  اطببلذاتٝذ١ٝ بًذٜبب١ طببطٝـ -/2

             َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝ أدا٠ المكاب١ً َع َذٜش ايع٬قات ايعا١َ يزات الم٪طظ١.ايع٬قات ايعا١َ 
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عًب٢ َٛقبع   في ؿؿشتٗا ايشلز١ٝ )اؾضا٥ش(  ٖا بًذ١ٜ ططٝـالملاَين ايتي تٓؼش -/3
                      يهلذْٚٞ.المحت٣ٛ الإ َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝفي فاٍ ايع٬قات ايعا١َ  ايؿٝظبٛى

     1كنجال للدراشة )الجسائر( بلدية شطيفالتعريف ببلدية  -1
َبلذ عًب٢ طبطح     1000تكع َذ١ٜٓ ططٝـ في ايؼشم اؾضا٥شٟ ع٢ً استؿاع ٜضٜذ عٔ 

نًِ ػشقا عٔ اؾضا٥ش ايعاؿ١ُ. يحبذٖا غشببا َذٜٓب١ عبين أسْبات       300ايبشش ٚع٢ً بعذ 
دٓٛبا َذٜٓب١ َضيبٛم ٚلسبا٫ َذٜٓب١ ا٭ٚسٜظبٝا َٚذٜٓب١ عبين        ٚػشقا َذ١ٜٓ أ٫ٚ ؿابش ٚ

  عباط١. ٚتعذ َذ١ٜٓ ططٝـ ًَتك٢ طشم س٥ٝظٞ.  
ٚبايتايٞ تتُتع َذ١ٜٓ ططٝـ بمٛقعٗا الشاّ في َشنض ايظٍٗٛ ايعًٝا ايؼبشق١ٝ اؾضا٥شٜب١،   

ٖٚٞ تعبخ قبذس٠ ايؼببه١ عًب٢ تظبٌٗٝ ايتٓكبٌ        "connexité"ٚتتُٝض بذسد١ سبط ٖا١َ 
ٚ إؿذاس تذؾكات. ٚقذ أد٣  ٛ المذ١ٜٓ ايهبلر خاؿ١ في ايظبٓٛات ا٭خبلر٠، إلى   اطتكباٍ أ

 صٜاد٠ دسد١ اؿشاى ؾٝٗا ٚاستؿاع َظتُش يًطًب ع٢ً ايٓكٌ.  
نِ، ٚتكظِ إداسٜا إلى عؼشٜٔ دا٥ش٠، ٚطتين بًذ١ٜ،  6504تبًؼ َظاس١ َذ١ٜٓ ططٝـ 

ايضساعب١، ٚايتذباس٠    َٚع٢ٓ الزٗا ٖبٛ ايلذبب١ ايظبٛدا٤، ٜٚعتُبذ اقتـبادٖا عًب٢ قطباع       
 2ٚايـٓاع١، ٚتشب١ٝ المٛاػٞ ٚايذٚادٔ.

تتُٝض ايب١ٝٓ ايطبٝع١ٝ بمذ١ٜٓ ططٝـ بعذّ ايتذاْع بظبب ٚقٛعٗا بين َٓطكتين كتًؿين 
ُٖا المٓطك١ اؾب١ًٝ يٮطًع ايتًٞ في لساٍ ٚايظًظ١ً ايـبششا١ٜٚ في اؾٓبٛب، َٚٓطكب١    

ٓب١. َٚذٜٓب١ طبطٝـ بايبزات     طل َتباٜايظٍٗٛ في ايٛطط، ٖزا ايتٓٛع أنظب اي١ٜ٫ٛ َٓبا 
       َلذ.      1000المٓطك١ المتُٝض٠ با٫ْبظا  ٚالإتظاع ٚتلذاٚ  ا٫ستؿاعات بٗا تذخٌ كُٔ 

                                                           
، َتا  23:19، ع٢ً: 23/12/2021بًذ١ٜ ططٝـ في ايٛاد١ٗ: َتا  ع٢ً المٛقع: تاسٜخ الإتاس١:  -1

 :    ع٢ً
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html  

   ، ع٢ً: َتا  ع٢ً: 23/12/2021لزٝش١ ْاؿش خًٝـ: عذد طهإ ١ٜ٫ٚ ططٝـ، تاسٜخ الإتاس١:  -2
https://mawdoo3.com           

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html
https://mawdoo3.com/
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قبذس عبذد طبهإ     2015ٚا٫سـا٥ٝات اـاؿ١ ببب   2008ْظ١ُ إسـا٤  288461
 ْظ١ُ.  410000َذ١ٜٓ ططٝـ عٛايٞ 

َذ١ٜٓ طبطٝـ    ؽ عذد طهإٚفي اسـا٥ٝات أخلر٠ ؿشست إراع١ ططٝـ عٔ بًٛ   
في رخش اسـا٥ٝات. أَبا عبذد طبهإ اي٫ٜٛب١      2021أيـ ْظ١ُ يظ١ٓ  427000سٛايٞ 

ًَٕٝٛ ْظ١ُ، يتهٕٛ ببزيو ثباْٞ اي٫ٜٛبات ا٭نجبش طبهاْا َبٔ        2نهٌ ؾكذ بًؼ سٛايٞ 
 1ايتعذاد بعذ ايعاؿ١ُ.

        .   نهٌ المذٕ اؾضا٥ش١ٜ يحتٌ ايؼباب ايٓظب١ ا٭نلد َٔ عذد طهإ َذ١ٜٓ ططٝـ
       .      1962د١ًٜٝٛ  05َع بذا١ٜ ا٫طتك٬ٍ 

تلِ بًذ١ٜ ططٝـ فُٛع١ َٔ المًشكات الإداس١ٜ تعٌُ ع٢ً إلباص نبٌ ا٭ْؼبط١       
ايتي تمع اؿاي١ المذ١ْٝ يًُٛاطٓين. ٖٚزٙ المًشكبات الإداسٜب١ ٖبٞ: ٚطبط المذٜٓب١/ سبٞ       

قُبذ ايطٝبب( /الشلباب/    المظتكبٌ/ سٞ يحٝباٟٚ/ أٍٚ ْبٛؾُلد/ ببٛعش٠ٚ )َضعباؾ     
اؿاطٞ/ عين ايطشٜل/ ايباص/ ػٛف يهبذاد/ ػبٝخ ايعٝؿب١/ تًٝذبإ/... ٚغلرٖبا َبٔ       

    2.المًشكات ايتي لم ٜتِ رنشٖا
دا٥ش٠، سٝح تؼهٌ بعلإ ايبًذٜات نبب   20بًذ١ٜ، ت٪طشٖا  60تلِ ١ٜ٫ٚ ططٝـ    

١ٓ ٚب٦بش ايعبشؾ   ايع١ًُ ٚططٝـ ٚعين ٚلمإ ٚعين رصاٍ ٚعين أسْات ٚجم١ًٝ ٚحماّ ايظخ
ٚقذاٍ ٚبخ عضٜض َشانض سلش١ٜ ١َُٗ في ايؼشم اؾضا٥شٟ، ٚتكع بًذ١ٜ ططٝـ في َٛقبع  

                     (2تُٗٝؽ سقِ )...ٖاّ ؾٗٞ تتٛطط ايلذاب اي٥٫ٛٞ

                                                           
طٝـ، تاسٜخ الإتاس١: عذد طهإ ط :JijelNews 2020 ؿؿش١ ايؿٝظبٛى ايشلز١ٝ -1

             ع٢ً: َتا  ،23:30 ع٢ً: ،24/02/2021
https://www.facebook.com/jijelnews18/posts/3683422021719960/        

، َتبا   12:30عًب٢:   ،25/12/2021خ الإتاسب١:  ٜٚهٝبٝذٜا المٛطٛع١ اؿش٠: ١ٜ٫ٚ ططٝـ، تباسٜ  -2
 ع٢ً:       

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D

8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81                 

https://www.facebook.com/jijelnews18/posts/3683422021719960/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
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 ؿٝظبٛىايع٢ً َٛقع )اؾضا٥ش(  ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ

  
 ع٢ً َٛقع ايؿٝظبٛىش( )اؾضا٥ : ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ(11ػهٌ سقِ )
  سابط ايـؿش١:

https://www.facebook.com/profile.php?id=100068895562820 

اطِ ايـبؿش١، ؿبٛس٠ غب٬ف ايـبؿش١، ايـبٛس٠ المـبػش٠       أِٖ َهْٛات ايـؿش١: 
بًذ١ٜ ططٝـ )سٍٛ(: )اٯسا٤، المتبابعٕٛ، ايـبٛس،    يًـؿش١، المٓؼٛسات، َعًَٛات عٔ

َكاطع ايؿٝذٜٛ، تظذ٬ٝت الإعذاب(. َشات رنش المٓؼٛسات، اٯسا٤، المتابعٕٛ، ايـٛس، 
المضٜذ:)َكاطع ايؿٝذٜٛ، بح َباػش، المٛطٝك٢، ا٭طب١ً٦، أَبانٔ تمبت صٜاستٗبا، ايشٜاكب١،      

، اٯسا٤(، أدا٠ اتـبباٍ ا٭ؾبب٬ّ، ايعببشٚض ايتًؿضْٜٛٝبب١، ايهتببب، تظببذ٬ٝت الإعذبباب 
)َاطٓذش(، أدا٠ عح عٔ المٓؼٛسات، ايبشح عٔ دعِ أٚ الإبب٬ؽ عبٔ ؿبؿش١، سظبش،     

، تٛقٝبت  036.51.22.90دع٠ٛ يًُتابع١. ايشقِ ا٭خلش يًتٛاؿٌ َبع ٖبزٙ الم٪طظب١:    
      َظا٤ا.          16:00ؿباسا إلى  08:00عٌُ ايبًذ١ٜ: َٔ 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100068895562820
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لفيصــبوفي في مجــال  اشــتخدام موقــع افي)الجسائــر(  شــطيفبلديــة  اشــتراتيجية -2
                 العلاقات العامة 

              : طٝتِ الإداب١ ع٢ً ٖزا ايظ٪اٍ َٔ خ٬ٍ المكاب١ً
      ٍ ػبهاي١ٝ  َبٔ ا٫  طٝتِ َٔ خ٬ٍ ٖبزٙ المكابًب١ الإدابب١ عًب٢ ايظب٪اٍ ايؿشعبٞ ا٭ٚ

فباٍ ايع٬قبات   في  بًذ١ٜ طبطٝـ في اطبتخذاّ َٛقبع ايؿٝظببٛى    ٚالمتُجٌ في اطلذاتٝذ١ٝ 
ٚريو علد ؼًٌٝ أدا٠ المكاب١ً ايتي قُٓبا بٗبا َبع َبذٜش ايع٬قبات ايعاَب١ ٚايبزٟ        ، ايعا١َ

                    ببًذ١ٜ ططٝـ: "َذٜش َهتب ايذٜٛإ ٚايع٬قات اـاسد١ٝ"ٜظ٢ُ بب 
َٛقع  ايزٟ ٜظتخذّ كٝك١ٝ ايتي تطًل ع٢ً المظ٪ٍٚايتظ١ُٝ اؿَاٖٞ  ا٭ٍٚ: ايظ٪اٍ
ايزٟ ٜعٌُ ؾٝ٘  الإداسٟ ٌٖ ايكظٍِ  ايع٬قات ايعا١َ ببًذ١ٜ ططٝـ؟ ٚى في فاايؿٝظبٛ

بزات٘ عٔ بك١ٝ ا٭قظاّ الإداسٜب١ ا٭خبش٣    كٌَظتٖزا المظ٪ٍٚ بـؿت٘ ساٌَ لشزٙ الم١ٓٗ 
ا٭قظاّ في قظِ  عذد َعين َٔ أّ أْ٘ َتـٌ َٚٓذَر َع  المٛدٛد٠ داخٌ ٖزٙ الم٪طظ١

ـ باطتخذاّ ايؿٝظبٛى في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ ؟ ٌٖٚ ٜٛدذ َظ٪ٍٚ ٚاسذ َهًٚاسذ
                                                                          بٗزٙ الم٪طظ١ أّ ٖٓاى أنجش َٔ ريو؟

ٜظ٢ُ المظ٪ٍٚ ع٢ً اطتخذاّ ايؿٝظبٛى في فباٍ ايع٬قبات ايعاَب١ ببًذٜب١      اؾٛاب:
. ٚايزٟ ٜتؿبشع عٓب٘ ؾبشعين    "٬قات اـاسد١َٝظ٪ٍٚ َهتب ايذٜٛإ ٚايع"ططٝـ، بب 
 أطاطٝين ُٖا

                                       ع٬ّ ٚا٫تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١ََهتب خ١ًٝ الإ .1
       ٤ )خ١ًٝ الإؿػا٤(َهتب الإؿػا .2

  َهتب خ١ًٝ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ:    . 1
تٛبب١، ٚايظببُع١ٝ  ٜٗبتِ بهبٌ َببا تهتبب٘ ٚطببا٥ٌ الإعب٬ّ بأْٛاعٗبا )ايظببُع١ٝ، المه      -

ايبـش١ٜ( سٍٛ بًذ١ٜ ططٝـ أٚ ايكلاٜا ايتي تمع بًذ١ٜ ططٝـ، ٚتٗتِ بإؿبذاس بٝاْبات   
            ؿشؿ١ٝ دٚس١ٜ خاؿ١ بٓؼاطات س٥ٝع ايبًذ١ٜ.
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     ايتػط١ٝ الإع١َٝ٬ ؾُٝع ايٓؼاطات لمختًـ المـالح الإداس١ٜ يًبًذ١ٜ. -
ايٛطٓٝب١ أٚ ايبًبذٜات ا٭دٓبٝب١     إعذاد ع١ًُٝ ايتٛأ١َ بين بًذ١ٜ طبطٝـ ٚايبًبذٜات   -

ًبذٜات  ٚايبايؿشْظب١ٝ: بًذٜب١ سٜبٔ، يٝبٕٛ، ....    المٛدٛد٠ خاسز ايبٛطٔ َجبٌ )ايبًبذٜات    
       ٚغلرٖا(.ايعشب١ٝ: بًذٜات تْٛع، ...

  َهتب خ١ًٝ الإؿػا٤:  . 2
با٫طببتذاب١ ٫ْؼببػا٫ت المببٛاطٓين ايببٛاسد٠ يًبًذٜبب١ طببٛا٤ اـببط ا٭خلببش   ٜٗببتِ 

ٔ طشٜل ا٫طتكبا٫ت يبش٥ٝع ايبًذٜب١ )س٥بٝع المجًبع ايؼبعبي      ( أٚ ع036.51.22.90)
ايبًذٟ( نٌ ث٬ثا٤، أٚ عٔ طشٜل ايؼهاٟٚ ايتي تـٌ عٔ طشٜل ايـؿش١ ايشلز١ٝ، نُبا  
ٜكّٛ ٖزا المهتب بإعذاد تكشٜش ػٗشٟ ٜؼٌُ جمٝع سـب١ًٝ ْؼباطات اـًٝب١ َبج٬: عبذد      

الج ... ٚغلرٖبا، ٚايبتي تشطبٌ    ايؼهاٟٚ ٚا٫طتكبا٫ت، عذد ايكلاٜا المعاؾ١ ٚايتي لم تع
 إلى ايظًطات ايٛؿ١ٝ ع٢ً سأطٗا )اي١ٜ٫ٛ(.  

ناْت ٖزٙ بايٓظب١ يًتظ١ُٝ اؿكٝك١ٝ ايتي تطًل ع٢ً المهًبـ بايع٬قبات ايعاَب١ عًب٢     
َظت٣ٛ بًذ١ٜ ططٝـ، ٚايتي ٫سظٓا َٔ خ٬لشا ٚدٛد ٖزا اؾٗاص ٖٚٛ دٗباص ايع٬قبات   

ل ا٫لزبٞ أٚ ا٫طبِ ايعًُبٞ اؿكٝكبٞ لشبزا      ايعا١َ بزات الم٪طظ١، يهبٔ غٝباب ايتطباب   
ٖٚبٛ َبا    "َهتبب ايبذٜٛإ ٚايع٬قبات اـاسدٝب١    "اؾٗاص، ٚاطتبذالشا باطِ رخش ٖٚٛ 

اؾضا٥ش١ٜ خاؿ١ َٓٗا ايع١َُٝٛ. ٖبزا بالإكباؾ١   ٫سظٓاٙ في أغًب الم٪طظات ٚايؼشنات 
     إلى أْ٘ غلر َذسز ٚغلر ٚاكح في الشٝهٌ ايتٓظُٝٞ يبًذ١ٜ ططٝـ.     

ًكظِ الإداسٟ ايزٟ ٜعٌُ ؾٝ٘ َظ٪ٍٚ َهتب ايع٬قبات ايعاَب١ أٚ نُبا    بايٓظب١ ي أَا
، ٖٛ َظتكٌ َٚٓؿـٌ عبٔ بباقٞ ا٭قظباّ    "ايذٜٛإ ٚايع٬قات اـاسد١ٝ"ٜظ٢ُ َهتب 

ٚالمهاتب الإداس١ٜ ا٭خش٣، يهٔ ٖٛ في اتـاٍ دا٥ِ ٚفي تٓظٝل َظتُش َع بباقٞ ا٭قظباّ   
١ٜ َٗاَ٘ خاؿ١ ؾُٝا تعًل في اؿـٍٛ ع٢ً المعًَٛب١.  ٚالمهاتب الإداس١ٜ ا٭خش٣ أثٓا٤ تأد
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باعتباس إٔ المع١ًَٛ عٓـش أطاطٞ داخٌ الإداس٠، سٝح إٔ َٔ يمتًو المع١ًَٛ ؾكبذ طبٝطش   
             ع٢ً ايٛكع ٚع٢ً باقٞ ا٭سذاخ ايتي يمهٔ إٔ تكع.

يزيو تعتلد المعًَٛات َاد٠ ايكشاس الإداسٟ ٜٚتٛقـ لا  ايكبشاس عًب٢ َبذ٣ ؿبش١     
عًَٛات ٚدقتٗا ٚطشٜك١ تٓظِٝ تأَٝٓٗا، ٚايبتي قبذ تعلذكبٗا عبذ٠ ؿبعٛبات َٚؼبانٌ       الم

ٜتعًل بعلٗا بتلاسب ايبٝاْات أٚ ْكـٗا أٚ عذّ ؿشتٗا أٚ عذّ ايكذس٠ عًب٢ اؿـبٍٛ   
عًٝٗا َٔ َـبادسٖا ا٭ؿب١ًٝ. ٚنًُبا صادت دبٛد٠ المعًَٛبات المتاسب١ ٚصادت نؿاٜتٗبا        

ل المتعًك١ بايظباٖش٠ قبٌ ايذساطب١ نًُبا صادت     َٚكذاس ايذق١ في عشكٗا ٚػشسٗا يًشكا٥
ايكذس٠ ع٢ً اؽار ايكبشاسات ايشػبٝذ٠ ٚالم٥٬ُب١. إٕ تبٛؾش المعًَٛبات بايهُٝب١ ٚايٓٛعٝب١        
المٓاطبين ٚفي ايٛقت الم٥٬ِ ٜعتلد ايعُٛد ايؿكشٟ ٫ؽار ايكبشاس، سٝبح ٜعتبلد ايكاعبذ٠ في     

لد المعًَٛبات رات أُٖٝب١ نببلر٠ في    ؼذٜذ ايبذا٥ٌ ٚتكُٝٝٗا ٚاختٝاس ايبذٌٜ ا٭ؾلٌ. ٚتعت
ع١ًُٝ اؽار ايكشاسات، سٝح تمجٌ المذخ٬ت ا٭طاط١ٝ لشا، ٚتعتلد عا٬َ أطاطٝا في تكًٝبٌ  

                                                   1عذد ايبذا٥ٌ المُه١ٓ ٚالمتاس١ لمتخز ايكشاس ٚتكِٝٝ ايبذا٥ٌ ا٭ؾلٌ تٛقعا يًٓذا 
ا٭ػخاق ٚالمظ٪ٚيين المهًؿين باطتخذاّ َٛقع ايؿٝظببٛى في فباٍ    أَا بايٓظب١ يعذد

ايع٬قات ايعا١َ ببًذ١ٜ ططٝـ، ؾٝٛدذ ػخـين أٚ َظب٪ٚيين ؾكبط َهًؿبين باطبتخذاّ     
َهتب ايذٜٛإ ٚايع٬قات "ايـؿش١ ايشلز١ٝ لمٛقع ايؿٝظبٛى بٗزٙ الم٪طظ١، ُٖٚا َذٜش 

َهتبب خًٝب١ الإعب٬ّ    ا ُٖٚبا:  ٚايزٟ ٜٓكظِ إلى َهتبين نُبا طببل رنشُٖب    "اـاسد١ٝ
ٚس٥بٝع ايبًذٜب١    ٚايزٟ ٜتشهِ ؾُٝٗبا بـبؿ١ عاَب١،   َهتب خ١ًٝ الإؿػا٤ ٚ ٚا٫تـاٍ

سٝح ٜعتلد ٖبزإ ايؼخـبإ ُٖبا المهًؿبإ باطبتخذاّ       ()س٥ٝع المجًع ايؼعبي ايبًذٟ
                        ايـؿش١ ايشلز١ٝ يًبًذ١ٜ علد ايؿٝظبٛى.

                                                           
عجُإ َذاسٞ: أ١ُٖٝ ٚدٚس المعًَٛات في اؽار ايكشاسات، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً الإداس٠ ٚايت١ُٝٓ  -1

  .  240، ق2018يًبشٛخ ٚايذساطات، ايعذد ايجايح عؼش، دٛإ 
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َٔ خ٬ٍ اطتخذاَهِ لمٛقع ا تظعٕٛ إلى ؼكٝكٗايتي  ٞ ا٭ٖذافَاٖ ايظ٪اٍ ايجاْٞ:
                          ؟الم٪طظ١بٗزٙ  ايؿٝظبٛى في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ

ا٭ٖذاف ايتي تظع٢ بًذ١ٜ ططٝـ إلى ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ اطبتخذاَٗا لمٛقبع    اؾٛاب:
   ايؿٝظبٛى في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ: 
٠ عَُٛٝب١ نبباقٞ الإداسات ايعَُٛٝب١ ا٭خبش٣ إلى     تظع٢ بًذ١ٜ ططٝـ بـبؿتٗا إداس 

ؼكٝل فُٛع١ َٔ ا٭ٖبذاف ٚايػاٜبات، ٚعًب٢ سأطبٗا خذَب١ المبٛاطٔ ٚنظبب سكباٙ         
باعتباسٙ ؿُاّ أَإ ٖزٙ الم٪طظ١، ٚبايتايٞ خذَت٘ ٖٛ بمجاب١ خذ١َ ايـالح ايعاّ ٚخذَب١  

١ َٗاَٗبا  ايٛطٔ ٚاؿه١َٛ. يزيو لذ إٔ بًذ١ٜ طبطٝـ تببزٍ قـباس٣ دٗبذٖا في تأدٜب     
ٚايكٝاّ بمظ٪ٚيٝاتٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘ دٕٚ تكـلر أٚ ْكـإ. ٚيمهٔ عشض ا٭ٖذاف ايبتي  
تظع٢ بًذ١ٜ ططٝـ إلى ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ؿبؿشتٗا ايشلزٝب١ لمٛقبع ايؿٝظببٛى في فباٍ      

       ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:
 ١ٝ. ا٫طتُاع إلى اْؼػا٫ت المٛاطٓين َٔ أدٌ ؼظين اـذ١َ ايعَُٛ -
     ايكٝاّ بذٚس ايٛطاط١ بين الإداس٠ )ايبًذ١ٜ( ٚالمٛاطٔ. -
 إعاد٠ ايجك١ ايػا٥ب١ بين ايبًذ١ٜ ٚالمٛاطٔ.   -
 ؼظين اؿٝا٠ المعٝؼ١ٝ يًُٛاطٓين.   -
 ؼكٝل ايت١ُٝٓ المظتذا١َ ايتي ٜطُح إيٝٗا المظ٪ٍٚ ٚالمٛاطٔ َعا.             -
ؿعٝبٌ ا٫تـباٍ المباػبش بٝٓب٘ ٚببين      ايتٛاؿٌ بين المظ٪ٍٚ ٚالمبٛاطٔ ستب٢ يمهبٔ ت    -

 الإداس٠.           
ؾٝ٪دٟ ا٫تـاٍ دٚس دذ ٖاّ في تكشٜب المظاؾ١ بين الإداس٠ ٚالمبٛاطٔ، ٜٚظباعذ عًب٢    

 إٜـاٍ جمٝع ايكلاٜا ٚالمعًَٛات يٮؾشاد ٚريو عٔ طشٜل دٗاص ايع٬قات ايعا١َ.  
المٓظُب١،  سٝح ٜٓكٌ دٗاص ايع٬قات ايعاَب١ سطبا٥ٌ اتـباي١ٝ ؼُبٌ َعًَٛبات عبٔ       

ؾًظؿتٗا، أعُالشا، ٖزٙ المعًَٛات تتلُٔ ايظٝام ايشَبضٟ ايبزٟ ٜعهبع الشٜٛب١ ايزاتٝب١      
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يًُٓظ١ُ، ٚايبتي تب٪ثش في اؾُباٖلر اـاسدٝب١ المظبتكب١ًٝ يتًبو المعًَٛبات، ٚتظباِٖ في         
تؼهٌٝ ايـٛس٠ ايز١ٖٝٓ يًُٓظ١ُ يذِٜٗ، ٚتـذس عٔ اؾُاٖلر سدٚد أؾعاٍ تعبٛد يًتبأثلر   

ْظاّ ٚثكاؾ١ ايعٌُ داخٌ المٓظ١ُ، أٟ إٔ ٖٓاى ع١ًُٝ تأثلر ٚتأثش َتببادٍ  َٔ داْبٗا ع٢ً 
يزيو تظتخذّ ايع٬قات ايعاَب١   1َٔ المٓظ١ُ ع٢ً اؾُاٖلر، َٚٔ اؾُاٖلر ع٢ً المٓظ١ُ.

خاؿب١   2ع١ًُٝ اتـاٍ إطلذاتٝذ١ٝ تبخ ع٬قات َتبادي١ المٓؿع١ بين المٓظُبات ٚاؾُٗبٛس.  
ات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ في كاطبب١ اؾُباٖلر نُٛقبع      إرا اعتُذ ٖزا اؾٗاص ع٢ً ػببه 

              ايؿٝظبٛى.    
سٝبح أؿبببشت ايؼبببهات ا٫دتُاعٝبب١ أدٚات اتـبباي١ٝ أطاطبب١ٝ. يببب إٔ تظببتؿٝذ  
الم٪طظات ايّٝٛ َٔ ايؿشق ايشق١ُٝ يتطٜٛش لزعتٗبا ٚدٚساْٗبا ٚتهٝٝبـ ثكاؾب١ ايؼبشن١      

اس١ٜ، َٚؼاسن١ ا٭خباس، ٚبٓبا٤ ٤٫ٚ  ٚا٫ستؿاظ بمٛظؿٝٗا. صٜاد٠ ع٢ً ٚكٛ  ايع١َ٬ ايتذ
         3ايع٤٬ُ ٚالمٛظؿين.
بًذٜب١  ا ايـؿش١ ايشلز١ٝ لمٛقع ايؿٝظبٛى بَاٖٞ ا٭١ُٖٝ ايتي قذَتٗ ايظ٪اٍ ايجايح:

                                                     ططٝـ؟ 
اسد١ٝ ايتي تطبٌ َبٔ   ايـؿش١ ايشلز١ٝ ببًذ١ٜ ططٝـ ناْت بمجاب١ ايٓاؾز٠ اـ اؾٛاب:

خ٬لشا ايبًذ١ٜ ع٢ً َا يشٟ خاسز أسٚق١ ايبًذ١ٜ، ٚريو َٔ خ٬ٍ اؿـٍٛ عًب٢ فُبٌ   
ا٫ْؼػا٫ت ٚالمؼانٌ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا المبٛاطٔ ايظبطاٜؿٞ ٚقاٚيب١ سًبٗا بؼبت٢ ايطبشم       

                                                           
صٖشا٤ ؿادم: إداس٠ ايـٛس٠ ايز١ٖٝٓ يًُ٪طظات ٚؾل َذخٌ ايتظٜٛل بايع٬قات، أطشٚس١ دنتٛساٙ  -1

            .104، ق2016ظٝلر، داَع١ ربٞ بهش بًكاٜذ، في عًّٛ ايت غلر َٓؼٛس٠
2 - Sophie Anderson And Others: Public Relation VS Journalism, intro2publicatios, 

Blog at WordPress.com, published: April 2013, date of availability: 28/12/2021, 

time: 01:23 available on: 
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-

journalism-advertising-and-marketing/   .                
3 - Clarisse Declomesnil, l’utilisation des réseaux sociaux dans l’entreprise, publie le: 

lundi 6 janvier 2020, visité le: 26/12/2021, à 02:35, disponible sur le site:  
https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise.            

https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-journalism-advertising-and-marketing/
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-journalism-advertising-and-marketing/
https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise
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ٚا٭طايٝب. ٖٚزا بؿلٌ ٚدٛد ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٚع٢ً َٛقع ايؿٝظبٛى ايزٟ ٜعتبلد  
           يؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في ايعالم ٚا٭نجش اطتخذاَا َٔ قبٌ ا٭ػخاق.َٔ أػٗش ا

سٝح ٜعذ ايؿاٜظبٛى ايؼبه١ ا٭نجبش ػبٗش٠ ٚسٚاز في ايعبالم، سٝبح سـبٌ عًب٢          
المشتب١ ايجا١ْٝ عالمٝا َٔ سٝح أػٗش المٛاقع بعذ غٛغٌ، ببٌ ٚتؿبٛم عًٝب٘ في ايعذٜبذ َبٔ      

يبٛ  "ٍ في اؾضا٥ش، ؾكذ ؿش  أسذ اـلدا٤ قبا٬٥:  ايذٍٚ يٝتـذس قا١ُ٥ المٛاقع نُا ٖٛ اؿا
، ْظشا يهجاؾتب٘  "نإ ايؿاٜظبٛى بًذا، ؾإْ٘ طٝهٕٛ ايبًذ ايجايح في ايعالم بعذ ايـين ٚالشٓذ

ايظببها١ْٝ ٚتٓٛعٗببا، باعتباسٖببا سدٖبب١ تؿاعًٝبب١ ًٜتكببٞ ؾٝٗببا ا٭ؾببشاد يتًبٝبب١ استٝادبباتِٗ  
 يٞ َتعببذد ا٫ػاٖببات ٚؾببل المعًَٛاتٝبب١ ٚالمعشؾٝبب١ ٚايتٛاؿبب١ًٝ سظببب  ببٛرز اتـببا   

في  2017، سٝح بًؼ عذد َظتخذَٞ ايؿاٜظببٛى طب١ٓ   (Maisonneuve) "َاٜظْٛٛف"
صٚنبش  "ًَٕٝٛ َظتخذّ. ٜٚكبٍٛ   130ًَٝاس َظتخذّ ٚفي ايٛطٔ ايعشبٞ سٛايٞ  2ايعالم 
إٔ ايؼ٤ٞ ايزٟ ماٍٚ ايكٝاّ بب٘ في ايؿاٜظببٛى ٖبٛ    "َ٪طع المٛقع في ٖزا ايـذد  "بشز

ْعِ ْتٛاؿٌ بؼهٌ أؾلبٌ   "يٓاغ ع٢ً ا٫تـاٍ ٚايتٛاؿٌ بؼهٌ أؾلٌفشد َظاعذ٠ ا
يذسد١ أْٓا أؿبشٓا ًْبع يباطا أَشٜهٝبا ْٚأنبٌ أطببام أٚسبٝب١ ْٚعًبل طباعات ؿب١ٝٓٝ        

   1ٚمتؿٌ بأعٝاد عشب١ٝ ع٢ً طشٜك١ غشب١ٝ سغِ أْٓا ْظهٔ ٚطٓا عشبٝا إط٬َٝا.
تببٜٛلذ  ،Facebook)ؾٝظبببٛى َٛاقببع ايتٛاؿببٌ ا٫دتُبباعٞ ٚبا٭خفنُببا تبب٪دٟ 

Twitterٜٛتٝٛب ، YouTube)   دٚسا ٖاَا في ْكٌ ا٭خباس ٚايتعًٝكات ٚاٯسا٤ ٚٚدٗبات
ايٓظش بهٌ َا يحذخ في ايب١٦ٝ المحٝط١؛ ٚيزيو أؿبشت ٖبزٙ المٛاقبع رات أُٖٝب١ خاؿب١     

فببلد٠ عًبب٢  "ايع٬قببات ايعاَبب١"لإداسات ايع٬قببات ايعاَبب١ في المٓظُببات، ممببا دعببٌ  

                                                           
طا١َٝ عٛاز: ايتؼبٝو ا٫دتُاعٞ ٚتأثلرٙ ع٢ً قِٝ المٛاط١ٓ يذ٣ ايؼباب اؾضا٥شٟ، َكاٍ َٓؼٛس في  -1

             .176، ق2020ف١ً ايباسح في ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، 
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ٚريو لما لشا َٔ أُٖٝب١ نببلر٠ في    1ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ َع اؾُاٖلر. اطتخذاَٗا نٛط١ًٝ َٔ
تظٝلر ػ٪ٕٚ الإداس٠، ٚإَها١ْٝ ايتٛاؿٌ َع جمٝع اؾُاٖلر، خاؿ١ اطتخذاَٗا في ؼظبين  
لزع١ الم٪طظ١. يزيو تتُجٌ أ١ُٖٝ ٚإطٗاَات ٖزٙ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في تطبٜٛش أدا٤  

   2ايع٬قات ايعا١َ ؾُٝا ًٜٞ:
ٛاقببع الإيهلذْٚٝبب١ في ْؼببش ا٭خببباس ٚايبٝاْببات ايـببشؿ١ٝ ٚايـببٛس   تظببتخذّ الم .1

  َعًَٛات َٚٛاسد تظاِٖ في عٌُ دعاٜا يًُ٪طظ١.   ايؿٛتٛغشاؾ١ٝ، ٚأٟ
عٓذ تعشض ايؼشن١ ؿذٚخ ا٭صَات ٜظتخذّ مماسطٛا ايع٬قبات ايعاَب١ المٛاقبع     .2

 سبٌ المؼبه١ً   الإيهلذ١ْٝٚ، ٚنزيو سطا٥ٌ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ يًتٛاؿٌ َبع اؾُٗبٛس في  
     ٚتٛكٝح ا٭َش يًذُٗٛس. 

ٜٚعشض قظِ ايع٬قات ايعا١َ أٜلا عًب٢ ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ ا٫ػبلذاى في ايلدٜبذ       .3
       الإيهلذْٚٞ ا٭طبٛعٞ بٗذف ا٫ط٬ع ع٢ً أٟ أسذاخ َشتبط١ بالمٓظ١ُ. 

ٚيمهبٔ اطببتخذاّ َٛاقببع ا٫ْلذْبت أٜلببا يًشـببٍٛ عًب٢ عُبب٤٬ دببذد، ٚبٓببا٤     .4
   علد ا٫ْلذْت َٔ كتًـ أما٤ ايعالم ٚتعضٜض ايع٬َات ايتذاس١ٜ يًؼشن١. ػشانات ػاس١ٜ

نُا تظتخذّ المٓظ١ُ ايتذٜٚٔ الم٪طظٞ في ع١ًُٝ تعضٜبض ايع٬قبات َبع أؿبشاب      .5
    المـًش١.

                                                           
عضٜض بٔ طعٝذ خٝا : ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ...َؿَٗٛٗا، أدٚاسٖا، ؼذٜاتٗا، ٚسق١ ع١ًُٝ عبذ اي -1

 9_8ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ  -المًتك٢ ايجايح يًذُع١ٝ ايظعٛد١ٜ يًع٬قات ايعا١َ ٚالإع٬ٕ"َكذ١َ إلى 
  َتا  ع٢ً: ،01:36، ع٢ً: 26/12/2021، ايشبا ، تاسٜخ الإتاس١: 2015أبشٌٜ 

http://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html   
، 28/12/2021، تاسٜخ الإتاس١: 2019داْؿٞ  8في ايع٬قات ايعا١َ:  Social Mediaدٚس ايب  -2

  ، َتا  ع٢ً: 20:55ع٢ً: 
https://www.vapulus.com/ar/% %A7%D9%85%D8%A9/   

http://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html
https://www.vapulus.com/ar/%25%20%A7%D9%85%D8%A9/
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ٚتظاِٖ ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ في ايتظبٜٛل يًُ٪طظب١ ٚفي تعضٜبض لزعتٗبا      .6
ْت قذس٠ عًب٢ ؽطبٞ اؿبٛادض اؾػشاؾٝب١ ٚتكشٜبب      ع٢ً المظت٣ٛ المحًٞ ٚايذٚيٞ ؾ٬ًْلذ
   ايجكاؾات المختًؿ١ بين ايؼعٛب. 

نُا إٔ الإْلذْت ٚط١ًٝ سا٥ع١ يذساط١ ايشأٟ ايعاّ ٚاْطباعاتب٘ عبٔ الم٪طظب١ َبٔ      .7
          خ٬ٍ ايبشٛخ المختًؿ١ يؿشٜل ايع٬قات ايعا١َ.

لمٛقع ايؿٝظبٛى بٗبزٙ   أَا بايٓظب١ يتخــات ايطاقِ المهًـ بإداس٠ ايـؿش١ ايشلز١ٝ
، ؾٗبٛ َتشـبٌ عًب٢    "َهتب ايذٜٛإ ٚايع٬قات اـاسدٝب١ "ايبًذ١ٜ، ٚالمتُجٌ في َذٜش 

، 2ػٗاد٠ ع١ًُٝ أناديم١ٝ في الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، ؽـف اتـاٍ جماٖلرٟ َظبت٣ٛ َاطبلذ  
يٝظاْع في الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ )اتـاٍ ٚع٬قات عاَب١(، ؾٛطبٛغشاف ػبٗاد٠ عًُٝب١ في     

                             اَلرا، ٚعٕٛ سؿظ ايبٝاْات. ٖٚٛ َا ٜتُاػ٢ َع َتطًبات الم١ٓٗ ٚالمُاسط١.               ايتـٜٛش ٚايه
ٚبايتايٞ يمهٔ ايكٍٛ إٔ اطتخذاّ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ َبٔ قببٌ ايؼبشنات في جمٝبع     
أما٤ ايعالم ٖٛ َٛكٛع اطلذاتٝذٞ َٚٛكٛعٞ ٜظبُح با٫ْتؼباس ايظبشٜع يًُعًَٛبات،     

 1ٛؿٍٛ إلى المضٜذ َٔ ا٭ػخاق بتهًؿ١ أقٌ.ٚاي
١ٜ ططٝـ تعتُذ عًٝٗا بًذايتي ا٭خش٣ ايٛطا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ  َاٖٞ ايظ٪اٍ ايشابع:

     إكاؾ١ إلى َٛقع ايؿٝظبٛى؟
َٛقبع  ٖٚبزا عبٔ طشٜبل     تعٌُ بًذ١ٜ ططٝـ دا٥ُبا عًب٢ ؼظبين لزعتٗبا     اؾٛاب:
تخذاَا َٔ قبٌ ٖبزٙ الم٪طظب١ َكاسْب١    اطايٛط١ًٝ ا٭طاط١ٝ ٚا٭نجش  ٜعتلد ٗٛؾ ،ايؿٝظبٛى

ش١ ايشلزٝب١  بباقٞ ايٛطا٥ٌ ا٭خش٣، ػش  إٔ ٜهٕٛ ايؼخف المهًـ بإداس٠ ٖزٙ ايـبؿ 
  َتُهٓا في اطتخذاّ ايتك١ٝٓ. يًؿٝظبٛى

                                                           
1 -  idir iharkouken: les Entreprises Algériennes et les réseaux sociaux, visité publie 

le: 27 août 2017, visité: 26/12/2021,  à: 02: 40, disponible sur le site:           
http://alcomnet.com/les entreprisesalgeriennes-et-les-resea ux-sociaux/   

http://alcomnet.com/les%20entreprisesalgeriennes-et-les-resea%20ux-sociaux/
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قادسا ع٢ً ايتعاٌَ َع الإْلذْت، ٜٚهبٕٛ قبادس عًب٢ ايتشبٍٛ إلى غبشف ايذسدػب١       ٚ
ٚإٕ غبشف   ٬قات َع المجتُع ايعالمٞ.)ايؼات( ع٢ً الإْلذْت، ٚريو َٔ أدٌ إٔ ٜكِٝ ع

ايذسدػ١ تعٌُ ع٢ً تٛؾلر ؾشق اؿٛاس ٚايتؿاعٌ َع اـلدا٤ نُا أْٗا تكّٛ بايتعشٜـ عٔ 
ا٫ستهاى ٚايتعشف بالمُاسطات ايؿع١ًٝ ٚايظًٛن١ٝ يٮؾبشاد، ٚتظبتطٝع إٔ تبٛؾش لمبٛظؿٞ     

يٝبأتٞ ايلدٜبذ    1ًُٝب١. ايع٬قات ايعا١َ ايكذس٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ المشتكبين بطشٜك١ ع
الإيهلذْٚٞ نٛط١ًٝ ثا١ْٝ ٖٚا١َ أٜلا ايتي تعتُذ عًٝٗا ٖزٙ الم٪طظب١، خاؿب١ في إسطباٍ    

ايلدقٝبات،   المعًَٛات ايتي تِٗ المٛظؿين ٚايعُاٍ ٚستب٢ المبٛاطٓين، نالمًؿبات، ايٛثبا٥ل،    
ٖبزٙ   ٚغلرٖا َٔ ا٭َٛس الشا١َ، ٖٚزا ْظشا يٮُٖٝب١ ايبتي تمتًهٗبا   ايتٗاْٞ ٚايتؼهشات ...

   ايتك١ٝٓ.
ٜعذ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ َٔ أِٖ ٚطا٥ٌ تبادٍ المعًَٛبات ايؼخـب١ٝ ٚايتذاسٜب١    سٝح 

ٚالإع٬ٕ ٚايذعا١ٜ ٚع١ًُٝ ايبٝع ايها١ًَ إكاؾ١ إلى تٛؾلر اـذ١َ ٚدعِ اؾُٗٛس ايذاخًٞ 
ٚاـاسدٞ يًُٓظ١ُ أٚ الم٪طظ١، مما دعٌ المٓظ١ُ تٓظش ٭ٟ عًُٝب١ اتـباٍ ػاسٜب١ عًب٢     

ؿ١ لشا يتعضٜض أٚاؿش ع٬قتٗا ٚلزعتٗا، ؾٗٛ أٟ ايلدٜذ ٚط١ًٝ قٜٛب١ يًػاٜب١ ـًبل    أْٗا ؾش
لزع١، ٚالمحاؾظ١ ع٢ً اطِ المٓتر ٚالمٓظ١ُ ٚنٌ سطاي١ بشٜذ لشا تأثلر عًب٢ اطبِ المٓظُب١.    
ٚيحتبباز المظبب٪ٚيٕٛ ٚالمُاسطببٕٛ يًع٬قببات ايعاَبب١ إلى ؾٗببِ جمبباٖلر الإْلذْببت ٚطبٝعبب١ 

ٚأؿبشت  ٍ المٛكٛعات المشتبط١ بالإْلذْت.ذِٜ المؼٛس٠ سٛا٫تـاٍ رٟ ا٫ػاٖين، ٚتك
َهاتب الإْلذْت ايـشؿ١ٝ، ٚأطايٝب ايتٛصٜع الإيهلذْٚٞ ١َُٗ يهٌ مماسطبٞ ايع٬قبات   

   2.ايعا١َ ٚيٝع ٫ختـاؿٞ ايتهٓٛيٛدٝا ؾكط
ؾتؼبلر  ، ٚيزيو ٜعذ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ َٔ أنجش اطتخذاَات الإْلذْت َٓبز ظٗٛسٖبا  

ٜكلٕٛ َعظِ ٚقتِٗ َع ايلدٜذ الإيهلذْٚبٞ.   ْــ َظتخذَٞ الإْلذْت ا٭عاخ إلى إٔ

                                                           
             .    219عبذ ايشصام قُذ ايذيُٝٞ: َشدع طابل، ق -1
      .     44ع طابل، قداطِ سَلإ الش٬يٞ: َشد -2
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ٚيمهٔ يًع٬قات ايعا١َ ا٫طتؿاد٠ َٔ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ َٔ خ٬ٍ تٓؿٝز أػبهاٍ عذٜبذ٠   
( ٖٚبٛ أنجبش ا٫طبتخذاَات    one-to-oneَٔ  ارز ا٫تـاٍ َجٌ ا٫تـاٍ َٔ ؾشد يؿشد )

ٜٚظبتخذّ ٖبزا ايؼبهٌ يتٛصٜبع      (one-to-manyػٝٛعا، ٚا٫تـاٍ َٔ ؾشد لمجُٛعبات ) 
( many-to-many) هلذ١ْٝٚ، ٚا٫تـاٍ بين المجُٛعبات ايبٝاْات ايـشؿ١ٝ ٚايٓؼشات الإي

سٝح يمهٔ اطتخذاّ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ لإدبشا٤ اؿبٛاسات ٚايٓكاػبات سبٍٛ ايكلباٜا.      
ٚقذ َهٔ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ ا٭ػخاق َٔ إٔ ٜتشٛيٛا في نجلر َبٔ المٛاقبـ َبٔ فبشد     

           1.َتًكين يًشطا٥ٌ ا٫تـاي١ٝ إلى قا٥ُين با٫تـاٍ
نإ ٖزا بايٓظب١ يًٛطا٥ٌ الشا١َ ايتي تظتخذَٗا بًذ١ٜ ططٝـ في إداس٠ لزعتٗا، ُٖٚا 
َٛقع ايؿٝظبٛى ٚايلدٜذ الإيهلذْٚٞ باعتباسُٖا ٚطًٝتإ ٖاَتإ داخبٌ الإداس٠ ٫ٚ يمهبٔ   

ايتبٜٛلذ، ايؿباٜلد،   ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ ا٭خبش٣ نبب:   ا٫طتػٓا٤ عُٓٗا، أَا بايٓظب١ يباقٞ ايٛطا٥
ٚغلرٖا َٔ ايتكٓٝات أٚ ايتطبٝكات، ٬ْسبظ غٝباب تباّ لشبا َبٔ قببٌ ٖبزٙ        ...ايٝٛتٝٛب،

الم٪طظ١، ٖٚزا ٜعٛد سبما إلى ْكبف ثكاؾتٗبا ايتهٓٛيٛدٝب١، ٚنبزيو قًب١ اطبتخذاّ ٖبزٙ        
   ْٚٞ.المٓـات َٔ قبٌ عا١َ ايٓاغ َكاس١ْ بمٛقع ايؿٝظبٛى ٚايلدٜذ الإيهلذ

ايزٟ تظع٢ ايع٬قات ايعا١َ إلى كاطبت٘  َٔ ٖٛ اؾُٗٛس المظتٗذف اَع:ايظ٪اٍ اـ
علد َٛقع ايؿٝظبٛى ببًذ١ٜ ططٝـ؟ َٚاٖٞ المٛاكٝع ايتي يحبزٖا؟ ٚالمٛاكٝع ايتي تبجلر  

                                        غلب٘؟ 
ايكاطٓين ببًذ١ٜ طبطٝـ، َبٔ    تظع٢ بًذ١ٜ ططٝـ إلى كاطب١ جمٝع المٛاطٓين اؾٛاب:

جمٝع ٚكتًـ ايؿ٦ات ٚايطبكات ا٫دتُاع١ٝ، ٚريو َُٗبا اختًؿبت َظبتٜٛاتِٗ ايعًُٝب١     
ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتـاد١ٜ َُٚٗا اختًؿت أؿٛلشِ ٚأعشاقِٗ ٚستب٢ ٚظبا٥ؿِٗ َٚٗبِٓٗ.    
طٛا٤ ناْٛا أطبا٤ أٚ أطاتز٠ أٚ َٗٓذطٕٛ أٚ َعًُٕٛ أٚ َٛظؿبٕٛ إداسٜبٕٛ أٚ عُباٍ أٚ    

ٕٛ أٚ َكاٚيٕٛ ٚػاس أٚ ست٢ َٛاطٕٓٛ بطايٕٛ. ريو إٔ بًذٜب١ طبطٝـ ٖبٞ إداس٠    سشؾٝ
                                                           

                             .33قَشدع طابل،   خلرت عٝاد ٚأحمذ ؾاسٚم: -1
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ع١َُٝٛ سه١َٝٛ تظع٢ دا٥ُا إلى خذَب١ َٛاطٓٝٗبا فاْبا دٕٚ تكاكبٞ أٟ َٓؿعب١ َايٝب١،       
                    ٖٚزٙ ٖٞ الم١ُٗ ا٭طاط١ٝ ايتي تطػ٢ ع٢ً بًذ١ٜ ططٝـ.

لم٪طظ١، ؾٓذذ أْ٘ نٌ المٛاكٝع ايتي لشا أَا بايٓظب١ يًُٛاكٝع ايتي يحبزٖا جمٗٛس ٖزٙ ا
ع٬ق١ بتشظين الإطاس المعٝؼٞ اـاق ب٘ ْايت إعذاب٘ َجٌ: تعبٝذ ايطشقات، تٓك١ٝ ايب٦ٝب١  
ٚالمحٝط، إؿ٬  قٓٛات ؿشف المٝاٙ، تٛطٝع ػببه١ الإْباس٠ ايعَُٛٝب١، ا٫ٖتُباّ بـبٝا١ْ      

ايبتي تكبّٛ بٗبا ٖبزٙ      المظاسات اـلشا٤، ايت١ُٝٓ ظُٝع أْٛاعٗا. ٚغلرٖبا َبٔ اـبذَات   
سٝح يمهبٔ رنبش ٖبزٙ    . الإداس٠.  عًُا إٔ الإداس٠ ايع١َُٝٛ تكّٛ بعذ٠ خذَات يًُٛاطٔ

               1ايٛظا٥ـ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:
تٗتِ بتٛقبع المظبتكبٌ ٚؼذٜبذ أؾلبٌ ايظببٌ      ايتي  ٖزٙ ايٛظٝؿ١ الإداس١ٜ :ايتخطٝط -

        .لإلاص ا٭ٖذاف ايتٓظ١ُٝٝ
شف ايتٓظِٝ ع٢ً أْ٘ ايٛظٝؿ١ الإداس١ٜ ايتي تمضز المٛاسد ايبؼبش١ٜ ٚالمادٜب١   ٜع ايتٓظِٝ: -

     .         َٔ خ٬ٍ تـُِٝ ٖٝهٌ أطاطٞ يًُٗاّ ٚايـ٬سٝات
ٜٗتِ باختٝباس ٚتعبٝين ٚتبذسٜب ٚٚكبع ايؼبخف المٓاطبب في المهبإ        ايتٛظٝـ:  -

        المٓاطب في المٓظ١ُ.  
      ػاٙ أٖذاف المٓظ١ُ.إسػاد ٚؼؿٝض المٛظؿين با ايتٛدٝ٘: -
ايٛظٝؿ١ الإداس١ٜ ا٭خبلر٠ ٖبٞ َشاقبب١ أدا٤ المٓظُب١ ٚؼذٜبذ َبا إرا ناْبت         ايشقاب١: -
   .     سككت

غلر إٔ ٖزٙ ايٛظا٥ـ ٚاـذَات ايتي تكذَٗا الإداس٠ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش ٬ْسظ أْٗبا  
شٜب١ ايبتي   تعاْٞ َٔ ايعذٜذ َٔ ايتشبذٜات ٚالمؼبانٌ. سٝبح ػُبع نبٌ ايذساطبات ايٓظ      

تٓاٚيت َٛكٛع اـذ١َ ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش ع٢ً ٚدٛد أص١َ سكٝك١ٝ ع٢ً َظت٣ٛ المشؾبل  

                                                           
 ، َتا  ع٢ً: 15:07، ع٢ً: 31/12/2021خايذ اؿش: ٚظا٥ـ الإداس٠ اـُظ١، تاسٜخ الإتاس١:  -1

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm         

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm
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ايعاّ، ٚبايتايٞ اْعهظت ع٢ً اـذ١َ ايع١َُٝٛ المكذ١َ، سٝح إٔ ٖبزٙ ا٭صَب١ ٫ تكتـبش    
بٌ تتعذاٙ ستب٢ إلى المشدعٝب١ ايكاْْٛٝب١     -ع٢ً َظت٣ٛ ا٭دا٤–ع٢ً سدا٠٤ اـذ١َ المكذ١َ 

يؿؼٌ في تطبٝل ايٓـٛق ايكاْْٛٝب١ سغبِ نجشتٗبا، ٚعًٝب٘ يمهبٔ سؿبذ أٖبِ        َٔ خ٬ٍ ا
     1ايتشذٜات ٚالمؼانٌ ايتي تٛاد٘ اـذ١َ ايع١َُٝٛ في َاًٜٞ:

سدا٠٤ اـذَات المكذ١َ ايتي تبك٢ دٕٚ المظت٣ٛ المطًٛب ٚدٕٚ َظبت٣ٛ طُٛسبات    -
َع اطتؿشاٍ ظباٖش٠  ٚتٛقعات المٛاطٓين ٖٚٛ َا ٜٛطع الش٠ٛ بين ايذٚي١ ٚالمٛاطٔ ٫طُٝا 

 .  ايبلرٚقشاط١ٝ
ايبط٤ في أدا٤ اـذ١َ بظببب طبٍٛ ٚتعكٝبذ الإدبشا٤ات ٚايعًُٝبات ايبلرٚقشاطٝب١        -

                                         اي٬ص١َ لإْتاز ٚتكذِٜ اـذ١َ.
ايتُٝض في أدا٤ اـذ١َ، ٖٚٞ أسذ ا٭طبباب ايبتي طباُٖت في تعُٝبل ايؿذب٠ٛ ببين        -

داس٠ ٚؾكذاْ٘ يًجكب١ في اؾٗباص ايبلرٚقشاطبٞ، ٚنبزا ايتُٝٝبض في تطبٝبل ْؿبع        المٛاطٔ ٚالإ
الإدشا٤ات بين المٛاطٓين، ؾُٔ د١ٗ ٜظتؿٝذ َٛاطٔ َٔ خذ١َ َع١ٓٝ بهٌ طٗٛي١ ٚببذٕٚ  

ـبٍٛ عًب٢ ْؿبع    ؿشض عًٝ٘ فُٛعب١ َبٔ ايتعكٝبذات يًش   تعكٝذ، لذ إٔ َٛاطٔ رخش ت
لمحظٛب١ٝ ٚايشػ٠ٛ، ست٢ ٚؿبٌ ا٭َبش إلى   اـذ١َ، ٖٚزا عا٥ذ إلى تؿؼٞ ظاٖش٠ ايٛطاط١ ٚا

تشطخ قٓاعات يذ٣ عا١َ المٛاطٓين بإٔ اؿـٍٛ ع٢ً اـذ١َ ايع١َُٝٛ يحتِ المبشٚس عًب٢   
 أسذ ايطشم المزنٛس٠.  

كخا١َ المٓظ١َٛ ايتؼشٜع١ٝ ٚتعذد ايًٛا٥ح ٚتعاسكبٗا أسٝاْبا ؾُٝبا بٝٓٗبا ٚايتظبشع       -
يتعبذ٬ٜت عًب٢ ايٓـبٛق ايكاْْٛٝب١،     أسٝاْا في إؿذاسٖا ٖٚزا َا ٜلدص َٔ خ٬ٍ نجبش٠ ا 

                                                           
إٜٓاغ سغٝع: ا٫تـاٍ ايعَُٛٞ ٚدٚسٙ في ؼظين اـذ١َ ايع١َُٝٛ، أطشٚس١ دنتٛساٙ غلر َٓؼٛس٠ في  -1

، 2عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، ؽـف الإػٗاس ٚايع٬قات ايعا١َ، داَع١ قُذ لمين دباغين ططٝـ
                        .      197، ق2019
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ٚعذّ تٓؿٝز ايعذٜذ َٔ ايكٛاعذ ايتؼشٜع١ٝ بظبب عذّ ؿبذٚس ايٓـبٛق ايتٓظُٝٝب١ ايبتي     
               تطبعٗا.
ٖٚٛ ٜظٗبش عًب٢ عبذ٠ َظبتٜٛات، ؾعًب٢ المظبت٣ٛ       ايتلخِ ايتٓظُٝٞ ٚالشٝهًٞ:  -

ات َٓتذبب١،  المشنضٟ َٔ خ٬ٍ إسذاخ ٚصاسات َتعذد٠ َٚذٜشات ٚنتاببات دٚيب١ ٚٚصاس  
نُا ٜظٗش ٖزا المؼهٌ َٔ خ٬ٍ ايتٛطع في عًُٝات ايتضظٝـ دٕٚ إٔ ٜبٓعهع ريبو في   
َظت٣ٛ ؼظين اـذ١َ ايع١َُٝٛ، سٝح ًُْع ٚدٛد عذد َٔ المٛظؿين أنجش َٔ سادبات  
الش٦ٝات ايع١َُٝٛ في إطاس طٝاط١ ايبطاي١ المكٓع١ المٓتٗذ١ َٔ طشف ايعذٜذ َبٔ دٍٚ ايعبالم   

ظًِ ا٫دتُاعٞ، َٔ خ٬ٍ تٛظٝـ ا٭ؾشاد َٚٓشِٗ سٚاتب َٓتظ١ُ دٕٚ ايجايح يؼشا٤ اي
 َشاعا٠ ايؿعاي١ٝ أٚ ايٓذاع١ الماي١ٝ.                        

ا٫ؾتكاس ي٬بتهاس ٚايتطٛس ايٓباتر عبٔ ايظٝاطبات المخططب١ ٚالمذسٚطب١ يًتػبٝلر في       -
 عًُٝات ٚإدشا٤ات اْتاز ٚتكذِٜ اـذ١َ ايع١َُٝٛ يًُٛاطٔ.                

 ذّ تؿعٌٝ ايٓـٛق ايكا١ْْٝٛ.  ع -
 كعـ أْظ١ُ المشاقب١ ٚالمتابع١.   -
 ْكف ايتأطلر ٚايتهٜٛٔ.   -
غٝاب ا٫تـاٍ بين َٓظُات اـذ١َ ايع١َُٝٛ ٚبين طايبي اـذ١َ، ممبا خًبل ؾذب٠ٛ     -

 بين َا تكذَ٘ ٖزٙ الش٦ٝات ٚتطًعات المٛاطٓين ٚتٛقعاتِٗ.             
تكّٛ بٗا بًذ١ٜ ططٝـ أثٓا٤ تأد١ٜ َٗاَٗا، ٚايبتي   نإ ٖزا بايٓظب١ ٭ِٖ ايٛظا٥ـ ايتي

رنشْاٖا طابكا ٚتمجًت في: ايتخطٝط، ايتٓظِٝ، ايتٛظٝـ، ايتٛدٝ٘، ٚايشقاب١. ٚايتي ت٪دٜٗبا  
بٗذف خذ١َ المٛاطٔ. غلر إٔ ٖزٙ اـبذَات قبذ تٛادب٘ عبذ٠ ؼبذٜات َٚؼبانٌ ٚايبتي        

زٙ الم٪طظ١ الإطبشاع في  رنشْاٖا طابكا ع٢ً ػهٌ عٓاؿش أطاط١ٝ. ٚبايتايٞ ٚدب ع٢ً ٖ
 ع٬ز ٖزٙ المؼانٌ ايتي تٛادٗٗا ٖٚبزا بٗبذف تبٛؾلر ايب٦ٝب١ ايـبشٝش١ ٚايظب١ًُٝ لشبزٙ       

  الم٪طظ١ َٔ أدٌ مماسط١ ٚظٝؿتٗا.    
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أَا بايٓظب١ يًُٛاكٝع ايتي تجلر غلب ٖزا اؾُٗٛس، ؾكبذ تمجًبت في نجبش٠ ايـبٛس        
ٜؼعش بالمًٌ اػاٙ ٖزٙ ايتـشؾات اـاؿ١ بالمظ٪ٚيين بـؿ١ َتهشس٠، ٚايتي دعًت المٛاطٔ 

ٚا٭طايٝب، ٚايتي تعشض بعلإ ا٭عُاٍ ٚايضٜاسات ايشٚت١ٝٓٝ ايتي ٫ تِٗ المٛاطٔ سظب 
اعتكادات٘. ٖزا بالإكاؾ١ إلى ايٓؼاطات المٓاطبت١ٝ ٚايتي أثاست غلب ٖزا اؾُٗٛس، ْظبشا  

اَت٬نٗبا يتٛقٝبت   في تأدٜتٗبا ٚعبذّ    يطبٝع١ ٖزٙ ايٓؼاطات ٚايتي تمتاص بعذّ ا٫طتُشاس١ٜ
         َٓاطب ٚقذد.      

ايتي ٜشطًٗا يهِ  ايؼها٣ٚ ٚايتعًٝكات نٝـ تتعإًَٛ َع كتًـ ايظادغ: ايظ٪اٍ
؟ َٚبا ٖبٞ ايظبًٛنٝات ٚايتـبشؾات ايظبًب١ٝ ايبتي       ٖزا اؾُٗٛس علد َٓـ١ ايؿٝظببٛى 

               ٚادٗتهِ ؟
ٚا٭طايٝب، ٖٚزا بٗبذف  تظع٢ بًذ١ٜ ططٝـ ـذ١َ َٛاطٓٝٗا بؼت٢ ايطشم  اؾٛاب:

نظب ثكتِٗ ٌْٚٝ سكاِٖ. غلر إٔ بعلإ ايؿ٦ات َٔ المبٛاطٓين قبذ ٜؼبعشٕٚ بٓبٛع َبٔ      
ايظخط ٚعذّ تكبٌ ْٛع١ٝ اـذَات ايتي تكذَٗا لشِ ٖزٙ الم٪طظ١. ٚبايتايٞ ٖزا َا دعبٌ  
ٖزٙ الم٪طظ١ تتلشس َٔ ٖزٙ ايتـشؾات ايػلر ٥٫ك١ ٚايتي ؽذؾ ٚتؼٛٙ لزعتٗبا. ا٭َبش   

ٖزٙ الم٪طظ١ تتعاٌَ َع جمٝع ٖزٙ ايؼها٣ٚ ٚايتعًٝكات بعبذ٠ طبشم كتًؿب١     ايزٟ دعٌ
                                        ْزنش َٓٗا:       

ايكٝاّ بتًب١ٝ جمٝع ا٫ْؼػا٫ت ٚا٫طتؿظاسات ايتي ٜطشسٗا المٛاطٔ، َجبٌ إؿب٬     -
٥ٌ اتـباي١ٝ طبٛا٤ عبلد    الإْاس٠ ايع١َُٝٛ داخٌ ايؼٛاسع ايؼعب١ٝ َباػش٠ بمذشد تًكٞ سطا

                ايـؿش١ ايشلز١ٝ أٚ الشاتـ ايٓكاٍ. إكاؾ١ إلى خذ١َ جمٝع ٚكتًـ ا٫ْؼػا٫ت ا٭خش٣.
ايشد أٚ الإدابب١ عًب٢ جمٝبع ايتظبا٫٩ت ٚا٫طتؿظباسات ايبتي ٜطشسٗبا اؾُٗبٛس          -

      ٚفاٚبتِٗ، طٛا٤ َا تعًل بايت١ُٝٓ المح١ًٝ أٚ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ.
إسطاٍ سطا٥ٌ تؼذٝع١ٝ ٚؼؿٝض١ٜ بٗذف تٗذ١٥ ٖزا المٛاطٔ َٔ جمٝع أػهاٍ ايكٝاّ ب -

  سٝات٘ اػاٙ بعلإ اـذَات ايتي تبذٚ سد١٦ٜ في ْظشٙ.  ايػلب ٚايكًل ايزٟ ٜشاٚدٙ في
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أَا بايٓظب١ يٓبٛع ايتعًٝكبات ايبتي ٜشطبًٗا ٖبزا اؾُٗبٛس، ؾٓذبذ إٔ بًذٜب١ طبطٝـ          
ٝكبات بمشْٚب١ ٚباسلذاؾٝب١، سٝبح لبذ إٔ      اطتطاعت إٔ تتعاٌَ َع جمٝع أْٛاع ٖبزٙ ايتعً 

ايتعًٝكات ايتي ؼتٟٛ ع٢ً ايتظا٫٩ت ٚا٫طتؿظاسات ايعاد١ٜ ػٝب عًٝٗا بطشٜك١ عادٜب١  
ٚبظٝط١ ٚبًباق١ دٕٚ إطايب١ أٚ تكـبلر، ٚبايٓظبب١ يًتعًٝكبات ايبتي ؼتبٟٛ عًب٢ ْـبا٥ح         

في ايٛاقبع إرا  ٚاقلذاسات ؾتذٝب عًٝٗا الإداس٠ بهٌ تكبٌ ٚاسلذاّ َبع إَهاْٝب١ تطبٝكٗبا    
اقتل٢ ا٭َش ريو. أَا غـٛق ايتعًٝكات المظ١٦ٝ ٚايتي ؼتٟٛ ع٢ً ايه٬ّ ايظ٤ٞ َجبٌ  

الإطا٠٤ يًُٛظؿين ٚالمظ٪ٚيين( ؾٝتِ سظشٖا جمٝعبا دٕٚ أٟ   -ايظخش١ٜ -ايؼتِ -)ايظب
                    إْزاس َظبل.

ٝـ َبٔ قببٌ   أَا غـٛق ايظًٛنٝات ٚايتـشؾات ايظًب١ٝ ايتي ٚادٗبت بًذٜب١ طبط   
َٛاطٓٝٗا ؾكذ تمجًت في: طخط ٚغلب ٖزا اؾُٗٛس ٚعذّ سكباٙ عبٔ بعبلإ خبذَاتٗا     
ٚريو َُٗا بزيت ٖزٙ الم٪طظ١ َٔ فٗٛدات َُٚٗا قذَت َٔ خذَات. ٖزا بالإكباؾ١  

)ايظبخش١ٜ،  ٔ إٔ تظ٤ٞ بظُع١ ٖزٙ الم٪طظ١ َجبٌ:  إلى كتًـ ايتـشؾات ايظًب١ٝ ايتي يمه
ٚغلرٖا َبٔ  ٛسات، ايظبب، ايؼبتِ ٚايكبزف،...   ٓؼب ا٫طتٗضا٤، ايلشو عًب٢ بعبلإ الم  

                 ايتـشؾات ايػلر ٥٫ك١(.                                
َاٖٞ المٝضا١ْٝ ٚا٫َهاْٝات ايتي تظتخذَٗا بًذ١ٜ ططٝـ علد َٛقع  ظابع:ايظ٪اٍ اي

              ايؿٝظبٛى في أْؼط١ ايع٬قات ايعا١َ؟
ذِٜ كتًـ اـذَات يًُبٛاطٓين، ٚريبو َُٗبا    تعٌُ بًذ١ٜ ططٝـ ع٢ً تك اؾٛاب:

ناْت أؿٓاؾِٗ ٖٜٚٛتِٗ ٚأؿٛلشِ، ٚتبزٍ قـاس٣ دٗذٖا يتٛؾلر ا٭دٛا٤ المٓاطبب١ لشبِ،   
ٚنٌ ٖزا ٫ ٜتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ ٚدٛد َٝضا١ْٝ َعتبلد٠ تمتًهٗبا ٖبزٙ الم٪طظب١ َبٔ أدبٌ       

٬ّ ٚا٫تـباٍ،  ؼكٝل جمٝع َـاؿٗا ٚأٖذاؾٗا. يزيو َٔ خ٬ٍ سذٜجٓا َع المهًـ بالإع
ٚدذْا إٔ بًذ١ٜ ططٝـ ؽـبف   "َهتب ايذٜٛإ ٚايع٬قات اـاسد١ٝ"ٚالمظ٢ُ بمذٜش 

المتطًببات  ٚريو سظبب اؿادبات أٚ   َٝضا١ْٝ قذد٠ لإداس٠ ٚتظٝلر ٖزا ايكظِ ا٫تـايٞ 
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، اؿٛاطبٝب، ايطابعبات  اد١ٜ، نبا٭دٗض٠ الإيهلذْٚٝب١ َجبٌ:    اـاؿ١ باقتٓا٤ الإَهاْٝات الم
              ٚغلرٖا.ٛاتـ ايجابت١..المهاتب، الش

أَا بايٓظب١ يًٓكا٥ف ايتك١ٝٓ أٚ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي ؽف بًذ١ٜ ططٝـ ٖٚبزا َبٔ أدبٌ    
ايتٛاؿٌ َع جمٗٛسٖا بأؾلٌ طشٜك١، ؾكذ تمجًت في بعلإ ايٛطا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝب١ اؿذٜجب١   

        ... ٚغلرٖا. ١ٝ، بعلإ اٯ٫ت ايشق١ُٝ اؿذٜج١، الشٛاتـ ايزنعاي١ٝ ايذق١ َجٌ: ايهاَلرات
ٚغـٛق ايـعٛبات ٚالمؼانٌ ايتي تٛادب٘ بًذٜب١ طبطٝـ أثٓبا٤ اطبتخذاَٗا لمٛقبع       
ايؿٝظبٛى في فاٍ ايع٬قبات ايعاَب١، ؾٓذبذ أْٗبا تعباْٞ َبٔ ْكبف في نُٝب١ الإْلذْبت          
ٚتذؾكٗا، ع٢ً َظت٣ٛ جمٝع المهاتب ٚا٭قظاّ الإداس١ٜ ٚريو بؼبهٌ َتٓباٚب َٚتكطبع.    

ات ايكشؿ١ٓ لمٛقبع ايؿٝظببٛى اـباق بايـبؿش١ ايشلزٝب١ لشبزٙ       إكاؾ١ إلى سذٚخ عًُٝ
           الم٪طظ١ َٔ قبٌ دٗات فٗٛي١.    

ببًذٜب١   قات ايعا١َ علد َٛقبع ايؿٝظببٛى  نٝـ تكُٕٝٛ أْؼط١ ايع٬ ايجأَ: ايظ٪اٍ
                                  ؟ططٝـ

ك٢ تعٌُ دا٥ُبا عًب٢   خ١ًٝ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ ع٢ً َظت٣ٛ بًذ١ٜ ططٝـ تب اؾٛاب:
خذ١َ المٛاطٔ، دٕٚ تكاكٞ أٟ أدش أٚ َٓؿع١ َاد١ٜ، ٖٚزا َٔ أدٌ ؼظين لزعتٗا أَباّ  
ايشأٟ ايعاّ المحًٞ، سغبِ جمٝبع ايـبعٛبات ٚالمؼبانٌ ايبتي تٓكـبٗا في بعبلإ ا٭ٚقبات         

         نالإَهاْٝات الماد١ٜ )الماي١ٝ( ٚايتهٓٛيٛد١ٝ )ايتك١ٝٓ(.
تبك٢ بًذ١ٜ ططٝـ ت٪دٟ أدٚاسا نببلر٠ دبذا ْٚؼباطات    ٖزٙ ايٓكا٥ف، إ٫ أْ٘ ٚسغِ 

طبٛا٤ َبا تعًبل بتشظبين ايظبُع١       دذ ٖا١َ خـٛؿا ع٢ً َظبت٣ٛ ايع٬قبات ايعاَب١.   
يٓؼاطات ايتي ت٪دٜٗبا بـبؿ١   اـاسد١ٝ، َٔ خ٬ٍ ْكٌ ؿٛس٠ سظ١ٓ عٔ جمٝع ا٭عُاٍ ٚا

ب ٫ستٛا٥ٗا. ١َٜٝٛ، أٚ َا تعًل بإداس٠ ا٭ص١َ َٔ خ٬ٍ اطتخذاّ أؾلٌ ايطشم ٚا٭طايٝ
أٚ َا تعًل بتٛطٝذ ع٬قات ايتٛاؿٌ بٝٓٗا ٚبين كتًـ ايؿ٦ات: َٛاطٓين، ع٤٬ُ، سدباٍ  

   أعُاٍ،...ٚغلرٖا.        
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قات ايعاَب١ عًب٢ َظبت٣ٛ بًذٜب١ طبطٝـ قاَبت بتًكبٞ جمٝبع         نُا ٫سظٓا إٔ ايع٬
ايؼها٣ٚ ٚالإْؼػا٫ت ايتي ٜطشسٗا المٛاطٔ، عبٔ طشٜبل خًٝب١ خاؿب١ َٛدبٛد٠ عًب٢       

كّٛ ٖبزٙ ا٭خبلر٠ ببذٚس دبذ ٖباّ،      ، عٝح ت٣ الإداس٠، ٚايتي تظ٢ُ غ١ًٝ الإؿػا٤َظتٛ
ٖٚٛ الإؿػا٤ ؾُٝع المٛاطٓين ٚالإطتُاع ٭قٛالشِ ٚػهاِٜٚٗ، ثِ دساطتٗا ٚقاٚي١ إيباد  

      اؿًٍٛ المٓاطب١ لشا.   
 عٓ٘ يمهٔ ايكٍٛ إٔ بًذ١ٜ ططٝـ تلع إٖتُاَا نبلراٚبايتايٞ َٔ خ٬ٍ َا تم اؿذٜح 

لمُاسط١ أْؼط١ ايع٬قات ايعا١َ علد َٛقع ايؿٝظبٛى، ٚتٛيٞ أ١ُٖٝ نبلر٠ لشا، َبٔ خب٬ٍ   
ٚكع َهتبين خاؿين. ُٖا: َهتب الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ، َٚهتب خًٝب١  

ايع٬قات ايعا١َ ؼتٌ َهاْب١ ٖاَب١ داخبٌ ٖبزٙ      ايزٟ دعٌ مماسط١ ١َٓٗا٭َش  الإؿػا٤.
           الم٪طظ١ ايع١َُٝٛ.



   
 

152 
 

عـبر الصــفحة الرسميــة لموقــع  )الجسائــر(  المضـام  الــتي تهشــرها بلديـة شــطيف    -3
            الفيصبوفي في مجال العلاقات العامة

  ل في الصفحة الرسمية لبلدية شطيفالتحليل اللني والليفي لفئات الشل -3-1
: ٜٛكح سلٛس ايعٓاؿش ايتعشٜؿ١ٝ في ؿٛس٠ غ٬ف ايـؿش١ ايشلز١ٝ 11دذٍٚ سقِ 

 :ططٝـ يبًذ١ٜ

     الم٪طظ١  بًذ١ٜ ططٝـ
 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦                                                ايعٓاؿش ايتعشٜؿ١ٝ

  اطِ الم٪طظ١  14 28.5

 ػعاس الم٪طظ١   12 14.5

     الش١ٜٛ ايتـٜٛش١ٜ 11 7.14

  أيٛإ الم٪طظ١  07 50
         فُٛع ايتهشاسات 14 111

                                                                                          ٖزا ايبشح المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ سلٛس ايعٓاؿبش ايتعشٜؿٝب١ في ؿبٛس٠ غب٬ف ايـبؿش١ ايشلزٝب١       

  ٕ أيبٛإ الم٪طظب١ دبا٤ت في المشتبب١       يبًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسظ َٔ خب٬ٍ اؾبذٍٚ أ
، ثبِ ػبعاس   %28.5، ثِ اطِ الم٪طظ١ دبا٤ في المشتبب١ ايجاْٝب١ بٓظبب١     %50ب١ ا٭ٚلى بٓظ

، في سبين دبا٤ت الشٜٛب١ ايتـبٜٛش١ٜ في المشتبب١ ا٭خبلر٠ بٓظبب١        %14.5الم٪طظ١ بٓظبب١  
 .%7.14ْؼش

سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾبذٍٚ إٔ بًذٜب١ طبطٝـ سنبضت عًب٢ تٛظٝبـ أيبٛإ        
ا ٖٚزا بٗذف إعطا٤ ايك١ُٝ اؾُاي١ٝ اـاسدٝب١  الم٪طظ١ في ؿؿشتٗا ايشلز١ٝ بٓظب١ نبلر٠ دذ

لشزٙ الم٪طظ١، ٚإكؿا٤ عًٝٗا طابع جمايٞ دزاب عٝح ػزب ايؿشد إلى ٖزٙ الم٪طظ١ بمذبشد  
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دخٛي٘ لشزٙ ايـؿش١ ايشلز١ٝ ٚنزيو يمهٔ إٔ تعلد عبٔ الشٜٛب١ اؿكٝكٝب١ لشبا، أَبا بايٓظبب١       
سغب١ ٖبزٙ الم٪طظب١ في ْؼبش الزٗبا      ٫طِ الم٪طظ١ ؾذا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ ٖٚزا ٜعٛد إلى

ع٢ً أنلد عذد ممهٔ َٔ اؾُاٖلر ٚقاٚي١ تشطٝخ٘ في أرٖباِْٗ، ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا ٜظباعذ      
ٖزٙ الم٪طظ١ ع٢ً تهٜٛٔ اطِ نبلر ٚسكٝكٞ ٚطط الم٪طظبات ا٭خبش٣، ٚبايٓظبب١ يؼبعاس     

ايجايج١ بعبذ   الم٪طظ١ ؾٓذذ إٔ بًذ١ٜ ططٝـ قاَت بتٛظٝؿ٘ بٓظب١ أقٌ َٔ المتٛطط ٚفي المشتب١
اطِ الم٪طظ١ ٖٚزا ٜعٛد إلى ا٭١ُٖٝ ايهبلر٠ ايتي يحظ٢ بٗا ٖزا ايعٓـش داخٌ الم٪طظ١ ؾٗبٛ  
ٜكٟٛ ٖٜٛتٗا ٜٚلؿٞ عًٝٗا ايطابع ايشلزٞ يًُ٪طظ١ عٝح يمهبٔ إٔ ْتعبشف ٚ ٝبض ٖبزٙ     

الشٜٛب١   الم٪طظ١ عٔ بباقٞ الم٪طظبات ا٭خبش٣ عبٔ طشٜبل ٖبزا ايؼبعاس. أَبا غـبٛق          
ايشابع١ ٚا٭خلر٠ ٚبٓظب١ ْؼش كبعٝؿ١ دبذا ٚبتهبشاس    طظ١ ؾذا٤ت في المشتب١ ٜٛش١ٜ يًُ٪ايتـ

           .  ٚاسذ ؾكط ٖٚزا ٜعٛد بطبٝع١ اؿاٍ إلى إٔ ٖزٙ الم٪طظ١ تمتًو ١ٜٖٛ ٚاسذ٠ س٥ٝظ١ٝ
 يبًذ١ٜ ططٝـ: "َعًَٛات سٍٛ ايـؿش١ ": ٜٛكح قت٣ٛ قظ12ِسقِ دذٍٚ 

 الم٪طظ١  بًذ١ٜ ططٝـ
 ات َعًَٛ

 ْعِ ٫          سٍٛ ايـؿش١

X   َهإ تٛادذ الم٪طظ١      

  X  ٚؿـ ايـؿش١   

  X الإيهلذْٚٞ  ايلدٜذ 

  X  سقِ الشاتـ  
  X  َٛقع ايٜٛب  

X   عذدالمعذبين بايـؿش١      
X   عذد المتابعين يًـؿش١      
X   ايتٛقٝت                   
X   ْٛع الم٪طظ١  

                   ٖزا ايبشحالمـذس:
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قظِ َعًَٛات سٍٛ ايـؿش١ يبًذ١ٜ ططٝـ ن٬ َٔ: َهإ تٛادذ الم٪طظ١، ٜتلُٔ 
ايتٛقٝبت المٓاطبب يٓؼبش المٓؼبٛسات     ايـؿش١، عبذد المتبابعين يًـبؿش١،    عذد المعذبين ب

في سبين أْب٘ لم ٜبتِ إدساز ٚؿبـ ايـبؿش١، ايلدٜبذ        اـاؿ١ بايـؿش١، ْٚٛع الم٪طظب١. 
    يزيو ٜتلح يٓا مما طبل َاًٜٞ:   ب. الإيهلذْٚٞ، سقِ الشاتـ، َٚٛقع ايٜٛ

سشق بًذ١ٜ ططٝـ ع٢ً إدساز المعًَٛات الم١ُٗ عٓٗا، نُهإ تٛادبذ الم٪طظب١،    -
ت عذد المعذبين بايـؿش١، عبذد المتبابعين يًـبؿش١، ايتٛقٝبت المٓاطبب يٓؼبش المٓؼبٛسا       

ٖٚٞ َعًَٛات ١َُٗ تذخٌ كبُٔ الإطباس ايتعشٜؿبٞ    اـاؿ١ بايـؿش١، ْٚٛع الم٪طظ١. 
 ٪طظ١.بالم

لم تكذّ َ٪طظ١ بًذ١ٜ ططٝـ ٚؿؿا عٔ طبٝع١ نٝاْٗا ٖٚٝهًٗا، ٖٚبزا سادبع سبمبا     -
      إلى عذّ سغبتٗا في تكذِٜ ريو ايٛؿـ.

غٝاب ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ يبًذ١ٜ ططٝـ سغِ أُٖٝت٘ في ؼكٝل ايتٛاؿبٌ ٚايتؿاعًٝب١    -
١ٝ ٚعببذّ َببع اؾُٗببٛس قببذ ٜشدببع إَببا يعببذّ اٖتُبباّ الم٪طظبب١ بٗببزٙ ايٛطبب١ًٝ ا٫تـبباي

اـاؿب١ عًب٢ ايـبؿش١ ناؾٝب١ ٚتؿبٞ      ٚ أْٗا تبش٣ ببإٔ َٓـب١ المشاطب١ً     اطتخذاَٗا لشا، أ
     بايػشض، أٚ أْٗا لم تذسد٘ طٗٛا.

سقِ ٖاتؿٗا في قظِ َعًَٛات سبٍٛ ايـبؿش١، ٖٚبزا ٜعتبلد     لم تلع بًذ١ٜ ططٝـ  -
بمجابب١   خطأ اتـايٞ ٚقعت ؾٝ٘ ٖزٙ الم٪طظ١، ٚريو باعتباس إٔ سقِ ٖاتـ الم٪طظ١ ٜعتبلد 

ُٖض٠ ايٛؿٌ بين الم٪طظ١ ٚجمٗٛسٖا طٛا٤ ايذاخًٞ أٚ اـاسدٞ بعذ ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ   
 يؿٝظبٛى.  ٚا

لم تلع بًذ١ٜ ططٝـ سقِ ٖاتؿٗا في قظِ َعًَٛات سبٍٛ ايـبؿش١، ٖٚبزا ٜعتبلد      -
خطأ اتـايٞ ٚقعت ؾٝ٘ ٖزٙ الم٪طظ١، ٚريو باعتباس إٔ سقِ ٖاتـ الم٪طظ١ ٜعتبلد بمجابب١   

ين الم٪طظ١ ٚجمٗٛسٖا طٛا٤ ايذاخًٞ أٚ اـاسدٞ بعذ ايلدٜذ الإيهلذْٚٞ أٚ ُٖض٠ ٚؿٌ ب
 ايؿٝظبٛى.
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نزيو لم تلع ٖزٙ الم٪طظ١ َٛقع ايٜٛب اـاق بٗا، ٖٚزا ٜشدع سبمبا إلى ْظبٝاْٗا    -
                ي٘، أٚ أْٗا لم ػذ ايػا١ٜ ايهاؾ١ٝ يٛكع٘ في ايـؿش١.

يّٝٛ ع٢ً ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ٜٛكح عذد َشات ايٓؼش في ا: 13دذٍٚ سقِ 
 :ططٝـ

   الم٪طظببببببب١                  بًذ١ٜ ططٝـ
 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦                     َشات ايٓؼش عذد 

  َش٠ ٚاسذ٠  11 22.72

  َشتإ  6 13.63

 ث٬خ َشات          4 9.19

 أسبع َشات  6 13.63
 أنجش َٔ أسبع َشات  18 41.91
 فُٛع ايتهشاست  44 111

              ٖزا ايبشح س:المـذ
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد َشات ايٓؼش في ايّٝٛ ع٢ً ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذٜب١ طبطٝـ،   
سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ اؾذٍٚ إٔ ْؼش المٓؼٛسات ٭نجش َٔ أسبع َشات تـبذس ايكا٥ُب١   

ش َبشتين في ايٝبّٛ   ، ثبِ ايٓؼب  %22.72، ًٜٝٗا ايٓؼش َش٠ ٚاسبذ٠ بٓظبب١   %40.90بٓظب١ 
، أَا ايٓؼش ث٬خ َشات %13.63، ثِ ايٓؼش أسبع َشات في ايّٝٛ بٓظب١ %13.63بٓظب١ 

. سٝبح ٬ْسبظ ممبا طببل إٔ بًذٜب١      %9.09في ايّٝٛ ؾذا٤ت في المشتب١ ا٭خبلر٠ بٓظبب١   
ططٝـ تكّٛ بٓؼش َٓؼٛساتٗا أنجش َٔ أسبع َشات في ايّٝٛ بٓظب١ نبلر٠ ٖٚٞ أعًب٢ ْظبب١   

ٞ ايٓظب، ٖٚزا سادع سبمبا إلى سغبب١ بًذٜب١ طبطٝـ في ايتعشٜبـ بٓؼباطاتٗا       َكاس١ْ بباق
ٚأعُالشا اي١َٝٛٝ بـؿ١ أنلد، ٚنزيو سادع إلى تضأَ ا٭سذاخ الشا١َ َع بعلٗا ايببعلإ  

ببب أسببع َٓؼبٛسات في ايٝبّٛ، أَبا      لمٓؼٛسات ٚالمكذس مما دعًٗا تكّٛ بٓؼش عذد نبلر َٔ ا
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ؾذا٤ت في المشتب١ ايجاْٝب١ ٖٚبزا سادبع سبمبا إلى طبٝعب١       بايٓظب١ يًٓؼش َش٠ ٚاسذ٠ في ايّٝٛ
بعلإ المٓؼٛسات ٚالمٛاكبٝع خاؿب١ تًبو ايبتي تتعًبل بالإع٬ْبات ٚايت٦ٓٗبات ٚبعبلإ         
المٓؼبٛسات ايبظببٝط١ ايببتي ؼتبٟٛ عًبب٢ ؿببٛس٠ ٚاسببذ٠ أٚ َٓؼبٛس ٚاسببذ، أَببا بايٓظببب١    

تي تٓؼبش أسببع   يًُٓؼٛسات ايتي تٓؼش َشتإ في ايّٝٛ ؾهاْت َتظبا١ٜٚ َبع المٓؼبٛسات ايب    
َشات في ايّٝٛ ٚايتي ناْت خاؿ١ بالمٓؼٛسات المتعًك١ غايبا بعبشض بعبلإ ايتٛكبٝشات    
نالمٓاقـات أٚ ايضٜادات أٚ عشض بعلإ ايٓؼاطات نا٫دتُاعات ٚايٓذٚات ايتي ؼتٟٛ 
ع٢ً أسبع ؿٛس، في سين تأتٞ المٓؼٛسات ايتي تٓؼبشٖا الم٪طظب١ ثب٬خ َبشات في ايٝبّٛ      

خلر٠ بٓظب١ كعٝؿ١ دذا ٚايتي ناْت ؽف تًبو المٓؼبٛسات اـاؿب١    دا٤ت في المشتب١ ا٭
     ببعلإ ايكلاٜا ٚالمٛاكٝع ايػلر أطاط١ٝ.

 : ٜٛكح يػ١ اطِ ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ:14دذٍٚ سقِ 

                               ٖزا ايبشح المـذس:
اؾذٍٚ أع٬ٙ يػ١ اطِ ايـبؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١ طبطٝـ، سٝبح ٬ْسبظ َبٔ        ٜبين 

خ٬ٍ اؾذٍٚ غٝاب ايًػ١ ايعشب١ٝ في ايعٓٛإ ايش٥ٝظبٞ، ٚنبزيو غٝباب ايًػب١ ايؿشْظب١ٝ      
ؿع ايعٓٛإ، في سين نإ ايعٓٛإ ايش٥ٝظبٞ عبباس٠ عبٔ َبضٜر ببين      ٚايًػ١ الإلًٝض١ٜ في ْ

 الم٪طظ١
 اطِ  يػ١

 ايـؿش١ ايشلز١ٝ

 بًذ١ٜ ططٝـ 
 ٫ ْعِ 

 X X ايًػ١ ايعشب١ٝ  

 X X ايًػ١ ايؿشْظ١ٝ 

 X X الإلًٝض١ٜ ايًػ١  

   X ايًػ١ ايعشب١ٝ ٚايؿشْظ١ٝ 
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ايًػ١ ايعشب١ٝ ٚايًػ١ ايؿشْظ١ٝ َعا. سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ قاَت بتٛظٝـ 
ايتٓٛع ايًػٟٛ ٚايزٟ يُع بين ايًػ١ ايعشبٝب١ ٚايًػب١ ايؿشْظب١ٝ َعبا ٖٚبزا َبا ٜؿظبش إٔ        

س يب٘ ٖٜٛب١ اصدٚادٝب١ ػُبع ببين ايًػب١       طبٝع١ المجتُع ٚخاؿ١ جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ جمٗٛ
ايعشب١ٝ ٚايًػ١ ايؿشْظ١ٝ َعا، ٚنزيو ٜذٍ ٖزا ع٢ً َذ٣ رنا٤ ٚسٓه١ ايكا٥ُين با٫تـاٍ 
بالم٪طظ١ في اطتخذاّ ٖزا ايتٓٛع ايًػٟٛ في كاطب١ جمٗٛسٖا، باعتباس إٔ المجتُع اؾضا٥شٟ 

ا َا ٜظاعذ ايؿشد عًب٢ ؾٗبِ   ٜتهًِ ايًػ١ ايعشب١ٝ َع َضٜر َٔ ايًػ١ ايؿشْظ١ٝ ٚبايتايٞ ٖز
                 َٚتابع١ أغًب ْؼاطات ٖزٙ الم٪طظ١، ٚيعًٗا أنجش اتـا٫ َع جمٝع ؾ٦ات المجتُع.

نُا إٔ ٖزا ايتٓٛع ٜلبؿٞ ايطبابع الشٜٛباتٞ يًُ٪طظب١ ٜٚهظببٗا َٗباسات ايتٛاؿبٌ        
ٚ     ايًػٟٛ َع  صاد صبا٥ٓٗا، ٜٚكٟٛ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ببين َٛظؿٝٗبا ٚتهظببِٗ سؿبٝذ 

أٚ ست٢ خب٬ٍ  ِٖ ايٛظٝؿٞ المٗخ في ب١٦ٝ عًُِٗ يػٟٛ ثشٟ ٜظاعذِٖ ع٢ً تطٜٛش َظتٛا
سٝاتِٗ اي١َٝٛٝ، ٚبايتايٞ ٖزا َا يعٌ الم٪طظ١ قادس٠ ع٢ً ايتٓاؾع َبع جمٝبع الم٪طظبات    

                  في فاٍ َٗاسات ايتٛاؿٌ ٚاؿٛاس ٚايتٓٛع َٔ سٝح ايًػات.
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عشض قت٣ٛ َٓؼٛسات ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ : ٜٛكح أطًٛب 15دذٍٚ سقِ 
 ططٝـ:

    الم٪طظ١  بًذ١ٜ ططٝـ
 عشض   أطًٛب 
 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦                   لم٪طظ١ا َٓؼٛساتقت٣ٛ  

 ْف  84 48.55

 سابط  +ؿٛس٠  00 00

 ؿٛس٠   +ْف  75 43.35

 ؿٛس٠  +سابط  +ْف  01 0.57
 سابط  +ْف  00 00
 ؾٝذٜٛ  +سابط  +ْف  00 00

 ؾٝذٜٛ  +ْف   02 1.15
 ؾٝذٜٛ  07 4.04
 ؿٛس٠  +سَض تعبلرٟ  +ْف  00 00

 ؿٛس٠  04 2.31
 فُٛع ايتهشاسات    173 100

            ٖزا ايبشح المـذس:
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ٜبين اؾبذٍٚ أعب٬ٙ أطبًٛب عبشض قتب٣ٛ َٓؼبٛسات ايـبؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١          
َبٔ المٛاكبٝع عًب٢ ػبهٌ ْبف،       %48.55 ططٝـ، سٝح ْؼشت ٖزٙ الم٪طظ١ ْظبب١ 

ؿٛس٠، في سين ناْت ْظب١ باقٞ ايؿ٦ات َتكاسب١ ْٛعبا َبا    +ع٢ً ػهٌ ْف 43.35%ٚ
ًٜٝٗا ؿبٛس٠ بٓظبب١    %4.04ٚكعٝؿ١ دذا ٚأسٝاْا َٓعذ١َ سٝح تم تظذٌٝ: ؾٝذٜٛ بٓظب١ 

. أَا باقٞ المٓؼٛسات %0.57ؿٛس٠ بٓظب١  +سابط +ثِ ًٜٝٗا ْف %1.15ثِ  2.31%
ؾٝبذٜٛ،   +ساببط  +سابط، ْبف  +سابط، ْف +ٓعذ١َ تماَا ٚايتي تمجًت في ؿٛس٠ؾهاْت َ
    .    %00ؿٛس٠. ٚايتي ناْت بٓظب١  +سَض تعبلرٟ +ْٚف

ظبب١ َشتؿعب١ دبذا    سٝح ٬ْسظ مما طبل اعتُاد بًذ١ٜ ططٝـ ع٢ً ْؼش َٓؼٛساتٗا بٓ
١ اعتُاد بًذ١ٜ ططٝـ في ْؼبش َٓؼبٛساتٗا بٓظبب   ؿٛس٠.  +ع٢ً ػهٌ ْف، ٚنزيو ْف

ؾٝذٜٛ، ٚنزيو اعتُادٖا في ْؼش َٓؼٛساتٗا بٓظب١  +أقٌ ع٢ً ػهٌ ؾٝذٜٛ، ؿٛس٠، ْٚف
سَبض   +ؾٝبذٜٛ، ْبف   +سابط +سابط، ْف +سابط، ْف +َٓعذ١َ تماَا ع٢ً ػهٌ ؿٛس٠

ؿٛس٠. ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً َذ٣ اٖتُباّ ٖبزٙ الم٪طظب١ في     +سابط +ؿٛس٠، ْٚف +تعبلرٟ
عبلر١ٜ ٚايـٛس بذسد١ أنلد َبٔ اعتُادٖبا في   كاطب١ جماٖلرٖا بايٓف المهتٛب ٚايشَٛص ايت

ْؼش َٓؼٛساتٗا ع٢ً ػهٌ سابط ٚؾٝذٜٛ، نُا ٬ْسظ أٜلا اعتُاد ٖزٙ الم٪طظب١ في ْؼبش   
سَبض   +ؾٝبذٜٛ، ْبف   +ساببط  +سابط، ْبف  +سابط، ْف +َٓؼٛساتٗا ع٢ً ػهٌ ؿٛس٠

بذسد١ َٓعذ١َ تماَا، ٜٚشدبع ريبو سبمبا    ٚريو  .ؿٛس٠ +سابط +ؿٛس٠، ْٚف +تعبلرٟ
عذّ اٖتُاّ ٖزٙ الم٪طظ١ في كاطب١ جماٖلرٖبا با٫عتُباد عًب٢ ايبشٚابط الإيهلذْٚٝب١      إلى 

بط الإيهلذْٚٝب١ ٚخذَب١   ٚايؿٝذٜٖٛات ْظبشا يبٓكف ثكباؾتِٗ سبٍٛ اطبتخذاَِٗ يًبشٚا      
                       ايؿٝذٜٖٛات.      
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          ٜٛكح تع١ًُٝ المعًَٛات اؾاْب١ٝ في ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ:: 16دذٍٚ سقِ 

 الم٪طظ١                              بًذ١ٜ ططٝـ
  تع١ًُٝ

 اؾاْب١ٝ  المعًَٛات
 في ايـؿش١ ايشلز١ٝ

  يبًذ١ٜ ططٝـ

 ْعِ ٫

X    َعًَٛات سٍٛ ايـؿش١ 
X X  اقلذا  تعذ٬ٜت 

X    ايـٛس 

X     َٜٛكاطع ايؿٝذ 
X     ػؿاؾ١ٝ ايـؿش١ 
X    تاسٜخ إْؼا٤ ايـؿش١ 
X   ات ؿ١ً ؿؿشات ر 
X    إكاؾ١ ْؼاطو ايتذاسٟ إلى ؾٝظبٛى 
X               إْؼا٤ ؿؿش١ 

      ٖزا ايبشح المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ أِٖ المعًَٛبات اؾاْبٝب١ المعشٚكب١ في ايـبؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١       
ططٝـ، سٝح َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ تبين يٓا َاًٜٞ: سلٛس َعًَٛات سبٍٛ ايـبؿش١،   

ٝذٜٛ، ػؿاؾ١ٝ ايـؿش١، تاسٜخ إْؼبا٤ ايـبؿش١، ؿبؿشات رات ؿب١ً،     ايـٛس، َكاطع ايؿ
إكاؾ١ ْؼاطو ايتذاسٟ إلى ؾٝظبٛى، ٚإْؼا٤ ايـؿش١. في سين ٫سظٓا غٝاب ؾ١٦ اقبلذا   

   تعذ٬ٜت.                     
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سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ ٖزٙ الم٪طظ١ تعُذت ْؼش ؾ١٦ َعًَٛات سٍٛ ايـبؿش١،     
ات اـاؿ١ بٗا، لإط٬ع اؾُٗٛس عًٝٗا َٚعشؾتٗا، أَبا  ٚريو َٔ أدٌ عشض أِٖ المعًَٛ

ؾُٝا يخف ٚدٛد ؾ١٦ ايـٛس في ٚادٗب١ ايـبؿش١ ؾٗبزا بٗبذف تٛكبٝح كتًبـ ٚجمٝبع        
ا٭سذاخ ٚالمعاْٞ ايتي ؼًُبٗا، ٚايبتي تظبع٢ َبٔ خ٬لشبا لإسطبالشا إلى ٖبزا اؾُٗبٛس،         

داْبب ؿبؿشتٗا    إلى ٚبايٓظب١ لمكاطع ايؿٝذٜٛ ؾٓذذ إٔ بًذ١ٜ ططٝـ ٚكعت ٖبزٙ ايؿ٦ب١  
        ، ٖٚزا َا ٜظاِٖ في ؼكٝل ػؿاؾٝتٗا.ايشلز١ٝ يعشض جمٝع ا٭سذاخ بايـٛت ٚايـٛس٠

إكاؾ١ إلى عشكٗا يتاسٜخ إْؼا٤ ايـؿش١ ٚايتي تبين ايظ١ٓ الم٬ٝدٜب١ ايهاًَب١ ايبتي تم       
إْؼا٤ ؾٝٗا ٖزٙ ايـؿش١، ٖٚزا بػشض تٛكٝح المذ٠ ايضَٓٝب١ ايبتي قلبتٗا ٖبزٙ ايـبؿش١      

١ٝ طٛاٍ َظلرتٗا ع٢ً َٛقبع ايؿٝظببٛى، أَبا غـبٛق ٚدبٛد ايـبؿشات رات       ايشلز
ايـ١ً بايـؿش١ ؾٓذذ إٔ ٖزٙ ايـؿشات لشا ع٬ق١ ٚطٝذ٠ َٚٓؼٛسات َؼاب١ٗ يًـبؿش١  
ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ، ا٭َش ايزٟ دعٌ ٖزٙ ايـؿش١ لشا أ١ُٖٝ ٚق١ُٝ نبلر٠ ببين جمٝبع   

ايٓظب١ لإكاؾ١ ايٓؼاطات ايتذاس١ٜ في ايـؿشات ا٫ؾلذاك١ٝ ا٭خش٣، ٚنزيو ٖٛ ا٭َش ب
سٝح يمهٔ ؾُٝع ا٭ػخاق ٚالش٦ٝات طٛا٤ نباْٛا سدباٍ أعُباٍ    ايـؿش١، قت٣ٛ ٖزٙ 

ٚػاس أٚ َ٪طظات ٚػشنات إكاؾ١ ْٚؼش جمٝع ْؼاطاتٗا ايتذاس١ٜ إلى َلاَين ايـبؿش١  
 ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ باعتباس إٔ ٖٓاى ع٬قات ػشان١ ببين ٖبزٙ ايـبؿشات. ٚبايٓظبب١    
لإْؼا٤ ايـؿش١ ؾٓذذ إٔ الم٪طظ١ ٚكعت أٜك١ْٛ خاؿ١ في َٓـتٗا، ٚريو بٗبذف َبٓح   
ايؿشؿ١ ؾُٝع المظاُٖين ٚايشاغبين في بٓا٤ ٚتـُِٝ ؿؿش١ دذٜذ٠ ٚممٝض٠ تكذّ خبذَات  
إع١َٝ٬ يًذُٗٛس المتابع. أَا غـٛق غٝاب ؾ١٦ اقلذا  تعبذ٬ٜت ؾٗبزا ٜعتبلد خطبأ في     

ذّ سغب١ ٖزٙ الم٪طظ١ في إعطا٤ اؾُاٖلر ؾشؿ١ ٫قبلذا   تظٝلر ٚإداس٠ ٖزٙ ايـؿش١، أٚ ع
تعببذ٬ٜت عًبب٢ ٖببزٙ ايـببؿش١ باعتباسٖببا ؿببؿش١ سلزٝبب١ تعببلد عببٔ المحتبب٣ٛ اؿكٝكببٞ 

      ٚالمظ٪ٚي١ٝ اؿكٝك١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ.              
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في ْف َٓؼٛسات ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ "ايًػ١ المظتخذ١َ"ٜٛكح:17سقِدذٍٚ 
 ططٝـ:

           ٖزا ايبشح   المـذس:
اؾذٍٚ أع٬ٙ ايًػب١ المظبتخذ١َ في ْبف َٓؼبٛسات ايـبؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١        ٜبين 

ططٝـ، سٝح ناْت أع٢ً ْظب١ َٔ ْـبٛق َٓؼبٛسات ٖبزٙ الم٪طظب١ بايًػب١ ايعشبٝب١       
بايٓظب١ ٫صدٚاز ايًػب١ )عشبٝب١    %0.39، ثِ تًتٗا ْظب١ %99.60ايؿـٝش١ ٚايتي بًػت 

في سين إٔ الم٪طظ١ لم تٛظـ ايًػ١ ا٭َاصٜػ١ٝ ٚايؿشْظ١ٝ ٚالإلًٝض١ٜ ٚايعشب١ٝ  ؾشْظ١ٝ(، +
ايعا١َ في ْف َٓؼٛساتٗا، ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ ٖزٙ الم٪طظ١ تعتُذ ع٢ً كاطبب١ جماٖلرٖبا   
بايًػ١ ايعشب١ٝ ايؿـٝش١ بٓظب١ نبلر٠ دذا ٚريو ْظشا ٭ْٗا تمجٌ ايًػ١ ايشلز١ٝ يبذ٣ ٖبزٙ   

ٗا تمجٌ ايًػ١ ا٭ٚلى ايتي تتشبذخ بٗبا الإداس٠ اؾضا٥شٜب١ إلى داْبب     الم٪طظ١، إكاؾ١ إلى أْ
ايؿشْظ١ٝ، ٚنزيو ٜظتطٝع ايعاّ ٚاـاق َٔ جمٗٛس ٖزٙ الم٪طظ١ إٔ ٜؿُٗٗبا، خاؿب١ في   

                                   ظ١ الم٪ط بًذ١ٜ ططٝـ
   المظتخذ١َ           ايًػ١  

  ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

  عشب١ٝ ؾـٝش١  250 99.60

  ا٭َاصٜػ١ٝ  00 00

  ؾشْظ١ٝ  00 00

  الًٝض١ٜ  00 00
   عشب١ٝ عا١َ 00 00

   ؾشْظ١ٝ(+ايًػ١)عشب١ٝ اصدٚاز 01 0.39
  فُٛع ايتهشاست  251 100
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ظٌ ايظٗٛس ايهبلر يتهٓٛيٛدٝات الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ ٚايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ ٚايبتي صادت  
                       َٔ تجكٝـ اؾُٗٛس ٚتك١ٜٛ صادٙ ايًػٟٛ.      

ؾشْظ١ٝ( ؾظبب است٬لشا المشتب١ ايجاْٝب١، سادبع إلى    +أَا بايٓظب١ ٫صدٚاز ايًػ١ )عشب١ٝ 
َذ٣ سغب١ ٖزٙ الم٪طظ١ في تٛظٝؿٗا لشزا ايتٓٛع َٔ أدٌ كاطب١ بعلإ ايؿ٦ات ايتي تبتهًِ  

 ٟ المٛدبٛد   ايًػ١ ايعشب١ٝ ٚايؿشْظ١ٝ َعا، ٚنزيو َٔ أدٌ إبشاص َذ٣ أ١ُٖٝ ايتٓٛع ايًػبٛ
في ٖزٙ الم٪طظ١ عٔ طشٜل ؿؿشتٗا ايشلز١ٝ. في سين ٬ْسظ اْعبذاّ ٚغٝباب تباّ يًػب١     

ٖٚزا سادع إلى جم١ً َٔ ا٭طباب ٚايتي ١ٝ ٚالإلًٝض١ٜ ٚايعشب١ٝ ايعا١َ، ا٭َاصٜػ١ٝ ٚايؿشْظ
يمهٔ إٔ ْؿـٌ ؾٝٗا، بايٓظب١ يًػ١ ا٭َاصٜػ١ٝ ٜعٛد طبب غٝابٗا إلى عذّ ٚدٛد عذد نببلر  

باعتباسٖا يػ١ تمجٌ ؾ٦ب١ قًًٝب١ َبٔ    الم٪طظ١ ممٔ ٜتهًُٕٛ ٖزٙ ايًػ١،  اد جمٗٛس ٖزَٙٔ أؾش
طهإ اؾضا٥ش ٖٚٞ َٓطك١ ايكبا٥ٌ، أَا غٝاب ايًػ١ ايؿشْظ١ٝ ٚالإلًٝضٜب١ عبٔ َٓؼبٛسات    
بًذ١ٜ ططٝـ ؾظببٗا ٖٛ عذّ تمهٔ أغًب جمٗٛس ٖبزٙ الم٪طظب١ َبٔ إتكاُْٗبا، ٭ٕ ٖبزا      

ُٝب١ ٚايًػٜٛب١ بباخت٬ف طبٝعب١ ؾ٦اتب٘، ؾٗٓباى المتعًُبٕٛ        اؾُٗٛس ؽتًـ َظبتٜٛات٘ ايعً 
ٚا٭َٕٝٛ ٚا٭طبا٤ ٚا٭طاتز٠ ٚالمٗٓذطٕٛ ٚاؿشؾٕٝٛ أٚ المٕٗٓٝٛ. ٚبايٓظب١ يػٝباب ايًػب١   
ايعشب١ٝ ايعا١َٝ ٖزا سادع إلى خـٛؿٝات ٖزٙ ايًػ١ باعتباسٖا يػب١ ٫ تشقب٢ إلى َظبت٣ٛ    

ٝب١ ٫ٚ تمجبٌ يػب١ الم٪طظب١ ايعَُٛٝب١،      ايٓخب١ ٚايطبك١ المجكؿ١، ٚنزيو ٖٞ يػ١ غبلر سلز 
     يزيو ٫ يمهٔ تٛظٝؿٗا في ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ.
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  : ٜٛكح عذد ايـٛس المشاؾك١ لمٓؼٛسات ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ: 18دذٍٚ سقِ 

     الم٪طظ١  بًذ١ٜ ططٝـ
 ايـٛس عذد
 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦    المشاؾك١ لمٓؼٛسات الم٪طظ١ 

 ؿٛس٠ ٚاسذ٠  00 00

 ؿٛستإ  01 0.38

 ث٬خ ؿٛس   01 0.38

 ؿٛس   أنجش َٔ ث٬خ 256 99.22
  فُٛع ايتهشاسات   258 100

        ٖزا ايبشح المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد ايـٛس المشاؾك١ لمٓؼٛسات ايـؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١ طبطٝـ،    

ت بٓؼبش أنجبش َبٔ ثب٬خ ؿبٛس في      سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ الم٪طظ١ قاَ
، %0.38نأع٢ً ْظب١، ًٜٝٗا ؿٛستإ ٚثب٬خ ؿبٛس بٓظبب١     %99.22َٓؼٛساتٗا بٓظب١ 

              ، ٚايتي ناْت َٓعذ١َ تماَا.%00ثِ ؿٛس٠ ٚاسذ٠ بٓظب١ 
سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ ٖزٙ الم٪طظ١ تعُذت ْؼش أنجش َٔ ث٬خ ؿبٛس إلى داْبب   

ّ  َٓؼٛساتٗا بٓظب١ نبلر٠ دذا   ٖٚزا َٔ أدٌ تٛكٝح جمٝع ايٓؼاطات ٚا٭عُاٍ ايبتي تكبٛ
أرٖإ جمٗٛسٖا، بػشض إقٓاعِٗ ٚتبٝإ َبذ٣ قٝاَٗبا   بٗا، ٚنزيو تأنٝذٖا ٚتشطٝخٗا في 

ٚنزيو بٗذف ْكٌ أنبلد عبذد ممهبٔ َبٔ ا٭سبذاخ      ظ٪ٚيٝاتٗا ايٛظٝؿ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. بم
ُباٖلر. أَبا غـبٛق    ٚايٓؼاطات َٔ أدٌ كُإ تػط١ٝ أؾلٌ ٭نلد عذد ممهٔ َٔ اؾ

سادبع إلى   ْؼش ؿٛستإ أٚ ث٬خ ؿٛس ٚايتي سككت ْظب١ ْؼش كعٝؿ١ ٚق١ًًٝ دذا، ؾٗزا
إٔ المٓؼٛسات ايتي ؼتٟٛ ع٢ً عذد أقٌ َٔ ايـٛس لشا ؾاعًٝب١ قًًٝب١   اعتكاد ٖزٙ الم٪طظ١ 

دببذا ٚقببذٚد٠ ايتببأثلر ٫ٚ تبببين ٫ٚ تٛكببح ا٭سببذاخ ظُٝببع تؿاؿببًٝٗا، ٚبايٓظببب١    
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تي ؼتٟٛ ع٢ً ؿٛس٠ ٚاسذ٠ ؾكط ؾهاْت َٓعذَب١ تماَبا، ٖٚبزا بظببب إٔ     يًُٓؼٛسات اي
ٖزٙ الم٪طظ١ ٫ تٗتِ بٗزا ايٓٛع َٔ المٓؼٛسات، ْظشا ٭ْٗا غبلر ناؾٝب١ ٫ٚ تػطبٞ جمٝبع     

  َٛاكٝع ٚأسذاخ ٖزٙ الم٪طظ١.    
ع٢ً ايـؿش١ ايشلز١ٝ  "ْٛع ايـٛس َٔ سٝح ايذٜٓاَٝه١ٝ"ٜٛكح : 19دذٍٚ سقِ

 يبًذ١ٜ ططٝـ:

 ٖزا ايبشح     المـذس:
يبًذٜب١   ٜٓاَٝه١ٝ عًب٢ ايـبؿش١ ايشلزٝب١   ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ْٛع ايـٛس َٔ سٝح ايذ

ططٝـ، سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ الم٪طظ١ قاَت بٓؼش ايـٛس المتششن١ في 
نأع٢ً ْظب١، ثِ ًٜٝٗا ْؼش ايـٛس ايجابت١ ٚايتي ناْبت بٓظبب١    %57.97َٓؼٛساتٗا بٓظب١ 

42.02%  .       
شنب١ بٓظبب١ نببلر٠    سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ تعُذت ْؼبش ايـبٛس المتش  

دذا، ٖٚزا سادع إلى َذ٣ ق١ُٝ ٚؾاع١ًٝ ٖزٙ ايـٛس َكاس١ْ بايـبٛس ايجابتب١، ؾاطبتخذاّ    
ٖزا ايٓٛع َٔ ايـٛس ٜٛكح قتٜٛات أٚ َلاَين المٓؼٛسات بذسد١ أنجش، ٜٚكشب المعٓب٢  
ايهاٌَ ٚاؿكٝكٞ إلى اؾُٗٛس، ٜٚعطٞ د٫ي١ ٚق١ُٝ ٖا١َ ؿذِ ايٓؼاطات ايتي تكّٛ بٗبا  

لم٪طظ١، بالإكاؾ١ إلى قذستٗا ع٢ً خًل دٜٓاَٝه١ٝ ٚس١ٜٛٝ ممٝض٠ ؾُٝبع َٓؼبٛساتٗا،   ٖزٙ ا
مما ٜضٜذ َٔ سغب١ المتًكٞ َٔ َؼاٖذ٠ ٚالإط٬ع ع٢ً ٖزٙ ايؿٝذٜٖٛات، ٚبايتايٞ ٖبزا َبا   

                                  الم٪طظ١                             ططٝـ بًذ١ٜ

 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ س    ْٛع ايـٛ

  ؿٛس٠ ثابت١   79 42.12

   ؿٛس٠ َتششن١  9 10 57.97

     ت فُٛع ايتهشاسا 188 111
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يعً٘ ٜذاّٚ ايضٜاس٠ ع٢ً ٖزٙ ايـؿش١ ايشلز١ٝ. أَبا بايٓظبب١ يًـبٛس ايجابتب١ ؾذبا٤ت في      
ْؼش أقٌ َٔ ايـٛس المتششن١، ٖٚزا ْظشا يطبٝعب١ ٖبزٙ ايـبٛس ٚايبتي      المشتب١ ايجا١ْٝ بٓظب١
، ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا ٜؿكبذٖا ؾاعًٝتٗبا ٚقُٝتٗبا،       ٚجمٛدٖا ٚعذّ سشنٝتٗبا   تتُٝض بظهْٛٗا
  دس٠ ع٢ً ايتعبلر عٔ ؾشٛاٖا. ٚتـبح غلر قا

 في ايـٛس المشاؾك١ يٓؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ: "ايًػ١ المظتخذ١َ"ٜٛكح : 11سقِدذٍٚ 

 الم٪طظ١  ١ٜ ططٝـبًذ
                    ايًػ١ المظتخذ١َ

 ايتهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

    عشب١ٝ ؾـٝش١ 319 111

   عشب١ٝ عا١َ 11 11
    ؾشْظ١ٝ  11 11

   الًٝض١ٜ  11 11
      ؾشْظ١ٝ( +اصدٚاز ايًػ١ )عشب١ٝ  11 11

             فُٛع ايتهشاسات 319 111

              ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ايًػ١ المظتخذ١َ في ايـٛس المشاؾك١ يٓؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ، سٝبح  
٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ ايًػب١ ايعشبٝب١ ايؿـبٝش١ استًبت المشتبب١ ا٭ٚلى بٓظبب١       

، في سين دا٤ت ايًػ١ ايعشبٝب١ ايعاَٝب١ ٚاصدٚاز ايًػب١ ٚايًػب١ ايؿشْظب١ٝ ٚايًػب١       100%
أٟ بٓظبب١ ْؼبش    %00ْظ١ٝ( في المشتب١ ايجاْٝب١ بٓظبب١   ؾش+اصدٚاز ايًػ١ )عشب١ٝا٫لًٝض١ٜ ٚ

         َٓعذ١َ تماَا.  
سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ اٖتُت باطتخذاّ ايًػ١ ايعشبٝب١ ايؿـبٝش١ في   

دتُاع١ٝ في ايؼبهات ا١٫ ايهبلر٠ ايتي ؼتًٗا ، ٖٚزا ْظشا يٮُٖٝب١ نبلر٠ دذاؿٛسٖا بٓظ
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ُ٪طظات ايع١َُٝٛ، باعتباسٖبا يػب١ سلزٝب١ تعتُبذ عًٝٗبا جمٝبع       ايشلز١ٝ يً ٚايـؿشات
أَبا بايٓظبب١ يػٝباب ايًػب١ ايعشبٝب١      ، ٚتمجٌ يػ١ ايطبك١ المجكؿ١ ٚايٓخب١ الإداسات ايع١َُٝٛ،

ايعا١َٝ ؾٗزا ٜشدع إلى عذّ سغب١ ٖزٙ الم٪طظ١ في كاطب١ جمٗٛسٖا بٗبزٙ ايًػب١ باعتباسٖبا    
ْظب١ٝ ٚالإلًٝضٜب١   اطبتخذاّ ايًػب١ ايؿش  ٣ ايٓخبب١، ٚغـبٛق   ٫ٚ تشق٢ لمظتٛيػ١ ػعب١ٝ 

. ٚغـبٛق  َٔ اتكإ ايًػتين بذسدب١ نببلر٠  اؾُٗٛس بعلإ ا٭ؾشاد َٔ ؾظبب٘ عذّ تمهٔ 
ؾٓذبذ إٔ ٖبزٙ الم٪طظب١ ٫ تشغبب في كاطبب١      ؾشْظب١ٝ(   +)عشب١ٝ  غٝاب اصدٚاد١ٝ ايًػ١

                           ٔ الش١ٜٛ اؿكٝك١ٝ لشا. جمٗٛسٖا بايًػ١ المضدٚد١ ٚايجٓا١ٝ٥ ْظشا ٭ْٗا ٫ تعلد ع
ع٢ً ايـؿش١ ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ  "ايشٚابط المتاس١ يلإط٬ع"ٜٛكح : 11ٍ سقِدذٚ

 ططٝـ:

       ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ايشٚابط المتاس١ يلإط٬ع ع٢ً ايـؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١ طبطٝـ،    
سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾبذٍٚ إٔ نب٬ َبٔ ايبشٚابط ايذاخًٝب١ ٚاـاسدٝب١ ناْبت        

، سٝح لذ إٔ ٖبزٙ ايبشٚابط لشبا أُٖٝب١     %50بتهشاس َش٠ ٚاسذ٠ ؾكط أٟ بٓظب١  ساكش٠
ٚتظاعذ ع٢ً تكبذِٜ  يبٝاْات بايٓظب١ يضا٥ش ايـؿش١، ٚؾا٥ذ٠ نبلر٠ دذا في تٛؾلر المع١ًَٛ ٚا

ايتؿاؿٌٝ ايذقٝك١ ؾُٝع المٛاكٝع ٚا٭سذاخ ايتي تعشكٗا ٖزٙ ايـؿش١، ؾُا ع٢ً ايضا٥بش  

               الم٪طظ١  بًذ١ٜ ططٝـ

 ايشٚابط المتاس١ 
 ع٢ً ايـؿش١  ي٬ط٬ع

                    ايشلز١ٝ يبًذ١ٜ ططٝـ  

 شاسايته ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

    سٚابط داخ١ًٝ 01 51

     سٚابط خاسد١ٝ 01 51
 فُٛع ايتهشاسات     12 111
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نُبا  ٣ٛ ايزٟ ٜشغب قشا٤تب٘ أٚ َؼباٖذت٘.   ٚالإط٬ع ع٢ً المحت إ٫ ايذخٍٛ لشزٙ ايشٚابط
تعببضص أٜلببا ٖببزٙ ايببشٚابط ايعًُٝبب١ ايتؿاعًٝبب١ بببين ايضا٥ببش ٚايـببؿش١، ٚتٛكببح جمٝببع   

غبلر إٔ لشبزٙ ايبشٚابط    يمهٔ إٔ ٜكع ؾٝ٘ ٖزا ايضا٥ش. ا٫طتؿظاسات ٚتضٌٜ ايػُٛض ايزٟ 
ٚتضٜذ َٔ إسٖام ٚتعبب   عذ٠ عٝٛب ٚطًبٝات يمهٔ إٔ ت٪ثش نجشتٗا ع٢ً لزع١ ايـؿش١

ايضا٥ش لشا، سٝح في نٌ َش٠ َٔ المشات لذ إٔ ايـؿش١ ؼٌٝ ايضا٥بش إلى ايبشابط، ٚبايتبايٞ    
ٖزا َا يعً٘ ٜؼعش بايكًل ٚايتٛتش اػاٙ ٖزا ايٓٛع َٔ ا٭طايٝب. أَا ق١ً ٖزٙ ايبشٚابط أٚ  

ؿٗبِ  اْعذاَٗا ؾٗزا يعٌ صا٥بش ايـبؿش١ ٜكبع في بعبلإ ا٭سٝبإ في ايػُبٛض ٚعبذّ اي       
ايهاٌَ خـٛؿا في المٛاكٝع ٚالمٓؼٛسات الشا١َ ايبتي تتطًبب ايؼبش  ٚايتؿظبلر، ا٭َبش      

عاًَبٗا  ايزٟ ٜ٪ثش ع٢ً ٖزٙ ايـؿش١ ايشلز١ٝ اـاؿ١ بٗزٙ الم٪طظ١، ٜٚلبعـ طشٜكب١ ت  
     .   َع المحتٜٛات الإيهلذ١ْٝٚ
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                  ف:التحليل اللني والليفي لفئات المضنون في الصفحة الرسمية لبلدية شطي -3-2
 ١ ططٝـ:ٜٛكح َٛاكٝع َٓؼٛسات بًذٜ: 12دذٍٚ سقِ

 الم٪طظ١                            بًذ١ٜ ططٝـ
 َٛاكٝع 

 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦   َٓؼٛسات الم٪طظ١

  ْؼاطات الم٪طظ١  85 85
  إع٬ْات الم٪طظ١  215 38.97
  ايتٗاْٞ  21 3.81

  ٚايلذؾ١٘ٝ ايتظًٝ 131 24.71

 ايتعض١ٜ  64 12.16
 ايبٝاْات ايـشؿ١ٝ  11 11

 عشض ا٭سذاخ ٚا٭ؾ٬ّ ايتاسيخ١ٝ      18 1.52
 ا٫ٖتُاّ بايؿ٦ات اـاؿ١ المٛدٛد٠ بالمجتُع  11 1.19

 شك٢(   اـاؿ١،المعاقين، ٚالم )رٟٚ ا٫ستٝادات
 عشض بعلإ المٓاطل ايظٝاس١ٝ  11 1.19
 ١ٜ ططٝـ  ْؼش ا٭خباس  اـاؿ١ ببًذ 12 2.28
ايكٓبٛات  تبجٗبا   شض أِٖ َكاطع ا٭خباس ايتيع 11 11

   ايتًؿض١ْٜٝٛ.
 المجُٛع  526 111

          ٖزا ايبشح المـذس:
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ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ َٛاكٝع َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسظ َبٔ خب٬ٍ ٖبزا    
 نببأع٢ً ْظببب١، ثببِ %85اؾببذٍٚ إٔ ْؼبباطات الم٪طظبب١ استًببت المشتببب١ ا٭ٚلى بٓظببب١ 

ذٖا ايتظبب١ًٝ ٚايلذؾٝبب٘ بٓظببب١ قببذست  ، يتببأتٞ بعبب%38.97إع٬ْببات الم٪طظبب١ بٓظببب١  
، أَبا المٓؼبٛسات اـاؿب١ بايتٗباْٞ     %12.16َٓؼبٛسات ايتعضٜب١ بٓظبب١    ٚ ،%24.71بب

، في سين دا٤ت المٓؼٛسات اـاؿب١ بٓؼبش أخبباس بًذٜب١ طبطٝـ      %3.80ؾذا٤ت بٓظب١ 
ٚا٭ؾ٬ّ ايتاسيخٝب١ دبا٤ت بٓظبب١    ، ٚالمٓؼٛسات اـاؿ١ بعشض ا٭سذاخ %2.28بٓظب١ 
المٓؼٛسات ايتي تٗبتِ عايب١ ٚٚكبع١ٝ ايؿ٦بات اـاؿب١ المٛدبٛد٠ داخبٌ        ، بُٝٓا 1.52%

المجتُع )نزٟٚ ا٫ستٝادات اـاؿ١، المعاقين، ٚالمشك٢( ٚعشض بعلإ المٓاطل ايظٝاس١ٝ 
ت ٚالمٓؼبٛسا ؼبٛسات اـاؿب١ بايبٝاْبات ايـبشؿ١ٝ     ، بُٝٓبا المٓ %0.19ؾهاْت ْظببتُٗا  

ايتي تبجٗا بعلإ ايكٓبٛات ايتًؿضْٜٛٝب١ دبا٤ت بٓظبب١     ـاؿ١ بعشض أِٖ َكاطع ا٭خباس ا
 .              %00َٓعذ١َ 

سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ طبطٝـ سنبضت في ْؼبش َٓؼبٛساتٗا عًب٢ ْؼباطات       
الم٪طظ١ بٓظب١ نبلر٠ دذا عٝح دا٤ت في المشتب١ ا٭ٚلى، ٜٚعٛد ايظبب في ريو إلى أُٖٝب١  

ٙ ايٓؼباطات الم٪طظبات١ٝ َبٔ صٜباسات َٝذاْٝب١ تؿتٝؼب١ٝ، ٚحمب٬ت ؼظٝظب١ٝ،         ٚق١ُٝ ٖبز 
ٚإدشا٤ات ٚقا١ٝ٥ خاؿ١ في أٚقات ا٭صَات َجٌ أص١َ ؾلرٚغ نٛسْٚا ايعالم١ٝ ايتي َظبت  
ٚأثشت ع٢ً ٖزٙ الم٪طظ١، بالإكاؾ١ إلى عشكٗا لمختًبـ الإع٬ْبات طبٛا٤ الإع٬ْبات     

ضاٜبذات ٚالمٓاقـبات ايٛطٓٝب١ أٚ الإع٬ْبات     اـاؿ١ بايتٛظٝـ أٚ الإع٬ْات اـاؿ١ بالم
ايتي ؽف ػ٪ٕٚ المٛظؿين ٚغلرٖا َٔ ايٓؼاطات الشاَب١، ٚبايتبايٞ ٖبزا َبا دعبٌ ٖبزٙ       
المٓؼٛسات تأتٞ في المشتب١ ا٭ٚلى. أَا بايٓظب١ لإع٬ْات الم٪طظ١ ؾذا٤ت في المشتبب١ ايجاْٝب١   

ٜشدع تؿظلر ٖبزا ا٭َبش   ٚبذسد١ أقٌ َٔ ْؼاطات الم٪طظ١ ٚبٓظب١ ْؼش ؼت المتٛطط، ٚ
إلى عذّ أ١ُٖٝ ٚق١ُٝ ٖزٙ الإع٬ْات َكاس١ْ بٓؼاطات الم٪طظ١، سٝبح إٔ ٖبزٙ ا٭خبلر٠    
ٖٞ ْؼاطات ١َٜٝٛ ٚأعُاٍ ٚمماسطات تٓذسز كُٔ ايٛظٝؿ١ ايش٥ٝظ١ٝ يبًذ١ٜ طبطٝـ، في  



 

171 
 

سبين إٔ إع٬ْببات الم٪طظب١ ؾٓذببذٖا في أٚقببات المٓاطببات ؾكببط ٚيبٝع بـببؿ١ َٜٛٝبب١،     
    ظٝـ ٚإبشاّ ايـؿكات ٚتٛكٝح ػ٪ٕٚ ايعٌُ.  نإع٬ْات ايتٛ

ٚغـٛق َٓؼٛسات ايتظ١ًٝ ٚايلذؾٝ٘ ؾهاْت ْظب١ ايٓؼش ؾٝٗا كعٝؿ١ ْٛعا َبا، يهبٔ   
إرا َا قاسْاٖا َع جمٝع َٛاكٝع َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ ؾٓذذ أْٗا استًت المشتبب١ ايجايجب١   

٪طظب١ تبٛيٞ   َٔ فُٛع إسذ٣ عؼش َٛكٛع، ٖٚزا إٕ دٍ ؾإ با ٜبذٍ عًب٢ إٔ ٖبزٙ الم    
اٖتُاّ نبلر بتظ١ًٝ جمٗٛسٖا، ٚتظع٢ داٖذ٠ إلى إَتاع٘ ٚايلذؾٝ٘ عٓ٘ عٔ طشٜبل ؽـبٝف   
َظاس١ ٚٚقت ناف يٓؼش ٖزٙ المٓؼٛسات. بُٝٓا استًت َٓؼٛسات ايتعض١ٜ المشتب١ ايشابعب١  
ٚبٓظب١ ْؼش كعٝؿ١ ْٛعا َا أٜلبا، ٖٚبزا َ٪ػبش ٚع٬َب١ ايابٝب١ تبذٍ عًب٢ قًب١ ْظبب١          

٪طظ١. أَا بايٓظب١ لمٓؼٛسات ايت١٦ٓٗ ؾذا٤ت في المشتب١ اـاَظ١ بٓظب١ ْؼش ايٛؾٝات بٗزٙ الم
طبٝعب١   إلىك١ًٝ٦ دذا، ٖٚزا ٜعتلد عٝب َٔ عٝٛب ٖزٙ الإداس٠ ٚسبما ٜشدبع ٖبزا ا٭َبش    

تكذّ خذ١َ ع١َُٝٛ ٚيٝع اقتـباد١ٜ ٚبايتبايٞ   إداس١ٜ ع١َُٝٛ  الم٪طظ١ باعتباسٖا َ٪طظ١
لمٝضاْٝب١   هبلر٠ َٔ أدبٌ ؽـٝـبٗا  ٚالمبايؼ اي ايذعِ المايٖٞزا َا دعًٗا تؿتكش ْٛعا َا إلى 

المٓؼبٛسات  . أَبا  ٚتكبذِٜ الشبذاٜا لمٛظؿٝٗبا ٚعُالشبا    َاي١ٝ َعتلد٠ تكّٛ َٔ خ٬لشا بت٦ٓٗب١  
سبذاخ ٚا٭ؾب٬ّ   ٜب١ طبطٝـ ٚالمٓؼبٛسات اـاؿب١ بعبشض ا٭     اـاؿ١ بٓؼبش أخبباس بًذ  

ايظابع١ ٚبٓظب١ ْؼبش كبعٝؿ١ دبذا،    ايتاسيخ١ٝ لشا دا٤ت ع٢ً ايلذتٝب في المشتب١ ايظادط١ ٚ
ٜٚشدع ٖزا ا٭َش سبما إلى قًب١ اٖتُباّ ٚسغبب١ ٖبزٙ الم٪طظب١ في اؿبذٜح ٚايهب٬ّ عبٔ         

    أٚ ق١ً الإَهاْٝات اي٬ص١َ يًكٝاّ بزيو.ٌ أسذاثٗا َٚٛاكٝعٗا بـؿ١ نجٝؿ١. تؿاؿٝ
ع بُٝٓا المٓؼٛسات ايتي تٗتِ عايب١ ٚٚكبع١ٝ ايؿ٦بات اـاؿب١ المٛدبٛد٠ داخبٌ المجتُب       

)نزٟٚ ا٫ستٝادبات اـاؿب١، المعباقين، ٚالمشكب٢( ٚعبشض بعبلإ المٓباطل ايظبٝاس١ٝ         
ؾهادت إٔ تٓعذّ، ٖٚزا ٜؼهٌ عٝب نبلر ع٢ً لزعب١ ٚقُٝب١ بًذٜب١ طبطٝـ باعتباسٖبا      
َ٪طظ١ ع١َُٝٛ ادتُاع١ٝ ت٪دٟ خذ١َ عَُٛٝب١ فاْٝب١ طبٛا٤ َبٔ ْاسٝب١ إعطبا٤ ايكُٝب١        

ٔ ْاسٝب١ كبشٚس٠ ا٫ٖتُباّ عايب١ المشكب٢      ايظٝاس١ٝ ؾُٝع ا٭َانٔ بمذ١ٜٓ ططٝـ، أٚ َب 
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أَببا بايٓظببب١ يًُٓؼببٛسات اـاؿبب١ بايبٝاْببات عبباقين أٚ رٟٚ ا٫ستٝادببات اـاؿبب١. ٚالم
ايـشؿ١ٝ ٚالمٓؼٛسات اـاؿ١ بعشض أٖبِ َكباطع ا٭خبباس ايبتي تبجٗبا بعبلإ ايكٓبٛات        

ايتًؿضٜٜٛٓب١  ايتًؿض١ْٜٝٛ دا٤ت َٓعذ١َ تماَا، ٖٚزا ٜعٛد سبما إلى عذّ اٖتُاّ ٖزٙ ايكٓٛات 
  ٚعذّ َتابعتٗا يٓؼاطات ٚأعُاٍ ٖزٙ الم٪طظ١.   

 :ٜٛكح ْؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ: 13دذٍٚ سقِ

    الم٪طظ١ بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦      ايٓؼاطات

 ا٫دتُاع١ٝ  ْؼاطاتٗا في فاٍ المظ٪ٚي١ٝ 367 52.13

 المعاسض ٚايـايْٛات  00 11
 ا٭بٛاب المؿتٛس١  00 11

 اؾتتا  ٚتذػين  00 11

 اتـاٍ دٛاسٟ  66 9.37

 ايع٬قات َع ايـشاؾ١  34 4.82

 صٜاسات إلى الم٪طظ١  06 1.85

 أسذاخ أخش٣  231 32.81

    المجُٛع   714 111

                 ٖزا ايبشح المـذس:
سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖبزا اؾبذٍٚ إٔ   ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ْؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ، 

بًذ١ٜ ططٝـ في فاٍ المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝب١ استًبت المشتبب١ ا٭ٚلى بٓظبب١ ْؼبش       ْؼاطات
، يتبأتٞ  32.81نأع٢ً ْظبب١، ثبِ أسبذاخ الم٪طظب١ في المشتبب١ ايجاْٝب١ بٓظبب١         52.13%

، ٚالمٓؼبٛسات  %9.37المٓؼٛسات اـاؿ١ با٫تـاٍ اؾبٛاسٟ في المشتبب١ ايجايجب١ ٚبٓظبب١     
اـاؿ١ ، أَا المٓؼٛسات %4.82لمشتب١ ايشابع١ ٚبٓظب١ اـاؿ١ بايع٬قات َع ايـشاؾ١ في ا



 

173 
 

، في سببين دببا٤ت %0.85بايضٜبباسات إلى الم٪طظبب١ دببا٤ت في المشتببب١ اـاَظبب١ ٚبٓظببب١ 
المؿتٛس١، ٚاؾتتا  ٚتذػين في المشتب١ ايظادطب١  سات المعاسض ٚايـايْٛات، ا٭بٛاب َٓؼٛ

              .  %00ٚا٭خلر٠ ٚبٓظب١ ْؼش َٓعذ١َ تماَا 
٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ طبطٝـ سنبضت في ْؼبش َٓؼبٛساتٗا عًب٢ ْؼباطات        سٝح

المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ بٓظب١ نبلر٠ دذا عٝح دا٤ت في المشتبب١ ا٭ٚلى ٚبٓظبب١ ْؼبش نببلر٠     
َكاس١ْ بباقٞ المٓؼٛسات، ٜٚعٛد ايظبب في ريبو إلى َبذ٣ أُٖٝب١ ٚقُٝب١ ٖبزٙ ا٭عُباٍ       

اػاٙ المٛاطٓين، ؾٓذذ أْٗا تظع٢ ـذَب١ َٛاطٓٝٗبا   ا٫دتُاع١ٝ ايتي تكّٛ بٗا ٖزٙ الم٪طظ١ 
َٔ خ٬ٍ ؼكٝل ٚتًب١ٝ اْؼػا٫تِٗ َٚطايبِٗ ٚيٛ بذسد١ أقٌ، ٚتظباِٖ في ْظاؾب١ ايب٦ٝب١    
ٚالمحببٝط، ٚفي ايتٛعٝبب١ َببٔ كبباطش ا٭َببشاض ٚا٭صَببات، َببٔ خبب٬ٍ تكببذِٜ ايٓـببا٥ح  

طبشم تؿادٜٗبا. أَبا    ٚايتٛدٝٗات ٚتظٜٛل اؿ٬ُت ايتشظٝظ١ٝ سٍٛ نٝؿ١ٝ ايٛقا١ٜ َٓٗا ٚ
بايٓظب١ ٭سذاخ الم٪طظ١ ؾذا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ ٚبٓظب١ ْؼبش أقبٌ َبٔ المتٛطبط ٖٚبزا      
ٜعٛد أٜلا إلى َها١ْ ٖزٙ ا٭سبذاخ داخبٌ الم٪طظب١ ببايشغِ َبٔ أْٗبا َعظُٗبا طبًب١ٝ         
ٚؼببذخ تببأثلرات طببًب١ٝ عًبب٢ اطببتكشاس ٖببزٙ الم٪طظبب١، ٚالمتُجًبب١  في جمٝببع المؼببانٌ    

يمهٔ إٔ تكع ؾٝٗا طٛا٤ ْكف الإَهاْٝات المادٜب١ نبا٭دٗض٠ ٚا٭دٚات   ٚايـعٛبات ايتي 
الإداس١ٜ ٚا٭َٛاٍ أٚ الإَهاْٝات ايبؼش١ٜ نػٝاب ايهؿا٠٤ في بعلإ ا٭سٝإ ْٚكف عاَبٌ  

     اـلد٠.
ٚغـٛق المٓؼٛسات اـاؿ١ با٫تـاٍ اؾٛاسٟ ؾٓذذ أْٗا دبا٤ت في المشتبب١ ايجايجب١    

أٜلا خطأ ٚعٝب َٔ عٝبٛب بًذٜب١ طبطٝـ، ْظبشا ٭ٕ      ٚبٓظب١ ْؼش كعٝؿ١، ٖٚزا ٜعتلد
ا٫تـاٍ اؾٛاسٟ ٖٛ بمجاب١ ايٛط١ًٝ ايش٥ٝظ١ٝ ايتي تشبط ٚتكٟٛ ايع٬ق١ ا٫تـاي١ٝ بين ٖزٙ 
الم٪طظ١ ٚالمٛاطٔ، ٚتضٜذ َبٔ قب٠ٛ ايجكب١ ٚايشابطب١ ببين بعلبِٗ ايببعلإ، ٚػعبٌ ٖبزٙ          

هٔ قًب١ ٚكبعـ ْؼباطات    الم٪طظ١ أنجش قشاب١ َٔ جمٝع إْؼػا٫ت َٚطايب َٛاطٓٝٗا. ي
ا٫تـاٍ اؾٛاسٟ ٖزا َا يعٌ بًذ١ٜ ططٝـ تؿكذ ايع٬ق١ ا٫تـاي١ٝ بٝٓٗا ٚبين َٛاطٓٝٗا، 
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ٚتلذادع سابط١ ايجك١ ٚتلعـ أنجش ؾأنجش. أَا المٓؼٛسات اـاؿ١ بايع٬قات َع ايـشاؾ١ 
اّ ؾذا٤ت في المشتب١ ايشابع١ ٚبٓظب١ ْؼش كعٝؿ١ دذا، ٖٚبزا ٜبذٍ عًب٢ ايػٝباب ايؼبب٘ تب      

ٚكعـ ايع٬ق١ بين بًذ١ٜ ططٝـ ٚايـشاؾ١، ٖٚزا ٜعتبلد ػب٤ٞ طبًبي ٭ٕ ٖبزا ا٭َبش      
يعٌ المٛاطٔ ٫ ٜعًِ بما يحذخ داخٌ ٖزٙ الم٪طظب١ ٚبعٝبذ نبٌ ايبعبذ عٓٗبا ٚػعًب٘ ٫       

                                                  ٜتشـٌ ع٢ً المع١ًَٛ ايتي ٜظع٢ يًٛؿٍٛ إيٝٗا.
ؼٛسات اـاؿ١ بايضٜاسات إلى الم٪طظ١ دا٤ت في المشتب١ اـاَظ١ ٚبٓظبب١  ٚبايٓظب١ يًُٓ

ْؼش تهاد تٓعذّ، ٖٚزا أٜلا ٜعتلد خطأ تكع ؾٝ٘ ٖبزٙ الم٪طظب١، ٖٚبزا ببايٓظش إلى أُٖٝب١      
ٚق١ُٝ ايضٜاسات المٝذا١ْٝ بايٓظب١ لشزٙ الم٪طظات، ؾٗٞ بمجاب١ ا٭دا٠ ا٭طاط١ٝ ايبتي تظباعذ   

لإط٬ع ع٢ً كتًـ ايـعٛبات ٚالمؼانٌ ايتي تعباْٞ َٓٗبا   ٖزٙ الم٪طظ١ ع٢ً انتؼاف ٚا
جمٝع ايؿشٚع ايبًذ١ٜ ايتابعب١ لشبزٙ ايبًذٜب١ المشنضٜب١، ٚستب٢ جمٝبع الم٪طظبات ٚالإداسات        
ايع١َُٝٛ ا٭خش٣. أَا َٓؼبٛسات المعباسض ٚايـبايْٛات، ا٭ببٛاب المؿتٛسب١، ٚاؾتتبا        

َٓعذ١َ، ٜٚشدبع ٖبزا ا٭َبش إلى     ٚتذػين دا٤ت في المشتب١ ايظادط١ ٚا٭خلر٠ ٚبٓظب١ ْؼش
طبٝع١ ٖزٙ الم٪طظ١ نْٛٗا َ٪طظ١ ع١َُٝٛ ت٪دٟ خذ١َ فا١ْٝ يعا١َ ايٓاغ ٚبايتايٞ ٖبزا  
َا دعًٗا تؿتكذ إلى اؿع ايتذاسٟ ايتظٜٛكٞ ٚتؿتكذ إلى ثكاؾب١ ايلدٚتٛنب٫ٛت ٚايتٓظبِٝ    

از إلى ٚعشض أؾهاس الم٪طظ١، إكاؾ١ إلى ريو ؾٗٞ َ٪طظ١ غلر اقتـباد١ٜ يبزيو ٫ ؼتب   
   كشٚس٠ ايكٝاّ بالمعاسض ٚايـايْٛات ٚا٭بٛاب المؿتٛس١ ٚغلرٖا َٔ ايٓؼاطات.
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 :ٜٛكح ْؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ في فاٍ المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ :14ٍٚ سقِدذ

 الم٪طظ١     بًذ١ٜ ططٝـ
 ْؼاطات 
        ا٫دتُاع١ٝ المظ٪ٚي١ٝ

 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

   ايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظتذا١َ 214 34.56
 المتعًك١ت ايظٝاطات ٚايكشاسا  170 27.46

   بايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظتذا١َ
َجٌ ٛاسد الم٢ً باؿؿاظ ع اَر اـاؿ١ايلد 03 1.48

        ايطاق١ ٚالمٝاٙ

يب١٦ٝ َجٌ اـاؿ١ باؿؿاظ ع٢ً ا ايلداَر 41 6.62
   ٚحما١ٜ المحٝط ١ايٓظاؾ

   ايـش١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ      293 47.28

         ايـش١ ٚأَإ ايعاًَين   36 5.81
 

2.42 

 

15 
كتًببـ  عببلد ايببتطٗلر عُبب٬ت ايكٝبباّ
لإداس١ٜ َبٔ أدبٌ ايٛقاٜب١ َبٔ     المشاؾل ا
خاؿبب١  ٚا٭َببشاض ايؿلرٚطببات جمٝببع

    ؾلرٚغ نٛسْٚا
ف إدشا٤ ْذٚات َٚ٪تمشات ؿشؿ١ٝ بٗذ 15 1.81

        ايتشظٝع بمخاطش ٖزا ايٛبا٤ 
ٚايتعكبِٝ عبلد   ايكٝاّ ع٬ُت ايبتطٗلر   136 21.97

 ايؼعب١ٝ  كتًـ ا٭سٝا٤ ٚايؼٛاسع
 ا٫طتؼؿا١ٝ٥  الم٪طظات ايكٝاّ بتعكِٝ 14 1.64
ايلذب١ٜٛ نالإبتبذا٥ٝات   الم٪طظات تطٗلر 21 3.23

  ٚالمتٛططات أٚ ايجاْٜٛات  
اق بمهاؾشبب١ ٚبببا٤ ايعتبباد اـبب تٛصٜببع 13 2.11
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المشاؾل  ع٢ً  covid 19نٛسْٚا المظتذذ 
   ا٫داس١ٜ

 ـ   19 1.45 جمعٝبات  ٚ ايتٓظٝل ببين بًذٜب١ طبطٝ
المجتُع المذْٞ َبٔ أدبٌ َهاؾشب١ ٖبزا     

            ايؿلرٚغ
ْؼش ايبٝاْات ايـبشؿ١ٝ ايبتي تـبذسٖا     14 1.64

  اؿه١َٛ       
1.32 

 

ذٜب١  ين بًادتُاعبات تٓظبٝك١ٝ بب   ب ايكٝاّ 12
        الم٪طظات ايع١َُٝٛ ا٭خش٣ٚ ططٝـ

بتٛصٜع المٛاد المعك١ُ ٚايعتاد ع٢ً  ايكٝاّ 11 11
 َظت٣ٛ إبتذا٥ٝات إقًِٝ بًذ١ٜ ططٝـ      

 تذسٜب ايعاًَين  00 11
 ؼظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚظشٚؾ٘  12 1.93
 َهاؾأ٠ المٛظؿين  37 5.97

 المؼاسن١ المجتُع١ٝ   112 18.16
 ٓح ٚايتلدعات الم 19 3.16
 ايتعًِٝ ٚايعًّٛ  38 6.13
 ايجكاؾ١ ٚايؿٔ  26 4.21
 ايشٜاك١   15 1.81
 المظابكات ٚاؾٛا٥ض  24 3.87
 فُٛع ايتهشاسات  619 111

  ٖزا ايبشح    المـذس:
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ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ْؼباطات بًذٜب١ طبطٝـ في فباٍ المظب٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝب١، سٝبح        
ٍ إٔ ْؼاطات ٖزٙ الم٪طظ١ في فباٍ المظب٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝب١    ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٚ

، تًتٗا ايب١٦ٝ ٚايتُٓٝب١ المظبتذا١َ   %47.28ؾُٝا ٜتعًل بايـش١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ دا٤ت بٓظب١ 
أَبا في َبا يخبف ْظبب ايعٓاؿبش      . %18.06ثِ المؼاسن١ المجتُع١ٝ ببب   %34.56بٓظب١ 

                                                ايؿشع١ٝ ؾٗٞ ناٯتٞ:
ٚايتعكبِٝ عبلد    ًكٝباّ عُب٬ت ايبتطٗلر   أع٢ً ْظب١ في ايـش١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ناْبت ي  -

، يتببأتٞ في المشتببب١ ايجاْٝبب١ َهاؾببأ٠ %21.97ب١ٝ بٓظببب١ كتًببـ ا٭سٝببا٤ ٚايؼببٛاسع ايؼببع
ثبِ تطٗبلر ٚتعكبِٝ    ، %5.81، ثِ ايـش١ ٚأَإ ايعاًَين بٓظب١ %5.97المٛظؿين بٓظب١ 
ايكٝباّ  ، ثبِ  %3.23بٓظبب١   ١ نالإبتذا٥ٝات ٚالمتٛطبطات أٚ ايجاْٜٛبات  الم٪طظات ايلذبٜٛ

 كتًبـ المشاؾبل الإداسٜب١ َبٔ أدبٌ ايٛقاٜب١ َبٔ جمٝبع         ع٬ُت ايبتطٗلر ٚايتعكبِٝ عبلد   
تٛصٜبع المبٛاد ٚايعتباد    ، ثِ %2.42بٓظب١  خاؿ١ ؾلرٚغ نٛسْٚا ايؿلرٚطات ٚا٭َشاض

، %2.10بٓظبب١   ٢ً المشاؾل ا٫داس١ٜع( covid 19) اـاق بمهاؾش١ ٚبا٤ نٛسْٚا المظتذذ
ايتٓظبٝل ببين بًذٜب١ طبطٝـ ٚجمٝبع      ، ثبِ  %1.93بٓظبب١   ؼظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚظشٚؾ٘ ثِ

إدشا٤ ْبذٚات  ، ثِ %1.45بٓظب١  جمعٝات المجتُع المذْٞ َٔ أدٌ َهاؾش١ ٖزا ايؿلرٚغ
ايكٝباّ  ، ثِ %0.80ٚريو بٓظب١  ٖزا ايٛبا٤ َٚ٪تمشات ؿشؿ١ٝ بٗذف ايتشظٝع بمخاطش

َٛب١  ْؼش ايبٝاْبات ايـبشؿ١ٝ ايبتي تـبذسٖا اؿه    ٚ تعكِٝ كتًـ الم٪طظات ا٫طتؼؿا١ٝ٥ب
ايكٝاّ بعكذ ادتُاعات تٓظٝك١ٝ بين بًذ١ٜ ططٝـ ، يتأتٞ في ا٭خلر %0.64دا٤ت بٓظب١ 

                          .%0.32ٚايتي دا٤ت بٓظب١  ٚجمٝع الش٦ٝات ٚالم٪طظات ايع١َُٝٛ ا٭خش٣
ايب٦ٝب١ ٚايتُٓٝب١ المظبتذا١َ ناْبت يًظٝاطبات ٚايكبشاسات ٚاـطبط         أع٢ً ْظبب١ في  -

ٚايبلداَر اـاؿب١    اؿُب٬ت ، ثبِ  %27.46بٓظبب١   با٫ٖتُاّ بايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظبتذا١َ 
اؿ٬ُت ٚايبلداَر  ، يتأتٞ %6.62ٜٚش بٓظب١ باؿؿاظ ع٢ً ايب١٦ٝ َجٌ ايٓظاؾ١ ٚإعاد٠ ايتذ
             .  %0.48ٝاٙ بٓظب١ ٌ ايطاق١ ٚالماـاؿ١ باؿؿاظ ع٢ً المٛاسد ٚالمـادس َج



   
 

178 
 

، يتبأتٞ في  %6.13أع٢ً ْظب١ في المؼاسن١ المجتُع١ٝ ناْت يًتعًِٝ ٚايعًبّٛ بٓظبب١    -
، ثبِ المظبابكات ٚاؾبٛا٥ض بٓظبب١ كبعٝؿ١ دبذا       %4.20بٓظب١  المشتب١ ايجا١ْٝ ايجكاؾ١ ٚايؿٔ

                                   .% 0.80، يتأتٞ في ا٭خلر نأد٢ْ ْظب١ ايشٜاك١ 3.87%
                       ٚمما طبل يمهٔ اطتٓتاز َاًٜٞ: -

تٗتِ بًذ١ٜ ططٝـ بايـش١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ أنجش َٔ باقٞ ايٓؼباطات، سٝبح طبذًت     .
نأع٢ً ْظب١ ٖٚزا ْظشا ٭١ُٖٝ ٖزٙ ايٓؼاطات ايـش١ٝ ٚايع١ًُٝ ايتي تٗتِ بكطاع ايـش١ 

المبٛظؿين طبٛا٤ يبًذٜب١ طبطٝـ أٚ ستب٢ ؾُٝبع ٚكتًبـ        ٚب١٦ٝ ايعٌُ بايٓظب١ يًعُاٍ ٚ
                             الم٪طظات ٚالإداسات ايع١َُٝٛ ا٭خش٣.

ناْت أعًب٢   ٚايتعكِٝ علد كتًـ ا٭سٝا٤ ٚايؼٛاسع ايؼعب١ٝ ايكٝاّ ع٬ُت ايتطٗلر .
بب٘ بًذٜب١   ْظب١ في ايـش١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ، ٖٚزا ْظشا يًشع ايٛقا٥ٞ ٚايتٛعٟٛ ايزٟ تمتباص  

ططٝـ، خـٛؿا أثٓا٤ َٛادٗتٗا يٮصَات ايـش١ٝ َٚا ػٗذٙ ايعالم ٚاؾضا٥ش َ٪خشا َبٔ  
تؿؼٞ ؾلرٚغ نٛسْٚا، ؾ٬سظٓا إٔ جمٝبع الم٪طظبات طباسعت لمهاؾشب١ ٖبزا ايؿبلرٚغ       
ٚبٛد٘ اــٛق بًذ١ٜ طبطٝـ قاَبت ببإدشا٤ كتًبـ أٚ بعبلإ الإدبشا٤ات ايٛقا٥ٝب١        

انٔ ٚا٭سٝا٤ أٚ ايؼٛاسع ايؼعب١ٝ خاؿ١ ايذاخًٝب١  ٚايلدٚتٛن٫ٛت ايـش١ٝ، نتطٗلر ا٭َ
ايتي تؼٗذ ػُعات غلر َشاقب١. ثِ َهاؾأ٠ المٛظؿين دا٤ت في المشتبب١ ايجاْٝب١ ٖٚبزا ٜعبٛد     
بطبٝع١ اؿاٍ إلى المشدٚد ايٛظٝؿٞ الإيابٞ ايبزٟ ٜ٪دٜب٘ المٛظبـ داخبٌ ٖبزٙ الم٪طظب١،       

سبلذافي طبٛا٤ في تعا٬َتٗبا َبع     ٚايزٟ يعٌ ٖزٙ ا٭خلر٠ تشقب٢ إلى المظبت٣ٛ المٗبخ ا٫   
َٛظؿٝٗا أٚ ست٢ َع المٛاطٓين. يتأتٞ ايـش١ ٚأَإ ايعاًَين في المشتب١ ايجايج١ ٖٚٞ َشتبب١  
دٝذ٠ ْٛعا َا ٖٚزا سادع إلى دسدب١ ايبٛعٞ يبذ٣ ٖبزٙ الم٪طظب١ في اٖتُاَٗبا بايـبش١        

ؿباظ عًب٢   ٚخاؿ١ ؿش١ ايعاًَين، ٚفي ايتذابلر ٚالإدشا٤ات ايٛقا٥ٝب١ ايبتي تتبعٗبا في اؿ   
      ط٬َتِٗ ٚأَِٓٗ.     
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في  ثِ تطٗلر ٚتعكِٝ الم٪طظبات ايلذبٜٛب١ نالإبتبذا٥ٝات ٚالمتٛطبطات أٚ ايجاْٜٛبات      .
المشتب١ ايشابع١ ٖٚٞ َشتب١ َتٛطط١ َٚكبٛي١ َكاس١ْ ظُٝع المٓؼٛسات، ٜٚعٛد ٖزا الإدبشا٤  

ٖببزٙ إلى سٚ  َظبب٪ٚي١ٝ بًذٜبب١ طببطٝـ، خاؿبب١ غـببٛق اٖتُاَٗببا بظبب١َ٬ ْٚظاؾبب١  
الم٪طظات ايتع١ًُٝٝ، طٛا٤ َبٔ ْاسٝب١ حمب٬ت ايتعكبِٝ ٚايبتطٗلر ايبتي تكبّٛ بٗبا كبذ          

(، ٚايبتي ٫سظٓبا َبٔ خب٬ٍ     19ا٭َشاض ٚايؿلرٚطات خاؿ١ ؾلرٚغ نٛسْٚا )نٛؾٝذ 
َٓؼٛساتٗا ٚؿٛسٖا نٝؿ١ٝ ايتضاَٗا بالإدشا٤ات ايـش١ٝ اي٬ص١َ، أٚ َبٔ خب٬ٍ تشنٝضٖبا    

اطش ٖزا المبشض يبذ٣ ايت٬َٝبز المتُذسطبين. يتبأتٞ      ع٢ً حم٬ت ايتٛع١ٝ ٚايتشظٝع بمخ
كتًـ المشاؾل الإداس١ٜ َبٔ أدبٌ ايٛقاٜب١     علد ايكٝاّ ع٬ُت ايتطٗلر ٚايتعكَِٝٓؼٛسات 
في المشتب١ اـاَظب١، ٜٚشدبع ٖبزا     خاؿ١ ؾلرٚغ نٛسْٚا ٚا٭َشاض ايؿلرٚطات َٔ جمٝع

اس١ٜ المٛدٛد٠ ع٢ً َظت٣ٛ إقًِٝ ايظبب إلى أ١ُٖٝ المٓظ١َٛ الإداس١ٜ يذ٣ جمٝع المشاؾل الإد
َذ١ٜٓ ططٝـ، باعتباس إٔ المشؾل الإداسٟ ٖٛ المهإ ايزٟ تماسغ ؾٝ٘ ايع١ًُٝ الإداس١ٜ عبٔ  
طشٜل المٛظؿين ٚايعُاٍ، يزيو نإ يضاَا ع٢ً ٖزٙ الم٪طظ١ الإداس١ٜ إٔ تكبّٛ بعًُٝبات   

١ ٖب٪٤٫  ايتعكِٝ ٚايتطٗلر لمختًـ أَانٔ ايعُبٌ ٚايٛظٝؿب١، ٖٚبزا بػبشض حماٜب١ ؿبش      
     المٛظؿين ٚكُإ ط٬َتِٗ ٚاطتكشاس عًُِٗ.

عًب٢  ( covid 19) تٛصٜع المٛاد ٚايعتاد اـاق بمهاؾشب١ ٚببا٤ نٛسْٚبا المظبتذذ    ثِ  .
ٚايتي دا٤ت في المشتب١ ايظادط١ ٖٚٞ َشتبب١ أقبٌ َبٔ المتٛطبط، إ٫ أْٗبا       المشاؾل ا٫داس١ٜ

ٛظؿين ٚايعُباٍ، ٚالمتُجًب١ في   تعلد عٔ سذِ المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝب١ ٚايـبش١ٝ اػباٙ المب    
اؿؿاظ ع٢ً ؿشتِٗ َٔ خ٬ٍ تبٛؾلر َٓباخ ٚب٦ٝب١ عُبٌ طب١ًُٝ خايٝب١ َبٔ ا٭َبشاض         
ٚايؿلرٚطات بؿلٌ تٛؾلر الإَهاْٝات ايٛقا١ٝ٥ اي٬ص١َ، نتذعِٝ جمٝع المشاؾل ٚالم٪طظبات  

      الإداس١ٜ بمٛاد ايتعكِٝ ٚايتطٗلر، ٚبأدٚات ٚٚطا٥ٌ ايتٓظٝـ ٚايٛقا١ٜ اي٬ص١َ.
دا٤ت في المشتب١ ايظابع١ ٚبمظت٣ٛ كعٝـ ْٛعبا َبا،    ؼظين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚظشٚؾ٘ ثِ. 

ٖٚزا ٜعتلد عا٥ل َٚؼهٌ َٔ المؼانٌ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا المٛظـ أثٓا٤ تأد١ٜ عًُ٘، ؾٓذذ إٔ 
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ٖزا ا٭خلر أؿبح ٜٛاد٘ ايعذٜذ َٔ ايلػٛطات الم١ٝٓٗ ٚايـش١ٝ، نهجش٠ طاعات ايعُبٌ  
عبلإ ا٭سٝبإ، بالإكباؾ١ إلى    ٥ٌ المادٜب١، ٚتبأخش ايشاتبب في ب   ٛطاْٚكف الإَهاْٝات ٚاي

بعلإ ا٭َشاض ايتي قذ تـٝب ٖزا المٛظـ خاؿ١ ا٭َشاض المض١َٓ نُشض ايظهشٟ أٚ 
ايلػط ايذَٟٛ ٚغلرٖا َٔ ا٭َشاض ايتي ت٪ثش ع٢ً ؿشت٘. يزيو نإ يضاَا ع٢ً بًذ١ٜ 

    ٗ ٓٝب١ اؾٝبذ٠ ٚالمشيحب١،    ططٝـ ا٫ٖتُاّ بٛكع١ٝ َٛظؿٝٗا عبٔ طشٜبل تبٛؾلر ايظبشٚف الم
 ذعِ ٚايشؾبع َبٔ سٚاتببِٗ ايؼبٗش١ٜ، ٚإعطبا٥ِٗ ايٛقبت ايهبافي       ايب ٚؼؿٝضِٖ عٔ طشٜل 

 لمُاسط١ سٝاتِٗ اي١َٝٛٝ.         
ايتٓظٝل بين بًذ١ٜ ططٝـ ٚجمٝع جمعٝات المجتُع المذْٞ َٔ أدٌ َهاؾش١ ٖبزا  يتأتٞ  .

ٖٚبزا ٜبذٍ عًب٢ كبعـ     في المشتب١ ايجا١َٓ ٚبمظت٣ٛ أقٌ َبٔ المتٛطبط أٜلبا،     ايؿلرٚغ
ايع٬ق١ ٚايؼشان١ بين ٖزٙ الم٪طظ١ ٚجمعٝات المجتُع المبذْٞ خـٛؿبا في فباٍ َهاؾشب١     

(، ؾٓذبذ إٔ طبٝعب١   19ا٭َشاض ٚايؿلرٚطات ٚالمتُج١ً أطاطا في ؾلرٚغ نٛسْا )نٛؾٝبذ  
ٖزٙ ايع٬ق١ ٖٞ ع٬ق١ ٖؼ١ ٚغلر ٚاكش١ ٫ٚ تشق٢ بعبذ إلى المظبت٣ٛ المطًبٛب، يبزيو     

       ع٢ً طبٝع١ ايع٬ق١ بُٝٓٗا.         ٖزا َا ٜ٪ثش
ٖبزا   إدشا٤ ْذٚات َٚب٪تمشات ؿبشؿ١ٝ بٗبذف ايتشظبٝع بمخباطش     أَا ؾُٝا يخف  .
٤ ؾذا٤ت في المشتب١ ايتاطع١ ٚبٓظب١ ْؼش تهاد تٓعبذّ، ٖٚبزا إٕ دٍ ؾإ با ٜبذٍ عًب٢      ايٛبا

ع كعـ ايذٚس الإع٬َٞ ايزٟ ت٪دٜ٘ بًذ١ٜ ططٝـ، خاؿ١ ؾُٝا ٜتعًل بٛظٝؿب١ ايتشظبٝ  
(، سٝبح ٜظٗبش   19ٚايتٛع١ٝ بمخاطش ا٭صَات ٚا٭َشاض نٛبا٤ ؾلرٚغ نٛسْٚا )نٛؾٝبذ  

ريو َٔ خ٬ٍ ْكبف إدبشا٤ ا٫دتُاعبات ٚايٓبذٚات ٚقًب١ سدباٍ الإعب٬ّ ٚكبعـ         
    ايتػط١ٝ الإع١َٝ٬ ٚايتي تشدع إلى كعـ ايع٬ق١ بين ٖزٙ الم٪طظ١ ٚٚطا٥ٌ الإع٬ّ.

ْؼببش ايبٝاْببات ٚ الم٪طظببات ا٫طتؼببؿا١ٝ٥ايكٝبباّ بتعكببِٝ كتًببـ يتببأتٞ َٓؼببٛسات  .
١َٛ في المشتب١ ايعاػش٠ ٚبٓظب١ ْؼش تهاد تٓعبذّ أٜلبا، ٖٚبزا    ايـشؿ١ٝ ايتي تـذسٖا اؿه

ٜعتلد عٝب ٚخطأ أٜلا َٔ ايعٝٛب ايتي يمهٔ إٔ تكع ؾٝٗا ٖبزٙ الم٪طظب١، ٖٚبزا بظببب     
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زٙ الم٪طظبات  عذّ ايتضاّ ٖزٙ ا٭خلر٠ بإدشا٤ات ايتعكِٝ ٚايتطٗلر بذسد١ أنلد داخبٌ ٖب  
ا٫طتؼؿا١ٝ٥، خاؿ١ ؾُٝا ٜتعًل بمعاٜلر ايٛقاٜب١ ٚايظب١َ٬ َبٔ ؾبلرٚغ نٛسْٚبا )نٛؾٝبذ       

(، ؾٓذذ إٔ ٖٓاى ْكف في حم٬ت ايتعكِٝ ٚايتطٗلر ايتي تٓتٗذٗا ٖزٙ الم٪طظب١ طبٛا٤   19
َٔ ْاس١ٝ ْكف الإَهاْٝبات المادٜب١ نايٛطبا٥ٌ ٚا٭دٚات اؿذٜجب١ أٚ ستب٢ الإَهاْٝبات       

عُاٍ ايٓظاؾ١ ٚايتعكِٝ. أَا بايٓظب١ يٓؼش ايبٝاْات ايـشؿ١ٝ ايتي تـبذسٖا  ايبؼش١ٜ نٓكف 
اؿه١َٛ ٚايتي ناْت ػب٘ َٓعذ١َ أٜلبا ؾٗبزا ٜعبٛد سبمبا إلى كبعـ ايع٬قب١ ببين ٖبزٙ         
الم٪طظ١ ٚالإع٬ّ ايعَُٛٞ أٚ ستب٢ غٝباب أٚ كبعـ ايتػطٝب١ الإع٬َٝب١ ٚايٓؼباطات       

عبٛد ايظببب إلى تماطبٌ ايظبًط١ ٚعبذّ      ايـشؿ١ٝ َٔ طشف ٖزا الإع٬ّ، أٚ سبما ستب٢ ٜ 
اٖتُاَٗا بٓؼش ايبٝاْات ايـشؿ١ٝ ٚايتي ببذٚسٖا تعبلد عًب٢ ايٓظبب١ اؿكٝكٝب١ أٚ المعًَٛب١       

ايكٝاّ بعكبذ ادتُاعبات تٓظبٝك١ٝ ببين بًذٜب١ طبطٝـ       ايـشٝش١ يٮص١َ. يتأتٞ في ا٭خلر 
١ٜ عؼش ٚبٓظبب١  ٚايتي دا٤ت في المشتب١ اؿاد ٚجمٝع الش٦ٝات ٚالم٪طظات ايع١َُٝٛ ا٭خش٣

ْؼش تهاد تٓعذّ دذا، ٜٚشدع ٖزا ا٭َش إلى عذّ أ١ُٖٝ ٚق١ُٝ ٖزٙ ا٫دتُاعات المؼبلذن١  
 بذسد١ أنلد، إكاؾ١ إلى أْٗا تتطًب إَهاْٝات ٚفٗٛدات نبلر٠ يًكٝاّ بزيو.  

أَا بايٓظب١ يًُٓؼٛسات اـاؿ١ بايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظتذا١َ ؾهاْبت أعًب٢ ْظبب١ ؾٝٗبا      .
ٚايبتي دبا٤ت في    با٫ٖتُاّ بايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظبتذا١َ ٚايكشاسات ٚاـطط ٖٞ ايظٝاطات 

المشتب١ ا٭ٚلى ٚبٓظب١ ْؼش دٝذ٠ ْٛعا َا، ٜٚشدع أ١ُٖٝ ٖزا ايلذتٝبب إلى ا٫ٖتُباّ ايهببلر    
ايزٟ تبذٜ٘ بًذ١ٜ ططٝـ بايب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ المظتذا١َ َٔ خ٬ٍ إؿذاسٖا ؾُٝبع ايكبشاسات   

يمهٔ إٔ تكذّ ايؿا٥ذ٠ ٚالإكاؾ١ إلى َذ١ٜٓ ططٝـ، نتٓظٝـ المحبٝط   ايت١ُٜٛٓ الإياب١ٝ ٚايتي
ٚايؼببٛاسع ٚالمظبباسات اـلببشا٤ َببٔ جمٝببع ا٭ٚطبباخ ٚايكُاَببات، ٚا٫ٖتُبباّ بػببشغ 

 شُب٬ت ا٭ػذاس ٚت١٦ٝٗ الإقًِٝ بٗذف قاسب١ ايتـشش ٚالبشاف ايلذبب١. أَبا بايٓظبب١ يً    
ٜٚش ؾذا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ، إعاد٠ ايتذٚايلداَر اـاؿ١ باؿؿاظ ع٢ً ايب١٦ٝ َجٌ ايٓظاؾ١ ٚ

ٖٚزا ٜعٛد أٜلا إلى َذ٣ اٖتُاّ ٖزٙ الم٪طظ١ بٓظاؾب١ ايب٦ٝب١ ٚالمحبٝط ٚتٓكٝتب٘ َبٔ جمٝبع       
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ايٓؿاٜات ٚايكزسات، َٚٔ ثِ ايكٝاّ بتبذٜٚش ٚسطبه١ً نبٌ ٖبزٙ ايبكاٜبا بٛاطبط١ اٯ٫ت       
 ٠ إْتاز َٛاد ٚأػٝا٤ دذٜذ٠.         ٚإعاد
َجبٌ ايطاقب١   اؿ١ٜٛٝ  َر اـاؿ١ باؿؿاظ ع٢ً المٛاسد ٚالمـادساؿ٬ُت ٚايلدايتأتٞ  .
ٝاٙ في المشتب١ ايجايج١ ٚبٓظب١ ْؼش ػب٘ َٓعذ١َ، ٖٚزا خطأ ٚعٝبب إطبلذاتٝذٞ تكبع ؾٝب٘     ٚالم

بًذ١ٜ ططٝـ باعتباس إٔ ٖزا ايعٓـبش ٜبذخٌ كبُٔ كططبات ايتُٓٝب١ ا٫قتـباد١ٜ ايبتي        
٢ المبٛاسد ٚالمـبادس اؿٜٝٛب١ ٚظٝؿب١     تظع٢ يتشكٝكٗا ٖزٙ الم٪طظ١، سٝح إٔ اؿؿباظ عًب  

س٥ٝظ١ٝ يلُإ اطتُشاس ٚاطتكشاس َ٪طظات ايذٚي١، ٚصٜاد٠ َشدٚدٖبا الإْتبادٞ، خاؿب١    
َا تعًل بإْتاز ايهٗشبا٤ ٚايػاص ٚالما٤، ٚايزٟ ٜعتلد ٖزا ا٭خلر بمجاب١ ثش٠ٚ غ١ٝٓ دذا ؿٝبا٠  

ؿاظ ع٢ً ٖزٙ ايجبشٚات ٖبٛ   الإْظإ باعتباس إٔ الما٤ ٖٛ أطاغ سٝا٠ الإْظإ، ٚبايتايٞ اؿ
            بمجاب١ اؿؿاظ ع٢ً سٝا٠ ايؿشد ٚالمجتُع ٚست٢ ايذٚي١.

ٚغـٛق المؼاسن١ المجتُع١ٝ ؾهاْت أع٢ً ْظب١ يًتعًِٝ ٚايعًبّٛ ٚايبتي دبا٤ت في     .
المشتب١ ا٭ٚلى، ٖٚزا ٜعلد عٔ َذ٣ اٖتُاّ بًذ١ٜ ططٝـ بايعًِ ٚالمعشؾ١ ٚبايتعًِٝ، ٖٚبزا  

ِ دذا َٔ أدٌ تطٜٛش المٓظ١َٛ ايتع١ًُٝٝ ٚتكٜٛتٗا، ٭ٕ ايشٖإ اؿكٝكبٞ  ػ٤ٞ إيابٞ َٚٗ
ايزٟ تظع٢ ٖزٙ الم٪طظ١ يتشكٝك٘ ٚطط جمٝع الم٪طظات ا٭خش٣ ٖبٛ ايعًبِ ٚا٫ٖتُباّ    
بالمؿهشٜٔ ٚايعًُا٤ بذسد١ أنلد، ٖٚزا َا ٜظاِٖ في تطٜٛش المجتُع ٚايذٚي١ ٜٚظباعذ عًب٢   

شتب١ ايجا١ْٝ ايجكاؾ١ ٚايؿٔ ٖٚبٞ َشتبب١ دٝبذ٠ ٖٚبزا     بٓا٤ َٛاطٔ ٚاعٞ َٚجكـ. يتأتٞ في الم
ٜذٍ أٜلا ع٢ً ايك١ُٝ ايؿ١ٝٓ ٚايجكاؾ١ٝ ايتي تمٓشٗا ٖزٙ الم٪طظب١ لمهاْب١ ايجكاؾب١ ٚايؿبٔ في     
المجتُع، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜظاعذ ايؿشد ع٢ً انتظاب خبلدات ثكاؾٝب١ َٚعشؾٝب١ ٚتضٜبذ َبٔ      

 المشتب١ ايجايجب١ َٚبا قببٌ ا٭خبلر٠، سٝبح      َظتٛاٙ المعشفي. ثِ يتأتٞ المظابكات ٚاؾٛا٥ض في
تكّٛ بًذ١ٜ ططٝـ بتٓظِٝ ٖزا ايٓٛع َٔ المظابكات ٚالمتُج١ً في َظابكات ع١ًُٝ أٚ َٗٓٝب١  
َٚٔ ثِ تكّٛ بتكذِٜ اؾٛا٥ض يًؿا٥ضٜٔ، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜظاِٖ في ؼؿٝبض ايؼبباب ٚايشؾبع    

يتأتٞ في ا٭خبلر ايشٜاكب١   َٔ َعٜٓٛاتِٗ ٚغشغ في أْؿاطِٗ سٚ  المٓاؾظ١ ٚسب ايعٌُ. 
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في المشتب١ ا٭خلر٠ ٚبأد٢ْ ْظب١، ٖٚزا ػ٤ٞ طًبي ٜٚب٪ثش تبأثلر طبًبي عًب٢ ؾ٦ب١ ايؼبباب       
ٚع٢ً قطاع ايشٜاك١ بـؿ١ عا١َ، ٖٚزا َا ٜٓعهع طًبا ع٢ً ؿٛس٠ الم٪طظب١ ٚلزعتٗبا،   

ٖزٙ الم٪طظ١ ٚاستكاسٖا ٭ْٗا لم تهٔ ٖتُاّ ٖ٪٤٫ ايؼباب بك١ُٝ َٚها١ْ َٔ خ٬ٍ عذّ ا
             في َظت٣ٛ تطًعات ٚسغبات ايؼباب ٚايشٜاكٝين بـؿ١ عا١َ.

 :ٜٛكح َٛاكٝع ايتٗاْٞ يبًذ١ٜ ططٝـ: 15دذٍٚ سقِ

  الم٪طظ١ بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦  اكٝع المٛ

      بذا١ٜ ا٭طبٛع   00 11
    ا٭عٝاد ايذ١ٜٝٓ ٚالمٓاطبات ايتاسيخ١ٝ 19 32.75

   بٛع عط١ً ا٭ط 11 11

 تهشِٜ ايؿٓاْين  14 6.89
 سأغ ايظ١ٓ ا٭َاصٜػ١ٝ  12 3.44
 تهشِٜ َٛظؿٞ ٚسداٍ ا٭َٔ ايٛطخ  11 1.72
 عٝذ المشأ٠  13 5.17
بمٓاطبب١ لباسِٗ في المٓاؾظبات     تهشِٜ ايت٬َٝز 13 5.17

  ٚالمظابكات ايع١ًُٝ 
 ؾٛص المٛظؿين في المٓاؾظات  12 3.44
 ٜاك١ٝ اؾضا٥ش١ٜ  ؾٛص ايؿشم ايش 14 6.89
 ؾٛص اي٬عبين  11 11

 ٚالمٛظؿين  ت١٦ٓٗ خاؿ١ يًُ٪طظ١ ٚايـشؿٝين 19 15.51
 تهشِٜ ايؿا٥ضٜٔ في َظابكات ايكشرٕ ايهشِٜ  11 18.96

    فُٛع ايتهشاسات  58 111
     ٖزا ايبشح المـذس:
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زا ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ َٛاكٝع ايتٗاْٞ يبًذ١ٜ طبطٝـ، سٝبح ٬ْسبظ َبٔ خب٬ٍ ٖب      
، %32.75اؾذٍٚ إٔ ا٭عٝاد ايذ١ٜٝٓ ٚالمٓاطبات ايتاسيخٝب١ استًبت المشتبب١ ا٭ٚلى بٓظبب١     
، ثبِ  %18.96تًتٗا تهشِٜ ايؿا٥ضٜٔ في َظابكات ايكشرٕ ايهشِٜ في المشتب١ ايجا١ْٝ ٚبٓظبب١  

يتأتٞ ايت٦ٓٗات اـاؿ١ بالم٪طظ١ ٚايـبشؿٝين ٚالمبٛظؿين في المشتبب١ ايجايجب١ ٚبٓظبب١ ْؼبش       
ثِ تهشِٜ ايؿٓاْين ٚؾٛص ايؿشم ايشٜاك١ٝ اؾضا٥شٜب١ في المشتبب١ ايشابعب١ ٚبٓظبب١      ،15.51%

تهبشِٜ ايت٬َٝبز بمٓاطبب١ لباسِٗ في المٓاؾظبات      ٚ، يتأتٞ َٓؼٛسات عٝبذ المبشأ٠   6.89%
، ثببِ َٓؼببٛسات سأغ ايظبب١ٓ %5.17في المشتببب١ اـاَظبب١ ٚبٓظببب١  ٚالمظببابكات ايعًُٝبب١

، يتبأتٞ  %3.44اؾظات في المشتب١ ايظادطب١ ٚبٓظبب١ ْؼبش    ا٭َاصٜػ١ٝ ٚؾٛص المٛظؿين في المٓ
، %1.72في المشتب١ ايظابع١ ٚبٓظبب١ ْؼبش    تهشِٜ َٛظؿٞ ٚسداٍ ا٭َٔ ايٛطخَٓؼٛسات 

أَا في ا٭خلر ؾذا٤ت َٓؼٛسات بذا١ٜ ا٭طبٛع ٚعط١ً ا٭طبٛع ٚؾٛص اي٬عبين في المشتبب١  
     .  %00ايجا١َٓ ٚا٭خلر٠ ٚبٓظب١ 
ل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ سنضت في ْؼش َٓؼٛساتٗا ع٢ً ا٭عٝاد ايذ١ٜٝٓ سٝح ٬ْسظ مما طب
عٝح استًت المشتب١ ا٭ٚلى، ؾٓذذ إٔ ٖزٙ الم٪طظ١ تٗبتِ بالمٓاطببات    ٚالمٓاطبات ايتاسيخ١ٝ

ايذ١ٜٝٓ َٔ خ٬ٍ تٓظُٝٗا ٚسلٛسٖا يٮعٝاد: نعٝذ المٛيذ ايٓبٟٛ ايؼبشٜـ، ٚعٝبذ سأغ   
ٖٚبزا  اسنين ٚغلرٖا َٔ ا٭عٝباد ايذٜٓٝب١...،   بٚا٭كش٢ المذٟ ايؿطش ايظ١ٓ الشذش١ٜ، ٚعٝ

بٗذف ؼظٝع المٛظؿين ٚجمٗٛس ٖزٙ الم٪طظ١ بٓبٛع َبٔ ايشٚسٓٝبات ٚا٭دبٛا٤ ايذٜٓٝب١      
الإط١َٝ٬، ٚقاٚي١ تكشٜبِٗ إلى ايب١٦ٝ ايـشٝش١ ٚايظ١ًُٝ أنجش ؾأنجش. ثِ يتأتٞ َٓؼٛسات 

١ْٝ ٖٚٞ َشتب١ ٖا١َ أٜلا، ٖٚبزا  تهشِٜ ايؿا٥ضٜٔ في َظابكات ايكشرٕ ايهشِٜ في المشتب١ ايجا
أٜلا ي٘ ع٬ق١ ٚطٝذ٠ بالمٓؼٛسات ايذ١ٜٝٓ ايظابك١، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜؼذع جمٝبع ايبشاغبين   
طٛا٤ نإ عُاٍ َٚٛظؿين أٚ ست٢ َٛاطٓين المؼاسن١ في َجٌ ٖبزا ايٓبٛع َبٔ المظبابكات     

اطٓين ؿباؿين  ايذ١ٜٝٓ أٚ ست٢ ايع١ًُٝ، ٚايزٟ ٜذؾع ٚيحؿض جمٝع ٖزٙ ايؿ٦ات ٚػعًِٗ َٛ
                      ٜظاُٖٕٛ في بٓا٤ فتُع طًِٝ ٚطٟٛ.
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ايكٝاّ بتخـٝف ت١٦ٓٗ خاؿ١ يًُ٪طظ١ ٚايـشؿٝين ٚالمٛظؿين ؾذا٤ت أَا غـٛق 
في المشتب١ ايجايج١، ٖٚزا طًٛى دٝذ ٚإيابٞ عٝح ٜضٜذ َٔ طٝب١ ٚلزع١ الم٪طظ١، ٜٚكبٟٛ  

َٛظؿين ٚعُاٍ أٚ َٛاطٓين، ممبا ٜظباعذ ٖبزٙ    سابط١ ايجك١ بٝٓٗا ٚبين جمٗٛسٖا طٛا٤ نإ 
الم٪طظ١ ع٢ً ايكٝاّ بعًُٗا ٚٚادبٗا ع٢ً أنٌُ ٚدب٘، ٚبإتكبإ ٚبطشٜكب١ طبشٜع١ ٚأنجبش      
طٗٛي١ ٚطشع١ دٕٚ سذٚخ أٟ إسشاز أٚ ط٤ٛ تؿاِٖ بين ٖزٙ الم٪طظب١ ٚجمٗٛسٖبا، ثبِ    

عٝح لذ إٔ بًذٜب١   يتأتٞ تهشِٜ ايؿٓاْين ٚؾٛص ايؿشم ايشٜاك١ٝ اؾضا٥ش١ٜ في المشتب١ ايشابع١
ططٝـ في نجلر َٔ ا٭سٝإ تظع٢ إلى ا٫ٖتُاّ بؿ١٦ المؼاٖلر َٔ خ٬ٍ تؼبذٝع ايؿٓباْين   
طبٛا٤ نباْٛا ممبجًين أٚ َظبشسٝين أٚ سطبباَين أٚ َٓؼبذٜٔ أٚ نباْٛا سٜاكبٝين، ٚقاٚيبب١        
تذعُِٝٗ َايٝا أٚ َعٜٓٛا بؼت٢ ٚكتًـ ايطشم ٚا٭طايٝب المٓاطب١، ٚنزيو تكذِٜ الشذاٜا 

     اؾٛا٥ض ْظلر تؿٛقِٗ ٚلاسِٗ في َؼاسٜعِٗ ايؿ١ٝٓ ٚأعُالشِ ايذٚس١ٜ.  ٚ
تهبشِٜ ايت٬َٝبز بمٓاطبب١ لباسِٗ في المٓاؾظبات      ٚأَا بايٓظبب١ لمٓؼبٛسات عٝبذ المبشأ٠     

دا٤ت في المشتب١ اـاَظب١ ٜٚظٗبش ريبو َبٔ خب٬ٍ تكبذِٜ ايتٗباْٞ         ٚالمظابكات ايع١ًُٝ
شأ٠، باعتباسٖبا ؾ٦ب١ خاؿب١ داخبٌ المجتُعبات      ٚايتؼهشات ؾُٝع فٗبٛدات ٚأعُباٍ المب   

ايزنٛس١ٜ ٚفي ْؿع ايٛقبت تب٪دٟ ٚظبا٥ـ ٚأدٚاس ٖاَب١ تظبتطٝع َبٔ خ٬لشبا َٓاؾظب١         
ايشدٌ، ٚنزيو ٖٛ اؿاٍ ؾُٝا ٜتعًل بؿ٦ب١ ايت٬َٝبز خاؿب١ أثٓبا٤ تؿبٛقِٗ ٚلباسِٗ في       
تِ َؼٛاسِٖ ايذساطٞ أٚ خ٬ٍ َؼاسنتِٗ في ايتظاٖشات ٚالمظبابكات ايعًُٝب١، سٝبح ٜب    

تهشيمِٗ ٚتٛصٜبع عًبِٝٗ اؾبٛا٥ض ٚالشبذاٜا بٗبذف تؼبذٝعِٗ ٚؼؿٝبضِٖ عًب٢ َٛاؿب١ً          
 َؼٛاسِٖ ايذساطٞ ٚايزٟ يمهٔ إٔ يعًِٗ في ق١ُ ايٓذبا  َظبتكب٬. يتبأتٞ َٓؼبٛسات    
سأغ ايظ١ٓ ا٭َاصٜػ١ٝ ٚؾٛص المٛظؿين في المٓاؾظات في المشتب١ ايظادطب١، ٖٚبزا ٜبذٍ عًب٢     

عٝاد ٚايتكايٝبذ المٛدبٛد٠ في اؾضا٥بش خاؿب١ عٝبذ سأغ      اٖتُاّ بًذ١ٜ ططٝـ بمختًـ ا٭
ايظ١ٓ ا٭َاصٜػ١ٝ ايزٟ يمجٌ َٓطك١ ايكبا٥ٌ ٜٚعلد عٔ ٖٜٛتِٗ ٚعبٔ عباداتِٗ ٚتكايٝبذِٖ،    
ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜضٜذ َٔ ق٠ٛ ٚؿب٬ب١ ايٓظبٝر ا٫دتُباعٞ يًُذتُبع ٚيحكبل ْبٛع َبٔ        
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سظباب أخبش٣. أَبا     ايتٛاصٕ دٕٚ إسذاخ أٟ إقـا٤ أٚ تُٗٝؽ ٭ٟ طشف أٚ ؾ١٦ عًب٢ 
بايٓظب١ يؿٛص المٛظؿين في المٓاؾظات ؾٗزا ػ٤ٞ إيابٞ َِٚٗ ٜضٜذ َبٔ سغبب١ ٚطُٛسبات    
المٛظـ ٚست٢ الم٪طظ١، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜضٜذ الم٪طظ١ َٔ سٚ  ايعضيم١ ٚايعٌُ ٚايشغبب١  

      في ايتطٜٛش.
بع١ دا٤ت في المشتبب١ ايظبا   تهشِٜ َٛظؿٞ ٚسداٍ ا٭َٔ ايٛطخٚغـٛق َٓؼٛسات 

َٚا قبٌ ا٭خلر٠، سٝح ٜظٗش ريو َٔ خب٬ٍ إدبشا٤ سؿب٬ت عًب٢ ػبهٌ ادتُاعبات       
ْٚذٚات ٜتِ َٔ خ٬لشا تهشِٜ ؾ٦ب١ ا٭َبٔ ايبٛطخ ٚإعطبا٥ِٗ الشبذاٜا ٚاؾبٛا٥ض نعشؾبإ        

أَا في ا٭خلر ؾذا٤ت َٓؼٛسات بذاٜب١ ا٭طببٛع ٚعطًب١    ٚاعلذاؾا بعًُِٗ اؾاد ٚايؼام. 
ب١ ايجآَب١ ٚا٭خبلر٠ ٜٚظٗبش ريبو َبٔ خب٬ٍ الإٖتُباّ        ا٭طبٛع ٚؾٛص اي٬عبين في المشت

بٓؼاطات بذا١ٜ ا٭طبٛع باعتباس إٔ أٜاّ بذا١ٜ ا٭طبٛع ٖٞ أٜاّ ببذاٜات ايعُبٌ ٚايٓؼبا     
ا٫دتُاعٞ ٚبايتايٞ نإ ايلذنٝض عًٝٗا أنجش َٔ كشٚس٠، ٖٚزا بٗذف ايتعشٜبـ بمختًبـ   

ل٤ٛ ع٢ً َطايبِٗ ٚاْؼبػا٫تِٗ  ا٭عُاٍ ٚايٓؼاطات ايتي ٜكّٛ بٗا المٛاطٕٓٛ ٚتظًٝط اي
في ْؿع ايٛقت. إكاؾ١ إلى نٌ ٖزا ٬ْسظ أٜلبا اٖتُباّ ٖبزٙ ايبًذٜب١ بمذباٍ ايشٜاكب١       
ٚايشٜاكٝين َبٔ خب٬ٍ تهبشِٜ اي٬عببين في فباٍ نبش٠ ايكبذّ أٚ في كتًبـ ايشٜاكبات          
ايهش١ٜٚ ٚتكذِٜ لشا ٖبذاٜا ٚدبٛا٥ض سَضٜب١ بٗبذف ؼؿٝبضِٖ ٚتؼبذٝعِٗ عًب٢ َٛاؿب١ً         

                     تؼشٜـ ١ٜ٫ٚ ططٝـ.المؼٛاس ٚ
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                                     :ٜٛكح أطًٛب عشض قت٣ٛ َٓؼٛسات ْؼاطات بًذ١ٜ ططٝـ: 16دذٍٚ سقِ

               ٖزا ايبشح المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ أطًٛب عشض قت٣ٛ َٓؼٛسات ْؼاطات بًذٜب١ طبطٝـ، سٝبح    
٬ْسظ َٔ خب٬ٍ ٖبزا اؾبذٍٚ إٔ َٓؼبٛسات ايٓـبٛق استًبت المشتبب١ ا٭ٚلى بٓظبب١         

، ثبِ ؿبٛس٠   %18.67، ثبِ ؾٝبذٜٛ بٓظبب١    %29.90ظب١ ؿٛس٠ بٓ+، ثِ ْف46.99%
، %0.31ؾٝبذٜٛ بٓظبب١   +، ثِ ْف%1.10سَض تعبلرٟ بٓظب١ +، ثِ ْف%2.84بٓظب١ 

          الم٪طظ١                                بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦  أطًٛب ايعشض 

 ْف  297 46.99

  ؿٛس٠   +ْف  189 29.91
 سابط   +ْف 11 11

 ؿٛس٠    +سابط +ْف 11 1.1
 ؾٝذٜٛ  +سابط +ْف 11 11

 ؾٝذٜٛ  +ْف 12 1.31
 ؾٝذٜٛ  118 18.67

 سَض تعبلرٟ  +ؾٝذٚ +ْف 11 11
 سَض تعبلرٟ   +ْف 17 1.11
 سَض تعبلرٟ   +ؿٛس٠ +سابط +ْف 11 11
 سَض تعبلرٟ      +ؾٝذٜٛ +سابط +ْف 11 11
 سَض تعبلرٟ  +ؿٛس٠ +ْف 11 11

  ؿٛس٠  18 2.84
    فُٛع ايتهشاسات 632 111
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ؾٝبذٜٛ،  +سابط+سابط، ْٚف+، يتأتٞ في ا٭خلر ْف%0.1ؿٛس٠ بٓظب١ +سابط+ثِ ْف
ٟ  +ؿببٛس٠ +سابببط +ْببفٚ ٟ  +ؾٝببذٜٛ +سابببط +ْببفٚ ،سَببض تعبببلر ، سَببض تعبببلر

       .%00بٓظب١ َٓعذ١َ ، ٟتعبلرسَض +ؿٛس٠+ْٚف
سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ سنبضت في ْؼبش َٓؼبٛساتٗا عًب٢ ايٓـبٛق      
عٝح دا٤ت في المشتب١ ا٭ٚلى، ٖٚزا ٜبذٍ بطبٝعب١ اؿباٍ عًب٢ قُٝب١ ٚأُٖٝب١ ايٓـبٛق        
المهتٛب١، عٝح ٜعتلد ايٓف المهتٛب ا٭طبًٛب ا٭نجبش اطبتخذاَا في أغًبب ايـبؿشات      

ٚا٭نجش تعبلرا يٮسذاخ ٚايكلباٜا ايبتي ؼبذخ في بًذٜب١ طبطٝـ       ايشلز١ٝ يهٌ َ٪طظ١
ٚريو بعذ ايـٛس٠، ٚا٭نجش تٛكٝشا يًُشتٜٛبات ٚالملباَين ا٫ؾلذاكب١ٝ ايبتي تٓؼبشٖا      

ٖٚبٞ َشتبب١ دٝبذ٠     ؿٛس٠ في المشتب١ ايجا١ْٝ+ايـؿش١ ايشلز١ٝ لشزٙ ايبًذ١ٜ، ثِ يتأتٞ ْف
١ ٚالمتُج١ً في عشض ايبٓف ٚايـبٛس٠ َعبا    ٚرٚ ق١ُٝ نبلر٠، ٖٚزا ْظشا ٭١ُٖٝ ٖزٙ ايجٓا٥ٝ

مما يمبٓح قُٝب١ قٜٛب١ ٚدعبِ قبٟٛ يًُٓؼبٛس ايبزٟ تشغبب الم٪طظب١ عشكب٘ ٚتٛكبٝش٘            
يًذُٗٛس، ثِ يٝأتٞ ؾٝذٜٛ في المشتب١ ايجايج١ ٚايبتي تعتبلد َشتبب١ َُٗب١ أٜلبا ْظبشا يكُٝب١        

ٚبايتايٞ تشنٝب١ َٚهْٛات ايؿٝذٜٖٛات باعتباسٖا ؿٛس دٜٓاَٝه١ٝ سشن١ٝ تتششى باطتُشاس 
ٖزا َا يعٌ َٓؼٛسات ايـؿش١ ايشلز١ٝ أنجش دزبا يًذُٗبٛس َكاسْب١ بالمٓؼبٛسات ايبتي     

ؿٛس٠، ثِ يتأتٞ ؿبٛس٠ في المشتبب١ ايشابعب١ عٝبح يًـبٛس٠       +ؼتٟٛ ع٢ً ايٓف، ٚايٓف
أ١ُٖٝ نبلر٠ دذا أٜلا إلى داْب ايؿٝذٜٛ، ؾايـٛس٠ أبًبؼ َبٔ أيبـ نًُب١ ٚريبو ٭ْٗبا       

       ٝإ عٝح ٜظتطٝع اؾُٗٛس َؼاٖذتٗا.تعشض اؿكٝك١ ظاٖش٠ يًع
سَض تعبلرٟ ؾذا٤ت في المشتب١ اـاَظ١ ٚبٓظب١ ْؼبش كبعٝؿ١ دبذا    +أَا بايٓظب١ يًٓف

ٖٚٞ ْظب١ طًب١ٝ دذا سغِ إٔ ٖزا ايٓٛع َٔ ا٭طايٝب ٖٛ أطًٛب ممٝض ٜٚعلد ؾع٬ َبذ٣  
لزٝب١  سك٢ أٚ غلب اؾُٗٛس عٔ طشٜل كتًـ تؿاع٬ت٘ ايتي ٜلعٗا عبلد ايـبؿش١ ايش  

يًُ٪طظبب١ طببٛا٤ ناْببت تؿبباع٬ت الإعذبباب أٚ ايػلببب أٚ ا٫ْببذٖاؾ أٚ ايؿببش  أٚ  
ؿبٛس٠  في  +ساببط +ؾٝذٜٛ ْٚف+أٚ غلرٖا َٔ سدٚد أؾعاٍ اؾُٗٛس، يٝأتٞ ْفضٕ...اؿ
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المشتب١ ايظادط١ ٚبٓظب١ ْؼش تهباد تٓعبذّ ٖٚبزا ٜبذٍ عًب٢ عبذّ اٖتُباّ ٚعبذّ تؿاعبٌ          
شابط ٚايـٛس٠ بذسد١ أنلد، يتأتٞ في ا٭خلر اؾُٗٛس بايٓف ٚايؿٝذٜٛ ٚنزيو بايٓف ٚاي

 +ساببط  +ْفٚ ،سَض تعبلرٟ +ؿٛس٠ +سابط +ْفؾٝذٜٛ، ٚ+سابط+سابط، ْٚف+ْف
سَض تعبلرٟ في المشتب١ ا٭خلر٠ ٚبٓظب١ ْؼبش َٓعذَب١   +ؿٛس٠+ْٚف ،سَض تعبلرٟ +ؾٝذٜٛ

أنجش َبٔ   تماَا، ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ جمٗٛس الم٪طظ١ ٫ ٜٗتِ بايتؿاع٬ت المضي١ ٚايتي ؼٌُ
    ث٬خ سَٛص تعبلر١ٜ نايٓف ٚايـٛس٠ ٚايؿٝذٜٛ ٚايشَض ايتعبلر ٚايشابط في رٕ ٚاسذ.

 :ٜٛكح أٖذاف المٓؼٛسات يبًذ١ٜ ططٝـ: 17دذٍٚ سقِ

 الم٪طظ١                                 بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦      أٖذاف المٓؼٛسات

   تظٜٛل اـذ١َ  04 2.73
 ايتعشٜـ بٓؼاطات الم٪طظ١  24 16.43
 عٓ٘ تظ١ًٝ اؾُٗٛس ٚايلذؾٝ٘  06 4.11

 تكذِٜ ايت١٦ٓٗ ٚايتُخ     09 6.16
 تكذِٜ تٛكٝح  47 32.19
 تضٜٚذ اؾُٗٛس بالمعًَٛات  02 1.36
 تضٜٚذ اؾُٗٛس بأخباس ايشٜاك١ اؾضا٥ش١ٜ  12 8.21

 ايتعشٜـ بالمٓاطل ايظٝاس١ٝ   00 11
 تجكٝـ اؾُٗٛس  42 28.76
       فُٛع ايتهشاسات 146 111

             ٖزا ايبشح المـذس:
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ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ أٖذاف المٓؼٛسات يبًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسظ َبٔ خب٬ٍ ٖبزا    
، ثبِ  %32.19اؾذٍٚ إٔ المٓؼٛسات اـاؿ١ بتكذِٜ تٛكٝح استًت المشتب١ ا٭ٚلى بٓظب١ 

، ثبِ  %16.43ايتعشٜـ بٓؼاطات الم٪طظ١ بٓظبب١  ، ثِ %28.76تجكٝـ اؾُٗٛس بٓظب١ 
، ثِ تكذِٜ ايت١٦ٓٗ ٚايتُخ بٓظبب١  %8.21تضٜٚذ اؾُٗٛس بأخباس ايشٜاك١ اؾضا٥ش١ٜ بٓظب١ 

، ثبِ تظبٜٛل اـذَب١ بٓظبب١     %4.10، ثِ تظ١ًٝ اؾُٗٛس ٚايلذؾٝب٘ عٓب٘ بٓظبب١    6.16%
ُٗبٛس بأخبباس   ، ثبِ تضٜٚبذ اؾ  %1.36، ثِ تضٜٚذ اؾُٗٛس بالمعًَٛبات بٓظبب١   2.73%

، يتبأتٞ في ا٭خبلر ايتعشٜبـ بالمٓباطل اؾضا٥شٜب١ بٓظبب١       %8.21ايشٜاك١ اؾضا٥ش١ٜ بٓظب١ 
 .     %00َٓعذ١َ 

سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ سنضت في ْؼبش َٓؼبٛساتٗا عًب٢ المٓؼبٛسات     
اـاؿ١ بتكذِٜ تٛكٝح عٝح دا٤ت في المشتب١ ا٭ٚلى، ؾٓذذ إٔ الم٪طظب١ تٗبتِ بتٛكبٝح    

ب ا٭سذاخ ٚايكلاٜا ايتي ؼذخ لشا َٜٛٝا، ؾتظع٢ إلى تؿظبلر جمٝبع ٖبزٙ ا٭سبذاخ     أغً
ٚتضٌٜ ايػُٛض ٚايًبع ايزٟ يمهٔ إٔ تكبع ؾٝب٘ ٖبزٙ الم٪طظب١، ثبِ يتبأتٞ َٓؼبٛسات        
تجكٝـ اؾُٗٛس في المشتب١ ايجا١ْٝ ٜٚظٗش ريو َٔ خ٬ٍ ْؼش المعًَٛبات المتعًكب١ بايجكاؾب١    

ايتي يمهٔ إٔ تؿٝذ ؿش١ المبٛاطٔ أٚ ايـبش١ ايعاَب١،     ايعا١َ، نعشض المعًَٛات ايـش١ٝ
ٚا٫ٖتُاّ با٭سذاخ ايتاسيخ١ٝ ٚتٛؿًٝٗا يًذُٗبٛس، إكباؾ١ إلى عبشض نبٌ المعًَٛبات      
الشا١َ ايتي تؿٝذ المٛاطٔ ٚجمٗٛس ٖزٙ الم٪طظ١، طٛا٤ َا تعًل بٛكع١ٝ ا٭سٛاٍ اؾٜٛب١ أٚ  

                  أخباس ايشٜاك١ أٚ ست٢ ايؼإٔ ايلذبٟٛ ٚغلرٖا.
الم٪طظب١ ؾذبا٤ت في المشتبب١ ايجايجب١ عٝبح إٔ بًذٜب١        أَا بايٓظب١ يًتعشٜـ بٓؼباطات 

ططٝـ تكّٛ دا٥ُا بتكذِٜ ٚعشض أبشص ايٓؼاطات ٚا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ ايتي تكّٛ بٗا، ٖٚبزا  
بٗذف إع٬ّ اؾُٗٛس بٛظا٥ـ ٖزٙ الم٪طظ١ ٚإظٗاس َذ٣ ايتضاَٗبا ظُٝبع َظب٪ٚيٝاتٗا،    

١ لمٓؼٛسات تضٜٚذ اؾُٗٛس بأخباس ايشٜاك١ اؾضا٥ش١ٜ ؾٓذبذ أْٗبا   ٚنزيو ٖٛ اؿاٍ بايٓظب
استًت المشتب١ ايشابع١ باعتباس إٔ ايشٜاك١ ْؼا  َِٗ داخبٌ المجتُبع عٝبح ا٫ٖتُباّ بٗبا      
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ٜعهع ايـٛس٠ أٚ ايظُع١ ايطٝب١ عٔ ايذٚيب١ بـبؿ١ عاَب١ ٚتؿٝبذ ايؿبشد بـبؿ١ خاؿب١،        
ايؼباب ْظشا يًك١ُٝ ايلذؾ١ٝٗٝ ٚايـش١ٝ ايبتي   ٚريو باعتباسٖا بمجاب١ ايش١٥ ايتي ٜتٓؿع َٓٗا

تمتًهٗا ٖزٙ ا٭خلر٠، ثِ يتأتٞ تكذِٜ ايت١٦ٓٗ ٚايتُخ في المشتب١ اـاَظ١ ٚايتي تظٗبش عًب٢   
ػبهٌ َبٓح الشبذاٜا أٚ الشبببات يًعُباٍ ٚالمبٛظؿين، ٚإسطبباٍ ايتُٓٝبات ٚايت٦ٓٗبات عببلد        

١ المٛدٛد٠ داخبٌ المجتُبع   ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ خاؿ١ ايؿٝظبٛى إلى بعلإ ايؿ٦ات اـاؿ
أثٓا٤ المٓاطبات: نزٟٚ ا٫ستٝادات اـاؿ١، تهبشِٜ المبشأ٠، ا٫ٖتُباّ بايٓظبا٤ المطًكبات      
ٚا٭ساٌَ، ٚست٢ َظاعذ٠ ايؿ٦ات المعٛص٠ ٚالمحتاد١، أَا تظ١ًٝ اؾُٗٛس ٚايلذؾٝ٘ عٓ٘ ؾأتت 

 ٛ سات ايلذؾٝٗٝب١  في المشتب١ ايظادط١ عٝح إٔ بًذ١ٜ ططٝـ تظع٢ دا٥ُا إلى اطتخذاّ المٓؼب
ٚايتي يمهٔ إٔ تأتٞ ع٢ً ػهٌ أيعاب تظ١ًٝ أٚ عشض بعبلإ المٓباطل ايظبٝاس١ٝ المُٝبض٠     
ٚالمٛدٛد٠ ع٢ً َظت٣ٛ ايشقع١ اؾػشاؾ١ٝ اؾضا٥ش١ٜ بـؿ١ عا١َ، ٖٚزا بٗذف إبعاد ايلػط 

  ايٓؿظٞ ايزٟ يمهٔ إٔ يحذخ يًُٛاطٔ خ٬ٍ سٝات٘ اي١َٝٛٝ.           
ؾذا٤ت في المشتب١ ايظابع١ سٝح ٜتلبح ٖبزا ا٭َبش َبٔ      أَا غـٛق تظٜٛل اـذ١َ

خ٬ٍ تشٜٚر كتًـ المٓتذات ٚاـذَات ايبتي تٗبِ المبٛاطٔ َبٔ ايذسدب١ ا٭ٚلى، ٖٚبزا       
بٗذف إعطا٤ ٚتٛؾلر جمٝع سادات َٚتطًبات جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، يتأتٞ تضٜٚذ اؾُٗٛس 

١ ْظبشا ٭سكٝب١ اؾُٗبٛس في    بالمعًَٛات في المشتب١ ايجا١َٓ ٖٚٞ تعتلد إطلذاتٝذ١ٝ دذ ٖاَب 
اؿـٍٛ ع٢ً المع١ًَٛ، يزيو َٓا ايٛادب ع٢ً بًذٜب١ طبطٝـ كبشٚس٠ تبٛؾلر المعًَٛب١      
اؾذٜذ٠ بطشٜك١ ر١ْٝ ٚفي أطشع ٚقت ممهٔ يًذُٗٛس دٕٚ أٟ تماطٌ أٚ تبأخلر َبٔ أدبٌ    
عذّ ايتأثلر ع٢ً لزع١ الم٪طظ١، ثِ يتأتٞ تضٜٚذ اؾُٗبٛس بأخبباس ايشٜاكب١ اؾضا٥شٜب١ في     

شتب١ ايتاطع١ َٚا قبٌ ا٭خبلر٠ ٖٚبٞ َشتبب١ غبلر َؼبشؾ١ بايٓظبب١ لم٪طظب١ َجبٌ بًذٜب١          الم
ططٝـ، باعتباس إٔ َذ١ٜٓ ططٝـ َذ١ٜٓ سٜاك١ٝ ٚلشا ؾشٜل سٜاكٞ َعشٚف عًب٢ ايظباس١   
اؾضا٥ش١ٜ ٚست٢ الإؾشٜك١ٝ ٚايعالم١ٝ، ٚلشا جمٗٛس سٜاكٞ يحب ٜٚعؼل ايشٜاك١ خاؿ١ نبش٠  

ٜاك١ٝ أٚ ا٭خباس ايشٜاكب١ٝ ٖبزا َبا يعبٌ ٖبزا اؾُٗبٛس       ايكذّ، يهٔ ْكف المع١ًَٛ ايش
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ٜؿتكذ إلى ايٛعٞ ٚايؿِٗ ايشٜاكٞ، ٜٚـبح غلر قٝط َٚذسى ؾُٝع ا٭سبذاخ ايشٜاكب١ٝ   
ٚالمٓاطبات ايشٜاك١ٝ ايتي قبذ ؼبذخ، يتبأتٞ في ا٭خبلر ايتعشٜبـ بالمٓباطل ايظبٝاس١ٝ في        

ببشص ٚأٖبِ المٓباطل ايظبٝاس١ٝ     المشتب١ ايعاػش٠ ٚا٭خلر٠ ٚايتي تمجًبت في ػبهٌ تبشٜٚر ٭   
المٛدٛد٠ في إقًِٝ ١ٜ٫ٚ ططٝـ، طٛا٤ ناْت َٓاطل دب١ًٝ ثًذ١ٝ أٚ خلشا٤، أٚ حماَبات  

         َعذ١ْٝ، أٚ ػ٫٬ت ٚسذا٥ل تظ١ًٝ ٚؾٓادم رات َعاٜلر َعتُذ٠. 
 :ٜٛكح اؾُٗٛس المظتٗذف َٔ طشف بًذ١ٜ ططٝـ: 18سقِدذٍٚ 

        ٖزا ايبشح  المـذس:

 الم٪طظ١                          بًذ١ٜ ططٝـ
 اؾُٗٛس 
 المظتٗذف 

 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

 ا٭ؾشاد  03 2.43
 الم٪طظات  73 59.34
 ايـشؿٕٝٛ  02 1.62

 َٛظؿٛ الم٪طظ١      04 3.25
 ٚايت٬َٝز   ايطًب١ 11 1.81
 المشأ٠   12 1.62
 أؿشاب المٗٔ اؿش٠   11 11

 اؾُٗٛس ايشٜاكٞ  13 11.56
 يعاّ اؾُٗٛس ا 19 7.31
 ايؿشم ايشٜاك١ٝ  11 11
 اي٬عبين  11 11
 قبي ايػٓا٤ ٚالمٛطٝك٢ ٚالمظش   16 13
        فُٛع ايتهشاسات 123 111
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ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ اؾُٗٛس المظتٗذف َٔ طشف بًذ١ٜ طبطٝـ، سٝبح ٬ْسبظ َبٔ     
ًٝ٘ بًذ١ٜ ططٝـ في كاطبت٘ ٖٞ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ اؾُٗٛس المظتٗذف ايزٟ سنضت ع

، ثِ قبي ايػٓا٤ ٚالمٛطبٝك٢ بٓظبب١   %59.34الم٪طظات ٚايتي استًت المشتب١ ا٭ٚلى بٓظب١ 
، ثبِ  %7.31، ثِ اؾُٗبٛس ايعباّ بٓظبب١    %10.56، ثِ اؾُٗٛس ايشٜاكٞ بٓظب١ 16%

١ ، ثِ ايـشؿٕٝٛ ٚالمشأ٠ بٓظبب %2.43، ثِ ا٭ؾشاد بٓظب١ %3.25َٛظؿٛ الم٪طظ١ بٓظب١ 
، يتأتٞ في ا٭خبلر أؿبشاب المٗبٔ اؿبش٠،     %0.81، ثِ ايطًب١ ٚايت٬َٝز بٓظب١ 1.62%

                       .%00ايؿشم ايشٜاك١ٝ، ٚاي٬عبين بٓظب١ َٓعذ١َ 
سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ اؾُٗٛس ا٭ٍٚ ايزٟ سنضت ع٢ً كاطبت٘ بًذ١ٜ ططٝـ ٖبٛ  

ش٣ إٔ جمٗٛس الم٪طظات تمٝضت عٔ بباقٞ  الم٪طظات ٚايتي دا٤ت في المشتب١ ا٭ٚلى عٝح ْ
اؾُاٖلر ا٭خش٣، ٖٚزا ٜعٛد بطبٝع١ اؿاٍ إلى َها١ْ ٚق١ُٝ الم٪طظ١ في ٖزا ايكشٕ عٝبح  
أؿبشت الم٪طظ١ اؿذٜج١ المحشى ا٭طاطٞ يًت١ُٝٓ ا٫قتـاد١ٜ، ٚتضٜذ َٔ ق٠ٛ َٚتا١ْ ايجك١ 

قٟٛ َٚتُاطو، ثِ يتأتٞ بين ايؿشد ٚاؿه١َٛ، ٖٚزا َا ٜظاعذ ع٢ً بٓا٤ ْظٝر ادتُاعٞ 
قبي ايػٓا٤ ٚالمٛطٝك٢ في المشتب١ ايجا١ْٝ ٜٚعٛد ٖزا ا٭َش إلى ٚدٛد ْظب١ نبلر٠ َٔ ايؼبباب  
في ١ٜ٫ٚ ططٝـ مما يعٌ ٖزٙ ايؿ١٦ َٔ اؾُاٖلر تٗبتِ بٗبزا ايٓبٛع َبٔ أْبٛاع ايتظب١ًٝ،       

ذف ٖٚزا بٗذف ايتخؿٝـ َٔ ايلػٛطات ٚالمتاعب ايتي تٛاد٘ ٖبزٙ ايؿ٦ب١ ٚنبزيو بٗب    
اـشٚز عٔ ايشٚتين ايَٝٛٞ المٌُ ٚايزٟ قذ ٜشٖل ايؼاب، يٝبأتٞ اؾُٗبٛس ايشٜاكبٞ في    
المشتب١ ايجايج١ ٖٚٞ َشتب١ َتٛطط١ ْٛعا َا عٝح لذ إٔ الم٪طظ١ لشا سغب١ نببلر٠ في كاطبب١   
نٌ ايشٜاكٝين طبٛا٤ نباْٛا قببي ايشٜاكب١ أٚ المٓاؿبشٜٔ أٚ اي٬عببين أٚ ستب٢ َظبلرٟ         

٘ ريو، ثِ يٝأتٞ اؾُٗٛس ايعاّ في المشتب١ ايشابع١ ٚايزٟ ٜتُجٌ في كتًـ ايشٜاك١ َٚا ػاب
ؾ٦ات المجتُع طٛا٤ نإ ت٬َٝز ٚطًب١ داَعٝين أٚ أطبا٤ ٚأطباتز٠ أٚ َٗٓذطبين أٚ عُباٍ    
أٚ َٛاطٓين عادٜين، ٚكاطب١ اؾُٗٛس ايعاّ ٜعتلد اطلذاتٝذ١ٝ ١َُٗ دبذا يبًذٜب١ طبطٝـ    

                            نٌ ايؿ٦ات ٚنٌ ايؼشا٥ح المٛدٛد٠ في المجتُع.  باعتباس إٔ ٖزا اؾُٗٛس يمجٌ 
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أَا بايٓظب١ لمٛظؿٛ الم٪طظ١ ؾذا٤ت في المشتب١ اـاَظ١ سٝح إٔ بًذ١ٜ ططٝـ غايبا َبا  
ؽاطب المٛظؿين طٛا٤ ناْٛا َٛظؿٝٗا أٚ َٛظؿٞ جمٝع الم٪طظات ايتابع١ لشا، ٖٚزا بٗذف 

َٚظ٪ٚيٝاتِٗ الم١ٝٓٗ ايتي يب إٔ ٜ٪دْٚٗا أثٓا٤ عًُبِٗ، ممبا   ايتزنلر بأدٚاسِٖ ٚٚادباتِٗ 
ٜظاعذ ريو ع٢ً تطٜٛش المٓظ١َٛ الإداس١ٜ ٚبايتبايٞ صٜباد٠ ايشكب٢ ايبٛظٝؿٞ، ثبِ يتبأتٞ       
ا٭ؾشاد في المشتب١ ايظادط١ عٝح تظع٢ الم٪طظ١ إلى كاطب١ ٖزٙ ايؿ١٦ َٔ اؾُاٖلر بٗبذف  

ػادِٖ ٚتٛدِٝٗٗ إلى َا ٖبٛ أؾلبٌ ٚأسظبٔ    ايتأثلر ع٢ً عكٛلشِ ٚعٛاطؿِٗ ٚبايتايٞ إس
طٛا٤ في فاٍ عًُِٗ أٚ َظ٪ٚيٝاتِٗ الم١ٝٓٗ، أَا بايٓظبب١ يًـبشؿٕٝٛ ٚالمبشأ٠ ؾذبا٤ت في     
المشتب١ ايظابع١ عٝح تكّٛ بًذ١ٜ ططٝـ بايلذنٝض ع٢ً ؾ١٦ ايـشؿٝين بذسدب١ أنبلد ٖٚبزا    

عاّ ٚايتأثلر عًٝ٘، يهٔ ْظشا يك١ُٝ ايذٚس ايزٟ ت٪دٜ٘ ٖزٙ الم١ٓٗ خاؿ١ في ؿٓاع١ ايشأٟ اي
إست٬لشا يًُشنض ايظابع ٖزا ٜعتلد ػ٤ٞ طًبي ٫ٚ ٜعطٞ ايك١ُٝ اؿكٝكٝب١ لشبا، ٚغـبٛق    
ؾ١٦ المشأ٠ ؾٓذذ أْٗا ٖٞ ْٛا٠ المجتُع ٖٚٞ ؿُاّ أَاْ٘ يزيو ٚدبب عًب٢ ٖبزٙ الم٪طظب١     

 ٚ غـبٛق  اختٝاس ايطشٜك١ ايتي تشاٖا َٓاطب١ َٚتٛاص١ْ ي٬عتٓا٤ بٗا ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗبا. 
ايطًب١ ٚايت٬َٝز ؾٓذذ أْٗا دا٤ت في المشتب١ ايجا١َٓ باعتباس إٔ ٖزٙ ايؿ١٦ ٖا١َ دذا داخبٌ  
المجتُع إ٫ إٔ بًذ١ٜ ططٝـ لم تمٓح لشا قُٝتٗا اؿكٝك١ٝ، ٜٚعٛد ٖزا ايظبب إلى دسد١ ايبعبذ  
 المٛدٛد٠ بين ايبًذ١ٜ ٚايطًب١ ؾٓذذ ٖٓاى عذّ ٚدٛد ع٬ق١ نبلر٠ َٚكٓع١ تبشبط بعلبُٗا  
ايبعلإ، يتأتٞ في ا٭خلر أؿشاب المٗبٔ اؿبش٠، ايؿبشم ايشٜاكب١ٝ، ٚاي٬عببين في المشتبب١       
ايتاطع١ ٚا٭خلر٠ ٚبٓظب١ ْؼش َٓعذ١َ تماَا، عٝح لذ إٔ بًذ١ٜ ططٝـ ٫ ؽاطب ايعُاٍ 
رات المٗٔ اؿش٠ نايتذباس ٚاؿبشؾٝين ٚأؿبشاب المحب٬ت ايتذاسٜب١ ٚغلرٖبا َبٔ المٗبٔ،         

ذّ قذستٗا ع٢ً ايتٛاؿٌ َع أنلد عذد ممهبٔ َبٔ ٖب٪٤٫ ايعُباٍ،     ٜٚشدع ٖزا سبما إلى ع
ٚغـٛق كاطب١ ايؿشم ايشٜاك١ٝ ٚاي٬عبين ؾٓش٣ اْعبذاّ تباّ َبٔ ْاسٝب١ كاطبب١ ٖبزٙ       
ايؿ١٦، ٖٚزا سادع سبما إلى عذّ إعطا٤ ا٫ٖتُاّ اؿكٝكٞ يًؿشم ايشٜاكب١ٝ ٚايشٜاكبٝين إلى   
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ٙ ايؿشم ٚتشانِ ايذٜٕٛ ٚبايتبايٞ ٖبزا   يًلشٚسات ايكـ٣ٛ، نشذٚخ ا٭صَات الماي١ٝ لشز
           َا يعٌ ٖزٙ ايؿشم َٔ المُهٔ إٔ تتلشس دشا٤ ٖزٙ ايـعٛبات ايتي تٛادٗٗا.

 :ٜٛكح ايكِٝ في َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ: 19دذٍٚ سقِ

 الم٪طظ١                          بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦   ايكِٝ 

               المٛاط١ٓ 61 43.47
   ايتؼذٝع   14 11.14

 ايتشؿٝض   11 11

     ايتٓاؾظ١ٝ  18 13
 ا٫طت٬ٗن١ٝ  14 2.89

 ايتٛع١ٝ  12 8.69
 ايت١ُٝٓ   11 1.72
 ايتأيل  11 1.72
 المؼاسن١  12 1.44
 قِٝ د١ٜٝٓ  16 4.34

 المش   21 14.49
    ايتهشاسات  فُٛع 138 111

    ٖزا ايبشح    المـذس:
في َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسبظ َبٔ خب٬ٍ ٖبزا     ِٝ ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ايك

، يتأتٞ قِٝ ايؿش  بٓظبب١  %43.47اؾذٍٚ إٔ قِٝ المٛاط١ٓ دا٤ت في المشتب١ ا٭ٚلى بٓظب١ 
، ثبِ ايتٛعٝب١ بٓظبب١    %10.14، ثِ ايتؼذٝع بٓظب١ %13، ثِ ايتٓاؾظ١ٝ بٓظب١ 14.49%

، ثبِ المؼباسن١   %2.89، ثِ ا٫طت٬ٗن١ٝ بٓظب١ %١4.34 ، ثِ ايكِٝ ايذ١ٜٝٓ بٓظب8.69%
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، يتأتٞ في ا٭خلر ق١ُٝ ايتشؿٝبض بٓظبب١   %0.72، ثِ ايت١ُٝٓ ٚايتأيل بٓظب١ %1.44بٓظب١ 
                      .   %00َٓعذ١َ 

سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ سنضت في ْؼش َٓؼٛساتٗا عًب٢ قبِٝ المٛاطٓب١    
٭ٚلى ٖٚزا ٜعٛد بطبٝع١ اؿاٍ إلى دسد١ ا٭١ُٖٝ ايتي تمتًهٗا ٖزٙ عٝح دا٤ت في المشتب١ ا

ايؼعٛب ٚالمجتُعبات  ١ٓ أكشت في ايظٓٛات ا٭خلر٠ ٖادع ايك١ُٝ، سٝح لذ إٔ المٛاط
إٔ ٖزٙ ا٭خلر٠ ٚعًب٢ ٚدب٘ اــبٛق في اؾضا٥بش إٔ ٖٓباى       خاؿ١ ايعشب١ٝ َٓٗا، ؾٓش٣

ًذٜب١ طبطٝـ نُ٪طظب١ عَُٛٝب١     مماسط١ سٚ  المٛاطٓب١، يبزيو دبا٤ت ب   كعـ نبلر في 
تظع٢ إلى قاٚي١ ػظٝذ ٖزٙ ايكُٝب١ عًب٢ أسض ايٛاقبع، َبٔ خب٬ٍ دعب٠ٛ المبٛاطٔ إلى        
كشٚس٠ مماسطتٗا خ٬ٍ سٝات٘ اي١َٝٛٝ عٔ طشٜل ايكٝاّ ع٬ُت ايتٛعٝب١ ٭ُٖٝب١ ٚؾٛا٥بذ    

ٛسات ٖزٙ ايك١ُٝ، ثِ يتأتٞ قِٝ ايؿش  في المشتب١ ايجا١ْٝ ٖٚزا ٜعبٛد سبمبا إلى قتب٣ٛ المٓؼب    
ايتي تٓؼشٖا الم٪طظ١ ٚايتي ؼتٟٛ عًب٢ ايؿهاٖب١ ٚايؿبش  ٚايتظب١ًٝ ٖٚبزا بٗبذف إبعباد        
ايلػط ايٓؿظٞ ٚا٫دتُاعٞ ايزٟ ٜـاسب ايؿشد خ٬ٍ سٝات٘ اي١َٝٛٝ، ٚبايتايٞ ٖزا َبا  

              ٜظاعذ ٖزٙ الم٪طظ١ ع٢ً إقا١َ سٚابط ثك١ َت١ٓٝ بٝٓٗا ٚبين اؾُٗٛس.
ذا٤ت في المشتب١ ايجايج١ ٜٚظٗش ريبو َبٔ خب٬ٍ قٝباّ الم٪طظب١      أَا بايٓظب١ يًتٓاؾظ١ٝ ؾ

ببزٍ كتًـ اؾٗٛد ٚايٓؼاطات طٛا٤ َا تعًل بايٓؼاطات ايذاخ١ًٝ ايتي تكّٛ بٗبا داخبٌ   
الإداس٠ أٚ ْؼاطاتٗا اـاسد١ٝ ٚايتي تتعًل أطاطا بع٬قاتٗا َبع جمٝبع ٚكتًبـ ا٭طبشاف     

ات ايتؼبذٝع في المشتبب١ ايشابعب١ ٚايبتي     طٛا٤ ناْت َ٪طظات أٚ جماٖلر، ثِ يتأتٞ َٓؼٛس
تظع٢ الم٪طظ١ َٔ خ٬لشا إلى ؼؿٝض َٛظؿٝٗا ٚعُالشا ع٢ً ايعٌُ ٚايتشًٞ بشٚ  ايؿشٜل، 
ٚنزيو بٗذف إعطا٥ِٗ ايجك١ ايها١ًَ لملاعؿ١ ايعٌُ خاؿب١ ٚقبت ا٭صَبات ْٚٛاؿب١ً     

دِٗٗ، َؼبٛاسِٖ المٗببخ خاؿبب١ في ظبٌ ايـببعٛبات المايٝبب١ ٚالمٗٓٝب١ ايببتي يمهببٔ إٔ تببٛا   
ٚغـٛق ايتٛع١ٝ ؾأتت في المشتبب١ اـاَظب١ ٚايبتي تتلبح َبٔ خب٬ٍ تٛعٝب١ المبٛاطٓين         
بمختًـ المخاطش ٚا٭صَات ايتي ؼذخ خاؿ١ ظٗٛس ا٭َشاض ٚتبعاتٗا ايظًب١ٝ نؿلرٚغ 
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( ٚايزٟ تشى تأثلر نبلر طٛا٤ ع٢ً ايـش١ ايعا١َ ٖٚٞ ؿش١ الإْظإ 19نٛسْٚا )نٛؾٝذ 
           اطتكشاس ايذٍٚ ٚالمجتُعات.   أٚ المٛاطٔ أٚ ع٢ً أَٔ ٚ

أَا غـٛق ايكِٝ ايذ١ٜٝٓ ؾٓذذ أْٗا دبا٤ت في المشتبب١ ايظادطب١ ٚايبتي لبذ ؾٝٗبا إٔ       
بًذ١ٜ ططٝـ سنضت ؾٝٗا ع٢ً قِٝ ايتلأَ ٚالمٛد٠ ٚايشحم١ بين ا٭ؾشاد ٚالمٛاطٓين ٚع٢ً 

ٚغلرٖبا َبٔ   قِٝ ايـذم ٚا٭َا١ْ ٚالإسظإ ٚايتهاؾٌ ا٫دتُباعٞ ٚايهبـ عبٔ ا٭ر٣    
ايكِٝ الإْظا١ْٝ اؿُٝذ٠ ايتي ٫ ؼـ٢ ٫ٚ تعذ، ٚايتي ٚدب ع٢ً المٛاطٓين تطبٝكٗا ظُٝع 
سزاؾلرٖا عٝح عذّ ايكٝباّ ببزيو ٜب٪دٟ إلى الإخب٬ٍ ببالمجتُع ٚايتبأثلر عًب٢ ْظبٝذ٘         
ٚتٛاصْ٘، يتأتٞ ايكِٝ ا٫طت٬ٗن١ٝ في المشتب١ ايظابع١ ٚايتي دا٤ت ع٢ً ػهٌ كتًـ أْبٛاع  

اٍ ايتظببٜٛل، نببايبٝع ٚايؼببشا٤ ٚالإعبب٬ٕ عببٔ ايـببؿكات ايعَُٛٝبب١ ٚالمضاٜببذات  ٚأػببه
ٚالمٓاقـات ايٛط١ٝٓ ٚكتًبـ ايتعبا٬َت ٚايتبباد٫ت ايتذاسٜب١. يتبأتٞ ؾ٦ب١ المؼباسن١ في        
المشتب١ ايجا١َٓ ٚايتي ٜكـذ بٗا َؼاسن١ المٛاطٔ في ايبٓا٤ ا٫قتـادٟ ٚايظٝاطٞ، ٚالمؼباسن١  

تًـ ا٭عُاٍ ايتلا١َٝٓ ٚايتٛعٜٛب١، نايتلبأَ َبع ايؿ٦بات     في ايعٌُ ا٫دتُاعٞ ٚفي ك
المحتاد١ ٚالمعٛص٠ ٚايتٛع١ٝ َٔ جمٝع المخاطش ٚا٭صَات، ثِ قُٝب١ ايتُٓٝب١ ٚايتبأيل دبا٤ت     
في المشتب١ ايتاطع١ ٚايتي تمجًت ع٢ً ػهٌ ايكٝاّ ببٓا٤ ايب١ٝٓ ايتشتٝب١ نايطشقبات ٚاؾظبٛس    

ٌ ايبلدٟ ٚايبشبشٟ ٚاؾبٟٛ ٚغلرٖبا َبٔ      ٚايظهو اؿذٜذ١ٜ ٚالمطباسات ٚقطبات ايٓكب   
الإلاصات ٚالمؼاسٜع ايت١ُٜٛٓ، أَا غـٛق ايتأيل ؾٓذبذ إٔ بًذٜب١ طبطٝـ تأيكبت َبٔ      
خ٬ٍ ايكٝاّ بٛظا٥ؿٗا َٚظ٪ٚيٝاتٗا الم١ٝٓٗ نا١ًَ، ٚنبزيو ايتضاَٗبا ظُٝبع ايٛعبٛد ايبتي      

يٞ ٖبزا َبا   تعكذٖا َع كتًـ اؾٗات ٚا٭طشاف طٛا٤ ناْٛا أؾشادا أٚ َ٪طظات، ٚبايتبا 
دعٌ ٖزٙ الم٪طظ١ تؼهٌ ؿٛس٠ سظ١ٓ عٔ ْؿظٗا ٚطط المجتُبع ٚببين جمٝبع الم٪طظبات     
ا٭خش٣. يتأتٞ في ا٭خلر قُٝب١ ايتشؿٝبض في المشتبب١ ايعاػبش٠ ٚايبتي يعببت دٚسا ٖاَبا في        

      تٓؼٝط ايع١ًُٝ الإداس١ٜ ٚاـذ١َ ايع١َُٝٛ يًُ٪طظ١.
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 :١ٜ ططٝـٜٛكح ايؿاعًين في َٓؼٛسات بًذ: 21دذٍٚ سقِ

 الم٪طظ١                            بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦         ايؿاعًٕٛ

   المٛاطٔ ايعادٟ  11 1.4
  المذٜش ايعاّ  45 63.38
 َٛظؿٛ الم٪طظ١  15 7.14

  سٜاكٕٝٛ  19 12.67
  ؾٓإْٛ  15 7.14
    َظ٪ٚيٕٛ 16 8.45
    ؿشاؾٕٝٛ 11 11

  طؿاٍ ا٭ 11 11
 رٟٚ ا٫ستٝادات اـاؿ١  11 11
 طًب١ داَعٕٝٛ   11 11

  فُٛع ايتهشاسات  71 111

  ٖزا ايبشح   المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ايؿاعًين في َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا 

ظبب١  ، ثبِ ايشٜاكبٕٝٛ بٓ  %63.38بٓظب١ ستًت المشتب١ ا٭ٚلى اؾذٍٚ إٔ ؾ١٦ المذٜش ايعاّ ا
، %7.04، ثِ َٛظؿٛ الم٪طظ١ ٚايؿٓإْٛ بٓظب١ %8.45، ثِ المظ٪ٚيٕٛ بٓظب١ 12.67%

يتأتٞ في ا٭خلر ايـشاؾٕٝٛ ٚا٭طؿاٍ رٟٚ ا٫ستٝادات اـاؿ١ ٚطًب١ داَعٕٝٛ بٓظبب١  
         .%00َٓعذ١َ 
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سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ المٓؼبٛسات المتعًكب١ بالمبذٜش ايعباّ دبا٤ت في المشتبب١ ا٭ٚلى       
لدت عبٔ جمٝبع ْؼباطات٘ ايبتي ٜكبّٛ بٗبا أثٓبا٤ تأدٜب١ َٗاَب٘، ٚالمتُجًب١ في عكبذ            عٝح ع

ا٫دتُاعات ٚايٓذٚات سٍٛ كتًـ ايٛادبات ٚايؼ٪ٕٚ ايتي ؽف الم٪طظب١، با٫كباؾ١   
إلى إبشاّ ا٫تؿاقٝات َع ايؼشنا٤ ٚالمتعاْٚين َٔ أدبٌ تكبذِٜ الإكباؾ١ ٚايؿا٥بذ٠ المشدب٠ٛ      

ٓا١ٝ٥ في إطاس تبادٍ المٓؿع١ ٚايؿا٥ذ٠ المؼلذن١، يتبأتٞ ؾ٦ب١   َِٓٗ، ٚنزيو إقا١َ ايع٬قات ايج
ايشٜاكٕٝٛ في المشتب١ ايجا١ْٝ باعتبباس إٔ ايشٜاكب١ قطباع ٖباّ َٚؿٝبذ يًُذتُبع ٚيًذٚيب١،        
ٚتكذّ ؿٛس٠ سظ١ٓ عٔ الم٪طظ١ ٚعٔ َظلرٜٗا، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٚدبب عًب٢ َظب٪ٚيٞ    

ْؿبع ايٛقبت، أَبا بايٓظبب١      بًذ١ٜ طبطٝـ كبشٚس٠ ا٫ٖتُباّ بايشٜاكب١ ٚايشٜاكبٝين في     
يًُظ٪ٚيٕٛ ؾأتت في المشتب١ ايجايج١ عٝح بٝٓت بًذ١ٜ ططٝـ كتًـ المٗباّ ٚا٭دٚاس ايبتي   
ٜكَٕٛٛ بٗا داخٌ الم٪طظ١، ٚنزيو تطشقٗا ؾُٝع ا٭خ٬قٝات اـاؿ١ بالم١ٓٗ، ثِ يتبأتٞ  

جمٝبع   َٛظؿٛ الم٪طظب١ ٚايؿٓبإْٛ في المشتبب١ ايشابعب١ ٚايبتي سنبضت ؾٝٗبا الم٪طظب١ عًب٢         
ْؼاطاتِٗ ٚأعُالشِ ٚست٢ كتًـ َؼباسٜعِٗ ايؿٓٝب١ ايبتي ٜطُشبٕٛ يؿعًبٗا، إكباؾ١ إلى       
تمًٜٛببِٗ ٚدعُٗببِ إرا دعببت اؿادبب١ إلى ريببو، يتببأتٞ ايـببشاؾٕٝٛ ٚا٭طؿبباٍ ٚرٟٚ   
ا٫ستٝادات اـاؿ١ ٚطًب١ داَعٕٝٛ في المشتب١ ا٭خلر٠ ٚبٓظب١ َٓعذ١َ تماَا، ٖٚزا ٜعتبلد  

ُاّ َٔ طشف ٖزٙ الم٪طظ١ اػاٙ ٖزٙ ايؿ٦بات الشاَب١، ممبا قبذ     خطأ أٚ ْٛع َٔ عذّ ا٫ٖت
       ٜ٪ثش ع٢ً قُٝتٗا ايٛظٝؿ١ٝ أٚ الم١ٝٓٗ َظتكب٬. 
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 :ٜٛكح ا٫طتُا٫ت الإقٓاع١ٝ في َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ: 21دذٍٚ سقِ

     الم٪طظ١                        بًذ١ٜ ططٝـ
 ا٫طتُا٫ت 
    الإقٓاع١ٝ 

 تهشاس ١ٜٛ٦ايٓظب١ الم

  ايعك١ًٝ  161 71.74
   ايعاطؿ١ٝ  55 24.66
   ايعك١ًٝ ٚايعاطؿ١ٝ 18 3.58

  فُٛع ايتهشاسات  223 111

  ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ ا٫طتُا٫ت الإقٓاع١ٝ في َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ، سٝبح ٬ْسبظ   

، ثِ %71.74تب١ ا٭ٚلى بٓظب١ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ ا٫طتُا٫ت ايعك١ًٝ استًت المش
، يتأتٞ في ا٭خلر ا٫طبتُا٫ت ايعكًٝب١   %24.66دا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ ايعاطؿ١ٝ بٓظب١ 

    .  %3.58ٚايعاطؿ١ٝ بٓظب١ 
سٝح ٬ْسظ مما طبل إٔ بًذ١ٜ ططٝـ سنضت في ْؼش َٓؼٛساتٗا عًب٢ ا٫طبتُا٫ت   

بلر٠ دبذا َكاسْب١ با٫طبتُا٫ت    ايعك١ًٝ ٚايبتي دبا٤ت في المشتبب١ ا٭ٚلى ٚبٓظبب١ ْؼبش نب      
ايعاطؿ١ٝ أٚ ا٫طتُا٫ت ايعك١ًٝ ٚايعاطؿ١ٝ َعا، ٜٚشدع ريو إلى َبذ٣ اٖتُباّ الم٪طظب١    
بمخاطب١ عكٍٛ اؾُاٖلر أنجش َٔ أٟ ػ٤ٞ رخبش، ؾُخاطبب١ ايعكبٌ الإْظباْٞ ٖبٛ بمجابب١       

    ٌ ايبتي   كاطب١ ٚقاٚس٠ المٓطل ٚايٛاقع، ٚبايتايٞ ٖزا َا ٜظاعذ عًب٢ ؾٗبِ كتًبـ المؼبان
ؼذخ طٛا٤ يًؿشد أٚ يًُذتُع ٚؼاٍٚ سًٗا، أَا بايٓظب١ ي٬طتُا٫ت ايعاطؿ١ٝ ؾذبا٤ت  
في المشتب١ ايجا١ْٝ بعذ ا٫طتُا٫ت ايعك١ًٝ ٚايتي تمٝضت بمخاطب١ عٛاطـ ٚقًٛب اؾُباٖلر  
ٚايتأثلر ع٢ً َؼاعشِٖ، غلر إٔ ٖزا ايٓٛع َٔ ا٫طتُا٫ت ايؼ٤ٞ ايزٟ ٜعٝبٗا ٖبٛ أْٗبا   

ؾاْب الإغشا٥ٞ ٚايعاطؿٞ ٚع٢ً نٝؿ١ٝ ايت٬عب بكًٛب ٚعٛاطـ ايٓباغ أٚ  تشنض ع٢ً ا
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ست٢ إخؿا٤ ٚتضٜٚش اؿكا٥ل في بعبلإ ا٭ٚقبات، يتبأتٞ في ا٭خبلر ا٫طبتُا٫ت ايعكًٝب١       
ٚايعاطؿ١ٝ َعا ٚايتي دا٤ت في المشتب١ ايجايج١ نُضٜر ٚتٓٛع في كاطب١ ايعكٌ ٚايعاطؿ١ َعا، 

٢ ايتأثلر المضدٚز ٚايجٓا٥ٞ بين ا٫طتُايتين عٝبح ٖبزا   ٚايتي سنضت ؾٝٗا بًذ١ٜ ططٝـ عً
َا ٜ٪ثش نجلرا ع٢ً اػاٖات اؾُباٖلر ٚستب٢ ٜظباِٖ في تػبٝلر أسا٥ٗبِ ٚأؾهباسِٖ اػباٙ        

    كتًـ ايكلاٜا ٚايكشاسات ايتي تـذسٖا ٖزٙ الم٪طظ١.               
     :ذ١ٜ ططٝـجمٗٛس بً          المٓؼٛسات ايتي ْايت إعذابٜٛكح عذد : 22دذٍٚ سقِ
           

 الم٪طظ١                          بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦   ؾ٦ات  الإعذاب

11.46 18 (1-11 ) 
26.11 41  (11-21 ( 
21.11 33 (21- 31 ( 

14.11 22 (31- 41 ( 
7.64 12  (41- 51  ( 

7 11 (51- 61 ( 
5.19 18 (61- 71 ( 
              )ؾأنجش 71َٔ ) 12 7.64
         فُٛع ايتهشاسات 157 111

          ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي ْايت إعذاب جمٗبٛس بًذٜب١ طبطٝـ، سٝبح     
٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عبذد المٓؼبٛسات ايبتي ؼـبًت عًب٢ أنبلد عبذد َبٔ         

ات ايتي ؼـًت ع٢ً أقٌ عذد َبٔ الإعذباب في   َٓؼٛسا، أَا المٓؼٛس 41الإعذاب ٖٞ 
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َٓؼبٛسات ؾكبط، ٚعبٔ المٓؼبٛسات ايبتي ؼـبًت عًب٢         08) لسًبت  70 -60المجاٍ )
َٓؼبٛسا، ٚالمٓؼبٛسات ايبتي ؼـبًت عًب٢       11) ؾهإ عبذدٖا  60 -50الإعذاب َٔ )
َٓؼٛسا، أَبا المٓؼبٛسات    12ؾأنجش) ؾهإ عذدٖا  -70) َٚٔ )50 -40الإعذاب َٔ )
َٓؼٛسا، أَا المٓؼٛسات ايبتي   18) ؾهإ عذدٖا 10 -1ع٢ً الإعذاب َٔ ) ايتي ؼـًت

َٓؼبٛسا، ٚالمٓؼبٛسات ايبتي     22) ؾهبإ عبذدٖا   40 -30ؼـًت ع٢ً الإعذاب َبٔ ) 
   َٓؼٛسا. 33) ؾهإ عذدٖا 30 -20ؼـًت ع٢ً الإعذاب َٔ )

         : جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ         ٜٛكح عذد المٓؼٛسات ايتي ػاسنٗا: 23دذٍٚ سقِ
 

  الم٪طظ١                 بًذ١ٜ ططٝـ
  ؾ٦ات 

        المؼاسنات
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

87.24 131 (1-5 ) 

9.39 14  (5- 11(  
3.35 15 (11- 21(  

11 11 (21- 31(  
11 11 (31- 41(  
11 11 (41- 51(  
   ) ؾأنجش -51) 11 11

 فُٛع ايتهشاسات  149 111

    ٖزا ايبشح  المـذس:
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ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي ػاسنٗا جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، سٝبح ٬ْسبظ   
ؼـبًت عًب٢ عبذد َؼبباسنات في    َبٔ خب٬ٍ ٖبزا اؾبذٍٚ إٔ عبذد المٓؼببٛسات ايبتي       

 5ٚ )،10 -5َٓؼبٛسا في المجباٍ )   14ٚ َٓؼبٛس نبأنلد عبذد،    130) بًػبت  5 -1)المجاٍ
)، 30 -20َٓؼبٛسا في المجبا٫ت )   00)، ثبِ  20 -10َٓؼٛسا نأؿبػش عبذد في المجباٍ )   

    ؾأنجش) ٖٚٞ َٓؼٛسات َٓعذ١َ تماَا. -50) َٚٔ )50 -40)، )40 -30)
       :جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ            عذد المٓؼٛسات ايتي أسبٗا ٜٛكح: 24دذٍٚ سقِ

               

 الم٪طظ١                    بًذ١ٜ ططٝـ
 ايؿ٦ات ايتي

        ُٗٛسأسبٗا اؾ 
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

88.67 47 (1-5 ) 
11.32 16 (5-11( 

11 11 (11-21(  

11 11 (21-31(  
11 11 (31-41(   
11 11 (41-51(  
  )ؾأنجش 51) 11 11

  فُٛع ايتهشاسات  53 111

              ٖزا ايبشح   المـذس:
بٗا جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، سٝبح ٬ْسبظ   أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي أس ٜبين اؾذٍٚ   

 47) 5 -1َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عبذد المٓؼبٛسات ايبتي أسبٗبا اؾُٗبٛس في المجباٍ )      
ٚ   10 -5َٓؼٛسات في المجاٍ ) 06ٚؼٛسا نأنلد عذد، َٓ  00) نأؿبػش َٓؼبٛس في المجباٍ، 
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 -50)، َٚببٔ )50-40)، )40 -30)، )30 -20)، )20 -10َٓؼببٛسا في المجببا٫ت ) 
  ٖٚٞ َٓؼٛسات َٓعذ١َ تماَا.        ؾأنجش)،

 :جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ            ٜٛكح عذد المٓؼٛسات ايتي أغلبت: 25دذٍٚ
 

     الم٪طظ١ بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦     ؾ٦ات  ايػلب

73.33 11 (1-5)  
6.66 11 (5-11( 

13.33 12 (11-21( 

11 11 (21-31(  
11 11 (31-41(   
11 11 (41-51(  

  )ؾأنجش-51) 11 6.66
 فُٛع ايتهشاسات  15 111

                ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي أغلبت جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسبظ  

 11) 5 -1َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عذد المٓؼٛسات ايتي أغلببت اؾُٗبٛس في المجباٍ )   
) 10 -5) )، َٚٓؼٛس ٚاسذ في المجاٍ 20 -10ٛسٜٔ في المجاٍ )َٓؼٛسا نأنلد عذد، َٚٓؼ

(ٚ50-  ٚ  -30)، )30 -20َٓؼبٛسا في المجبا٫ت )   00ؾأنجش) نأؿػش َٓؼٛس في المجباٍ، 
        )، ٖٚٞ َٓؼٛسات َٓعذ١َ تماَا.50 -40)، )40
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   : جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ            ذد المٓؼٛسات ايتي أدٖؼت: ٜٛكح ع26دذٍٚ سقِ
               

 الم٪طظ١                         بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦    ؾ٦ات ا٫ْذٖاؾ

83.33 15 (1-5 ) 
16.66 11 (5-11 ( 

11 11 (11-21 (  

11 11 (21-31 (  
11 11 (31-41 (    
11 11 (41-51 ( 
   ) ؾأنجش -51) 11 11
       فُٛع ايتهشاسات 16 111

              ٖزا ايبشح   :ـذسالم
سٝبح ٬ْسبظ    ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي أدٖؼت جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ،

 05) 5-1 أدٖؼبت اؾُٗبٛس في المجباٍ )   خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عذد المٓؼٛسات ايبتي  َٔ
َٓؼبٛسا في المجبا٫ت    00)، 10ٚ-5َٓؼٛسات نبأنلد عبذد، َٚٓؼبٛس ٚاسبذ في المجباٍ )     

ؾأنجش)، ٖٚٞ َٓؼبٛسات َٓعذَب١    50)، )40-50)، )30-40)، )20-30)، )10-20)
                                 تماَا.
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        :جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ             ذد المٓؼٛسات ايتي أسضْت: ٜٛكح ع27دذٍٚ سقِ
 

 الم٪طظ١                        بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ اؿضٕ  ؾ٦ات

52.94 18 (1-5) 
29.41 11 (5-11(  
14.71 15 (11-21(   

2.94 11 (21-31(   
11 11 (31-41(     
11 11 (41-51(  
   ) ؾأنجش-51) 11 11
      فُٛع ايتهشاسات 34 111

     ٖزا ايبشح المـذس:
ايتي أسضْت جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، سٝبح ٬ْسبظ    عذد المٓؼٛسات ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ

 18) 5-1ٖزا اؾذٍٚ إٔ عذد المٓؼٛسات ايبتي أسضْبت اؾُٗبٛس في المجباٍ )     َٔ خ٬ٍ
-10َٓؼبٛسات في المجباٍ )   5ٚ )،10-5َٓؼٛسات في المجباٍ )  10ٚ َٓؼٛسا نأنلد عذد،

-40)، )40-30َٓؼبٛسا في المجبا٫ت )   00ٚ )،30-20)، َٚٓؼٛس ٚاسذ في المجاٍ )20
           ؾأنجش)، ٖٚٞ َٓؼٛسات َٓعذ١َ تماَا. -50)، )50
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  :جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ              المٓؼٛسات ايتي أكشهتٜٛكح عذد : 28دذٍٚ سقِ
 

 الم٪طظ١                       بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦  ؾ٦ات ايلشو  

56.25 19 (1-5 )  
31.25 15 (5-11 (  
6.25 11 (11-21 (    

11 11 (21-31 (   
11 11 (31-41(      
11 11 (41-51 (  

               )ؾأنجش 51َٔ ) 11 6.25
      فُٛع ايتهشاسات  16 111

            ح      ٖزا ايبش المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي أكشهت جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ، سٝح ٬ْسظ 

 09) 5-1ٍ )لمجبا َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عذد المٓؼٛسات ايتي أكشهت اؾُٗبٛس في ا 
)، َٚٓؼٛس ٚاسذ ؾكط في المجايين 10-5َٓؼٛسات في المجاٍ ) 05َٓؼٛسات نأنلد عذد، ٚ

-40)، ٚ)40-30)، )30-20َٓؼٛسا في المجا٫ت ) 00ؾأنجش)، ٚ 50) ٚ)َٔ 10-20)
           ) ٖٚٞ َٓؼٛسات َٓعذ١َ تماَا.50
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جمٗبٛس                 تعًٝكات ٜٛكح عذد المٓؼٛسات ايتي ؼـًت ع٢ً: 29دذٍٚ سقِ
          :   بًذ١ٜ ططٝـ

   الم٪طظ١                        بًذ١ٜ ططٝـ
 تهشاس ايٓظب١ الم١ٜٛ٦      ايتعًٝل ؾ٦ات

52.34 134 (1-5 ) 
15.62 41 (5-11(    
14.84 38 (11-21(  

7.81 21 (21-31(   
1.95 15 (31-41(    
2.34 16 (41-51(  
  )ؾأنجش-51) 13 5.17
   فُٛع ايتهشاسات  256 111

                      ٖزا ايبشح  المـذس:
ٜبين اؾذٍٚ أع٬ٙ عذد المٓؼٛسات ايتي ؼـًت ع٢ً تعًٝكات جمٗٛس بًذ١ٜ طبطٝـ،  
في سٝح ٬ْسظ َٔ خ٬ٍ ٖزا اؾذٍٚ إٔ عبذد المٓؼبٛسات ايبتي عًبل عًٝٗبا اؾُٗبٛس       

َٓؼبٛس في   38ٚ )،10-5َٓؼٛسا في المجاٍ ) 40ٚ َٓؼٛس نأنلد عذد، 134) 5-1المجاٍ )
-30َٓؼبٛسات في المجباٍ )   05)، 30ٚ-20َٓؼبٛسا في المجباٍ )   20)، 20ٚ-10المجاٍ )

     ؾأنجش). 50َٓؼٛس في المجاٍ ) 13)، 50ٚ-40َٓؼٛسات في المجاٍ ) 06)، 40ٚ
   :ًٜٞ، ٜتلح يٓا َا 45، 44، 43، 42، 41، 40، 39، 38َٔ خ٬ٍ قشا٠٤ اؾذاٍٚ 

ٖبٞ: ايتظب١ًٝ   َٔ بين المٛاكٝع ايتي ْايت إعذباب جمٗبٛس الم٪طظب١ بذسدب١ أنبلد       .
ٚتكببذِٜ اؾببٛا٥ض، ٚعببشض بعببلإ المٓبباطل ايظببٝاس١ٝ، ٚا٫ٖتُبباّ  ٚايلذؾٝبب٘، ٚايتٗبباْٞ، 

   ٌ إعذابِٗ ٖٞ ْؼاطات الم٪طظ١.  بايشٜاك١، أَا المٛاكٝع ايتي ْايت بذسد١ أق
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َٓؼٛس نأنلد عذد،  130َٔ المؼاسنات بًػت المٛاكٝع ايتي سككت أنلد قذس ممهٔ  .
َٓؼبٛسات   05بُٝٓا المٛاكٝع ايتي سككت أؿػش قذس ممهٔ َبٔ المؼباسنات ؾكبذست ببب     

ؾكط. سٝح تمجًت المٛاكٝع ايتي سككت أنبلد قبذس ممهبٔ َبٔ المؼباسنات في: َٛاكبٝع       
            ايكِٝ، َٛاكٝع ايتٗاْٞ، َٛاكٝع ايتظ١ًٝ ٚايلذؾٝ٘.

ايتي سككت أؿػش قذس ممهٔ َٔ المٛاكٝع ٖبٞ: َٛاكبٝع المظب٪ٚي١ٝ    المٛاكٝع بُٝٓا  .
ا٫دتُاع١ٝ، ْؼاطات الم٪طظ١، أٖذاف َٓؼٛسات الم٪طظ١، َٛاكبٝع ايتُٓٝب١ المظبتذا١َ،    

 َٚٛاكٝع َٓؼٛسات الم٪طظ١.  
تبين إٔ عذد المؼاسنات قًٌٝ دذا َكاس١ْ بعذد المعذبين بايـؿش١، سٝح بًبؼ عبذد    .

         َعذب. 157ُٝٓا عذد المعذبين َؼاسى ب 149المؼاسنين 
      قذ تعٛد ق١ً عذد َؼاسن١ اؾُٗٛس يًُٓؼٛسات إلى: .
        عذّ ٚؿٍٛ المٓؼٛسات إلى نٌ المعذبين.-1
          لم تعذبِٗ المٓؼٛسات ٚلم تجش اْتباِٖٗ.  -2
                 عذّ اٖتُاَِٗ بمؼاسن١ المٓؼٛسات َع اٯخشٜٔ.-3
يتي أسبٗا جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ بذسد١ أنلد ٖٞ ْؼاطات الم٪طظ١ َٔ بين المٛاكٝع ا. 

٫طُٝا تًو ايتي تعًكت با٭عُاٍ اـلر١ٜ ٚتكذِٜ المظاعذات ٚايكٝباّ عُب٬ت ايتٛعٝب١    
(، إكباؾ١ إلى َٛاكبٝع   19ٚايٛقا١ٜ َٔ كتًـ ا٭َشاض خاؿ١ ؾلرٚغ نٛسْٚا )نٛؾٝبذ  

ٌ َبا تعًبل بتظبٜٛل اـبذَات     ايتظ١ًٝ ٚايلذؾٝب٘ ٚتكبذِٜ ايبتُخ ٚايتٗباْٞ، ٚنبزيو نب      
              ٚالمعًَٛات ايتي تِٗ الم٪طظ١.

َجًت المٛاكٝع المتعًك١ بتهشِٜ ايؿٓاْين ٚنزيو قبي ايػٓا٤ ٚالمٛطٝك٢ ٚالمظش  أنجش  .
  المٛاكٝع ايتي أغلبت جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ.  

، ٚتهبشِٜ  ١ايت٬َٝز بمٓاطب١ لباسِٗ في المٓاؾظبات ٚالمظبابكات ايعًُٝب     تهشِٜتعتلد  .
               ايؿا٥ضٜٔ في َظابكات ايكشرٕ ايهشِٜ أنجش المٛاكٝع إثاس٠ يذٖؼ١ جمٗٛس الم٪طظ١.
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علإ المٓؼبٛسات إلى ٚدبٛد ايهبجلر َبٔ     قذ ٜشدع سضٕ جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ ع٢ً ب .
     َٓؼٛسات ايتعاصٟ، ٚق١ً َٓؼٛسات ايت١ُٝٓ المح١ًٝ.

عًب٢ المٓؼبٛسات إ٫ عًب٢ أْٗبا     لم ٜظتطع ايباسح تؿظلر كشو جمٗبٛس الم٪طظب١    .
كشه١ اطتٗضا٤ ع٢ً بعلإ المٓؼٛسات ايتي تٓؼشٖا ٖزٙ الم٪طظ١، ٚايتي تعًكت بمختًبـ  
ايٓؼاطات ٚا٭عُاٍ ايتي تكّٛ بٗا بٗذف ؼكٝل اْؼػا٫ت المٛاطٔ، ٚايتي قابًٗا اؾُٗٛس 

        بٓٛع َٔ ايلشو أٚ ا٫طتٗضا٤ ٚا٫طتٗا١ْ بٗزٙ الم٪طظ١.  
لمٓؼٛسات ايتعًٝكات ؾعٓذ إط٬ع ايباسح ع٢ً عذد نبلر َٔ ايتعًٝكبات   أَا بايٓظب١ .

              ٫سظ َاًٜٞ:
بًؼ عذد َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ ايتي ؼـًت ع٢ً أنلد عذد َبٔ ايتعًٝكبات )َبٔ     .

    .     َٓؼٛسا 134) 1-5
بًؼ عذد َٓؼٛسات بًذ١ٜ ططٝـ ايتي ؼـًت ع٢ً أقٌ عذد َبٔ ايتعًٝكبات )َبٔ    . 

         َٓؼٛسات ؾكط.       05) 30-40
ٜعًل جمٗٛس بًذ١ٜ ططٝـ بذسد١ أنلد ع٢ً ْؼاطات الم٪طظب١، ْؼباطاتٗا في فباٍ     .

         المظ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ، ٚتهشِٜ ايؿٓاْين.
ا٫ْؼببػا٫ت، ا٫طتؿظبباسات، ٗببٛس َهببإ ايتعًٝببل عًبب٢ المٓؼببٛسات: ٜطببش  اؾُ .

      ق١ بالمٓؼٛس.ايؼهاٟٚ، ايؼهش، عباسات طخش١ٜ، تعًٝكات لشا ع٬
ػٝب بًذ١ٜ ططٝـ جمٗٛسٖا باطتخذاّ ايًػ١ ايعشبٝب١ ايؿـبٝش١، ٚايًػب١ ايؿشْظب١ٝ      .

سظب يػ١ ط٪اٍ) ؾإرا نإ ايظ٪اٍ بايًػ١ ايعشب١ٝ ايؿـٝش١ ؾٗٓبا ػٝبب الم٪طظب١ بايًػب١     
ايعشب١ٝ ايؿـٝش١، ٚإرا نإ ايظ٪اٍ بايًػب١ ايؿشْظب١ٝ ؾتذٝبب بايًػب١ راتٗبا ٖٚبٞ ايًػب١        

أَا إرا نإ ايظ٪اٍ المطشٚ  بايًػ١ ايعا١َٝ ؾٗٓا لبذ إٔ الم٪طظب١ ػٝبب بايًػب١      ايؿشْظ١ٝ،
 ايعشب١ٝ ايؿـٝش١ باعتباسٖا ايًػ١ ايشلز١ٝ لشزٙ الم٪طظ١(.  
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. يختًـ سد بًذ١ٜ ططٝـ ع٢ً ايتعًٝكات ايبٛاسد٠ َبٔ اؾُٗبٛس، سٝبح أْب٘ عٓبذَا       
     تهٕٛ تعًٝكات اؾُٗٛس:

.   ٚ (: ػٝبب عًب٢   إلختعًٝبل، إببذا٤ سأٟ، اْتكباد،...   ثٓبا٤،  اياب١ٝ )اطتؿظباس، ػبهش 
ايٛاسد، تكّٛ بتبادٍ اؿٛاس بٝٓٗا ٚبين اؾُٗٛس ٚالمتُج١ً ع٢ً ػبهٌ  ايتظا٩ٍ ٚا٫طتؿظاس 

تظا٫٩ت تؿاع١ًٝ يًؿٗبِ أنجبش، تؼبهش اؾُٗبٛس عًب٢ تٛاؿبً٘ ٚٚكبع٘ يجكتب٘ في ٖبزٙ          
      الم٪طظ١.
إلخ(: كاطع١ ٖزٙ ايـبؿش١،... ايتششٜلإ لم )ا٫طتٗضا٤، طب ٚػتِ، طخش١ٜ،طًب١ٝ  .

تهٕٛ سد٠ ؾعٌ الم٪طظ١ إَا ػاٌٖ ٖزٙ ايتعًٝكبات، أٚ تكبذِٜ اعتبزاسات، أٚ ايتلدٜبش، أٚ     
              ست٢ سزف بعلإ المٓؼٛسات المظ١٦ٝ إرا تطًب ا٭َش ريو.
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  خاتمة
طع٢ ايباسح َٔ خ٬ٍ ٖزٙ ايذساطب١ إلى ايتعبشف عًب٢ ٚاقبع اطبتخذاّ ايع٬قبات       

، ٚريو َٔ خ٬ٍ اؿذٜح عٔ اطلذاتٝذ١ٝ بًذ١ٜ يهلذ١ْٝٚ يذ٣ الإداس٠ ايع١َُٝٛيعا١َ ا٫ا
في اطبتخذاّ َٛقبع ايؿٝظببٛى، ٚؼًٝبٌ الملباَين ايبتي تٓؼبشٖا ٖبزٙ         )اؾضا٥بش(   ططٝـ

يهلذ١ْٝٚ بإعتباسٖا َٛكبٛع  اسح بذا١ٜ عٔ ايع٬قات ايعا١َ ا٫سٝح ؼذخ ايبالم٪طظ١. 
ذٚسٖا إلى ايع٬قات ايعا١َ، ٚايبزٟ تطبشم ؾٝٗبا    ايذساط١، عٝح إْكظُت ٖزٙ ا٭خلر٠ ب

المباد٨ ٚاــا٥ف ٚأِٖ ايٛظا٥ـ ايتي تكذَٗا، ٚؿ٫ٛ إلى ايباسح إلى المؿّٗٛ ٚايٓؼأ٠ ٚ
، عٝبح  أ١ُٖٝ اطتخذاَٗا داخٌ المٓظ١ُ. بالإكاؾ١ إلى ايع٬قات ايعا١َ ٚػبه١ الإْلذْبت 

يًع٬قبات ايعاَب١، ٚايٛظٝؿب١    تم اؿذٜح ؾٝٗا عٔ ا٭١ُٖٝ ايتي تكبذَٗا ػببه١ الإْلذْبت    
ٚايؿا٥بذ٠ َبٔ ٚكبع ايجكب١ في     اؾذٜذ٠ ايتي تكذَٗا ايع٬قات ايعا١َ علد ػبه١ الإْلذْت، 

ايع٬قات ايعا١َ علد ٖزٙ ايؼبه١، ٚايع٬ق١ المٛدٛد٠ ببين ايلدٜبذ الإيهلذْٚبٞ ٚايتظبٜٛل     
ٛظٝؿب١ عبلد   الإيهلذْٚٞ بايع٬قات ايعا١َ، ٚأِٖ ا٭خ٬قٝبات المتبعب١ في مماسطب١ ٖبزٙ اي    

الإداس٠ ٚايتشببذٜات ايببتي تٛادٗٗببا. يٝتطببشم ايباسببح في ا٭خببلر إلى ْلذْببت، ػبببه١ الإ
ٚتطٛسٖبا،  ، ْؼبأتٗا  َؿٗبّٛ الإداس٠ ايعَُٛٝب١  ٚايتي تهًُٓا ؾٝٗا عٔ  ايع١َُٝٛ في اؾضا٥ش،

المشاسٌ ايتاسيخ١ٝ ايتي َشت بٗا، خـا٥ـٗا ٚممٝضاتٗا، إكباؾ١ إلى أٖبِ المبباد٨ ٚا٭طبع     
 اؾضا٥بش َبٔ خب٬ٍ    عًٝٗبا ٖبزٙ الإداس٠، ٚٚؿبـ ٚاقبع الإداس٠ ايعَُٛٝب١ في      ايتي تكّٛ

ؼببٗذٙ الإداس٠ ايعَُٛٝبب١ اؾضا٥شٜبب١،  اؿببذٜح عببٔ ايتٓظببِٝ الإداسٟ ايببذاخًٞ ايببزٟ ت  
ٚأٖبِ اؿًبٍٛ المٓاطبب١    صايبت تعباْٞ َٓٗبا،    ٚايـعٛبات ٚالمؼانٌ ايبلرٚقشاطٝب١ ايبتي ٫  

              لمعاؾتٗا.  
  َ ٛ َٚٔ خب٬ٍ ؼًٝبٌ  خاؿب١ َبا تعًبل     ٕ ايـبؿش١ ايشلزٝب١ يبًذٜب١ طبطٝـ،    لبُ

بالمٛاكٝع المٓؼٛس٠ لذ أْٗا تٓٛعت بين ْؼاطات الم٪طظ١، إع٬ْبات الم٪طظب١، ايتٗباْٞ،    
ايتعباصٟ، ايبٝاْبات ايـبشؿ١ٝ، عبشض ا٭سبذاخ ٚا٭ؾب٬ّ ايتاسيخٝب١،        ايتظ١ًٝ ٚايلذؾٝ٘، 
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ْؼش ا٭خبباس  ظٝاس١ٝ، يالإٖتُاّ بؿ٦ات رٟٚ الإستٝادات اـاؿ١، عشض بعلإ المٓاطل ا
اـاؿ١ ببًذ١ٜ ططٝـ، ٚعشض أِٖ َكاطع ا٭خباس ايتي تبجٗا بعلإ ايكٓٛات ايتًؿض١ٜٜٓٛ. 

تٛؿبٌ  ١ إدشا٤ المكاب١ً المٝذا١ْٝ َع َبذٜش ايع٬قبات ايعاَب١ ببزات الم٪طظب     أَا غـٛق 
بمهتبب  "إٔ دٗاص ايع٬قات ايعا١َ ببًذ١ٜ ططٝـ ٜظب٢ُ   ْتٝذ١ عا١َ َؿادٖا ايباسح إلى

        "ٜٛإ ٚايع٬قات اـاسد١ٝايذ
 أعاخ ٚدساطات دذٜذ٠ أخبش٣ تظباعذ عًب٢ ؾٗبِ     ٫ٚ ٜضاٍ ٖزا المٛكٛع عاد١ إلى

يهلذ١ْٝٚ، َٔ خ٬ٍ ايتعبشض  ١ٝ اؾضا٥ش١ٜ يًع٬قات ايعا١َ ا٫اطتخذاّ الإداسات ايعَُٛ
في إداس٠ يهلذْٚٝب١  دٚس ايع٬قات ايعا١َ ا٫ذساط١ ٭بعاد أخش٣ لم ٜتطشم إيٝٗا ايباسح، ن

١ بين الم٪طظ١ ٚاؾُٗٛس، ٚغلرٖا َٔ المٛاكٝع ايتي تطبشم إيٝٗبا ايباسبح في رؾبام     ايع٬ق
                  ايذساط١ ٖٚزا َٔ أدٌ ؾتح المجاٍ يًباسجين َٔ أدٌ ايبشح في ٖزا المٛكٛع.
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 المصادر و المراجع قائنة
    المشادع بايًػ١ ايعشب١ٝ: -1
               ايهتب:    -1-1
 .  2012، 1  داس ايشا١ٜ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،أطا١َ خلرٟ: الإداس٠ ايعا١َ، -(1
داس أطبا١َ يًٓؼبش   ا٫تـباٍ في ايع٬قبات ايعاَب١،    َٗباسات  ٍ قُبذ عُبلرات:   رَا -(2

   .    2020، 1  ٚايتٛصٜع، عُإ،
داس ايٝبباصٚسٟ ايعًُٝبب١ يًٓؼببش س٠ اؿذٜجبب١ ْظشٜببات َٚؿبباِٖٝ، الإدابؼببلر ايعبب٬م:  -(3

               .  2008د. ،  ٚايتٛصٜع، عُإ،
َبب١ في المببذْٚات  ايذعاٜبب١ ٚالإعبب٬ٕ ٚايع٬قببات ايعا داطببِ سَلببإ الش٬يببٞ:   -(4

     .   2013، 1  داس ايٓؿا٥ع يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،الإيهلذ١ْٝٚ، 
١: ٚطا٥ٌ ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚدٚسٖا في ايتش٫ٛت المظبتكبًٝ جماٍ طٓذ ايظٜٛذٟ:  -(5

       .     2013، 1  َشنض الإَاسات يًذساطات ٚايبشٛخ، الإَاسات،ب١ًٝ إلى ايؿٝظبٛى، َٔ ايك
تأثلر ايؿٝظببٛى عًب٢ ايطًبب١ اؾباَعٝين َبٔ َٓظبٛس        ُذ إلزاعٌٝ الش٫٬ت: ٖٝا ق -(6

    .    2017، 1  داس َٚهتب١ اؿاَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،دٓذسٟ، 
داس ايٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ سطات ايع٬قات ايعا١َ،  قٝات ممااخ٬ٚيٝذ خًـ الله دٜاب:  -(7

                     .   2014د. ،  ٚايتٛصٜع، عُإ،يًٓؼش 
داس َٚهتبب١ اؿاَبذ   ت ٚػببهات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ،    ايؼبا٥عا ٚدٜع ايعضعضٟ:  -(8

   .  2019، 1  يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،
كات ايٓؿظ١ٝ ٚايلذبٜٛب١، قظبٓط١ٓٝ   صٖلر بػٍٛ: ايٛدٝض في ايؿهش الإداسٟ، كلد ايتطبٝ -(9

 .  2011)اؾضا٥ش(، 
داس ايتؿاع١ًٝ في الإع٬ّ اؾذٜبذ،  ايتؿاع١ًٝ َٚا بعذ سظين عًٞ إبشاِٖٝ ايؿ٬سٞ:  -(10

           .  2017، 1  ايهتاب اؾاَعٞ، الإَاسات، يبٓإ،
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١َ داس أطبا ١ ٚػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ، ايع٬قات ايعاَسظين قُٛد ٖتُٝٞ:  -(11
         . 2015، 1  يًٓؼش، عُإ،

داس ايتؿاع١ًٝ في الإع٬ّ اؾذٜبذ،  ايتؿاع١ًٝ َٚا بعذ سظين عًٞ إبشاِٖٝ ايؿ٬سٞ:  -(12
                   . 2017، 1  ايهتاب اؾاَعٞ، الإَاسات، يبٓإ،

ايهتبباب يعاَبب١ في عـببش الإعبب٬ّ ايشقُببٞ، داس ت اايع٬قبباسٓببإ أحمببذ طببًِٝ:  -(13
       .      2018، 1  ايكاٖش٠، اؿذٜح،

داس ايٓؿبا٥ع يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،    ٕ، ثٛس٠ ايؼبهات ا٫دتُاعٝب١،  ٜٛطـ خايذ غظا -(14
    .  2013، 1  عُإ،

داس اثبشا٤  ِٖٝ اؿذٜج١ في عًِ الإداس٠، المؿاضات اؿ١َ٬ أحمذ ْاؾع المذادس١: قُذ ع -(15
           .2010، 1  يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،

 داس دًٝع ايضَإ يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،  ُذ عبذ ايظُٝع: أطاطٝات الإداس٠ ايعا١َ، ق -(16
 1 ،2010  .        

داس دًٝع ايضَإ يًٓؼبش  قُذ عبذ ايظُٝع ٚأحمذ طب١ٝ: أطاطٝات الإداس٠ ايعا١َ،  -(17
                                                       .2009، 1  ٚايتٛصٜع، عُإ،

ٞ قُذ ايؿا -(18 داس حمٝجبشا يًٓؼبش،   : أؿبٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظبِٝ،   تح قُٛد ٚبؼلر المػشبب
          .2019، 1  ايكاٖش٠،

داس عت عبذ ايٖٛاب ٚسظبين عجُبإ قُبذ: أطاطبٝات الإداس٠ ايعاَب١،      قُذ سؾ -(19
           .2000د.   اؾاَع١ٝ، الإطهٓذس١ٜ،المطبٛعات 

داس ايؿذبش يًٓؼبش    طظبات اؿذٜجب١،  ايع٬قبات ايعاَب١ في الم٪  : قُذ َٓلر سذاب -(20
        .  2007 ،1  ٖش٠،ايكا ٚايتٛصٜع،

يًٓؼبش   داس المظبلر٠ قبات ايعاَب١ ٚٚطبا٥ٌ الإتـباٍ،     ايع٬قُذ ؿاسب طًطإ:  -(21
       .  1،2011ٚايتٛصٜع ٚايطباع١، عُإ،  



 

217 
 

ايعـببش١ٜ يًٓؼببش : أؿببٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظببِٝ، المهتببب١ قُببذ ايؿبباتح قُببٛد بؼببلر -(22
                                   .2020، 1  ٛصٜع، َـش،ٚايت
داس ببين تهٓٛيٛدٝبا ا٫تـباٍ ٚا٭صَبات،     ايع٬قات ايعا١َ قُذ َـطؿ٢ نُاٍ:  -(23

   .2012، 1  المٌٓٗ ايًبٓاْٞ، بلرٚت،
عبذ المعطٞ قُذ عظاف َٚاصٕ عبذ ايعضٜض َظٛد٠: أطاطٝات الإداس٠ في َٓظُات  -(24

  .  2018، 1  عُإ، داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع،ا٭عُاٍ المعاؿش٠، 
داس حمٝجبشا يًٓؼبش،   ُذ ايؿاتح قُٛد ٚبؼلر المػشببٞ: أؿبٍٛ الإداس٠ ٚايتٓظبِٝ،    ق -(25

                           .   2019، 1  ايكاٖش٠،
، داس أطبا١َ يًٓؼبش   1قُٛد قُذ خًٛف، ايع٬قات ايعا١َ في ايعـش ايشقُبٞ،    -(26

                                .55، ق2019إ، ٚايتٛصٜع، عُ
يًٓؼش ٚايتٛصٜع، اؾضا٥بش،   داس ايعًّٛلمذخٌ إلى ايعًّٛ الإداس١ٜ، اقُٛد ػشُا ،  -(27

                                .2010 عٓاب١، د. ،
ايظٝاطب١ٝ  ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُاعٞ ٚايتشب٫ٛت  ممذٚ  عبذ ايٛاسذ اؿٝطٞ:  -(28

      .  2015، 1  داس َٚهتب١ الإطشا٤، طٓطا )َـش(،لمـشٟ، في المجتُع ا
ٛظٝؿٞ ايؿعباٍ،  الإداس٠ بباؿٛاؾض أطبايٝب ايتشؿٝبض ايب    َذست قُذ أببٛ ايٓـبش:    -(29

                                        .2009، 1  المجُٛع١ ايعشب١ٝ يًتذسٜب ٚايٓؼش، ايكاٖش٠،
ايعضٜض ػٝذا: أؿٍٛ الإداس٠ ايعاَب١، د. ،   يٖٛاب ٚإبشاِٖٝ عبذقُذ سؾعت عبذ ا -(30

1998.        
هلذْٚٝب١ في ايع٬قبات ايعاَب١،    المٛاد الإع١َٝ٬ ايتكًٝذ١ٜ ٚالإيقُذ ْادٞ اؾٖٛش:  -(31

                 .2017، 2  داس ايهتاب اؾاَعٞ، الإَاسات، يبٓإ،
داس ٛدٝا ا٫تـاٍ، ك٤ٛ الإع٬ٕ ٚتهٓٛيايع٬قات ايعا١َ في قُذ عًٞ أبٛ ايع٬:  -(32
                 .2013، 1ٚالإيمإ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، دطٛم،   ايعًِ
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داس عت عبذ ايٖٛاب ٚسظبين عجُبإ قُبذ: أطاطبٝات الإداس٠ ايعاَب١،      قُذ سؾ -(33
    .     2000 د. ، المطبٛعات اؾاَع١ٝ، الإطهٓذس١ٜ،

تٛصٜبع  يًٓؼش ٚاي داس المظلر٠ا، ٠ ايع٬قات ايعا١َ ٚتٓظُٝٗإداسَٓاٍ ٬ٍٖ المضاٖش٠:  -(34
                                               .2015، 1ٚايطباع١، عُإ،  

س أدٓادٜٔ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ، داْذا٤ قُذ ايـٛق: َذخٌ إلى عًِ الإداس٠،  -(39
 1 ،2018.    

ٟٚ يًٓؼبش  داس فبذ٫ ، ايذعا١ٜ ٚالإع٬ٕ ٚايع٬قبات ايعاَب١  : ْاؿش قُذ دٛدت -(40
              .2008د. ،  ٚايتٛصٜع، عُإ،

بالإطبهٓذس١ٜ  عبذ ايػخ بْٝٛٞ عبذ الله: أؿٍٛ عًِ الإداس٠ ايعا١َ، َٓؼأ٠ المعاسف  -(41
                 .    2006د. ،  د٬ٍ سضٟ ٚػشناٙ، الإطهٓذس١ٜ،

داس  ١، ٓاؿش دبشادات ٚيبٓبإ ٖباتـ ايؼباَٞ: َكذَب١ في ايع٬قبات ايعاَب       عبذ اي -(42
           .     2011د. ،  عُإ،يٝاصٚسٟ ايع١ًُٝ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ا

دا٥بش٠  لم٪طظات ٚايؼبشنات المختًؿب١،   ايع٬قات ايعا١َ في اعبذ ايشصام ايذيُٝٞ:  -(43
                        .2018د. ،  المهتب١ ايٛط١ٝٓ، عُإ،

،  1  داس ايجكاؾ١، عُبإ، يعا١َ، عبذ ايشصام قُذ ايذيُٝٞ: المذخٌ إلى ايع٬قات ا -(44
2011.           

داس ٚا٥بٌ يًٓؼبش   يع٬قبات ايعاَب١ س٩ٜب١ َعاؿبش٠،     اعبذ ايشصام قُذ ايبذيُٝٞ:   -(45
                    .2011 ،1  ٚايتٛصٜع، عُإ،

داس ايٝباصٚسٟ ايعًُٝب١ يًٓؼبش    عبذ ايٓاؿش أحمذ دشادات: أطع ايع٬قات ايعا١َ،  -(46
                                         .2009د. ،  ٚايتٛصٜع، عُإ،

عبذ ايعضٜض ؿالح بٔ سبتٛس: الإداس٠ ايعا١َ المكاس١ْ، داس المظلر٠ يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،    -(47
          .      2008، عُإ، 1 



 

219 
 

في َٓظُات أطاطٝات الإداس٠ ُذ عظاف َٚاصٕ عبذ ايعضٜض َظٛد٠: عبذ المعطٞ ق -(48
        .2018، 1  داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ،ش٠، ا٭عُاٍ المعاؿ

يٝباصٚسٟ ايعًُٝب١ يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،     داس اعًٞ عبذ ايؿتا : الإع٬ّ ا٫دتُباعٞ،   -(49
           .2014د. ،  عُإ،

داس ا٭ٜاّ يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،   يعا١َ في ايـشاؾ١ ٚالإع٬ّ، ايع٬قات اعًٞ نٓعإ:  -(50
        .2017 د. ، عُإ،

داس ع٬قات َع ايـبشاؾ١،   -قات عا١َع٬ -اتـاٍ الم٪طظ١: إػٗاسؾلٌٝ ديٝٛ:  -(54
                        .2003، 1  ايؿذش يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ايكاٖش٠،

 عبالم ايهتبب، ايكباٖش٠،   يع٬قات ايعاَب١ الإيهلذْٚٝب١،   اعبذ المٓعِ ايبهشٟ:  ؾ٪اد٠ -(56
 1  ،2018.              

داس أطبا١َ يًٓؼبش   ات ايعاَب١،  َؿباِٖٝ دذٜبذ٠ في ايع٬قب   عبذٟٚ:  ؾُٗٞ قُبذ اي  -(57
                          .2011، 1  ٚايتٛصٜع، عُإ،

داس ٚا٥بٌ يًٓؼبش   قظبٔ ايػبايبي: َبباد٨ الإداس٠،     ؿالح َٗذٟ ايعاَشٟ ٚطباٖش  -(58
     .2018، 1  ٚايتٛصٜع، عُإ،

داس َٚهتبب١ اؿاَبذ يًٓؼبش    ؿالح قُذ ايعًٞ: َٗباسات ايتٛاؿبٌ ا٫دتُباعٞ،     -(59
                            .2015، 1 عُإ،  ٚايتٛصٜع،

 الإَباسات، اؾباَعٞ،   داس ايهتباب سٜٗاّ عًٞ ْٜٛش: ايع٬قات ايعا١َ ٚالإْلذْت،  -(60
 1 ،2018.                                            

داس دظبٛس  ايعاَب١،   ٌ ي٬تـاٍ ٚايع٬قاتَذخسكٛإ بًخلرٟ ٚطاس٠ دابشٟ:  -(61
        .2014، 1  يًٓؼش ٚايتٛصٜع، اؾضا٥ش،

خلرت عٝاد ٚأحمذ ؾاسٚم: ايع٬قات ايعا١َ ٚا٫تـاٍ الم٪طظبٞ عبلد الإْلذْبت،     -(62
                                                           .    2015، 1 ايكاٖش٠،  ايًبٓا١ْٝ، ايذاس المـش١ٜ 
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داس عاَب١ ايتظبٜٛك١ٝ س٩ٜب١ َعاؿبش٠،     ايع٬قبات اي ٛؾ ايتُُٝبٞ:  خًـ نشِٜ نٝب  -(63
         .  2018، 1اَعٞ، الإَاسات، يبٓإ،  يهتاب اؾا

 ،1 عُبإ،   تٝظلر َكذاٟٚ ٚقُذ اـلر ؾأٜ: َباد٨ الإداس٠، داس ايشِْٝ يًٓؼبش،  -(64
2016  .                

             المعادِ ٚايكٛاَٝع ٚالمٛطٛعات: -1-2

داس طًشات ايبذع٠ٛ ٚالإعب٬ّ الإطب٬َٞ، بػبذاد،     َعذبِ َـب  ط٘ أحمذ ايضٜذٟ:  -(65
                                .2009، 1  ايٓؿا٥ع،

 داس المعشؾ١ اؾاَع١ٝ،طاسم طٝذ أحمذ اـًٝؿٞ: َعذِ َـطًشات الإع٬ّ، َـش،  -(66
 1   .                 

ايكباٖش٠، داس ايؿذبش يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،      المٛطبٛع١ الإع٬َٝب١،  قُذ َٓلر سذاب:  -(67
       .  2003، 1المجًذ ا٭ٍٚ،  

 داس ايؿذبش يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،   ايكباٖش٠،   ١ الإع٬َٝب١، المٛطبٛع ذ َٓلر سذاب: قُ -(68
             .2003المجًذ ايجايح، 

 داس ايؿذبش يًٓؼبش ٚايتٛصٜبع،   ايكباٖش٠،   المٛطبٛع١ الإع٬َٝب١،  : قُذ َٓلر سذاب -(69
                                     .       2003يشابع، المجًذ ا

           ايشطا٥ٌ اؾاَع١ٝ:       -1-3
إبشاِٖٝ نش١َٝ: ايع٬قبات ايعاَب١ في الم٪طظب١ ايظبٝاس١ٝ اؾضا٥شٜب١: َبزنش٠ يٓٝبٌ         -(70

ػببٗاد٠ المادظببتلر في عًببّٛ الإعبب٬ّ ٚا٫تـبباٍ ؽـببف َ٪طظببات، اقتـببادٜات      
                                     .  ١2004/2005 اؾضا٥ش، ٚتهٓٛيٛدٝات ا٫تـاٍ، داَع

 أطشٚسب١ ٚدٚسٙ في ؼظبين اـذَب١ ايعَُٛٝب١:    ا٫تـاٍ ايعُبَٛٞ  إٜٓاغ سغٝع:  -(71
ؽـف الإػبٗاس ٚايع٬قبات ايعاَب١،    يٌٓٝ ػٗاد٠ ايذنتٛساٙ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ 

   .   2019اؾضا٥ش،  ،2داَع١ قُذ لمين دباغين ططٝـ
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ٖؼاّ بٛخٓاف: ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ ٚاْعهاطاتٗا ع٢ً أدا٤ الم٪طظ١ ايعَُٛٝب١   -(72
في عًِ ا٫دتُاع، ؽـف ع٬قات عا١َ، داَع١  ادظتلريٌٓٝ ػٗاد٠ الم اؾضا٥ش١ٜ، َزنش٠

                                             .  2010/2011اؾضا٥ش، عٓاب١،
ٝبب١ يًُ٪طظببات ٚؾببل َببذخٌ ايتظببٜٛل    صٖببشا٤ ؿببادم: إداس٠ ايـببٛس٠ ايزٖٓ  -(73

بًكاٜبذ  في عًبّٛ ايتظبٝلر، داَعب١ رببٞ بهبش       بايع٬قات، أطشٚس١ يٌٓٝ ػٗاد٠ ايبذنتٛساٙ 
           .2016تًُظإ، اؾضا٥ش، 

س٬ أحمذ َع٬: أص١َ الش١ٜٛ في دساط١ ٚمماسط١ الإداس٠ ايعاَب١: ْظبش٠ عاَب١، قظبِ      -(74
١ المًببو طببعٛد، ايشٜبباض، المًُهبب١ ايعشبٝبب١ الإداس٠ ايعاَبب١ بهًٝبب١ إداس٠ ا٭عُبباٍ داَعبب

        .   ايظعٛد١ٜ
نشيم١ ساز أحمذ: ايع٬قات ايعا١َ داخٌ الم٪طظ١، َزنش٠ يٌٓٝ ػٗاد٠ المادظتلر في  -(75

      .2009/2010عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، داَع١ ٖٚشإ، اؾضا٥ش، 
 اؿذٜج١ في ايتٓظِٝ، َزنش٠ ي٢ًٝ صسٚاٍ: المؼاسن١ ايعُاي١ٝ ٚع٬قتٗا بؿعاي١ٝ الإداس٠ -(76

          اؾضا٥ش.    في عًِ ا٫دتُاع، داَع١ ايعكٝذ اؿاز ـلش بات١ٓ، ادظتلريٌٓٝ ػٗاد٠ الم
قُذ سذاز ايع٬طٞ: المٗاسات الم١ٝٓٗ لمُاسطبٞ ايع٬قبات ايعاَب١ في ايبٛصاسات      -(77

تـاٍ، ؽـبف  َادظتلر غلر َٓؼٛس٠ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫يٌٓٝ ػٗاد٠ ايهٜٛت١ٝ، َزنش٠ 
                                    .    2010/2011الإع٬ّ، داَع١ ايؼشم ا٭ٚطط، 

دٚس ايع٬قات ايعا١َ في تؿعٌٝ ع٬ق١ المٓظ١ُ ظُٗٛس : قُذ َـًح كاٟٚ ايعتٝبي -(78
في ايعًّٛ الإداس١ٜ، داَع١ ْاٜـ ايعشب١ٝ يًعًبّٛ   ادظتلريٌٓٝ ػٗاد٠ الم المظتؿٝذٜٔ، َزنش٠

                    .2003 ايظعٛد١ٜ، ،ا٭١َٝٓ
َشاد نُٛؾ: ايع٬قات ايعا١َ ٚإداس٠ ا٭صَب١، َبزنش٠ يٓٝبٌ ػبٗاد٠ المادظبتلر في       -(79

        .2007/2008عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، داَع١ اؾضا٥ش، اؾضا٥ش، 
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ايش٥اطببٞ في ا٫تـبباٍ  اطببلذاتٝذٝات ايع٬قببات ايعاَبب١ يًتشببايـ: طببًِٝ َعٝببض٠ -(80
ٍ    ادظتلريٌٓٝ ػٗاد٠ الم َزنش٠ ين،بالمحهَٛ تـباٍ  ؽـبف ا  في عًبّٛ الإعب٬ّ ٚا٫تـبا

                  .2011/2012، اؾضا٥ش،03اطلذاتٝذٞ، داَع١ اؾضا٥ش
يٓٝبٌ ػبٗاد٠    دٚس ايع٬قات ايعا١َ في تؿعٌٝ ثكاؾب١ المٓظُب١، َبزنش٠   طالم بشناِٖ:  -(81

ؽـف تظٝلر عُبَٛٞ،  ٝلر ٚعًّٛ ايتظ في ايعًّٛ ا٫قتـاد١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاس١ٜالمادظتلر 
        .2011/2012اؾضا٥ش،  ،03داَع١ اؾضا٥ش

عؼببٛس عبببذ ايهببشِٜ: دٚس الإداس٠ الإيهلذْٚٝبب١ في تشػببٝذ اـذَبب١ ايعَُٛٝبب١ في    -(82
في ايعًبّٛ ايظٝاطب١ٝ    ادظبتلر يٌٓٝ ػبٗاد٠ الم  اي٫ٜٛات المتشذ٠ ا٭َشٜه١ٝ ٚاؾضا٥ش، َزنش٠

                        .  2009/2010اؾضا٥ش،  َٓتٛسٟ قظٓط١ٓٝ، ٚايع٬قات ايذٚي١ٝ، داَع١
ؾاط١ُ ايضٖشا٤ أَلر عًٞ: ا٫تـاٍ بين الإداس٠ المح١ًٝ ٚالمٛاطٔ، َزنش٠ يٌٓٝ ػٗاد٠  -(83

                   .  2010/2011، اؾضا٥ش، 03المادظتلر في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، داَع١ اؾضا٥ش
ًَٛات اؿذٜج١ ٚدٚسٖا في ايشؾع َٔ أدا٤ الإداس٠ ايعَُٛٝب١،  سابح َشٚاْٞ: ْظِ المع -(84

 ،03َزنش٠ يٌٓٝ ػٗاد٠ المادظتلر في عًّٛ ايتظٝلر ؾشع ايتظٝلر ايعَُٛٞ، داَعب١ اؾضا٥بش  
         .      2011/2012اؾضا٥ش، 

 دٚس ايع٬قات ايعا١َ في ؼظين ؿٛس٠ الم٪طظ١ الإقتـباد١ٜ، َبزنش٠  : سصٜك١ يكـش -(85
ٍ   ادظتلرالميٌٓٝ ػٗاد٠  ؽـبف ٚطبا٥ٌ الإعب٬ّ ٚالمجتُبع،      في عًّٛ الإعب٬ّ ٚا٫تـبا

          .2006/2007 اؾضا٥ش، داَع١ َٓتٛسٟ قظٓط١ٓٝ،
سٜببإ َببباسى، اطببتخذاّ الم٪طظببات اؾضا٥شٜبب١ يًؼبببهات ا٫دتُاعٝبب١ في فبباٍ    -(86

١ًٝ عًبّٛ  ن يٌٓٝ ػٗاد٠ ايذنتٛساٙ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ، ايع٬قات ايعا١َ، أطشٚس١
                     .2017ٟ، قظِ ا٫تـاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ، الإع٬ّ ٚا٫تـاٍ ٚايظُعٞ ايبـش
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                            عٛخ ٚدساطات:  -1-4
المظعٛد طًش١ ٚدي١ًٝ بذسإ، أثش َلاَين ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في خًل طًٛنات  -(87

      .   247، ق2020المذاد، دذٜذ٠ يذ٣ ايؼباب، َكاٍ َٓؼٛس في ف١ً 
: ٚاقع ايع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ المحًٝب١ اؾضا٥شٜب١، َكباٍ    إيمإ ؿُش ٖٚٓذ عضٚص -(88

   .2018، داَع١ دٝذٌ، اؾضا٥ش، 04َٓؼٛس في المج١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮعاخ ٚايذساطات، ع
ات ايعشبٝب١،  لمجتُعب ايؿلا٤ ايظٝلداْٞ ٚأصَب١ ايكبِٝ ا٭خ٬قٝب١ في ا   ٚيٝذ٠ سذادٟ:  -(89

         ، اؾضا٥ش.  2ططٝـ داَع١، 4، ع17ّ ف١ً اؿكٝك١،
ٚسد٠ َـٝبح: اطتخذاّ ايؼبهات ا٫دتُاع١ٝ في تذعِٝ ا٫تـاٍ ايعًُبٞ، ايعبذد    -(90

             .  449، ق1ايجأَ، داَع١ اؾضا٥ش
شٜب١، َكباٍ   : ٚاقع ايع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ المحًٝب١ اؾضا٥ إيمإ ؿُش ٖٚٓذ عضٚص -(91

     .2018، داَع١ دٝذٌ، اؾضا٥ش، 04ع َٓؼٛس في المج١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮعاخ ٚايذساطات،
ساتم عًٞ سٝذس ايـاؿٞ: ايع٬قبات ايعاَب١ ايشقُٝب١: َشادعب١ ْظشٜب١ يًُؿٗبّٛ        -(92

ٚعٛاَببٌ ايظٗببٛس ٚايتشببذٜات: َكبباٍ َٓؼببٛس في فًبب١ اؿهُبب١ يًذساطببات الإع٬َٝبب١  
 .                        71،70،69، ق ق2021ْٞ، المجًذ ايتاطع، داَع١ ؿٓعا٤، ٚا٫تـاي١ٝ، ايعذد ايجا

ف١ً رؾبام  ايع١َُٝٛ، اؿلٛس ا٫دتُاعٞ يًع٬قات ايعا١َ في الإداس٠ حمٝذ٠ ْب١ٗٝ:  -(93
    ، اؾضا٥ش.    2، داَع١ ايبًٝذ15٠ع يعًِ ا٫دتُاع،

ايزٖٓٝب١   في ؼظبين ايـبٛس٠   دٚس ايع٬قبات ايعاَب١  سظين قادسٟ ٚكتاس دًٛيٞ:  -(94
    . 2016ت١ٓ، اؾضا٥ش، ع١ باداَ، 1ع ف١ً المج١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮَٔ الإْظاْٞ،يًُ٪طظ١، 

ٚاقع مماسطات ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً َظت٣ٛ اؾُاعبات المحًٝب١ في   ْٜٛع قشٚا :  -(95
عب١ قُبذ   ،  دا1َ، ع12ّ ف١ً ايعًّٛ ا٫قتـاد١ٜ ٚايتظبٝلر ٚايعًبّٛ ايتذاسٜب١،    اؾضا٥ش،

                       .2019بٛكٝاف بالمظ١ًٝ، اؾضا٥ش، 
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الإداس٠ الإيهلذْٚٝب١ ٚعـبش١ْ اـذَب١ ايعَُٛٝب١: خٝباس تهٓٛيبٛدٞ       ١َٝ٫ طايب١:   -(96
، 2، ع4ّ ا٭ؿٌٝ يًبشبٛخ ا٫قتـباد١ٜ ٚالإداسٜب١،   ف١ً يلإؿ٬  الإداسٟ،  اطلذاتٝذٞ
                    .2020دٜظُلد 

قُبٛدٟ: ٚظٝؿب١ ايع٬قبات ايعاَب١ مبٛ تؼبهٌٝ ايجكاؾب١ ا٫تـباي١ٝ         قُذ بؼبلر   -(97
                   .        2021، 2داَع١ أّ ايبٛاقٞ، اؾضا٥ش، ع ف١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ، يًُٓظ١ُ،

، فًب١  "َكاسبب١ يلذػبٝذ اـذَب١ ايعَُٛٝب١    "كتاس١ٜ ٬ٍَ: عـبش١ْ الإداس٠ المحًٝب١    -(98
 .       12ع ايبشٛخ ايظٝاط١ٝ ٚالإداس١ٜ،

ؼببا  ؾعايٝبب١ المٛاقببع ا٫يهلذْٚٝبب١ في تشقٝبب١ ْْـببش ايببذٜٔ غببشاف ٚعا٥ؼبب١ قببش٠:  -(99
اَعبب١ بببشز د 3ُببٞ يًعًببّٛ ا٫دتُاعٝبب١ ٚالإْظببا١ْٝ، ع فًبب١ ا٫بشاٖٝ، 2.0ايع٬قببات 

         .  2018بٛعشٜشٜر، اؾضا٥ش، 
يتُٓٝب١ ٚإداس٠  ا فًب١ ايلذٜٚبر ايظبٝاسٞ،    دٚس ايع٬قات ايعاَب١ في ل١ٝ َادٟٚ:  -(100

           ، اؾضا٥ش.  2، داَع١ ايبًٝذ7٠المٛاسد ايبؼش١ٜ، ع
ْـببلر٠ بطببا : تظببٝلر الإداس٠ ايعَُٛٝبب١ في اؾضا٥ببش بببين خـٛؿببٝات ايتظببٝلر  -(101

الم٪تمش ايذٚيٞ: الم٪طظ١ "ايعَُٛٞ َٚتطًبات المٓاجمٓت ايعَُٛٞ، ٚسق١ ع١ًُٝ قذَت إلى 
         ، اؾضا٥ش. 2، داَع١ ايبًٝذ3٠، عايبؼش١ٜبين اـذ١َ ايع١َُٝٛ ٚإداس٠ المٛاسد 

اطبلذاتٝذ١ٝ ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ في تعضٜبض     ط٬َٞ اطعٝذاْٞ ٚيًٝب٢ ؾكبلرٟ:    -(102
كبادس  داَع١ ا٭َبلر عببذ اي  ، 44، ع22ّ ف١ً المعٝاس،٣ ايؼاب اؾضا٥شٟ، ايكِٝ ايذ١ٜٝٓ يذ

      .  2018قظٓط١ٓٝ، اؾضا٥ش، 
الإداس٠ ايعَُٛٝب١ في اؾضا٥بش ٚاطبلذاتٝذ١ٝ تطبٝبل     كٛاغ: طا١َٝ َٓضس ٚصسؾ١ بٛي -(103

ف١ً ايباسح في ايعًبّٛ الإْظبا١ْٝ ٚا٫دتُاعٝب١، داَعب١ قُبذ      لذ١ْٝٚ ؾٝٗا، الإداس٠ الإيه
                      .2020اؾضا٥ش،  خٝلش)بظهش٠(،



 

225 
 

ٛاطٓب١ يبذ٣ ايؼبباب    ايتؼببٝو ا٫دتُباعٞ ٚتبأثلرٙ عًب٢ قبِٝ الم     طا١َٝ عٛاز:  -(104
           .2020اؾضا٥ش،  ف١ً ايباسح في ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ،ا٥شٟ، اؾض

عبذ الله باحمباٟٚ: طببٌ ؼظبين اـذَب١ ايعَُٛٝب١ ٚعـبش١ْ الإداس٠ ايعاَب١ في         -(105
    .    2019، 2، ع7ف١ً ايكإْٛ ٚالمجتُع، ّ اؾضا٥ش،

ت، ف١ً الإداس٠ ٚايتُٓٝب١  عجُإ َذاسٞ: أ١ُٖٝ ٚدٚس المعًَٛات في اؽار ايكشاسا -(106
        .   2018، دٛإ 18يًبشٛخ ٚايذساطات، ع

ؾاسغ ػاػ١: أثبش ايؼببهات ا٫دتُاعٝب١ عًب٢ قبِٝ ٚطبًٛنات طًبب١ داَعب١          -(107
 ـ ، ف١ً س٣٩ يًذساطات المعشؾ١ٝ ٚاؿلاس١ٜ، داَع١ ق2ططٝـ ، 2ُذ لمين دبباغين طبطٝ
 اؾضا٥ش.  

د ايتظٝلر ايعَُٛٞ اؾذٜذ نُٓبٛرز إؿب٬    ؾاط١ٓ بٛداٟٚ ٚأحمذ بٛػٓاؾ١: سذٚ -(108
                                             .2020يلإداس٠ ايعا١َ في اؾضا٥ش، ف١ً ايبذٌٜ ا٫قتـادٟ، 

، "٩ٜب١ إبظبتُٛيٛد١ٝ  س"ايؼبهات ا٫دتُاعٝب١ عًب٢ ا٭ْلذْبت     ؿ١ْٝٛ عبذٜؽ: -(109
، 20اؾضا٥بش، ع  ـلش ايٛادٟ،داَع١ ايؼٗٝذ حم١  ف١ً ايذساطات ٚايبشٛخ ا٫دتُاع١ٝ،

2016   .    
، 2ع ف١ً ايبلدادٜػِ،  ايهؿا٠٤ ايتٓظ١ُٝٝ، الإداس٠ ٚدٚسٖا في ؼظينؿ١ْٝٛ سذاد:  -(110
         .2016أٚت 
إداس٠ اؾببٛد٠ ايؼببا١ًَ نُببذخٌ يتشظببين أدا٤ سابببح قُٝشبب١ ٚقُببذ ػببشاٜط١ٝ:  -(111

       .2013، 1، ع1ّات،ف١ً دساطات في عًِ ادتُاع المٓظُلإداسات ايع١َُٝٛ، ا
فًب١ ايتُٓٝب١   صَات في المٓظُبات،  دٚس ايع٬قات ايعا١َ في إداس٠ ا٭ستٝب١ طاٜبي:  -(112

            ، اؾضا٥ش.  2، داَع١ ايبًٝذ9٠ع ٚإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ،
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اطتخذاّ ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُباعٞ نُـبذس يًُعًَٛبات في    خلر٠ قُذٟ:  -(113
، غًٝبضإ، اؾضا٥بش،   1ع ف١ً اؾضا٥ش١ٜ يٮعاخ ٚايذساطبات، ٥ش١ٜ، اؾضاايـشاؾ١ المهتٛب١ 

2017.                               
اطتخذاّ ػبهات ايتٛاؿٌ ا٫دتُباعٞ نُـبذس يًُعًَٛبات في    خلر٠ قُذٟ:  -(114

، داَعب١  1، ع1ّ فًب١ إطبٗاَات يًبشبٛخ ٚايذساطبات،    هتٛبب١ اؾضا٥شٜب١،   ايـشاؾ١ الم
                      .2016غشدا١ٜ، اؾضا٥ش، 

ايع٬قات ايعاَب١ نتكٓٝب١ اتـباي١ٝ يتعضٜبض المظب٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝب١       خذي١ اٜضٜتي:  -(115
عاػٛس  داَع١ صٜإ ، 2، ع25ّ ف١ً اؿكٛم ٚايعًّٛ الإْظا١ْٝ،٪طظات ا٫قتـاد١ٜ، يًُ

                اؾًؿ١، اؾضا٥ش. 
            المٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ:     -1-5

تبباسٜخ الإتاسبب١ ٜببّٛ    َبباٖٞ أُٖٝبب١ ايع٬قببات ايعاَبب١؟،   إطبب٬ّ عتببّٛ:   -(116
            ، َتا  ع22:00:٢ً، ع٢ً ايظاع١: 27/09/2021

https://e3arabi.com         

إيمبببإ اؿٝببباسٟ: َؿٗبببّٛ ايؼببببهات ا٫دتُاعٝببب١، تببباسٜخ الإتاسببب١ ٜبببّٛ    -(117
           ، َتا  ع10:00:٢ًع١: ، ع٢ً ايظا03/10/2022

https://e3arabi.com/         

   عًب٢ ايظباع١:   23/12/2021بًذ١ٜ ططٝـ في ايٛاد١ٗ: تاسٜخ الإتاسب١ ٜبّٛ    -(118
                             ، َتا  ع٢ً:23:19

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/.html          

تباسٜخ الإتاسب١    ،2019دباْؿٞ   8في ايع٬قات ايعا١َ:  Social Mediaدٚس ايب  -(119
                                        ، َتا  ع20:55:٢ً، ع٢ً 28/12/2021ّٜٛ 

https://www.vapulus.com/ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1D8%A7%D9%84

%D9%80socialmedia%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D

https://e3arabi.com/
https://e3arabi.com/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A-_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9/1182-%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9.html
https://www.vapulus.com/ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1D8%A7%D9%84%D9%80socialmedia%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20/
https://www.vapulus.com/ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1D8%A7%D9%84%D9%80socialmedia%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20/
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9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B9

%D8%A7%D9%85%D8%A9 /     

 25/12/2021ٜٚهٝبٝذٜا المٛطٛع١ اؿش٠: ١ٜ٫ٚ ططٝـ، تباسٜخ الإتاسب١ ٜبّٛ     -(120
                :، َتا  ع12:30٢ًع٢ً 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%

A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81              

تبباسٜخ الإتاسبب١ ٜببّٛ  َبباٖٞ ٚظببا٥ـ ايع٬قببات ايعاَبب١،يمببإ ٖاػببِ ايكببذٚس:  -(121
                                           ، َتا  ع21:00:٢ًع٢ً  27/08/2021

https://mawdoo3.com             

تبباسٜخ الإتاسبب١ ٜببّٛ  عببح عببٔ ايٓظشٜبب١ ايبٓا٥ٝبب١ ايٛظٝؿٝبب١،   يًٝبب٢ دلدٜببٌ:  -(122
       :، َتا  ع04:33٢ًع٢ً  09/03/2022

maqaall.com/functional-structural-theory  :https.        

 21/07/2021تباسٜخ الإتاسب١ ٜبّٛ     َباد٨ ايع٬قبات ايعاَب١،  ـلش غٛؾ:  -(123
                       :َتا  ع٢ً، 13:00ع٢ً 

post_3191.html-http://lakhdartoday.blogspot.com/2012/05/blog   
تاسب١  تباسٜخ الإ  خـا٥ف َٚباد٨ ٚأخ٬قٝات ايع٬قات ايعا١َ،لمٝا٤ اـللرٟ:  -(124
                                : َتا  ع٢ً، 12:00ع٢ً  23/07/2021ّٜٛ 

http://whatpr.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html                               

عًبب٢  08/10/2021تبباسٜخ ايضٜبباس٠ ٜببّٛ:  ٠،المٛطببٛع١ اؿببشَبٔ ٜٚهٝبٝببذٜا:   -(125
               :، َتا  ع18:32٢ً

https://ar.wikipedia.org/wiki                          

، 21:00عًب٢   12/11/2021ّٜٛ: تمت ايضٜاس٠ الإداس٠ ايعا١َ، قُذ اؿظين:  -(126
   :  َتا  ع٢ً

http://arab-ency.com.sy/detail/2024 

 20/09/2021تاسٜخ ايضٜباس٠ ٜبّٛ:    ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ،قُذ ايعٛػٔ:  -(127
       :َتا  ع٢ً، 20:000ع٢ً 

https://www.vapulus.com/ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1D8%A7%D9%84%D9%80socialmedia%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20/
https://www.vapulus.com/ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1D8%A7%D9%84%D9%80socialmedia%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
https://mawdoo3.com/
http://lakhdartoday.blogspot.com/2012/05/blog-post_3191.html
http://lakhdartoday.blogspot.com/2012/05/blog-post_3191.html
http://whatpr.blogspot.com/2014/12/blog-post_9.html
https://ar.wikipedia.org/wiki
http://arab-ency.com.sy/detail/2024
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http://3alagat.blogspot.com/2014/04/blog-post_3918.html           

تببباسٜخ ايضٜببباس٠  عبببذد طبببهإ ٫ٜٚببب١ طبببطٝـ،لزٝشببب١ ْاؿبببش خًٝبببـ:  -(128
       َتا  ع٢ً المٛقع:، 23:45ع٢ً  23/12/2021

https://mawdoo3.com/               

َؿَٗٛٗا، أدٚاسٖبا،  ١...ايع٬قبات ايعاَب١ ايشقُٝب   ض بٔ طبعٝذ خٝبا :   عبذ ايعضٜ -(129
المًتك٢ ايجايبح يًذُعٝب١ ايظبعٛد١ٜ يًع٬قبات ايعاَب١      "ٚسق١ ع١ًُٝ َكذ١َ إلى ؼذٜاتٗا، 
           َتا  ع٢ً المٛقع:   ،2015أبشٌٜ  9_8ايع٬قات ايعا١َ ايشق١ُٝ   -ٚالإع٬ٕ

http://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html             

عًبب٢  22/11/2021تبباسٜخ ايضٜبباس٠ ٜببّٛ:  الإداس٠ ايلذبٜٛبب١،ؾلببٌٝ طببشاب:  -(130
          ، َتا  ع٢ً المٛقع:15:00

  https://ihcoedu.uobaghdad.edu.iq/wp content/uploads/sites/27/2018/12        

  تبباسٜخ ايضٜبباس٠ ٜببّٛ:  ْؼببأ٠ َٛاقببع ايتٛاؿببٌ ا٫دتُبباعٞ، ؿببابشٜٔ ايظببعٛ:  -(131
             :، َتا  ع٢ً المٛقع12:00ع٢ً:  07/10/2021

https://mawdoo3.com   

تباسٜخ   ، عبذد طبهإ طبطٝـ،   JijelNews 2020ؿؿش١ ايؿٝظبٛى ايشلز١ٝ يبب   -(132
                ، َتا  ع٢ً المٛقع:23:30ع٢ً  24/12/2021ايضٜاس٠ ّٜٛ: 

https://www.facebook.com/jijelnews18/posts/3683422021719960  

عًب٢   31/12/2021تاسٜخ ايضٜاس٠ ٜبّٛ:   ٚظا٥ـ الإداس٠ اـُظ١،خايذ اؿش:  -(133
              ، َتا  ع٢ً المٛقع:15:07

http://www.khayma.com/madina/m3-files/idara.htm  

134)- saja qooqazeh،تببباسٜخ ايضٜببباس٠ ٜبببّٛ:  ، خـبببا٥ف ايع٬قبببات ايعاَببب١
                          قع:، َتا  ع٢ً الم19:00ٛع٢ً  27/07/2021

https://e3arabi.com   
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            : المشادع بايًػ١ ا٭دٓب١ٝ -2
                ب:نت -2-1

135)- Philippe Morel: Communication d’entreprise  : Stratégie et techniques, 

StudyramaPro, La France, 2015.        

136)- Philippe Legendre: La communication: Dunod. Paris,  2010.    

137)- Olivier Aim et stéphane billiet: communication: Dunod. Paris, 2015.       

138)- Nicole Lacasse:  Médias sociaux et relations publiques: les presses de 

l’université du Québec: Canada, 2015.        

139)- Stéphane Bodier et Tiphaine Guer out  : le WEB MARKETING:  IT 

cis éditions:  Presses universitaires de France /Humanise, Troisième édition 

mise à jour Emile, Paris, 2017.                  

140)- Yan Claessens et Bérengère Houssez: L’E-MAIL MRREKETING, 

Créer des messages efficaces dans une stratégie omni canal, 3eme édition, 

2011.     
       

                                            سطا٥ٌ داَع١ٝ: -2-2
141)- Nabila Herbi et Karima Hamas: Le rôle des relations publiques sur le 

web 2.0 dans la construction de l’image de l’entreprise, Mémoire Master en 

science de l’information et de la communication. Option communication et 

relations publique, Université Abderrahmane Mira de Bejaia. 2017/2018.      

               المٛاقع الإيهلذ١ْٝٚ: -2-3
142)- Clarisse Declomesnil: l’utilisation des réseaux sociaux dans  

l’entreprise, publie le: lundi 6 janvier 2020, consulter le: 26/12/2021 à 

02:35, disponible sur le site:         

https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-

entreprise 

143)- idir iharkouken: les Entreprises Algériennes et les réseaux sociaux, 

visité publie le: 27 août 2017, visité: 26/12/2021,  à: 02: 40, disponible sur 

le site:         

http://alcomnet.com/les entreprisesalgeriennes-et-les-resea ux-sociaux/    

       

https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise
https://creg.ac-versailles.fr/l-utilisation-des-reseaux-sociaux-dans-l-entreprise
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144)- Processus Des Relations Publiques: Que Sont Les Relations Publiques, 

consulter le: 23/09/2021 à 23  43: , disponible sur:   

www.fp.umontreal.ca/rp/rp/html       

145)- Sophie Anderson And Others: Public Relation VS Journalism,  

intro2publicatios, Blog at WordPress.com, published: April 2013, 

availability: 28/12/2021 on 01:23 available on:  

https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-

journalism-advertising-and-marketing                               

                       

http://www.fp.umontreal.ca/rp/rp/html
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-journalism-advertising-and-marketing
https://introtopronetothree.wordpress.com/2013/04/14/public-relations-vs-journalism-advertising-and-marketing
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