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افر : دراسة تقييمية على ضوء تو1في جامعة باتنةمستوى تطبيق الادارة الالكترونية  عنوان المداخلة

 .متطلبات تطبيق مشروع الادارة الالكترونية

 

ي هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مستوى تطبيق الإدارة الالكترونية ف: ةملخص المداخل

ات العمل انطلاقا مما تحوزه هذه الاخيرة من مقومات للتحول الالكتروني الناجح ومتطلب 1جامعة باتنة

ه نحو ،  خاصة في ظل التقدم المتزايد للتكنولوجيات الحديثة وعزم الجامعات على التوجالالكتروني

سي ا واعتمادها في سبيل الارتقاء بمستوى أدائها وبلوغ التميز الذي أصبح الرهان الأساتوظيفه

ى لضمان بقائها واستمراريتها في ظل بيئة عمل تعرف الكثير من التحديات والتعقيدات وتشجع عل

ل تبني ن خلام 1المنافسة والتطوير،  وهذا ما دفعنا الى القيام بدراسة ميدانية على مستوى جامعة باتنة

أداة ك منهج المسح بالعينة والذي مكننا من استقصاء المعلومات والبيانات اعتمادا على الاستبانة 

ارة تعرف مستوى متوسط لتطبيق الاد 1رئيسة في ذلك، حيث توصلت هذه الدراسة الى أن جامعة باتنة

لدراسة اف الجامعة محل (، ما يعني أن الجهود المبذولة من طر2.16الإلكترونية  بمتوسط حسابي بلغ )

إلى  لتحقيق التحول الإلكتروني في العمل الإداري ضرورية ومقبولة لكنها تبقى غير كافية وبحاجة

 تطوير وتحسين لتفعيل قدراتها وتجاوز التحديات التي تكبح من قدراتها نحو تحقيق ذلك.
: Abstract 

Through this research, we aim to measure the level of application of e-management at the 

university of batna1 in the light of its findings on the requirement for the e-management project , 

Especially in light of the progress of modern technologies, and the determination of  the 

universities to move towards employing them in order to raise the level of their performance and 

achieve excellence, which has become the main bet to ensure their survival and continuity in a 

work environment that knows many challenges and complexities and encourages competition, 

which led us to undertake a field study at the level of the University of Batna 1 by adopting the 

sample survey approach, which enabled us to investigate information based on the questionnaire 

as a main tool in that,   at the end the study concluded that the University of Batna 1 knows an 

average level for the application of electronic management with an arithmetic average of (2.16). 

This means that the efforts made by the university under study to achieve electronic 

transformation in administrative work are necessary and acceptable, but they remain insufficient 

and need to be developed and improved  
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تشكل نسق  الجامعات على غرار غيرها من المنظمات الادارية التي يشير الواقع الإداري إلى أن :تمهيد

 التي تكفل الميكانيزماتتعرف العديد من التحديات والمخاطر التي تفرض عليها البحث عن الادارة العامة 

 يق التميزلها القدرة على مواجهتها والأكثر من ذلك الاستفادة منها وتحويلها الى فرص تمكنها من تحق

تي لكترونية البما فيها الادارة الا تبني أحدث الأساليب الإداريةكان لزاما عليها وفي ضوء ذلك والبقاء، 

يث يعكس نموذجا بيروقراطيا، إلى مفهوم حدأي الذي يعكس التقليد هامفهومبحققت نقلة نوعية للإدارة 

املاتها نموذجا مبتكرا حقق نقلة فكرية ونوعية أثرت بشكل مباشر على شكلها ووظائفها وهياكلها ومعأ

 .ومعايير أدائها

واجد في على غرار غيرها لا يمكنها الت جزائرن الإف المعاصرة اتهو الحال بالنسبة للمنظموكما 

فعت دلذا  راتحيث أنها لم تكن بمعزل عن كل تلك التطو  لحالي بعيدا عن كل ما سبق ذكره،محيطها ا

بنى الذي ت "يةكترونإلالجزائر "لكترونية وهذا ما تجسد فعليا من خلال مشروع نفسها نحو تبني الإدارة الإب

ت الجامعا بما فيها امنظماتهفلسفة تحديث الدولة ومجموع المصالح العمومية بالتركيز على كل هيئاتها و

حد أإلا  1وما جامعة باتنة ،للدولة أهم المنظمات ضمن النسيج المؤسسي والإداري ىدإحباعتبارها 

  ةتطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائريمستوى النماذج الحية التي تعبر عن واقع 

ا صارت من لالكترونية وتطبيقاتهالإدارة ا انطلاقا من المسلمة التي مفادها أن اشكالية الدراسة:

إن المسلمات التي تساعد على نمو المجتمعات بصفة عامة والمنظمات الإدارية على وجه الخصوص، ف

تطبيق على وفق مبادئ وتصورات منهجية واستنارة الحقائق الموضوعية والكيفية وآليات الئها عمليات بنا

ى أي مدى "إل: تيةشكالية الاالإطرح  يمكن ،الحالية أرض الواقع صارت تمثل أحد أهم وأبرز الإشكاليات

 ".ية ؟على تطبيق الادارة الإلكترون 1جامعة باتنة ساهمت مساعي

اغة استنادا إلى إشكالية الدراسة واستجابة لتحقيق أهدافها تم صيفرضية الدراسة:   .1

 تأكد مني ترونية، وهو ماتطبيق الادارة الإلكمستوى متوسطا في  1جامعة باتنةتعرف الآتية: "ا الفرضية

 "،محدودية قدرتها على استيفاء جميع متطلبات التجسيد على أرض الواقع

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الاتية:أهداف الدراسة:  .2

 .1عة باتنةمن خلال تجربة جامبأنموذج الادارة الالكترونية لجامعة الجزائرية التحقق من أخذ ا  -

  .1الادارة الالكترونية بجامعة باتنة قتشخيص واقع ومستوى تطبي  -

يد محاولة ضبط متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بغية الوقوف على مدى توفرها على صع -

 ين.بيئة التطبيق وهذا ما يمكن أن تحققه الدراسة الميدانية من خلال العرف على توجهات المبحوث

ا أسلوب " الذي يمثللاجتماعي المسح ا تعتمد هذه الدراسة على منهجمنهج الدراسة:  .3

ها منظما لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لبيئة معينة بهدف الوصول إلى بيانات يمكن تصنيف

ات حيث يبرز استخدامه في جمع المعلوم، (2005)عزيز،  "وتفسيرها وتصميمها وذلك للاستفادة منها

عة ريين بجاموثين من الاداريين والأساتذة الاداالضرورية من عينة الدراسة الميدانية المتمثلة في المبح

 ."، وعلى الاستبيان كأداة  رئيسة1"باتنة

 

 الاطار النظري للدراسة.أولا: 

دارة التي عالدجت مفهوم الاالتعاريف يمكن تصتيف ابرز مفهوم الادارة الالكترونية:  .1

تجسيد العلى أنها: " ن علي ستاررضوا"وفي هذا السياق نجد تعريف تقنية: التعاريف ال  االكترونية في:

ق واقعي لاستخدام البيانات والمعلومات في توجيه سياسات وإجراءات عمل المنظمة من اجل تحقيال

 .(2004)الستار،  أهدافها"
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على أنها: "تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات  "عامر طارق عبد الرؤوف"كذلك عرفها 

معاملات نجاز كل أعمال وإتخدام كل الوسائل الالكترونية في باستخدام التبادل الالكتروني أو هي اس

تروني لكوالتبادل الإ ،لكترونية للأموالوالتحويلات الإ ،لكترونيالمنظمة مثل استخدام البريد الإ

 .(2007)عامر،  " أخرى لكترونيةإلكترونية وأية وسائل لإللمشتريات والفاكس والنشرات ا

الأعمال  لكترونية وفقا لهذا المنظور على أنها: "وظيفة إنجازارة الإعرفت الإدة: وظيفيالتعاريف ال

تخاذ رقابة، واو ظائف الإدارية من تخطيط، وتنظيمباستخدام النظم والوسائل الإلكترونية، وتقوم بإنجاز الو

لية ربط ، كما تقوم بعمةالقرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات داخل المنظمة من ناحي

هدف المنظمة بفئة المؤثرين من موردين، مشترين، عملاء، منافسين، أجهزة وهيئات حكومية، وذلك ب

 .(2010)بن عيشاوي،  تطوير علاقات المنظمة مع بيئتها من ناحية أخرى"

كذلك عرفت على أنها: "الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات، وتقديم الخدمات 

مع  بسرعة عالية وتكلفة منخفضة، عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الإنترنت للمواطنين وقطاع الأعمال

 (2010)الرفاعي،  ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلة" 

على أنها  لكترونية على ضوء ما تهدف إليه الدراسةيمكن تعريف الإدارة العامة الإالتعريف الاجرائي: 

ميع لمعلومات والاتصالات الحديثة في ممارسة جأسلوب حديث للإدارة يتضمن استخدام تكنولوجيات ا

أدائها  عمليات ووظائف الأجهزة الإدارية للقطاع العام بهدف رفع كفاءتها وتعزيز وفعاليتها وتحسين

جاوز تقديم خدمات متكاملة مبنية على تبسيط الإجراءات وسرعة العاملات وت والرفع من قدرتها على

ة عبد ) سلمى عشبوالوصول العالمي والتأكيد على مفاهيم الجودة القيود الزمكانية، وإتاحة التفاعل

 .(2020العزيز،

 من على توليفةلكترونية الإدارة الإ تضمنتمتطلبات تطبيق الادارة الالكترونية:  .2

 :والتي يمكن تصنيفها وتبويبها وفقا لما يليالتي تكفل تطبيقها واقعيا متطلبات والالمكونات 

 وهي التي يمكن تحديدها في:: -لتنظيميةا -المتطلبات الإدارية .أ

وضع خطط واستراتيجيات التأسيس: وهذا ما يستهدف وضع رؤية مستقبلية مشتركة  -

 وواضحة حول مشروع التحول للعمل الإلكتروني تتمثل أساسا في ضرورة إجراء تعديلات جذرية على

لأعمال اة من خلال إعادة هندسة صعيد تنفيذ أنشطة الأعمال وأسلوب العمل من قبل العاملين في المنظم

 .(2005)سعد غالب،  وإعادة المسؤوليات والصلاحيات للأفراد 

بيق يتطلب تطاذ لكتروني والخدمات والمعاملات تدريجيا: تطوير الهيكل )التنظيم( الإ -

اسب تنبحيث ت لكترونية إجراء تغييرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإجراءات والأساليبالإدارة الإ

ق تنظيمي وفهذا من خلال إعادة هندسة الهياكل والعمليات والإجراءات للإدارات والأقسام الها ومع مبادئ

 .بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطورة

إلا في  لكترونية لا يمكن أن يتحققتوفير المتطلبات البيئية: فنجاح مشروع الإدارة الإ -

ا تمثل نسق افية ملائمة وحاضنة للمعرفة والتكنولوجيا الجديدة، خاصة أن الإدارةوسط بيئة اجتماعية وثق

إذ ، "ةالاقتصاديو، الثقافية، السياسية الاجتماعيةمفتوحا يؤثر ويتأثر بجملة المعطيات والمتغيرات البيئية "

ر، )ستارة صبح من الواجب العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول للإداي

، والعمل سماح الإرادة والإدارة السياسية الفعالة المساعدة على الإصلاح الإداريكذا توفير ، و(2005

ي ميدان ف، دون إهمال الاستثمار  هاتوفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاق على مشاريععلى 

 .(2004نة و العلوش، )الطعام  مصدر تمويل لها تمتاز بالديمومةالتكنولوجيا وإيجاد 

لكترونية توفير مناخ تشريعي ملائم مع وضع : تتطلب الإدارة الإالمتطلبات التشريعية -

، لكترونيالأطر التشريعية الملائمة قبل التطبيق عن طريق تحديد الإطار القانوني الذي يقر بالتحول الإ
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لذي يمكن أن يظهر في أي مرحلة من وأثناء التطبيق من خلال تكملة النقائص والفراغ القانوني اللازم ا

وبعد التطبيق بوضع قواعد قانونية تضمن أمن المعاملات الإلكترونية وتحديد  ،مراحل التحول

لكتروني يجب بمعنى أن القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإ، (2004)الستار،   العقابيةالإجراءات 

كفكرة وحتى تطبيقه وهذا ما من شأنه إضفاء الشرعية كترونية منذ بدايته لأن تساير مشروع الإدارة الإ

 .والمصداقية 

ة لكترونية يتطلب تغييرات جذرية في نوعيتطبيق الإدارة الإف المتطلبات البشرية: .ب

 ة متطلباتالعناصر البشرية الملائمة لها وهذا يعني ضرورة إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب لمواكب

افة الخطط والبرامج والأساليب والمصادر التعليمية والتدريبية على كالتحول الجديد بما في ذلك 

رونية لكتجات الإالقناعة لدى الأفراد بقانونية المخر تحقيقإيجاد الثقافة الملائمة لوالعمل على  المستويات

 ودقتها وصحتها.

: وهي التي تعتبر المكون الطبيعي الملموس لمشروع الإدارة المتطلبات التقنية .ج

 .(2001)موسى و قريشي ،  : والتي يمكن تقسيمها كما يلي كترونيةالإل

غل أنظمة القواعد والركائز التي تشالتي تمثل متطلبات البنية التحتية التقنية الصلبة:  -

 وما ،الاتلكترونية والتي تشمل عتاد الحاسوب وتجهيزاته وملحقاته أو شبكات الاتصوعمليات الإدارة الإ

 دات وتجهيزات سواء كانت بشبكات سلكية أو لاسلكية. يتبعها كذلك من تمدي

مات متطلبات البنية التحتية التقنية الناعمة: والتي تشمل جميع البرمجيات والمعلو -

شمل ية التي تلكترونية، إلى جانب البرامج التطبيقوالخبرات التي يتم من خلالها إنجاز وظائف الإدارة الإ

ا وقاعدة سلسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيانات وكيفية تنفيذهكافة التعليمات التي تحدد بصورة ت

كل يلبي البيانات التي تتمثل في مجموعة البيانات المخزنة في جهاز واحد أو عدة أجهزة و المرتبة بش

 .(2009)أحمد محمد،  متطلبات المستخدم بطريقة سهلة وفعالة 

 المعلومات والصيانة.متطلبات تقنية مشتركة: والتي تشمل متطلبات أمن  -

المعلومات من خطر الفيروسات ومخاطر الاختراق : فمسألة أمن المتطلبات الأمنية .د

لزم الذي يست الامر ، لكترونية في أي منظمةتعد من بين أهم المتطلبات الفعالة في نجاح مشروع الإدارة الإ

   تبني مختلف الاليات الكفيلة بضمان ذلك.

غطية يحتاج الى ميزانية معتبرة لت لكترونيةع الإدارة الإمشروف المتطلبات المالية: .ه

ن التنبؤ موهذا ما يحتم على المنظمة ضرورة تبني التخطيط المالي الذي يمكن  ،جميع متطلباتها السابقة

ام نب الاهتمبالموارد المالية اللازمة وتحديد الفجوة المراد استيفاؤها في حالة وجود عجز مالي، إلى جا

 و المصادرأسواء من مصادر خارجية تتحدد أساسا في الاستدانة والمنح المالية،  هازنات توظيفبتمويل موا

 الداخلية التي تشمل رأس مال المنظمة.

 الاطار المنهجي للدراسة.ثانيا: 

 مجتمع الدراسة وعينتها: .1

يين الأساتذة الإدار وجميع الإداريين شمل مجتمع بحث هذه الدراسة مجتمع الدراسة:  .أ

يها خلال عل بالزيادة بناء على الاحصائيات المتحصل 888والذين بلغ عددهم  1ى جامعة باتنةن إلينتمالم

 .الموسم الجامعي

حجم المجتمع الذي أجريت على الدراسة يتوقف  حجم عينةان اختيار عينة الدراسة:  .ب

نه يمكن اخذ فإرب بينهما فإذا كان هناك تجانس وتقا" بينهو هانسبة التقارب بينفيه بالدرجة الأولى وكذا 

لواقع، أما إذا كان هناك تباين كبير بين أفراد المجتمع الأصلي فلا بد من أخذ عن اعدد صغير يكون معبرا 



 

 

5 

)عبد الحميد،  "عينة كبيرة وعريضة حتى يمكن أخذ معلومات كافية للموضوع على نحو من الدقة

2000). 

 عتس حيث يتكون من هذا الأخير ي كبير لي نجد أنعلى مجتمع الدراسة الأصذلك وبإسقاط 

 الانسجام يتميز بالكثير من هنجد ، غير أنناوحدات محددة أساسا في رئاسة الجامعة وست كليات ومعهدين

 ،ةالعشوائي العينة الطبقية اعتمادمن حيث الوظائف المشغولة وكذا المستوى التعليمي لذا قررت الباحثة 

كلية  القرعة التي أسفرت عن سحب كلية الحقوق والعلوم السياسية،حيث تم أخذ هذه العينة عن طريق 

عن  كون معبرةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وكذا كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لت

 :الآتيموزعة بالشكل  %23.19مفردة بنسبة تمثيل  206مجتمع البحث الذي أصبح ممثلا في 

 .زيع مجتمع الدراسة(: تو01الجدول رقم )
 المجموع عدد الأساتذة الإداريين عدد الإداريين الكلية

 56 13 43 كلية الحقوق والعلوم السياسية

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

62 20 82 

 68 16 52 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 206 49 157 المجموع

الباحثة  س هنا أصبح صغيرا فإن نسبة العينة ستكون أكبر، ونظرا لرغبةوبما أن المجتمع المدرو .

من  %60في أن يكون لجميع مفردات عينة دراستها فرصا متساوية في الظهور تقرر اعتماد نسبة تمثيل 

ها ي بلغ عددالمجموع الكلي لكل كلية وبالاعتماد على عينة الصدفة، ليتم بعد ذلك توزيع الاستمارات الت

ستمارة، ليتم ا 123بالنسبة لكل كلية  %60للنسبة الممثلة لحجم العينة والتي قدرت كما ذكر آنفا بـ وفقا 

ب مع ، ومن ثم استبعاد الاستمارات التي لا تتناس%78منها بنسبة استرجاع كلية بلغت  96استرجاع 

جة والمعال بلة للتحليلشروط القبول والتحليل خاصة ما تعلق بالنصف مملوءة ليبلغ عدد الاستبيانات القا

الجدول واستمارة،  14من إجمالي الاستبيانات الموزعة أي حذف  %66.66استمارة بنسبة  82في النهاية 

 التالي يوضح ذلك بالتفصيل:

 (: توزيع أفراد العينة الفعلية ونسبة الاستجابة.02الجدول رقم )
 الكلية

 

 

العدد 
الإجمالي 

 للمبحوثين

الاستمارات 
الموزعة 

ب للنسبة حس

 %60التمثيلية 

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
القابلة 

 للتحليل

نسبة 
الاستمارات 

القبلة للتحليل 

بالنسبة لحجم 

 العينة التمثيلية

كلية الحقوق والعلوم 

 السياسية

56 34 24 19 55.88% 

كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية وعلوم التسيير

82 49 37 31 63.26% 

علوم الإنسانية كلية ال

 والاجتماعية

68 40 35 32 80% 

 %66.66 82 96 123 206 المجموع الكلي

 .من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيانالمصدر: 

 أداة الدراسة: .2

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات حيث وصف الأداة:  .أ

ياس الخصائص الشخصية والوظيفية للمبحوثين، فيما اشتمل القسم قسمت الى قسمين عني الأول فيها بق
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فقرة مقسمة على خمسة مجالات لقياس مستوى توافر الجامعة على المتطلبات اللازمة  34الثاني على 

 لتطبيق الادارة الالكترونية وفقا للمؤشرات التي تم تحديدها سابقا.

( أمام xمغلقة إذ يكتفي المبحوث بوضع علامة )وقد تم إعداد الاستبيانة وفق أنموذج الأسئلة ال

 لا( وفقا لما يلي: -إلى حد ما -البديل المناسب وفقا لتدرج "ليكرت" الثلاثي )نعم

 (: درجات مقياس ليكرت الثلاثي المعتمد.03الجدول رقم )
 لا الى حد ما  نعم الاستجابة

 1 2 3 الوزن

 ( محكمين من8لمبدئي على ثمانية )من خلال عرضها في شكلها ا اختبار صدق الأداة .ب

ى من أرائهم للحكم عل %85داخل الجامعة وخارجها وفي تخصصات مختلفة حيث اعتمدت الباحثة نسبة 

عل ( محكمين من أصل ثمانية، وهذا ما يعد جد مقبول ويج7صلاحية الفقرات أي بواقع موافقة سبع )

، )شكري محمد محمود معادلة "لوشي" حيث: الاستبيان يتمتع بالصدق وهو ما يتأكد من خلال تطبيق

2019): 

 

 . أدوات المعالجة الاحصائية:3

د وهذا بهدف وصف عينة الدراسة المستجوبة، وكذا تحديالتكرارات والنسب المئوية:  .أ

 ور الخياراستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه فقرات الاستبيان ومجالاته، حيث تمثل التكرارات عدد ظه

ي تمثل أكبر عدد الت nوية مقدار ذلك الخيار بالنسبة لـ لى حد ما(، فيما تمثل النسبة الم، لا/ إالواحد )نعم

 .%100ممكن لظهور ذلك الخيار ممثلة بذلك 

والذي يتم التوصل إليه من خلال المعادلة الآتية: المتوسط الحسابي النسبي:  .ب

 "(.3أعلى وزن نسبي " /100×)المتوسط الحسابي للفقرة أو المجال

م ث(، ومن 2=1-3حساب المدى بين الدرجات )ولتحديد المحك تم تحديد طول الخلايا المحك:  .3

ضافة (، ليتم بعد ذلك إ0.66=2/3تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

بذلك طول  ( بهدف تحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ليصبح1هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )

 الخلايا موضحا كما يلي:

 (: المحك المعتمد في الدراسة.04الجدول رقم )
 -الحكم–الوزن المعياري  الوزن النسبي طول الخلية

 منخفض 1-1.66 1

 متوسط 1.67-2.33 1.67

 مرتقع 2.34-3 2.34

 (.2019)شكري محمد محمود،  من اعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر: 

 ض نتائج الدراسة:ثالثا: عر

اد عرض وتفسير النتائج المتعلقة بعينة الدراسة: جاءت النتائج المتعلقة بوصف أفر .1

 العينة وفقا لما يلي:

 توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الشخصية والوظيفية.(: 05الجدول رقم )

النسب المئوية بالنسبة  عدد التكرارات الفئة المتغير

 للعينة الفعلية

 %52.4 43 كرذ الجنس

 %47.6 39 أنثى

 %7.3 6 سنة 30أقل من  السن
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 %45.1 37 سنة  40إلى  31من 

 %37.8 31 سنة 50إلى  41ن +889م

 %9.8 8 سنة فما فوق 51

المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 التعليمي

)المؤهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 العلمي(

 %7.3 06 ثانوي

 %13.5 11 دراسات تطبيقية

 %45.1 37 ليسانس/ ماستر/مهندس

 %34.1 28 يا"ماجستير/دكتوراه"دراسات عل

 الوظيفة

)الموقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

 الوظيفي(

 

 

أستتتتتتتتتاذ 

 إداري

34 01 28 عميد

.1

% 

1.2% 

نائتتتتتتب عميد/مستتتتتتاعد 
 نائب عميد

8 9.7% 

رئتتتيس قستتتم/ مستتتاعد 
 رئيس قسم

19 23.2% 

 %65.6 54 الإداريين

 %14.6 12 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 %37.8 31 سنوات10إلى  5من 

 %47.6 39 سنوات10أكثر من 

 .من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيانالمصدر: 

 وفيما يلي تحليل كل متغير من المتغيرات السابقة:

اث ، بينما بلغ عدد الإن%52.4بلغ في أفراد العينة تمثيل الذكور أن  يتضحالجنس:  .أ

وفقا لهذا  تجانس مفردات العينة ى يؤكد علمما  همانوهو ما يعكس تقاربا بي %47.6فردا ويمثلن نسبة  39

 .المتغير

( سنة40-31ة العمرية المتراوحة بين )أن عينة الدراسة تمركزت في الفئ يتضحالسن:  .ب

والتي  وهذا ما يعكس استغلال الجامعة للفئات العمرية الراشدة والشابة في نفس الوقت % 45.1بنسبة 

فها حدثة وتوظيدماج مع التكنولوجيات الحديثة والتعامل مع التقنيات المستالقدرة على الانوتتميز بالخبرة 

 إداريا بالشكل اللازم.

 من المستجوبين هم مهندسو %45.1يتضح أن ما نسبته المستوى التعليمي )المؤهل(:  .ج

 تتميز دولة أو من حملة شهادات الليسانس أو الماستر، وهذا إن دل على شيء فهو يدل على أن الجامعة

ة، كذلك قة وفعاليبموارد بشرية تتمتع بمستوى جيد من التكوين الذي يخولها للقيام بالأعمال الموكلة إليها بد

ذا هحت تشترط يمكن إيعاز هذه النسبة إلى السياسات التوظيفية المعتمدة من قبل الدولة الجزائرية التي أض

 ون على شهادات عليا )ماجستير أوحاصل %34.1النوع من المؤهلات لشغل الوظائف الإدارية، وأن 

ى إحدى دكتوراه( وهي النسبة المرتبطة بفئة الأساتذة الإداريين الذين يشترط في توظيفهم الحصول عل

 هاتين الشهادتين كحد أدنى

ين وهذا لفئة الإداري ةيتضح أن أكبر نسبة من أفراد العين  الوظيفة )الموقع الوظيفي(: .د

الأول  إلى مبررينذلك يمكن إرجاع  ، حيث%34.1الأساتذة الإداريين بـ  ، فيما قدرت نسبة%65.6بنسبة 

ق المبرر مرتبط بكون عدد الإداريين في مجتمع البحث الأصلي أكبر بكثير من عدد الأساتذة ، فيما يتعل

م التراماته نتيجة لهم فرصة الإجابة على الاستبيانللوقت الذي يتيح  ثانية امتلاك الفئة العدم الثاني ب

 الأكاديمية والادارية.
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من عينة الدراسة يمتلكون خبرة تفوق  %47.6يتضح أن ما نسبته  الخبرة المهنية: .ه

نما يدل سنوات، وهي النسبة التي تتوافق مع النتائج المرتبطة بمتغير السن وهذا إن دل على شيء فإ10

 ثير مختلفلال سنوات عملهم وتأعلى ادارك المستجوبين لواقع الأداء الإداري الذي تعايشه الجامعة من خ

 يه.فالتطورات والتغيرات الإدارية والتنظيمية الحاصلة 

 عرض النتائج المتعلقة بقياس مستوى توفر متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية  .2

 بجامعة باتنة.

 :-التنظيمية–المتطلبات الادارية  .أ

لكترونية بجامعة الإدارية والتنظيمية لتطبيق الإدارة الإ ستوى توفر المتطلباتمجال المرتبط بمللاستجابات أفراد العينة (: 06الجدول رقم )

 .1باتنة"

النسب  التكرارات الفقرات الرقم

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

مستوى  الترتيب

 التوفر

تدعم الإدارة العليا للجامعتة  01

وتؤيتتتتتتتتتتد تطبيتتتتتتتتتتق الإدارة 

 الإلكترونية.

 مرتفع 2 %90 2.70 %75.6 62 نعم

 %19.5 16 إلى حد ما

 %4.9 04 لا

تتتتوفر الجامعتتتة بيئتتتة عمتتتل  02

مناستتتتتتتبة لتطبيتتتتتتتتق الإدارة 
 الإلكترونية.

 متوسط 6 %67 2.01 %31.7 26 نعم

 %37.8 31 إلى حد ما

 %30.5 25 لا

تضع الجامعتة خططتا تتستم  03

بالمرونتة الكافيتة لاستتتيعاب 

غييتتتترات قتتتتتد يتطلبهتتتتتا أي ت

 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

  %30.5 25 نعم

1.93 

 

 

64.3% 
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 متوسط

 %32.9 27 إلى حد ما 

 %36.6 30 لا

تتتروج الجامعتتة متتن ختتلال  04

ثقافتهتتتتا التنظيميتتتتة لأهميتتتتة 

الإدارة الإلكترونيتتتتتتتة فتتتتتتتي 

 تحسين الأداء وتطويره.

 متوسط 5 %71.7 2.15 36.6% 30 نعم

 %42.7 35 إلى حد ما

 20.7% 17 لا

لا توجتتد معارضتتة تنظيميتتة  05

في الجامعة لتطبيتق الإدارة 

 الإلكترونية.

 متوسط 4 %72.6 2.18 %42.7 35 نعم

 %32.9 27 إلى حد ما

 %24.4 20 لا

تتميز الجامعة برقابة دائمتة  06
ومستتتتتتمرة لضتتتتتمان ستتتتتير 

 ترونية.الإدارة الإلك

 متوسط 8 %59.3 1.78 %20.7 17 نعم

 %36.6 30 إلى حد ما

 %42.7 35 لا

تحتتتتترص الجامعتتتتتة علتتتتتتى  07

مواكبتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتجدات 

التكنولوجيتتتتتتتتتتة المتعلقتتتتتتتتتتة 

 بالإدارة الإلكترونية.

 مرتفع 1 %74.3 2.73 %81.7 67 نعم

 9.8% 08 إلى حد ما

 8.5% 07 لا

ة بالاستتتتتعانة تقتتتتوم الجامعتتتت 08

بالجهتتتتتتتتتات الاستشتتتتتتتتتتارية 

والخبتتتراء لتقتتتديم المشتتتورة 

 متوسط 3 %74.7 2.24 %48.8 40 نعم

 %26.8 22 إلى حد ما
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فتتتتتتتتتتتتتتي مجتتتتتتتتتتتتتتال الإدارة 

 الإلكترونية.

 %24.4 20 لا

 73.6% 2.21 المجموع

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان.المصدر: 

-ة وسطنتوصل إلى وجود موافقة متأعلاه الكمي للبيانات الواردة في الجدول  بناء على التحليل

امعة كترونية بجلمن قبل عينة الدراسة على توافر المتطلبات الإدارية والتنظيمية لتطبيق الإدارة الإ -2.21

ل تأكد من خلايوهذا ما  قهابحاجة إلى توفير وتحسين، حيث يتوافر دعم الإدارة العليا لتطبي هلكن 1"باتنة"

ابي كنها بحاجة إلى ضرورة التطوير على الصعيد الرقل حرصها على مواكبة المستجدات التكنولوجية

لها، وكذا لتجنب المساوئ والأخطاء التي قد تنجر عنها في حال اختلاالتجسيد على أرض الواقع لمسارات 

يلة منية الكفعلى تفعيل الضمانات الأ تطوير مؤشرات توفير بيئة العمل المناسبة لتطبيقها من خلال العمل

حقيق تلى إلسعي كترونية من خلال البتحقيق الثقة في مخرجاتها، والعمل على تفعيل ثقافة القبول للبيئة الإ

ما  ، وهذاطلبهوتقتضيه تلكتروني الذي الانسجام والتوافق بين ثقافة المنظمة وعامليها ومتطلبات العمل الإ

ق زايا تطبياسي لوجود فهم وإدراك وقناعة لدى الإدارة العليا والجامعة ككل بمقد يمكن إيعازه بشكل أس

مل اك بشكل كاالفهم والإدرفي مقابل عدم قدرتها الواقعية على ترجمة ذلك  الإدارة الالكترونية وأهميتها

القيام  اهمنمما يستدعي  ،ليضمن لها استيفاء كامل المتطلبات الإدارية الضرورية والتنظيمية اللازمة

ت نسب تحت هذا المؤشر والتي أثبت المنضويةببعض التعديلات البسيطة على مستوى المؤشرات الفرعية 

 تها.الكترونية ومقتضياستجابة متوسطة لتتوافق بشكل أكبر مع متطلبات البيئة الإ

 المتطلبات البشرية: .ب

ترونية بجامعة لكلتطبيق الإدارة الإالبشرية  ر المتطلباتمجال المرتبط بمستوى توفللاستجابات أفراد العينة (: 07الجدول رقم )

 .1باتنة"

النسب  التكرارات الفقرات الرقم

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

الترتي

 ب

مستوى 

 التوفر

تحرص الجامعة على جتذب  01
وتوظيتتتتتف متتتتتوارد مؤهلتتتتتة 

علميتتتتتتا ومتفوقتتتتتتة لتطبيتتتتتتق 

 الإدارة الإلكترونية.

 متوسط 6 %57 1.71 %23.2 19 نعم

 25.6% 21 إلى حد ما

 %51.2 42 لا

تحتتتتتترص الجامعتتتتتتة علتتتتتتى  02

استتتتتتقطاب متتتتتوارد بشتتتتترية 

متخصصة لتطتوير الأنظمتة 

 والبرامج الإلكترونية.

 متوسط 5 %58.3 1.75 %24.4 20 نعم

 %26.8 22 إلى حد ما

 %48.8 40 لا

 تتوفر الجامعة على موظفين 03

قادرين على صيانة الأجهزة 

 الإلكترونية.

 متوسط 4 %60.3 1.81 23.2% 19 نعم

 35.4% 29 إلى حد ما

 %41.4 34 لا

04 

 

تتتتتتتتوفر الجامعتتتتتتتة فرصتتتتتتتا 

للتتتتدريب الفعتتتال لمواردهتتتا 

البشرية علتى تطبيتق الإدارة 

 الإلكترونية.

 متوسط 3 %63.3 1.90 %29.3 24 نعم

 %31.7 26 إلى حد ما

 %39 32 لا

يتوفر لدى متوظفي الجامعتة  05

وعتتي ثقتتافي بأهميتتة الإدارة 

الإلكترونيتتة، والثقتتة الكافيتتة 

 بمخرجاتها.

 متوسط 2 %69 2.07 %36.6 30 نعم

 %34.1 28 إلى حد ما

 %29.3 24 لا

 متوسط 1 72.6% 2.18 %42.7 35 نعميتوفر لتدى المتوارد البشترية  06
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للجامعتتتتتة معرفتتتتتة مناستتتتتبة 

متطلبتتات للتعامتتل متتع بيئتتة و

 الإدارة الإلكترونية.

 %32.9 27 إلى حد ما

 %24.4 20 لا

 63.6% 1.9 المجموع

 .من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيانالمصدر: 

ن قبل م( 1.9) بقيمةوجود موافقة متوسطة  أعلاه يتضحبيانات للجدول الكمي ل تحليلبناء على ال

ا بحاجة إلى " لكنه1أفراد العينة لتوافر المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة "باتنة

عمل ية على التطوير، حيث يتوافر القبول لدى الموظفين لتطبيقها نتيجة إدراكهم لما توفره من مزايا إيجاب

قنياتها لمهارات التشغيلية الأولية للتعامل مع تالاداري المحقق، إلى جانب توافرهم على المعارف وا

الحياة  المستمر والدائم على التكنولوجيات الحديثة في مومتطلباتها وهذا راجع بالأساس إلى اعتماده

 حكما فيهااليومية، إلا أنهم يبقون بحاجة إلى تحسين تلك المعارف والمهارات الأدائية ليصبحوا أكثر ت

ية على تطويرها، وهذا من خلال الحرص على اعتماد برامج تدريبية وتكوينوالأكثر من ذلك قادرين 

ا دعة في هذممنهجة ومخططة وكذا توفير التحفيز المادي والمعنوي اللازم لتشجيع القدرات الموهوبة والمب

 المجال.

 المتطلبات التقنية: .ج

ترونية بجامعة لكلتطبيق الإدارة الإ تقنيةال لمتطلباتمجال المرتبط بمستوى توفر اللاستجابات أفراد العينة (: 08الجدول رقم )

 .1باتنة"

النسب  التكرارات الفقرات الرقم

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

مستوى  الترتيب

 التوفر

توفر الجامعتة أجهتزة حاستوب  01

كافيتتتتتتتتتتتتتة لتطبيتتتتتتتتتتتتتتق الإدارة 

 الإلكترونية.

 مرتفع 1 %94 2.82 %85.4 70 نعم

 %12.2 10 ى حد ماإل

 %2.4 02 لا

تتوفر الجامعتة أجهتزة مستتاعدة  02

حديثتتتتتتتتة مثتتتتتتتتل" طابعتتتتتتتتات، 

ستتتتتكانر..." تلبتتتتتي احتياجتتتتتات 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 مرتفع 2 %85.6 2.57 %67.1 55 نعم

 %23.2 19 إلى حد ما

 %9.7 08 لا

تتتتتتتوفر الجامعتتتتتة علتتتتتى نظتتتتتم  03

حواستتتتتتيب تشتتتتتغيل مناستتتتتبة لل

 وأجهزة الاتصال.

 مرتفع 3 %84.6 2.54 %65.8 54 نعم

 %23.2 19 إلى حد ما

 %11 09 لا

توفر الجامعة برمجيات تغطي  04

 كافة أعمال وأنشطة الجامعة.

 متوسط 5 %71 2.13 43.9% 36 نعم

 %25.6 21 إلى حد ما

 %30.5 25 لا

د تتتتتوفر الجامعتتتة علتتتى قواعتتت 05

 بيانات ملائمة لعمل الجامعة.

 متوسط 7 %69.3 2.08 %36.6 30 نعم

 %35.4 29 إلى حد ما

 %28.0 23 لا

تتتتوفر الجامعتتة علتتى اشتتتراك  06

انترنيت يلبي احتياجات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية.

 مرتفع 4 %82 2.46 %61 50 نعم

 %24.4 20 إلى حد ما

 14.6% 12 لا

 متوسط  %65.3 1.96 %32.9 27 نعمتتتتتتوفر الجامعتتتتة علتتتتى شتتتتبكة  07
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" تتتتتتتتربط intranetداخليتتتتتتتة"

جميتتتتتع أقستتتتتامها ومستتتتتتوياتها 

 التنظيمية.

 8 %30.5 25 إلى حد ما

 36.6% 30 لا 

تتتترتبط الجامعتتتة متتتع محيطهتتتا  08

الخارجي والجامعات الأخترى 

بشتتتتبكات انترنيتتتتت تتتتتتيح لهتتتتا 

 المعلومات.إمكانية تبادل 

 متوسط 6 %70.6 2.12 %37.8 31 نعم

 %36.6 30 إلى حد ما

 25.6% 21 لا

 78% 2.34 المجموع

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان.المصدر: 

من  (2.34بلغت ) نتوصل إلى وجود موافقة مرتفعة أعلاهلبيانات الجدول الكمي تحليل الباعتبار 

لا أن ما يلاحظ عليه إ "1باتنة"كترونية بجامعة لفراد العينة لتوافر المتطلبات التقنية لتطبيق الإدارة الإقبل أ

قت في حيث نجد نسب الاستجابة المرتفعة قد تحق ،تحت هذا المؤشر المنضويةهو تباين نتائج الفقرات 

خال أجهزة إد ة الحاسوب وملحقاته منة المحددة في أجهزبالفقرات التي ترتبط بمكونات البنية التقنية الصل

نات علقة بمكونسبيا بالنسبة للفقرات المت هاوإخراج وغيرها من الدعائم المادية الأخرى، في مقابل انخفاض

باحثة ت علبها الوهي الفقرة التي أبد لمتعلقة بتوفير اشتراكات انترنيتالبنية التحتية الناعمة ماعدا تلك ا

دي ما يؤال والاختلالات المستمرة التي تتعرض لها شبكة الانترنيت وهو تحفظا نتيجة مختلف الأعط

وني، كترليؤدي في كثير من الأحيان إلى تعطيل الوظائف المنوطة بالجامعة ويعيق عملية التواصل الإ

داري موذج الإنالأمر الذي يقودها إلى العودة إلى اعتماد الأساليب التقليدية التي كانت منتهجة في ظل الأ

الدولة  ويمكن إيعاز النسبة المرتفعة لهذا المؤشر إلى تأثر الجامعة محل الدراسة بفلسفة ،التقليدي

على  لكترونية من خلال اعتماد منطق قائموتوجهاتها في إطار المساعي الرامية لتطبيق الإدارة الإ

 .الوسائل

 المتطلبات الأمنية: .د

ترونية بجامعة لكلتطبيق الإدارة الإ منيةالأ المرتبط بمستوى توفر المتطلبات مجالللاستجابات أفراد العينة (: 09الجدول رقم )

 .1باتنة"

النسب  التكرارات الفقرات الرقم

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

الحسابي 
 النسبي

مستوى  الترتيب

 التوفر

تستتتتتخدم الجامعتتتتة برمجيتتتتات  01

محينتتتتتة مضتتتتتادة للفيروستتتتتات 

 لحماية المعلومات والبيانات.

 مرتفع 1 %79 2.37 %51.2 42 نعم

 %35.4 29 إلى حد ما

 %13.4 11 لا

تطبتتتق الجامعتتتة نظتتتام الرقابتتتة  02

على قواعد البيانات متن ختلال 

تستتتتتتتجيل عمليتتتتتتتات التتتتتتتدخول 

 والخروج.

 متوسط 3 72.6% 2.18 %40.2 33 نعم

 %37.8 31 إلى حد ما

 %22 18 لا

لتتتى تعليمتتتات تتتتتوفر الجامعتتتة ع 03

وإجتتتتتراءات ردعيتتتتتة صتتتتتارمة 

للعتتتتاملين التتتتدين ينتهكتتتتون امتتتتن 

 وسلامة المعلومات.

 متوسط 4 %71.3 2.14 %42.7 35 نعم

 %29.3 24 إلى حد ما

 %28 23 لا

تقوم الجامعتة باستتبدال كلمتات  04

السر الخاصة بقواعتد البيانتات 
 بشكل دوري.

 متوسط 6 %67 2.01 %29.3 24 نعم

 %42.7 35 إلى حد ما

 %28 23 لا
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يوجد لدى المتوظفين بالجامعتة  05

وعتتتتي كتتتتتاف بمختتتتاطر امتتتتتن 

 المعلومات والوقاية منها.

 متوسط 5 %68.6 2.06 %34.2 28 نعم

 %37.8 31 إلى حد ما

 %28 23 لا

يتتتم الاحتفتتاظ بنستتا احتياطيتتتة  06

 من البيانات في أماكن أمنة.

 

 متوسط 2 %77.3 2.32 %46.3 38 نعم

 %40.3 33 إلى حد ما

 %13.4 11 لا

تتوفر الجامعة على البرمجيات  07

المناسبة لاستعادة البيانتات فتي 

 حال تلفها.

 ضعيف 7 %49 1.47 %12.2 10 نعم

 23.2% 19 إلى حد ما

 %64.6 53 لا

 69.3 2.08 المجموع

 .باحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيانمن اعداد الالمصدر: 

( 2.08بلغت )نتوصل إلى وجود موافقة متوسطة أعلاه على التحليل الكمي لبيانات الجدول  بناء

لكنها  "1باتنة"عة لكترونية بجاممن قبل أفراد العينة لتوافر المتطلبات الأمنية الضرورية لتطبيق الإدارة الإ

عتماد هم على رفع الثقة فيها، حيث يتوافر القبول من طرفها على اتحسين بالشكل الذي يس بحاجة إلى

تلف الجامعة للإجراءات الوقائية من أخطار التلف والاختراق الناتجة عن انتشار الفيروسات في مخ

تبقى  ينة المضادة للفيروسات، إلا أنهاحأجهزتها المحوسبة من خلال حرصها على اقتناء البرامج الم

أهمية بتوافر باقي المقومات الإدارية لأمن المعلومات والتي تتمثل في نشر الوعي  بحاجة إلى تحسين

، والرفع من قدرات البرمجيات المعتمدة على تحديد صلاحيات المستخدمين عنصري الأمن والسرية

ناء بورة وجود يمكن إيعاز النتيجة المتوصل إليها إلى إدراك الإدارة العليا لضر، ووتفعيل النظم الرقابية

مولة تكوين رؤية واضحة وملكن عجزها واقعيا عن لكترونية متكاملة لإدارتها بيئة إ أمني لاستكمال

 .الأمر الذي أدى إلى التعامل معها بشكل عشوائي وانتقائي ،وسلامة البيانات وشاملة لأمن

 المتطلبات المالية: .ه

ترونية بجامعة لكلتطبيق الإدارة الإلمالية ا ى توفر المتطلباتمجال المرتبط بمستوللاستجابات أفراد العينة (: 10الجدول رقم )

 .1باتنة"

النسب  التكرارات الفقرات الرقم

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

الحسابي 

 النسبي

مستوى  الترتيب

 التوفر

تتتتوفر الجامعتتة علتتى الإمكانيتتات  01

الماليتتتة الكافيتتتة لتتتتوفير التقنيتتتات 

والأجهتتتتتتتتتتتتزة والبرمجيتتتتتتتتتتتتتات 
رية لتطبيتتتتتتتتق الإدارة الضتتتتتتتترو

 الإلكترونية.

 مرتفع 1 81.6% 2.45 %61 50 نعم

 %23.2 19 إلى حد ما

 %15.8 13 لا

تتتتتوفر الجامعتتتة علتتتى متتتوارد  02

ماليتتة كافيتتة لصتتيانة وتحتتديث 

أجهتتتزة الحاستتتوب والشتتتبكات 

 باستمرار.

 مرتفع 2 %80.3 2.41 %57.3 47 نعم

 %26.8 22 إلى حد ما

 %15.8 13 لا

تتتتتوفر الجامعتتتة علتتتى متتتراود  03

ماليتتتة كافيتتتة لاقتنتتتاء البتتترامج 

الكفيلتتتة بحمايتتتة أمتتتن البيانتتتات 

 والمعلومات.

 مرتفع 3 %79.6 2.39 %56.1 46 نعم

 %26.8 22 إلى حد ما

 %17.1 14 لا

 متوسط 4 %77 2.31 %48.8 40 نعمتتتتتوفر الجامعتتتة علتتتى متتتوارد  04
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ماليتتتة كافيتتتة لتطتتتوير كفتتتاءات 

بيهم في مجتال الموظفين وتدري

التكنولوجيتتتتتتتتتات واستتتتتتتتتتتخدام 

 الأجهزة.

 %34.1 28 إلى حد ما

 %17.1 14 لا

تتتتتوفر الجامعتتتة علتتتى متتتوارد  05

ماليتتتة كافيتتتة لتغطيتتتة الحتتتوافز 

للمتميتتتزين فتتتي مجتتتال العمتتتل 

الالكترونتتي، والمشتتجعة علتتى 

أجتتتتراء البحتتتتوث فتتتتي مجتتتتال 
 كترونية.الإدارة الإل

 متوسط 5 %64 1.92 %30.5 25 نعم

 %31.7 26 إلى حد ما

 %37.8 31 لا

 76.6% 2.30 المجموع

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان.المصدر: 

بل أفراد نتوصل إلى وجود موافقة متوسطة من ق أعلاهاستنادا على التحليل الكمي لبيانات الجدول 

نها بحاجة إلى لك 1"باتنة"لكترونية بجامعة ة لتوافر المتطلبات المالية الضرورية لتطبيق الإدارة الإالعين

 قنيةالتمتطلبات البأساسا المرتبطة ، حيث تتوافر لديها موارد مالية كافية لتغطية التكاليف التأسيسية رتطوي

ة رى الباحثرات الموارد البشرية، حيث تبينما تبقى بحاجة إلى تحسين فيما يخص التغطية المالية لرفع قد

درجة أو  أن النتيجة المتوصل إليها والمعبرة عن مستوى توافر مرتفع للمؤشر المالي لا تعبر حقيقة عن

ى مستوى مستوى توافر الإمكانيات المالية بقدر ما هي تعبير عن تخصيص لا متوازن للموارد المالية عل

 رونيأسس ومتطلبات الإدارة الإلكت جميع

 رابعا: تحليل النتائج ومناقشتها على ضوء فرضيتها.

لكترونية بجامعة الإدارية والتنظيمية لتطبيق الإدارة الإ مجال المرتبط بمستوى توفر المتطلباتللاستجابات أفراد العينة (: 11الجدول رقم )

 .1باتنة"

المتوسط  النسب المئوية التكرارات المجالات الرقم

 الحسابي

المتوسط 

لحسابي ا

 النسبي

مستوى  الترتيب

 التوفر

مستوى  1

توفر 

المتطلبات 

الإدارية 

 والتنظيمية

 متوسط 3 73.6% 2.21 %46 نعم 302 نعم

 %29.9 إلى حد ما 196 إلى حد ما

 %24.1 لا 158 لا

 %100 المجموع 656 المجموع

مستوى  2

توفر 

المتطلبات 

 البشرية

 متوسط 5 63.3% 1.9 29.9% نعم 147 نعم

 31.1% إلى حد ما 153 إلى حد ما

 %39 لا 192 لا

 100% المجموع 492 المجموع

مستوى  3

توفر 

المتطلبات 

 التقنية

 مرتفعة 1 78% 2.34 53.8% نعم 353 نعم

 27% إلى حد ما 177 إلى حد ما

 19.2% لا 126 لا

 100% المجموع 656 المجموع

مستوى  4

توفر 

 المتطلبات

 الأمنية

 متوسط 4 69.3% 2.08 36.6% نعم 210 نعم

 35.2% إلى حد ما 202 إلى حد ما

 %28.2 لا 162 لا

 100% المجموع 574 المجموع
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ا

لمص

در: 
من 

اعداد 

 الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان.

ان من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول من الاستبي

ر، حيث ( وهذا ما يعني وجود موافقة متوسطة لأفراد العينة لكنها تبقى بحاجة إلى تطوي2.16ي )يساو

 يمكن ترتيب المجالات تنازليا حسب مستوى توفرها كالآتي:

ة " في المرتبالمتطلبات التقنيةجاء المجال الثالث الذي يعنى بقياس مستوى توفر " -

اهتمام ة نتيجمن طرف عينة الدراسة على فقرات هذا المجال  الأولى، وهذا ما يعني وجود استجابة مرتفعة

 وافرها بمؤشر" بتوفير الأجهزة والمعدات التكنولوجية وكذا البرامج الإلكترونية، غير أن ت1جامعة "باتنة

داء رة على الألا بأس به لا يعني بالضرورة استخدامها بفعالية باعتبارها جامدة لا تملك الإرادة ولا القد

 . رىت الأخا عن غيرها من المتطلبابعيد

ي " فقد جاء فالمتطلبات الماليةأما المجال الخامس الذي يعنى بقياس مستوى توفر " -

ا يعكس معلى فقرات هذا المجال،  وهذا  جة متوسطةالمرتبة الثانية وهذا ما يعني أن هناك موافقة بدر

ذا إلا أن ه ا ضخما ويتطلب موارد مالية وفيرةإدراك الجامعة بأن تطبيق الإدارة الإلكترونية يمثل مشروع

ة من لا تنفي في الوقت ذاته وجود جملة من الاختلالات التي لم تسمح لها بأن تصل إلى درجة مرتفع

ع التوفر إذ يمكن إيعاز ذلك إلى غياب الرشادة في استخدام هذه الموارد ونقص العدالة في توزي

 والمتطلبات.نب والمخصصات المالية لتغطي كافة الجا

المتطلبات الإدارية بينما جاء المجال الأول الذي يعنى بقياس مستوى توفر " -

ي لمجال التا" في المرتبة الثالث وهذا ما يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة على فقرات هذا والتنظيمية

عة ن قبل جامتبقى بحاجة إلى تطوير، وهو الأمر الذي لا يختلف عن سابقه بمعنى أن هناك إدراكا م

 نها لا تنفيأ" بأن تطبيق الإدارة الإلكترونية يقتضي وجود بيئة إدارية وتنظيمية حاضنة له، إلا 1"باتنة

 .ن التحديات والرهاناتوجود جملة م

" في المتطلبات الأمنيةفيما جاء المجال الرابع الذي يعنى بدراسة مستوى توفر " -

متطلبات ة من الموافقة من قبل مفردات العينة على توفر الالمرتبة الرابعة، وهو ما يمثل درجة متوسط

معة كافة الأمنية والتي تبقى بحاجة هي الأخرى إلى تحسين ويشير في الوقت ذاته عدم إلى استيفاء الجا

لآليات لنظر في االمتطلبات والموارد اللازمة لحماية وأمن الإدارة الالكترونية، الأمر الذي يستلزم إعادة ا

 ة لجعلها أكثر فعالية والأهم من ذلك أكثر شمولية وارتباطا مع بعضها البعض.المعتمد

المتطلبات بينما جاء المحور الثاني والذي يعنى بدراسة وقياس مستوى توفر " -

س درجة " في المرتبة الخامسة، وهذا ما يعك1" لتطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة "باتنةالبشرية

من  أن تكون منخفضة لدى أفراد مجتمع الدراسة، ويمكن إيعاز هذه الدرجة موافقة متوسطة تقترب من

ه من وقت الموافقة إلى وجود وعي لدى أفراد العينة بثقافة وطبيعة عمل الإدارة الإلكترونية وما توفر

ية لدى وجهد ودقة في الأداء في ظل ضعف الفهم الشامل للمتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترون

 قها.دارة العليا بالجامعة الأمر الذي قد يؤدي إلى ضعف في الاستعداد النفسي والسلوكي لتطبيالإ

أفراد عينة  " يتحدد بناء على استجابات1وعليه يتضح أن واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة "باتنة

 الدراسة وفقا للمعادلة الآتية:

5 

 

 

 

مستوى 

توفر 

المتطلبات 

 المالية

  2 76.7% 2.30 50.7% نعم 208 نعم

 متوسط

 
 28.6% إلى حد ما 117 اإلى حد م

 20.7% لا 85 لا

 100% المجموع 410 المجموع

 72% 2.16 جميع فقرات الاستبيان
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 %17.5طلبات إدارية وتنظيمية + مت% 20.4 "=1الإدارة الإلكترونية في جامعة "باتنة

 متطلبات مالية. %21.3متطلبات أمنية +  %19.2متطلبات تقنية +  %21.6متطلبات بشرية + 

في  مستوى متوسطا 1"تعرف جامعة باتنة "انطلاقا مما تقدم يتأكد أن الفرضية التي مفادها: 

ى لتجسيد علاستيفاء جميع متطلبات ا تطبيق الادارة الإلكترونية، وهو ما يتأكد من محدودية قدرتها على

 صحيحة وقابلة للتأسيس.أرض الواقع " 

 من خلال ما سبق يتضح ان:خاتمة:   

ت حلقة الواقعي شكل طبيقيونية سواء في شقها النظري، أو في بعدها التدارة الإلكترالإ -

يستلزم وية وموضوعية جديدة في بناء أنموذج مبتكر للإدارة العامة يقوم على منهجية مؤطرة بطريقة علم

لمرونة اتع بقدر من التي تتعلق أساسا بالبنية التنظيمية التي لا بد لها أن تتم متطلباتتوفر توليفة البناءها 

سي جانب النفمنها، البشرية المرتبطة أساسا بالمورد البشري سواء ما تعلق بجانب التحكم والمهارات أو ال

ا بجانب تعلق منه هي المتعلقة بتوفير البنية التحتية الملائمة سواء ما، التقنية و هاالمرتبط بزرع الثقة في

مات الأجهزة أو البرمجيات أو شبكات الاتصال، الأمنية وهي التي ترتبط أساسا بحماية أمن المعلو

لكافية اوالبيانات من مخاطر الاختراق والفيروسات، وأخيرا المالية من خلال توفير الموارد المالية 

 ة بدعم المتطلبات السابقة وتحديثها وصيانتها.والكفيل

اجع رغير أنها غير فاعلة وهذا  1وجود ادارة الكترونية فعلية على مستوى جامعة باتة -

لأساسية، بالأساس  إلى عدم قدرة الجامعة على تكوين رؤية شاملة لتطبيقها واستيفاء جميع متطلباتها ا

تكامل مجاد بناء ير البنية التحتية الصلبة أكثر من الاهتمام بإيوالتركيز على البعد التقني القائم على توف

إلى خلق  تتوافر فيه شروط الانسجام والتفاعل في الأداء على مستوى كل بعد من أبعاد الدراسة مما أدى

ركزة على نظام إداري هجين يجمع بين الأنموذج التقليدي والإلكتروني وأدى الى خلق ادارة الكترونية م

 لا النتائج. الوسائل
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