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  الملخص:

تعتبر الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية تسعى لتطبيقها كل دول عصرية تريد أن تواكب 

عصر مجتمع المعلومات، كون هذا النظام مستحدث على مستوى الإداري المحلي وما تقدمة من 
خدمات مما يجعل الحول إليه من الضروريات، كما تقوم الإدارة الالكترونية على استحداث 

دة مع المواطن تهدف إلى تقريب الإدارة منه، علاوة على ذلك، تعتبر الإدارة قنوات اتصال جدي

الالكترونية من الميكانيزمات الجديدة التي تعمل على تحويل  الهرمية الإدارية إلى إدارة 

 مسطحة وأفقية.

 ، مشروع الجزائر الكترونية.قطاع العدالةالإدارة الالكترونية، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

E-management becomes a necessity that all modernizing country sought 

out to apply it for keeping up with the information society, because 

information technology considered as an innovative system in local level 
which makes the quality of service providing better than the old one .it 

stand on creating new communication channels with the citizens and 

make the bodies very close to them, it considered as a new mechanism 
that works on transforming the hierarchical manner to a horizontal and 
flat administration.   
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إن الاستخدام المتزايد للتقنيات التكنولوجية والأنظمة الالكترونية كان له الأثر الكبير في 

من المجالات دخلت الإدارة عصر  تغيير المصطلحات التقليدية بمصطلحات حديثة. وكغيرها
المعلومات وتبنت أساليبه وأدواته التكنولوجية وشبكات اتصال وأصبحت تحمل اسم الإدارة 

 .الالكترونية التي تسعى إلى تقديم الخدمات والمعاملات الإدارية بشكل إلكتروني

لتقنية إلى وأخذت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من نظم المعلومات ا
تسهيل العملية الاتصالية والإدارية وكذلك استغلال الأدوات التكنولوجية الحديثة التي تسعى 

أغلب الإدارات اليوم إلى تطبيقها والاستفادة من مزاياها في مجال العمل الإداري بغية الوصول 

 إلى أعلى درجة من الكفاءة والفعالية.

ل الدى الأخدذ بدالأنموذلا الالكتروندي الرقمدي مدن وفي هذا السياق سارعت العديدد مدن الددو
خددلال اعتمدداد جملددة مددن البددرامن التددي تمكنهددا مددن الاسددتغلال الأمثددل للتكنولوجيددات الحديثددة فددي 

إدارتهدا العموميددة وخاصددة المحليددة منهدا بهدددف الارتقدداء بمسددتوى أدائهدا، وتحقيدد  الجددودة علددى 

لمبادرة تحول الكتروني تحت  2008ست سنة مستوى خدماتها المقدمة بما فيها الجزائر التي أس
" كخيدار اسدتراتيجي تنمدوي ضدمن مشدروع وخطدة 2013تسمية " مشروع الجزائر الكترونيدة 

"واعتبرته احدى أهدم المشداريع الواجدب تنفيدذها  2014-2009الإصلاح الخماسي في الجزائر 
لمدواطن وعدلالا مختلد  لتحقي  الرفاهيدة الاجتماعيدة وتحسدين جدودة الخددمات العامدة المقدمدة ل

 الأمراض البيروقراطية. 

" كيفف سفاتم  انطلاقا مما تقدم، يمكدن طدرح الاشدكالية التدي مفادهدا  اشكالية الدراسة: 

بفالجزائر مفن خفلال تطبيفر مشفروع الجزائفر قطفاع العدالفة الادارة الالكترونية ففي ترقيفه أداء 

 ؟"2013الكترونية

 التساؤلات الفرعية المحددة فيما يلي وتنضوي تحت هذه الاشكالية جملة من 

 ؟في الجزائر ما هي دوافع التوجه نحو تبني الأنموذلا الالكتروني 

  ؟2013فيما يتضح مضمون مشروع "الجزائر الكترونية" 

  ترونيدة علدى مسدتوى ادارتهدا في تطبي  الادارة الالك الجزائرفيما تتضح جهود ومساعي

 ؟ العدالة على وجه الخصوص العامة، وقكاع

 كترونية على أداء المؤسسات والادارات التابعة لقطاع ثر تطبي  نظام الإدارة الالما أ

 ؟العدالة

 في سبيل معالجة اشكالية الدراسة تم اعتماد المحاور الاتية خطة الدراسة: 

 .الاطار المفاهيمي للدراسة 

  الرؤية والمضمون.   2013 الكترونية مشروع الجزائر 

 قطاع العدالةت الالكترونية على مستوى نماذلا عن الخدما.  

 المحور الأول: التأصيل النظري والمفاتيمي.



لقد شهد العالم مع دخول الألفية الثالثة تسارعا ملحوظا في تزايد  الادارة الالكترونية: .1

العالمية للإنترنت والمعلومات، الاعتماد على المعطيات التقنية والمعرفية بسبب انتشار الشبكة 
وان هذه التطورات تطلبت تطورات إدارية تجاريها، الأمر الذي ابرز العديد من المفاهيم لعل 

 منها الإدارة الإلكترونية التي يمكن التطرق لها بطريقة مقتضبة وفقا لما يلي 

   تعريفها أولا  
البداحثين والأكداديميين، حيدج نجدد  اهتماما بالغا من قبدلشهد مفهوم الادارة الالكترونية 

العديد من التعاري  المقدمة لها والتي تختل  باختلاف طريقدة التعداطي مدع مفهومهدا مدن جهدة  

صني  التعاري  المقدمة يمكن تلقات وزوايا التحليل من جهة أخرى، حيج والاختلاف في المنط
 وفقا لما يلي  لها

  "هدي تجسديد علدى أنهدا "رضوان علدي سدتار"تعاري  تقنية  وفي هذا السياق نجد تعري   .أ

واقعدي لاسدتخدام البياندات والمعلومدات فدي توجيده سياسدات وإجدراءات عمدل المنظمدة مدن اجدل 
 1تحقي  أهدافها".

أمدا "الطددائي علددي حسددون" فيعرفهدا علددى أنهددا  "منظومددة متكاملدة تعتمددد علددى تقنيددات الاتصددال 
  2أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية". والمعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى

يتضح من خلال هذه التعاري  أن الإدارة الإلكترونية تعتمد أساسا على مزلا مجموعة من 

الموارد التكنولوجية والآلية بشكل يضدمن الكفداءة والفعاليدة والجدودة فدي الأداء وهدذا مدا يتطلدب 
يج يمكدن القدول أن مشدروعات وبدرامن إعادة هندسة جذرية لأعمال الإدارة بشكل إلكتروني، ح

الإدارة الإلكترونية عملية نظامية وممنهجة لإعدادة هندسدة العمليدات والأعمدال باسدتخدام تقنيدات 

 3 وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات.
تعاري  إجرائية وظيفية  عرفت الإدارة الإلكترونية وفقا لهدذا المنظدور علدى أنهدا  "وظيفدة  .ب

تخدام الددنظم والوسددائل الإلكترونيددة، وتقددوم بونجدداز الوظددائ  الإداريددة مددن إنجدداز الأعمددال باسدد

تخطيط، وتنظيم، ورقابة، واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيدا المعلومدات داخدل 
المنظمة من ناحية، كما تقوم بعملية ربط المنظمة بفئة المؤثرين من موردين، مشدترين، عمدلاء، 

ات حكوميدة، وذلدك بهددف تطدوير علاقدات المنظمدة مدع بيئتهدا مدن ناحيدة منافسين، أجهدزة وهيئد

 4أخرى".
وعموما يمكن تعري  الإدارة العامة الإلكترونية علدى ضدوء مدا تهددف إليده الدراسدة علدى 

أنها أسلوب حدديج لدلإدارة يتضدمن اسدتخدام تكنولوجيدات المعلومدات والاتصدالات الحديثدة فدي 

جهددزة الإداريددة للقطدداع العددام بهدددف رفددع كفاءتهددا وتعزيددز ممارسددة جميددع عمليددات ووظددائ  الأ
وفعاليتها وتحسين أدائها من خلال التأكيد علدى مفداهيم الجدودة والتميدز، حيدج أنهدا مثلدت تحدولا 

أساسيا فدي مفهدوم الوظيفدة العامدة مدن خدلال مدا تمثلده مدن اسدتراتيجية حديثدة فدي مجدال الإدارة 

الايجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصدالات فدي جميدع  العامة تمخضت بالأساس عن الاستثمار
وظائ  العملية الإدارية للأجهزة الحكومية بالشكل الذي يسهم علدى الرفدع مدن كفاءتهدا وتطدوير 

أدائهددا والمرونددة فددي تقددديم خدددمات متكاملددة مبنيددة علددى تبسدديط الإجددراءات وسددرعة العدداملات 

 الوصول العالمي والتأكيد على مفاهيم الجودة.وتجاوز القيود الزمكانية، وإتاحة التفاعل و

 ثانيا  أهدافها  

 5يمكن تلخيص أهداف الإدارة الالكترونية في 

تحقي  الاتصال الفعال بين الموظ  في النظام الالكتروني والمواطن طالب الخدمة، وكذا  -

 الاتصال والتنسي  والتنظيم بين سائر الإدارات.



المقدمة بفضل البرنامن الذي زود به الحاسوب الآلي، والذي تحسين مستوى الخدمات  -

 يعطي نتائن يقينية لا مجال فيها للأخطاء.

تكريس الشفافية في الأداء والقضاء على البيروقراطية من حيج خفض فرص الفساد  -

 الإداري والتقليل من التعقيدات الإدارية.

 نجازها وتوفير الجهد والوقت والنفقات.تخفيض تكالي  أداء الخدمة مع ميزة السرعة في ا  -

 ثالثا  مببرات أخذ الجماعات المحلية بها 

ساهمت تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقدم العلمي والتقني والمطالبة 
المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العمليات في الدعوة إلى التطور الإداري نحو 

وتمثل عوامل الوقت والجهد والكلفة أحد أهم المجالات التي تلقي على  الإدارة الالكترونية،

الجماعات المحلية أعباء كبيرة وتعد معيارا مهما لتقييم المواطنين لكفاءة تلك الإدارات في إدارة 

 شؤون التقسيم المحلي المعني.

الجماعات ويمكن تلخيص أبرز الأسباب الداعية لاعتماد الإدارة الالكترونية على مستوى 

 6المحلية ما يلي 

 .التطور السريع في أساليب وتقنيات أداء الخدمات -1

ترشيد استخدام الموارد وضبط الأداء وف  المواصفات الفنية والقانونية والنظم الإدارية  -2
 . المعتمدة

 .تحسين مستوى الخدمة العمومية المحلية -3

 . ضبط الأداء وف  مواصفات معينة -4

وضرورة توفير  حتمية تحقي  الاتصال المستمر بين الموظفين والإدارات المحلية،  -5

قاعدة بيانات موحدة متداولة بين فروع ووحدات الإدارة المحلية المختلفة لاختزال الوقت 

 وتجنب الازدواجية في الإجراءات.

 : الرؤية والمضمون. 2013 المحور الثاني: مشروع الجزائر الكترونية

من المشاريع الكبرى التي اعدتها وزارة البريد  2013روع الجزائر الالكترونية يعد مش
، في اطار تشاورات شملت العديد من 2008وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في ديسمبر 

المؤسسات والادارات والمنظمات، حيج يعكس سياسة الحكومة في الاعداد لاستراتيجية تهدف 

والاقتصاد الرقمي وعصرنة الادارة العمومية الجزائرية بالشكل الى تشييد مجتمع المعلومات 
الذي يؤدي الى تحسين أدائها ومنه الرفع من قدراتها غلى تقديم خدمات للمواطنين بشكل أفضل 

ليعتبر بذلك أول وثيقة رسمية تحمل معالم برنامن إدارة الكترونية متكاملة في الجزائر تم من 

تحول نحو الجزائر الرقمية وكذا الخطوط العريضة التي يجب العمل خلالها تحديد استراتيجية ال

 عليها من أجل تنفيذ المشروع، حيج سيتم من خلال هذا المحور تلخيص مضمونها وفقا لما يلي 

، بالإضافة 2013الجزائر الإلكترونية  جاء في محتوى مشروع. لمحة عن المشروع.: 1

م  أ إلى من المرقمة » الكبرى بالمحاور « سميت( محورا، 13إلى مقدمة وخاتمة، ثلاثة عشر )

  7فيما يلي والمحددة 



المحدددور الددددرئيس "أ" تسدددريع اسددددتخدام تكنولوجيددددات الإعدددلام والاتصددددال فددددي الإدارة  -

إرادة سياسددية واضددحة لتطددوير العديددد مددن حيددج يتددرجم هددذا المحددور الاسددتراتيجي العموميددة  
الخدددمات الإلكترونيددة فددي الإدارة الجزائريددة فددي صددالح المددواطنين والمؤسسددات أو الإدارات 

من أجل هذا تم تحديد أهداف خاصة بكل دائدرة  8حسب ما أضاف الخبراء في المجال.  الأخرى

بكات الانترنيدت للشدبكات وزارية و تتعل  أساسدا باسدتكمال الشدبكات والأنظمدة علدى مسدتوى شد
المحليددة ووضددع الأنظمددة المعلوماتيددة المندمجددة وكددذا تطددوير الخدددمات عبددر الانترنيددت تجدداه 

 المواطنين والمؤسسات والإدارات الأخرى.

المحددور الددرئيس "ب" تسددريع اسددتخدام تكنولوجيدددا الإعددلام والاتصددال فددي الشدددركات   -
أمرأ ضروريا من أجل الارتقاء بمفهدوم الأداء فاستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال أضحى 

ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات، ولهذا تم إدمالا تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطداع 

 الاقتصادي.
المحور الرئيس "لا" تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من  -

جيددات الإعددلام والاتصددال  حيددج تركددز الاسددتراتيجية الاسددتفادة مددن تجهيددزات وشددبكات تكنولو
المنتهجة على تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاسدتفادة مدن 

تجهيددزات وشددبكات تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات، وتسددهيل النفدداذ إلددى الإنترنيددت بالشددكل 

 الاستفادة من الخدمات الإلكترونية. الذي يتيح للمواطن عبر كامل التراب الوطني
وهددذا مددن خددلال تهيئددة الظددروف  المحددور الددرئيس "د" دفددع تطددوير الاقتصدداد الرقمددي  -

 المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيات الاعلام والاتصال تطويرا مكثفا. 

المحددور الددرئيس "ه" تعزيددز البنيددة الأساسددية للاتصددالات ذات التدددف  السددريع والفددائ   -
بحبددج تكددون قددادرة علددى تددوفير القدددرات  ون مؤمنددة و ذات خدددمات عاليددة الجددودة للسددرعة تكدد

الضرورية عبر أرجاء الوطن بنوعية وأمان يستجيبان للمقاييس الدولية، وفي هدذا السدياق يبدرز 

الهدف الرئيس لهذا المحور في إنجاز بنية تحتية مؤمندة للاتصدالات وذات خددمات تددف  سدريع 
التحتية الوطنية للاتصالات، تامين الشبكات، والتسيير الفعال لاسم نطاق  عن طري  تأهيل البنية

 "dz." 

وهذا من خلال وضع اجدراءات ملموسدة  المحور الرئيس "و" تطوير الكفاءات البشرية  -
 في مجال التكوين والتأطير الجيد.

وهدذا مدن خدلال العمدل   -البحدج التطدوير والابتكدار-المحور الرئيس "ز" تدعيم  ثلاثيدة  -

على تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيات الإعدلام والاتصدال 
 وتعزيز نشاط البحج، التطوير والابتكار.

وهدو المحدور الدذي يهددف  المحور الرئيس "ح" ضبط مستوى الإطار القانوني الدوطني  -

عمليدات الإلكترونيدة بشدكل ،مدن، وهدذا مدا يسدتلزم إلى إيجاد البيئة التدي تسدمح بدوجراء مختلد  ال
بدوره هدفا خاصا يتعل  بتحديد الإطدار التشدريعي والتنظيمدي الملائدم إلدى جاندب إعدداد وتفعيدل 

تنظدديم خدداص بالهويددة الإلكترونيددة للأفددراد والشددركات وبددالتوقيع الإلكترونددي مددن خددلال إعددداد 

 حدد صلاحية وقانونية العقود الإلكترونية. وتفعيل تنظيم خاص بالمبادلات الإلكترونية بما ي

يتمثل الهدف الرئيسي لهدذا المحدور بالتحسديس  المحور الرئيس "ط" الإعلام والاتصال  -

بددددور تكنولوجيدددات الإعدددلام والاتصدددال فدددي تحسدددين معيشدددة المدددواطن والتنميدددة الاجتماعيدددة 

ول مجتمدع المعلومدات والاقتصادية للبلد، ويكون ذلك من خلال إعدداد وتنفيدذ مخطدط اتصدال حد
 في الجزائر وإقامة نسين جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي.



 المحور الرئيس "ي" تثمين التعداون الددولي فدي مجدال تكنولوجيدات الاعدلام والاتصدال  -

 وهذا من خلال العمل على تفعيل المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الفردية.

والمتابعة  وهو الذي يهدف الى  تحديد نظام مؤشرات  المحور الرئيس "ك" ،ليات التقييم -

متابعة وتقييم يسمح بقياس مددى تدأثير تكنولوجيدات الإعدلام والاتصدال علدى التنميدة الاقتصدادية 

والاجتماعية من جهة، وبوجراء تقييد دوري لتنفيذ برنامن "الجزائر إلكترونية" من جهدة أخدرى 
 م المؤشرات النوعية الملائمة.وذلك اعتمادا على الإطار التصوري لنظا

فدددي إطددار الإصددلاحات التددي عرفهددا قطددداع  المحددور الددرئيس "ل" إجددراءات تنظيميددة  -

الاتصالات من أجل دعم سياسته في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، فون هذا المحور من 
يم تددع الاستراتيجية يشير إلى ضرورة وضع تنظيم مؤسسداتي متناسد ، ويكدون ذلدك مدن خدلال

تدعيم قدرات التدخل علدى مسدتوى القطاعدات  الانسجام والتنسي  وطنيا وبين القطاعات وأيضا 

 .والهيئات المتخصصة 

يستلزم تنفيدذ اسدتراتيجية "الجزائدر الالكترونيدة"  المحور الرئيس "م" الموارد المالية: -

الإلكترونية تحدد  رالجزائ برنامن فون موارد مالية معتبرة يستحيل توفيرها من مصدر واحد، لذا

 المرتقبة. التنفيذية المراحل له ميزانية وف 

من خدلال الأهدداف الكميدة  2013يرمي مشروع الجزائر الإلكترونية  . أتداف المشروع:2

والنوعية التي تم تسطيرها بموجب الوثيقدة المتضدمنة إيداه إلدى تجسديد برندامن وطندي لاسدتعمال 

خدمددة المددواطن، وهددذا ببرمجددة ألدد  عمليددة علددى مسددتوى تكنولوجيددات الإعددلام والاتصددال فددي 
عمليدددة لعصدددرنة الإدارة بودخددددال  377الإدارات العموميدددة، المؤسسدددات والمجتمدددع أيددددن نعدددد 

عملية لتقريب الإدارة من المدواطن بوضدع خددمات علدى  489تكنولوجيات الإعلام والاتصال و

الأهدداف الكميدة والنوعيدة التدي جداء ، حيج يمكن تحديد أبدرز 9الخط الإلكتروني لفائدة المواطن

 هذا المشروع لتحقيقها فيما يلي 

مختلد   من توفيرها متوقع إلكترونية خدمة484 الاستراتيجية أحصت الأهداف الكمية -أولا

بدين خددمات تدربط الإدارات ببعضدها  موزعدة وهدي والددوائر الوزاريدة، الإداريدة المؤسسدات

المددواطن، المؤسسددات والمددوظفين العمددوميين، هددذه  الددبعض وبددين خدددمات مددن الإدارة باتجدداه
 والمؤسسدات ولتحفيدز الأفدراد لنجاحهدا أوسدع فضاء لتوفير الخدمات يتم دعمها بعمليات أخرى

 :التالية النقاط حيج تشمل الإلكترونية، الإدارية الخدمات قبول على

لال عصرنة الإدارة من خلال إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وذلك من خ -

 عملية. 377مجموعة من الأعمال عددها 
تقريب الإدارة من المواطن بتطوير الخدمات الحكومية، وذلك من خلال تطوير ما يقارب  -

 عملية. 491

، وذلك (E-entreprise)دعم القطاع الاقتصادي بودمالا تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -
 عملية. 13من خلال 

 عملية. 14 تعميم النفاذ إلى الانترنت من خلال -

توفير الظروف الملائمة التي من شأنها السماح بالتطوير المكث  لصناعة تكنولوجيات  -
 عملية. 27الإعلام والاتصال، وذلك من خلال 

 20تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدف  السريع والفائ  السرعة، من خلال  -

 عملية.



 ت.عمليا 8تطوير الكفاءات البشرية، وذلك من خلال  -

 عملية. 21تدعيم البحج، التطوير والابتكار، وذلك من خلال  -
عمليات هدفها تهيئة جو من الثقة يساعد  7ضبط مستوى الإطار القانوني، من خلال  -

 على إقامة الحكومة الإلكترونية.

التحسيس بأهمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال ودورها في تحسين معيشة المواطن من  -
 عمليات. 5خلال 

 عمليات. 7مين التعاون الدولي عن طري  تث -

 عمليات. 6تحديد نظام مؤشرات المتابعة والتقييم من خلال  -

 عمليات. 6وضع تنظيم مؤسساتي منسجم من خلال  -

تحقي  الفعالية والجودة في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين في : الأهداف النوعية-ثانيا 

 مختل  الوزارات والهيئات الرسمية. مختل  مجالات الحياة، والتنسي  بين

القضاء على البيروقراطية من خلال تبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية التي يتم من  -
 خلالها الحصول على الخدمة وكذا تخفيض تكلفتها.

 ظهور حكومة حديثة مفتوحة ومواطنة. -

نترنت التخلص من العلاقة التقليدية بين الإدارة والمواطنين والحصول على خط الا -
 وبطريقة مستمرة على الخدمات التي توفرها اياه.

تحقي  مبدأ العدالة والمساواة بين المواطنين وتقريب الإدارة من المواطن بتطوير  -

 الخدمات الإلكترونية.
معالجة سريعة للمعلومات وتحسين الاتصال مع المواطنين ورجال الأعمال وبين  -

 الإدارات.

 10تكنولوجيات الإعلام والاتصال. دعم القطاع الاقتصادي بودمالا -
 تعميم النفاذ إلى الانترنت. -

تطوير الكفاءات البشرية من خلال وضع برامن للتكوين في مجال تكنولوجيات الإعلام  -

 والاتصال لكافة شرائح المجتمع.
 تحديج الإطار التشريعي والقانوني للحكومة الإلكترونية. -

استراتيجيات الدول الأخرى في مجال التحول تثمين التعاون الدولي والاستفادة من  -

 الإلكتروني ومجتمع المعلومات.

 ترقية البحج العلمي والابتكار في مجال البنى التحتية التكنولوجية. -

يجسد برنامن "الجزائر إلكترونية" اهتمام اليات تنفيذ برنامج "الجزائر الكترونية":  .2

مستوى منظماتها بهدف الرفع من أداء الجهاز  الجزائر بتطبي  مفهوم الإدارة الإلكترونية على

الحكومي المعبر عن الإدارة العامة، ويتأتى هذا البرنامن ضمن المبادرات التنموية المنتهجة 

  11التي تضمنت برنامن عمل لضمان تنفيذ ذلك واقعيا وهو ما يتم تحديده في 

 ت الإلكترونية.بالشكل الذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملاتطوير التشريعات:  -

 والتي تعمل على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة.تطوير البنية المالية:  -

والدددذي يشدددمل تطدددوير أسددداليب العمدددل فدددي الجهدددات المقدددرر  التطفففوير ارداري والتنفيفففذي: -
 استخدامها للمعاملات الإلكترونية.



والاتصالات في الجهات الحكوميدة يركز على استخدام تكنولوجيا المعلومات التطوير الفني:  -

لتطددوير الطاقددات اللازمددة لإنجدداز برنددامن "الإدارة الإلكترونيددة"، إلددى جانددب اهتمامدده بتحسددين 
الكفاءات التشغيلية التي تتضمن استخدام أحدث الأجهزة وأنظمة قواعد البيانات، وتحديج البنيدة 

 الأساسية للاتصالات والمعلومات.

وذلدك مدن خدلال العمدل علدى تطدوير أفكدار القيدادات الحكوميدة بمدا  تطوير الموارد البشفرية: -
يتلاءم مع مفهوم الإدارة الإلكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتكوين فرق العمل من جميع الجهات 

 الحكومية المشاركة.

يتم من خلال هذا البرنامن إعداد خطة تعرَف المجتمع بمزايا التحدول إلدى ارعلام والتوعية:  -
 معلومات وكيفية الاستفادة من ذلك البرنامن.مجتمع ال

كما يؤكد هذا البرنامن عن وجود أربعة مستويات للخدمات الإلكترونية المزمع تقديمها للأفراد   

 والمؤسسات يمكن تحديدها فيما يلي 
خدددمات إلكترونيددة ذات طددابع إعلامددي  مددن خددلال تددوفير المعلومددات الكاملددة التددي يحتاجهددا  -

 ورة طرح أسئلة في الشبابيك بشكل يسهم على إضفاء الشفافية.المواطن دون ضر
خدمات إلكترونية ذات طابع تفاعلي  وهي تلك التي تسمح بوقامة علاقة اتصدالية مباشدرة بدين  -

الإدارة والزبون "المواطن طالب الخدمة" عن طري  استقبال طلباته وشكاويه إلكترونيا، والدرد 

 عليها بنفس الطريقة.
ونية تتضدمن إجدراء المعداملات الإداريدة  وهدي الخددمات التدي تتديح للزبدون أو خدمات إلكتر -

 المواطن طلب وإيداع الوثائ  والملفات إلكترونيا دون اللجوء إلى الشباك.

 12ومن أجل تجسيد هذه البرامن على أرض الواقع، تم إمضاء عقدي نجاعة  

( التزامات تحدد مسؤوليات 9"  ويتضمن تسعة )الأول بين الدولة ومجمع "اتصالات الجزائر -

مجمع اتصالات الجزائر على مدى خمس سنوات باعتباره ركيزة من ركائز الدولة لتطوير 
تكنولوجيات الإعلام والاتصال، خاصة فيما يتعل  بالتنمية التكنولوجية للهياكل القاعدية، تطوير 

 شبكة الاتصالات وتطوير الموارد البشرية. 

  ي بين الدولة والمؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري "بريد الجزائر"الثان -

( التزامات، تلتزم من خلالها هذه المؤسسة بضمان تطوير خدماتها مع 10ويتضمن عشرة )
الحفاظ على استدامتها، وسط محيط تنافسي. كما يحدد هذا العقد الإجراءات الواجب اتخاذها في 

الخدمة العمومية والبحج عن الفعالية في تقديمها عن طري  تسهيل استعمال إطار إعادة تأهيل 

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

 .في الجزائر قطاع العدالة نماذج عن الخدمات الالكترونية على مستوىالمحور الثالث: 

يمثل مشروع إصلاح العدالة أحد أهم المشاريع الإصلاحية للدولة الجزائرية والتي تسدعى 
من خلاله إلى تحقي  النزاهة وإقرار العدالة، والتأسيس لدولة الح  والقانون كمتطلبات هامة في 

ظل الحكم الراشد، حيج تم الاعتمداد علدى تطبيقدات الإدارة الالكترونيدة والاسدتفادة مدن مزاياهدا 

لتحقي  ذلك المطلب إذ سدرعان مدا توجده القطداع إلدى تطبيد  تكنولوجيدا الإعدلام والاتصدال فدي 
الهياكل الإدارية والتنظيمية للقطاع وهذا من خدلال العمدل علدى تدوفير أرضدية خددمات إنترنيدت 

تسمح بتسيير ذاتي للاتصالات الإلكترونيدة، وتعمديم وصدول إلدى المعلومدة لكدل مدوظفي العدالدة 



تحول نحو تقديم خدمات إلكترونية متميزة، وعموما يمكن رصد أهدم الانجدازات فدي هددا ومنه ال

 السياق فيما يلي 
تسديير ومتابعدة الملدد  القضدائي ،ليدا  وهددو النظدام الددذي يهددف إلدى أتمتددة مجمدوع نشدداطات  .أ

الجهدات القضددائية، ويتديح إمكانيددة تسديير الملفددات مدن تدداريي إيدداع القضددية وتسدجيلها إلددى غايددة 

النطددد  النهدددائي بدددالحكم ،ليدددا، كمدددا يتددديح للمدددواطن إمكانيدددة الاطدددلاع علدددى القضدددية التدددي تعنيددده 
والاستفسار عن المعلومات المتعلقة بها على مستوى المحكمة أو المجلدس القضدائي أو المحكمدة 

العليددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددن خددددددددددددددددددلال الولددددددددددددددددددولا إلددددددددددددددددددى الموقددددددددددددددددددع الإلكترونددددددددددددددددددي  

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php  دون الحاجدددة للتنقددددل إلددددى
 13مكاتب أمناء الضبط، وهو الإجراء الذي سيساهم لا محالة على 

إضددفاء الشددفافية والموضددوعية فددي الجدولددة والمعالجددة، وتصددفية القضددايا مددن خددلال الولددولا  -

 من طرف جميع المتدخلين ولا سيما المواطن "المتقاضي" أو محاميه.السريع إلى الملفات 
الدقة في رسم سياسات القطاع بفضل الحصول على معلومات دقيقة وموثوقة بصدفة منتظمدة  -

تمكن من توضيح وحصر الاتجاهات الكبرى للمنازعدات وخصوصدياتها فدي مختلد  المجدالات 
 المدنية  الجزائية والإدارية.

 جة القضايا المطروحة على جهاز العدالة.السرعة في معال -

" عن طريد  الإنترنيدت بالنسدبة 03استخرالا شهادة الجنسية وصحيفة السواب  العدلية "رقم .ب
للمواطنين المقيمين في الجزائر وأولئك المقيمين بالخارلا وحتى الأجانب الذين سب  لهم الإقامدة 

طاع على أداء خدمة عمومية متميدزة وفدي بالجزائر، حيج يترجم هذا الإجراء الرغبة الفعلية للق

،جال زمنية قصيرة، ومن أي جهة قضائية متواجدة عبر التراب الوطني وذلك بعدد القيدام بتقدديم 
طلب عبر موقع الوزارة وإدخال اسم المستخدم والرقم السدري، ليتلقدى بعدد ذلدك المعندي الوثيقدة 

 باعة.قابلة للط PDFالمراد استخراجها في شكل مل  الكتروني 

التسيير الآلي للجمهدور العقدابي  يددخل هددا البرندامن فدي إطدار إصدلاحات قطداع السدجون   .لا
عبر مختل  المؤسسات العقابية لما له من أثر في تحسدين تسديير المسداجين، حيدج يعندى بتحديدد 

مسار المسجون منذ أول يوم يدخل فيه المؤسسة العقابية إلى غاية خروجه، وإعداد بطاقة خاصة 

 مكن الاعتماد عليها في حالات إفادة المسجون بالإفرالا المشروط.به ي
استحداث نظام تسيير الأرشدي  التداريخي  وهدو النظدام الدذي أنجدز مدن أجدل الحفداظ علدى   .د

الذاكرة الوطنية والتكفل بفئة المسجونين أثناء فتدرة حدرب التحريدر الجزائريدة، مدن خدلال تقدديم 

ن الحصددول علددى الوثددائ  التددي تثبددت وضددعيتهم وتؤكددد خدمددة نوعيددة لهددم مددن خددلال تمكيددنهم مدد
 تواجدهم بالسجن خلال تلك الفترة.

وضددع نظددام تسدديير الأوامددر بددالقبض  يمثددل هدددا النظددام قاعدددة بيانددات وطنيددة وضددعت فددي   .ه

تسمح بسرعة النشر والتوزيع  2006متناول رجال القضاء وأعوان الضبطية القضائية منذ سنة 
 ي إطار القانون، وكذا الدين توق  البحج عنهم.للأشخاص المبحوث عنهم ف

التصدحيح الإلكتروندي للأخطداء الدواردة فددي سدجلات الحالدة المدنيدة للمدواطنين المقيمددين  .و

دون الحاجة للتنقل إلى الجهات القضائية المختصة إقليميا، وذلك بالولولا  داخل وخارلا الجزائر
 . https://portail.mjustice.dzإلى بوابة الخدمات الإلكترونية لوزارة العدل 

وهدي التدي تضدم  هندسة أنظمة مسداعدة علدى اتخداذ القدرارات ورسدم السياسدات المسدتقبلية  .ز

مجموعة البرامن والأنظمة المعلوماتيدة التدي تمكدن مدن تحديدد ودراسدة البياندات واسدتغلالها مدن 
 طرف الوزارة في رسم السياسات المستقبلية للقطاع وهي التي يمكن تحديدها في 

http://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php
https://portail.mjustice.dz/


  الخريطدة القضددائية  وهددي التددي تمثددل نظامددا يسدمح بددالتعرف علددى احتياجددات الددوزارة علددى

ريب والبعيد من الموارد البشرية "قضاة، أمناء ضبط، مدوظفين..."، والمدوارد الماديدة المدى الق
 " هياكل قاعدية، مؤسسات عقابية..."

  الجدددول التحليلددي  يمثددل الجدددول الإحصددائي أداة للتنظدديم العقلانددي مددن خددلال مددا يددوفره مددن

قيديم فعلدي لمسدتوى معلومات تحليلية محيندة للتطدورات الحاصدلة فدي القطداع تمكدن مدن إجدراء ت
 نجاعته ونجاحه على إنجاز السياسة العامة للقطاع.

  نظدام تسدديير المسدار المهنددي للقضداة والمددوظفين  والددذي يهددف إلددى تجسديد التسدديير العلمددي

 للموارد البشرية. 
  نظام تسيير مل  مساعدي القضاة  والذي يمكن مدن الحصدول علدى قاعددة معطيدات خاصدة

بمسداعدي القضداء بمختلد  أصدنافهم لغدرض التعدرف علدى تعيينداتهم   بكل المعلومدات المتعلقدة

 حركة تنقلهم  أماكن ممارسة النشاط إلى جانب نختل  العقوبات التأديبية التي يتعرضون لها.

 :خاتمه

مه من مزايا وامتيازات تشكل انطلاقا مما تقدم يتضح أن الإدارة لإلكترونية من خلال ما تقد 

أداء المرف  العام في للتغلب على المشكلات والمعوقات التي تحد من فعالية حتما اسلوبا فعالا 

وزيادة كفاءتها وفعاليتها، ومقتربا مبتكرا يمكن من خلاله تحقي  نقلة نوعية مختل  القطاعات 
" الذي 2013وهو الأمر الذي أدركته الجزائر من خلال اعتمادها لمشروع "الجزائر الكترونية 

 دراستنا والتطورات التي تطرقت اليها نجازاتأرض الواقع من خلال الا تأكد تجسيده على

 إضافة إلى استعمال  ذلك على دليل خير بشكل الكتروني العمومية الخدمات أداء في الجلية
 الويب على الحكومية المؤسسات بوابات ووضع المواطن، خدمة في المعلومات تكنولوجيا

 الإدارية الإجراءات تخفي  و الخط على خدمات بوضع المواطن من الإدارة وتقريب والعمل

الا أن كل هذا لا ينفي الواقع الذي مفاده انهها لا تزال تعرف تأخرا كبيرا  في هذا الثقيلة، 

 المجال بالمقارنة مع الدول الأخرى التي قطعت شوطا كبيرا في ذلك.
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