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 :إعداد وتنسيق

 ضياف زين الدين:  الأستاذ الدكتور  

 البيداغوجية ةاليقظ مركز:  مسؤول

- جامعة محمد بوضياف بالمسيلة -

 

 : الدكتور   الكتاب وإخراج تصميم

 بوســــــــــــــكرة عمر                                            

من كتاب أعمال الملتقى الوطني الثاني حول  الثاني  الجزء

 .ا أمام الضغوط النفسية والمهنيةكن يقظ :الضغوط
 

 9292أكتوبر   :  تاريخ طبع الكتاب

 صفحة  324:  عدد صفحات الكتاب

 7 -0 -9675 -9931 -978   :ردمك
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 فهرس المحتوى 
 الملتقى الوطني ديباجة وبرنامج 

50 

50 
 )الكلاسيكي (الضغط النفسي لدى طلبة النظام القديم 

 )د . م. نظام ل (في ظل إصلاحات التعليم العالي 

 عزوز كـــتــفـي/ د
 
 
 سميرة خيذر /ا
 
 
 حليمة بوحملة /ا

50 

50 

 

قياس الضغوط النفسية والمهنية واستراتجيات التعامل 
 معها

 حجاب حفيظة/د.ط
 02 ةحجاب خير /د 

50 

 

 مصادر الضغوط المهنية والاثار المترتبة عنها
 
 
 خوني يوسف/ د.ا
 50 محرز نسيمة/   د

55 

ثار من وقاية كعوامل الشخصية خصائص
 
 الضغوط ا

 الاتزان ،ةالصلابة النفسي الشخصية، نمط)النفسية
 (الضبط مركز الانفعالي،

 
 
 بلخير وسام /ا
 
 
 25 الباهي سارة/ ا

50 

ثير الضغط المهن
 
ي لدى العاملين على الحاسوب في ظهور تا

دراسة ميدانية في مقر . الاضطرابات العضلية العظمية
 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية تيزي وزو

 ساحد جميلة. د/ط
 
 
 07 خلفان رشيد /د.ا

ساتذة المدرسة الابتدائية 52
 
 الضغوط النفسية والمهنية لدى ا

 نصيرة لمين. د
 كبيرحنان عبد ال. د.ط
 حملاوي مسقم. د.ط

70 

 استراتيجيات مواجهتهاوماهيتها : الضغوط النفسية 50
 
 
 ربيع العبزوزي   /د.ا

 حدة نش/   د.ط
 حفصة بن تومي/ د.ط

005 

50 

 

ثرها على دافعية الانجاز عند 
 
سباب الضغوط المهنية وا

 
ا

ساتذة ثانوية عبد المجيد علاهم   
 
 -بالمسيلة -ا

 التواتي مكي/ د.ط
 ين علي عريوةحس/ د.ط

 محمود خنفر/ د.ط
055 

57 
في مرحلتي التدرج وما بعد  لبةالضغوط النفسية لدى الط

 التدرج
 عبد الباسط محرز   /د
حمد الطيب/ د.ط

 
 000 سمية ا

 غوط المهنية وإستراتيجيات التعامل معهاالض 05
مال/  د

 
 شويخي ا

 077 طير صفاء/   د

00 

ساتذة ال
 
تعليم الإبتدائي، مستوى الضغوط المهنية لدى ا

دراسة ميدانية على عينة من  ،والمشكلات الناجمة عنها
ساتذة بمقاطعة حمام الضلعة

 
 -ولاية المسيلة -الا

 005 حرايز رابح/ د.ط

سباب الضغوط المهنية 00
 
 (اجتماعية -شخصية –تنظيمية)ا

هدى نور اليقين / د.ط
 مصيطفى

 خديجة مصيطفى/د.ط
000 

00 

الضغوط النفسية والمهنية لدى  استراتجيات التعامل مع
دراسة ميدانية لعينة ) العاملين بمديرية التجارة لولاية المسيلة

عوان الرقابة وقمع الغش بمديرية التجارة لولاية المسيلة
 
 (من ا

 

 صباح غربي /د
 يوسف علي شريف/ د.ط

 
005 
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05 

ثير الضغوط المهنيــــــــة عــــلى الاداء الوظيفــــي للمو
 
 ظفتـــــا
دراسة ميدانية بمعهد الوطني المتخصص في التكوين )

 (لة يالمهنيين مصلحة المحاسبة والمالية بالمس

 قنفود طلال/ د.ط
 000 قنفود حدة/ د.ط

00 

دراسة الفروق في الضغوط المهنية تبعا لمتغير ي الجنس 
دراسة ميدانية -.والرتبة المهنية لدى عينة من الممرضين

- مسيلةبمستشفى الزهرواي بال

 موساوي ام السعد/ د.ط
 075 د عطوي حورية/ط

02 

ة العاملة وعلاقتها بدافعية الإنجاز
 
 ضغوط العمل عند المرا

دراسة ميدانية في مستشفى سليمان عميرات بولاية ) 
 (المسيلة

 اسمهان دومي/ د.ط
 افية مهيةو/   د.ط
 / د.ط

 
 منة غضبانا

000 

00 
 

 الضغوط حفريات في المفاهيم
كسي نيقاسة بري /د.ط

 002 صديق

00 

ثيرها على الدّافعيّة في  Facebook متلازمة إدمان ا لــــــ
 
وتا

فين ببعض "بيئة العمل 
ّ
دراسة على عيّنة مِن الموظ

 "الإدارات العموميّة المحليّة ببلديّة المسيلة

 عبد السّلام غرابي/ د.ط
 050 نعيمة براردي/ د

07 
ستا

 
ذ الجامعي وعلاقتها الضغوط المهنية والنفسية للا

داء الوظيفي
 
 بالا

 زغلاش ليندة/ د.ط
 020 بن طاهر عماد/ د.ط

مهات الـعاملات 05
 
 الضغط النفسـي عند الا

 بحري صابر/ د
 005 بلال طوبان/ ط

 وهيبة صاحبي  /د والواقع الفكر بين المهنية للضغوط سوسيولوجية قراءة 00
 077 فريدة نوادري /   د

سباب الضغوط ال 00
 
ثيراتها على حوادث العملا

 
 منال بو الليف/ د.ط مهنية وتا

 500 زهير شلابي  /د

 500 حسام الدين بوعيسي/ د السلطة الابوية في العائلة الجزائرية والضغط النفسي الدائم 00

05 
مصادر ضغوط العمل المهنية والنفسية لدى الموظفين 

 والعمال
محمد/ د.ط

 
 مرهون ا

 507 عباسي علي/ د.ط

ة العاملة 00
 
 الضغوط النفسية لدى المرا

 علوطي عاشور / د
 505 عريوة مريم/ د.ط

02 
سباب واثار الضغط في العمل وكيفية مواجهتها

 
 ا

 مع نماذج لمناصب عمل مسببة للضغط
  واضح العمري  /د
 520 دراوات وحيد /د

00 
 

 "قلق الامتحان نموذجا: "الضغوط النفسية للطلبة
 عيواج صونيا/ د
 500 سعاد مخلوف/ د
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 :ديباجة الملتقى

يعتبررررض الارررر ي اللمهنيررررأي  المبرررري مررررن أيررررد  أفرررر   العوا رررر  ال رررري   ررررا     رررر ا  

 العمررررررال دررررررا العدتررررررد مررررررن الملم مررررررالك  قررررررد  رررررر   يرررررر ا المو ررررررو  ايتمررررررا  ال ث ررررررض مررررررن 

 .الباحث ن  المخت  ن

حيرره يمرروا الررف ال أرر  عررن أيررد م ررا رظ اللمهنوررين التلم يميررن  الم لميررنك  كرر ا 

ا  نتيجرررن لمرررا لررر بن الاررر ي مرررن ألرررار لرررلبين عسرررف ال ررر ن اللمهنورررين  ا  ورررمين الايتمررر

للعمرررال    ررر ا  مرررن   رررنك  كررر ا عسرررف حيررراوأد الا تماعيرررن  الم لميرررن  أ ا أرررد درررا العمررر  

 ل رر ا مررن  رر ل يرر ا اللقرراس العلىرري نورر ف الررف   ورر    . ر ررايد علمررن مررن   ررن أ رر   

فمخرررررراط  الارررررر و  اللمهنوررررررين  ميرررررل  عاليررررررال ا  امعررررررن مررررررن طلبررررررن  ألرررررا     عمررررررال 

 . الم لمين   عل د تق  ن لموا  ن يا ن الا و  فالتخدا  التضا يجيال عدتد 

 :أهداف الملتقى

  التع   عسف الا و. 

 الإط   عسف طبيعن الا و  اللمهنوين  الم لمين. 

 التم ن من مع  ن ألباب الا و  اللمهنوين  الم لمين. 

 لمينالت  د دا عملين تشخيص الا و  اللمهنوين  الم . 

  الرررتم ن مرررن الرررت  د درررا الرررتضا يجيال موا  رررن الاررر و  اللمهنورررين  الم لميرررن

 قلميررررال العرررر ي اللمهنيررررأيك الإلررررتض اسك الترمرررر ك التمررررار ن ال  ا ررررينك مع  ررررن )

 .(ا خ...ال ال

 :محاور الملتقى

 .تع    الا و  -/1

 .م اح   طور الا و  اللمهنوين  الم لمين -/2

 (.مين  الشخ ين  الا تماعينالتلم ي) ألباب الا و  الم لمين -/3

 .ط ق تشخيص  قياس الا و  اللمهنوين  الم لمين -/4

 . العمال الا و  اللمهنوين  الم لمين للطلبن   لا    -/5

 انرررظ ن ررر ب   انرررظ )الرررتضا يجيال موا  رررن الاررر و  اللمهنورررين  الم لميرررن  -/6

 (.عمسا
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 :هيئة الملتقى

 :الرئيس الشرفي للملتقى

 المويلنف محمد فو يا    امعنفدارب كمال  مدت  .  .أ

  :الملتقىرئيس 

  يا    ن الدتن  موؤ ل م كز اليق ن البيداغو ين.   .أ 

 :للملتقى اللجنة العلمية

 تكرون الج لمرن العلميرن مرن ألرا    مرن مختلر  الكليرال  مخت ر ن  مرن قورد 

 :علد اللمهن   علو  التضفين

  امعن المويلن  الا تماعينمنو  كلين العلو  الإنوانين  كتهني عز    :الدكتور 

  امعن المويلن منو  كلين الآ اب  الل ال :غيلوس صا ح :الدكتور 

  امعن المويلن منوقن مع د توي ض التقلميال ا  ا  ن :طبال نا تن :الدكتور 

  امعن المويلن منو  كلين الت لمولو يا :عطاس الله ف ل :الدكتور 

  امعن المويلن ا  قوق  العلو  الويالين منو  كلين فوع يأي حوا  الدتن :الدكتور 

منوقن مع د  قلميال النأاطال البدنين  م ن ز آملمن :الدكتور 

  ال  ا ين

  امعن المويلن

  امعن المويلن منو  كلين العلو  بعز ز حليد :الدكتور 

  امعن المويلن منو  كلين الاقت ا  فو  ص عبد ا  هنيظ :الدكتور 

  امعن المويلن كلين ال  ا يال  الإع   الآلامنو   مبي طاي  :الدكتور 
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استراتجيات التعامل مع الضغوط النفسية والمهنية لدى العاملين 

دراسة ميدانية لعينة من أعوان ) بمديرية التجارة لولاية المسيلة

 (الرقابة وقمع الغش بمديرية التجارة لولاية المسيلة
 محمد خيضر بسكرة جامعة ، صباح غربي /د                                                                               

 يوسف علي شريف، محمد خيضر بسكرة  /د.ط                                                                                

 :لخص الم

لرقابة تعتبر الضغوط النفسية والمهنية من أبرز التحديات التي تواجه أعوان ا

 72رغم تمتعهم بالحماية القانونية بموجب  أكاباا المبا   ، وقمع الغش في بيئة عملهم

التبي ، مبن جميبع أاباال الضبغوط، 7990فبرايبر  72المبرر  فبي  90-90 من القانون رقم

  .من اأنها أن تشال عائقا أماا تأ ية واجباتهم والقياا بمهامهم كس  ماهو مطلوب

رانبة ميدانيبة للفشبل علبى أهبم تلبو الضبغو ات وبناءا على هباا نبنيرد  

الإنبباراتييات المسببت دمة  إضببافة ا ببى الوقببوأ علببى أهببم، التببي تتعببرا لهببا تلببو الفئببة

لمواجهببببببببببة هببببببببببا  ( المن مببببببببببة) نببببببببببواء علببببببببببى مسببببببببببتو  الفببببببببببر  أو علببببببببببى مسببببببببببتو  التن ببببببببببيم

 .الضغو ات

مديريبببببببة -الضبببببببغوط المهنيبببببببة-الضبببببببغوط النفسبببببببية-الإنببببببباراتيية :الكلماااااااات المفتا ياااااااة

 .التيار 
Abstract: 

The psychological and occupational pressures are among 

the most prominent challenges facing control and suppression of 

fraud agents in their work environment, despite enjoying legal 

protection under the provisions of Article 27 of Law No. 09-03 of 

February 25th, 2009, from all forms of pressure, which would 

represent  an obstacle to Perform their duties as required. Based 

on this, we will conduct a field study to uncover the most 

important pressures that this group is exposed to, in addition to 

dealing with the most important strategies used, whether at the 

individual level or the level of organization (organization) to 

face  these pressures.  

Key words: strategy - psychological pressure - occupational 

pressure - trade directorate 
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Résumé 
Il est considéré comme un stress psychologique et 

professionnel Parmi les défis les plus importants auxquels sont 

confrontés les agents de contrôle et la répression de la fraude 

dans leur environnement de travail, Malgré une protection 

juridique, Conformément aux dispositions de l'article 27 de la loi 

n ° 09-03 du 25 février 2009 De toutes les formes de pression, qui 

constitueraient un obstacle à l'exercice de leurs fonctions et à 

l'exercice de leurs fonctions selon les besoins. 

Sur cette base, nous allons mener une étude sur le terrain pour 

découvrir la plus importante de ces pressions, En plus d'identifier 

les stratégies les plus importantes utilisées, que ce soit au niveau 

individuel ou au niveau de l'organisation (organisation) pour 

répondre à ces pressions. 

Mots clés: stratégie - pression psychologique - pression 

professionnelle - direction commerciale 

 :مقدمة

زا ت نبرعة إيقبا  ، مع نهاية القرن العشبرين وبدايبة القبرن الحبا د والعشبرين

هببباا الوضبببع ، و خبببول التفنولوجيبببا فبببي جميبببع منبببا ي الحيبببا ، الحيبببا  وةبببور  الإت بببا ت

 ورغببببم أن هبببباا التطببببور جبببباء ليسببببهل متطلبببببات الحيببببا ، غيببببر الببببنمي المعيابببب ي ل  سببببان

فقبببد تعقبببدت كيبببا   فبببرا  ، عفبببل  لبببو لفبببن الم كببب ، ويحقبببع معيشبببة أفضبببل للفبببر 

 .كما يسميه العديد من الدارنين والباكثين  فهاا الع ر هو ع ر الضغوط

واعتبر الفثير من الباكثين في علم النفل وعلبم الإجتمبا  والدارنبين فبي ميبال 

الصببببحة النفسببببية أن الضببببغوط المهنيببببة والنفسببببية مببببن أخطر عببببباء التببببي يبببب  ا  ةقلهببببا 

 .والتي لها  ةر السلبي على الفر  والمجتمعيوما بعد يوا 

ورغبببم أن العديبببد مبببن العلمببباء والبببباكثين يعتببببرون أن الضبببغوط عامبببل إييبببا   

وأ ا  ، فهي تعتبر ونيلة ميد   للطاقة الإ سانية، في بعض  كيان، بالنسبة ل فرا 

 لضببغوطهبا  ا كمبا يعتببر البببعض  خبر أن .بميبر  فهببم مسبهباتها، مبن أ وات التغييبر

 .ونيلة لإكباط الفر  وت ايه 

 كمببا ت تلببل مبن مهنببة  خببر  ، و ابو أن هببا  الضببغوط ت تلبل مببن فببر   خبر

والفثيببر ، فحملهببم كبيببر، وت يببد مببن ضببغو هم، فهنببام مهببن ت يببد أعببباءا علببى أ ببحا ها
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وببببالو فقبببد ت يبببد ، فهبببي  تفارقبببه، مببمهم مبببن يحمبببل هبببا  الضبببغوط معبببه  ببوال الوقببب 

 .بعد يوا ولها  ةر السلبي على الفر يوما  ها  الضغوط

و او أن ها  الضبغوط الباد يواجههبا العامبل فبي بيئبة عملبه تمثبل مبرةرات   

فإن لم يستطع العامل مواجهتها والتعامل معها كان  بداية لفثيبر مبن ، يمفن تياهلها

ي أن وينبغب، كبالقلع والتبوتر والإجهبا  والإكبباط وغيبر ، الاضطرابات النفسيةو  المشاكل

 يتمتببببع العامببببل بمهببببارات نفسببببية ونببببلوكية وةرا   قويببببة ق ببببد مواجهببببة هببببا  الضببببغوط

كيبببن أن مسبببتقبله المدبببي يتحبببد  مبببن ، ومواجهبببة هبببا  المركلبببة ال بببعبة، بففببباء  عاليبببة

 .خ لها

مببن العبباملين  ويعبد أعببوان الرقابببة وقمببع الغببش بمديريبة التيببار  لو يببة المسببيلة

 رغببم وجبو  الحمايببة القانونيببة لهببم، نفسببية ومهنيببةالباين يتعرضببون مببرارا ا ببى ضبغوط 

الوقبببببب   فعمببببببل عببببببون الرقابببببببة هببببببو التببببببدخل فببببببي، مببببببن خبببببب ل القببببببوانين المن مببببببة لمهنببببببتهم

كبببيعهم لمبببوا  انببته كية منتهيبببة ، المنانبب  فبببي كالببة وجبببو  تيبباوزات مبببن بعببض التيبببار

تشال خطر وبيع موا  انته كية ، عدا وضع أنعار للسلع والموا  المباعة، ال  كية

لفبببن عنبببد أ ااهبببم لمهبببامهم يتعرضبببون  خطبببار ومضبببايقات وكتببب  ، الببب ....علبببى المسبببتهلو 

ومن خ ل ، مما يشال  لو ضغو ا نفسية ومهنية عليهم، العنل الجسدد واللف  

إ بببى أد مبببد  تسببباهم الإنببباراتييات للتعامبببل : يمفبببن  بببر  الاسبببا ل التبببا ي، هببباا الطبببر 

لمهنيببببببة  عبببببوان الرقاببببببة وقمبببببع الغبببببش بمديريببببببة والت فيبببببل مبببببن الضبببببغوط النفسبببببية وا

 التيار  لو ية المسيلة؟

 :الفرعية تساؤلات الدراسة-2

هبببببل هنبببببام ضبببببغوط نفسبببببية ومهنيبببببة يواجههبببببا أعبببببوان الرقاببببببة وقمبببببع الغبببببش بمديريبببببة -

 التيار  لو ية المسيلة؟

هل هنام أنالي  مست دمة للتعامل مع الضغوط النفسية والمهنية أعوان الرقاببة -

 قمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة؟و 

 :فرضيات الدراسة-3
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المسببببببت دمة للتعامببببببل والت فيببببببل مببببببن  تسببببباهم الإنبببببباراتييات :الفرضااااااية الر  سااااااية-

الضببببببغوط النفسببببببية والمهنيببببببة  عببببببوان الرقابببببببة وقمببببببع الغببببببش بمديريببببببة التيببببببار  لو يببببببة 

 .المسيلة

 :الفرضيات الفرعية-

هببا أعببوان الرقابببة وقمببع الغببش بمديريببة التيببار  هنببام ضببغوط نفسببية ومهنيببة يواجه-

 لو ية المسيلة؟

هنبببببببام أنبببببببالي  مسبببببببت دمة فر يبببببببة وتن يميبببببببة للت فيبببببببل مبببببببن الضبببببببغوط النفسبببببببية -

 والمهنية  عوان الرقابة وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة؟

 :تفمن أهمية ها  الدرانة في التا ي: أهمية الدراسة-4

 :الفوا د العلمية-أ

يمفبببببن مبببببن خببببب ل هببببباا البحبببببن العلكبببببي تقبببببديم إضبببببافة معرفيبببببة للمفتببببببات البحثيبببببة  -

 .الج ائرية والعربية خاصة في هاا المجال

فبببي  ومبببد  تطبيقهبببا ضبببغوط النفسبببية والمهنيبببةلعرضببب  لالن ريبببات التبببي ت إ بببىالتطبببر  -

 .ارا الواقع

يبببال أنانبببية فبببي ملبببى متغيبببرات الإنبببهاا فبببي كشبببل الغمبببوا عالدرانبببة  تحببباول هبببا -

 .الضغوط النفسية والمهنية وةناراتيية التعامل معها

 :الفوا د العملية-ب

أهبم الضبغوط المهنيبة والنفسبية التبي تعابرا مهباا أعبوان الرقاببة  تشبيي محاولبة  -

 .إييا  الحلول المنانبة لهاومحاولة  وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة

تعابببرا عمبببل التبببي  ضبببغوطلناجعبببة لميتلبببل الالحلبببول ا مسببباعد  الإ ار  علبببى إييبببا  -

 . أعوانها وجعل اناراتيية منانبة للتعامل معها

 تهدأ ها  الدرانة ا ى: أهداف الدراسة -5

المست دمة للتعامل والت فيل من الضغوط النفسبية والمهنيبة  الإناراتيياتتهيان  -

 : لمن خ،  عوان الرقابة وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة

أهبببببم الضبببببغوط النفسبببببية والمهنيبببببة التبببببي يواجههبببببا أعبببببوان الرقاببببببة وقمبببببع الغبببببش تهيبببببان -

 .بمديرية التيار  لو ية المسيلة 
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أهم  نالي  المست دمة الفر ية والتن يمية للت فيبل مبن الضبغوط التعرأ على -

 النفسية والمهنية  عوان الرقابة وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة؟

 :الإطار النظري للدراسة.6

 :مفاهيم الدراسة.1

عبببببببببو  أصبببببببببل كلمبببببببببة إنببببببببباراتيية ا بببببببببى الالمبببببببببة اليونانيبببببببببة إنبببببببببباراتييون ي :الإساااااااااتراتجية

(strategos ) وتعنبببببي فنبببببون الحبببببرب وة ار  المعبببببارم ويق بببببد  هبببببا علبببببم ت طبببببيي وتوجيبببببه

 (68 ، ص7900، 7907، بد المالوع) .العمليات العسفرية

هببو كالببة نااببئة : الضببغي النفيبب ي " ولكمااان ورخاارونف" يعببرأ :الضااغوط النفسااية

من عدا كدوث توازن بين المتطلبات المفروضة على الفر  وبين قدراته على الإنتيابة 

 (.09، ص7907-7900بن عو  ، ) .لها  المتطلبات 

فبببي  هبببي  عبببباء أو المواقبببل التبببي يتعبببرا لهبببا عضبببو هيئبببة التبببدريل :الضاااغوط المهنياااة

فتولبد ، والناجمبة عبن وبروأ العمبل، واء كان  بسيطة أوكبيبر ات  ميا ت العمل ن

 (79، ص0009، المحمداود ) .لديه الإرها  والتع 

هببي هيئببة تقببوا بانفيببا السيانببة الو نيببة المقببرر  فببي ميببا ين التيببار   :مديريااة التجااارة

اليارجيبببببة والمنافسبببببة والجبببببو   وتن بببببيم النشبببببا ات التياريبببببة والمهبببببن المقننبببببة والرقاببببببة 

 .ت ا ية وقمع الغشالاق

 .واستراتجية مواجهتها، مصادرها، الضغوط المهنية والنفسية-2

إهببببببتم الفثيببببببر مببببببن الدارنببببببين والببببببباكثين فببببببي علببببببم الببببببنفل والسببببببلوم الإ سببببببا   

رغبببم وجبببو  ، وقبببد أجريببب  عبببد   رانبببات وبحبببوث فبببي هببباا الميبببدان، بموضبببو  الضبببغوط

لبى أن هباا الم بطلح يحبدث لفبن كلهبم يتفقبون ع، الفثير من المسميات لهاا الم طلح

 .في كالة عدا التوازن الجسكي والنفي ي للفر 

فبببي م جبببم علبببم البببنفل  العديبببد مبببن المعبببا   (stress)لم بببطلح الضبببغي  :الضاااغغ لغاااة

ويعبببر عببن كالببة مبببن ، إجهببا ، كببرب، ضببائقة، أع بباب، ضببغي:ممهببا ، والطبب  النفيبب ي

طالبببب  وأعببببباء عليببببه أن والمشببببقة التببببي تلقببببب علببببى الفببببر  بم، الإجهببببا  الجسببببكي والنفيبببب ي

وة ا  بببال هبببباا ، ق بببيرا أو  ببببوي ، أوبيئيبببا، وقببببد يابببون الضبببغي  اخليببببا، يتوافبببع معهبببا
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 ويبر د ا بى إنهيبار أ اء الووبائل المن مبة، الضغي فقد يستهلو موار  الفر  ويتعبداها

 (06، ص0002، كفافيجابر ، )

فببو  قببدرات أن الضببغوط هببي متطلبببات العمببل التببي قببد ت (karasek)يببر   :إصااحا ا

 (02، ص0002، الغي . )و اقات الموول

 :النظريات المفسرة للضغوط

أن الضبببببغوط النفسبببببية والمهنيبببببة  قببببب  الفثيبببببر مبببببن الإهتمببببباا مبببببن قبببببببل   ابببببو

مبن  كين كاول  الفثير من الن ريات التطر  ا ى هباا الموضبو ، الدارنين والباكثين

 7902-7902، كامببدببن : )لتبا يوفبي مبايلي  عبرل علببى هبا  الن ريبات كا، م تلبل ال وايبا

 (76-78ص

اانون -1 البباين انببت دموا م ببطلح  هببو مببن  وائببل "walter canon" نظريااة والتاار نا

كيببببن عرفببببه بببببر  الفعببببل فببببي كالببببة الطببببوار  أو ر  الفعببببل العسببببفرد بسببببه  ، الضببببغوط

وقبد أنبت دا عبار الضبغي الإنفعبا ي فبي بحوةبه ، إرتبا ها بإنفعال القتال أو المواجهبة

لحيوانبببببات لي بببببل عمليبببببة ر  الفعبببببل النفيببببب ي الفي يولبببببو ي التبببببي كانببببب  تبببببرةر فبببببي علبببببى ا

وقببد أوعبب   لببو إ ببى أن م ببا ر الضببغي الإنفعاليببة كببا لم واليببوأ تسببه  ، إنفعا تهببا

 .تغيرا في الووائل الفيسيولوجية للاائن

مبببن المشبببباهير الببباين ارتببببي انبببمه بموضببببو  "  Hans Selye"نظرياااة هاااانه سااايلي -2

اا من خ ل أبحاةه وكتاباته ومحاضراته خاصبة فبي المجبال الطببي بتبأةير وه، الضغوط

أو  وقبببد قسبببم نبببيليه ميموعبببة  غبببراا التفيفيبببة للضبببغي، الضبببغوط علبببى الإ سبببان

 :ر و  الفعل إتيا  الم ا ر الضاغطة ا ى ة ث

تحببببدث هبببا  المركلببببة عنببببدما يشببببعر الفببببر  بالتهديببببد البببباد :مر لااااة الإناااالار أو التن ياااا -أ

ليتهيببببأ الجسببببم لعمليببببة المواجهببببة وتعببببرأ هببببا  التغيببببرات ، عببببن  ريببببع الحببببوا  يواجهببببه

 .بالإناشار  العامة

كيببن ينتقببل فيهببا الجسببم مببن المقاومببة العامببة ا ببى أعضبباء كيويببة :مر لااة المقاومااة-ب

 .معينة تاون قا ر  على ال د لم در التهديد وبالو محاولة التفيل معه

  تسبتفيد فيهبا  عضباء الحيويبة قواهبا ل زمبة تعتببر مركلبة أخيبر :مر لة الاساتزااف-ج

 .لل مو  والمقاومة وغالبا ماتر د للموت
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كيببببن أببببرز  وروأهميببببة ، " marianne Framkenhaenser"نظرياااة فرانكزهااااو ر-3

وقببببد بينبببب  هببببا  ، الماببببون النفيبببب ي فببببي ر  فعببببل الفببببر  اتيببببا  م ببببا ر الضببببغي الميتلفببببة

 تقت ر على المواقبل الم ةجبة وغيبر المرغبوبالدرانة أن ال يا   في إفراز الهرمونات  

 .فيها بل تشمل كالو المواقل السار  التي تحدث للفر 

إن ببببب  اهتمامبببببه علبببببى التقيبببببيم الببببباهني ور  الفعبببببل مبببببن :نظرياااااة ري لااااااارد لا ا رو  -4

كيببن أكببد أن الضببغي يحببدث ناييببة التفاعببل بببين ، جانبب  الفببر  للمواقببل الضبباغطة

 .الفر  والبيئة المحيطة به

على ، أنانيان يعتبرموارد أن مفهوا الحاجة والضغوط": Moray" نظرية موراي-5

أنببا  أن المفهببوا  ول يمثببل المحببد ات الجوهريبببة للسببلوم والثببا   يمثببل المحبببد ات 

 :وهما ، ويمي  موراد بين نوعين من الضغوط، المرةر  والجوهرية للسلوم في البيئة

 .ت البيئية والاشياص كما يدركها الفر ويشير ا ى    ت الموضوعا :ضغغ ب تا-

ويوضبببح مبببوراد ان ، ويشبببير ا بببى خ بببائ  الموضبببوعات و  لتهبببا كمبببا هبببي:ضاااغغ ألفاااا-

 .بالنو   ول  نلوم الفر  مرتبي

فقبببببد قبببببدا ، يعتببببببر أن القلبببببع مقدمبببببة ضبببببرورية لفهبببببم الضبببببغوط:نظرياااااة سااااا يل رجر-6

ويركببببد بببببأن ، كحالببببة ن ريتببببه فببببي القلببببع علببببى انببببا  التمييبببب  بببببين القلببببع كسببببمة والقلببببع

 القلبببببع كسبببببمة القلبببببع أو القلبببببع الع بببببا   أو المببببب من ويعبببببد انبببببتعدا  أو اتيبببببا  نبببببلوك 

 .على اليبر  الماضية ييعل القلع يعتمد ب ور  انانية

ان بب  اهتمبباا هبب  بدرانببة الع قببة بببين   اء اليبباص بببدور ":Hebb" نظريااة هاا -7

كما أكد أن العمل ، ضغو ات العملالمنوط للمدير والمتطلبات الملقا  على عاتقه من 

كين أن ال يا   في المتطلببات تعتببر نوعبان مبن ،  ات المتطلبات القليلة ير د ا ى الملل

لفن ها  المتطلبات لوزا ت علبى قبدر  الفبر  علبى الانبتيابة لهبا ، الحواف  والمنشطات

لفببر  علببى والتوافببع معهببا فإنهببا تببر د ا ببى مسببتو  عببال مببن القلببع وبالتببا ي تقببل قببدرت ا

 (.092، ص7990، فارو  السيد) . الاركي وهاا يرةر على   اء

وكبل بيئبة ت خبر ببالفثير مبن ، لال إ سان بيئة يعيش فيهبا : مصادر الضغوط النفسية

وفببي مبببايلي يبببتم ، وهببي ت تلبببل مببن فبببر   خبببر، هاتبببه  خيببر  ي بببع  ك بببرها، الضببغوط
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-02، ص7907-7900بببن عببو  ، ) :علبى النحببو التبا ي ، التطبر  ا ببى أهبم هببا  الضببغوط

06) 

 .كالغض  والثور  والتهور والاكتئاب :الملاكات النفسية-1

 .وتتمثل في البطالة والفقر والإكتيال والتفاوت الطبق :الضغوط الإقتصادية-2

 كببل أنببر  تتعببرا ا ببى اليلببل وعببدا التببوازن فببي مهامهببا وووائفهببا:الضااغوط رساارية-3

 :وتنشأ الضغوط لد   بناء من خ ل مايلي .وهاا ينعفل نلبا على  فرا 

 .أنلوب المعاملة غير السود -

 (.عدا تقبل  بناء)أنلوب الرفض-

 (.التعامل بقسو  مع  بناء)أنلوب القسو  -

 .توتر الع قات بين الوالدين-

 .عدا تاوين صدقات مع الآخرين:الضغوط الإجتماعية-4

 السبببفرد ، كارتفبببا  ضبببغي البببدا، الياصبببة بالصبببحة الجسبببدية:الضاااغوط الةااا ية-5

 .ال دا 

 .كان فاا مستو  تقدير الاات:الملاكات الشصصية-6

فهنبببام م بببا ر ، هنبببام م بببدرين هبببامين للضببغوط المهنيبببة:مصااادر الضاااغوط المهنياااة

وفي مايلي نتطر  ا ى ها  الضغوط على النحو ، وم ا ر شي ية، تتعلع بهئة العمل

 :التا ي

 :مهاوم:مصادر تتعلق ب ئة العمل-1

 .وتتمثل في الضوضاء وتلوث الهواء والحرار  :مصادر تتعلق ب ئة العمل المادية-

البباد يركببد أن بعببض ، ويسباند الببباكثون ا ببى عببد  مببداخل ممهببا مبدخل الضببغي البي ببي

 التلببوث، عناصببر البيئببة التببي يتعببرا اليهببا الفببر  تشببال م ببا ر ضببغوط مثببل الحببرار 

قلبببة ، الحمبببل البي بببي، خبببر  الجانببب  الانفعبببا يوتشبببمل المبببداخل   ، الاز كببباا، الضبببجي 

وهبببي جميعهبببا تبببرتبي بانببتيابات نبببلوكية مبببن جانببب  ، الإةببار  ومبببدخل السبببلوم المقيببد

 (008ص، 7990عسفر، ) .من يتعرا لها  

 .وضغو ات المهنة، الع ء ال ائد في العمل:ضغوط فردية-
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ن م ببببا ر مببببن خبببب ل الع قببببة بببببين البببب م ء وقببببد تاببببون م ببببدرم: ضااااغوط إجتماعيااااة-

 .الضغوط 

وضبعل ت بميم الهيابل ، من خ ل عدا وجبو  نيانبات محبد  : ضغوط تنظيمية-

 .التن يكي

يعببببببببد نمببببببببي الشي ببببببببية مببببببببن م ببببببببا ر :مصااااااااادر تاااااااارتبغ با صصااااااااا   الشصصااااااااية-2

بببالقلع، خاصببببة ا ا كانبببب  هببببا  الشي ببببية تعببببا   مببببن أمببببراا، الضببببغوط كيببببن أن ، كب

 .ل الضاغطةا حاب الشي ية القلقة من السهل تأةرهم بالمواق

وقبببد  بببور السبببما و   نمو جبببا للضبببغوط العمليبببة لمعلبببم الاربيبببة الياصبببة يشبببتمل علبببى 

، وقببد كببد  تلببو الم ببدرين الم ببا ر الضبباغطة لتلببو المهنببة والمر يببة للشببعور بالإنهببام

 (87، ص0002السما و  ، ) : وهما

وعببببدا المشبببباركة فببببي صببببنع القببببرار ، وتتمثببببل فببببي صببببرا  الببببدور :مصااااادر مهنيااااة ضاااااغحة-

  .والنق  في المساند  الاجتماعية نواء من  رأ المدير أو المشرفين

 .من خ ل عدا الرضا عن العمل وعن الحيا :مصادر فردية-

 :استراتجية التعامل والتخفيف من الضغوط المهنية والنفسية 

كل شي  في كياته يتعرا ا ى ميموعة من الضغوط نبواء فبي كياتبه اليوميبة أو فبي 

وفي  وممهم يضعل ويساسلم، ويواجهها هم من يتحمل ها  الضغوطفمم، ماان عمله

يمفببن  كرهببا ، مبايلي نتطببر  ا بى أهببم أ نبالي  للتعامببل والت فيببل مبن تلببو الضبغوط

 :على النحو التا ي

 :رسالي  التنظيمية للتعامل مع الضغوط-1

هنبببببببام عمبببببببل مشبببببببارم وتضبببببببافر الجهبببببببو  ببببببببين المن مبببببببة والفبببببببر  للتعامبببببببل وة ار  

 و نبببببالي  التن يميبببببة تتمثبببببل فبببببي م تلبببببل القبببببرارات والإجبببببراءات، لضبببببغوطم تلبببببل ا

وفبببي مبببايلي نتطببر  ا بببى م تلبببل  نببالي  التن يميبببة لمواجهبببة ، لمواجهببة هبببا  الضببغوط

 (.....، ص7900، 7907بن جلول، ) :على النحو التا ي، ها  الضغوط

 اريببين بم الفببات يقببوا الفثيببر مببن الإ  :التحبيااق ا ديااد لمبااادة الإدارة والتنظاايم-1-1

 أةناء ممارناتهم اليومية بسه  عدا اتببا  المببا   المتعبارأ عليهبا فبي الإ ار  والتن بيم
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لبالو يتعبين علبى أ بحاب المسبتويات ، وهاا مايسه  الفثير مبن الضبغوط لمر ونبيهم

 .الإ ارية ممارنة الإ ار  بشال جيد

 :إعادة تصميم الوظا ف-1-2

يعتهببببا م ببببدرا للضببببغوط وبببببالو فببببإن إعببببا   تمثببببل الفثيببببر مببببن الووببببائل فببببي  ب

فالفر  يشعر بالرضا ، ت ميمها يعد مطلبا ملحا لمواجهة م تلل المشاكل والضغوط

 .عندما ياون للوويفة قيمة  اخلية  ات معن  له

 :تحوير نظم الإختيار والتعيين-1-3

وخلبببع ن بببم ، و لبببو بإختيبببار  فبببرا  الببباين لبببداهم القبببدر  علبببى العمبببل المطلبببوب

 .لة للحواف  وتقييم   اء وتطبيع ن اا المشاركة في إت ا  القرارعا 

افع-1-4  :التحفيا وفقا للدو

 تعتبر الحواف  من المشف ت التبي يعبا   ممهبا كبل مبن الإ اريبين والمبووفين لقلتهبا

بببببل هنببببام كببببواف  ، فببببالحواف   تقت ببببر علببببى الما يببببة، وعببببدا وجببببو  عدالببببة فببببي توزيعهببببا

وعببببببببببدا  عببببببببببم كاجاتببببببببببه ، كعبببببببببدا تقببببببببببدير ميهببببببببببو ات الفبببببببببر ، معنويبببببببببة غيببببببببببر موجببببببببببو   

 .ال ..........الإجتماعية

هنببام جوانب  كسانببة فببي عمليبة تقببويم وتطببوير  :تقاويم وتحااوير ردال الااوظيفي-1-5

إن تقببببببويم   اء ، وتعبببببد م بببببدرا مببببببن م بببببا ر الضبببببغوط   اء تمبببببل الفبببببر  والمن مببببببة

والمشبببرفون فبببي إعتببببارهم وفقبببا يحتبببال ا بببى تبببوفر منبببا  م ئبببم ييببب  أن يضبببعه المبببديرون 

 :لمجموعة من القواعد تتمثل في

معرفبببة المووبببل و  .ا ببب   المبببووفين علبببى الغبببرا الببباد مبببن أجلبببه تبببتم عمليبببة التقبببويم-

تينببببب  أخطببببباء التقيبببببيم التبببببي مبببببن و  .بالعوامبببببل التبببببي تبببببتم علبببببى أنانبببببها عمليبببببة التقبببببويم

 .خ لها ت يد الضغوط والتوترات

 .ات مرتد  عن أ ائه تبين له نوعية أ ائهضرور  ت ويد الموول بمعلوم-

يي  أن تاون البيئة منانبة   اء العمل فبي أفضبل  :تحسين ب ئة العمل المادية-1-6

كا صبببببببوات المرتفعبببببببة ، ا بببببببى كبببببببدوث الضبببببببغوط فهنبببببببام مسبببببببهبات تبببببببر د، وجبببببببه ممفبببببببن

 ال .......الروائح الفراهة، التلوث، الإضاء ، والم ةجة
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لضبغوط بانبت داا يمفن التعامبل مبع ا :ل مع الضغوطرسالي  الفردية للتعام-2

 (22-22، ص7900، 7907م لوأ، ) : نالي  التالية

إمبببا ببببالتلهي عبببن م بببدر ، يبببتم  لبببو مبببن خببب ل تنويبببع الإناببببا  :اليقضاااة/ التجنااا   2-1

وكيبن ، (انباراتيية اليقضبة)أو ببالاركي  علبى اليق بة ، (إناراتيية التينب )الضغي 

كين يمفن أن يتعلع  مر بنشا ات ،   تعتبر  كثر انت داماأن إناراتيية التين

 .ترفيه، انارخاء، لع ،  شا ات رياضية، بديلة  ات تعبير نلوك  ومعرفي

تتمثبببببل فبببببي التغييبببببر المباابببببر  بيبببببديات الع قبببببة ببببببين : المدهاااااود السااااالوني ال لااااااغ 2-2

 وكلهببا و لببو بايببيير ميهببو  نببلوك   شببي للتعامببل مببع المشببالة، الشببي  والونببي

بالإضببافة ا بى تيببيير م ططببات تنفيايبة مببن اببأنها ، المواجهببة وت بم هببا  الإنباراتيية

 .أن تعط  الفر  ونائل تغيير الوضعية التي يعيشها

اهببتم ببالطر  التببي يسبت دمها النببا  مسببقا للوقايببة وةنبباات :التعامال الإساا با ي 2-3

المباولبببببة قببببببل وقبببببو   ويشبببببير العمبببببل الإنبببببابا ي ا بببببى الجهبببببو ، وقبببببع  كبببببداث الضببببباغطة

 .الحدث الضاغي المحتمل  هدأ الوقاية منه أو تحويل االه قبل وقوعه

ينبببببع الاهتمبببباا بالتعامببببل الببببديني ج ئيببببا مببببن   لببببة العلميببببة التببببي :التعاماااال الاااادي   2-4

ببببدء مبببن تبببأةير  علبببى  بببر  ، برهنببب  علبببى أن للبببدين  ورا هامبببا فبببي المسبببار الفلبببي للضبببغي

ى تببأةير  علببى الطببر  النفسببية والجسببدية التببي يسببتييبون  هببا تقيببيم النببا  لثكببداث ا بب

 .لها   كداث على المد  الطويل

إن قبببدر  الفبببر  علبببى كسبببن التعامبببل مبببع مشبببف ت  :التعامااال ورعاااراس النفساااية 2-5

فبببي كببببين أن ال بببعوبات فببببي التعامبببل معهببببا ، الحيبببا   لبببي  قا عببببا علبببى  ببببحته النفسبببية

لفبببن هبببا  الع قبببة  هبببي ، بمبببا فبببي  لبببو القلبببع والاكتئببباب يبببت زا مبببع المعانبببا  الانفعاليبببة

بسببببيطة و  هببببي مبااببببر  بسببببه  إماانيببببة وجببببو  إخت فببببات بببببين النببببا  فببببي تعبببباملهم مببببع 

 . ضغوط الحيا  اليومية

 :الدراسة الميدانية-

اعتمبببدت الدرانبببة علبببى المبببنذي الوصبببف  الببباد يتما ببب   مبببع  بيعبببة  :مااانال الدراساااة.1

 .ها  الدرانة وأهدافها

بببببأ ا  رئيسببببببية لجمببببببع المببببببا    الانببببببتهيانهببببببا  الدرانببببببة علببببببى أ ا   اعتمببببببدت:الدراسااااااة اةأد.2 كب

 .نرالا( 07)وتضمن  العلمية، 
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 :مجالات الدراسة.0

 .لو ية المسيلة مديرية التيار أجري  ها  الدرانة ب:المدال المكاني-أ

ش بمديريبببة يتابببون ميتمبببع الدرانبببة مبببن جميبببع اعبببوان الرقاببببة وقمبببع الغببب:المداااال ال لااااري -ب

 .موول 29التيار  لو ية المسيلة والمقدر عد هم ب

اعتمببببدت الدرانببببة وتمااببببيا مببببع أهببببدافها علببببى  ريقببببة الميببببح الشببببامل ، :عيناااة الدراسااااة -4.7

تاسبببم عينبببة الدرانبببة بعبببد  نبببمات نبببيتم . 29كيبببن أخبببا جميبببع أ عبببوان والمقبببدر عبببد هم ب

 :توضيحها فيما يلي

 :السنأفراد العينة  س  متغير  تو يع-أ

 .تو يع أفراد العينة  س  متغير السن(: 11)جدول رقم 

 السن التكرارات ال سبة المئوية

92% 97 79-09 

29% 72 00-29 

29%  79 20-29 

98% 90 20-89 

 المجمو  29 100%

والمتعلببببع بسببببن المبحببببوةين، أن الفئببببة ( 90)تبببببين المعطيببببات المجمعببببة فببببي الجببببدول رقببببم 

، أد 72بوالمقببدر  ببب (29-00)هببي فئببة المبحببوةين التببي تاببراو  أعمببارهم الحاصببلة علببى أعلببى  سبببة

يببببدل علببببى أن  غلبيببببة مببببن  ا، ممبببب%29، أد بنسبببببة قببببدرها(29-20)، تليهببببا%29بنسبببببة قببببدرها 

المبحببوةين فبببي مركلبببة كيويبببة ومركلبببة عمريبببة مهمبببة، ممبببا يسبببمح لهبببم بتقبببديم  كسبببن و جبببو  

 .لمديرتهم

 رقدمية في العمل غير تو يع أفراد العينة  س  مت-ب

 :قدمية في الوظيفةتو يع أفراد العينة  س  متغير ر(: 12)جدول رقم

 وظيفةالاقدمية في ال التكرارات ال سبة المئوية

72% 07 9-2 

29% 79 8-09 

%16 96 00-02 

%16 96 08-79 

%04 97 78-09 

 المجمو  50 111%

أن ، وويفببةتعلببع با قدميببة فببي الت هببر المعطيببات المبينببة فببي جببدول أعبب   والم 

تليها  سببة %40أد بنسبة ، 20بب( 6-10نمابي)أكبر  سبة تح ل  عليها فئة المبحوةين 
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وهاا يعنبي أن % 24وبنسبة ، 12 بب(ننة 05-0مابين )المبحوةين الاين لهم خبر  مهنية 

فبي غايبة  ممبا ييعلهبم، لبداهم فابر  زمنيبة مبن العمبل مقبولبة، العينبةمبن أفبرا   الغالبية

 .وفرا وجو هم بمديرتهم، الحيوية والانضباط ق د كس  رضا قا تهم

 .المستوى التعليم تو يع أفراد العينة  س  -ج

 :لمستوى التعليم تو يع أفراد العينة  س  متغير ا(: 13)جدول رقم

 ستوى التعليم الم التكرارات ال سبة المئوية

 ةانود  92 11%

 جامعي 77 44%

 د التدرلما بع 70 46%

 المجمو  29 %100

أن الغالبيببة مببن أفببرا  عينببة ، تشببير المعطيببات الفميببة المبينببة فببي الجببدول أعبب  

تليهببا  ود المسببتو  الجببامعي بببب ، %28البحببن مببن  ود المسببتو  مابعببد التببدرل وبنسبببة 

ممبببببا يعنبببببي أن مديريبببببة التيبببببار  لو يبببببة المسبببببيلة تووبببببل عمبببببا  أكفببببباء  و ، مفبببببر ات 77

 .في المستو  المطلوب يكي جيد ق د تحقيع  فضل وتقديم اليدمةمستو  تعل

 .تو يع العينة  س  الوضعية الإجتماعية-د

 :لوضعية الإجتماعيةتو يع أفراد العينة  س  متغير ا(: 14)جدول رقم

 وضعية الإجتماعيةال التكرارات ال سبة المئوية

 أع ب 09 79%

 ما ول 06 28%

 مطلع 97 %04

 لأرم 99 %00

 المجمو  50 111%

أن غالبية أعوان الرقابة وقمع الغش ، ت هر المعطيات المبينة في الجدول أع  

وهببببباا مببببباييعلهم فبببببي كالبببببة ، %28بمديريبببببة التيبببببار  لو يبببببة المسبببببيلة ماببببب وجين وبنسببببببة 

مببن اببأنه أن يعطبب  لهببا  المديريببة ، و مببوكهم أكبببر نحببو العمببل بيببد، إنببتقرار أنببرد 

 .فضلقو  إييابية نحو   

  :عرس وتحليل النتا ج -

هببل هنبببام ضببغوط نفسببية ومهنيببة يواجههببا أعبببوان  ":ول ر   ساااؤل عاارس وتحلياال ال-

 :وجاءت نتائيها كالتا ي، الرقابة وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة؟
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 مدى معاناة أعوان الرقابة وقمع الغش من ملاانل اجتماعية( :15) جدول رقم 

 مد  معانا  أعوان الرقابة وقمع الغش من مشاكل اجتماعية التفرارات النسبة المئوية

  عم 02 %70

%30 02   

 المجمو  29 %100

مبببن خببب ل المعطيبببات المبينبببة فبببي الجبببدول أعببب   أن أغلبيبببة المبحبببوةين  لنبببايتضبببح 

وهباا  صركوا بأن لبداهم مشباكل اجتماعيبة، مفر   02بميمو   % 29وبنسبة تقدرب

مببن اببأنه أن يببرةر علببى نببلوكهم وعلببى السببير الحسببن ، كالببة تببوتر وقلببعمبباييعلهم فببي 

 .للعمل

 مدى شعور العامل بالرا ة في العمل( :16) جدول رقم 

 مد  اعور العامل بالراكة في العمل التفرارات النسبة المئوية

  عم 09 %20

%80 29   

 المجمو  29 %100

يتضببببح لنببببا جليببببا أن أغلبيببببة مفببببر ات مببببن خبببب ل المعطيببببات المبينببببة فببببي الجببببدول أعبببب   

يقبببرون أنهبببم غيبببر مرتببباكين فبببي من ببب  عملهبببم،  % 69، وبنسببببة 29العينبببة والمقبببدر عبببد هم ب

 .وهاا إن  ل فإنما يدل على أن وروأ العمل غير منانبة بالمديرية

 مدى تميا مناخ العمل با صافات مما يجعل العامل في  الة قلق( :17) جدول رقم 

 مد  تمي  منا  العمل بالي فات مما ييعل العامل في كالة قلع التفرارات النسبة المئوية

  عم 27 %84

%16 96   

 المجمو  29 %100

تبببببين المعطيببببات الفميببببة مببببن خبببب ل هبببباا الجببببدول أن أغلبيببببة مفببببر ات العينببببة والمقببببدر 

يتميببب  يعتبببرون أن جبببو العمببل بمديريببة التيبببار  لو يببة المسببيلة  % 62، وبنسبببة 27عببد هم ب

بالن اعبببات والي فبببات، خاصبببة وأن هبببر ء  عبببوان أغلببب  عملهبببم خبببارل المديريبببة، وببببالو فهبببم 

 . ائما عرضة لجميع الميا ر، مما ييعلهم في كالة خوأ وضغي

 مدى رضا العامل عن رجرة الت  يتقاضاها شهريا( :10) جدول رقم 

 يتقاضاها اهريا مد  رضا العامل عن  جر  التي التفرارات النسبة المئوية

  عم 90 %06

%94 22   

 المجمو  29 %100
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لنا المعطيات الفمية في الجدول أع   أن أغلبية المبحوةين يرون أنهم غير  تبين

ن بببرا لابببون  اوهبببا94%وبنسببببة تقبببدر ببببب،  جبببر  الشبببهرية التبببي يتقاضبببونهاراضبببيين عبببن 

وأجببرتهم الشببهرية ، بيببر ممببا ييعببل م بباريفهم ك، أغلببمهم مابب وجين ولببداهم مسببروليات

 .مما ييعلهم متوترين وفي كالة نفسية نيئة،  تفف  لتغطية  لو

هل هنام أنبالي  مسبت دمة للتعامبل مبع الضبغوط  :ثانيال  ساؤل عرس وتحليل ال

 النفسية والمهنية  عوان الرقابة وقمع الغش بمديرية التيار  لو ية المسيلة؟

ة والتنظيم بلاكل جيد من طرف الر  س مما يلايع جوا مدى ممارسة الإدار ( :10) جدول رقم 

 من الانضباط ويجعل العامل مرتا ا في عمل 

مدى ممارسة الإدارة والتنظيم بلاكل جياد مان طارف الار  س مماا يلاايع  التكرارات ال سبة المئوية

 جوا من الانضباط ويجعل العامل مرتا ا في عمل 

  عم 20 %82

%18 90   

 المجمو  29 %100

يتضبببح لنبببا مبببن خببب ل المعطيبببات المبينبببة فبببي الجبببدول أعببب   أن أغلبيبببة المبحبببوةين 

ممارنببببة الإ ار  والتن ببببيم بشببببال جيببببد مببببن  ببببرأ يعتقببببدون أن 82%وبنسبببببة تقببببدر بببببب

مما يينب  الفثيبر مبن ، رئيسهم من اأنه أن يشيع جوا من الإنضباط والراكة للعامل

 .المشاكل والضغوط للعاملين

دى ممارسة نظام الاتصال الفعال والملااركة في اتخاذ القرار  للتقليل من م( :11) جدول رقم 

 الضغوط

مببببد  ممارنبببببة ن بببباا الات بببببال الفعببببال والمشببببباركة فببببي ات بببببا  القببببرار للتقليبببببل مبببببن  التفرارات النسبة المئوية

 الضغوط

  عم 00 %78

%22 00   

 المجمو  29 %100

عببب   أن أغلبيبببة المبحبببوةين وبنسببببة تببببين المعطيبببات الفميبببة المبينبببة فبببي الجبببدول أ

يرون أن ن اا الات ال الفعال والمشاركة في ات با  القبرارات مبن ابأنه أن 78%تقدر بب

وهبببباا الإجببببراء ييعببببل العامببببل يحببببل بأنببببه عن ببببر فعببببال ، يقلببببل مببببن الضببببغوط للعامببببل

 . يمفن الإنتغناء عنه 
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 .ضغوطمدى  دول العامل الى الله في  الة تعرض  ل( :11) جدول رقم 

 .مد  لجوء العامل ا ى الله في كالة تعرضه لضغوط التفرارات النسبة المئوية

  عم 29 %100

%00 99   

 المجمو  29 %100

خبببببب ل المعطيببببببات الفميببببببة المبينببببببة فببببببي الجببببببدول أعبببببب   أن جميببببببع المبحببببببوةين مببببببن 

مبن  يرون أن اللجوء والرجو  ا ى الله من ابأنه أن يقلبل وي فبل100%وبنسبة تقدر بب

 .من خ ل ال    والدعاء وقراء  القرآن، ضغو هم

مدى إستخدام العامل الت رير كوسيلة للدفاع عن سلوك  والم افظة على ( :12) جدول رقم 

 .ا ترام  لنفس  في  الة تعرض  للضغوط

مد  انت داا العامل التبرير كونيلة للدفا  عبن نبلوكه والمحاف بة علبى  التفرارات النسبة المئوية

 .كارامه لنفسه في كالة تعرضه للضغوطا

  عم 02 %74

%26 00   

 المجمو  29 %100

ببأنهم يتضح لنا من خ ل م رجات الجدول أع   أن أغلبية المبحوةين يقبرون 

يست دمون التبرير كونيلة للدفا  عن نلوكهم والمحاف ة على اكارامهم لنفسهم في 

جهد مباول من العمل الانابا ي  اوها ،74%وبنسبة تقدر بب، كالة تعرضهم لضغوط

 .كما ييعله بعيدا عن كل الضغوط، ق د تحقيع التوازن النفي ي للعامل

 :نتا ج الدراسة-

ضببببغوط نفسببببية ومهنيببببة يواجههببببا أعببببوان الرقابببببة وقمببببع هنببببام  :نتااااا ج ال ساااااؤل رول 

تتمثببببل هببببا  الضببببغوط فببببي م تلببببل المشبببباكل ، الغببببش بمديريببببة التيببببار  لو يببببة المسببببيلة

ضببل ا بببى  لبببو ، وكببباا تميبب  منبببا  العمبببل بم تلببل الن اعبببات وال بببراعات، الاجتماعيببة

كلهبا ، وعبدا الارقيبة، وكاا غياب العدالة في المعام ت، ضعل  جر  الشهرية للعامل

مسهبات لحدوث الضغوط النفسية والمهنية للعامبل ممبا يعبو   لبو نبلبا علبيهم وعلبى 

 .مديريتهم

ام إنببببببباراتييات وأنبببببببالي  مسبببببببت دمة للت فيبببببببل مبببببببن هنببببببب :نتاااااااا ج ال سااااااااؤل الثااااااااني

الضببببببغوط النفسببببببية والمهنيببببببة  عببببببوان الرقابببببببة وقمببببببع الغببببببش بمديريببببببة التيببببببار  لو يببببببة 

وجعبل ، تتمثل في  نالي  التن يمية مبن خب ل ممارنبة الإ ار  بشبال جيبد، المسيلة
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قببديم لبببه كببالو الاهتمبباا بالعمليببة التدريهيببة وت، العامببل فببي من بب  يليببع بببه وبقدراتبببه

وكببالو جعلببه عن ببرا مهمببا فببي المديريببة مببن خبب ل ، جميببع الحببواف  خاصببة ممهببا الما يببة

أمبببا الانبببالي  الفر يبببة ، فبببتح معبببه كبببل قنبببوات الات بببال وجعلبببه ابببرياا فبببي ات بببا  القبببرار

كالو الرجو  ا بى الله مبن خب ل ال ب   ، فتتمثل في ممارنة العامل للرياضة والارفيه

، وتحويبببببل الضبببببغوط مبببببن اببببالها السبببببلبي ا بببببى عمبببببل مفيبببببد لبببببه، والببببدعاء وقبببببراء  القبببببرآن

 .....ورفع مستو  الانياز في العمل وغير ، كاكاساب خبر 

 :خاتمة

لمببا لهببا ،  اببو أن مهمببة عمببل أعببوان الرقابببة وقمببع الغببش مهمببة ابباقة ومتعبببة

لاا أول  الدولة اهتماما كبيرا  ها  الشريحة من خ ل توفير ، على العامل أةار نلبية

بل جاء نايية ، ولعلى هاا الاهتماا لم يأت  إعتبا ا وعفويا، كل الحماية القانونية لها

نببببع ممبببا و ، لميتلبببل المضبببايقات والمشببباكل والضبببغوط التبببي يعبببا   ممهبببا هبببر ء  عبببوان

 :ن ل  إ ى ميموعة من التوصيات أهمها

ة وقمببع ضببرور  الاهتمبباا بموضببوعات الضببغوط النفسببية والمهنيببة لببد  اعببوان الرقاببب-

 .الغش بمديرية التيار 

اجبببراء بببببرام  و ورات تاوينيبببة  عببببوان الرقاببببة وقمببببع الغبببش لتنميببببة أنبببالي  مواجهببببة -

 .الضغوط والتفيل معها في ميدان عملهم وفي كياتهم

تبببببببوفير الرعايبببببببة النفسبببببببية واليدميبببببببة  عبببببببوان الرقاببببببببة وقمبببببببع الغبببببببش للت فيبببببببل مبببببببن -

 .الضغوط التي يواجهونها

 :قا مة المراجع

بببببد المالببببو بببببن جلببببول، انبببباراتييات مواجهببببة الضببببغوط المهنيببببة وع قتهببببا بالبببباكاء الانفعببببا ي لببببد  ع -

الإ ببارات الونببطب لشببركة توزيببع الفهرببباء والغبباز،  رانببة ميدانيببة بو يببة ورقلببة، مبباكر  ماجسببتير فببي 

، قسببببببببم علبببببببم البببببببنفل وعلبببببببوا الاربيببببببببة 7علبببببببم البببببببنفل العمبببببببل والمببببببببوار  الهشبببببببرية، جامعبببببببة الج ائبببببببر

 . 7900، 7907ر وفونيا، والا 

بن عبد المرمن بن عو  ، الضغوط النفسية وأنالي  مواجهتهبا لبد  المتفبوقين  رانبيا والمتبأخرين  -

 رانبببيا،  رانبببة ميدانيبببة لبببد  ت ميبببا السبببنة الثانيبببة ةبببانود، مببباكر  لنيبببل ابببها   الماجسبببتيرفي علبببم 

ل، مسبببتغانم، كليبببة العلبببوا البببنفل، ت  ببب  علبببم البببنفل المدربببب ي، جامعبببة عببببد الحميبببد ببببن ببببا ي

  .7907-7900الاجتماعية، قسم علم النفل وعلوا الاربية والار وفونيا، 
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المحمداود محمو ، قيا  الضغوط لبد  أعضباء هيئبة التبدريل فبي الجامعبة، رنبالة ماجسبتيرغير  -

  .79، ص0009منشور ، الجامعة المسان رية، بغدا ، العرا ، 

ء الببدين، م جببم علببم الببنفل والطبب  النفيبب ي،  ار المه ببة، القبباهر  جببابر عبببد الحميببد، كفببافي عبب  -

 .0002م ر، 

الغبببببي  منببببب  راابببببد ربيبببببع، تحليبببببل الضبببببغوط التن يميبببببة التبببببي تتعبببببرا لهبببببا القيبببببا ات الإ اريبببببة مبببببن  -

، ميلبببة  رانبببات اليلبببي  والج يبببر  العربيبببة، ميلبببل ( رانبببة تحليليبببة)السبببيدات فبببي الجهببباز الحابببوم 

 .0002معة الاوي ، الاوي ، ، جا62النشر العلكي،  

بببن كامببد ص، م ببا ر الضببغوط المهنيببة لببد  أنبباتا  الاربيببة البدنيببة والرياضببية وع قتهببا بتقببدير  -

الببباات فبببي ضبببوء بعبببض المتغيبببرات الديموغرافيبببة،  رانبببة ميدانيبببة لثانويبببات و يبببة البليبببد ، أ روكبببة 

، معهبد الاربيبة البدنيبة 0ة الج ائبر كتورا  علبوا، ت  ب  النشباط الببد   الريااب ي الارببود، جامعب

 .7902-7902والرياضية نيدد عبدالله، 

 .7990فارو  السيد عثمان، القلع وة ار  الضغوط النفسية،  ار الففر العر  ، م ر،  -

 .7990،  ار الفتاب الحدين، الاوي ، 0علي عسفر، ضغوط الحيا  وأنالي  مواجهتها، ط -

 رانبة تنبريبة فبي ضبوء :نهام النفيب ي لمعلكبي الاربيبة الياصبة وتبعاتبهالسيد ابراهيم السما و  ، الا -

 .0002، الاربية المعاصر ، م ر، 00بعض المتغيرات الشي ية والمهنية،  

عبببببد المالببببو بببببن جلببببول، إنبببباراتييات مواجهببببة الضببببغوط المهنيببببة وع قتهببببا بالبببباكاء الإنفعببببا ي لببببد   -

ز رانة ميدانية بو ية ورقلة، مباكر  ماجسبتيرفي علبم الإ ارات الونطب لشركة توزيع الفهرباء والغا

، كليببة العلببوا الا سببانية والاجتماعيببة، قسببم علببم 7الببنفل العمببل والمببوار  الهشببرية، جامعببة الج ائببر

 7900، 7907النفل وعلوا الاربية و ر وفونيا، 

اشببببا ا لببببد  بلقانبببم م لببببوأ، إنبببباراتيية التعامببببل مببببع الضبببغوط النفسببببية وع قتهببببا بالتفببببا ل وال -

الت ميبببا المقبلبببين علبببى امتحبببان الباالوريبببا الرياضبببية،  رانبببة متمحبببور  كبببول بعبببض ةانويبببات الج ائبببر 

   ونببببببي، مبببببباكر  لنيببببببل اببببببها   الماجسببببببتير فببببببي ميببببببدان ن ريببببببة ومنذجيببببببة الاربيببببببة البدنيببببببة والرياضببببببية

يببببة ت  بببب  الاراببببا  النفيبببب ي الرياابببب ي، جامعببببة، جامعببببة كسببببيبة بببببن بببببوعلي، الشببببلل، معهببببد الارب

 .7900، 7907البدنية والرياضية، 
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