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 الشكر والعرفان

الحمد لله عز وجل الذي أنعم علينا بفضله وكرمه، ونشكره  

تعُد ولا تحُصى، مصداقاً لقوله شكرًا يوازي نعمه التي لا  

 .7: الآية إبراهيم سورة } ..لئَنِْ شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُمْ }..  :تعالى

نتوجه بأصدق عبارات الشكر والعرفان إلى كل من ساندنا 

الَستاذ المشرف   :وساهم في إنجاز هذا العمل، خاصةً 

، الذي سخّر خبرته وتوجيهاته القيمة،  الدكتور يوسفي كمال

 .فكان خير معين ودليل

جميع من أسهم في رحلتنا التعليمية، بدءًا من معلمي و

جامعة محمد   المرحلة الابتدائية، وصولًا إلى أساتذة

، الذين أضاءوا دروب العلم والمعرفة مسيلة –بوضياف 

 .أمامنا

جعل الله جهودهم في ميزان حسناتهم، ووفقنا جميعاً لما 

 .يحبه ويرضاه
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 الإهداء

الحمد لله الذي جمعنا على الخير وأعاننا حتى رأى هذا العمل  

 النور.  

 .إلى أمهاتنا وآبائنا، حماة أحلامنا ونور دربنا، حفظهم الله

 .إلى عائلاتنا الكريمة التي وقفت خلفنا بلا تردد

رفقاء الدرب الذين تقاسموا معنا لحظات التحدي  إلى 

 .والانتصار

إلى معلمينا الَفاضل منذ الصغر حتى الجامعة، ولا سيما أساتذة  

 .مسيلة   –قسم التسيير بجامعة محمد بوضياف 

 .، الذي كان خير دليل ومعينيوسفي كمال المشرفإلى الدكتور 

هذا العمل هو ثمرة جهد وتعاون، نهديه لكل من ساهم في صنع  

 .مسيرتنا. ونخص بالذكر زملاءنا الذين كانوا سندًا حقيقياً

وأخيرًا، نرفع أكف الضراعة إلى الله أن يتقبل منا هذا العمل  

ِ ۚ عَليَْهِ توََكَّلْتُ وَإِليَْهِ  " خالصًا لوجهه الكريم وَمَا توَْفيِقِي إلِاَّ بِاللََّّ

 88هود:  "أنُيِبُ 
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 CNAS 

.

.
CNAS

Abstract: 

This study, conducted at the National Social Security Fund for Salaried 

Workers (CNAS), M'sila branch, aims to assess the level of digital transformation 

within the institution, considering it as one of Algeria’s public sector 

organizations. The study sought to determine the progress of digital 

transformation in terms of administrative structure and the services provided to 

stakeholders. A descriptive-analytical approach was adopted, with interviews 

used as the main data collection tool. The interviews involved four experienced 

employees in the field. 

The study revealed that the institution pays significant attention to digital 

transformation and strives to develop its services in line with the demands of the 

digital age, despite challenges faced during the initial stages of implementation. 

Results also showed a relative level of satisfaction among both employees and 

stakeholders regarding the adopted digital services.  

The study recommended strengthening training in the digital field and 

improving the technological infrastructure to ensure the effectiveness and 

sustainability of the transformation process. 

Keywords: Digital transformation, digitization, administration, public 

services, CNAS, social security. 
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