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 عنوان المداخلة: 
لعة بني حماد ق -الأثرية اقتصاديا  طقاالمنالسياحة في التسويق السياحي عبر الانترنت في تنمية دور 

 نموذجا
 

 ملخص
تطوير و التنمية السياحية  في ويق السياحي عبر الانترنتيلعبه التسلى توضيح الدور المهم الذي إ البحثهدف ي
سيتم إبراز الإمكانيات المتاحة  البحثخلال  ، منخاصة قلعة بني حماد الأثريةعامة وفضاء لموارد السياحية  ا

  إنشاء للمشاريع المصغرةمن و  ،مقدمة ما يرافقه من خدماتالعرض السياحي و  عيرتف والممكنة التي من خلالها 
Start-up وما يجاورها الأثرية المنطقة بمحيط.  

مما ينتج ، السياح واحتياجاترغبات  إشباعهذا يولد نشاط اقتصادي وتجاري معا في المنطقة، وكون هذا له اثر في 
كلا من الإيرادات السياحية   ورفع، على المنطقة احي المحلي والأجنبيمعدلات الطلب السي عنه زيادة محتملة في
العاملين الناتجة من الخدمات المقدمة ومن النشاط التجاري، بالإضافة إلى الرفع من كفاءة الخاصة بالمنطقة 

 .نشر الثقافة الوعي السياحيكذا و ، شغل دائمة وموسميةالمنطقة، وحلق مناصب ب
 الأثرية، قلعة بيني حماد ةالتنمية السياحية، الاقتصاد السياحي، المنطقتسويق السياحي، لا الكلمات المفتاحية:

 
 
 



Summary 
The research aims to clarify the important effect that the tourism marketing by 
internet makes on the development of tourism resources in general and the space 
of the Bani Hammad archaeological castle in particular. Through the research, the 
available and possible capabilities will be highlighted through which the tourism 
offer and the accompanying services provided, and the establishment of small 
start-up projects in the vicinity of The archaeological area and its surroundings. 
This generates both economic and commercial activity in the region, and the fact 
that this has the effect of satisfying the desires and needs of tourists, which results 
in a possible increase in the rates of local and foreign tourist demand on the 
region, and raising both the tourism revenues of the region resulting from the 
services provided and from Commercial activity, in addition to raising the 
efficiency of workers in the region, and creating permanent and seasonal jobs, as 
well as spreading tourism awareness of culture. 
Key words: tourism marketing, development, tourism economy, archaeological 
area, Beni Hammad Castle 

 

 
 

 مقدمة

كم من مدينة   53تقع أنقاض قلعة بني حماد في جبال المسيلة الشمالية الشرقية بالقرب من مدينة بشارة على بعد 
متر عن سطح البحر محاطة بجبال الحضنة الجميلة التي  0111كم من الجزائر العاصمة. ارتفاع   223المسيلة و 

اصمة للحماديين في ولايتهم والتي بلغت ذروتها في القرن تشكل خلفية مناسبة لهذا الكنز الأثري الذي كان أول ع
بعد انتصاره على زناتة،  0111الحادي عشر قبل أن تنتقل لاحقاً إلى بجاية. أسسها حماد بن بلكين عام 

م. ما يجعل آثار قلعة بني حماد مهمة  0032سنة عام  043واستغرق البناء عدة سنوات ودمرها الموحدون بعد 
 رئيسي للمدينة الإسلامية المسورة، لما تحتويه من معلومات أكثر من نظيراتها. هو أنها مثال

ما هي الإمكانات وتأتي هذه الدراسة في ضوء أهمية موقع حصن بني حماد للإجابة على سؤال الدراسة التالي: 
 السياحية للقلعة وكيفية تطويرها اقتصادياً كمنطقة جذب سياحي بامتياز؟

ضيح الدور المهم الذي تلعبه التنمية السياحية في تنمية الموارد السياحية بشكل عام ومنطقة يهدف البحث إلى تو 
قلعة بني حماد الأثرية بشكل خاص. وبفضل البحث، سيتم تسليط الضوء على الإمكانات المتاحة والممكنة التي 



اشئة بالقرب من المنطقة الأثرية من خلالها العرض السياحي والخدمات المصاحبة المقدمة، وإقامة مشاريع صغيرة ن
 ومحيطها.

 ( مفهوم السياحة والتنمية السياحيةاولا

تعتبر السياحة من الأنشطة الاقتصادية المهمة في الدول وخاصة ذات المواقع السياحية والأثرية المميزة، والتي أثارت 
 نها:اهتمام العديد من الاقتصاديين بإعطاء تعريفات محددة للسياحة، ونجد من بي

صناعة محلية ووطنية ودولية، تهدف إلى تطوير خصائص أفضل للبلد، وتشمل الأفراد "تم تعريف السياحة على أنها 
والمنظمات الذين يعملون معًا لجلب الزوار إلى المنطقة أو البلد وتقديم منتجات يمكن أن تكون تعليمية أو ترفيهية. 

 ،والميسرون )منظمو الرحلات ".سات النقل والإسكان والسياحةتتكون هذه المنتجات من عناصر مختلفة مثل مؤس
(. كما عرفته الأكاديمية الدولية للسياحة )عطوي، Heyns ،2000 ،p11وكلاء السفر ومراكز المعلومات( )

( على أنه: مجموع الحركات والأنشطة البشرية الناتجة عن مغادرة الشخص لبلده الأصلي لتحقيق الرغبة في 2114
ق والتغيير وكل ما يتعلق به الأنشطة التي تلبي احتياجات السائح، ويتم تعريفها عمومًا على أنها نشاط الانطلا

يقوم به فرد أو مجموعة من الأفراد حيث يتم التنقل من مكان إلى آخر أو من دولة إلى أخرى لغرض أداء مهمة أو 
ات أخرى تضيف الكثير من المعلومات زيارة مكان أو أماكن معينة أو لأغراض الترفيه. حضارات وثقاف

 (.35، ص  2101والملاحظات وتلتقي بعدة شعوب وجنسيات )العيساوي، 

يهدف تطوير السياحة إلى التنمية المستمرة والمتوازنة للموارد السياحية من خلال زيادة العرض السياحي وكميات 
اع الرغبات المتوقعة من مجتمع من أجل إشبالخدمات والسلع التي تقدمها المشاريع الخاصة والعامة داخل أي 

، و د '' زيادة تتطلب معدلات السياحة الدولية تعظيم الدخل السياحي وتنميته بالإضافة إلى زيادة  السائحين
كفاءة العاملين في المجال من خلال التدريب والتأهيل لأداء دورهم بشكل كامل، ونشر ثقافة السياحة ورفع الوعي 

 (2111مع بالسياحة )فارفاريسوس، بين أفراد المجت

تصبح التنمية السياحية مستدامة ومتوازنة عندما يبدأ تنفيذها بعد دراسة علمية شاملة كجزء من تخطيط متكامل 
للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في الدولة ككل أو في أي منطقة تتلاقى فيها مكونات التنمية السياحية من 

 الثقافية. الطبيعة والمعالم

تطوير السياحة المستدامة على أنها "نشاط يحافظ  0995عرّف الاتحاد الأوروبي للبيئة والمتنزهات الوطنية في عام 
على البيئة ويحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ويرفع من مستوى البيئة المعمارية". كما يتم تعريفه على أنه 

، اليين والمجتمعات المضيفة ويضمن مصلحة الأجيال القادمة". وعبد النبي"تطوير يلبي ويلبي احتياجات السياح الح
 (.4، ص.  2111

 عناصر التنمية السياحية:( 1

 (.055، ص  2119يشتمل تطوير السياحة على عدة مقومات أهمها: )السعيدي ، 



بات والعناصر التي وتشمل العناصر الطبيعية مثل: الأشكال السطحية والمناخ والغا :عناصر الجذب السياحي -
 من صنع الإنسان مثل الحدائق والمتاحف والمواقع الدينية والأثرية والتاريخية.

 )البرية والبحرية والجوية(. :أنواع النقل المختلفة -

 غرف ضيوف(. -شقق للإيجار  -)فنادق  :السكن بأنواعه -

 لات السفر والمتاجر الحرفية والبنوك()مثل الإدارة والإعلان السياحي ووكا مرافق الدعم بجميع أنواعها -

 مثل المياه والكهرباء والاتصالات والطرق والمطارات وغيرها. خدمات البنية التحتية -

 ( الطلب السياحي:0

يعُرَّف الطلب على السياحة بأنه مجموع الأشخاص الراغبين والقادرين على شراء كمية من السلع والخدمات 
(. كما يعُرَّف بأنه إجمالي عدد 205، ص 2113ة زمنية معينة )الدبا  وآخرون، السياحية بسعر معين وضمن فتر 

السائحين سواء أكانوا مواطنين أو قادمين من دول أخرى إلى الأماكن السياحية، الذين يستفيدون من الخدمات 
 .(414، ص  2100والمرافق السياحية لمختلف الأغراض السياحية )إبراهيم ، 

 :( العرض السياحي3

يعُرَّف العرض السياحي بأنه تقديم الخدمات السياحية لسائحه الفعليين أو المتوقعين ، ويشمل مناطق الجذب 
الطبيعية والصناعية والتاريخية من صنع الإنسان ، فضلًا عن السلع والخدمات التي يمكن أن تؤثر على قرار 

 (.424، ص  2104الشخص. زيارة دولة معينة وتفضيله لبلد أو مكان آخر )حماة ، 

 التسويق السياحي عبر الأنترنيت( 4
شكل عام تدل الأدبيات السياحية المختلفة على عدم وجود اتفاق أو إجماع رسمي بمفهوم التسويق ب      

في مجال التسويق السياحي بأنه: "عملية موجهة نحو  ونالمختص هفقد عرف .والتسويق السياحي بشكل خاص
والتي تتفاعل  مين وتلبية احتياجاتهم الاستهلاكية، من خلال الفترات التوزيعية المختلفة،السائحين، وتهدف إلى تأ

 الاقتصاديةالتي تتم فيها عملية التفاعل مثل القيود مع هؤلاء السائحين تحت ضغط أو قيود البيئة الخارجية 
إلى السوق المستهدف وبما ينعكس  والتكنولوجية والأخلاقية والاجتماعية، والتي تهدف إلى تسهيل تدفق المبادلات

 والاستهلاك.على تحسين عمليات التبادل 
 
و هيكل إداري، ولكنه متأصل في " وأشار أن التسويق السياحي لا يمثل نظام تسويقي أBaruellكما جاء "  

خلال رضية، ونسبة مريحة من المبيعات، ويتم ذلك من القائم بضرورة تحقيق عوائد ودخول سياحية مُ  الاعتقاد
 الأسواق المختلفة. تحديد أو توقيع رغبات وحاجات الزبائن في

 



ة تتمثل في: التوجه نحو بثلاثة عناصر أساسي الاهتمام" أن مفهوم التسويق السياحي يتطلب Joberويرى "
ن على الزبائ لهؤلاء الاجتماعيالزبائن، وتوفير المنظمة التي تقوم بترجمة وتنفيذ التوجه السابق، وأخيرا تحقيق الرفاه 

 (28،ص 8002، اياد عبد الفتاح النسور) المدى الطويل.
 

 نجاح التسويق السياحي على الإنترنيت: أسباب( 5

كات التي تربط الناس والمعلومات من خلال هي تلك الشبكة المكونة من مجموعة من الشب تيــالإنترن       
ت أو ييعرف التسويق عبر الانترن تيـر الانترنـق عبـويالتس، وبالتالي فإن الأجهزة الرقميةو أجهزة الحاسوب، 

ت والتقنيات الرقمية ذات الصلة لتحقيق ينه عبارة عن استخدام الانترنأت على يالتسويق المستند إلى الانترن
تتضمن التقنيات أشياء مثل الكابل والساتلايت جنبا إلى و  ،ة وإسناد المفهوم التسويقي الحديثالأهداف التسويقي

كما يمكن  (91، ص 8008،  شير عباس العلاقب) وبرمجيات الحاسوب التي تساعد في تشغيله واستخدامه. ةب أعمدجن
 توضيح أهم أسباب نجاح التسويق السياحي عبر الأنترنت في التالي:

 
 ونقصد هنا المواقع الجيدة التي تبيع عروض : يتعلى الإنترنت التي تبيع حقيقة السفر يمواقع الإنترن

المقصد أو الدولة  لاختيارر والخيارات التي تقدم فر، وذلك عن طريق المعلومات التي تتعلق بالسفالس
الموقع السياحي  اختيارالسياحية، وذلك يعود إلى قرار شخصي يتم في لحظات معدودة، وبالتالي يتطلب 

 ارة عن مضيعة للوقت.يكون مثل هذا الموقع عب وألا الاستعلاماتيحقق نسبة أعلى من  ت أنيعلى الإنترن
 الذي تسوق من خلاله، والصفحات  حتى تعزز وتقوي الموقع أن تكون فاعلة :أفضل محركات البحث

وتحتاج إلى أشخاص متخصصين وبالتالي إذا كان  ،الأولي يجب أن تحتوي على المفاتيح الأساسية للموقع
 عمل صحيح تكون العائدات ضخمة.ال

  :فهناك في محركات البحث هذه كالماسنجر والياهو، فالنص الصغير الدفع مقابل الضغط على موقعك
الذي يخص موقعك على الجانب الأيمن والأيسر بغض النظر أين والمعروض بشكل واضح سوف تدفع فقط 

 مقابل من ضغط على الموقع الذي يخصك.
 ي الذي تمارسه على وهذا يعطي نتائج إيجابية على التسويق السياحسمعية والمرئية: الوسائل ال استخدام

 ت.يالإنترن



 أن تجعلهم يفكرون ويصلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع،  :بريد الإلكتروني للتسويق السياحيال
يعات دون شك، ويحول الغرباء فالرسائل الإخبارية التي تبعث بها إلى المشتركين على موقعك يزيد من نسبة المب

 إلى أصدقاء والأصدقاء إلى عملاء.
  :ونعني بذلك زيادة حجم المبيعات وتوفير الوقت، وذلك لأن الزبائن أنظمة التوزيع والحجز على الإنترنت

المحتملين يستطيعون رؤية ذلك والإطلاع عليها، أما فيما يخص شركات السياحة والسفر، والمنظمات 
مل ف مفردات السفر وعواذلك لأنها تعرض مختلمن سياحية فإنها تستطيع البيع بشكل أكبر التسويقية ال

 ،محمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف) جذب السياح من موقع واحد يساعد الزائرين على الشراء.
 .(292، ص 8002

للترويج والترويج هو  احتياجاتعتبر السياحة من أكثر الصناعات  :ر شبكة الانترنت في قطاع السياحةدو ( 6
ترصد ميزانيات ضخمة للقيام بنشاط ترويج السياحة، ومن أهم وسائل الدول ير من عماد السياحة، ولهذا فإن كث

الإعلانات السياحية في مختلف وسائل الإعلام المشاركة في المعارض السياحية الدولية، إقامة المعارض السياحية، 
 والتغيير. زلاهتزاا هذه الأساليب التقليدية يعتريها مهرجانات التسوق، المطبوعات السياحية، فقد أصبحت

ت، حيث أحدثت يكما ظهرت وسائل حديثة في الترويج تعتمد على التقدم التكنولوجي ومن أبرزها الإنترن
هذه الوسيلة ثورة في عالم التسويق السياحي خصوصا، وقد أدى تزاوج قطاع التكنولوجيا الحديثة إلى ولادة قطاع 

 ترونية.كجديد يسمى بالسياحة الإل
، وتشكل ةت إلى سوق التجارة العالمييمع دخول الإنترن 9110ترونية إلى ة الإلكالسياح وتعود بداية

في  8002مليار دولار سنة  21السياحة الإلكترونية القسم الأكبر من حجم التجارة الإلكترونية فمدخولها 
  www.tourisme.gov.fr) 8004    من حجم التجارة الإلكترونية في  %24فرنسا، ووصلت نسبتها إلى 

(  
، ولم تعد هناك حاجة للتنقل بين سياحيةلمقدمة من طرف هذه المواقع والمعلومات التتنوع الخدمات ا

ي جهد، كما كان أت دون بدل يمكتب ومكتب كل ذلك يتم من خلال جهاز الكمبيوتر والمرتبط بشبكة الإنترن
لمسنا تقصير واضح من لمواقع سياحية جزائرية  قمنا بهافي هذا الجانب، وفي زيارة  خدامهاواستت يقبل ظهور الإنترن

 خلال عدة جوانب أهمها:
  اللغة العربية. استعمالضعف 
  هذه المواقع ضمن الأدلة السياحية العالمية. انتشارقلة 

http://www.tourisme.gov.fr/


  السياحية الجزائرية.ضعف العناية بجاذبية العرض والترابط بين أجزاء ومحتويات معظم هذه المواقع 
  زائرية.الرسمي في إنشاء بوابة سياحية ج الاهتمامنقص 

 if you are notالجديدة التي تدركها جميع المنظمات هي  ة" أن الحقيقw t oوتشير إحدى الدراسات عن "
online then you are not on sale ن مواقع و وتعني هذه الحقيقة أن المؤسسات السياحية إذا لم تك

 ية الجزائرية هذه الحقيقة.ن تتمكن من بيع برامجها وخدماتها، ولا بد أن تدرك المؤسسات السياحفل
 

 ( الإمكانات السياحية وعناصر حصن بني حمادثانيا

 أ( الإمكانات السياحية:

م ولبت جميع متطلبات العاصمة. تم بناء  0111قلعة بني حماد هي أول عاصمة للحماديين والتي تأسست عام 
قطة بالبرونز، والتوصيف ثة قصور محاطة بجدران حجرية عالية ذات أبواب خشبية طويلة تسمح بالمرور ومر ثلا

 الرسمي لقلعة بني حماد الأثرية على النحو التالي:

 كم.  1يبلغ محيط أسوار القلعة  سور القلعة: ب(

 الجامع ومئذنته

عض عن طريق الصالات والحدائق ونظام توزيع ويتكون من ثلاثة أجنحة متصلة ببعضها الب قصر الأمراء: ج(
 المياه.

القريات ومن الشرق شعب وادي الفرج. للقلعة ثلاثة أبواب، بوابة الأروقة، وبوابة  يحد القلعة من الغرب هضبة
سم، بالإضافة إلى قصور أخرى تمتد عبر  0641جروة وبوابة الجنان. والذي يعتبر أصغر مسجد في العالم بطول 

الذي يحتوي على بحيرة كم وبناها حماد بن بلكين على غرار قصر الأمير،   31لعة وعلى امتداد أكثر من مناطق الق
شبيهة بقصر الحمراء في الأندلس، بالإضافة إلى قصر المنار، ويمثل أكبر مبنى بسبب حجمه الهائل والذي يحتوي 

من قبل الدكتور رشيد  0943فه في عام على العديد من الكنوز الأثرية، وأهمها الكنيسة الصغيرة، تم اكتشا
ب، والتي لا تزال تحت الأنقاض حتى الآن ولم يتم إجراء أي أعمال بوروويبة، وكذلك قصر السلام وقصر الكوك

 (.2121تنقيب فيها. حتى اليوم. )ويكيبيديا، 

قلعة بني حماد عام  تعتبر قلعة بني حماد من مواقع التراث العالمي لليونسكو، مصنفة. أدرجت منظمة اليونسكو
، لما تتمتع به من تميز معماري، وتفرد ثقافي، وما تمتلكه من عناصر في قائمة المواقع الأثرية للإنسانية 0931

طبيعية رائعة. من أجمل المواقع السياحية الأثرية في الجزائر، ويستقبل الزوار من المواطنين المحليين أو المقيمين في 
سم الربيع لقلعة بني حماد لعام، بالإضافة إلى الزوار الأجانب من خارج البلاد. يعتبر مو الدول الأخرى على مدار ا

أفضل موسم سياحي حيث تزدهر السياحة في المنطقة ويزداد عدد زوارها بشكل كبير مقارنة بالمواسم الأخرى، 
 5501، زار الموقع 2103زائر. في أبريل  4111ويمكن أن يصل عدد الزوار خلال عطلات نهاية الأسبوع إلى 



زائرًا، وفي مارس، وصل  0430، زار الموقع 2104 جانفيسائحًا. في  341زائرًا وفي يونيو من نفس العام زاره 
سائحًا محليًا من جنسيات  1450، فقد استضاف الموقع  2109زائرًا إلى الموقع. أما عن العام الماضي  2511

ودانيين، ديين، والفلسطينيين، والروسيين، والمغاربة، والأردنيين، والسمختلفة، مثل الفرنسيين، والصينيين، والكن
والألمان، والهولنديين، بالإضافة إلى السوريين، وظل اليابانيون الوجهة الأكثر تكرارًا. لقلعة مدينة بني حماد. يأتي 

 ر.فاسالسياح بشكل فردي أو في مجموعات برعاية وكالات السياحة والا
 
 

 سياحية:د( العناصر ال

والإمكانيات السياحية المتنوعة والفريدة من نوعها والمتمثلة  تضم قلعة بني حماد الموقع الأثري العديد من المكونات
في المكونات الطبيعية والأثرية والتاريخية، فضلًا عن الأسس الدينية المذكورة سابقاً، بالإضافة إلى وجود مكونات 

ئح وزائر تكثر في المنطقة الأثرية وهي الخدمات الأساسية اللازمة للسا وخدمات تكمل الأسس الطبيعية. التي
المنطقة الأثرية. والتي يجب تطويرها من أجل زيادة قدرة القلعة السياحية على جذب الزوار والسياح وزيادة التنمية 

ج بشكل عاجل إلى الاقتصادية للمنطقة. وتتمثل في خدمات السياحة والضيافة الاقتصادية للسياح، والتي تحتا 
لعامة أو من قبل القطاع الخاص، من خلال إقامة المشاريع الصغيرة. تطوير سواء من قبل الدولة من خلال المرافق ا

ابدأ بالقرب من المنطقة الأثرية ومحيطها. من الخدمات الأساسية التي يجب تطويرها واستثمارها في المنطقة والتي 
دمات التي تساعد ارجيون، والمهمة بالنظر إلى وسائل الراحة التي توفرها هذه الخيحتاجها السائحون الداخليون والخ

 الزائر على الإقامة لفترة أطول وإنفاق المزيد في مناطق الجذب السياحي، نذكر الخدمات التالية:

 خدمات الإقامة:ه( 

تشمل هياكل إقامة مختلفة مثل يشير إلى أنواع مختلفة من الأماكن التي توفر للسائحين الإقامة والراحة. وهي 
زل والملاذات، وهي مناطق جذب سياحي تنافسية تزيد من الطلب السياحي على الفنادق والمنازل السياحية والن

الأماكن السياحية. يمكن تعريف الفندق بأنه مبنى أو مؤسسة توفر الإقامة والوجبات والمشروبات وغيرها من 
 (.034، ص 2103، للسياح والجمهور المستهدف )هادي وخضرالخدمات ، مثل الترفيه والتسلية، 

تعتبر خدمات الطعام والشراب من الخدمات الأساسية التي تلبي احتياجات : الأطعمة والمشروبات خدمات -
 السائحين في أي مدينة سياحية.

دوات يجب أن تحتوي المنطقة السياحية على غرف للاجتماعات والن القاعات والأكشاك السياحية: -
 ب من السياح وزوار المنطقة.والتجمعات السياحية ، وهي مثالية لاستيعاب العدد المناس

هي المؤسسات والهيئات التي تنظم الرحلات للأفراد والجماعات  شركات السياحة والسفر ووكالات السياحة: -
 درها الدولة.وتقدم الخدمات والأنشطة ذات الصلة داخل وخارج الدولة والمرخصة وفق تعليمات تص



التعريف  ئل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام السياحية:توافر أنظمة الإعلام الداخلية والخارجية ووسا -
بإمكانيات وموارد المنطقة الأثرية قلعة بني حماد لما لها من دور هام ومهم في تعريف الزائر والزائر المحلي أو الأجنبي 

واضح وكبير على والمناظر الطبيعية الخلابة وإمكانيات القلعة التي تؤثر بشكل على العديد من المعالم السياحية 
 زيادة الطلب السياحي الخارجي والداخلي للمنطقة وتطورها السياحي والاقتصادي.

الاهتمام الكبير بهذه الخدمات السابقة من جانب القطاعين العام والخاص يزيد من القيمة المضافة للموقع الأثري 
مما ينتج عنه أثر تلبية رغبات واحتياجات  بني حماد ومحيطها، ويولد نشاطا اقتصاديا وتجاريا في المنطقة،لقلعة 

السائحين مما يؤدي إلى زيادة محتملة في معدلات الطلب. السياحة المحلية والأجنبية في المنطقة، وزيادة كلًا من 
اط التجاري، بالإضافة إلى زيادة كفاءة العاملين في الدخل السياحي للمنطقة الناتج عن الخدمات المقدمة والنش

 وخلق فرص عمل دائمة وموسمية، فضلًا عن نشر الثقافة. الوعي السياحي.المنطقة، 
 ( النتائج والتوصياتثالثا

تأكد بالنظر إلى الإمكانيات السياحية الطبيعية المميزة لقلعة بني حماد والأثرية والتاريخية، على الجهات المسؤولة ال -
وز الثروة السياحية في الجزائر ووجهة مهمة للوجهات لأنها من كن ،من أنها معروفة بشكل خاص في وسائل الإعلام

 السياحية.

ة مقبول، حيث لا توجد فندق من فئة متميزة وذات جودة ضعف في العرض الفندقي والغذائي تعاني المنطقة من -
 ثرية بما يتناسب مع الأهمية السياحية للمنطقة.في تقديم الخدمات للسياح وزوار المنطقة الأ

القطاع الخاص بإقامة مشاريع تجارية في المنطقة إلى زيادة إنفاق السائحين والزوار على طلب  يؤدي اهتمام -
 السلع والخدمات وزيادة الدخل السياحي.

مع ترميمها  ،ني حماد الأثريةبشكل عام على الدولة والقطاع الخاص إيلاء المزيد من الاهتمام لمنطقة قلعة ب -
ات المتعلقة بالتنمية السياحية، وتنظيم الندوات والمؤتمرات للتعريف بها حيث إنها وتحسينها وإجراء البحوث والدراس

وجذب المزيد من  ،له أهمية كبيرة في الترويج للموقع وزيادة الانتعاش الاقتصادي للمنطقة، وزيادة دخلها السياحي
 الزوار.
 خاتمة

السياحية في المناطق إلى التنمية المستمرة والمتوازنة للموارد الانترنت  والتسويق لها عبرؤدي تطوير السياحة ي
السياحية من خلال زيادة العرض السياحي وكميات الخدمات والسلع التي تقدمها المشاريع الخاصة والعامة داخل 

دة معدلات الطلب على السياحة الدولية لتعظيم أي مجتمع من أجل إشباع رغبات السائحين المتوقعة، و زيا
كفاءة العاملين في الميدان من خلال التدريب والتأهيل لأداء دورهم الدخل السياحي وتنميته بالإضافة إلى زيادة  

بالكامل. من خلال البحث تم تسليط الضوء على الإمكانات السياحية لقلعة بني حماد، والمناطق الأثرية الطبيعية 
ن تتوفر في المنطقة، يخية المتاحة والممكنة، بالإضافة إلى المكونات السياحية والخدمات الضرورية التي ينبغي أوالتار 

بالنظر إلى التسهيلات التي توفرها هذه الخدمات مما يساعد الزائر على البقاء لفترة أطول وإنفاق المزيد في المناطق. 



السياحي في المنطقة وما يصاحبها من خدمات مقدمة، من الجذب السياحي، والذي من خلاله يزداد العرض 
ية التحتية لتقديم هذه الخدمات والسماح للقطاع الخاص بالبدء في مشاريع خلال إقامة المشاريع الحكومية والبن

 .صغيرة بالقرب من المنطقة الأثرية ومحيطها
 المراجع:
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