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  ال�ل��: 

ف�ع  - ه�ف� ال�راسة إلى مع�فة أث� ب�امج ال��ر�� على تع��� �فاءة ال���ف�� في ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز 

ال���لة، ح�� اع���نا في ال�راسة على ال��هج ال�صفي، و اس���م�ا الاس���ان �أداة رئ���ة ل��ع ال��انات، 

و    SPSSت�ل�ل ال��انات �اس���ام ب�نامج اس���انا على م��في الف�ع م�ل ال�راسة. وق� ت�  60إذ ت� ت�ز�ع  

  �الاع��اد على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة.

  ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها:        

ت�اه� آل�ات ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة ���ل ���� في رفع �فاءة ال���ف، م� خلال ال��اءمة   . 1

 ب�� الأه�اف ال��ر���ة و الاح��اجات الفعل�ة. 

ی�ث� ت���� و ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة �اح��ا��ة، م� ح�� ت��ع ال����� و ت���فه مع الف�وق الف�د�ة،  . 2

 على م���� اك��اب ال�هارات و ال�عارف.

 ی�ت�� تق��� ال��امج ال��ر���ة ���ل م�اش� ���دة م��جاتها، و ی�د� إلى ت���� م���� في الأداء. . 3

ت�د� ب�امج ال��ر�� الفعالة إلى ت���� ق�رات ال���ف��، و تع��� م��ول��ه� و ت�ف��ه���� ت�ق��   . 4

 أه�اف ال��س�ة.

  ال��ر��، ب�امج ال��ر��، ال�فاءة، �فاءة ال���ف��، الأداء ال���في.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

Abstract 

        The study aimed to examine the impact of training programs on 

enhancing employee efficiency at the commercial agency of sonalgez-Msila 

branch.The descriptive method was adopted, and a questionnaire was 

usedas the primary tool for data collection.Atotal of 60 questionnaires were 

distributed to employees at the branch under study.The collected data were 

analyzed using SPSS software along with a set of appropriate statistical 

techniques. 

        The study reached servel key findings, the most significant of which 

are : 
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1.Mechanisms for identifying training needs significantly contribute to 

improving employee efficiency by aligning training objectives with actual 

needs. 

2.The professional design and implementation of training programs-

considering content diversity and adaptation to individual differences-

positively effect the acquisition of skills and khnowledge. 

3.The evaluation of training programs is directly linked to the qualite of their 

outcomes and leads to continuous performance improvement. 

4.Effective training programs enhance employee capabilities,increase their 

sense of responsibility, and motivate them toward achieving organizational 

goals. 

Keywords : Training, training programs, efficiency, employee efficiency, job 

performance.  
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 مق�مة 

س�اء على ال����� الاق��اد� أو ال����ل�جي    العال� م� ت��لات ج�ر�ة م��ارعةفي �ل ما ��ه�ه  

ال�  وم�الاتها  أو  أن���ها  اخ�لاف  على  ال�عاص�ة   ال����ات  أص���  ت�����ي،  خارج�ة  ب��ة  ��  ت�اجه 

ال��ی�ة  �ال�عق��  ال�����  وال��اف�ة  تل�  وال�غ��  تع�  لل����  ول�  قابلة  أو  م��ق�ة  تُ���ها    ال���ات  �ات�  بل 

وت���� ال����ات   أن ت�فاعل ���ونة وت���� مع ال�ع��ات ال��ی�ة  دی�ام���ة عال�ة ت��ل� م� �ل م���ة

  �اب��ار ال�ل�ل و�عادة ت���ل أدواتها وأسال�� ع�لها.

ل� �ع� م� ال���� ال��� إلى الع��� ال���� �اع��اره م��د وس�لة م� وسائل الإن�اج، بل أض�ى   

هي   ال��م  ال����ة  فال��ارد  ال��س�ي.  ال����  وج�ه�  اس��ات��ً�ا  أصلاً  ع�ل�ة  ���ل  لأ�  ال�ئ��ي  ال���ر 

وم�    ،عها ال��اف�ي في س�ق س��ع ال�غ��وهي الق�ة ال�افعة ن�� ت�ق�� أه�اف ال����ة وت���� م�ق  ت����

ت إعادة  إلى  ال�اجة  ب�زت  م����ه�ا  ���ل  العامل��  وت�ر��  وال�عارف   أه�ل  لل�هارات  ام�لاكه�  ل��ان 

  وت�ق�� مع�لات أداء م�تفعة وم���امة.  مل �فعال�ة مع ال����ات ال��ی�ةاللازمة ال�ي ت���ه� م� ال�عا

لق� أص�ح ال��ر�� أح� أه� أدوات الإدارة ال��ی�ة في ب�اء الق�رات ال��س��ة، إذ ُ�ع� ال�س�لة الفاعلة  

�فة م� �فاءات. وم� خلال ال��ر�� ی�� وما ت��ل�ه ال��  ب�� ما ���ل�ه ال���ف م� مهارات   ل����� الف��ة

وز�ادة فاعل�ة ال����ة    ج�ة الف�د وه� ما ی�د� إلى رفع إن�ا  نقل ال�عارف وت���� الأداء وت���� الات�اهات 

ت ل�  ال��ر��  ب�امج  أن  فق�ك�ل. ��ا  الف��ة  ال��ان�  تق��� على  ال�هارات بل أص�   ع�  ت����  ت��ل   ��

  والاب��ار.  والق�رة على ال���� والع�ل ال��اعي وحل ال���لات  ال����ة

أه��ة   ال��ميوت�داد  الق�اع  ال��مة   زم�ل ش��ة س�نلغا  ال��ر�� في م�س�ات  ت��ل ج�دة  ح�� 

  ون�ً�ا ل�ا �ع�فه ق�اع ال�اقة في ال��ائ� م� ،  س�ة ل��اح ال��س�ة واس���ار��هاورضا ال��ائ� ال����ة الأسا 

ت�����ة و�صلاحات  ���ل�ة  ق�ر   ت��لات  تع���  ال���ةفإن  داخل  ال����ة  ال��ارد  م����   ات  على  وخاصة 

ال ال�اجهة  ت��ل  ال�ي  ال��ار�ة  ال��ائ�ال��الات  لل�عامل مع  فال��الات  أص�ح ض�ورة لا  ��اش�ة   غ�ى ع�ها. 

م   ال��ار�ة ت��له  وال��ا����ا  ال��س�ة  ب��  وصل  حلقة  وق�   �  أ�  م�  أك��  ال��م  ب�ق���    م�ال�ة  م�ى 

  .)ومل��م  م�رب، ��ء(ت���قه دون �ادر ����  وه� ما لا ���� وذات ج�دة عال�ة س��عةو خ�مات فعالة
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ووس�لة ل��ق�� ال���� ال��س�ي، فق� �ات    �����ةة ج�ه��ة ل����� ال�فاءة الولأن ال��ر�� ���ل أدا 

ه�ه   واقع  على  ال�ق�ف  ال��ور�  ال��ائ��ة م�  ال����ات  داخل  ال���ف��    ال��امج  أداء  على  أث�ها  وتق��� 

  و�فاءته�، لاس��ا في �ل ال����ات الإدار�ة وال������ة ال�ي ت�اجهها ه�ه ال��س�ات.

م�    � ب�امج ال��ر�� و�فاءة ال���ف��ت��ع أه��ة ه�ه ال�راسة ال�ي ت�عى إلى اس���اف العلاقة ب�  

في م�اولة لفه� م�� م�اه�ة      ف�ع ال���لة  –ال��ار�ة ل��نلغاز  خلال دراسة حالة ت�����ة داخل ال��الة  

 ف�ها.  ���ال�ي ت��اج إلى ت���� أو إعادة واس���اف ال��ان� ال �فاءة ال���ف��� ه�ه ال��امج في ت�ق�

 : ال�راسةش�ال�ة إأولا: 

م�ع وت���ات  م��ارعة  ت��لات  م�  الأع�ال  ب��ة  ت�ه�ه  ما  �ل  الانف�اح  في  ع�  ناج�ة  �دة 

ال����ل�جي وال���ر  والع�ل�ة  ال����ات    الاق��اد�  على  ل�امًا  الق�اع    –�ات  في  العاملة  تل�  لاس��ا 

واس���ار��ها.  –الع��مي   ال��اف��ة  ق�رتها  على  لل�فا�  ح�ی�ة  اس��ات���ات  ت���ى  ه�ه    أن  أب�ز  ب��  وم� 

  �ق�� أه�اف ال��س�ة وتع��� ��ه� الاه��ام �الع��� ال���� وت����ه �اع��اره أداة فعالة ل�  الاس��ات���ات 

  .ةوال�ارج�  ةال�اخل� كفاءتها

وت����ه�    لى ت���� �فاءة ال��ارد ال����ةتُع� ب�امج ال��ر�� أح� أه� ال�سائل الإدار�ة ال�ي ته�ف إ 

ال���ف�� لا    إذ أن ت�ر��   ،  له� لأداء مهامه� ��فاءة وفعال�ة م� اك��اب ال�هارات وال�عارف اللازمة ال�ي ت�ه

بل أص�ح ض�ورة اس��ات���ة ل��اك�ة ال�غ��ات في ب��ة الع�ل ول�فع م���� ال�اه��ة والاب��ار    ُ�ع� ت�فًا إدارً�ا

لا ت�ال    –ة م�ها  خاصة الع��م�  –داخل ال��س�ة.إلا أن ال��ارسة الفعل�ة لل��ر�� داخل ال����ات ال��ائ��ة  

وضعف    ة واض�ة وم��املة ل��امج ال��ر�� إذ یلاح� في ���� م� ال�الات ��اب رؤ�  م�ل ج�ل وت�اؤل 

���ة ح�ل م��  الأم� ال�� ���ح إش�ال�ة ح�  ،�امج على الأداء و�فاءة ال���ف��في ع�ل�ة تق��� أث� ه�ه ال� 

  وم�� ق�رتها على ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م�ها.  فاعل�ة ه�ه ال��امج

����ة وأك��ها ارت�اً�ا �ال��ا�� فإن ت����  و��ا أن ش��ة س�نلغاز تُع� واح�ة م� أك�� ال��س�ات ال

ال��ار�ة ُ�ع� أول��ة ق��� وخاص  أداء م��ف�ها ن�ً�ا ل�وره� ال���ر� في ت����    ة على م���� ال��الات 

ذل�  ص�رة ومع  ال��مة.  وج�دة  �فاءة    ال��س�ة  في  تفاوت  وج�د  إلى  تُ���  ال���ان�ة  ال�لاح�ات  فإن 
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إلى ال��اؤل ح�ل م�� تأث��    ���الأم� ال�� دفع ال�اح�  وه�  وم��ود�ة �ع� ال���جات ال��ر���ة  ال���ف��

  ب�امج ال��ر�� فعلً�ا على �فاءة ال���ف�� في ال��ارسة الع�ل�ة.

ت�ّ��    � ج�عه م� معل�مات م��ان�ة أول�ةوما ت   ال�راسات ال�ا�قة   م�اجعة  � خلال ما ت� رص�ه و م 

ال��  �فاءة  وم����  ال�ق�مة  ال��ر��  ب�امج  ب��  العلاقة  دراسة  إلى  حاجة  ه�اك  ح�� أن  م�  س�اء  �ف��، 

  أو الق�رة على م�اجهة ال����ات ال��م�ة والارتقاء ���دة ال��مة. �فاءة ال�����ةال

  أن ن��ح الاش�ال�ة ال�ال�ة: ، ���� �ا س��وم

  في ال��الة ال��ار�ة  على تع��� �فاءة ال���ف��و ال�����  ما م�� تأث�� ب�امج ال��ر��       

  ف�ع ال���لة؟  –ل��نلغاز 

  و عل�ه ی��رج ت�� ه�ه الاش�ال�ة ت�اؤلات ف���ة ���� ص�اغ�ها على ال��� ال�الي:

  ف�ع ال���لة؟  –ما م�� ان��ار وت���� ب�امج ال��ر�� ال�ق�مة داخل ال��الة ال��ار�ة ل��نلغاز  

  ما ه� تق��� العامل�� لفاعل�ة ب�امج ال��ر�� في ت���� مهاراته� وق�رته� على أداء ال�هام ال�����ة؟  

   ب�� ب�امج ال��ر�� وتع��� �فاءة ال���ف�� في ال��الة ال��ار�ة ل��نلغاز  والأث�العلاقة (الارت�ا�  ما (–  

 ف�ع ال���لة؟ 

 : ال�راسةف�ض�ات ثان�ا: 

  اس��ادا على الاش�ال�ة ���� ص�اغة ع�ة ف�ض�ات م�ها:

 الف�ض�ة ال�ئ���ة: 

 ) ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ةع�� م���� مع���ةα= 0.05  ال�ع��� ب�� ب�امج ال��ر�� (ب���ی� (

  –اح��اجاتها، وت����ها، وت�ف��ها، وتق���ها) وتع��� �فاءة ال���ف�� في ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز  

 . ف�ع ال���لة

 الف�ض�ات الف���ة:

ال��الة    ت�ج�  − في  ال���ف��  �فاءة  وتع���  ال��ر���ة  الاح��اجات  ت��ی�  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  ذات  علاقة 

  ف�ع ال���لة. –ال��ار�ة س�نلغاز  

  علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ت���� ال��امج ال��ر���ة وتع��� �فاءة ال���ف��. ت�ج�  −
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  .وتع��� �فاءة ال���ف��علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ج�دة ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة  ت�ج�  −

  . وتع��� �فاءة ال���ف��علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� تق��� ال��امج ال��ر���ة  ت�ج�  −

 :ال�راسةأه��ة ثال�ا: 

أه��ة   ال��ر��   ة ال�ال�  ال�راسةت��ع  ب�امج  أث�  ت�اول  خلال  م�  ال��روسة  ال���لة  أه��ة  و   م� 

ال��ار�ة س�نلغاز    ال�����   ال��الة  في  ال���ف��  �فاءة  تع���  ال�ع���ة،    - على  ال�اح�ة  ال���لة. م�  ف�ع 

و�فاءة ت ال��ر��  ب�امج  ت��ل  ال�ي  الأساس�ة  ال��غ��ات  على  ال�����  خلال  م�  أه���ه  ال�راسة   ����

في   الإن�اج�ة  وز�ادة  الأداء  رفع  في  ت�اه�  ال�ي  ال�ئ���ة  الع�امل  م�  ال��ر��  �ع���  ح��  ال���ف��، 

ف�ع ال���لة، م�ا    - ال��س�ات. م� ناح�ة ال��ود ال��ان�ة، ت� ت���� ال�راسة في ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز  

ت����   إلى  ته�ف  ت�ر���ة  ب�امج  ل�����  ال���  ن�ائج  م�  الاس�فادة  ال��ائ�  في  الأخ��  لل��س�ات  ی��ح 

ناح�ة أخ��،   ال���ف��،  تكفاءة م��ف�ها. م�  وت����  ال��ر��  م�ال  في  الع��ي  ال�عي  ال�راسة م�  ع�ز 

 و��ف� ال�اح��� على ال��سع في ه�ا ال��ض�ع الهام. 

 :  ال�راسةأه�اف را�عا:

 إلى ت�ق�� الأه�اف الآت�ة:  ةال�ال�  ال�راسة�عى ت

ال��ر��  − ب�امج  فعال�ة  م��  على  ال����� ال�ع�ف  ال��ار�ة    و  ال��الة  في  ال���ف��  �فاءة  تع���  في 

  ف�ع ال���لة.  - س�نلغاز 

  دراسة العلاقة و الأث� ب�� ب�امج ال��ر�� وز�ادة �فاءة ال���ف�� في ال��الة ال��ار�ةس�نلغاز. −

ب�ان ال�ور ال�� تل��ه ب�امج ال��ر�� في تع��� �فاءة ال���ف�� وت�ق�� أداء و��في م���� في ال��الة  −

  ال��ار�ة س�نلغاز. 

 م�� مع�فة الإح��اجات ال��ر���ة على تع��� �فاءة ال���ف�� �ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز. −

 م�� مع�فة ت���� ال��امج ال��ر���ة على تع��� �فاءة ال���ف�� �ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز. −

 م�� مع�فة ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة على تع��� �فاءة ال���ف�� �ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز. −

 م�� مع�فة تق��� ال��امج ال��ر���ة على تع��� �فاءة ال���ف�� �ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز. −
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 :   ال�راسة أس�اب اخ��ار م�ض�عخام�ا:

أس�اب   إلى  ت���فها   ���� ال�ي  ال�وافع  م�  ج�لة  إلى  اس��ادا  ال�راسة  م�ض�ع  اخ��ار  جاء  لق� 

  م�ض���ة و أخ�� ذات�ة على ال��� ال�الي: 

  أولا: الأس�اب ال��ض���ة: 

   :ع� ال��ر�� و ال����� أح� أه� الآل�ات ال�ع���ة في ال��س�ات أه��ة ال��ض�ع في ال�اقع الع�لي�

ال��ی�ة ل����� ق�رات ال��ارد ال����ة، و ت���� أدائها، م�ا ��عل دراس�ه ض�ور�ة لفه� دوره في 

 تع��� ال�فاءة الف�د�ة و ال��ا��ة.

 :ال��ارد ال����ة،    ارت�ا� ال��ض�ع ب���� ادارة أع�ال ی��رج ه�ا ال��ض�ع ض�� م��ر ت���� 

وه� م�ال ح��� ���ل إح�� ال�عائ� الأساس�ة في عل�م ال����� و الإدارة، خاصة في �ل ال�غ��ات 

 ال���ارعة ال�ي ت�ه�ها ب��ة الع�ل. 

 :رغ� ��افة الأدب�ات ال��علقة ���ض�ع ال��ر��، إلا    نق� ال�راسات ال������ة في ال��اق ال��لي

أن ال�رسات ال���ان�ة ال�ي ت�اول� ه�ا ال�ان� داخل ال��س�ات ال��ائ��ة لا ت�ال م��ودة، م�ا �ف�ح  

 ال��ال لل��اه�ة العل��ة في ه�ا ال�قل.

 :ی���� ه�ا ال��ض�ع �إم�ان�ة ت�اوله ����قة عل��ة و م�ه��ة،   قابل�ة ال��ض�ع لل�راسة و ال��اس

 �الاع��اد على أدوات ����ة م�اس�ة م�ل الاس���انات و ال�قابلات، ما ی��ح ت�ل�ل الأث� ���ل دق��.

  ثان�ا: الأس�اب ال�ات�ة:

   :ال����ة ال��ارد  ت���ة  ���ال  ال���ي  ��ال����  الاه��ام  اه��ام�ا  م�  الاخ��ار  ه�ا  ی��ع 

لل��� ���ال ال��ارد ال����ة، و خاصة م�ض�ع ال��ر�� ال�� �ع� م� ال��اور ال�ي ت��ق��  

 اه��اما ����ا على ال�ع��ی� الأكاد��ي و ال�ه�ي. 

 :یه�ف ه�ا ال��� الى ت�����ا ��ال���� لل��ع ب��    ال���ة في اك��اب ت���ة عل��ة و ع�ل�ة

 ال�عارف ال����ة و ال������ة، ��ا ��ه� في ب�اء ش���ة مه��ة م����ة في م�ال ال�����. 
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 :ی��رج ه�ا ال��� ض�� ���ح�ا ��ال���� لل����    ت�جهات م��ق�ل�ة في ال��ار ال�ه�ي

م��ق�لا في إدارة ال��ارد ال����ة أو م�الات الاس��ارة ال������ة، ما ��عل ه�ا ال��ض�ع خ��ة  

 أولى في ه�ا ال��ار. 

 : ال�راسةح�ود سادسا: 

  ت���ل ح�ود ال�راسة في:

  .ف�عال���لة -  س�نلغاز ال��ار�ة ال��الة في ال�راسة ت������:ال��ودال��ان�ة−

  . 2024/2025ال�راسي  العام م�ال�اني  ال��اسي خلال ال�راسة ت�إج�اء: ال��ودال�مان�ة−

 ال��الة   في  ال���ف��  �فاءة  على  ال��ر��   ب�امج  تأث��   دراسة  على  ال�راسة  ق��� ت: ال��ودال��ض���ة−

  . س�نلغاز ال��ار�ة

 :  ال�راسةم�هج : سا�عا

  في �اس���ام أسل�ب دراسة ال�الةاس��ادًا إلى ���عة ال�راسة ال�ال�ة وأه�افها، ت� اع��اد ال��هج ال�ص

وت�ل الات�اهات  ��اس  في  فعال�ة  الأسال��  أك��  م�  ُ�ع���  ه�ا ــــال��  ��اع�  دق��.  ���ل  م����اتها  �ل 

اد ال�اه�ة ال��روسة والع�امل ال��ث�ة ف�ها. و�ع��� في ت���قه على م��ج م�  ـــ�ف على أ�عــال��هج في ال�ع

ب���ا    اال�اه�ة وش�ح خ�ائ�ها وتفاص�له  الأسل�ب ال��في وال�ّ�ي؛ ح�� ی��� ال�ع��� ال��في على وصف

ت� ن�ائج رق��ة  ال�ّ�ي  ال�ع���  ال�ــی�ف�  ارت�ا�ـــها ودرجــــاه�ة وح��ـــ�د مق�ار  ال�ـــات  ��.  ـــ�اه� الأخـــها مع 

  ة ب�� ال��غ��ات ال���لفة بل ���� إلى ت�ل�ل العلاقات ال����   ،ج لا �ق��� على ج�ع ال��انات فق�ه�ا ال��ه

به�ف ال�ص�ل إلى اس���اجات عل��ة ت�ع� ال���رات ال�ق��حة وت�اع� في ت���� الفه� ال�امل لل�اه�ة ق��  

 ال�راسة.

 :م��ل�ات ال�راسة: ثام�ا

تع� ع�ل�ة ت��ی� ال�فا��� وال���ل�ات م� الأم�ر الأساس�ة في ال��� العل�ي، ح�� ت��ل نق�ة  

وغ��   ال�����  للقار�  الأف�ار  في  وال��اخل  الغ��ض  وتفاد�  ال�عاني  ت�ض�ح  في  تُ�ه�  هامة  ان�لاق 

ه�ا ال��ض�ح ��اع� في فه� ال�لالات ال���قة لل�فا��� و���ح ال��� العل�ي وض�حًا وسلاسة   ،ال����� 

  في اس��عاب الق�ا�ا ال���وحة.
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  ���ا یلي ال���ل�ات الأساس�ة ال�ي س��� اس���امها في ه�ه ال�راسة:

�أداء ال��ر��:  - أ لل��ام  ل�أه�له�  ال���ف��  ومعارف  ت���� وت���� مهارات  إلى  ته�ف  ه� ع�ل�ة م���ة 

تق�مها   ال�ي  الأن��ة  ال��ر�� ج��ع  ���ل  ال�ال�ة،  ال�راسة  س�اق  في  أف�ل.  ���ل  ال�����ة  مهامه� 

  م�س�ة س�نلغاز ل�ع��� الق�رات الع�ل�ة لل���ف�� في م��لف ال��الات ال�ه��ة وال�ق��ة.

هي م���ع الأن��ة ال����ة وال���� لها ل��و�� ال���ف�� �ال�ع�فة وال�هارات ال�ي ت���ه� م�  ال��امج:  -ب

تق�مها س�نلغاز ل�����   ت�عل� ال��امج ال��ر���ة �الأن��ة ال�ي  أداء و�ائفه� �فعال�ة. في ه�ه ال�راسة، 

  أداء ال���ف�� في م��لف أق�ام ال���ة م�ل الق�� الف�ي والإدار�. 

 :في ه�ه ال�راسة تُعّ�ف �أنها الأن��ة ال�عل���ة ال���ه�فة ال�ي تق�مها  ال�ع��� الإج�ائي ل��امج ال��ر��

ل��انة، والإدارة، ا  :س�نلغاز به�ف ت���� ال�فاءة ال�ه��ة لل���ف�� في م��لف ال��الات ال�����ة م�ل 

  وال�ي تع��� على ت�ل�ل الاح��اجات ال��ر���ة ل��ان ت�ق�� الأه�اف ال������ة.  وخ�مة الع�لاء

في ه�ه ال�راسة تُعّ�ف �أنها ق�رة ال���ف على أداء مهامه ال�����ة �فعال�ة �اس���ام ال�هارات   ال�فاءة:  -ج

وال�ع�فة ال�����ة م� خلال ال��ر��. وهي ت��� إلى ق�رة ال���ف على ال�عامل مع ال����ات ال��م�ة  

  في الع�ل، مع ت�ق�� أق�ى اس�فادة م� ال��ارد ال��احة ل��ق�� الأه�اف. 

ف�ع ال���لة، ال�ی� ��اه��ن في ت�ف��    - ه� الأف�اد العامل�ن في ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز  و  ال���ف��:  - د

  مهام الع�ل ال��م�ة وال�ی� ی�لق�ن ال��ر�� ال����� ل����� �فاءته� في أداء مهامه�.

في ه�ه ال�راسة تُعّ�ف �أنها ق�رته� على أداء ال�هام ال���لة إل�ه� ��فاءة عال�ة ودقة،  كفاءة ال���ف��:  -ه

مع الاس�فادة م� ال��امج ال��ر���ة ل����� مهاراته� وت�ق�� الأه�اف ال���دة م� ق�ل س�نلغاز. تع��  

  كفاءة ال���ف م���� ال�فاعل ب�� ال�هارات وال�ع�فة ال�����ة م� ال��ر�� والأداء الفعلي في الع�ل.

 :في ه�ه ال�راسة هي ال���اس ال�� �ع�� ق�رة ال���ف على أداء   ال�ع��� الإج�ائي ل�فاءة ال���ف��

مهام ع�له �فعال�ة وج�دة عال�ة، ب�اءً على ال��ر��ات ال�ي تلقاها. وهي ت��ل ت���� أدائه� في م��لف  

مع   ال�عامل  في  وال��ونة  الق�ارات،  ات�اذ  ال���لات،  حل  على  الق�رة  م�ل  والإدار�ة،  ال�ق��ة  ال��ان� 

  ال�غ��ات في ب��ة الع�ل.
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هي إح�� ال�ح�ات ال�ا�عة ل��س�ة س�نلغاز ال��ائ��ة، وهي م��ولة  ف�ع ال���لة:  - م�س�ة س�نلغاز    -و

ال���ات  م�  ال��س�ة  ه�ه  تع���  ال���لة.  م��قة  في  والغاز  ال�ه��اء  خ�مات  وت�ف��  ت�ز�ع  ع� 

مهار  ل�����  م��ف�ها  ب��ر��  وتل��م  ح���ة،  خ�مات  تق�م  ال�ي  ال����  م��لف ال���م�ة  في  اته� 

  م�ا ��اه� في ت���� �فاءته� وتع��� أدائه� ال���في ���ل م����. ال��الات ال�����ة

 :ال�راسة���ل :تاسعا

به�ف   وال���اني،  ال����  ال�ع�ی�  ب��  ���ع  م��امل  م�ه�ي  إ�ار  ض��  ال�راسة  ه�ه  جاءت 

  � ب�امج ال��ر�� و�فاءة ال���ف�� وال����لة في ال��ف ع� العلاقة ب�  ا�ة ال�املة �الإش�ال�ة ال���وحةالإح

  وخات�ة.  ف�ل�� رئ����� و  اع��اد ���ل عام ی���ن م� مق�مة وق� ت�

أساس�اً ال�ر إش�ل�   م�خلاً  شّ�ل�  ��ق�مة  العام    اسة  الإ�ار  م� خلالها ع�ض  ت�    لل�راسةت�  ح�� 

ل�ي دفع�  إلى جان� ت�ض�ح الأس�اب ا  ل�راسة ال�ي ان��ق� م�هات��ی� الإش�ال�ة ال�����ة وص�اغة أه�اف ا

 � ال���ق إلى الف�ض�ات ال�ق��حة ��ا ت   ،لل�راسةمع إب�از الأه��ة العل��ة والع�ل�ة    إلى اخ��ار ه�ا ال��ض�ع

  ف�لاً ع� ت��ی� م�الات وح�ود ال�راسة. �ع���ة في ج�ع ال��انات وت�ل�لهاوت�ض�ح ال��ه��ة ال

له   خُ��  وال��  ال�راسة،  م�  ال����  ال�ان�  الأوفي  ع��ان  الف�ل  ت��  ال����  ل  "الإ�ار 

والل�راسة" ال�فا���ي  الأساس  ب�اء  ت�  ال�راسة،  إل�ه  ت����  ال��  م�ض�ع    ل��ل�لي  ت�اول  خلال  م�  وذل� 

اال��ر�� في ال��س�ات م ��ا ت�    ة،ال�����ل�فاءة  � ح�� ال�فه�م، الأن�اع، الأه�اف والأه��ة في ت���� 

ال���ف�� �فاءة  مفه�م  في  أ�عاد   ال�ع��  ت�ل�ل  ��همع  ال��ث�ة  والع�امل  وم�ش�اته  ال�ان�   ه  ه�ا  لُ�����ل 

  مع اس��لاص أب�ز ما ت�صل� إل�ه م� ن�ائج.  ال�راسة��ع�ض وم�اق�ة أه� ال�راسات ال�ا�قة ذات ال�لة 

ال�انيأما   ال�ع��ن  الف�ل  لل�راسةبـ،  ال����قي  ��ه    ""الإ�ار  ان�قل  ال��  ال���اني  ال�ان�  مّ�ل  فق� 

الع�لي  ال��� م� ال�اقع  إلى  ال����  تق��� ن��   ال��ح  ت�  ال�راسةح��  ال��س�ة م�ل  وهي    ة شاملة ح�ل 

وال�هام   اله��ل ال�����ي و  ت�عل� �ال��أة ف�ع ال���لة، م� خلال ع�ض مع��ات   –ال��الة ال��ار�ة س�نلغاز 

ت��ی�    ن�ة، ��ا ���ل ت���� أداة ال��� ال����ة إل�ها. ��ا ت� ت�ض�ح ال��ه��ة ال�ع���ة في ال�راسة ال���ا

سة  وق� تُ�ج ه�ا الف�ل �ع�ض ن�ائج ال�را  ئ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات والأسال�� الإح�ا  ع��ة ال�راسة
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وم�اق��ها وت�ل�لها  ا  ال���ان�ة  ض�ء  ال���وحةفي  والف�ض�ات  ال����  واس��لاص    لإ�ار  تف���ها  ���ة 

  دلالاتها. 

م�� ت�ق�    مع ال�ق�ف علىا  ���ة لأه� ال��ائج ال���صل إل�هوفي خ�ام ال�راسة، ت� تق��� خلاصة م

الف�ض�ات  وص�ة  شأنها    الأه�اف  م�  ال�ي  الع�ل�ة  وال�ق��حات  ال��ص�ات  م�  م���عة  تق���  جان�  إلى 

 وتع��� �فاءة ال��ارد ال����ة في ال��س�ات. ة في ت���� فعال�ة ب�امج ال��ر�� ال��اه�

 



 

 

 

 

 : الفصل الأول
 الإطار النظري 

  لتدریب برامج ال

 وكفاءة الموظفین 


