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 3الجزائر جامعة 
 الصناعات التقليدية مخبر 

 PRFUفرقة البحث التكويني 
حوكمة الميزانية العامة في المؤسسات العمومية ودورها في ترشيد الانفاق العام في ظل اصلاح النظام الميزانياتي في 

 (MSBالجزائر مشروع العصرنة )
 بالتعاون مع:

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 مخبر البحث: الحوكمة وعصرنة المناجمنت العمومي 

 :حولالدولي الهجين  لتقىالم
 حوكمة المالية العامة كآلية لتعزيز ودعم النمو الاحتوائي في الدول العربية 

 اصلاح المالية العامة في الجزائر والدول العربية بين الواقع والمأمول  سياسات: لثالمحور الثا
 صلاحات المالية العامة في الجزائركأداة لإلرقمنة  مداخلة بعنوان: ا

Digitization as a tool for public financial reforms in Algeria 
  bouslimani.sali@gmail.com)الجزائر(،   3جامعة الجزائر بوسليماني صليحة: 

مخبر الاستراتيجيات والسياسات الاقتصادية في الجزائر جامعة المسيلة ، الجزائر، : نوالضريفي 
msila.dz-nawal.drifi@univ  

 الملخص 
تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة الإدارة المالية العامة في الجزائر، بما في ذلك تعزيز تهدف الدراسة الى 

ئيسية التي تواجه تسليط الضوء على التحديات الر ، و الضريبي، تقليل الفساد، وتحقيق الشفافية في العمليات المالية التحصيل
قمي أداة استراتيجية التحول الر  عداسة لجملة من النتائج أهمها: ي، توصلت الدر القطاع الماليالجزائر في تطبيق التحول الرقمي في 

رئيسية لتحسين كفاءة الإدارة المالية العامة في الجزائر، من خلال تعزيز الشفافية، تقليل الفساد، وتحسين جودة الخدمات المالية 
التحتية  ضرورة تعزيز الاستثمار في البنية، وفي الأخير تقدم الدراسة جملة من التوصيات أهمها: المقدمة للمواطنين والمؤسسات

ة متخصصة لرفع كفاءة الحرص على تطوير برامج تدريبي، مع الرقمية لتوفير بيئة تقنية متطورة تدعم عمليات الرقمنة في المالية العامة
  .الموظفين وتعزيز وعيهم بأهمية التحول الرقمي

 .  التحصيل الضريبي، المالية العامة، الرقمنةالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

The study aims to analyse the role of digital transformation in improving the 
efficiency of public financial management in Algeria, including enhancing tax 
collection, reducing corruption and achieving transparency in financial processes, 
and highlighting Algeria's main challenges in the application of digital 
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transformation in the financial sector. The study has produced a number of results, 
the most important of which are: Digital transformation is a key strategic tool for 
improving the efficiency of Algeria's public financial management by promoting 
transparency, reducing corruption and improving the quality of financial services 
provided to citizens and institutions. Finally, the study makes a number of 
recommendations, the most important of which are: The need to promote 
investment in digital infrastructure to provide a sophisticated technical environment 
that supports digitization processes in public finances, while ensuring the 
development of specialized training programs to raise the efficiency of employees 
and enhance their awareness of the importance of digital transformation. 
Keywords: Digitization, public finances, tax collection. 

 
 المقدمة

في ظل التحديات الاقتصادية والمالية التي تواجهها الجزائر، أصبح من الضروري إجراء إصلاحات شاملة تهدف إلى تحسين  
حيث يعد التحول الرقمي أحد الأدوات الرئيسية التي يمكن أن تساهم بشكل كبير في تعزيز فعالية هذه  ،الماليكفاءة النظام 

ن الشفافية والمساءلة في المالية العامة، كما يسهم في تعزيز كفاءة الإدارة المالية الإصلاحات، من خلال المساهمة في تحسي
 وتحقيق أهداف الإصلاحات المالية على المدى الطويل.

من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الأنظمة الإلكترونية لتحصيل الضرائب، وأدوات تحليل البيانات، والذكاء 
سين القدرة على إدارة المال العام، تقليل الفساد، وتعزيز الشفافية، ورغم ما يشهده قطاع المالية العامة الاصطناعي، من أجل تح

من تطورات رقمية، إلا أن هناك العديد من التحديات التي قد تعيق تحقيق هذه الأهداف، مثل نقص البنية التحتية الرقمية، وعدم 
 لتقنيات الحديثة، بالإضافة إلى مقاومة التغيير في بعض القطاعات الحكومية.التوافق بين الأنظمة المالية التقليدية وا

من هنا تبرز الحاجة إلى دراسة كيفية استثمار التحول الرقمي كمحفز للإصلاحات المالية في الجزائر، مع الأخذ في الاعتبار 
 ة المالية في البلاد.التحديات القائمة والفرص المستقبلية التي يمكن أن تساهم في تحقيق الاستدام

 إشكالية الدراسة:
في الوقت الذي تواجه فيه الجزائر تحديات اقتصادية كبيرة، يتزايد الاهتمام باستخدام التقنيات الرقمية كوسيلة لتحسين المالية 

 العامة، وبناء عليه يمكن طرح الإشكالية التالية:
 ؟رفي الجزائالعامة إصلاحات المالية  تساهم فيأن  للرقمنةكيف يمكن 
 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف أهمها: 



دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة الإدارة المالية العامة في الجزائر، بما في ذلك تعزيز التحصيل الضريبي، تقليل  تحليل  -
 الفساد، وتحقيق الشفافية في العمليات المالية.

 تحول الرقمي في القطاع المالي؛الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه الجزائر في تطبيق ال تسليط  -
 .إصلاح المالية العامة في الجزائرالمحور الأول: الاطار النظري لكل من التحول الرقمي و 

الرقمية في  ندماج التقنياتيبرز التحول الرقمي كأحد أهم المحركات الاستراتيجية لإصلاح المالية العامة، حيث يمثل ا 
وتأتي  ،العمليات المالية الحكومية نقلة نوعية من النماذج التقليدية إلى أنظمة متكاملة تعتمد على البيانات والذكاء الاصطناعي

مة كالجزائر ضمن الدول التي تبنت خططاً طموحة لرقمنة القطاع المالي، في إطار سعيها لتحقيق الإصلاح الهيكلي وتعزيز الحو 
 .ي الجزائرف ، وسنحاول في هذا المحور تسليط الضوء على المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي وإصلاح المالية العامةالاقتصادية

  :المالية العامةمجال التحول الرقمي في  مفهومأولًا: 
يشهد العصر الحالي تحولًا جذرياً في نمط إدارة المؤسسات والخدمات العامة، بفعل التطورات التكنولوجية المتسارعة 
التي أعادت تشكيل مفاهيم الكفاءة والشفافية والشمولية. ويعُد التحول الرقمي أحد أبرز هذه التحولات، حيث يمثل نقلة نوعية 

ة ل أكثر تطوراً تعتمد على التكامل بين التقنيات الرقمية والعمليات المؤسسية. وفي سياق الماليمن النماذج التقليدية إلى أنظمة عم
العامة، يكتسب هذا التحول أهمية استثنائية، كونه يُسهم في تعزيز الحوكمة المالية، تحسين جودة الخدمات، وضمان الاستدامة 

 الاقتصادية.
 تعريف التحول الرقمي  .1

على أنه عملية مصممة لتحسين الكيانات والمؤسسات من خلال الجمع بين حوسبة بشكل عام قمي يعُرَّف التحول الر 
سي، يهدف هذا التحول إلى تحسين الأداء المؤسو  ،المعلومات وتقنيات الاتصالات لإحداث تغييرات كبيرة في خصائص العمل

، 0202و لحية، )أب المستخدمين وتقديم خدمات أفضل وأسرعتعزيز الكفاءة التشغيلية، وزيادة الإنتاجية، مع تحسين تجارب 
 . (20صفحة 

فيُعرف على أنه دمج التقنيات الرقمية الحديثة في العمليات والخدمات المالية التحول الرقمي في المجال المالي أما 
لي، حيث يستند هذا التحول إلى استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني الحكومية بغرض تحسين الكفاءة، الشفافية، والشمول الما

للضرائب، التطبيقات المصرفية الرقمية، والبنية التحتية التكنولوجية لتبسيط المعاملات المالية وتوسيع نطاق الوصول إلى الخدمات 
 .المالية لفئات المجتمع كافة، بما في ذلك الفئات المهمشة تقليدياً

 : (422، صفحة 0202)الكواشي و البرزنجي ،  التالية الرقمي العناصرل ويشمل التحو 
 .مثل صرف الرواتب عبر الصرافات الآلية والتطبيقات الرقمية، مما يقلل الاعتماد على النقد ويعُزز الشفافية رقمنة الخدمات المالية: -
 .تشمل أنظمة التسوية الآنية، الدفع الإلكتروني، والمقاصة الإلكترونية تحسين البنية التحتية الرقمية: -
من خلال توفير خدمات مالية رقمية ميسورة التكلفة وآمنة، مثل الحسابات البنكية الرقمية والقروض  تعزيز الشمول المالي: -

 .الميسرة
 .تطوير آليات حماية البيانات وكسب ثقة المواطنين في التعاملات الرقمية الأمن والثقة الرقمية: -



ويهدف كل هذا لتحقيق كفاءة تشغيلية عالية، خفض التكاليف، وإشراك جميع فئات المجتمع في النظام المالي الرسمي، 
 .مما يدعم الاستقرار الاقتصادي ويحد من الفساد

 أهمية التحول الرقمي في المالية العامة .0
 :(20، صفحة 0202)أبو لحية،  تبُرز أهمية التحول الرقمي في عدة جوانب

يسهم في سرعة انجاز المعاملات المالية، وتحسين مصداقية التقارير المالية، وتسهيل أداء جميع  :تحسين الخدمات المالية -
 .الدوائر في وزارة المالية بسهولة

 .يقُلل من الوقت والجهد والتكلفة، ويحسن جودة الخدمات المقدمة للمواطنين :الكفاءة التشغيليةتعزيز  -
 .يساعد في تحقيق العديد من الجوانب الإيجابية المتعلقة بريادة الأعمال والابتكار وتطوير الأداء :تطوير الأداء المؤسسي -
 .تساعد أنظمة المعلومات المتقدمة في اتخاذ قرارات دقيقة وتقليل الأخطاء البشرية :تحسين اتخاذ القرار  -
 يساعد في القضاء على الفساد وتقليل مدة الإجراءات الحكومية، مما يخلق بيئة معلوماتية فعالة. :القضاء على الفساد -
 :  (423، صفحة 0202)الكواشي و البرزنجي ،  الأبعاد الاستراتيجية للتحول الرقمي .3

 تتحقق أهداف التحول الرقمي عن طريق خمسة أبعاد، وهي:
يهدف هذا البعد إلى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين الدول من مواكبة التغيرات  الأسس الرقمية: -

 التكنولوجية المتسارعة عالميًا.
يهدف إلى تمكين الدول من مواكبة المستقبل التكنولوجي عبر توفير نظم التعليم والمهارات التي تدعم الابتكار  الرقمي:الابتكار  -

 المتوافق مع اتجاهات التكنولوجيا الحديثة.
ع جودة فيهدف إلى تعظيم استفادة الأفراد من التكنولوجيا الرقمية من خلال تحسين التعليم والمهارات، ور  المواطن الرقمي: -

 حياتهم.
يهدف إلى تمكين الشركات من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة، والمشاركة الفعالة في  الأعمال الرقمية: -

 الاقتصاد الرقمي، وتوفير بيئة أعمال تتكيف مع التغيرات التكنولوجية.
فيض لوجيا الاتصالات والمعلومات لخدمة المواطنين، وتخيهدف إلى إنشاء حكومة رقمية تستثمر في تكنو  الحكومة الإلكترونية: -

 تكاليف التعامل، ورفع جودة الحياة، وتحقيق الشفافية، مع ضمان حوكمة فعالة تخدم الأفراد والشركات والحكومات.
 وسائل التحول الرقمي: ثانياً: 

ية، حيث إلى أنظمة عمل أكثر كفاءة وشفافيمثل التحول الرقمي في مختلف المجالات نقلة نوعية من النماذج التقليدية 
-181، الصفحات 0202)كتاف و إنزارن،  تعتمد هذه النقلة على مجموعة من الوسائل التكنولوجية المتكاملة التي تتضمن

184): 
يعد العمود الفقري للتحول الرقمي، حيث يمكّن من الوصول إلى الخدمات المالية الحكومية )مثل دفع الضرائب أو  :الإنترنت -

 .صرف الرواتب( عبر منصات إلكترونية متاحة على مدار الساعة
مثال  .المركزية( توفر معلومات وخدمات مالية بشكل شفاف )كمواقع وزارة المالية أو البنوك :المواقع والصفحات الإلكترونية -

 .منصات عرض الموازنات العامة أو الشفافية المالية



يُستخدم لإرسال الإشعارات المالية )كفواتير الضرائب( أو تأكيد المعاملات، كما يسمح بتقليل الاعتماد على  :البريد الإلكتروني -
 .المراسلات الورقية البطيئة

المالية أو الإعلان عن مبادرات حكومية )مثل حملات الشمول المالي(، مثال  وتُستغل لنشر التوعية :مواقع التواصل الاجتماعي -
 .تويتر أو فيسبوك لنشر تحديثات حول السياسات المالية

وتسمح هذه الأجهزة باستخدام التطبيقات المصرفية وخدمات الدفع عبر الهاتف، لتمكين المواطنين من إجراء  :الهواتف الذكية -
 .زيارة المصالح المختصة مما يسمح بتقليل الجهد والوقتالمعاملات المالية دون 

تعد وسيلة لخدمة الأفراد من خلال تلقي الرواتب ودفع الفواتير وتقديم الشكاوى والولوج إلى المعلومات  :المنصات الإلكترونية -
حتية الرقمية أنها أحد البنيات التالعامة في إطار الحكومة الرقمية، فهي تعد أحد المظاهر الحقيقية للتمكين الرقمي على اعتبار 

التي تلعب دوراً هاما في تمكين الأفراد والقطاع الخاص والبيئات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني في جميع جوانب الحياة 
 بما في ذلك الرعاية الصحية والتعليم والتجارة

ة من خلال الاتصال الإلكتروني على كافة مستويات هي طريقة لإجراء جميع معاملات الأجهزة الحكومي :الحكومة الإلكترونية -
الحكومة مع جميع أفراد المجتمع والأجهزة غير الحكومية، كما يرى البعض أن الحكومة الإلكترونية هي حكومة الانترنت التي 

ة المواطنين في العملية مشاركتعزيز وتوسيع نطاق لتستطيع تحديث إمكانيات الدولة من خلال الشفافية، الاستجابة الآنية الفعالة، 
 .السياسية

ركيزة أساسية للإصلاح الاقتصادي، خاصة في دول مثل الجزائر  يعد التحول الرقمي في المالية العامةوعليه نستخلص أن 
بناء نظام مة لتبني هذا النموذج يعد خطوة حاس الا أنورغم التحديات التقنية والثقافية،  ،التي تسعى لمواكبة التوجهات العالمية

 مالي شفاف، شامل، وقادر على مواجهة تعقيدات الاقتصاد الحديث.

 رقمنة قطاع المالية العامة في الجزائر واقعثالثاً: 
وجهات العالمية ، تماشياً مع التةالعام ةقطاع الماليتحولاً جوهرياً في مجال تحديث  شهدت الجزائر في العقدين الأخيرين

، بهدف نياتياوفي هذا الإطار برزت جهود مكثفة لرقمنة المجالين الجبائي والميز  ،وتعزيز الشفافية والكفاءة الإدارية نحو الرقمنة
ي ف تبسيط الإجراءات، تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات، وضمان تحقيق الحوكمة المالية الرشيدة

 المجالات التالية:
 في المجال الجبائي  -

شهدت الجزائر في السنوات الأخيرة جهودًا حثيثة لتحديث وتطوير الإدارة حيث  وتحديث الإدارة الجبائية عصرنة
الجبائية، وذلك في إطار سعيها لتحسين الإدارة العامة ورفع كفاءة الجهاز الإداري. وقد أسفر هذا المشروع عن تحقيق العديد 

 :ليةمن الإنجازات التي يمكن تلخيصها في النقاط التا
 :تم تطوير أنظمة معلومات متكاملة تغطي مختلف العمليات الجبائية، مما ساهم في تسهيل الإجراءات  نظم معلومات متكاملة

 .وتقليل الأخطاء
 :تم إطلاق العديد من الخدمات الإلكترونية التي تتيح للمكلفين بالضرائب إنجاز معاملاتهم عن بعد، مثل  خدمات إلكترونية

 .تقديم الإقرارات الضريبية وتسديد الضرائب



 :تم إنشاء منصات لتبادل البيانات الإلكتروني بين الإدارة الجبائية والمكلفين، مما ساهم في تسريع تبادل البيانات الإلكتروني 
 .(0202)وزارة المالية،  الإجراءات وتقليل الأعباء الإدارية

 ( الأنظمة المعلوماتية المدمجة لإدارة الميزانية والمحاسبة في مشروع رقمنة المالية في مجال إدارة الميزانية والمحاسبة
 (العامة

، حيث قامت وزارة المالية )ممثلة بالمديرية العامة 0222عام  شرعت الجزائر في مشروع إصلاح تنظيمات الميزانية
(. كان finances ،2009مليون يورو )وفقاً لـ  0.0( بقيمة Sogemaللميزانية( بإبرام عقد مع مكتب الاستشارات الكندي )

 الهدف من هذا التعاقد وضع تصور شامل ومتكامل لإصلاح المالية العمومية.
ي إطار القرض المقدم من البنك الدولي، حيث تم إصدار مجموعة من التقارير التي حددت جاء هذا المشروع فوقد 

 :(192، صفحة 0202)ناوي،  ، وقد تضمن هذه الأخير مشروعيةالمحاور الرئيسية للإصلاح
  (:0222 -0224المشروع الأول ) -
 اشتمل على ثلاثة محاور إصلاحية: 
 إصلاح الميزانية متعددة السنوات 
 تحسين عرض ونشر الميزانية 
 تعزيز وظيفة الاستشارة لوزارة المالية 
 (:0200-0222المشروع الثاني ) -

 ويهدف هذا المشروع الى: 
 الدعم القانوني وإطار النفقات على المدى المتوسط (CDMT) 
 نشر نظام المعلومات SIGBUD 
 تعزيز أنظمة الذكاء والاتصال. 

رق له ر، وسيتم التطجهود الرقمنة الشاملة للأنظمة المالية والمحاسبية في الجزائجزءاً من هذا المشروع حيث يمثل 
 بشكل اكثر تفصيلاً في المحور التالي. 

 الجزائرالعامة في  المالية رقمنة حدياتترابعاً: 
قطاع المالية العامة، حيث تعكس هذه التحديات معوقات  رقمنة ظل سعيها نحوفي تحديات جملة من التواجه الجزائر 

قيق وتبرز هذه التحديات بشكل خاص في ظل الطموحات الحكومية لتح ،هيكلية وتنظيمية وبشرية تعيق مسيرة التحول الرقمي
 إصلاحات مالية شاملة ترتكز على التقنيات الرقمية الحديثة.

 البنية التحتية الرقمية تحديات .0
، 0204ر ، )بدر الدين و خدي وتتمثلر مظاهر ذلك في ئر من ضعف في البنية التحتية الرقمية الأساسيةتعاني الجزا

 :(14-10الصفحات 
 ؛شبكة الإنترنت ضعف 
 أجهزة متطورة لتحويل المعلومات إلى الصيغة الرقمية عدم توفر  



  مجال الأجهزة والبرمجيات الرقميةصعوبة مواكبة التطور السريع في  
 )ارتفاع تكاليف المعدات اللازمة )الماسحات الضوئية، الحواسيب، البرمجيات المتخصصة 
 التخطيط والرصدتحديات  .0
 عدم وجود نظام دقيق للإحصاءات الرقمية 
 غياب آلية واضحة لتحديد الاحتياجات والأولويات الرقمية 
  الرقمنةعدم وضوح الرؤية الشاملة لمشاريع 
 غياب الإرادة السياسية الشاملة لدعم القطاع الرقمي 
 بطء عمليات التحول الرقمي للمعلومات والخدمات 
 عدم وجود هيئة متخصصة لمتابعة وتنفيذ برامج الرقمنة 
 غياب إطار تنظيمي شامل للتحول الرقمي عبر القطاعات المختلفة 
 التحديات البشرية والتدريبية .3
 قلة الخبرة لدى الموظفين المعنيين بعمليات الرقمنة 
 عدم كفاية التدريب للعاملين في هذا المجال 
 نقص الوعي لدى بعض المسؤولين بأهمية الرقمنة 
 تحديات النشر والاستخدام .4
 بطء في نشر المصادر الرقمية على الإنترنت بعد تحويلها 
 صعوبة تنظيم وعرض المعلومات الرقمية بشكل منهجي 
 عف خبرة المستفيدين في استخدام المصادر الرقمية والاستفادة منهاض 
 التحديات التمويلية .5
 ارتفاع تكاليف مشاريع الرقمنة 
 صعوبة توفير التمويل الكافي لمتطلبات الرقمنة 
 عدم توفر الموارد المالية الكافية في معظم الأحيان. 

ة العمومية بصفة عامة ورقمنة المالي الشامل في الجزائر الرقمنةهذه التحديات تشكل عوائق رئيسية أمام تنفيذ عملية 
 .تستدعي معالجتها عبر تطوير استراتيجية متكاملة تشمل الجوانب التقنية والمالية والبشريةمما  بصفة خاصة،

 في الجزائرالعامة المالية  صلاحإ دور  الرقمنة في المحور الثاني: 
تشهد المنظومة المالية العمومية في الجزائر تحولًا جوهرياً في ظل التوجه العالمي نحو التحول الرقمي، حيث أصبحت 
الرقمنة أداة استراتيجية لإحداث إصلاحات هيكلية في إدارة المالية العامة. وفي هذا السياق، تبرز الجهود الجزائرية لمواكبة هذه 

رقمنة شاملة تهدف إلى تعزيز الشفافية، تحسين الكفاءة التشغيلية، وضمان الحوكمة الرشيدة  التحولات من خلال تبني سياسات
 للموارد العامة.



لقد اتخذت الجزائر خطوات مهمة في هذا المسار، تمثلت في إطلاق منصات إلكترونية للخدمات الجبائية، وتطوير و 
ح كتروني. هذه الإجراءات تأتي في إطار سعي البلاد لتحقيق أهداف إصلاأنظمة متكاملة لإدارة الميزانية، وتبني آليات الدفع الإل

 المالية العامة الذي انطلق بشكل جاد منذ مطلع الألفية الثالثة، بدعم من مؤسسات دولية مثل البنك الدولي.
 أهم مظاهر رقمنة المالية العامة في الجزائر أولًا: 
لفين في التحول الجذري لنظام الإدارة الجبائية، حيث تم تطوير منصة إلكترونية متكاملة تتيح للمك التحول الرقميظاهر مأبرز  تتمثل

إتمام جميع الإجراءات الضريبية عن بعد، بدءاً من التصريح الإلكتروني وانتهاءً بالسداد عبر القنوات الرقمية. كما شهد مجال إدارة 
 الذي مكّن من إعداد الموازنة وتتبع تنفيذها بشكل آلي وشفاف. SIGBUDالميزانية نقلة نوعية من خلال اعتماد نظام 

 الأنظمة الرقمية للتحصيل الضريبي  .0
 Numéro d'Identification Fiscal (NIF)بوابة الترقيم الجبائي الالكتروني :  -

حصول على رقم عملية البوابة الترقيم الجبائي الإلكترونية هي خدمة تقدمها المديرية العامة للضرائب بهدف تسهيل 
من خلال هذه البوابة، يمكن للمستخدمين تقديم طلب للحصول على رقم التعريف الجبائي  ،التعريف الجبائي للأفراد والشركات

بالإضافة إلى تتبع حالة الطلب لمعرفة آخر المستجدات بشأنه. كما توفر البوابة إمكانية طباعة شهادة التسجيل ، الخاص بهم
د الموافقة على الطلب، مع توفير خاصية تأكيد صحة شهادة التسجيل الجبائي الخاصة بالمستخدمين للتأكد من الجبائي بع
 .(0202)وزارة المالية،  مصداقيتها

 نظام المعلومات جبايتك -
جبايتك" هو نظام معلوماتي متكامل أطلقته المديرية العامة للضرائب لأول مرة في مركز الضرائب لباب الزوار بالجزائر " 

. يهدف هذا النظام إلى رقمنة الإجراءات الجبائية وتسهيلها على المواطنين والمؤسسات، حيث 0213ماي  23العاصمة بتاريخ 
ونية التي تغطي مختلف جوانب التعامل مع الضرائب بدءاً من التصريح بها وصولًا إلى يقدم مجموعة شاملة من الخدمات الإلكتر 

دفعها وتتبع الملفات. تعمل إدارة الضرائب على نشر هذا النظام وتعميمه عبر التراب الوطني من خلال مراكز الضرائب والمراكز 
 .الجوارية وفقاً لوتيرة استلام الهياكل الجديدة

 :(0202)وزارة المالية،  "مها نظام "جبايتكالخدمات التي يقد
 يتيح النظام للمكلفين بالضريبة تقديم تصاريحهم الضريبية إلكترونيًا، سواء كانت تصاريح دورية أو سنوية، مما يساهم في توفير

مختلف أنواع الضرائب والرسوم باستخدام بطاقات الوقت والجهد ويقلل من احتمالية الأخطاء. كما يمكن للمستخدمين دفع 
ة مراحل تتبع الملفات المقدمة لمعرف الدفع الإلكتروني أو عن طريق التحويل البنكي. بالإضافة إلى ذلك، يوفر النظام خدمة

تعلقة بالضرائب، ممعالجتها والاطلاع على أي مستجدات. ويتيح "جبايتك" أيضًا الوصول إلى المعلومات القانونية والتنظيمية ال
ميرود، ) فضلًا عن تقديم خدمات أخرى متنوعة مثل طلب الشهادات الجبائية، تقديم الشكاوى، والتواصل مع مصالح الضرائب

 .(223، صفحة 0200
 Moussahama’ticالبوابة الجديدة للتصريح عن بعد مساهمتك  -

هي منصة رقمية حديثة تم تطويرها من قبل المديرية العامة للضرائب بهدف  Moussahama’tic "بوابة "مساهمتك
تسهيل عملية التصريح ودفع الضرائب عن بعد. تعُتبر هذه البوابة إضافة نوعية للخدمات الإلكترونية التي تقدمها المديرية، حيث 



وني مثل لة ويسر عبر الإنترنت، باستخدام بطاقات الدفع الإلكتر تتيح للمواطنين والشركات إنجاز معاملاتهم الضريبية بكل سهو 
 .(CIB) البطاقة الذهبية لبريد الجزائر أو بطاقة الدفع ما بين البنوك

من أبرز الخدمات التي تقدمها بوابة "مساهمتك" إمكانية تقديم التصاريح الضريبية إلكترونيًا، سواء كانت تصاريح دورية و 
أو سنوية، مما يسمح للمكلفين بالضريبة بأداء هذا الواجب في أي وقت ومن أي مكان. كما توفر البوابة خدمة دفع مختلف 

ا يغني عن التنقل إلى مكاتب الضرائب. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمستخدمين تتبع حالة أنواع الضرائب والرسوم إلكترونيًا، مم
تصاريحهم المقدمة ومعرفة أي مستجدات تطرأ عليها. وتتيح البوابة أيضًا الاطلاع على النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة 

)وزارة  ة، مما يجعلها أداة شاملة لتبسيط التعاملات الجبائيبالضرائب والحصول على معلومات حول الإجراءات الضريبية المختلفة
 .(0202المالية، 

 "(SIGB ) نظام المعلومات الموحد لوزارة المالية "نظام المعلومات المدمج لعملية التسيير الميزاني .0
إلى  14(le système intégré de gestions budgétaire) يهدف نظام المعلومات المدمج للتسيير الميزاني

 : تكريس وسائل حديثة للتسيير المالي والمحاسبي لمالية الدولة، حيث تكون هذه الوسائل
 مشتركة وموحدة بين كل من الأمر بالصرف، المحاسب العمومي والمراقب المالي، -
 مشتركة بين كل الوزارات والإدارات المنفقة، -
 .كة بين المصالح المركزية وغير الممركزة لكل وزارةموحدة ومشتر  -
إلى جانب ذلك فان هذا النظام الجديد لتسيير مالية الدولة يسمح بالتسيير المدمج والآني لمجموعة من الوظائف الميزانياتية  -

 :12والمحاسبية أهمها
بعة حركة الاعتمادات خلال السنة الى جانب متا (la mise en place de budget) وضع ميزانية الدولة حيز التنفيذ -

 المالية،
 .تنفيذ النفقات العمومية انطلاقا من : الالتزام بالنفقة، الأمر بالدفع، التصفية وكذا دفع النفقة  -
 إصدار وتحصيل الإيرادات الخارجة عن الضرائب وإيرادات أملاك الدولة، -
 بة الإدارية.مسك مختلف محاسبات الدولة ولاسيما المحاسبة العامة والمحاس  -

، صفحة 0208)حاج جاب الله ،  ومن أجل الاطلاع أكثر على مختلف المجالات التي يغطيها نظام المدمج للتسيير الميزاني
 :  التاليالشكل في  أهم مكونات هذا النظامويمكن توضيح ، (6



 
من خلال الشكل أعلاه يمكن استخلاص مكونات المجال الإداري الذي يشمل إدارة عمليات الانفاق العام )النفقات 
التشغيلية والنفقات الاستثمارية( وإدارة الديون التي تعنى بتنظيم وإدارة الالتزامات المالية بما في ذلك القروض والمستحقات 

 .دات التي تتضمن تسيير العمليات المرتبطة بالايرادات سواء كانت مباشرة أو غير مباشرةالأخرى، بالإضافة لإدارة عمليات الإيرا
كما يمكن استنتاج مكونات مجال المحاسبة الذي يشمل إدارة الخزينة التي تعنى بتتبع السيولة النقدية بما في ذلك إدارة الأصول 

ارير سجيل العمليات المالية، اعداد البيانات المحاسبية، وتقديم التقالمتداولة والتدفقات النقدية، وإدارة المحاسبة التي تشمل ت
 .المالية الدقيقة

كما يوضح الشكل أعلاه العلاقة بين المجال الإداري ومجال المحاسبة من خلال عملية الترجمة التي تمثل عملية   
 ى.ية قابلة للتحليل والاستخدام في المجالات الأخر تحويل العمليات الإدارية )من الإنفاق، الديون، والإيرادات( إلى بيانات مال

 انعكاسات لرقمنة المالية العامة في الجزائر ثانياً: 
المالية العامة سلسلة من الانعكاسات العميقة التي تطال مختلف جوانب النظام المالي والإداري  أفرزت عملية رقمنة 

 في البلاد. وقد جاءت هذه التحولات استجابة لحاجة ماسة لتحديث آليات العمل المالي وتعزيز الشفافية في إدارة الموارد العامة.
إلى الانتقال  يهدفالذي مشروع عصرنة النظام الميزانياتي في الجزائر لال من خ :تحسين كفاءة وفعالية الإدارة المالية العامة .0

ارة دمن الميزانية التقليدية إلى ميزانية البرامج والأداء، مما يركز على النتائج وربط الموارد بالأهداف، ويعزز الشفافية والمساءلة في إ
يساهم في ، مما (SIGBUDتماد نظام معلوماتي متكامل )تحديث الأنظمة المالية واع، وذلك بالاعتماد على المال العام
، (0202ة الجزائرية ، )وزارة المالي ل اتخاذ القرارات المبنية على بيانات موثوقةيسهتات دقيقة وحديثة لصناع القرار، و توفير معلوم

 حيث يسمح هذا النظام بتحقيق جملة من النتائج الإيجابية تتمثل في: 
يُساهم النظام في تحسين كفاءة العمليات المالية، وتقليل الوقت والجهد اللازمين لإعداد الميزانية  تحسين كفاءة العمليات: .0

 وتنفيذها.
 يعُزز النظام الشفافية في إدارة المالية العامة، ويتيح الوصول إلى المعلومات المالية بسهولة. زيادة الشفافية: .4
 يوُفر النظام معلومات دقيقة وحديثة لصناع القرار، مما يُساعدهم على اتخاذ قرارات أفضل. تحسين اتخاذ القرارات: .2

 .SIGB) الميزانيمخطط توضيحي لمكونات النظام المدمج للتسيير 



 قتصادي على المدى المتوسط والطويل.يُساهم النظام في دعم التخطيط المالي والا دعم التخطيط المالي: .2
علومات دقيقة جمع م علىرقمنة النظام الجبائي  حيث تساهم عملية: التهرب الحد منالتحصيل الضريبي و تحسين عمليات  .6

وفورية عن المعاملات المالية، مما ساعد على توسيع القاعدة الضريبية وتحسين تحصيل الضرائب، والحد من الغش والتهرب 
أداء الإدارة الجبائية من خلال تقليل تكلفة الإجراءات الإدارية وزيادة كفاءة العمل، وتقديم صورة  ، مما ينكس ايجاباً علىالضريبي

 . (124-122، الصفحات 0202)قاضي،  واضحة عن الموارد الضريبية
لميزانية تعزيز شفافية المالية العامة من خلال نشر المعلومات المتعلقة بابالرقمنة حيث سمحت عملية : تعزيز الشفافية والمساءلة .3

ن عن تحقيق ز مساءلة المسؤولييعز ، مما أدى الى توأوجه الإنفاق، وإشراك المواطنين في صنع القرار عبر آليات استشارية مختلفة
 .(0202)وزارة المالية الجزائرية ،  من التبذير في الإنفاق العامبالتالي التقليل الأهداف المالية و 

الجزائرية أحدثت تحولات إيجابية مهمة في كفاءة الإدارة، زيادة التحصيل في الية العامة المرقمنة من خلال ما سبق نستنتج أن 
زائر على تجارب دولية تعتمد الج، حيث مستمرةالضريبي، تعزيز الشفافية، مع بقاء تحديات تقنية وتنظيمية تحتاج إلى معالجة 

 . وأبحاث أكاديمية لتطوير استراتيجياتها الرقمية بما يضمن استدامة مالية أفضل وتحسين الخدمات العامة
  :لتعزيز الرقمنة في المالية العامة الجزائريةالمستقبلية التوجهات الاستراتيجية ثالثاً: 

 دمج الذكاء الاصطناعي .0
نيؤ  بتغيرات للت في تطوير نماذجأنظمة المالية العامة من شأنه المساهمة الذكاء الاصطناعي في الفعال لتقنيات دمج ال

ارات تعتمد هذه الأنظمة على محاكاة القر  الإيرادات الحكومية بناءً على التغيرات الاقتصادية كمعدلات النمو والتضخم، حيث
والأنماط  البشري فقط، بينما أصبحت اليوم تعتمد بشكل أساسي على البيانات الفورية التي كانت في السابق مبنيةً على التحليل

 توى الوطنيالشمول المالي على المس بالتالي تعزيزيؤدي إلى توزيع أكثر دقة للموارد المالية، و ما وهذا  ،الاقتصادية الديناميكية
 .(294، صفحة 0202)شوشان، 

باسم سلسلة الكتل أو السجلات المتسلسلة، وهي عبارة عن قاعدة بيانات  blockchain تعرف : blockchain تقنيات
موزعة للسجلات أو ما يسمى بـدفتر الأستاذ العام لجميع المعاملات أو الأحداث الرقمية التي تم تنفيذها ومشاركتها بين الأطراف 

 تستخدمو  ،السجلات بشكل جماعي بواسطة شبكة موزعة من خوادم الكمبيوتر تعُرف بـالعقديتم إدارة هذه ، حيث  المشاركة
blockchain  مجموعة من الخوارزميات الرياضية المحددة لإنشاء والتحقق من بنية البيانات المتزايدة بشكل مستمر. ومن

لأن جميع الكتل متصلة عبر وظائف التجزئة، وذلك  blockchain الجدير بالذكر أنه لا يمكن إزالة البيانات الموجودة في
، 0202) بن عائشة ، بن عبد الرحمان ، و طويطي،  دي إلى إبطال كافة الكتلبحيث أي تلاعب يحدث في إحدى الكتل يؤ 

 .(28صفحة 
يمكن إنشاء حساب فرعي مستقل )دفتر أستاذ( لكل وحدة في اعداد الموازنة العامة، حيث   blockchainاستخدامات 

. يعتمد هذا الأسلوب على استخدام دفاتر أستاذ منفصلة لكل مجموعة فرعية تعمل Blockchainsحسابية باستخدام تقنية 
البيانات مع وزارة  قبشكل مستقل، ثم يتم ربط هذه الدفاتر الفرعية مع السجلات الرئيسية )دفتر الأستاذ العام(. بعد ذلك يتم تنسي

( ذات وظيفة محددة، مما يضمن التحكم Userيتمتع كل قسم بـنافذة مستخدم )، المالية باعتبارها المصدر الرئيسي للتمويل
 في الصلاحيات والعمليات وفقًا للأدوار المحددة.



ف( على ترخيص الإنفاق )الصر  تتماشى هذه العملية مع المستوى الإداري المحدد لكل جهة. بناءً على ذلك، يتم الحصولو 
 الخاص بكل وحدة فرعية من خلال الوحدات الرئيسية التابعة لها.

 من جانب آخر، تقوم وزارة المالية بإصدار التوجيهات إلى المصارف الحكومية لتنفيذ العمليات المالية المطلوبة.
-98، الصفحات 0202)الخيقاني و الروازقي ،  :دف إلىكما يضم النظام آليات رقابية خاصة بـديوان الرقابة المالية، والتي ته

99) 
 تدقيق العمليات المالية 
 إعداد التقارير ورفعها إلى: 
 البرلمان 
 المحاكم المختصة 

 :ويشمل النظام أيضًا قنوات اتصال مع
 ؛البرلمان 
  ى.الجهات المعنية الأخر 

 الخاتمة 
هذه الدراسة عن الدور المحوري للتحول الرقمي في إصلاح المالية العامة الجزائرية، حيث أسهمت الرقمنة في  كشفت

اءة التحصيل تحسين كف فيفقد مكنت الأنظمة الرقمية مثل "جبايتك" و"مساهمتك"  ،تحقيق تقدم ملحوظ على عدة مستويات
 هذه الإنجازات تعكس قدرة ،لمالية وتقليص زمن إعداد الموازنةفي تعزيز الشفافية ا SIGBUDالضريبي ، كما ساهم نظام 

 التقنيات الرقمية على معالجة العديد من الاختلالات الهيكلية في النظام المالي الجزائري.
مع ذلك، تواجه الجزائر تحديات كبيرة تعيق تحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي، منها ضعف البنية التحتية 

نقص الخبرات والتدريب لدى الموظفين، غياب رؤية استراتيجية واضحة، ومحدودية التمويل المخصص لمشاريع الرقمنة.  الرقمية،
هذه المعوقات تستدعي وضع خطة شاملة ومتناسقة لتطوير البنية التحتية، تعزيز القدرات البشرية، وضمان الدعم السياسي 

 .والمؤسسي المستمر
 تم التوصل الى النتائج التالية:  وبناءً عليه

 ،التحول الرقمي يعد أداة استراتيجية رئيسية لتحسين كفاءة الإدارة المالية العامة في الجزائر، من خلال تعزيز الشفافية، تقليل الفساد -
 .وتحسين جودة الخدمات المالية المقدمة للمواطنين والمؤسسات

يانات لكترونية لتحصيل الضرائب )نظام "جبايتك"، بوابة "مساهمتك"( وأدوات تحليل البتبني التكنولوجيا الحديثة مثل الأنظمة الإ -
 .والذكاء الاصطناعي ساهم في تسهيل الإجراءات المالية، تقليل الأخطاء، وتسريع العمليات

، SIGBUD متكاملة مثلشهدت الجزائر تقدماً ملموساً في رقمنة المجال الجبائي وإدارة الميزانية، مع تطبيق أنظمة معلومات  -
 .مما ساهم في تحسين تتبع تنفيذ الميزانية وتعزيز الحوكمة المالية

تواجه الجزائر تحديات كبيرة في مجال التحول الرقمي، أبرزها ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الخبرات والتدريب، غياب رؤية  -
 .الرقمنةاستراتيجية واضحة، مقاومة التغيير، وارتفاع تكاليف مشاريع 



هناك حاجة ملحة لوضع استراتيجية شاملة تدعم تطوير البنية التحتية الرقمية، بناء القدرات البشرية، وتوفير التمويل اللازم لضمان  -
 .نجاح الرقمنة في المالية العامة وتحقيق الاستدامة المالية

ة ميسورة وآمنة، مما يساهم في دمج فئات واسع الرقمنة ساعدت في تحسين الشمول المالي من خلال توفير خدمات مالية رقمية -
 .من المجتمع في النظام المالي الرسمي

التحول الرقمي يسهم في تحسين اتخاذ القرار المالي من خلال توفير بيانات دقيقة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يدعم الإصلاحات  -
 .المالية الهيكلية في الجزائر

 التوصيات:
زام بالتوصيات يجب الالت تحقيق إصلاح مالي شامل ومستدام يدعم التنمية الاقتصادية ويعزز الحوكمة الرشيدة للمال العامومن أجل 

 .التالية 
 .تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لتوفير بيئة تقنية متطورة تدعم عمليات الرقمنة في المالية العامةضرورة  -
 .امج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة الموظفين وتعزيز وعيهم بأهمية التحول الرقميتطوير بر وجوب الحرص على  -
وضع استراتيجية وطنية واضحة للتحول الرقمي تشمل جميع القطاعات المالية، مع تحديد أولويات واضحة وآليات للرصد حتمية  -

 .والتقييم
 .لتجارب العالمية في مجال رقمنة المالية العامةتعزيز الشراكة مع الجهات الدولية والخبراء للاستفادة من اضرورة  -
 .تشجيع نشر الوعي بين المواطنين حول الخدمات الرقمية المتاحة لتحفيز الاستخدام وتحقيق الشمول المالي -
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