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Abstract  
The current study dealt with the reality of strategic planning for 

total quality management in higher education institutions from the point 
of view of the faculty members.It aims to identify the clarity of the 
strategic planning concept of TQM and the level of strategic planning for 
TQM in the areas of strategic vision, strategic message, strategic 
objectives, strategic analysis of the internal and external environment.The 
study was applied to 52 professors (M / D) at Mohamed Boudiaf 
University in M`sila during the second semester of the academic year 
2017/2018. We have applied a questionnaire consisting of 50 items, after 
verifying its validity and consistency, and we followed the descriptive 
approach in data analysis. The study found the following results: 
- The degree of clarity of the concept of strategic planning for total 
quality management at the university is high. 
- The level of strategic planning for total quality management in the field 
of vision is high. 
- The level of strategic planning for TQM in the field of message is high. 
- The level of strategic planning for TQM in the field of goals is high. 
- The level of strategic planning for total quality management in the field 
of strategic analysis of the internal and external environment is high. 
Keywords: Strategic Planning, Total Quality Management, Higher 
Education Institutions. 
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     
  

1983
         

 


    


20104 



                           
                          

    

407 
133 2019 





   
           





 

     
        


          

20064 
 

 

1          
 

2        
 

3
 

4        
 

5         
 



                           
                          
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 
1

 
2        

 
3

 
4

 

5         
 

 

         
         
 

 
         




            
         

 

 

1  
 

2         
 



                           
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3         
 

4         
 

5         
 

 

1 


         
     

 
 

2 

          
          

       



 

3 

         
          


 



                           
                          

    

410 
133 2019 

 

1 

         





2007154 - 155 
 1991

        


         
19919 

 2001
          

        
200189 

 
            

          
201050 

 

 
        

          
201216 


 



                           
                          
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        
 

          
201318 

 
1

           
          

            
           
          

2013134 

2
       

            
          

          


20083839 

3



2013134 

4     
          

 



                           
                          

    
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          


201053ص 

2 

1991فیجنبامFigenbam أنھا   
 

200621 
         


 

2000       


          
        

201095ص 
            

       
          

2010679 

 

 
  

 
 

 
          

200731 
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    

413 
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 
 

 
        

        
    

          
 

 
1          

 
2        

        
52 

320172018م 
4

 
 

     52      
           

        
 

1 

   % 
  2  3.84  

 50  96.15  

 52  100  



                           
                          

    

414 
133 2019 

            
        96.15  

3.84









              

 
02 

   % 
  

 
 7  13.46  

 510 15  28.84  

10 30  57.69  

 52  100  

2
13.46%5

    2884%   
    5 10  5769%     

10
10

10


 

03 



                           
                          

    

415 
133 2019 

   

% 
  7  13.64  

 6  11.53  

 22  42.30  

 17  32.69  

 52  100  

   03
         32نسبة69%  

         13.64%   
11.53%


        

          


 
 

        
 
           

 
          50

 
10عبارة 

 10 
 10 
 10 
 10 



                           
                          

    

416 
133 2019 

 
      03  02

01 
 

1 
  

 
          

       0.88   
 

== 0.88       =0.93 
093 

  
kelly

      27%     
     2007

158ص  27% 756    =7 =7
 

04t test 

  
 


 

t test 
 

 07  165.68  24.40  
23.35  0.01  

 07  189.86  26.87  

       =23.35   
4.55ا0.01=12 



                           
                          
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Tc>tt
 

2 

 ( Test- Retest 
    

10أساتذة
15         




088
0.01. 

  

089088087
0.86 0.880.89 


 

 
           
SPSS)

         
      

         ÷
× 

 
1 
 



                           
                          

    

418 
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 
  05        

 

     
1   314  35.66% 02  
2   422  60% 01  
3   50  4.33% 03  

05–


     
60% 

 3566%   
 4.35%         

          
    

          


            
          


 
           

        
2006

79.98%
     2006       

       667 



                           
                          

    

419 
133 2019 

   2006       
50% 

2 
         

 
06 

     
1   278  34.20% 02  
2   354  49.33% 01  
3   119  16.46% 03  

)06 
– 

      
49.33 % 

 
 34.20 %    

 1646%      
         

        
      


      

           


 
2011

 



                           
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81.1 


        
         

 2006 
 

 

3 
        

 
07 

     

1   156  35.20% 02  

2   224  40.33% 01  

3   150  24.46% 03  

07 
–       

       
40.33%

      35.20%    
24.46% 

      
       

       



                           
                          

    
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
 

      
         

     


          


2011
        77
            

  
            

2006       
902005 

4 
        

 

08 

     

1   156  26.68% 02  

2   415  60.15% 01  

3   60  13.16% 03  

08 
–       

       



                           
                          

    

422 
133 2019 

60.15%
     26.68 %    

13.14 %
   

      
        

  


 
            


2011            

       
78.2

        


 2006      
6971995 

5 
        

 
09 

     

1   233  37.03% 02  

2   357  48.52% 01  

3   99  14.44% 03  



                           
                          

    

423 
133 2019 

09 

–
     

    48.52بلغت %     
 37.03 %

       14بلغت44 %  
   


        

        








2010
   8322 

    1995      


1998
 

 
       

      
       


         

    



                           
                          

    

424 
133 2019 

        
 

         
 
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