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Time : 8:00  -  9:00 

Reception of guests and in-person speakers 

Opening session  : 9:00  - 09:30 

Recitation of verses from the Holy Qur'an 

Listening to the Algerian National Anthem 

Speech by Prof. Sahnoun Djamel Eddine – Dean of the Faculty 

Speech by Dr. Merkan Mohamed El-Bachir – President of the 
International Conference 

Speech by Prof. Dahoum Abdelmajid – University Director 

Official Announcement of the Opening of the International 
Conference Proceedings 

 
"Link to the Opening Session + Main Session" 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 
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Opening Session           09:30 -   11:30 

 

 عنوان المداخلة  جامعة الانتماء المتدخل 
 بن شيخ عبد الرحمان د.  المرحوم

 مداخلة شرفية 

 يلقيها رئيس المؤتمر الدولي 

 جامعة تيسمسيلت 
دور الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التخطيط السياحي  

 في الجزائر والدول العربية

 زيان بروجة علي 

 زيان موس ى مسعود 

 الصديق قيداون أبو بكر 

 جامعة تيسمسيلت 

 جامعة تيسمسيلت 

 جامعة تيسمسيلت 

( في تحسين تجربة  AIدور الذكاء الاصطناعي التوليدي ) 

 الولايات المتحدة الأمريكية دراسة حالة كندا و  –السائح 

 سيساني ميدون 

 خالد محمد محمود أبو عليقه 

 جامعة تيارت 

 الأردن  –جامعة الطفيلة 

باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي استقطاب السياح 

 والتحول الرقمي في الجزائر 

Desy Nur Aini Al Fajri 

Rosliyana Perangin-

Angin 
Gunadarma 

University / 

Indonesia 

USING DIGITAL INFORMATION TECHNOLOGY 

TO EXPAND THE TARGET MARKET REACH: A 

CASE STUDY OF TINALAH TOURISM VILLAGE, 

YOGYAKARTA, INDONESIA 
 بالعجين خالدية 

 بخيرة وهيبة كريمة

 بالعجين رياض 

 جامعة تيارت 

 جامعة تيارت 

 خميس مليانة جامعة 

Artificial Intelligence in the Tourism Sector 

- EU as a Model  -  

 راقم نورة 

 محمد الغريب 

 ناشف أماني وئام

 2البليدة جامعة 

 سوريا  -حلب  جامعة

 جامعة تيسمسيلت 

دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تنشيط القطاع  

 دراسة حالة ولاية تيسمسيلت  –السياحي بالجزائر 

Address by the Director of Tourism and Handicrafts of Tissemsilt Province 

Address by the Director of Industry and Mines of Tissemsilt Province 
Interventions by Invited Government Officials 

General Discussion 
 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

The opening session :      Dr. Ziane Moussa   / Session Rapporteur  :  Dr Tahi Abderrahmane 
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Closing Session – 15:00 

• Reading of the Conference Recommendations: Dr. Ziane 

Moussa Massoud 

• Closing Remarks: Dr. Merkan Mohamed El-Bachir, President of 

the International Conference 

• Official Closure of the Conference Activities: Prof. Sahnoun 

Djamel Eddine, Dean of the Faculty 

• Link to the Closing Session: 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

 

 

 

 

 

To ensure the smooth conduct of the conference proceedings, the following 

instructions must be observed by the esteemed participants: 

• Enter the session using the real names of the researchers listed in the 

program, and prepare the PowerPoint presentation in advance. 

• Use Google Chrome browser during the presentation. 

• Use headphones for clear audio and to avoid echo. 

• Ensure that the microphone and camera are fully functional before the 

conference begins. 

• Keep the microphone and camera turned off during the session and use 

the “Raise Hand” icon to request to speak. 

• Ensure a stable internet connection to guarantee high-quality participation 

during the presentation. 

Closing Session 

Conference Guidelines 

 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom


التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 الشعبية الديمقراطيةلجمهورية الجزائرية ا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 حوكمة القطاع الدالي والدصرفي في الجزائر :(PRFU)مشروع البحث 

 

  :بالتعاون مع 

 مخبر الاقتصاد الحديث والتنمية الدستدامة بجامعة تيسمسيلت
 مخبر إدارة أعمال الدؤسسات الاقتصادية الدستدامة بجامعة الوادي

 مديرية السياحة لولاية تيسمسيلت
 مديرية الصناعة لولاية تيسمسيلت

 

 حول  تيسمسيلت الدولي الافتراضي الأولمؤتمر      
 

 

 

 

 

 

 9092أفريل  92الثلاثاء  يوم:
 

 د مركان محمد البشير  : رئيس الدؤتمر الدولي
  

دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق 
 التنويع الاقتصادي

 -الدتطلبات، الواقع والآفاق  -
 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 
 

 للمؤتمر الشرفي يسالرئ

 .. مدير الجامعة...... دهوم عبد المجيد د أ 

 الدشرف العام للمؤتمر

 ةيعميد الكل ........ سحنون جمال الدين د أ 

 الدنسق العام للمؤتمر

 نائب مدير الجامعة ........د. العقاب جيلالي 

 رئيس الدؤتمر الدولي 

 العميد الدكلف لدا بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية نائب... د مركان محمد البشير

 الدؤتمرنائب رئيس 

 رئيس اللجنة الوطنية لديدان التكوين في العلوم الاقتصادية........ أ.د لجلط إبراهيم 

 للمؤتمررئيس اللجنة العلمية 

 د. زيان بروجة علي  

 للمؤتمر رئيس اللجنة التنظيمية

 أ.د زبير محمد 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 

 

 9:00  - 8:00 :الساعة 

 الدتدخلين في الجلسة الحضورية الضيوف و استقبال 

 09:30 - 9:00 :الجلسة الافتتاحية 

 من الذكر الحكيم ناتبي آياتتلاوة 

 الجزائري  الوطني للنشيدالاستماع 

 عميد الكلية  ...سحنون جمال الدين   . أ د  كلمة

 ...  رئيس الدؤتمر الدوليمركان محمد البشير    .كلمة د

 مدير الجامعة  ...دهوم عبد المجيد  . أ د  كلمة

 الدولي  ن الرسمي عن افتتاح أشغال الدؤتمرالاعلا

 
 + الجلسة الرئيسيةرابط الجلسة الافتتاحية 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

 2025  أفريل 29  يوم 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom


التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 11:30  - 09:30        الجلسة الرئيسية 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل
 بً شيخ عبذ الزحمان د. المزحىم

 مذاخلت شزفيت

 يلقيها رئيس المؤجمز الذولي

 جامعت جيسمسيلت
دور الذكاء الاصطىاعي في استراجيجيت التخطيط السياحي 

 في الجشائز والذول العزبيت

 سيان بزوجت علي

 سيان مىس ى مسعىد

 قيذاون أبى بكز الصذيق

 جامعت جيسمسيلت

 جامعت جيسمسيلت

 جامعت جيسمسيلت

( في جحسين ججزبت AIدور الذكاء الاصطىاعي التىليذي )

 الىلاياث المتحذة الأمزيكيتدراست حالت كىذا و  –السائح 

 سيساوي ميذون 

 خالذ محمد محمىد أبى عليقه

 جامعت جيارث

 الأردن –جامعت الطفيلت 

استقطاب السياح باستخذام جقىيت الذكاء الاصطىاعي 

 في الجشائز والتحىل الزقمي

Desy Nur Aini Al Fajri 

Rosliyana Perangin-

Angin 
Gunadarma 

University / 

Indonesia 

USING DIGITAL INFORMATION TECHNOLOGY 

TO EXPAND THE TARGET MARKET REACH: A 

CASE STUDY OF TINALAH TOURISM VILLAGE, 

YOGYAKARTA, INDONESIA 
 بالعجين خالذيت

 كزيمت بخيرة وهيبت

 بالعجين رياض

 جامعت جيارث

 جامعت جيارث

 خميس ملياهتجامعت 

Artificial Intelligence in the Tourism Sector 

- EU as a Model  -  

 راقم هىرة

 محمد الغزيب

 هاشف أماوي وئام

 2البليذة جامعت 

 سىريا -جامعت حلب 

 جامعت جيسمسيلت

دور الزقمىت والذكاء الاصطىاعي في جيشيط القطاع 

 دراست حالت ولايت جيسمسيلت –السياحي بالجشائز 

 كلمت السيذ مذيز السياحت والصىاعت التقليذيت لىلايت جيسمسيلت

 كلمت السيذ مذيز الصىاعت  والمىاجم لىلايت جيسمسيلت

 المذعىيًطاراث الذولت إجذخلاث السادة 

 مىاقشت عامت
 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

  

 د تاهي عبد الرحمان  :/ مقرر الجلسة  زيان موسى مسعودد    :الجلسة برئاسة 

2025 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( ولىالأ الجلسة

 

 ـىىان المذاخلت جامفت الاهخماء المخذخل
أهميت الزكاء الاصعىاعي في حفضيض الخىىيق  / الجضائش 3الجضائش  بلذي ـبذ اللادس

الاكخصادي وجففيل اليشاط العياحي 

 )مششوؿ جىمىي معخذام(
 جيعمعيلذ / الجضائش بىظاخت محمد لخضش

دوس جلىياث الزكاء الصىاعي في جىميت  الفشاث / ظىسيا مشوي بيىض

 الفشاث / ظىسيا اًاد صيتي دساظت جدليليت –العياحي الاظدثماس 

اظخخذام الزكاء الاصعىاعي لخعىيش  الأظمشيت الإظلاميت / ليبيا بً ًىوغمحمد هاصش ميلاد 

 الأظمشيت الإظلاميت / ليبيا ـادل ـلي ـبذ العلام جبران صىاـت العياخت

 العىدان الخكىىلىجيت / ًاظش الملك أخمذ ظليمان
الزكاء الإصعىاعي في جدعين الكفاءة في دوس 

 ثىسة العفش والعياخت

 المفهذ الفالي للفلىم والخلىيت / ليبيا هىس اخمذ ظميتأ
مال في  دوس الزكاء الاصعىاعي و سيادة اـلأ

 جدليم جىميت الاكخصادًت
 مفعكش / الجضائش محمد الأمين ظاس ي

 مفعكش / الجضائش بً ـعت محمد

دوس الزكاء الاصعىاعي في حفضيض جىدة الخذماث  / الجضائش 2وهشان  ـبذ اللعيف مفامير 

العياخيت: جعىيش واخخباس همىرج مفاهيمي 

 (SEMباظخخذام الىمزجت الهيكليت )
 كابغ/ جىوغ ـبير الضواسي 

والخىميت الخكامل بين جأهيل المىاسد البششيت  النهشيً / الفشاق ـلي ـبذ الشخيم كاؼم الفبىدي

المعخذامت: ملاسبت لخدليم بشهامج 

 الاظخذامت في اللعاؿ العياحي
 المفاسف / الفشاق هبيل خالذ مخلف الفهذاوي 

دوس الزكاء الاصعىاعي في دـم وجعىيش  بىغاصي/ ليبيا غفير ظفيذ ـلي الغيثيـلي 

 / الجضائش 1ظعيف  بلفيبىد سوميعاء العياخت في ليبيا

Khaled Mili King Faisal / Saudi Arabia The Role of Artificial Intelligence in 

Protecting Travelers' Data: A Case Study 

of Saudi Arabia's Tourism Sector 
imane benaouali Algiers  3  / Algeria 

 خعين مؽلىم ـباط

 العلمان
والخدذًاث في جلىياث الزكاء الاصعىاعي  الفشاث الأوظغ الخلىيت / الفشاق

 العياخت
 الفشاث الأوظغ الخلىيت / الفشاق ال ظاهش هاجحت محمد ظاهش 

أبى  مدمىد جذوؿ  هاهض

 خماد
 غضة / فلععين

مذي معاهمت جعبيلاث الهىاجف الزكيت 

في حعىيم الخذماث العياخيت: دساظت 

 خميغ ملياهت / الجضائش خليمت مىظاوي  همارج ـبر دول الفالم

 د عناني عبد الله :أ د بوساحة محمد لخضر / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 ـين جمىشيذ / الجضائش الفشبي مليكت

دوس إداسة المحخىي العياحي الشكمي في حفضيض 

 ظمفت الىجهاث العياخيت
 بى خىيغا ـبذا لله هاجم محمد

المفهذ الفالي للفلىم والخلىيت أولاد 

 ـلي / ليبيا

 / الجضائش 1باجىت  فشوجي هىح

 جيعمعيلذ / الجضائش كىفي محمد

كىجه اـخماد جعبيلاث الزكاء الاصعىاعي 

 مً أوجه جدعين الخذماث العياخيت

 جيعمعيلذ / الجضائش باوي فخحي

 مىس ى محمد صلاح العيذ شلبى
 أكادًميت بىسوميذ / النرويج

 الأكادًميت الفشبيت للفلىم بمصش

 جيعمعيلذ / الجضائش شفشىؿ ـبذالله
المؤظعاث الىاشئت العياخيت والزكاء 

 الاصعىاعي
 عجلىن الىظىيت / الأسدن كذسي ظليمان مصعفى الشكشي 

 خميغ ملياهت / الجضائش ظشدون مهذًت

 / الجضائش 3الجضائش  مصعفى ًىظفي
أثش إظخخذام جلىياث الزكاء الإصعىاعي في 

 إداسة المؤظعاث الفىذكيت
 / الجضائش 3الجضائش  هذي كشماوي

 الجىف / العفىدًت بشاضيت خكيم

 جيعمعيلذ / الجضائش بشكان مامت

الخجاسة الإلكتروهيت في جىميت اللعاؿ دوس 

 العياحي

 جيعمعيلذ / الجضائش ماجً محمد مدفىػ

 ظليمان أخمذ شىقي ظليمان
الإظلاميت بىلاًت ميىيعىجا الأمشيكيت 

 / فشؿ العييغال ومىسيخاهيا

 ظىظت / جىوغ فىدي مصعفى كمال
 -دوس الزكاء الاصعىاعي في جعىيش العياخت 

 الخدذًاث والشهاهاث
 صفاكغ/ جىوغ جيهان بىـمشة

 البيض / الجضائش ظيبي اكشام

 الىادي / الجضائش ـبذ الفالي خفؾ الله
أثش الزكاء الاصعىاعي ـلى جشكيت صىاـت 

 العياخت
 ظىظت / جىوغ إبشاهيم بىـمشة

 جيعمعيلذ / الجضائش أًذ أخمذ لفماسة محمد

 / الجضائش 2وهشان  شاًمي ًميىت
الاصعىاعي والعياخت المعخذامت: الزكاء 

 الخدذًاث والفشص.
 / الجضائش 3الجضائش  سحىان ـلي

 المىاس / جىوغ ـادل بىبكش

 مىاكشت ـامت
 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/tzt-qiff-cfmالجلسة الأولى: )

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الثانية الجلسة 

 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

 الىادي / الجضائش الحاج فىصي أحمذ
دوس الزكاء الاصطىاعي في كطاع العُاحت: دساظت حالت 

 ششكت إكعبُذًا
 غشداًت / الجضائش مىس ى مشفىعت

 الجلفت / الجضائش عباط بً العشبي

اظخخذاماث جلىُاث الزكاء الاصطىاعي في الفىادق:  الجلفت / الجضائش عائشت ظبع

 / الجضائش 1ظطُف  فطُمت الضهشة كباوي لفىادق عالمُت همارج

العُاحت في عصش المذن الزكُت فشص جحذًاث  / الجضائش 1ظطُف  حمضاوي ملُكت

 / الجضائش 1ظطُف  بً ظالم فاسوق )إهجاصاث وججاسب عالمُت وعشبُت(

 / الجضائش 2البلُذة  حمُذة اظمهان
م المحخىي   العُاحيالزكاء الاصطىاعي وحعىٍ

 / الجضائش 1البلُذة  لحشم كعمُت

ض فخُحت  الجلفت / الجضائش اًذ لعضٍ
ت   -دوس الزكاء الاصطىاعي في صىاعت العُاحت الجضائشٍ

 حشخُص وجحذًاث

اكع الافتراض ي  الشلف / الجضائش بىسادو هضيهت أهمُت اظخغلال الخطبُلاث الزكُت للى

 -العُاحي التراثي والاسشاد العُاحي في جيشُط الملصذ 

 -دساظت حالت المىكع الاثشي جُملاد 

 الشلف / الجضائش بشبشي محمد أمين

 الشلف / الجضائش هىسي مىير

م العُاحي  جِباصة / الجضائش سطىان أًذ كاس ي عضو  ض الدعىٍ دوس الزكاء الاصطىاعي في حعضٍ

 جِباصة / الجضائش بىجلالهاصش  الإلكترووي والنهىض بالصىاعت العُاحُت في الجضائش

ش العُاحت الزكُت   معخغاهم / الجضائش ظهلي أظماء أمثلت  -دوس المذن الزكُت في جطىٍ

ذان حاج -سائذة لمماسظت العُاحت الزكُت في أوسوبا   معخغاهم / الجضائش بً صٍ

الثىسة الشكمُت في صىاعت العفش والعُاحت: دوس الزكاء  / الجضائش 2البلُذة  محمد بىشىافت

عشض  –الاصطىاعي في حشكُل الخجشبت العُاحُت 

 -ججاسب هاجحت
 / الجضائش 2البلُذة  حأًىب فش 

شة / الجضائش سملي خذًجت جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال العُاحت في طىء  البىٍ

شة /  مشماط هبُلت همارج سائذة  الجضائشالبىٍ

 بعكشة / الجضائش كعىسي إهصاف
حخمُت العُاحت الشكمُت للنهىض باللطاع العُاحي 

ع الاكخصادي في الجضائش  لخلم الخىىَ

 د عبد الحميد فضيلة :د زرادنة محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

عشض  -الزكاء الإصطىاعي في ظل مخطلباث العُاحت  جِعمعُلذ / الجضائش عبذ الحمُذ فظُلت

همارج مع دساظت ملاسهت بين المملكت العشبُت الععىدًت 

 والمملكت المخحذة الاماساث

مت  جِعمعُلذ / الجضائش طبُان كشٍ

 ظُذي بلعباط / الجضائش بً جباسة ظعاد

 معخغاهم / الجضائش خشوبـــــــي مــــحمذ
 دوس الزكاء الاصطىاعي في صىاعت العُاحت بالجضائش

 2024-2020خلال الفترة مً 
 معخغاهم / الجضائش محــــىص خظشة

 جِعمعُلذ / الجضائش بىدٌعت أحمذ

 جِعمعُلذ / الجضائش كمال العاًب
ض اظتراجُجُاث  معاهمت الزكاء الاصطىاعي في حعضٍ

م العُاحي الشكمي  الدعىٍ
 جِعمعُلذ / الجضائش مصطفى صهشة

 جِعمعُلذ / الجضائش بً علىان جُلالي وعُم

الابخكاس العُاحي اللائم على الزكاء الاصطىاعي ودوسه في   جِعمعُلذ / الجضائش وعُمت خالذي

 جِعمعُلذ / الجضائش بحىص وعُمت إداسة  المذن الزكُت، مذًىت ظىغافىسة همىرجا

ك مشاد الزكاء الاصطىاعي كمخغير وظُط بين العُاحت المحلُت  جِعمعُلذ / الجضائش باسٍ

 / الجضائش ظىق أهشاط ظعاًذًت محمد علي و الىمى الاكخصادي

 مععكش / الجضائش مششي محمد
جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال الخىمُت في كطاع 

 العُاحت
 جِعمعُلذ / الجضائش مالكي جىفُم

 / الجضائش 3الجضائش  حطاب عبذ المالك

 مىاكشت عامت

 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bey-qcosuzeالجلسة الثانية: )

 

 

 

 



المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الثالثةالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الزواء الاصطىاعي في جدليل البياهاث الضخمت  الجلفت / الجضائش محمد بىدالي

 جيباصة / الجضائش بلال جغلال لعلىن العّائذ

أهميت البرامج والتطبيلاث الزهيت في إوعاػ  ظىق أهشاط / الجضائش عصام لعياض ي

 ظىق أهشاط / الجضائش بً ظاًذ ظمير العياخت الشياضيت

 الؽلف / الجضائش بً صحيذ عبذ اللادس

 الؽلف / الجضائش بشاهيميى  ؼشاف دوس الزواء الاصطىاعي في جطىيش الخذماث العياخيت

 الؽلف / الجضائش مجاهذي فاجذ

دوس التعىيم الشكمي في جيؽيط اللطاع العياحي في ظل  الىادي / الجضائش فاًضة هىاوي 

 الىادي / الجضائش عباس ي بىبىش خىل المتاخف الشكميتجطبيلاث ارواء الاصطىاعي دساظت 

 دوس الزواء الاصطىاعي في جشكيت كطاع العياخت أم البىاقي / الجضائش مضغيؾ هاجش

 ميلت / الجضائش بىكشة هشيمت همىرج دولت الإماساث العشبيت المتدذة

 خميغ ملياهت / الجضائش صخىفي هىسالذًً
جفعيل اليؽاط العياحي أهميت الزواء الاصطىاعي في 

 واظتذامته على ضىء التجشبت الععىدًت
 / الجضائش 3الجضائش  كطاس فاطمت الضهشاء

 خميغ ملياهت / الجضائش صسوقي وعشيً

 الؽلف / الجضائش الماحي ثىسيت
دوس الزواء الاصطىاعي في اداسة الىجهاث العياخيت 

 الزهيت وفي جىميت معتذامت للأكاليم

اكع المعضص في  غليزان / الجضائش مشاد ماحي اكع الافتراض ي والى دوس جطبيلاث الى

ت أهمىرجا  الؽلف / الجضائش ًميىت شحشوس جيؽيط الىجهت العياخيت التجشبت الماليزً

جأثير اظتخذاماث جطبيلاث الزواء الاصطىاعي على جىدة  / الجضائش 3الجضائش  جميلت خىيذمي

 الؽلف / الجضائش خىسيت ظاعى المضاًا والتدذًاثالخذماث العياخيت: دساظت في 

ىت غشبي  جيباصة / الجضائش صبرً
الفىادق الزهيت: دوس الزواء الاصطىاعي في جدعين 

 -أهمىرجا  FlyZooفىذق  -ججشبت الضيافت 

اظتخذام جلىياث الزواء الاصطىاعي في إداسة المعشفت  كالمت / الجضائش هميس ي هذي

 كالمت / الجضائش ظامي بلبخاسي  العياخيت التعىيليت بالمؤظعاث

دوس اظتخذام جطبيلاث الزواء الاصطىاعي في الاسجلاء  جيعمعيلت / الجضائش محمد صبير

بجىدة الخذماث العياخيت مع الإؼاسة الى التجشبت 

 الاماسجيت والمصشيت

 / الجضائش 3الجضائش  كعىل همال

 خميغ ملياهت / الجضائش محمد فشحي

 د حنصال ابتسام :د سريدي أحمد  / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ اللادس سوؼى 
ملاسبت  -صىاعت العياخت في ظل الزواء الاصطىاعي

 -جدليليت 

دوس صىاعت المحتىي العياحي الشكمي في الترويج  جيجل / الجضائش ظمير صعشوس

صفداث صىاع المحتىي  –للخذماث العياخيت 

 -العياحي في الجضائش همىرجا

 جيعمعيلت / الجضائش بىعضمت عىدة

 / الجضائش 1باجىت  الىافي أظيا

التمىيل والاظتثماس في مؽاسيع الزواء الاصطىاعي  البىيشة / الجضائش عليىاث خعيبت

 جيعمعيلت / الجضائش مضيً مععىدة للطاع العياخت

 جيعمعيلت / الجضائش بىهشدًذ عبذ اللادس

التمىيل الإظلامي لمؽاسيع الزواء الاصطىاعي في كطاع 

افم مع العياخت:  هدى همىرج جمىيلي مبتىش ومتى

 الؽشيعت الاظلاميت

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/cmm-subm-vfyالجلسة الثالثة: )

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الرابعة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الزواء الاصطىاعي في العياخت العلاجيت مع  / الجضائش 3الجضائش  باًضيذ همال

 بعىشة / الجضائش دبي مىيرة الإشاسة إلى بعض الىمارج الذوليت

في الجضائش  Smart Tourismالعياخت الزهيت  البىيشة / الجضائش ماضىي الىيضة

 البىيشة / الجضائش بختي فشيذ وجلىياث الزواء الاصطىاعي الذاعمت لها

همارج الأعمال والابتياس المشترن في مجال الزواء  ظيذي بلعباط / الجضائش فاطمت ظليماوي

 ظيذي بلعباط / الجضائش بديري كادة الاصطىاعي والعياخت

الزواء الاصطىاعي في الىوالاث العياخت الإلىتروهيت  معتغاهم / الجضائش خمضة بىطالب

 مغىيت / الجضائش إًمان ظعيذ الفىائذ والتدذًاث: عشض ججاسِب دوليتبين 

 المعيلت / الجضائش صهشة لعشوس ي كشيً
 دوس الزواء الاصطىاعي في صىاعت العياخت

 المعيلت / الجضائش عبذ الشخمً اللشي 

 أميرة عمي
المذسظت العليا للإخصاء 

 الجضائش/والاكتصادي التطبيلي

اكع اظتخذاماث الزواء الاصطىاعي في الفىادق  و

 لتعضيض كطاع العياخت: دساظت ملاسهت

 اًليزي / الجضائش عبذو علي الطاهش
التدذًاث اللاهىهيت والاخلاكيت والأمىيت لاظتخذام 

 الزواء الاصطىاعي في كطاع العياحي

كطاع العياخت في دمج جلىياث الزواء الاصطىاعي في  المذًت / الجضائش فاطمت العبادي

 / الجضائش 2وهشان  عصام بىدسع دولت الإماساث ودبي

الزواء الاصطىاعي وجأثير جطبيلاجه على اللطاع  جياسث / الجضائش صكشيش هصيرة

 مععىش / الجضائش خليفت فاطيمت الضهشة -كطش همىرجا –العياحي 

في الترويج للىجهت دوس جطبيلاث الهىاجف الزهيت  كالمت / الجضائش صييب بىشلخت

 العياخيت الجضائشيت

 -دساظت جدليليت لآساء عيىت مً العىاح-
 كالمت / الجضائش ظليمت طباًبيت

جىظيف جطبيلاث الزواء الإصطىاعي في التعىيم  كالمت / الجضائش شىالي أخلام

اكع –بالمحتىي للىجهاث العياخيت  ججشبت الى

 -Metaverseالإفتراض ي 
 كالمت / الجضائش طباًبيت ظليمت

 جيعمعيلت / الجضائش عضاصن خفيظت
الىكاًت مً التهذًذاث العيبراهيت في صىاعت 

 العياخت: اظتراجيجياث الحماًت الشكميت
 جيعمعيلت / الجضائش بلال فاطمت الضهشاء

 / الجضائش 1باجىت  داي ظاسة

 د ناقل زينب :د لوجاني عبد الوهاب / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 خميغ ملياهت / الجضائش بىعبذلي صهشة
الإصطىاعي في جدعين الخذماث دوس جلىياث الزواء 

 العياخيت
 خميغ ملياهت / الجضائش عبذلي سصيلت

 جيعمعيلت / الجضائش بياسي ظعذ الله

 جيعمعيلت / الجضائش عىان علي
دوس الزواء الاصطىاعي في دعم التعىيم العياحي 

 الشكمي
 جيعمعيلت / الجضائش مدمىدي أخمذ

 / الجضائش 2البليذة  بتىمي بً عيس ى

جدليل جأثير الزواء الاصطىاعي على الليم الاجتماعيت  جيعمعيلت / الجضائش ظعذي عائشت

 جيعمعيلت / الجضائش ظىداوي هادًت للمىاسد البششيت

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/wki-vrjm-khbالجلسة الرابعة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الخامسة الجلسة 

 

 عىىان المذاخلت جامعت الاهخماء المخذخل

 خميغ ملياهت / الجضائش صخىفي هىسالذًً

 / الجضائش 3الجضائش  كطاس فاطمت الضهشاء أظغ الىظام المحاظبي للفىادق وملىماث فعاليخه

 خميغ ملياهت / الجضائش اليفي محمد

الخجشبت الإماساجيت في دمج جلىياث الزكاء  المعيلت / الجضائش فضيلت صيفىس 

 المعيلت / الجضائش فطيمت مؽتر الاصطىاعي في كطاع العياخت

دوس الزكاء الاصطىاعي في جدعين اظتراجيجياث  وسكلت / الجضائش هىاس صهشة

 وسكلت / الجضائش مدعً بً الحبيب -عشض ججاسب دوليت –الدعىيم العياحي 

معاهمت الزكاء الاصطىاعي في جىميت اللطاع  الؽلف / الجضائش بىخاًك أخمذ

 الؽلف / الجضائش ؼاسف هىسالذًً -الععىدًتالخجشبت  –العياحي

Berarma Rima Sétif 1 / Algeria 

Assessment of Algerian capital markets and 

prospects for their development in a 

globalized world 

Belgadi Djihene 

Meriem 
Oran 2   / Algeria 

L’intégration de l’intelligence artificielle 

dans le marketing digital touristique   :

Comment communiquer et promouvoir 

une destination 

BENHADDOU Khedidja 

Soumeya 
Oran 2   / Algeria 

معاهمت الزكاء الاصطىاعي في حعضيض جىدة  المعيلت / الجضائش أميىت كىؼيؾ

معيري  الخذماث العياخيت مً وجهت هظش 

 المؤظعاث الفىذكيت
 / الجضائش 3الجضائش  كذوسي مىال

دوس الدعىيم العياحي الإلكترووي في جزب المعتهلك  جبعت / الجضائش الىسدي معيفي

 جبعت / الجضائش ؼىقي جذي العياحي والنهىض بالاكخصاد الىطني.

الشكميت في الدعىيم للىجهاث  دوس المىصاث معيلت / الجضائش علال علي

 معيلت / الجضائش ظعيذ بىساط مىصت 'ضيافت' أهمىرجا -العياخيت في الجضائش

جىظيف جلىياث الزكاء الاصطىاعي مً أجل جيؽيط  بؽاس / الجضائش بىهلطت خفصت

 بؽاس / الجضائش بىدي عبذ الصمذ العياخت الإلكتروهيت مع عشض ججشبت دولت الإماساث

 The evolving role of Artificial Intelligence ميلت / الجضائش ميمىن  معار

in marketing : case study of tourism sector ميلت / الجضائش ظامي ؼباح 

 د حايد حميد :د باريك مراد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

جأثير اظخخذام الزكاء الاصطىاعي في الحملاث  جيعمعيلذ / الجضائش ظعاد إكشام بلعيىين

الدعىيليت على جيؽيط العياخت الذاخليت 

 بالجضائش مً وجهت هظش العائذ الجضائشي 
 جيعمعيلذ / الجضائش إبشاهيم لجلط

آلياث جفعيل الزكاء الاصطىاعي في اللطاع العياحي  / الجضائش 2وهشان  ؼىاسفيت محمد الأمين

 جيعمعيلذ / الجضائش سهذي ًميىت ودوسه في جدليم الخىىيع الاكخصادي

 / الجضائش المعيلت عبذ الشخيم بىجلال
اظتراجيجياث جطبيم جلىياث الزكاء الاصطىاعي في 

 الخىميت العياخيت المعخذامت بالجضائش
 جيعمعيلذ / الجضائش خعين خمىػ

 جيعمعيلذ / الجضائش ساوي بً اعمش

 العياخت في العالم الماوسائي " الميخافيرط" جيعمعيلذ / الجضائش ظميت ظامش

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (http://meet.google.com/gbn-yhwq-recالجلسة الخامسة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(السادسة الجلسة 

 

 

 االإذاخلت عىىان جامعت الاهخماء االإخذخل

اظدؽشاف معخلبل الزكاء الاصطىاعي و جطبُلاجه  عىابت / الجضائش دسهاوي اًمان

 -على معخىي الجهاث العُاحُت في البلذان العشبُت. 

 -دساظت حالت الؤماساث 
 غليزان / الجضائش كاس ي ٌعمُىت

الزكاء الاصطىاعي في همارج هاجحت في جطبُم جلىُاث  البُع / الجضائش فاطمت صهشة  بً بشاهـــمي

 البُع / الجضائش حاج امحمد مهــــش صىاعت العُاحت والعفش

ش الخذماث  غشداًت / الجضائش مالكي أم الخير اكع االإعضص كأداة لذعم وجطىٍ اظخخذام الى

ت - العُاحُت  غشداًت / الجضائش ؼيُني عبذ الشحُم الخجشبت االإصشٍ

م الخىىَع الاكخصادي مً خلال الصىاعت العُاحُت جحلُم  جلمعان / الجضائش سحىىن مشٍ

 جلمعان / الجضائش سحىىن خيرة ARDLدساظت كُاظُت باظخخذام همىرج  - في الجضائش

كُاط أثش جلىُاث الزكاء الاصطىاعي على جىدة  جُاسث / الجضائش دومت هصشالذًً

 / الجضائش الجلفت ظعذاوي عبذ اللادس -دساظت مُذاهُت - الخذماث الفىذكُت

Almi Hassiba Annaba    / Algeria Leading Arab Experiences in Implementing 

Smart Tourism: Dubai as a Model Zakaria  Djorfi Illizi / Algeria 

ىت بً عطاء الله ش الخذماث العُاحُت  / الجضائش 00الجضائش  صبرً دوس الزكاء الاصطىاعي في جطىٍ

ض  ذس بىسكبت كفاءة الدعىٍم العُاحي في الجضائشالشكمُت: حعضٍ  الجلفت / الجضائش كىٍ

 -دوس جطبُلاث الزكاء الؤصطىاعي في صىاعت العُاحت  الؽلف / الجضائش دحماوي علي

و ظلاظل فىادق    Az Hotel Oranدساظت حالت فىذق 

 الؽلف / الجضائش مجامعُت محمد هُلخىن العاالإُت

م  / الجضائش االإعُلت هصيرة ظالمي جكىىلىجُا الزكاء الاصطىاعي: فشص جذًذة لدعىٍ

 االإعُلت / الجضائش بىبكش ظعُذي الىجهاث العُاحُت الاظدؽفائُت في الجضائش

جأثير جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي على جىدة الخذماث  اًليزي / الجضائش علي مععىدي

الآلُت  العُاحُت: دساظت حالت لخلىُاث الذسدؼت

اكع االإعضص   والى

 اًليزي / الجضائش بىحفص مىل الظاًت

 اًليزي / الجضائش حبِب دومش

م الشكمي  جِباصة / الجضائش العمشي لُلُا عِؽت دوس جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي للدعىٍ

الاماساث العشبُت -طمً الىجهاث العُاحُت الزكُت 

 -االإخحذة همىرجا
 الجضائشجِباصة /  بلىل بللِغ

 د بلغالي ريمة :د بن ذهيبة محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

الخىجه هحى اعخماد جكىىلىجُا الزكاء الاصطىاعي في  جِعمعُلذ / الجضائش فاطُمت بىادو

 جِعمعُلذ / الجضائش ؼُماء بكىػ الجضائش والخحىلاث االإعخلبلُت هحىه

 جِعمعُلذ / الجضائش أحمذ ؼاغي
م العُاحي  الزكاء الاصطىاعي وأهمُخه في الدعىٍ

 الخظشاءالشكمي لذعم العُاحت 
 جِعمعُلذ / الجضائش مُمىن محمد

 جِعمعُلذ / الجضائش جمال ؼىت

الخىجه هحى سكمىت اللطاع العُاحي عبر اظخخذام  جِعمعُلذ / الجضائش صفُت ًخلف

 / الجضائش 2وهشان  هىس الهذي هلاص جلىُاث الزكاء الاصطىاعي

كمحفض لخحىل العُاحت في  الزكاء الاصطىاعي غشداًت / الجضائش اولاد ابشاهُم لُلى

 جِعمعُلذ / الجضائش خُثر هىاسي  الؤماساث : هحى ججاسب ظُاحُت ركُت

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/ufi-raux-dxgالجلسة السادسة: )

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(السابعة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

BIDI Said Tipaza    / Algeria The role Artificial intelligence applications in 

developing smart tourism RADJEF Nacera Tipaza    / Algeria 

Salim BERKANI Algiers 3    / Algeria Chatbots as a tool for enhancing tourist 

customer experience through AI: Insights 

from Global Leaders 

Amira 

BENHAMMOUDA 
Algiers 3    / Algeria 

ججعيذ الزكاء الإصطىاعي في جطىيش العياحت دساظت  جياسث / الجضائش ظاجي فاطمت

 جياسث / الجضائش مىلاي صليحت حالت ظىيعشا

الخذماث دوس الزكاء الاصطىاعي وجأثيره في جفعيل  جياسث / الجضائش سبىح ظلىي 

 جياسث / الجضائش عضالذًً ًىظف العياحت الشكميت في الجضائش

الخطبيلاث الىاجحت لخكىىلىجيا الزكاء الاصطىاعي  جياسث / الجضائش دًلم جميلت

 جياسث / الجضائش بىساط عبذ اللادس في كطاع العياحت

ججشبت –العياحت جأثير الزكاء الاصطىاعي على كطاع  جبعت / الجضائش إلهام مصطفاوي 

 جبعت / الجضائش فيروص بذسي  كطش

 الشلف / الجضائش جضاس وهيبت

دوس جطبيلاث الزكاء الصىاعي في فعاليت أداء إداسة 

-المىاسد البششيت في المؤظعاث العياحيت و الفىذكيت

 -دساظت حالت

أهميت الزكاء الإصطىاعي في جيشيط العياحت  الجلفت / الجضائش مشيني محمد

 الجلفت / الجضائش سكيم علبت الشكميت بالجضائش

دوس جلىياث الزكاء الاصطىاعي في جفعيل صىاعت  الشلف / الجضائش أحمذ مصطفاوي 

 الشلف / الجضائش حمضة مضيان -جحليل ببليىمتري –العياحيت 

Souar walid Saida    / Algeria L'impact de l'intelligence artificielle sur le 

tourisme : Perspectives des économies 

émergentes et stratégies d'optimisation 
Mekhachef Salem Saida    / Algeria 

جحذًاث المؤظعاث الجضائشيت بين آلياث حماًت  الطاسف / الجضائش حمضة غىذوس 

واظخخذام  00-11المعطياث الشخصيت في ظل اللاهىن 

 كطاع العياحت جلىياث الزكاء الاصطىاعي في
 / الجضائش 2البليذة  مىلىد سصوق 

MEBTOUCHE  ELaldja Tissemsilt    / Algeria Generative Artificial Intelligence and its 

Relationship to Tourism and Tourism Marketing MEBTOUCHE  ELhaj Tiaret    / Algeria 

 أ شعشوع عبد الله :أ د صلاح محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 
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الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 أهميت الدعىيم الشكمي في جفعيل اللطاع العياحي جيعمعيلذ / الجضائش لىجاوي عبذ الىهاب

ججشبت ششكت اوجى لخذماث الدعىيم الالكترووي 

وحعىيم الخذماث العياحيت في مصش والمملكت 

 العشبيت الععىدًت

 جيعمعيلذ / الجضائش هاكل صييب

 جيعمعيلذ / الجضائش حىصال ابدعام

 جيعمعيلذ / الجضائش جيلالي خالذ
الالكتروهيت مً خلال جطبيلاث جيشيط العياحت 

 الزكاء الصىاعي ـ مىصاث   الحجض الالكترووي همىرجا ـ
 جيعمعيلذ / الجضائش بىهىيشة مىس ى

 الشلف / الجضائش سضىان اوعاعذ

 جيعمعيلذ / الجضائش بىصيني محمد
دوس الزكاء الاصطىاعي في جحعين ججشبت العائح: 

 الفىائذ والخحذًاث

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةبط را

 (https://meet.google.com/wki-vrjm-khbالجلسة السابعة: )

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(الثامنة الجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

الذكاء الاصطىاعي آليت لخدطين ججزبت الخذمت الفىذكيت  ميلت / الجشائز رمــــــشي بــــىدرجـــــت

 ضكيكذة / الجشائز عبير لخشين باليابان Henn-naدراضت خالت ضلطلت فىادق   -

Zoubida BELLI الجلفت / الجشائز 
AI-Driven Transformation of the Hospitality 

Industry 
Mohamed Samir 

TOAIBA 
 الجلفت / الجشائز

اكع الافتراضيت ودورها في الترويج الطياحي / الجشائز 2ضطيف  ملذود فزيذة  المى

علاكت الزوبىجاث الخذميت بمىظفي الخذمت في الفىادق:  معطكز / الجشائز ليلى مهني

 معطكز / الجشائز عبذ اللادر غىال جضاد أم جكامل؟

 جيزي وسو / الجشائز فطيمت مزضال
جاثير الذكاء الاصطىاعي على ججزبت الطياح ورضاهم في 

 الطياخت المعاصزة

اهميت اوشطت الدطىيم الزكمي الطياحي في جدطين  غزداًت / الجشائز مصباح إضماعيل

 غزداًت / الجشائز سيزي رضىان صىرة الطياخت الذاخليت في الجشائز

 أدرار / الجشائز بابا أخمذ عبذ المجيذ
الخدليل البيبليىمتري للذراضاث الطابلت خىل الذكاء 

 الإصطىاعي والطياخت

 / الجشائز 1باجىت  سياوي خذًجت
 آلياث الإدارة المطخذامت للطياخت الذكيت

 بطكزة / الجشائز جذو فؤاد

الذكاء الاصطىاعي والخجارة الإلكتروهيت: فزص  ضكيكذة / الجشائز مزيم بالطت

 ضكيكذة / الجشائز ضىاء شابي وجدذًاث جذًذة للطياخت العالميت

ضبل حعشيش اليشاط الطياحي مً خلال جطبيم  / الجشائز 2البليذة  جذًذي عبذالخالم

جلىياث الذكاء الاصطىاعي دراضت كياضيت لمجمىعت 

 فىادق بىلاًت وادي ضىف
 / الجشائز 2البليذة  غشاسي عمز

Belhaoues salima El Bayadh    / Algeria Artificial intelligence techniques and the 

effects of their application on the tourism 

sector 
Khiati Imane Tiaret    / Algeria 

اضخخذام جطبيلاث الذكاء الاصطىاعي وعلاكخه  جيطمطيلذ / الجشائز العــــــــــيذاهــــــي إلياص

افيت للجشائزبالخىىيع الاكخصادي   / الجشائز 2البليذة  اللـــيـــىعــــــي عـــبذالحم دراضت اضدشز

دور الذكاء الاصطىاعي في اضخذامت خماًت الممخلك  جيطمطيلذ / الجشائز فاروق بزبز

 جيطمطيلذ / الجشائز بىسكزي جيلالي الثلافي العلاري والترويج له كمىخج ضياحي ثلافي

 قوفي محمدأ  :أ د محمودي أحمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 
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أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 / الجشائز جيطمطيلذ سلاطى وعيمت
اكع ججطيذ الذكاء الاصطىاعي في الطياخت  و

 جيطمطيلذ / الجشائز داهت أخمذ

الذكاء الاصطىاعي ودوره في جطىيز اللطاع الطياحي  الجلفت / الجشائز كيدل عبذ الباقي

في الإماراث العزبيت المخدذة دراضت جدليليت لطىتي 

 2024و 2023
 جيطمطيلذ / الجشائز ضىيفي خمشة

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bdp-onui-iozالجلسة الثامنة: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية(التاسعة الجلسة 

 

 االإذاخلت عىىان جامعت الاهخماء االإخذخل

 خمِس ملُاهت / الجضائش فشخىل مُلىد
ض جىدة  دوس جطبُلاث الزكاء الؤصطىاعي في حعضٍ

 الخذماث السُاخُت في الجضائش
 خمِس ملُاهت / الجضائش صادفي جمال

 خمِس ملُاهت / الجضائش وساد خسين

ج  الشلف / الجضائش مصطفى سحىىن  –السُاحي  دوس الزكاء الاصطىاعي في خلم التروٍ

اكع الخىاصل الاجخماعي همىرجا دساست خالت  مى

ت مصش العشبُت  ججشبت جمهىسٍ
 الشلف / الجضائش بشير إلضعش خسين

ش السُاخت في  البُض / الجضائش هىاسي خيرة جطبُلاث الزكاء الاصطىاعي لخطىٍ

 البُض / الجضائش امير صفُت الششكاث العاالإُت

اكع جطبُم جلىُاث الزكاء الاصطىاعي على  / الجضائش االإسُلت السعُذ بً لخضش و

ت شىبي السُاخت الفشوسُت  االإسُلت / الجضائش صىسٍ

Rahou Mohamed Abdl 

Wahab 

Ecole supériere de 

management    / Algeria 

Analyse des Big Data des réseaux sociaux 

pour la promotion de l’Algérie en tant que 

destination touristique : étude de cas de la 

stratégie sur Instagram 
Zemmour Lynda 

Ecole supériere de 

management    / Algeria 

م خذماث سُاخُت  الشلف / الجضائش ًاسين غجاحي دوس الزكاء الاصطىاعي في حسىٍ

اث ركُت  الشلف / الجضائش كذوس بً هافلت بمسخىٍ

م الىجهاث السُاخُت خىل  االإسُلت / الجضائش هادًت جاهمي آفاق حسىٍ اكع و و

العالم في ظل الاختراق االإدساسع للزكاء الاصطىاعي، 

ش وأبدار االإىظماث الذولُت  كشاءة في جلاسٍ
 االإسُلت / الجضائش هادًت بشاهُمي

ً ذس كىسٍ ت  السُاخت الشكمُت في االإملكت العشبُت السعىدًت الشلف / الجضائش خاج كىٍ سؤٍ

)الجهىد، الاستراجُجُاث، الآفاق  2000

 والخدذًاث(
 الشلف / الجضائش كنزة بً غالُت

 الشلف / الجضائش شهُىاص صبُحي

جلىُاث الزكاء الاصطىاعي ودوسها في جفعُل 

ا -الصىاعت السُاخُت الشكمُت الزكُت  ججشبت كىسٍ

 الجىىبُت

 بسكشة / الجضائش لىعُل بً هاصش

ج السُاحي دوس جلىُت الزكاء  الؤصطىاعي في التروٍ
 هاصش صىلت

الخكىًٍ االإخىاصل جامعت 

 سطُف / الجضائش

 أ عبديش عمر :أ د روشو عبد القادر / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

BOUCHERBA Hocine 

Abdelatif 

Ecole supérieure des 

sciences de gestion – 

Annaba    / Algeria 

Le Smart Tourism : Exploiter l'intelligence 

artificielle pour dynamiser le secteur 

touristique en Algérie 

BOUDALI BLKACEM Tissemsilt    / Algeria The role of artificial intelligence in 

enhancing e-tourism BOUARFA OUSSAMA Tissemsilt    / Algeria 

ججاسب وهمارج هاجحت في مجال جطبُم الزكاء  جِسمسُلذ / الجضائش عبذٌش عمش

سشا والُابان -الفىادق الاصطىاعي في صىاعت  سىَ

 -همىرجا
 جِسمسُلذ / الجضائش سحىىن بىوعجت

MORKANE Mohamed 

El Bachir 
Tissemsilt  / Algeria 

The Artificial Intelligence Revolution in the 

Tourism Sector Digital Tourism in the 

Kingdom of Saudi Arabia (Initiatives, 

Reality and Future) 

الزكاء الاصطىاعي ودوسه في دعم وجفعُل الصىاعت  جِسمسُلذ / الجضائش خالذي مسعىدة

الخدذًاث والأفاق  -السُاخُت الشكمُت في الجضائش

 -االإسخلبلُت
 جِسمسُلذ / الجضائش عِساث مُلىد

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/uyt-xphy-jyhالجلسة التاسعة: )

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( العاشرةالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت جامعت الاهخماء المخذخل

 جياسث / الجضائش بخخت بطاهش
جىجهاث الزواء الاصطىاعي وجطبيلاجه في مجال جطىيش 

 -الإماساث أهمىرجا –السياحت 

Fechit Hamid 
Khemis miliana    /

Algeria 
Vers un Cadre Conceptuel de Recherche sur 

les Robots de Service pour L'industrie 

Touristique Ali Toubine 
Khemis miliana    /

Algeria 

Mohamed Khatir 
Khemis miliana    /

Algeria 
Les Conséquences de l’IA sur les Métiers du 

Tourisme: Mutations et Nouvelles 

Opportunités Hakim Khalfaoui 
Khemis miliana    /

Algeria 

السيبراوي: ضشوسة حخميت في ظل سكمىت اللطاع الأمً  مغىيت / الجضائش فيلالي أسماء

 مغىيت / الجضائش بىصالح سميت السياحي

ابخياس وجىىىلىجيا المذن الزهيت ودوسها في جطىيش  الىادي / الجضائش عادل هذودة

 البىيشة / الجضائش عثمان علام -ججاسب عالميت سائذة- اللطاع السياحي

الخىميت السياحيت المسخذامت باسخخذام أحذث  / الجضائش 2 البليذة سشيش الحشحس ي حياة

جلىياث الزواء الاصطىاعي والبلىن حشين وإهترهت 

اكع الافتراض ي اكع المعضص والى  الأشياء والى
 / الجضائش 2البليذة  بىين عبذ الشحمان

BENARAB Imen 

Hanane 

Higher School of 

Management and Digital 

Economy    / Algeria 

Artificial Intelligence for innovative 

promotion of the Destination Algeria 

CHIB Djazia Amina Tlemcen    / Algeria Automating Service Composition and 

Execution to Enhance the E-tourism 

Experience 
ZINE Younes EL OUED    / Algeria 

دوس الزواء الاصطىاعي والخجاسة الالىتروهيت في جحسين  مسخغاهم / الجضائش سيذ علي باسد

 مسخغاهم / الجضائش مخالذي ًحي السياحت الجضائشيت

 جيسمسيلت / الجضائش سالم مجذي عادل
جيرها على سىق أثىسة الشكميت في كطاع السياحت وجال

 العمل  ... الزواء الاصطىاعي همىرجا للثىسة الشكميت
 جيسمسيلت / الجضائش كشومي عبذ اللادس

 جيسمسيلت / الجضائش صلاح محمد

 د شاني محمد عبد الوهاب :أ د زبير محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 دوس الزواء الاصطىاعي في اسخذامت الاسشاد السياحي جيباصة / الجضائش حبيلي حياة

 جيسمسيلت / الجضائش سشيذي أحمذ
الابخياس المالي المذعىم بالزواء الاصطىاعي هشهيزة 

 أساسيت لخىميت كطاع السياحت

 جيسمسيلت / الجضائش بىعمشة فخحي

مً السياحت الإلىتروهيت إلى جفعيل جلىياث الزواء 

دساست حالت اللطاع -الاصطىاعي في اللطاع السياحي

 -السياحي لسلطىت عمان

 جيسمسيلت / الجضائش العلاب جيلالي
دوس الزواء الاصطىاعي في حعضيض أداء المؤسساث 

 الىاشئت في اللطاع السياحي

 عامت مىاكشت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/aqf-vpwn-yrbالجلسة العاشرة: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

  14:30 - 11:30 من  : )افتراضية( الحادية عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماء جامعت المخذخل

Ammam RIM Medea    / Algeria 
Human Resource Essentials for AI Success 

in Algeria's internal Tourism 

الصىاعت السياحيت لميافحت ظاهزة البطالت في ظل  الىادي / الجشائز الأمجذ ماهه

-1991ثىرة الذواء الاصطىاعي "دراست كياسيت :

2023 
 الىادي / الجشائز ساًذببزاهيم 

 وركلت / الجشائز بالطيب عبذ المالً
مساهمت الذواء الاصطىاعي في جذويل الماسساث 

 السياحيت سبيل الىصىٌ للخىىيع الاكخصادي

ؤثز السياحت والذواء الاصطىاعي على الىمى  الجلفت / الجشائز محمـذ بً حىت

 الاكخصادي في الجشائز

 (2020-2011)دراست كياسيت للفترة 
 الجلفت / الجشائز عمز كمان

 جيباسة / الجشائز حمشة ملاجل
جلىياث الذواء الاصطىاعي ودورها في دعم كطاع 

 السياحت
 جيباسة / الجشائز وليذ بزغىثي

 جيباسة / الجشائز عمار فاروق غزبي

 عين جمىصيذ / الجشائز عثمان خزش ي
الاصطىاعي اللىاعذ الأخلاكيت لاسخخذام الذواء 

 ودورها في اللطاع السياحي
 جيارث / الجشائز علي حاج كاسم

 مغىيت / الجشائز هىاري حيمز

الذواء الاصطىاعي وعلاكخه بالسياحت الصحزاويت  مسخغاهم / الجشائز عبذ اللادر مىساوي 

 خميس ملياهت / الجشائز بًمان سواروي في الجشائز

الذواء الاصطىاعي وأليت لخفعيل الصىاعت السياحت  الجشائزخميس ملياهت /  ربحي فاطمت

رئيت بستراجيجيت لحالت  –الزكميت في الجشائز 

 -جيسمسيلذ
 خميس ملياهت / الجشائز هصاح سليمان

اسخخذام الذواء الاصطىاعي في حملاث الدسىيم  خيضلت / الجشائز معزف هىرة

 خيضلت / الجشائز محمد الطاهز دربىش الزكمي والخىاصل مع السائحين

OULD SAID 

Mohammed 
Mostaganem    / Algeria L’intelligence artificielle comme booster du 

secteur touristique en Algérie 
MEBDOUA Ahmed Mostaganem    / Algeria 

 جفعيل السياحت الافتراضيت للخإثير على سلىن جيجل / الجشائز صيماء بىخملت

 جيجل / الجشائز سهير بىعىزيف -الإصارة بلى ججزبت بمارة دبي–المستهلً السياحي 

 د سحنون مصطفى :د قيداون أبو بكر الصديق / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

الاسدثمار في مجاٌ السياحت الزكميت المبخىزة في  جيسمسيلذ / الجشائز بذري عبذ العشيش

 جيسمسيلذ / الجشائز معشوس فخح الله الجشائز باسخخذام جلىياث الذواء الاصطىاعي

افذالذواء الاصطىاعي  جيسمسيلذ / الجشائز سهام ميمىهت رسوق  لخعشيش المخطط  هز

آفاق  –لسياحيت في الجشائز الخىجيهي للتهيئت ا

 م2030

 جيسمسيلذ / الجشائز بىمزحب لخضز

 جيسمسيلذ / الجشائز س ي بضير صزوق

 جيسمسيلذ / الجشائز بلحاج بً سيان جميلت

 الجلفت / الجشائز عبذ الىهاب صاوي محمد دور الذواء الاصطىاعي في حعشيش السياحت

 / الجشائز 3الجشائز  طاري عبذ اللادر

 خميس ملياهت / الجشائز بًمان حذًذ
جطبيلاث الذواء الاصطىاعي في اللطاع السياحي 

 وجإمين مخاطزها السيبراهيت
 جيسمسيلذ / الجشائز جماٌ الذًً سحىىن 

 غزداًت / الجشائز بىخاري عبذ الحميذ

 مىاكضت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/rat-oqnf-bdaالجلسة الحادية عشر: )

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30 - 11:30 من :)افتراضية( الثانية عشرالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

دوس جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في حعضيض الجزب  معخغاهم / الجضائش معاح وفاء

 معخغاهم / الجضائش عمشوػ صبريىت -الخجشبت الإماساجيت أهمىرجا-العياحي 

دوس جلىياث الزكاء الاصطىاعي في جدعين الخذماث  خيؽلت / الجضائش بعشة هجم الذيً

 خيؽلت / الجضائش جباسي عبذ الجليل العياخيت

 ايليزي / الجضائش مىس ى بىبكش
جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في مجال العياخت 

 وجدذياتها
 ايليزي / الجضائش ظتي ظيذ اخمذ

 ايليزي / الجضائش عيؽت اودان

اظخخذام جلىياث الزكاء الاصطىاعي في إداسة  ايليزي / الجضائش خثير ؼين

 ايليزي / الجضائش إيمان ببت العياخيتالعمعت الشكميت للىجهاث 

 الؽلف / الجضائش صالح خذاد
 أهظمت الزكاء الاصطىاعي و اظخخذاماتها في العياخت

 الؽلف / الجضائش سياحي معمش

 الجلفت / الجضائش مدفىظي إبشاهيم الخليل
الزكاء الاصطىاعي كعامل مدفض للابخكاس والخىىيع في 

 العياخيتالمىخجاث والخذماث 
 الأغىاط / الجضائش سصيلي ظهام

 الأغىاط / الجضائش صىيلح هىس الهذي

SAIM Mostefa Tlemcen    / Algeria Fostering Innovation and Artificial Intelligence 

in Tourism: The Imperative of Creativity and 

Digitization in a Modern Industry   " Successful 

experiences in Digital tourism  "  

TRAORE Mohammed Tlemcen    / Algeria 

BOUKNADIL Mohammed Tlemcen    / Algeria 

دعم اللطاع العياحي بالإماساث العشبيت المخدذة  المعيلت / الجضائش هصيرة بً العيلت

 المعيلت / الجضائش صييب بً العيلت بخلىياث الزكاء الاصطىاعي

أثش الاظخفادة مً جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في  الجلفت / الجضائش اللادس خىةعبذ 

جطىيش العياخت المحليت في الجضائش )الإماساث العشبيت 

 المخدذة أهمىرجا(
 الجلفت / الجضائش محمد عبذ الشخمان بً عىدة

 / الجضائش 3الجضائش  علي عبابه
العياخت دوس جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي في صىاعت 

 المعخذامت
 الىادي / الجضائش بىسوي خىاش ي

 الىادي / الجضائش ججاوي محمد العيذ

معاهمت الزكاء الإصطىاعي في جىميت وجطىيش اللطاع  الؽلف / الجضائش محمد الأمين دلهىم

 الؽلف / الجضائش أخمذ يىظف العياحي

 حمو زروقي أمالد  :د سهلي رقية / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 جيعمعيلت / الجضائش خمى صسوقي أمال
ودوسه في جطىيش الصىاعت الزكاء الاصطىاعي 

 الفىذكيت
 الؽلف / الجضائش معمش كىادسي فضيلت

 جيعمعيلت / الجضائش جلطي فخيدت

دمج جلىياث الزكاء الاكخصادي في كطاع العياخت:  ظيذي بلعباط / الجضائش ميلىي صالح

دساظت لحالاث هجاح دوليت وجطبيلاتها الممكىت في 

 الجضائش

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ الشخمان جاهي 

 ظعيذة / الجضائش غىثي محمد

 جيعمعيلت / الجضائش ظهلي سكيت

 جيعمعيلت / الجضائش صسكىن فيصل دوس الزكاء الاصطىاعي في جدعين أداء الفىادق

 جيعمعيلت / الجضائش عاؼىس بىصكشي 

أطش جلييم كفاءة حعامل الإوعان مع الشوبىث، الإطاس  جيعمعيلت / الجضائش بلحعين لخضش

 جيعمعيلت / الجضائش محمد بً ؼاعت أهمىرجا USUSالمنهجي 

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (http://meet.google.com/fxs-mqkn-perالجلسة الثانية عشر: )

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الثالثة عشرالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهتماء المتذخل

دوس الؽشالت بين القعاعين العام و الخاص في جىميت  البيض / الجضائش مىس ي آظيت

 جلمعان / الجضائش جىمي أميىت قعاعاث البييت التدتيت الذاعمت للقعاع العياحي

اقع جمىيل مداظبت وجباًت المؤظعاث العياخيت في وسقلت / الجضائش مععىد لعنغ  و

 ضل جعبيقاث الزماء الاصعىاعي في الجضائش

 دساظت ميذاهيت
 وسقلت / الجضائش محمد صسقىن 

دوس الزماء الاصعىاعي في دعم هظام المعلىماث  الجلفت / الجضائش خيري عماس

المحاظبيت لغشض التذقيق المحاظبي لمؤظعاث 

 القعاع العياحي

 البليذة / الجضائش دويبي عبذ الجباس

 الجلفت / الجضائش ظمير غىيني

خماًت البياهاث الشخصيت في العياخت في ظل اهتؽاس  المعيلت / الجضائش صغبت ظلال

 المعيلت / الجضائش قشواط ًىوغ الزماء الاصعىاعي

ودوسها في جدعين ججشبت العفش والضيافت:  التنىىلىجيا الؽلف / الجضائش أمين قعىل 

 الؽلف / الجضائش بشاهيم بلقلت مً الحجض الزمي إلى خذماث الضيافت المخصصت

 المعيلت / الجضائش بلال صيذان
دوس جعبيقاث الزماء الاصعىاعي في دعم الىجهاث 

 -الإماساث العشبيت المتدذة همىرجا-العياخيت 
 / الجضائش المعيلت صالح الذًً ظعىدي

 المعيلت / الجضائش عبذ الصمذ ظعىدي

 المعيلت / الجضائش مصعفاوي العيب
جدليل مشاجعاث معتخذمي الؽبهاث الاجتماعيت 

 للىجهاث العياخيت باظتخذام التقىياث الزليت
 المعيلت / الجضائش بىعافيت ابشاهيم

 المعيلت / الجضائش صلاقي خىان

جقىياث الزماء الإصعىاعي، والترويج للعياخت في  الجضائش خميغ ملياهت / أمال بىبنش

"بين إعادة بعث الشوح  جمهىسيت مصش العشبيت

 الحضاسيت وججعيذ الإسث التاسيخي"

 خميغ ملياهت / الجضائش عبذالعلام عبذ اللاوي 

 الجلفت / الجضائش بً صاًذ هجاة

Benmoussa 

Mohammed Soufiane 
Tipaza  / Algeria Implementation of Artificial Intelligence (AI) 

in Tourism and Hospitality industry in 

Algeria: A Proposed Framework 
Abidli Issam Ghardaia  / Algeria 

Fekroune Issam Eddine Tipaza  / Algeria 

الزماء الاصعىاعي .ججشبت ظىغافىسة في اظتخذام  بؽاس / الجضائش عبذالغني العشابي

 بؽاس / الجضائش ميلىد عبىد لتعىيش العياخت

 د مبرك الناصر :د خيثر هواري / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 
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 الؽلف / الجضائش إبشاهيم بً العيب
التدذًاث التقىيت والشقميت لتعبيق الزماء الاصعىاعي في 

 القعاع العياحي

 The Impact of AI on Digital Tourism / الجضائش 2البليذة  ًمانإعاؼىس 

Marketing Campaigns: International Case 

Studies 
 / الجضائش 2البليذة  مؽاػ هادًت

 جيعمعيلت / الجضائش عبذ القادس سملاوي 
دوس الزماء الاصعىاعي في جدعين الصىاعت العياخيت: 

 الفشص والتدذًاث
 جيعمعيلت / الجضائش خزبي فيصل

 مععنش / الجضائش فيصل بؽشول

 جيعمعيلت / الجضائش مبرك الىاصش
أهميت بىاء الىيت التدتيت لاظتخذام الزماء 

 الاصعىاعي في القعاع العياحي
 الجلفت / الجضائش لباص عبذ القادس

 جيعمعيلت / الجضائش ؼىىسي بىلىىاس

 جيعمعيلت / الجضائش وغال محمد

للمبادساث العياخيت الزليت  التدليل المقاسن 

المذفىعت بالزماء الاصعىاعي في ظىغافىسة ودبي: 

 دسوط للذول الىاؼئت

 مىاقؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bkd-yqtk-syjالجلسة الثالثة عشر: )

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( الرابعة عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماء جامعت المخذخل
 ػزداًت / الجشائز مدمـذ عجـيلت

مخطلباث اضخخذاماث الذكاء الاضطىاعي في مطاهمت 

 مىظىر جىميت مدليت –ودعم القطاع الطياحي  
 ػزداًت / الجشائز لشقز مططفى

 / الجشائز 2قطىطيىت  ًاضز بً ًىوظ

جطبيقاث الذكاء الإضطىاعي في حعشيش الطياخت دور  البيض / الجشائز فخيـــــــدت مخــــخــــاري 

 المطيلت / الجشائز مـــزاد بىضعـــــذًت الذكيت: الفزص والخدذًاث

Djilali Toumi Hamza Khemis Miliana    / Algeria Applications of artificial intelligence in the 

tourism and travel industry New Journey and 

Accommodation Transformation 

- Showcase the Emirati Experience- 

Benazza Hicham Naama    / Algeria 

Zerrouki Hicham Khemis Miliana    / Algeria 

 Legal and Ethical Issues of Using Artificial جيارث / الجشائز شزيف عبذالإله شعلال

Intelligence in Tourism and Its Impact on 

Privacy and Data Protection 
 جيجل / الجشائز عبذالزخمً جزفي

مليار دولار ضىىيا رقم اعمال 3اضتراجيديت بلىغ على  مطخؼاهم / الجشائز بىشيخي بىخىص

 ضيذي بلعباص / الجشائز خلام سواويت مً الطىاح باضخخذام الذكاء الطىاعي في الجشائز

 ملياهت / الجشائزخميظ  بً عىالي الجيلالي
إعادة حشكيل الطىاعت الطياخيت باهذوهيطيا بدبني 

 الطياخت الحلال
 ػليزان / الجشائز سيىت عزابش

 ػليزان / الجشائز كزيم بىسيان

اضخعمال جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي ودورها في جدطين  الشلف / الجشائز قزيشان فـــــؤاد

 جلمطان / الجشائز سيان بزوجت فاطمت سهزة -ججارب دوليت دراضت   -جىدة الخذماث الفىذقيت 

اقع الطياخت الذكيت في الجشائز بين آلياث الخفعيل  / الجشائز 2البليذة  خطيىت ضلاوي  و

 / الجشائز 2البليذة  ػىيت ضاعذ ومقىماث الىجاح

جبني جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي في حطىيق  أهميت الشلف / الجشائز لحطً فىضيل

 الشلف / الجشائز خىىضت عذًلت الطياخت العلاجيت في الجشائز

الذكاء الاضطىاعي ودوره في جدطين جىدة الخذماث  خميظ ملياهت / الجشائز بىهزاوة وليذ

 خميظ ملياهت / الجشائز معيىف كمال مع الإشارة إلى الخجزبت الطعىدًت –الطياخيت 

دور البرامج و الخطبيقاث الطياخيت الذكيت في عزض  خميظ ملياهت / الجشائز قىيذري قىشيذ بىجمعت

 خميظ ملياهت / الجشائز ضؼير مىح مزيم الخذماث الطياخيت

 أ د مبطوش العلجة  :د بن صالح عبد الله / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 
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 مقاس ي فخيدت
مذًزيت الخجارة لىلاًت 

 جيطمطيلذ / الجشائز
دفع عجلت  الخجارة الالكتروهيت كأداة فعالت في

 الطياخت في الجشائز
 هاظىر عيس ى

ػزفت الخجارة والطىاعت 

الىوشزيظ جيطمطيلذ / 

 الجشائز

 جيطمطيلذ / الجشائز بً ضالح عبذ الله
حعشيش الشزاكت بين القطاعين في ظل اهدشار جطبيقاث 

 الذكاء الاضطىاعي

 جيطمطيلذ / الجشائز قىذس بً جىجت

اضخخذام جطبيقاث الذكاء الاضطىاعي وأثزها  على 

حعشيش أهظمت الحجش الذكيت للزفع مً جىدة الخذماث 

 الفىذقيت

 جيطمطيلذ / الجشائز سهاخي فىسيت
 الذكاء الاضطىاعي و جقىياجه في القطاع الطياحي

 جلمطان / الجشائز فخىحي خذًجت

 مىاقشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/wzw-uxws-vniعشر:  الجلسة الرابعة)

 

 

 

 

 

 



الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم دور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق التنويع الاقتصادي  
 

أحمد بن يحي الونشريسي -تيسمسيلت جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  : )افتراضية( عشر الخامسةالجلسة 

 

 المذاخلت عىىان جامعت الاهخماء المخذخل

 بىحميذي ظاسة
المذسظت العليا للخجاسة / 

عىاعي في جعىيش اظتراجيجياث  الجضائش معاهمت الزواء اـلا

 الىادي / الجضائش ظخى فاظمت الضهشاء حعىيم الىجهاث العياحيت الشكميت وإداسة ـىستها

 الىادي / الجضائش ظشدون فاجح

 جياسث / الجضائش كىاظم هاـش
عىاعي على خذماث العفش والعياحت جأثير الزواء  اـلا

 والضيافت

عىاعي في كعاع  جياسث / الجضائش أحمذ ضيف الله هحى جبني جعبيلاث الزواء اـلا

العياحت وأظاط محىسي لذعم أبعاد الخىميت 

 اظدؽشاف معخلبلي المعخذامت:

 البيض / الجضائش عبذ الحليم ميلىدي

 ٌ  الجضائشظيذي بلعباط /  محمد ؼىشي كاصي أو

 معخغاهم / الجضائش ولذ ظعيذ محمد
عىاعي هذاعم للعاع العياحت في الجضائش  الزواء اـلا

 معخغاهم / الجضائش مبذوعت أحمذ

 عين جمىؼيذ / الجضائش دكيؾ فاًضة

عىاعي )  عين جمىؼيذ / الجضائش حىليت ًحيى ( في مجاٌ العياحتAIجعبيلاث الزواء اـلا

 / الجضائش 3 الجضائش حمياوي وليذ

اكع المعضص ) / الجضائش 3الجضائش  معىط هماٌ اكع الافتراض ي )ARدوس جعبيلاث الى ( VR( والى

ا واظباهيا  –في حعضيض ججشبت العياحت   / الجضائش 3الجضائش  بىخاسي ساضيت -دساظت حالت ماليزً

Abdelkader BEKIHAL Chlef   /Algeria 
Contribution of Artificial intelligence in 

promoting the tourism sector 

عىاعي:  عين جمىؼيذ / الجضائش ظاسي وعشيً العياحت الافتراضيت المذعىمت بالزواء اـلا

 عين جمىؼيذ / الجضائش وهشاوي عبذ الىشيم بذًل معخذام للخىىيع الاكخفادي في العفش الشكمي

الاكخفادًت لفىاعت العياحيت في جحليم الأهميت  عين جمىؼيذ / الجضائش صهاقي بؽير

 الخىميت المعخذامت

 كشاءة جلييميت لخجشبت الجضائش

 بشيىت / الجضائش هاـشي ظميت

 وسكلت / الجضائش وعام للمان

عىاعي ودوسه في جعل العياحت خياسا  الأغىاط / الجضائش بً لعبغ لذميت الزواء اـلا

 الجلفت / الجضائش خيري عبذ الىشيم اكخفادًا معخذاما

دوس المؤظعاث الىاؼئت في دعم الابخياس الشكمي وحعضيض  معخغاهم / الجضائش الهشوش ي خعاب

العياحت المعخذامت: فشؿ، جحذًاث وأمثلت مً 

 الأظىاق الىاؼئت
 معخغاهم / الجضائش مخفي أمين

 د محوز خضرة :د خروبي محمد / مقرر الجلسة    :الجلسة برئاسة 

2025 
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الخفشيحاث دوس الأهظمت الشكميت في حعهيل عملياث  غشداًت / الجضائش بً ًحي علي

 الجبائيت لمؤظعاث اللعاع العياحي

مذًشيت  –البىابخين "جباًخً" و"معاهمخً" 

 الضشائب لىلاًت غشداًت أهمىرجا

 جيعمعيلذ / الجضائش غش ي العيذ

 جيعمعيلذ / الجضائش مشوان أولاد عبذ الىبي

 جيعمعيلذ / الجضائش عبذ اللادس عاص ي
عىاعي في  كعاع العياحت آلياث وجعبيلاث الزواء اـلا

 والترفيه: هحى ججشبت ظياحيت رهيت ومعخذامت
 جيعمعيلذ / الجضائش علي مليي

 جلمعان / الجضائش ؼافي محمد عبذ الباظغ

 جيعمعيلذ / الجضائش ؼاوي هؽام
اكع الافتراض ي للدعىيم العياحي  اظخغلاٌ جلىياث الى

 -ججاسب هاجحت-

عىاعي وأداة للخحىٌ الشكمي في الدعىيم الزواء  البيض / الجضائش بىسداػ ؼهشصاد اـلا

العياحي: إداسة الفىسة والعمعت الشكميت للىجهاث 

 العياحيت
 جيعمعيلذ / الجضائش صسادهت محمد

 جيعمعيلذ / الجضائش محي الذًً محمىد عمش
دوس العياحت في جفعيل ظياظت الدؽغيل في الجضائش 

عىاعي  رجاجيعمعيلذ أهمى  –باظخخذام الزواء اـلا  
 جيعمعيلذ / الجضائش مىصاوي ؼهشصاد

 جيعمعيلذ / الجضائش عىاوي عبذ الله

BACHA KHAIRA Tlemcen  / Algeria 

The UAE's Pioneering Experience: Employing 

Artificial Intelligence to Transform the 

Tourism Landscape 

 مىاكؽت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/bgk-pmnw-cywعشر:  الجلسة الخامسة)

 

 

 

 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 14:30  - 11:30 من  :)افتراضية( السادسة عشرالجلسة 

 

 عىىان المذاخلت الاهخماءجامعت  المخذخل

اسخخذام الزواء الاصعىاعي في الدسىيم السياحي  / الجضائش 3الجضائش  كباًلي عبذ الىىس 

 / الجضائش 3الجضائش  دغمىم هشام -  TripAdvisorدساست حالت مىصت -الشكمي 

 المسيلت / الجضائش سشاي صالح
 الإظاس المفاهيمي للاسدثماس السياحي

 البيض / الجضائش خلافي حمضة

افيت محمدي دوس الزواء الاصعىاعي في إداسة صىسة الىجهت  / الجضائش 3الجضائش  و

دساست حالت -السياحيت: الخحذًاث والخعلعاث

 -الاماساث العشبيت المخحذة
 / الجضائش 3الجضائش  هىال دماد

 غليزان / الجضائش سفافت عبذ العضيض

 غليزان / الجضائش مبرن إبشاهيم اللعاع السياحيأهميت الدسىيم الشكمي في جشكيت 

 غليزان / الجضائش مخاصوي ظيب

بين الخعبيلاث  - الزواء الإصعىاعي والسياحت في الجضائش غليزان / الجضائش لىحل محمد

 جيباصة / الجضائش مسعىدًً إًمان الإلىتروهيت والمؤششاث الاكخصادًت العالميت

دوس الزواء الاصعىاعي في حعضيض جىافسيت واسخذامت  الجضائشغليزان /  بً عذة أمحمد

اللعاع السياحي في المىعلت العشبيت: الخجشبت 

 الإماسجيت أهمىرجا
 غليزان / الجضائش حمضة صهشياء محي الذًً

الدسىيم الشكمي السياحي في عصش الزواء الاصعىاعي:  الجلفت / الجضائش بً كسميت محمد الأمين

إلى الخفاعل في سبيل دعم السياحت مً الخخصيص 

 الىظىيت
 المسيلت / الجضائش جمعي محمد صالح

 دوس الزواء الاصعىاعي في حعضيض الىظام المحاسبي وأداء خميس ملياهت / الجضائش بلغالم حمضة

 خميس ملياهت / الجضائش إليفي محمد المؤسساث الفىذكيت

الزواء الاصعىاعي في جعىيش اللعاع جعبيلاث  جياسث / الجضائش حذًذي عابذ

 جياسث / الجضائش ششيغ عابذ آفاق وجحذًاث السياحي في جىوس:

الزواء الاصعىاعي وأداة استراجيجيت لخعضيض  جيسمسيلذ / الجضائش حاًذ حميذ

 الشلف / الجضائش بً عىالي حىان الخىافسيت في اللعاع السياحي

 جيسمسيلذ / الجضائش سماعيل عيس ى

 الزواء الإصعىاعي والسياحت، وعمت أم هلمت
 غليزان / الجضائش مضيان محمد جىفيم

 خميس ملياهت / الجضائش جهاد صوامبي

 د معزوز فتح الله :/ مقرر الجلسة  رابحي بوعبد اللهأ د    :الجلسة برئاسة 

2025 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 جيسمسيلذ / الجضائش عيس ى دساجي
إسخعمالاث جعبيلاث الزواء الإصعىاعي في الىلل 

 جيسمسيلذ / الجضائش هاشف الحاج السياحي

 ملياهت / الجضائشخميس  خليفت مىيت

 المسيلت / الجضائش لعجال منى

جعىس كىاعذ المسؤوليت المذًىت في ظل الزواء 

 الاصعىاعي

 جيسمسيلذ / الجضائش علي ششماط سيذ

ابشاهيم ولذ اعبيذي باب 

 بىن 
 جيسمسيلذ / الجضائش

Bendehiba Mohamed Tissemsilt    / Algeria The Role of Destination Management 

Systems (DMS) in Enhancing the Image of 

Tourist Destinations Belghali rima Chlef  / Algeria 

 جيسمسيلذ / الجضائش سابحي بىعبذ الله
الخذماث السياحيت دوس الزواء الاصعىاعي في جعىيش 

 لإحذار وجحليم الاسخذامت الاكخصادًت

 جيسمسيلذ / الجضائش صادق جميلت
دوس الزواء الإصعىاعي في جعىيش السياحت : المملىت 

 العشبيت السعىدًت همىرجا

 جيسمسيلذ / الجضائش الىحاًلي عمش
 دوس الزواء الاصعىاعي في حعضيض السياحت الزهيت

 الجضائش جيسمسيلذ / مسلتي سفيان

 مىاكشت عامت
 

 الجلسةرابط 

 (https://meet.google.com/ijn-qwgr-ykdالجلسة السادسة عشر: )

 

 

 

 



التنويع الاقتصاديدور الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق  الدولي  ؤتمرالبرنامج الرسمي للم   
 

أحمد بن يحي الونشريسي -جامعة تيسمسيلت    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير | 

 

 

 15:00 الساعة على
o  د زيان موسى مسعود :الدؤتمر قراءة توصيات 
o رئيس الدؤتمر الدولي د مركان محمد البشير  :كلمة ختامية 
o  يد الكلية  أ د سحنون جمال الدينعم :الدؤتمرالإعلان عن رفع فعاليات 

 رابط الجلسة الختامية

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom 

 

 

 

 

 

 

 التالية: تباع الخطواتإيجب على الأساتذة الأفاضل  الدؤتمرمن أجل السير الحسن لأشغال   

o ؛والتحضير الدسبق لعرض الباوربوانت الدخول بالأسماء الحقيقية لكل باحث مدرج في البرنامج 
o  استعمال الدتصفحGoogle chrome أثناء التحاضر؛ 
o استعمال السماعات للاستماع الجيد وتفادي الصدى؛ 
o الدؤتمر؛قبل بداية أشغال  والكاميرا يكروفونضرورة التأكد من جاهزية الد 
o الديكروفون والكاميرا أثناء الاجتماع، واستعمال أيقونة طلب التدخل؛ قغل 
o  لضمان جودة التدخل أثناء التحاضر.للأنترنتوجوب ضمان تدفق جيد ، 

 الجلسة الختامية

 

  

 

 لدؤتمر تعليمات ا

 

https://meet.google.com/ugu-xwrv-jom


                                                                                                                                        

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي 

 جامعة تيسمسيلت *احمد بن يحي الونشريس ي 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 

حوكمة القطاع المالي والمصرفي في الجزائر   

PRFUمشروع البحث 

 مؤتمر تيسمسيلت الدولي الافتراض ي الأول حول :

الذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز السياحة المحلية والوطنية كخيار نحو تحقيق دور   

 التنويع الاقتصادي 

اقع والافاق* –*المتطلبات  الو  

9292افريل  92يوم الثلاثاء   

-الجزائر–بجامعة المسيلة  –مصطفاوي الطيب *أستاذ التعليم العالي*   

 Taieb.mostefaoui@univ-msila.dzا

-الجزائر –بوعافية إبراهيم * جامعة المسيلة   

-الجزائر –بجامعة المسيلة  –زلاقي حنان * أستاذ محاضر ب*   

hanane.zellagui@univ-msila.dz 

تحليل مراجعات مستخدمي الشبكات الاجتماعية للوجهات السياحية باستخدام التقنيات عنوان المداخلة: 

 الذكية 

 الملخص:

الذكاء الاصطناعي على مستقبل الإدارة الالكترونية. و مدى مساهمته في  هدفت هذه الدراسة لتعرف على تاثير

تطويرها اذ يعد  الذكاء الاصطناعي من اهم التقنيات التي تسهم بشكل ملحوظ  ،في التطور التقني السريع وزيادة 

ي ،رفع مهما ف فرص الابتكار والنمو في مختلف المجالات ،و في جميع المؤسسات، ويؤدي الذكاء الاصطناعي دورا

الجودة و زيادة الإمكانيات و كفاءة الاعمال وتحسين الإنتاجية . حيث تم بفعل استخدامه التحول من الطرق 

mailto:ابراهيمTaieb.mostefaoui@univ-msila.dz


                                                                                                                                        

التقليدية ، الى الطرق الحديثة في عملية تسيير المؤسسات باختلاف نوع نشاطها .لاسيما استخدام أحد البرامج و 

في  همة،مدارة  الالكترونية  . و اذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي التقنيات المتطورة للذكاء الاصطناعي في الإ 

ميادين العمل كافة الا انها أصبحت فيما يخص الإدارة ، أمرا ملحا ومطلبا أساسيا  ،من  خلالها يتحدد مستقبل 

، بضرورة الإدارة ،و على أساسها تتنافس المؤسسات في أعمالها، حيث يولد لدى الإدارة وعي و قناعة تامة 

الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية ،و إجراءاتها المنظمة في عملية اصدار القرارات ،ومقياسا لتطوير فنون 

 الإدارة الحديثة . 

 لكلمات المفتاحيةا

 طرق تقليدية _ مستحدثات تكنولوجية -ذكاء اصطناعي_ تطبيقات الذكاء الاصطناعي_ ادارة الكترونية 

Summary: 

This study was aimed at recognizing the impact of artificial intelligence on the future of e-governance. 

The extent to which it contributes to its development, as AI is one of the most important technologies 

that significantly contributes to rapid technical development, increasing opportunities for innovation 

and growth in various fields, and across all institutions. AI plays an important role in raising quality, 

increasing capabilities and business efficiency and improving productivity. Its use has transformed 

from traditional methods, to modern ways in the process of running enterprises according to their 

type of activity. Especially the use of one of the advanced software and technologies of artificial 

intelligence in electronic management. And if AI applications are important, in all fields of work, they 

become management, Urgent and essential, through which the future of the Department is determined, 

On the basis of which institutions compete in their work, where management is born with full 

awareness and conviction, The need to take advantage of technological innovations, its structured 

procedures in the decision-making process, and a measure of the development of modern 

management arts. 

Keywords 

Artificial Intelligence - AI Applications - Electronic Management - Traditional Methods - 

Technological Updates 

 

 مقدمة

يعد الذكاء الاصطناعي من ابرز التطورات المثيرة في العصر الحديث، ومن اهم التقنيات التي تسهم بشكل ملحوظ 

في مجال  ةفي التطور التقني السريع، وزيادة فرص الابتكار والنمو في مختلف المجالات .فلقد احدث قفزة نوعي

من روائع  لانه وهذا ،حيث تم التحول من الطرق التقليدية الى احدث البرامج و التقنيات المتطورة، التكنولوجيا

 وابداعات العقل البشري الذي جاء حصيلة تجارب وخبرات و ذكاء الانسان.



                                                                                                                                        

شري ، تسلط اهتمامها لمحاكاة الذكاء الب الاصطناعي التي تمثل حقلا جديدا في عالم الحسوب الذكاء ان تطبيقات

من خلال الحواسيب فائقة الذكاء والتي يجري برمجتها لغرض الاستفادة منها في انجاز اكثر  قدرة من الاعمال التي 

.فاذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي مهمة في ميادين العمل كافة الا تتطلب قدرات ذكاء عالية و سرعة فائقة 

لالها يتحدد مستقبل الإدارة  وعلى أساسها تتنافس خفيما يخص الإدارة حاجة ملحة والتي من  انها اصبحت

 المؤسسات في اعمالها.

لنشاط الإداري ا قدم، إدراكا منها لأهمية هذا التغير في تسيرترة الحديثة مفتاح الكثير من أبواب الرقي والاالادباتت 

حيث تولد لدى الإدارة الرقمية وعي و قناعة تامة بضرورة الاستفادة بصورة افضل مما كان عليه الحال من قبل ، 

 تها الدقيقة والمنظمة في عملية اصدار القرارات.او اجراء نولوجيةكالقصوى من المستجدات الت

 شكل تحدي الإدارة الرقمية مسايرة التطور التكنولوجي و الالتحاق بركب الدول المتقدمةي

الهائل الذي وصل اليه مجال الذكاء الاصطناعي وعلى الرغم من سرعة معالجة  احد يمكنه انكار التقدم لا

ن لا احد ولك مرونته ن فيالحاسوب وسعة الذاكرة، فانه لا يوجد لحد اليوم اي برنامج او أنظمة تماثل عقل الانسا

 يعلم ان كان سياتي يوم وتصل فيه اختراعات الذكاء الاصطناعي لمستوى الانسان

 اسة:أهمية الدر  -1

تستمد هذه الدراسة  أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته و المتمثل في تاثير الذكاء الاصطناعي على الإدارة 

 الكثير من الباحثين. الالكترونية، حيث يعتبر هذا الموضوع حديث لانه لم يتطرق اليه

 هميز بها تطبيقاتتت التي واهم الخصائص تعتبر الدراسة الحالية إضافة للتراث النظري المتعلق بالذكاء الاصطناعي

 العمل. في من سرعة و مرونة

 اهداف الدراسة: -9

 :الى  وتهدف دراستنا

 .معرفة كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على مستقبل الإدارة الرقمية 

 الادرة الرقمية. في تطوير الادارةلذكاء الاصطناعي  مدى مساهمةا-

 مفاهيم الدراسة: -3

 الاصظناعي:الذكاء مفهوم 



                                                                                                                                        

الات حويقصد بالذكاء القدرة على فهم الظروف او ال الاصطناعيو  الذكاءاعي من كلمتين هما نيتكون الذكاء الاصط

الذكاء هو الادراك الى القدرة على الفهم والتعلم، اما كلمة  الاصطناع فترتبط بالفعل يصنع او  الجديدة فيما تتيح

ختار، )م. نالموجودة بالفعل و المولودة بصورة طبيعية من دون تدخل الانسايصطنع و تطلق على كل الأشياء 

 (182، صفحة 2222

ويعرف أيضا انه فرع من علم الحاسب الالي الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برنامج الحاسبات لتي تحاكي 

لي من أداء بع  المهام بدلا من الانسان و التي تتطلب التفكير أسلوب الذكاء الاصطناعي لكي يتمكن الحاسب الا

 (22، صفحة 2211)الشرقاوي،  .والتفهم والسمع و التحديات والحركة بأسلوب منطقي و منظم

أنظمة  ميموتصهو علم حديث نسبيا من علم الحاسب، يهدف الى الابتكار  لذكاء الاصطناعي:للتعريف الاجرائي ا

 الحاسبات الذكية، والتي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمكن تلك الأنظمة من أداء المهام بدلا من الانسان.

 الإدارة الرقمية:مفهوم 

 صة شبكة الانترنت، في جميع العملياتعرفت انها عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال و خا

، 2222، )أحمد  .الإدارية الخاصة بمنشاة ما بغية تحسين العملية الانتاجية وزيادة كفاءة و فاعلية الأداء المنشاة

 (22صفحة 

ومية  رات الحك سبل أداء الادوعرفت أيضا انها استخدام وسائل التكنولوجية ،المتنوعة والمعلومات في تسير 

كترونية ذات القيمة ، والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام لمزيد من للحدمتها العامة الا

، 2222 )الفيلكاوي،. الديموقراطية من خلال تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال الالكتروني عبر بوابة واحدة

 (02فحة ص

الإدارة الرقمية هي استراتيجية إدارية عصرية، تعمل على تحقيق خدمات  التعريف الاجرائي للإدارة الرقمية:

ذات جودة للمواطنين والمؤسسات ، و لزبائنها من خلال الاستغلال الأمثل للوسائل الالكترونية الحديثة، من اجل 

 والجهد.تسهيل المعاملات  الإدارية و توفير الوقت 

 الدراسات السابقة: -4

 بعنوان تاثير الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الادارية (2222جهلول) دراسة ايمان هانو 

ة البحث عين الإدارية، تتمثلهدفت الدراسة الى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات 

 واعمد المنهج الوصفي التحليلي. مديرا، (02بلغت ) ،لاتصلاتلمن المدرين في شركة اسيا سيل 

 أظهرت النتائج:



                                                                                                                                        

 _يوجد تاثير للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإدارية في شركة الاتصالات المتنقلة اسيا سيل.

 .روعالحاسوبية تربط الرئيس مع الف _تعتمد الشركة في تطبيق قائم على الذكاء الاصطناعي باستخدام شبكة

(،بعنوان دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب الاتصال في الإدارة العمومية 2222)دراسة عثامنية

واعتمدت الملاحظة دون مشاركة لجميع المعطيات عينة قصدية  الجزائرية. استخدمت المنهج الوصفي التحليلي،

 تتمثل في رؤساء مصالح مختلفة.

 أظهرت النتائج:

 وجيا الاتصال الحديثة التي باتت تفرضها متغيرات العصر.الاعتماد على تكنول_حتمية 

 ضرورة التحول من الفكر الإداري الكلاسيكي الى الفكر الإداري الالكتروني التي تقوم على الذكاء الاصطناعي._

نت اء الاصطناعي ،تكو (،هدفت الدراسة الى تقييم أداء نظمة الإدارة البيئية القائمة على الذك 2212)دراسة تشانغ

(شركة ولتحقيق اهداف الدراسة ،تم استخدام المنهجية الكمية المستمدة الى الاستبانة 22عينة الدراسة من )

 والمنهجية النوعية المستمدة من المقابلة.

 هرت النتائج:ظأ

ان مستوى أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة على الذكاء الاصطناعي كانت فاعلة و مؤهلة في أداء المهام الإدارية 

 االمختلفة ،حيث توسع حجم شركاتهم و تمكنوا من تحسين كفاءاتهم.

ير إدارة بعنوان دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطو  (2222) دراسة محمد الدمرداش أبو الفتوح إبراهيم

 2222الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 

الاصطناعي في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات في ضوء  تطبيقات الذكاءعلى دور ف هدفت الدراسة لتعر

 المنهج المسح الاجتماعي  ، استخدم2222رؤية مصر 

 عامل.21نة قدرت وعي باستخدام استبيان للعاملين بإدارة الموارد البشرية ،

 أظهرت النتائج:

جامعة شرية بال_ضرورة وضع رؤية فلسفية من شانها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد الب

 2222لتتوافق مع رؤية مصر 

_الاعتماد على اللامركزية في ممارسة العمليات الإدارية بإدارة الموارد البشرية من خلال استخدام الذكاء 

 الاصطناعي.



                                                                                                                                        

 لتعقيب عن الدراسات:ا 

ي الهام الذي يلعبه الذكاء الاصطناع في مجملها على الدور  استعرض الدراسات السابقة نلاحظ انها ركزتل خلا من

 الرقمية.الإدارة في جميع المجالات وخاصة 

محمد  (، ودراسة2222(،و دراسة عثامنية)2222دراسة ايمان) اما من خلال العينات تناولت

 ( 2212(،كانت مدراء و رؤساء اعمال و عاملين، اما دراسة تشانغ)2222دمرداش)

اما فيما يتعلق المنهج جل الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، الا دراسة تشانغ  فكانت العينة شركات،

 استخدم المنهجية الكمية.

،ولقد توصلت معظم الذكاء الاصطناعي تلفت من دراسة الى أخرى والتي تصب حول أهمية ختائج انبينما ال

الدراسات الى ان للذكاء الاصطناعي تاثير على تحسين نوعية القرارات الإدارية. ضرورة التحول من الإدارة 

. وان حجم الشركات توسع وهذا راجع لتحسين الكفاءات بفضل تطبيقات الذكاء الكلاسيكية الى الإدارة الرقمية

 الاصطناعي 

 (،في النتائج المتوصل اليها2222مع دراسة عثامنية نادية)  تشابهت دراستنا

تلفت دراستنا عن الدراسات السابقة من حيث تناولها موضوع مهم وجديد وتتمثل في معرفة اثر الذكاء خبينما ا

 الاصطناعي على مستقبل  الإدارة الرقمية.

النظري ،صياغة الفرضيات  واختيار أداة و ة من الاطار ت دراستنا الحالية من الدراسات السابقفادولقد است

  كذلك منهج الدراسة.                                                          .

 خصائص الذكاء الاصطناعي: -2

 :تتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي فيما يلي

)البسيوني،  .الالةعلم تطبيقي وليس نظري، يسعى الى تسهيل نمط الحياة علميا، وتقديم حلول عن طريق  -

 (11، صفحة 1228

 توفير و ترشيد النفقات و يقلل من النفقات. -

 يجعل الالة قادرة على حل المشكلات التي تواجهها بعدة أساليب لاستخدام الإنتاج والتحليل. -

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف. -

 المعرفة.القدرة على اكتساب  -



                                                                                                                                        

 لاستكشاف الأمور المختلفة. والخطأاستخدام التجربة  -

لقرارات ا المعلومات لاستنادالقدرة على التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وادراكها والقدرة على تقديم  -

 (172، صفحة 2212)جمعة النجار، . الإدارية

 الاصطناعي في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومات الكاملةاستخدام الذكاء  -

 التعامل مع المعلومات غير تامة و الغامضة. -

 ع الذكاء الاصطناعي:اانو  -6

 يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة أنواع رئيسية:

 الذكاء الاصطناعي الضيق:  -6-1

زلة للقيام بوظائف معينة داخل بيئته، و يعتبر تصرفه بمنهو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث تتم برمجته 

 رد فعل على موقف معين، و لا يمكن العمل الا في ظروف البيئة الخاصة به

 :لذكاء الاصطناعي العاما -6-2

دية في الفر  ةهذا الذكاء متقدم جدا و لا يعتبر أنه يحاكي و يمثل العالم الحقيقي فقط، بل يتفاعل مع المكون

 (Bostrom ،1272). و هو الذكاء الذي يطمح لبنائه في المستقبل و مقارنته بما يوجد من معدات و برامج العالم

 الذكاء لاصطناعي الخارق: -6-3

 بأنه قدرة التفوق أداء أفضل العقول البشرية في كافة المجالات، و تشمل الابداع العلمي و الحكمةبرستروم يعرفه 

 من الكمبيوتر الأذكى من العقل البشري  العامة و المهارات الاجتماعية، تمتد مجلاته

 أهداف الذكاء الاصطناعي : -7

يهدف الذكاء الاصطناعي عموما الى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الالي قادرة على 

 الذكاء الاصطناعي في:محاكات السلوك الإنساني المتسم بالذكاء، تتمثل اهداف 

 _جعل الأجهزة أكثر فائدة.

 _حل مشكلة المهام المكثفة.

 _تحسين التفاعل الإنساني الحاسوبي.

 ._تمكين الات من معالجة المعلومات بشكل أقرب بطريقة الانسان في حل المسائل 



                                                                                                                                        

 الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته. اهمية_فهم أفضل 

 .الأجهزة أكثر ذكاء_جعل 

 أهمية الذكاء الاصطناعي: -8

 _توليد و إيجاد حلول للمشاكل المعقدة و تحليل هذه المشاكل و معالجتها في وقت مناسب و قصير.

 ت الذكية.لا لاللاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها ا_ يساهم الذكاء 

و اتاحة الخدمات بتكلفة رخيصة، و المساهمة في حفظ الأمن كما يتيح  _لديه القدرة على توفير فرص عمل جديدة

 الاليات مواجهة التحديات كالجريمة الالكترونية .

 _ يخفف على الانسان المشاق و الأعمال الخطيرة.

 _ جعل الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في تحقيق نتائج أفضل .

المعرفة، حيث يمكن للمؤسسة من حماية المعرفة الخاصة بها من التصرف  عي يخزن المعلومات وا_ الذكاء الاصطن

 (777، صفحة 2216)شني، . و الضياع

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -2

 واجراءوتطوير ادوية جديدة،  تشخيص الامراضالقطاع الصحي: يستخدم الذكاء الاصطناعي في  -

 العلميات الجراحية بدقة عالية.

: تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير السيارات ذاتية القيادة، وتحسين أنظمة النقل النقل -

 العام.

الزراعة: يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية الزراعية و تحليل بيانات التربية والمناخ وتوقع  -

 .الظروف الجوية

خدم روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لتقديم خدمة عملاء على مدار خدمة العملاء: يست -

 الساعة وطوال أيام الأسبوع، و للإجابة على أسئلة العملاء و حل مشاكلهم.

التعليم: يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية تحليل كميات هائلة من بيانات الطلاب ،مثل درجاتهم وسلوكاتهم  -

 خطط تعليمية محصصة لكل طالب تلبي احتياجاته في الفصل، تصميم

 لتعليمية المناسبةا تساعد الطالب في إيجاد المواد -

 يمكن للطلاب الإجابة على أسئلة حول المواد الدراسية وتقديم شروحات مبسطة للمفاهيم الصعبة. -



                                                                                                                                        

راجعة سريعة المواد الدراس حول أدائه، مما يساعده على فهم نقاط  يمكن للطالب الحصول على تغذية -

 يفة وتحسين مهاراته بشكل اسرع.عض

 

 

 

 

 

 :بية لتطبيق الذكاء الاصطناعياجيلأثار الا ا -12

_ القدرة على انتاج الأعمال بشكل أسرع و أفضل بكثير من أدائها بالطريقة التقليدية الورقية، إمكانية الوصول 

 (12-12، الصفحات 2222)الحاج، . المعلومات بسهولةللبينات و 

_تمكين صناع القرار من اتخاذ القرارات بطريقة موضوعية عقلانية و رشيدة بعيدا عن التأثير العاطفي فضلا عن 

الإجراءات الإدارية، الأمر الذي يؤدي الى رات، السرعة و الدقة في االدور الذي تؤديه أنظمة الدعم و مساندة القر 

 (klaus, 2020, p. 15). القضاء على بيروقراطية العمل الإداري 

محل المراسل الالكتروني، محل المراسلين الطبيعين)موظفي البريد(و سهولة ارسال و استقبال الإجراءات الإدارية _

 (22، صفحة 2212)الشريف واخرون،  .سيابية العملمما يؤدي الى ضمان ان

الحد من ظاهرة الفساد الإداري و ذلك من خلال تحقيق مبدأ المساواة بين المتعاملين بأسلوب موحد و القضاء 

 على الوساطة و المحسوبية.

طريق تطبيقات معينة، و يتيح ذلك إمكانية الوصول الى التواصل المستمر بين الجهات الإدارية فيما بينها عن _

 البيانات الضرورية اللازمة عند اتخاذ قرار معين.

خلف، ). _ القضاء على التراخي الإداري في العمل و عدم الانشغال بالأنشطة الغير ضرورية و الثانوية و سرعته

 (22، صفحة 2210

 ؤسسة .مخطيط الإداري لاستراتيجي للتة ال_رفع كفاء

 : الاثار السلبية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  -11



                                                                                                                                        

 (12، صفحة 2218)ايهاب،  لي: يوجد العديد من السلبيات التي تترتب على استخدام الذكاء الاصطناعي منها ماي

 أنظمة الذكاء الاصطناعي و تحديثها و صياغتها._ الكلفة العالية التي تترتب على استخدام 

اذ  تفتقر الى القدرة على اتخلاقيات والقيم البشرية ،فهذه الأنظمة خ_ عدم وعي أنظمة الذكاء الاصطناعي بالا 

 ذ المهامهو صحيح و خاطئ في تنفي الاحكام المناسبة، فهي تهتم فقط بتنفيذ  ما صممت لاجله دون النظري الى ما

ذا ره في حال تلقيها نفس البيانات في كل مرة، وهقدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على تغير نظام عملها وتطويعدم _

 الفائدة في مرحلة معينة.الامر قد يجعلها عديمة 

قدرتها على  عدمو التي قد تحدث في بيئة العمل  والتغيرات_افتقار أنظمة الذكاء الاصطناعي الى الاستجابة للظروف 

 كقدرة البشر على ذلك. والابتكارالابداع 

_الاستغناء عن العديد من الاعمال و الموظفين نتيجة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي و الاعتماد عليها بدلا 

 (22، صفحة 2218)ايهاب، . الانسان

 خصائص الإدارة الرقمية: -19

 (16، صفحة 2212)بن حوسين،  الرقمية بمجموعة من الخصائص نذكر منها:تتميز الإدارة 

 كترونية._استعمال تكنلوجيا المعلومات وشبكات الاتصال في أداء الاعمال الال

 _تاكيد رفع الكفاءة في أداء الخدمات و الفعالية في التعامل.

 والبيروقراطية في التنظيم ، وتبسيط إجراءات وتكاليف العمل._القضاء على الهرمية 

 _تجاوز الحدود الزمنية و المكانية التي تقيد وتعيق حركات التعاملات.

 _اعتماد مبدا التكامل لاستثمار الجهد والوقت والحيز المكاني.

وني الذي يوفر والوارد بالبريد الالكتروالمراقبة الالكترونية لسير الاعمال واستقبال البريد الصادر  _توفير المتابعة

 المزيد من الجهد و التكلفة.

 :الرقميةاهداف الإدارة  -13

تلعب الإدارة الرقمية على تحقيق انتقال ،وتحول جذري من الاساليب التقليدية الى العمل الالكتروني، لتجسيد 

 (2226)فهد، عدد من الأهداف العامة نوجزها في : 

 تحسين الخدمات العامة للعمليات الأساسية للمساعدة في الامتثال للبيانات العامة -



                                                                                                                                        

 . زيادة الإنتاجية و تحسينها ، لأنها تبسيط العمليات اليومية لاي منظمة -

 .استغلال مزايا تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات -

 .ت القائمةتحسين الموارد و تحقيق الاستخدام الأقص ى للخدما -

 . التركيز على الابتكار و تخويل الإدارة الرقمية الى واقع -

 . تخفي  المصاريف و التكاليف -

 .تحقيق العدالة بين المواطنين عند تقديم الخدمات -

 .تعميق مفهوم الشفافية و البعد عن المحسوبية -

من التعقيدات الإدارية يعني ان كل شخص التقليل -الحفاظ على سرعة المعلومات و التقليل من مخاطر فقدانها.

المحظورة ان يحصل عليها في وقت قصير جدا من خلال الشبكات  يرغب في معلومات معينة أيا كانت طبيعتها غير

 (01، صفحة 2218)جزار،   الإدارية الرقمية

)عز . طناعيالاصتاثير الذكاء و تسعى الإدارة الرقمية الى تحقيق العصرنة و تطوير خدماتها وإلغاء سلبيات الإدارة _

 (18، صفحة 2218الدين الغوساتي، 

 أهمية الإدارة الرقمية: -14

الكمي في محاولة تطبيق تقنيات ونظم الاداة الرقمية في القدرة على مواكبة التطور النوعي أهمية تنحصر 

المعلومات ،وما يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة و يمكن تلخيص أهمية الإدارة 

 الرقمية:

ية على ، تعجز كل القدرات الإنسانة فنحن نيش في صر انفجار المعلومات و المعر  انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة:

ا. وتعبر ثورة المعلومات و المعرفة ظاهرة انبثاق العالم الرقمي والتطور النوعي المستمر في نظم و تقنيات ضبطه

 المعلومات . وتحويل العالم الى قرية كونية مضغوطة وصغيرة ولكنها مفتوح الافاق وغير واضحة المعالم.

 تمثل السمة الأساسية لانبثاق القرن ت ان ثورة التكنولوجيا المعلومافرص وتحديات تكنولوجيا المعلومات: 

لم و الثقافة و الخضارة الإنسانية .لقد تحلت ثورة عاالواحد و العشرين ،كما تمثل اطلالة على مستقبل ال

تكنولوجيا المعلومات في أفكار و قدرات وطاقات جديدة من الابداع و الخلق و الابتكار في استخدام الحاسوب 

 (26، صفحة 2220)سعد غالب ، . جته و ساحة تخزينه و اصطناع ذكائهقدراته وسرعة معال وتطوير



                                                                                                                                        

ف المعلوماتية هي القوة التي سو  اذا كانت تكنولوجيا المعلومات حسب تقديرات علماء: ثورة الاعمال )الانترنت(

 هي اكبر تقدم تكنولوجي. تحول الالفية الثالثة الى اعظم ازدهار في التاريخ ،فالانترنت

صادية ولمة بكل ابعادها الاقتعمن اكبر التحديات التي تواجه المجتمع الغربي في هذا العصر هو ظاهرة ال العولمة:

الانترنت و  من مصادرها ،الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية .وان اهم محركات العولمة واكثر ادواتها تاثيرا تاتي

 و الاتصال. نولوجيا المعلوماتكت

مال عاذا  اخذنا المعلومات نجد ان التغيرات التي احدثتها في بيئة الا  التغيرات الجذرية المستمرة في بيئة العمل:

تحول  نشهد ليس لها حدود ،وهي متصاعدة القوة في التاثير الشامل على المنظمات و الافراد والجماعات ،واليوم

يرات مهمة في غالمعلومات ،كما تستخدم تكنولوجيا المعلومات لخلق ت لىعالمنظمات التقليدية الى منظمات قائمة 

لال وحدة خوفي مقدمة هذه التغيرات تحول المنظمات من الهياكل الهرمية المنضبطة التي توجه من  أنماط العمل،

، 2220)سعد غالب ، . القيادة والسيطرة الى منظمات مرنة و بسيطة و متكيفة مع القيادة الداخلية و الخارجية

 (27صفحة 

 مبادئ الإدارة الرقمية: -12

 للإدارة الرقمية مبادئ ينبغي التعرف عليها:

 خلق المناخ التشريعي القانوني الملائم الذي يؤمن بتاسيس الإدارة الرقمية. -

 :  تتمثلوالتي  الارتقاء بالبنية التحتية الالكترونية من جوانبها المختلفة -

وثيق البيانات تعد منطقية ميسرة لتة من حواسيب و توفير قو تتمثل في توفير الأجهزة للمستخدمين  البنية المادية:

 و تداولها

 الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة لعملية القيادة الالكترونية و تنفيذها. البنية البشرية:

لفنية لتامين الخصوصية و السرية للمعاملا  ت ااينظمتوالتي تشمل وضع معايير قياس لل :البنية التنظيمية

 المتبادلة بين المنظمة و المنظمات الاحرى و المتعاملين الاخرين ،وبين المنظمة و المواطنين الطالبين لخدمات المنظمة

 الإدارة الرقمية:مستقبل على ر الذكاء الاصطناعي تاثي -16

تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي و تطبيقاتها اسلوب جديد في مجال الادرة لانها تعتمد أساسا على تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في تقديم الخدمات للافراد وتيسير الأمور الإدارية كافة مما يؤدي بدوره الى تحقيق العديد 

 و توفير الوقت والجهد والمال.من النتائج الايجابية لعل ابرزها سرعة انجاز المعاملات 



                                                                                                                                        

وفتح افاق واسعة للتقدم في مجال الإدارة الرقمية ،حيث يكون الذكاء يشكل تطور الذكاء الاصطناعي المستقبل 

كبيرا في تحسين الإنتاجية والكفاءة من خلال استخدام التكنولوجيا الذكية بشكل استراتيجي ا الاصطناعي تاثير 

 الاستفادة من الفرص الجديدة وتحقيق نمو مبهر في المستقبل. ،يمكن المؤسسات و المجتمعات

اذ  ال،للإدارة والاعمالحديث، وهو يشكل مسارات جديدة ومستقبلا مشرفا  _من ابرز لتطورات المثيرة في العصر

 يعد الذكاء الاصطناعي العمود الفقري الذي يعزز الكفاءة و الابتكار ويفتح أبواب جديدة للنمو و التقدم

 يتم تعزيز الإنتاجية والكفاءة في العمليات وإدارة الاعمال من خلال التطورات في الذكاء الاصطناعي._س

،حيث ساهم الذكاء  _تعتمد قيادات المؤسسات الان بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في اتخاذا لقرارات

شكل قرار مستقبلا، لهذا زاد الاهتمام بال الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة وزيادة قدرة المدراء على التنبؤ

 كبير على دور الذكاء الاصطناعي في صناعة القرار مما يساهم في ترشيد القرارات. 

 يقوم الذكاء الاصطناعي بدورا مهما في رسم صورة مستقبلية اكثر وضوحا في ظل البيانات الكثيرة و البيئة المعقدة.-

دقة الدقيق للبيانات الهائلة وبسرعة عالية وبلاصطناعي القدرة على التحليل ا من اهم المزايا التي يحققها الذكاء-

 كبيرة  مما يساعد الإدارة في تحديد الاتجاهات والعلاقات و اكتشاف العلاقات بينها.

 ريساهم الذكاء الاصطناعي في بناء نماذج لتنبؤ و المحاكاة ،لمعرفة التحديات التي تواجهها وبالتالي اختبار القرا-

 المناسب.

يعمل الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات التي تساهم في الوصول الى ميزة تنافسية ،حيث يساهم في امتصاص -

 .الفرص والحد من المخاطر 

الإدارة الذاتية يمكن لها استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير الإدارة الذاتية التي تستجيب بشكل ذاتي للمشكلات -

 حلها.و تعمل على 

ى تحسين أداء المؤسسات و انتاجياتها عن طريق اتمتة العمليات او المهام ل_تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ع

 مض ى. التي كانت تتطلب القوى البشرية في ما

ان تعود  القدرة يمكنيمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات على نطاق واسع لا يمكن لاي انسان تحقيقه، وهذه -

 ا كبيرة على الاعمال.بمزاي

_ان تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي المستقبلية اكثر قدرة على حماية البيانات الشخصية للافراد من  والسرعة 

 والاختراق.



                                                                                                                                        

 التوصيات

حول كيفية الاستعداد لمستقبل الإدارة الرقمية في ظل الذكاء الاصطناعي بداية تعلم _تقديم النصائح للاداريين 

 اء الاصطناعي.اساسيات الذك 

 تخصيص غطاء مالي يسمح بتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارات الرقمية لما له من عائد إيجابي على مردود اتها._

ه لها لما يقدم _توعية المؤسسات ذات نمط عملها يقوم عملها على الإدارة الرقمية باستخدام الذكاء الاصطناعي

 الخدمات.تقديم قيمة مضافة وقفزة في نوعية 

تكنولوجي لأننا في عصر يتسم بالتغيرات السريعة في هذا المجال للخروج من الطرق  هو تشجيع الاهتمام بكل ما_

 التقليدية الى الطرق الحديثة في تسير المؤسسات.

 الاهتمام بموضوع الذكاء الاصطناعي ونشر برامج تدريبية لمساعدة الافراد لتطوير قدراتهم._

 

 خاتمة

الذكاء الاصطناعي مجال واسع، اذ اصبح ركن من اركان المجتمع الحديث ،فهو يعمل على تطوير الفرد و ن مجال ا

المجتمع معا باعتباره اهم مظاهر التغير، واحد اقطاب المؤسسات .وتستخدم تطبيقاته في الكثير من المجالات منها 

اتها كبيرة في تسير إدارات المؤسسات باختلاف نشاطمية تناولناه في بحثنا هذا ،ولما له من أه الإدارة الرقمية وهذا ما

و مهامها ،فبفضل تطبيقاته فهو يساعد و يساهم في عمليات التسير و انجاز إقرار في المواقف الصعبة التي تواجه 

الإدارة فهذه التقنيات الحديثة و عالية الجودة تستطيع المؤسسة ن تحقق تطور و ازدهار و يعزز من قدراتها 

 نافسية في العالم الاقتصادي.الت
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هدفت هذه الدراسة لتعرف على تاثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل الإدارة الالكترونية. و مدى مساهمته في 

تطويرها اذ يعد  الذكاء الاصطناعي من اهم التقنيات التي تسهم بشكل ملحوظ  ،في التطور التقني السريع وزيادة 
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لنمو في مختلف المجالات ،و في جميع المؤسسات، ويؤدي الذكاء الاصطناعي دورا مهما في ،رفع فرص الابتكار وا

الجودة و زيادة الإمكانيات و كفاءة الاعمال وتحسين الإنتاجية . حيث تم بفعل استخدامه التحول من الطرق 

لبرامج و .لاسيما استخدام أحد االتقليدية ، الى الطرق الحديثة في عملية تسيير المؤسسات باختلاف نوع نشاطها 

في  همة،مالتقنيات المتطورة للذكاء الاصطناعي في الإدارة  الالكترونية  . و اذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ميادين العمل كافة الا انها أصبحت فيما يخص الإدارة ، أمرا ملحا ومطلبا أساسيا  ،من  خلالها يتحدد مستقبل 

اسها تتنافس المؤسسات في أعمالها، حيث يولد لدى الإدارة وعي و قناعة تامة ، بضرورة الإدارة ،و على أس

الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية ،و إجراءاتها المنظمة في عملية اصدار القرارات ،ومقياسا لتطوير فنون 

 الإدارة الحديثة . 

 لكلمات المفتاحيةا

 طرق تقليدية _ مستحدثات تكنولوجية -ي_ ادارة الكترونية ذكاء اصطناعي_ تطبيقات الذكاء الاصطناع

Summary: 

This study was aimed at recognizing the impact of artificial intelligence on the future of e-governance. 

The extent to which it contributes to its development, as AI is one of the most important technologies 

that significantly contributes to rapid technical development, increasing opportunities for innovation 

and growth in various fields, and across all institutions. AI plays an important role in raising quality, 

increasing capabilities and business efficiency and improving productivity. Its use has transformed 

from traditional methods, to modern ways in the process of running enterprises according to their 

type of activity. Especially the use of one of the advanced software and technologies of artificial 

intelligence in electronic management. And if AI applications are important, in all fields of work, they 

become management, Urgent and essential, through which the future of the Department is determined, 

On the basis of which institutions compete in their work, where management is born with full 

awareness and conviction, The need to take advantage of technological innovations, its structured 

procedures in the decision-making process, and a measure of the development of modern 

management arts. 

Keywords 

Artificial Intelligence - AI Applications - Electronic Management - Traditional Methods - 

Technological Updates 

 

 مقدمة

يعد الذكاء الاصطناعي من ابرز التطورات المثيرة في العصر الحديث، ومن اهم التقنيات التي تسهم بشكل ملحوظ 

في التطور التقني السريع، وزيادة فرص الابتكار والنمو في مختلف المجالات .فلقد احدث قفزة نوعية في مجال 



                                                                                                                                        

من روائع  لانه وهذا ،حيث تم التحول من الطرق التقليدية الى احدث البرامج و التقنيات المتطورة، التكنولوجيا

 وابداعات العقل البشري الذي جاء حصيلة تجارب وخبرات و ذكاء الانسان.

ي ر الاصطناعي التي تمثل حقلا جديدا في عالم الحسوب ، تسلط اهتمامها لمحاكاة الذكاء البش الذكاء ان تطبيقات

من خلال الحواسيب فائقة الذكاء والتي يجري برمجتها لغرض الاستفادة منها في انجاز اكثر  قدرة من الاعمال التي 

.فاذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي مهمة في ميادين العمل كافة الا تتطلب قدرات ذكاء عالية و سرعة فائقة 

لالها يتحدد مستقبل الإدارة  وعلى أساسها تتنافس خ انها اصبحت فيما يخص الإدارة حاجة ملحة والتي من

 المؤسسات في اعمالها.

لنشاط الإداري ا قدم، إدراكا منها لأهمية هذا التغير في تسيرترة الحديثة مفتاح الكثير من أبواب الرقي والاالادباتت 

حيث تولد لدى الإدارة الرقمية وعي و قناعة تامة بضرورة الاستفادة  بصورة افضل مما كان عليه الحال من قبل ،

 تها الدقيقة والمنظمة في عملية اصدار القرارات.او اجراء نولوجيةكالقصوى من المستجدات الت

 شكل تحدي الإدارة الرقمية مسايرة التطور التكنولوجي و الالتحاق بركب الدول المتقدمةي

م الهائل الذي وصل اليه مجال الذكاء الاصطناعي وعلى الرغم من سرعة معالجة احد يمكنه انكار التقد لا

ن لا احد ولك مرونته ن فيالحاسوب وسعة الذاكرة، فانه لا يوجد لحد اليوم اي برنامج او أنظمة تماثل عقل الانسا

 يعلم ان كان سياتي يوم وتصل فيه اختراعات الذكاء الاصطناعي لمستوى الانسان

 راسة:أهمية الد -1

تستمد هذه الدراسة  أهميتها من أهمية الموضوع الذي تناولته و المتمثل في تاثير الذكاء الاصطناعي على الإدارة 

 الكثير من الباحثين. الالكترونية، حيث يعتبر هذا الموضوع حديث لانه لم يتطرق اليه

 هميز بها تطبيقاتتت التي الاصطناعي واهم الخصائصتعتبر الدراسة الحالية إضافة للتراث النظري المتعلق بالذكاء 

 العمل. في من سرعة و مرونة

 اهداف الدراسة: -9

 :الى  وتهدف دراستنا

 .معرفة كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على مستقبل الإدارة الرقمية 

 الادرة الرقمية. في تطوير الادارةلذكاء الاصطناعي  مدى مساهمةا-

 مفاهيم الدراسة: -3



                                                                                                                                        

 الذكاء الاصظناعي:مفهوم 

الات حويقصد بالذكاء القدرة على فهم الظروف او ال الاصطناعيو  الذكاءاعي من كلمتين هما نيتكون الذكاء الاصط

عل يصنع او فترتبط بالف الذكاء هو الادراك الى القدرة على الفهم والتعلم، اما كلمة  الاصطناع الجديدة فيما تتيح

ختار، )م. نيصطنع و تطلق على كل الأشياء الموجودة بالفعل و المولودة بصورة طبيعية من دون تدخل الانسا

 (182، صفحة 2222

ويعرف أيضا انه فرع من علم الحاسب الالي الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم برنامج الحاسبات لتي تحاكي 

أسلوب الذكاء الاصطناعي لكي يتمكن الحاسب الالي من أداء بعض المهام بدلا من الانسان و التي تتطلب التفكير 

 (22، صفحة 2211)الشرقاوي،  .والتفهم والسمع و التحديات والحركة بأسلوب منطقي و منظم

أنظمة  ميموتصهو علم حديث نسبيا من علم الحاسب، يهدف الى الابتكار  لذكاء الاصطناعي:للتعريف الاجرائي ا

 الحاسبات الذكية، والتي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمكن تلك الأنظمة من أداء المهام بدلا من الانسان.

 الإدارة الرقمية:مفهوم 

ت شبكة الانترنت، في جميع العمليا عرفت انها عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال و خاصة

، 2222، )أحمد  .الإدارية الخاصة بمنشاة ما بغية تحسين العملية الانتاجية وزيادة كفاءة و فاعلية الأداء المنشاة

 (22صفحة 

ومية  رات الحك والمعلومات في تسير سبل أداء الاد وعرفت أيضا انها استخدام وسائل التكنولوجية ،المتنوعة

كترونية ذات القيمة ، والتواصل مع طالبي الانتفاع من خدمات المرفق العام لمزيد من للحدمتها العامة الا

، 2222 )الفيلكاوي،. الديموقراطية من خلال تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال الالكتروني عبر بوابة واحدة

 (02صفحة 

الإدارة الرقمية هي استراتيجية إدارية عصرية، تعمل على تحقيق خدمات  التعريف الاجرائي للإدارة الرقمية:

و لزبائنها من خلال الاستغلال الأمثل للوسائل الالكترونية الحديثة، من اجل  ذات جودة للمواطنين والمؤسسات ،

 تسهيل المعاملات  الإدارية و توفير الوقت والجهد.

 الدراسات السابقة: -4

 بعنوان تاثير الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الادارية (2222جهلول) دراسة ايمان هانو 

ة البحث عين الإدارية، تتمثلهدفت الدراسة الى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات 

 واعمد المنهج الوصفي التحليلي. مديرا، (02بلغت ) ،لاتصلاتلمن المدرين في شركة اسيا سيل 



                                                                                                                                        

 أظهرت النتائج:

 دارية في شركة الاتصالات المتنقلة اسيا سيل._يوجد تاثير للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإ 

 روع.الحاسوبية تربط الرئيس مع الف _تعتمد الشركة في تطبيق قائم على الذكاء الاصطناعي باستخدام شبكة

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب الاتصال في الإدارة العمومية  (،بعنوان2222)دراسة عثامنية

واعتمدت الملاحظة دون مشاركة لجميع المعطيات عينة قصدية  الجزائرية. استخدمت المنهج الوصفي التحليلي،

 تتمثل في رؤساء مصالح مختلفة.

 أظهرت النتائج:

 ديثة التي باتت تفرضها متغيرات العصر.وجيا الاتصال الح_حتمية الاعتماد على تكنول

 ضرورة التحول من الفكر الإداري الكلاسيكي الى الفكر الإداري الالكتروني التي تقوم على الذكاء الاصطناعي._

(،هدفت الدراسة الى تقييم أداء نظمة الإدارة البيئية القائمة على الذكاء الاصطناعي ،تكونت 2212)دراسة تشانغ

(شركة ولتحقيق اهداف الدراسة ،تم استخدام المنهجية الكمية المستمدة الى الاستبانة 22ن )عينة الدراسة م

 والمنهجية النوعية المستمدة من المقابلة.

 هرت النتائج:ظأ

ان مستوى أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة على الذكاء الاصطناعي كانت فاعلة و مؤهلة في أداء المهام الإدارية 

 ا،حيث توسع حجم شركاتهم و تمكنوا من تحسين كفاءاتهم.المختلفة 

بعنوان دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة  (2222) دراسة محمد الدمرداش أبو الفتوح إبراهيم

 2222الموارد البشرية بالجامعات في ضوء رؤية مصر 

وء إدارة الموارد البشرية بالجامعات في ضالاصطناعي في تطوير  تطبيقات الذكاءعلى دور ف هدفت الدراسة لتعر

 المنهج المسح الاجتماعي  ، استخدم2222رؤية مصر 

 عامل.21وعينة قدرت  باستخدام استبيان للعاملين بإدارة الموارد البشرية ،

 أظهرت النتائج:

جامعة شرية بال_ضرورة وضع رؤية فلسفية من شانها استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد الب

 2222لتتوافق مع رؤية مصر 



                                                                                                                                        

_الاعتماد على اللامركزية في ممارسة العمليات الإدارية بإدارة الموارد البشرية من خلال استخدام الذكاء 

 الاصطناعي.

 لتعقيب عن الدراسات:ا 

طناعي الذكاء الاصالهام الذي يلعبه  في مجملها على الدور  استعرض الدراسات السابقة نلاحظ انها ركزتل خلا من

 الرقمية.الإدارة في جميع المجالات وخاصة 

محمد  (، ودراسة2222(،و دراسة عثامنية)2222دراسة ايمان) اما من خلال العينات تناولت

 ( 2212(،كانت مدراء و رؤساء اعمال و عاملين، اما دراسة تشانغ)2222دمرداش)

الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، الا دراسة تشانغ اما فيما يتعلق المنهج جل  فكانت العينة شركات،

 استخدم المنهجية الكمية.

،ولقد توصلت معظم تلفت من دراسة الى أخرى والتي تصب حول أهمية الذكاء الاصطناعي ختائج انبينما ال

تحول من الإدارة الدراسات الى ان للذكاء الاصطناعي تاثير على تحسين نوعية القرارات الإدارية. ضرورة ال

. وان حجم الشركات توسع وهذا راجع لتحسين الكفاءات بفضل تطبيقات الذكاء الكلاسيكية الى الإدارة الرقمية

 الاصطناعي 

 (،في النتائج المتوصل اليها2222تشابهت دراستنا  مع دراسة عثامنية نادية)

 ع مهم وجديد وتتمثل في معرفة اثر الذكاءتلفت دراستنا عن الدراسات السابقة من حيث تناولها موضو خبينما ا

 الاصطناعي على مستقبل  الإدارة الرقمية.

ة من الاطار النظري ،صياغة الفرضيات  واختيار أداة و ت دراستنا الحالية من الدراسات السابقفادولقد است

  كذلك منهج الدراسة.                                                          .

 خصائص الذكاء الاصطناعي: -2

 :تتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي فيما يلي

)البسيوني،  .علم تطبيقي وليس نظري، يسعى الى تسهيل نمط الحياة علميا، وتقديم حلول عن طريق الالة -

 (11، صفحة 1228

 توفير و ترشيد النفقات و يقلل من النفقات. -

 قادرة على حل المشكلات التي تواجهها بعدة أساليب لاستخدام الإنتاج والتحليل. يجعل الالة -



                                                                                                                                        

 القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف. -

 القدرة على اكتساب المعرفة. -

 لاستكشاف الأمور المختلفة. والخطأاستخدام التجربة  -

لقرارات ا المعلومات لاستنادتقديم  القدرة على التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وادراكها والقدرة على -

 (172، صفحة 2212)جمعة النجار، . الإدارية

 استخدام الذكاء الاصطناعي في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة -

 التعامل مع المعلومات غير تامة و الغامضة. -

 ع الذكاء الاصطناعي:اانو  -6

 تقسيم الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة أنواع رئيسية:يمكن 

 الذكاء الاصطناعي الضيق:  -6-1

هو أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث تتم برمجته للقيام بوظائف معينة داخل بيئته، و يعتبر تصرفه بمنزلة 

 رد فعل على موقف معين، و لا يمكن العمل الا في ظروف البيئة الخاصة به

 :الاصطناعي العاملذكاء ا -6-2

دية في الفر  ةهذا الذكاء متقدم جدا و لا يعتبر أنه يحاكي و يمثل العالم الحقيقي فقط، بل يتفاعل مع المكون

 (Bostrom ،1272). العالم و هو الذكاء الذي يطمح لبنائه في المستقبل و مقارنته بما يوجد من معدات و برامج

 الذكاء لاصطناعي الخارق: -6-3

بأنه قدرة التفوق أداء أفضل العقول البشرية في كافة المجالات، و تشمل الابداع العلمي و الحكمة برستروم يعرفه 

 من الكمبيوتر الأذكى من العقل البشري  العامة و المهارات الاجتماعية، تمتد مجلاته

 أهداف الذكاء الاصطناعي : -7

عموما الى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الالي قادرة على يهدف الذكاء الاصطناعي 

 محاكات السلوك الإنساني المتسم بالذكاء، تتمثل اهداف الذكاء الاصطناعي في:

 _جعل الأجهزة أكثر فائدة.

 _حل مشكلة المهام المكثفة.



                                                                                                                                        

 _تحسين التفاعل الإنساني الحاسوبي.

 .المعلومات بشكل أقرب بطريقة الانسان في حل المسائل _تمكين الات من معالجة 

 الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته. اهمية_فهم أفضل 

 ._جعل الأجهزة أكثر ذكاء

 أهمية الذكاء الاصطناعي: -8

 ر._توليد و إيجاد حلول للمشاكل المعقدة و تحليل هذه المشاكل و معالجتها في وقت مناسب و قصي

 ت الذكية.لا لاللاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها ا_ يساهم الذكاء 

_لديه القدرة على توفير فرص عمل جديدة و اتاحة الخدمات بتكلفة رخيصة، و المساهمة في حفظ الأمن كما يتيح 

 الاليات مواجهة التحديات كالجريمة الالكترونية .

 _ يخفف على الانسان المشاق و الأعمال الخطيرة.

 _ جعل الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في تحقيق نتائج أفضل .

عي يخزن المعلومات و المعرفة، حيث يمكن للمؤسسة من حماية المعرفة الخاصة بها من التصرف ا_ الذكاء الاصطن

 (777، صفحة 2216)شني، . و الضياع

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -2

 واجراءوتطوير ادوية جديدة،  تشخيص الامراضالقطاع الصحي: يستخدم الذكاء الاصطناعي في  -

 العلميات الجراحية بدقة عالية.

: تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير السيارات ذاتية القيادة، وتحسين أنظمة النقل النقل -

 العام.

الزراعة: يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية الزراعية و تحليل بيانات التربية والمناخ وتوقع  -

 .الظروف الجوية

خدمة العملاء: يستخدم روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لتقديم خدمة عملاء على مدار  -

 ء و حل مشاكلهم.الساعة وطوال أيام الأسبوع، و للإجابة على أسئلة العملا

التعليم: يتيح الذكاء الاصطناعي إمكانية تحليل كميات هائلة من بيانات الطلاب ،مثل درجاتهم وسلوكاتهم  -

 في الفصل، تصميم خطط تعليمية محصصة لكل طالب تلبي احتياجاته



                                                                                                                                        

 لتعليمية المناسبةا تساعد الطالب في إيجاد المواد -

 المواد الدراسية وتقديم شروحات مبسطة للمفاهيم الصعبة.يمكن للطلاب الإجابة على أسئلة حول  -

راجعة سريعة المواد الدراس حول أدائه، مما يساعده على فهم نقاط  يمكن للطالب الحصول على تغذية -

 يفة وتحسين مهاراته بشكل اسرع.عض

 

 

 

 

 

 :بية لتطبيق الذكاء الاصطناعياجيلأثار الا ا -12

_ القدرة على انتاج الأعمال بشكل أسرع و أفضل بكثير من أدائها بالطريقة التقليدية الورقية، إمكانية الوصول 

 (12-12، الصفحات 2222)الحاج، . للبينات و المعلومات بسهولة

ن و رشيدة بعيدا عن التأثير العاطفي فضلا ع _تمكين صناع القرار من اتخاذ القرارات بطريقة موضوعية عقلانية

رات، السرعة و الدقة في الإجراءات الإدارية، الأمر الذي يؤدي الى االدور الذي تؤديه أنظمة الدعم و مساندة القر 

 (klaus, 2020, p. 15). القضاء على بيروقراطية العمل الإداري 

محل المراسل الالكتروني، محل المراسلين الطبيعين)موظفي البريد(و سهولة ارسال و استقبال الإجراءات الإدارية _

 (22، صفحة 2212)الشريف واخرون،  .مما يؤدي الى ضمان انسيابية العمل

من خلال تحقيق مبدأ المساواة بين المتعاملين بأسلوب موحد و القضاء  الحد من ظاهرة الفساد الإداري و ذلك

 على الوساطة و المحسوبية.

التواصل المستمر بين الجهات الإدارية فيما بينها عن طريق تطبيقات معينة، و يتيح ذلك إمكانية الوصول الى _

 البيانات الضرورية اللازمة عند اتخاذ قرار معين.

خلف، ). _ القضاء على التراخي الإداري في العمل و عدم الانشغال بالأنشطة الغير ضرورية و الثانوية و سرعته

 (22، صفحة 2210



                                                                                                                                        

 ؤسسة .مخطيط الإداري لاستراتيجي للت_رفع كفاءة ال

 : الاثار السلبية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  -11

 (12، صفحة 2218)ايهاب،  لي: السلبيات التي تترتب على استخدام الذكاء الاصطناعي منها ماييوجد العديد من 

 _ الكلفة العالية التي تترتب على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي و تحديثها و صياغتها.

اذ  تفتقر الى القدرة على اتخالبشرية ،فهذه الأنظمة لاقيات والقيم خ_ عدم وعي أنظمة الذكاء الاصطناعي بالا 

 ذ المهامهو صحيح و خاطئ في تنفي الاحكام المناسبة، فهي تهتم فقط بتنفيذ  ما صممت لاجله دون النظري الى ما

ذا ره في حال تلقيها نفس البيانات في كل مرة، وهعدم قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على تغير نظام عملها وتطوي_

 الفائدة في مرحلة معينة.الامر قد يجعلها عديمة 

قدرتها على  عدمو التي قد تحدث في بيئة العمل  والتغيرات_افتقار أنظمة الذكاء الاصطناعي الى الاستجابة للظروف 

 كقدرة البشر على ذلك. والابتكارالابداع 

نتيجة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي و الاعتماد عليها بدلا  _الاستغناء عن العديد من الاعمال و الموظفين

 (22، صفحة 2218)ايهاب، . الانسان

 خصائص الإدارة الرقمية: -19

 (16، صفحة 2212)بن حوسين،  تتميز الإدارة الرقمية بمجموعة من الخصائص نذكر منها:

 كترونية._استعمال تكنلوجيا المعلومات وشبكات الاتصال في أداء الاعمال الال

 _تاكيد رفع الكفاءة في أداء الخدمات و الفعالية في التعامل.

 _القضاء على الهرمية والبيروقراطية في التنظيم ، وتبسيط إجراءات وتكاليف العمل.

 التي تقيد وتعيق حركات التعاملات. _تجاوز الحدود الزمنية و المكانية

 _اعتماد مبدا التكامل لاستثمار الجهد والوقت والحيز المكاني.

والمراقبة الالكترونية لسير الاعمال واستقبال البريد الصادر والوارد بالبريد الالكتروني الذي يوفر  _توفير المتابعة

 المزيد من الجهد و التكلفة.

 :الرقميةاهداف الإدارة  -13



                                                                                                                                        

عب الإدارة الرقمية على تحقيق انتقال ،وتحول جذري من الاساليب التقليدية الى العمل الالكتروني، لتجسيد تل

 (2226)فهد، عدد من الأهداف العامة نوجزها في : 

 تحسين الخدمات العامة للعمليات الأساسية للمساعدة في الامتثال للبيانات العامة -

 . زيادة الإنتاجية و تحسينها ، لأنها تبسيط العمليات اليومية لاي منظمة -

 .استغلال مزايا تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات -

 .تحسين الموارد و تحقيق الاستخدام الأقص ى للخدمات القائمة -

 . التركيز على الابتكار و تخويل الإدارة الرقمية الى واقع -

 . التكاليفتخفيض المصاريف و  -

 .تحقيق العدالة بين المواطنين عند تقديم الخدمات -

 .تعميق مفهوم الشفافية و البعد عن المحسوبية -

التقليل من التعقيدات الإدارية يعني ان كل شخص -الحفاظ على سرعة المعلومات و التقليل من مخاطر فقدانها.

ان يحصل عليها في وقت قصير جدا من خلال الشبكات المحظورة  يرغب في معلومات معينة أيا كانت طبيعتها غير

 (01، صفحة 2218)جزار،   الإدارية الرقمية

)عز . طناعيالاصتاثير الذكاء و تسعى الإدارة الرقمية الى تحقيق العصرنة و تطوير خدماتها وإلغاء سلبيات الإدارة _

 (18، صفحة 2218الدين الغوساتي، 

 أهمية الإدارة الرقمية: -14

الاداة الرقمية في القدرة على مواكبة التطور النوعي الكمي في محاولة تطبيق تقنيات ونظم أهمية تنحصر 

يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة و يمكن تلخيص أهمية الإدارة  المعلومات ،وما

 الرقمية:

ية على ، تعجز كل القدرات الإنسانة فنحن نيش في صر انفجار المعلومات و المعر  انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة:

 لعالم الرقمي والتطور النوعي المستمر في نظم و تقنياتضبطها. وتعبر ثورة المعلومات و المعرفة ظاهرة انبثاق ا

 المعلومات . وتحويل العالم الى قرية كونية مضغوطة وصغيرة ولكنها مفتوح الافاق وغير واضحة المعالم.

 تمثل السمة الأساسية لانبثاق القرن ان ثورة التكنولوجيا المعلومات فرص وتحديات تكنولوجيا المعلومات: 

لم و الثقافة و الخضارة الإنسانية .لقد تحلت ثورة عاشرين ،كما تمثل اطلالة على مستقبل الالواحد و الع



                                                                                                                                        

تكنولوجيا المعلومات في أفكار و قدرات وطاقات جديدة من الابداع و الخلق و الابتكار في استخدام الحاسوب 

 (26، صفحة 2220)سعد غالب ، . قدراته وسرعة معالجته و ساحة تخزينه و اصطناع ذكائه وتطوير

ف المعلوماتية هي القوة التي سو  اذا كانت تكنولوجيا المعلومات حسب تقديرات علماء: ثورة الاعمال )الانترنت(

 تحول الالفية الثالثة الى اعظم ازدهار في التاريخ ،فالانترنت هي اكبر تقدم تكنولوجي.

صادية ولمة بكل ابعادها الاقتعالتي تواجه المجتمع الغربي في هذا العصر هو ظاهرة ال من اكبر التحديات العولمة:

الانترنت و  من مصادرها ،الاجتماعية والثقافية والتكنولوجية .وان اهم محركات العولمة واكثر ادواتها تاثيرا تاتي

 و الاتصال. نولوجيا المعلوماتكت

مال عاذا  اخذنا المعلومات نجد ان التغيرات التي احدثتها في بيئة الا  ل:التغيرات الجذرية المستمرة في بيئة العم

تحول  نشهد ليس لها حدود ،وهي متصاعدة القوة في التاثير الشامل على المنظمات و الافراد والجماعات ،واليوم

يرات مهمة في غت المعلومات ،كما تستخدم تكنولوجيا المعلومات لخلق لىالمنظمات التقليدية الى منظمات قائمة ع

لال وحدة خوفي مقدمة هذه التغيرات تحول المنظمات من الهياكل الهرمية المنضبطة التي توجه من  أنماط العمل،

، 2220)سعد غالب ، . القيادة والسيطرة الى منظمات مرنة و بسيطة و متكيفة مع القيادة الداخلية و الخارجية

 (27صفحة 

 مبادئ الإدارة الرقمية: -12

 للإدارة الرقمية مبادئ ينبغي التعرف عليها:

 خلق المناخ التشريعي القانوني الملائم الذي يؤمن بتاسيس الإدارة الرقمية. -

 :  والتي تتمثل الارتقاء بالبنية التحتية الالكترونية من جوانبها المختلفة -

وثيق البيانات تعد منطقية ميسرة لتة من حواسيب و توفير قو تتمثل في توفير الأجهزة للمستخدمين  البنية المادية:

 و تداولها

 الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة لعملية القيادة الالكترونية و تنفيذها. البنية البشرية:

لفنية لتامين الخصوصية و السرية للمعاملا  ت ااينظمتوالتي تشمل وضع معايير قياس لل :البنية التنظيمية

 المتبادلة بين المنظمة و المنظمات الاحرى و المتعاملين الاخرين ،وبين المنظمة و المواطنين الطالبين لخدمات المنظمة

 الإدارة الرقمية:مستقبل على ر الذكاء الاصطناعي تاثي -16



                                                                                                                                        

جال الادرة لانها تعتمد أساسا على تكنولوجيا تعد أنظمة الذكاء الاصطناعي و تطبيقاتها اسلوب جديد في م

المعلومات والاتصالات في تقديم الخدمات للافراد وتيسير الأمور الإدارية كافة مما يؤدي بدوره الى تحقيق العديد 

 من النتائج الايجابية لعل ابرزها سرعة انجاز المعاملات و توفير الوقت والجهد والمال.

وفتح افاق واسعة للتقدم في مجال الإدارة الرقمية ،حيث يكون الذكاء ي المستقبل يشكل تطور الذكاء الاصطناع

كبيرا في تحسين الإنتاجية والكفاءة من خلال استخدام التكنولوجيا الذكية بشكل استراتيجي ا الاصطناعي تاثير 

 المستقبل.،يمكن المؤسسات و المجتمعات الاستفادة من الفرص الجديدة وتحقيق نمو مبهر في 

اذ  ال،للإدارة والاعمالحديث، وهو يشكل مسارات جديدة ومستقبلا مشرفا  _من ابرز لتطورات المثيرة في العصر

 يعد الذكاء الاصطناعي العمود الفقري الذي يعزز الكفاءة و الابتكار ويفتح أبواب جديدة للنمو و التقدم

 الاعمال من خلال التطورات في الذكاء الاصطناعي. _سيتم تعزيز الإنتاجية والكفاءة في العمليات وإدارة

،حيث ساهم الذكاء  _تعتمد قيادات المؤسسات الان بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في اتخاذا لقرارات

شكل القرار مستقبلا، لهذا زاد الاهتمام ب الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة وزيادة قدرة المدراء على التنبؤ

 ور الذكاء الاصطناعي في صناعة القرار مما يساهم في ترشيد القرارات. كبير على د

 يقوم الذكاء الاصطناعي بدورا مهما في رسم صورة مستقبلية اكثر وضوحا في ظل البيانات الكثيرة و البيئة المعقدة.-

الية وبدقة ائلة وبسرعة عالدقيق للبيانات الهلاصطناعي القدرة على التحليل ا من اهم المزايا التي يحققها الذكاء-

 كبيرة  مما يساعد الإدارة في تحديد الاتجاهات والعلاقات و اكتشاف العلاقات بينها.

 يساهم الذكاء الاصطناعي في بناء نماذج لتنبؤ و المحاكاة ،لمعرفة التحديات التي تواجهها وبالتالي اختبار القرار-

 المناسب.

رارات التي تساهم في الوصول الى ميزة تنافسية ،حيث يساهم في امتصاص يعمل الذكاء الاصطناعي على اتخاذ الق-

 .الفرص والحد من المخاطر 

الإدارة الذاتية يمكن لها استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير الإدارة الذاتية التي تستجيب بشكل ذاتي للمشكلات -

 و تعمل على حلها.

ى تحسين أداء المؤسسات و انتاجياتها عن طريق اتمتة العمليات او المهام ل_تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ع

 مض ى. التي كانت تتطلب القوى البشرية في ما

ان تعود  القدرة يمكنيمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات على نطاق واسع لا يمكن لاي انسان تحقيقه، وهذه -

 بمزايا كبيرة على الاعمال.



                                                                                                                                        

ء الاصطناعي المستقبلية اكثر قدرة على حماية البيانات الشخصية للافراد من  والسرعة _ان تكون أنظمة الذكا

 والاختراق.

 التوصيات

حول كيفية الاستعداد لمستقبل الإدارة الرقمية في ظل الذكاء الاصطناعي بداية تعلم _تقديم النصائح للاداريين 

 اساسيات الذكاء الاصطناعي.

 بتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارات الرقمية لما له من عائد إيجابي على مردود اتها.تخصيص غطاء مالي يسمح _

ه لها لما يقدم _توعية المؤسسات ذات نمط عملها يقوم عملها على الإدارة الرقمية باستخدام الذكاء الاصطناعي

 تقديم الخدمات.قيمة مضافة وقفزة في نوعية 

جي لأننا في عصر يتسم بالتغيرات السريعة في هذا المجال للخروج من الطرق تكنولو  هو تشجيع الاهتمام بكل ما_

 التقليدية الى الطرق الحديثة في تسير المؤسسات.

 الاهتمام بموضوع الذكاء الاصطناعي ونشر برامج تدريبية لمساعدة الافراد لتطوير قدراتهم._

 

 خاتمة

من اركان المجتمع الحديث ،فهو يعمل على تطوير الفرد و ن مجال الذكاء الاصطناعي مجال واسع، اذ اصبح ركن ا

المجتمع معا باعتباره اهم مظاهر التغير، واحد اقطاب المؤسسات .وتستخدم تطبيقاته في الكثير من المجالات منها 

نشاطاتها  فكبيرة في تسير إدارات المؤسسات باختلا تناولناه في بحثنا هذا ،ولما له من أهمية  الإدارة الرقمية وهذا ما

و مهامها ،فبفضل تطبيقاته فهو يساعد و يساهم في عمليات التسير و انجاز إقرار في المواقف الصعبة التي تواجه 

الإدارة فهذه التقنيات الحديثة و عالية الجودة تستطيع المؤسسة ن تحقق تطور و ازدهار و يعزز من قدراتها 

 التنافسية في العالم الاقتصادي.
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