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� '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'&����3 ا�"! &3 اور�!و ��01�2 ا�
��ل�/ ط����وا�. ا-�"!ام ا��-4�  

 -ا���9���ك أ��6د)�-

Oredoo  entreprisevia social networks by the service  The Fact of using Marketing 
 - Facebook as a Case–  
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3 !�  :  


 	ّ��ت �� �� ���
 
��
�� �������ت ا���ن ا������، ��� �� 

 ا�"!� �#����$�  أ(!)' ا��&�رات ا�

  

 

  

e"���ا:  

 

 ا�"!� �#����$����.��0" /�.!را-
 أھ+ ا������ت ا�
� ا�����6 ا��45� 0�3$�ت ا���ا12 � 
�4��ا��4

�، وا��5�ف ��8 �!ى �&6�0 ��4�إ-��ا��>�
 ا;#
 �� ���4�� و��ا5? ا���ا12 ا<#
ا�����6 ا<�$��و

 �� ط�ف ا�4@-��ت ��������� ا��44ر-�ت ا�B�


��د��  .ا<5

��DE4� ق�&��&���0ت ����>�� ا�K�4�ع �� HIل ا���
� 0L$�ت � 
� 4�� وا�4
����6 ا<�$��و�� 
ا�"!� 
� ا��44ر-�ت � �D<د� 
�E�3و ���4�ا���ا12 ا<#


������و�� ا��IP �+ إ-��ط ا�>�
O ا���Nي ��8  ا�


 أور�!و �����D ا����ل�-@�.  

    6������QR أھ�D4ّ ھ� أنّ ا�
��12ّ ا�T"0 إ�8 �!ة 
� ���ف إ�05< ��03ا ��4��0L �0$�ت ا���ا12 ا<#
� 5&�ع � 
&Lا��� 
��د���� ط�ف ا�4@-��ت ا<5

ا��اR!ة �� ، �43 أنّ ا�4@-�
 )ا����D ا����ل(ا<���ل

 �D&&I ء��V �ا��&�ع ا-��Y' ھXا اP-��ب �
 �D�و�"��6 أھ!ا 
����
 وا-��ا��>����D ا<�������ا�
 �DV ا �� أدىXء #!د، وھH4� O�3و ZV���V 
����ا�4

� ا���ق ا�>]ا�Rي� 
��������D ا���Kإ�8 �"��� و. 

ا����� 6�0L �0$�ت ا���ا12 :ا�+���ت ا�����9&3
���4����ت ا�"!� 
، 0L$�ت ا���ا12 ، ا��&0ا<#


 اور�!و�-@� ���4� .ا<#

  

  

Abstract : 

This research endeavours to study a new 
technology technique which is the electronic 
marketing via social media and to assess the 
extent of the application of e-marketing 
strategy and social media sites, by the 
services enterprises. 

We addressed the issue by dealing with the 
notions of the new electronic marketing 
application consisting in social medial, and 
how to integrate it with marketing practices. 
In the end, the theoretical part was applied on 
the company Ooredoo (Mobile Telephony). 

The research reached several findings; 
foremost among these is that marketing via 
marketing social media knows a strong 
demand by economic enterprises which are 
active in telecommunication sector (Mobile 
telephony) and the pioneer enterprise took 
advantage of this approach to construct its 
marketing agenda and communicative 
strategy to achieve its aims relating to gain 
and win new clients; this is what led it to 
ameliorate its competitive position in 
Algeria’s market. 

Key-words: E-marketing viasocial media, 
Electronic marketing – new applications – 
social media.oredoo. 
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3 !�   

 1$Lّ�ت �� ��4�ن و�	 
���
 
��
�� �������ت ا���ن ا������، ��� �� 

 ا�"!� �#����$�أ(!)' ا��&�رات ا�
 �) ،T�!"م ا�H�;ھ�4ا�E4ا� �� 
� �DNت �>4��� 
� 4�
 وا�4!و
�ت ����45
، ا�4�

' وا�4�ا5? ا;�$��و��
$0
 ا<L

 ّ!�� ���، ھXه ا��IPة ا���4�
 وX3ا 0L$�ت ا���ا12 ا<#��Bم  ا��H�;ت �$����#�� ا�����(!)���
�0
 و�Lأ3 �ھ���>��5� ا��-�Rوا<��V �� �4ّ]ھ�� �R��I �� �$�����را ��8 ا����! ا����4�، وھXا �4� �4
1 ا


��4��P���0��اد، إ< �.��4 ����#�����0ا��5����.��4�4�
��"������D.ا���45#>H2ا����-�-P��E���
�4
XDھ������$0	�

�، �43 أن �����������H4ط����!��B!ا����Dا�-�

أ�������>�4�Pدارةا/��
�0�. �&�D����0أ)���0$�$��0��.�������ا���4ھ>��4

���(�T أ02"' ���ھ�4دوا��;�
� ا;�$��و������>  '
��
��Z ����اد وا�4@-��ت ا���ا 12��D��V �4+ ��0 ا<� ��ا�

 .DV!ف ��0دل ا���4�
 وا���4���ت

�!اد    Lوا 
������� ظ1 �5
 ا��Eص ا�E�6 ا������4 �45�ا���4��
 أZ02 ا��
 أ(! أ�Vز ا����ط�ت ا�"!� 
 و�Kورة (
�4! ���� ا�4@-��ت ا���
��!B  
��4
 �D���!I �� أ1# ��Z أ-�اق #!�!ة وز��دة ر�5� �و�� )+ ز��دة ا����04ت، وX3ا �

� ا��44ر-�ت . ا;���ل وا���ا12 �? ا��H4ء� 
�!B�وذ�� <ر��0ط� �����V+ ا��45� ا�Xي ��$� ط��0
 ا��-�1R ا��4
� أ02"��، وا�

'، أ#D]ة (�-�ب، ھ��� 
��ل، ��V! ا�$��و��

 �� ا������' ا���م ���O دورا أ-�-�� �� ���+ ا�

!�!# ���د ���4���0رھ� #�ھ� ��-�� ا5��V �D�� ��$����ف ، اP��4ل، (� T�� 'K��N�� 8+ ا��&���ت �Kورة ا�

���د ا��45�5>�V .  


 وا5? ا-�B!ام  ���� 1#��� 
� �� ط�ف �0L �0$�ت  ا�����6 ا��45�(�T #�ءت ھXه ا��ر5
 ا�0" ���4�ا���ا12 ا<#

 �4@-�ا��!Bا� 
4
 و�&6�0 ھXا اP-��ب ا��45� ا�"!�T �� ط��، RH� 8 �!ى��وا��5�ف  
�-@4 ���D�� اور�!و

  .ا����ل

  ط�ح ا$,+��&1.1.3


 �����D ا����ل اور�!و 4@-�
ا��� أ#1 ا���ّ�ف ��8 �!ى ا-�B!ام  ��!Bا�  �� 
� 4������ت ا���45
 ا�"!� 
 وا�4��
� وX3ا ا<���ل وا���ا12  �? Kا��6 ��4�>���D و�D���!I ��0 ا����+ ا<�������4
 ا�� �� ���4�0L$�ت ا���ا12 ا<#

 �D�R�Vز ،

 ا������$L;׃�+ ط�ح ا  

  

� '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 �	 ا��4-�3 ا�"! &3 اور���� �!و؟ � وا�. ا-�"!ام ا��

  

  ���&3 ا�!را-2.1.3

 ����43 �D�	��2 '4� 

 أ-�-��K�� 8�� 
 :���م ھXه ا�!را-

�  
�  اور�!و���B!م �@-�� ���4��D���!B و�$�D# [3�� �D�دھ� ��8 ا�������0L ?�4#$�ت ا���ا12 ا<#

  .ا�0���E�ك أ3 �

 أھ!اف ا�!را-3. 3.1

  ׃
D!ف �� HIل ھXه ا�!را-
 إ�8

� 
�-@� �
  اور�!و �� �!ى ��0��������6ا�>]ا�E4�� �Rھ�+ ا���45
 ا�"!� 
 ا�4��V؟ 

� � 

 ا���4ھ4������� درا-
 ��V ا������ت ا�
4��D و�&�D��0 �� ط�ف �@-�ا���45RH� 8 �!ى��ت وا��5�ف �

�Rا�>]ا �  .ا<���ل �

� �� ط�ف �@-�
 ا�����6 ��0 ا���ّ�ف ��8 وا5? ا-�B!ام  ���4�  .ا�>]ا�R اور�!و0L$�ت ا���ا12 ا<#

4.1 .U%��وأدوات ا m&��-أ  

� ��K���� ھXا، � 

 ا�4&�و(���$L;ا 
ا�Xي ���م ��8  ا��
n2 ا��*9	 ا��%�&�	'�
 �+ ا<���4د ����4>

�ا�����6 درا-
 و�"��1 وا5? ا-�B!ام ��4�
 ،�43�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#����
� ��8 أدوات ا�T"0 ا�!4�  :ا�
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  ׃ا�!را-3 ا��+��&3 •�Vا��� 
Y���V ?#!ة ��ا�8 �� �
!4�
 �K�4�ع ا�T"0، ا���N!ة ا���أ#1 �$��� ا��� ��
O�3 �� 
�0�#Pوا ،
����# 1R�-ت، ر�����2
 ، ���<ت، �� �D� ��
 ا��

 و��V ا��4ا#? ا<�$��و��B��>Hت �

����K�4V.  


 �K�4�ع ا�T"0، ��! �ّ+ #4? ا���0
�ت اPو��
  ا���4دا ��8  ׃ا�!را-3 ا��&!ا6&3  •����"�
 ا�>�ا
O ا�<���4� 

N)H4ا�  �

 ر�-@� 
"E2 8�� ت ا���4�رة�������0ّ? ا�!اR+ ����4ر�3ت وا���� HIل ا���4ھ!ة ا��4��4ّة وا�

2
 ��8 ا�0���E�ك�Iو ���4�  .�����رات  �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#

  ا-3ھ&+( ا�!ر5.1

� و��4�4
 و�&6�0 ھXا اP-��بو���1# ����
 وا5? ا-�B!ام ا����� 6�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#RH� 8 �!ى��ا��5�ف  

�� ط�ف ا�4@-��ت ا���!B  ر���I>و5? ا،�Rا�>]ا ��3 أور�!و��8�-4 
��) 
، وإ-��ط!را-��� �����D ا����ل 3!را-


��.���ا5?،��Nا�� 

 (�ل ����Yات ا�!را-
 V!ا���N
�$����#�� �HI �4ل ھXه ا��ر5
 ا�0" �
 �+ ا��&�ق إ��E� 8ھ�+ V
����6 ا��45�ا���4���ت وا<���<��ا��� 
� ا�4"�ر ا� �� ، )+ �&���5  �&���0ت ا�"!� � 
�E�$6 د�����Q إ-��ا��>�
 ا�

45�ا�� 
������� ا��44ر-�ت ا�� ���4�� ا�4"�ر ا��اV?  وX3ا ���و���و0L$�ت ا���ا12 ا<#� 
ا����� 6���V �0!را-
���4���0����B، ��ورا �� ا�4"�ر ا�0L$�ت ا���ا12 ا<#&�
O ا��<��  ��IPا �
 و���) 
��4+ ا���4� �!را-� �+وا�

�5
 ا����QR وا�����2ت��� ،
���$L;�.��
V�#إ�.و��
4�5�XDھ���ر5
ا�0" �

ا#]اء�Pا�4&�و(�����:  


���)&� ا����Y �ت وا$1[�ل : ا��%�ر اTول �+1  

� 	6�d�ا�ا���:ا��%�ر ا ������� 3d�!%�ت ا��&�	��� 

� U��d�د: ا��%�ر ا n 3&[&1ا� ا-��ا ����3 ���	ا��&����  و,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 �	 ا����ر-�ت ا��

� : ا��%�ر ا��ا\. ����  '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	ا��

� o �"�: ا��%�ر ا	ا����&� m6�[�ك-ا���  -درا-3 ���3 *3%9  4-�3 اور�!و ��01�2 ا�
��ل '�� ا���9

�3r ا�
��nq وا���*&�ت :ا��%�ر ا���دس ��
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


���)&� ا����Y �ت وا$1[�ل:ا��%�ر اTول+1  

�4����$����#��ا���4�����ا<���DE��0�
راR!ة����0
أ��4ل ��
�$4��"���
�ھXا،وا������ر���
���E4ھ���4�ا-�
ا<

 .ا���م،و�XDا-���"�و<;���V�0��4دھXاا�DE4�م
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���)&�ا����Y ��1ا$1[�ل 1-+�9��Y1: 

��د�
وا<���ل��4
ا<5��4
ا����و
�ا�N�40�"������4) �$����#��ا�OCDE(���0رة � � ":ھ

��د�>!�!،�@)���.�5������4�4
4�ذ#��������3>���
&Vا���
��4<4.��!4���د،���5>��E���!Bا��#��
4
ا;N
�����و��ا05
أ
0�،
�B]��،ا����4>��E���$���EB�0"4���4�،
�!�0���>��ة���4!ا
��"�-�0ت،ا;�$��و
��،ھ�!-
ا���0>��ت،
�4��4Nا05
وا<�

)02ص.V !4"�.2003����( ".اد����ز������4�����0$�$��0#!ا
1

 

4
 ��0ّ�ھXاN�4��
0����Vأھ4��4]ا��!)���E����ا�

��#����$�
���ظ�XDERھ��Eظ���$�
�$���E�ذ�0����0$����EB��E� 4����ل  ": و���رإ���Dأ
�D.وا�4
�0"4���������#����$��H3

4��0دل�>���H�0ا�$4��4 �داة�B����
0��رةر�45
،���Dداة�����4ا3]ا���4�
،وا��2�;�.4>4��
وا-���
�43  ".ا���0

�
��������
�$4��.��!�!<���ا��ا;V!ا��ا�I>وز��دة5!را��
�#��
;�����E����2�4!�$����#��ا���4�����ا<�
 ).Michel 

Paquin.1990.p17( 


،�4V���Dأ#D]ةا�"�-�ب :��s6�%�-��ت �E��B4����
��0����[B��R�-و�&R�-��4��  .و�


���)&�ا��� ]&�ت �+1: 

����0&���04�4ا�>���H�Y"�-�ب،ا��
��،� ���ا�!ا���0
���ا���4�����ا<���<ت���4E��B4��. 


���)&�,�+���Y���1 �ت �+1: 
E��B4������4.��
���$��
4N
��E������4��4N
���0-�"��&V�.��!����  .وھ�

-


���)&�ا����Y �ت2+�]q�]t:زھ��V��R��B����
��4<40.�IP����#����$��4]��$����#��ا���Y��������4ھ������!��)�E�

!���I 48-47ص.2010. ف(
3

: 

4�3�>�وزة إ�$��و
��،��4���N"��H����0"4���43���ت :��1&[������ا��+�ن ���PH$��<� ��#����$���� 


��D-و���V�D��;�2����$4���
وا�
[B4��������4����HR0">�4ھ������������[B��HR�-�"�� .وا��4&��ت،��43

� 	'�
ا���4�
و����
 أھ�4��44]�$����#�
ا�D������4��&��� :ا��wxءا$*�

��ج
��4
ا;��E4$"�4���
وا���H#��4���!B��4�����$�2��. 

1+��
�r+��1$1[�ل �: 

 ��0������4����!����$0���$<���ل،وھXا���]�!����
ا��>�D]ا����4��!ة��.�$����#��ا��#��4������4��4<�!)���

 .�ط����IPىا��4�����4�ا��������،وX3ا���>���<ت،و��4"0��0د<���4������0�4
 ا���

�4���E��E�-����0  :ا���9'�&3 �
�$�
��$4�
�#����$��4��XD��4ھ����
أ��


&�
P���0���E����4��
 6�B0"4�����دواروھP>�0د�
���&��������4
ا<���E��3��4ر���ا��5'،. 

� 3�y�Y 3��+9�� �2��� ����
(!و)����E���ا�"�ار�0����V( �ا���Nم :ا<��
.  

� 3&
�B!ا�������E��E��N�5'و����/�$� :ا�}z1ا -�0��0��&���Y��3��4ر���م،!B��4��0-����5�����
��-��>�0��
ا-�
. 

� 3�zw� {�ا: 

$4�H�،ال�)PH$���D�4�
��4ار�-�0��4��H 4�
��

ا���4�����ا<���<ت،��<�#����$�
��H��-�0"4��
�2�Bوھ�

��43�04�����.���4.���
��
>H&�� أن
D<��
. 


ا���?،أي  :��\�&3ا���*&( �����
ا�4����
ا��D#P���0&V]ةا<��
و����/�$�

?����D�E4��Xأوا��0!ا�
3�������N����YV. 


أو ���وءة :��\�&3ا��%��( ���0&�

 ا�4�4��
إ�.�-����-��H��"�3،�I�.�/&�-��4������4�H�

�
 .وھ�/�$�


إ�.�Eدوا(!أو�4#�
��� :ا�})��ھ��3 �����
ا<���-���D�#��
�
��#�����V�DDورةإ�.>�4ھ�� و����/�$��!V 
.�
 
E��B4���ا�
P���0�4<��0"4���D
�4��D$$�4أ��.�/<����L�04ة�����4� T�)�D�E4$"�
ا��
4
،وھXا����/�$�BK

وا(!ةإ�8 �>4���ت،أو�� D<ا(!،أو����B�.ا(!إ���Bت،-�اء���>���H�


 .ا�$��.��4�4��$>4��
إ�.4<4��
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 :ا�r&�'�ا�r�6$ر �


ھXھ��V�5�ا�وھ�D&4���<D�4را����
��XD���D���0اا<$���� 3�4�����Y��)���� 3"!ودة�������04"� ��-����
$0���
 ��ن؛

 :ا��Y��&3وا�+�6&3 �

������4Eط������+،وھ�B��0����
و���!ة��E��B4ا���4������4را�XI�����&XDD�Eھ���$����#��ت،(� �X��&�"4وھ�ا�
2
�N���Vإ�.��B�
��و$�/��!��
� �Z ��أ-���0��4�
ا�H���4ت ا��>�ر�
ا���D


������0ا�"!ود ا�!و��
�$4
�ا<���R���&B�V�D�"4��E�������4�>�4��-رأ�D3�).  

	6�d�:ا��%�ر ا	ا$�+��و6 ������� 3d�!%�ا����&��ت ا 

 Q1 �"�6 د�$�V ت������ �"!ث �� اP-�اق وا�����Yات ا���
V�<�-H� 
2
 #�ھ���� �
5ّ!م ا�����6 ا<�$��و

، (�T أ02 (�#�ت�#����$��  "'ا��H4ء �? ا��&�را�����4�
 ا�"!� 
 �� ا��-�0L 1R$�ت ا���ا12 ا<#�
ا;�$��و

� ���ء � ���!B���ا��V 12 ا��4�� 
���ت �� ا����ات ا��IPة �V$1 ��03، وأ02"' أ�03 وأBK+ و-��
� ا�ا�
D��V �4�� ى����D� Z+ ا;���ل وا���ا12 و��0دل ا�4"� �D� ،O��ى ا����، -�اءا �3ن ھXا ا�4"Kا���4? ا�<� �� +


  أو��0رة �� 2�ر، ��!����4>4V [�4�
 و�E��B� ه ا��0$�ت إ�8 أ��2فX�43 ����+ ھ ،
1 5���ة أو ���ط? 2���R�-ر

�R��Bا� ��.  

 ،�D��DEو� �DE���� لHI �� ���4�و-���ض �� HIل ھXا ا�4"�ر ا;ط�ر ا��E4ھ�4� ��0$�ت ا���ا12 ا<#

���
���4�
 �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#����   .�D وX3ا �&�رھ�، و�� �+ ا��&�ق ������6 ��0ھ� وأھ+ ا;-��ا��>��ت ا<�

  ا|ط�ر ا���9ھ&�	 ��r+�ت ا���ا*( ا$)���'	 -1

� �Xا 5! ��4�ھ��ك ����0 ��03 �� و#�Dت 
�N ا��0( �� وھXا �� أ#1 �"!�! ا�DE4�م ا�!6�5 ��0$�ت ا���ا12 ا<#
� رأ��� أ
�D ا3P � ����0ا وXD� >�4Lا �$�ن ��� ا���وري ا-���اض ��V ا������Eت ا�4�!او�
 �XDا ا�DE4�م، وا�

Z�&�  .ا�4

 0��Y1 ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 و �29 �2 1-1

•  ���4��4��ك ���D :"��ّ�ف 0L$�ت ا���ا12 ا<#�� Z4�� ��
 ا��

 �� ا��0$�ت ا;�$��و��N�� �D
��8 أ

� �? أ���ء آD�!� ���I+ ا<ھ����4ت وا�D�ا��ت 
� إ�$��و��4�
��ء ���I ?5ص �V، و�� )+ رV&� �� ط��6 
�Nم ا#/V

�D�E
")�K23ص.2003.زاھ� را(
4

  

 �)H
 ������ ھXا ا�� ��ّ4���V  اد��Pا ��V ���4�� أ
��ت DV!ف ا���ا12 ا<#��4�أن 0L$�ت ا���ا12 ا<#
� ���� �D@<ء اP��اد D� ،O��أو ا� 

 ��8 ��ا5? ا��$0
 ا���0$���
 ا�����4�
�<�وا�4>���4ت ذات ا<ھ����4ت ا�4



 وا�D�ا��ت �� HIل D��$0L+ ا��Eد�&�
Pر، ا�$�Pا �� 
  .ا���ا3

��Z ا���E�1 وا���ا�V �? "��8 أ
�DE���� �$4�  �D أ��� •� ��
 ا����4�
 �� ا��(!ات وا���5Hت ا<#��4<�

� "و��$�ن أ��� ��"D��V+ ا���0

 وآ���ت �$����#�� ا�>�1 ا� �E��� 8�� !4��� ��
 �� ا��&���0ت وا��0ا�Q ا���4<�

 O����)O��ى *) 2.0ا���
��ء و��0دل ا�4"/V �4تN�4اد وا����� Z4�� �� . ")5)paul cordina.2012.p17��D��V �4+ وا�

� ��8 أ
�D ھ��ك �� و-��4�� "�ّ�ف 0L$�ت ا���ا12 ا<#�BL ��� ء��
�$ّ4 ����D��!B �� إ� ��I!��ت ا���O ا�
4
 �� ا��4�B!��� ا���X �4$� ا���ا12 وا<���ل ��D+ ��0 ا���ت، ا��E!�� وا���� R�5 !�!"�� إط�ر 	�� �"!د، ��

 +D��"
6(boyd.2015)

. 
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�وا�>!�� �3X��V ھ� أن �
 ا��-�-Pا [R�3ة �� ا����IPا 

� أ02"' �� ا�و��4���0L " �D�4$�ت ا���ا12 ا<#��

�"ا�4@-��ت �� إط�ر �����
7(the economist.2010.p9)،��� �D
���� �� "وھ��ك �� ���� إ���D ��8 أ� ��ا����4
 ا�

'
��
� ��0 ا<��4�
 أدوات ا���ا12 ا<#E��B4ت ا��D<ا� ��V 
E��B4�0 ��� ا����ات ا���0دل �، وا�4"��ى ا���4�ر وا�4

�� 
� 4�  .�4N��( (jan kietzman.2011.p241)8ت/���4Nت)أو�4N�� (ت/ أ��اد (أو ) أ��اد/ أ��اد (: ا�4

 r6{ة و��1ر ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	1-2

� -��ات ا�������0ت  � ���4��3
' أو�8 ا�4>���4ت  1970ظ�Dت ا�0!ا��ت اPو�8 ��0$�ت ا���ا12 ا<# T�)
 ���0دل ا���4���ت و���ر3� �D��D��V �4+ ���ّ���ا أ��4ل D(�"V+ وھXا �V ا �����ن�

 �� ا����4ء �$�
�$� 
�Kا��ا<�

�Kا���4? ا�<)�9paul cordina.p21( ،�����$0L �DLو�������4�
��
$0
ا;L 8�����4�#>H21�ا
: 

���ك  •���:Facebook  ،?-�����ر وا�

ا<��-
�)����
���4�ھ�أ��03�ا���$0����5<#

� ھXا ا��!د ورد ����� ��0���E�ك �� ��5�س ا;�Hم  ،���2010�
���و����م500و�Y�V!5!د���XD��!Bاا�4�5?�

 �
� أّ-� ��م :"وا<���ل ����0ه ��8 أ��4���ا12 ا<#��V ص�I ?5��2004 !5و ،
2�Bت ا��"E�
�� ا� Z��� ،

� ا�0!ا�
 �&Hب ا�>���
 وھ��
 ا��!ر�� وا�4�ظ��E �$�� ا��? ���14 13� ?Kصاو�BLP"Marcel 

Danesi.2009.p117 )10، ���!B� European)����2016ر ���B!م 
�� ��0 ا����+ �� أوا�I ��م  1.79و12 �!د ��

Commission-Information.2010)
11

. 

�  o&���� :Myspace0�ك���Eة��!�!L
����4�E�I!�
 .ا3P �روا�05�#


+!إن ��:LinkedIn�D�5�44��،�����"4��
���4�
ا3 � �� ����رھ��$0
ا#���"� ����"�. 

�  ����1:Twitter���!B�
ا��!و�����4�!B0"4����
ا����4� .ھ�أ(!ا�����$0<#


:Tiktokا��&+��ك  �> 
�
 ا�����ة و��14 ا���5 ا�$���!�� ا��������ء ���R�4ا���4ط? ا� �� 
����� 
��4< +

�04�0- � .�2016+ إ
��ؤه �

U��d�:ا��%�ر ا	ت ا���ا*( ا$)���'�+�, ��' ����  ا��

��ّ�! 0L$�ت ا���ا12 
� �� أھ+ أ-���O ا�����6 ا;�$��و��4���د�
 ا<#�
 ، (�T أ02"' ا�4@-��ت ا<5
� ا�و�

، وھXا��&��D أھ�4
 �03ى و�����D�4 ا��IPة ������
  P	�ا�DK ا��R�Dا� �Dء��!ر�H4ا12 �? ا����� ا;���ل وا�� ،


E��B4ا� +D��0	ور +D�#�) 
  .و���0

  

1  -  0��Y1ت ا�+�, ��' ����  ���ا*( ا$)���'	ا��

� ��0رة ����4��، ا�4!و
�ت وا�4�-���ت أو "ا����� 6�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#��4�ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#
 Z��
 ا�]�R�V، ھXه اPدوات ��!I أو 

'، DV!ف ا�����6 أو ا��0? أو ا���5Hت ا������
أ�
 أدوات ���ر3
 أ�Iى ��8 ا<

�
 ا���E���V 1 ا����3ت ا��>�ر�
 و��
" Z �5�ات ا���ل �? ھ@<ء ا�]�V �R�V$1 �"�وري�D+ إ�$�
14

.  

    /q�\z�د�3 وا�]��� '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 ��&� ���4-�3 ا$���ا|1[�ل وا���ا*( ا���q	، "إذن ����

�2
&\ 3�{Y��1ط! ا 	ا�� )q�-��ت و�&�ھ��  / ا��&�Y��، ��1دل ا�[�ر وا	ا�[�1" 

(Jacques Lendrevie et Julien Levy.2013.p630)
12

.  

� '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 -  2���   �&zات ا��
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 ���B4� 
� �� أ#1 ا���و�Q وا�!�����4�� !4��0L 8$�ت ا���ا12 ا<#�� 
��د����� ا�4@-��ت ا<5B� '"02أ
�� -��3Xھ� ���4 ����>���D و�D���!I وھXا ����ّ� ھXه ا��IPة ��8 �>4��
 �� ا�4]ا�� وا�E�اR! وا���꞉  

�Z �5�ات ا���ل �? ا��H4ء وا���ا�V +D�� 12$1 �"�وري �� 
�
��Z ��4@-��ت إ�$�� . 

� �D��!B��� ZRا�L ري و��ّ�ع�Eر ا��ا-? وا����
 . ا;


 ا<-�B!ام �

 و��و��D- . 

� 
��د�� .أداة ����
 ����5Hت ا����
 و
�� أ�0Iر ا�4@-��ت ا<5

�>�ت وI!��ت ا�4@-��ت ��� �R��BV ����� . ا�

 . ��Vء و�"��� -�4
 ا�4@-�
 �!ى ا��H4ء �

� '
��
$0
 ا<L 8�� 
�
 . ا������ 4V�5? ا�4@-�
 و13 ا���4���ت ا�

 . �"�و�
 ا��2�ل إ� 8�H4ء #!د �

� +DEظ��� 
 .ا�T"0 ��8 ������ أ�E3ء �� 5&�ع اP��4ل و�"�و�

� 
�4�>�ت وI!��ت ا�4@-�� Qو���  .ا�

� ا$�+��و6	 و,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 �	 ا����ر-�ت ا������&3د n إ-��ا1&]&3 ا����� :ا��%�ر ا��ا\.  

� '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	-1���  إ-��ا1&]&�ت ا��

� �&ّ�ق إ���D ا�$���0ن �� وا���4�  �� أھ+ إ-��ا��>��ت ا����� 6�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#

Jacques Lendrevie وJulien Levy  �4DV��3 ��Mercator ، 0$�ت ھ� أنL �0� >أو +ّ�$�� �
ا�]V�ن ا;�$��و
 
4@-�
،وھXا و��� ��-��ا��>���V 6 � ��IPا �
، و��
�4? ��4 ���ل إ��� أوإ�8 ا��-��
 ا;�$��و�� +( ���4�ا���ا12 ا<#


���� : ا�

� وا���3]ة �$��
 ������4 و�Vا�>�  ):��!ي رأ��(ا�z\�ن ��+�� •-�-Pن ا�4"�ر ا�V[ا� T�!"6 ا�������0 ا���
 T�"V ،

 �� ط�ف ا�4@-�&&B4ا� Qا��>����ا��0ا���
،  [3ّ�� �43���K 8ورة إدرا#� وإ�Lا�4K �3 ا;-������ا�

��د�
 وا�]HI �� �R�Vل ا�"�ار وا���ا12 ا����� ھXه �$�ن ھ��ك ��0دل ����ك ��V ا�4@-�
 ا<5B� �0� ح��!اR+ ا�4


  . ا��-�1R ا���45
 ا�"!� 

•  .�������( ا��-��3 ا|'}6&3(ا�z\�ن ��(  : �R�V[!ة ا��ا �5X3و ���4�إن �]ا�! ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#
 ���4�
T�) ،��03 �4 أن ا�]�R�V ��8 إطHع ����4 ��4 �!ور �� E2"�ت ا�4@-��ت ��0L 8$�ت ا���ا12 ا<# ��

 �� ?4���0ون ا��4�� +D
�8 وإن �+ ���ر3�ا أو ���ّ��ا ����D، إ<ّ أ) 

�ت و��!��ھ�ت و��وض ��!�H�ت وإ� �!"�
 !5 �����دات ا��4!�
 (�ل ا���وض وا�B!��ت، وا�
4@-�
 وا�4&�? ��8 13 اP(!اث وا�������ت وا<�� 
0����V ولPا

� ذھ� ا�]V�ن�$�ن -�00 �� ا���)�� ��8 �5ارات ا���اء ����0 أو � 
 . �@)�ا �ّ��< (�ل �4�5? ا�4@-�

• 3�-4���\ �d� ن�\z�ا �� : اXوھ ،+DR>ھ+ وو�Kر O�3و �D�R�Vز 
�( O�3 �إن أھ+ �� ���8 إ��� ا�4@-��ت ھ



 ا��$���XY��، وھ� �� �$�ن �� HIل ا���4��&�6V ��8 ا-��ا��>�
 ا����� 6�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#�FeedBack. 

��4
 إذن ���-�V �R�V[وا� 
��د��4@-�
 ا<5�� Z4�� ���4�ا;���ل وا���ا12 "���� 6�0L �0$�ت ا���ا12 ا<#

+D��V 
5Hطّ! ا���� ���، و��0دل ا���ر وا�������ت و	��ھ� �� ا��-�1R ا�����، وا�R�4ا�."  

� وا$1[�ل '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	-2���
]�ح ا��� 3 �' o-أ  

�$��1 �����م �D4Vم ا;���ل وا���ا12 �? ا�]�R�V و�� )+  �>O ��8 ا�4@-��ت� �4�N�� 1$ھ� ?Kو 
��د��ا<5
 6����
 �� ا��04دئ واP-� �� أ#1 إ
>�ح إ-��ا��>�
 ا���4>4V ام[�
، و�� ھ�� �> O����D ا<��������"��6 أھ!ا��D ا�

�� -�ف 
�ردھ� �����4�� وا���4�  :  �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#

�  ��0�
��د��
 �� ط�ف ا�4@-��ت ا<5������
 ا�E��E8  :ا���م ��� 
������ 
E��� ���]م ��8 ا�4@-��ت ��0��
���D�4 ;دارة أ�D��4+، وھXا �� -�ف ���$� �� ��� �� أھ+ اPدوات ا���45
 ا���4�ا���0ر 0L$�ت ا���ا12 ا<#


���� 
� �"���E3 6ءة و����������V8 (>+ ا����04ت و�� .  
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�  ?�������4�
 �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#�!B�
 ا��4������ا�4@-��ت ا<���4د ��O<�" ��V 8 ��8: اPدوات ا�

وا���V��4ت Lف ا�!رد�	و '
��

 و
�ادي ا<�
$��3����#�ت، ا�$���0ت، ا�H<4ت ا;�$��و 
أدوات ا�����6 ا���45


�
)11ص.2008
�H# ��Eل("ا<�$��و
13 8�� !���� ��
 ��!�+ ا�" ، وا����V1 و��1 أ$�V �R�V[�� ��4���ت

�( "أ�03
���V !�4"0! ا��27ص.2008.(
14

.  

� ����م أي 
��ط ������، ��>O ��8 ا�4@-��ت ا����3] ���� : ا����3] ��8 ا��H4ء �-�-Pن ا�4"�ر ا�V[�0 ا����


 أ3 � �� ط��6����EV �D�و�"��6 أھ!ا 
������
 ا�&Bح ا��<
)  jim sterne.2010.p13( �� أ#1 إ
15

#Xب : 

�E"�ن ���0ه ا�4

 وإ��5�D+ ) ا�]�R�V(ا"E�
 و����ّ��ن  �E"� ،�DV]ھ+ ��8 ا���E�1 �? ا�"E�، #��D+ �"0�ن ا�

 .����Vاء

� 
�: ا�����6 و��� �B&� إ-��ا��>���� " ،���أھ�4
 ا�����6 ا;-��ا��>� �� �"��6 أھ!ا�� ا�4��!دة ��8 ا�4!ى ا��

)36ص.1998.���! ا��>�ر("1 اP#1ا�4��-� وا�&��
16

  .  

� 6������V ��E�$4ا� Oھ�1 و�!ر��� : ��E�$4ط�ف ا� �� �D��0إ� O#وا��ا 
)��ھ��ك �>4��
 �� ا��!ا��V ا��4

��� �� �3X��V �B

 و������
 ا�&Bح ا��<
����6 �� أ#1 إ��V17
:  

  - ���Iا12 �? ا���
 وا���E� +D3H�ن ا�E��B4ت ا��Y�� 6������V ��E�$4إ���ن ا� . 

• ���4������ت 0L$�ت ا���ا12 ا<#V 6��Eا� � . ز��دة ����
 وو�

•  +Rل دا��� و�!ر�D0+ وإ��5���0��V +Dء ��8 ا���4�����6 ��8 ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#��V ��E�$4ھ�1 ا���


 . �? ا�>D4�ر �Iرج أو�5ت ا��14 ا��-�4

  

  

  

  

  

  

  

  

 

o �"�: ا��%�ر ا	ا����&� m6�[�ا  

�4� ،
��������0ر ا�]V�ن ھ� #�ھ� ا����4
 ا���V 8 ا�4@-��ت ا���ا���وري 
��!B  اX�4ّ]ة ��، وھ��
4��4�!��
 �D���!Iو �D��<��� 6���� �� ���4���HBل ا<���4د ��.�$����#��ا���4���ت وا<���<����0L 8$�ت ا���ا12 ا<#
� ز��دة �!د ا�]�R�V وO�3 ر�Kھ+ وو<X� ،+DRا � �V�<��4)�ا�D��4� اXوھ ،��� +Rا12 ا�!ا����4
 ا<���ل وا�� �وX3ا �

�، و#O ��8 ا�4@-����4�
' و��0L 8$�ت ا���ا12 ا<#��
$0
ا<L 8�� �D� 

��ء ��ا5? وE2"�ت ر-�4/� 
و���4�
� ا��4�Q و�� ا-��-������ ���م �DV ا�4@-�
 ا�ا<���ل ا��� 
��!B اXوھ ���4��"1 ا�!را-
 �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#

 ،1��E��ء �� ا��V 

 ا��-�4
 �XDه ا�4@-�"E��� 
�E2و 
��8 ا�0���E�ك وھXا �� -��+ ا��&ّ�ق إ��� �� V ��45!را-

 .ھXا ا�>]ء

  1%!�! ا��4-�3 ا$��[�د�3  %( ا�!را-3 -1
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���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	(ا�����
 ا��ط 	� 	��� ا�����ا��
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�B!ام 0L$�ت    -�V م��� ����د�
 راR!ة �� 5&�ع ا����D ا����ل �� ا�>]ا�R، وا��8 �@-�
 ا5��
��!أ#�����!را-
��Eا� 
2�Iو �D���!Iو �D��<��4� 6����� ا�� ���4�������������D�� �!"��0 و��!��D4 )+ ا��&�ق ا���ا12 ا<#��V0�ك، و�

� ا�0���E�ك��4�$0
 ا���ا12 ا<#L �0� ������� ا��4�Q وا<���ل ا��-���� .  

'!د  ���Y	 *9%�ت ا��4-��ت ا$��[�د�3  %( ا�!را-3 '�� ,�+�ت ا���ا*( ا$)���'	 ��m ) :01(ا�]!ول 

�&3 ا��"��ر��  ةا����'�ت ا�

�	ا����ع �� ا�
 	� 3�,�
ا��4-��ت ا$��[�د�3 ا�

 ا����ع

'!د  ���Y	 *9%�ت ا��4-��ت 
ا$��[�د�3 '�� ,�+�ت ا���ا*( 

  ا$)���'	

���ع ا�01�2 ا�
��ل -1  

Ooredoo Algérie  6.3M 

Djezzy 6.2M 

Mobilis 3.1M 


 ��م: ا��[!ر#�B�� ،) 23/12/2024( �� إ�!اد ا��0( ��ن ا���4دا ��8 ��&��ت ��� :.dzwww.facebook  


�� ا�>!وP�Hه ����  :�4$� ا-�HBص ا����ط ا�

•  �� ا�>]ا�R إ< أن ا�4����1 أور�!و  ���ع ا�01�2 ا�
��ل���V	+ �� ا���4��
 ا��!�!ة ��Ooredoo  1�"�

 �� 
� ���0�E2 �0"��� ا��-�4�4����1 #�]ي 0:6.3Mـا�0���E�3ا����دة (�O �!د ���V 

�0?، ���ر��DjezzyـV :

6.2M  ����V�� 1�����0? وأ��Iا ا�4��Mobilis ـV:3.1M . ���� ����د�
 ا��وھXا �� ��V ��ّEن #�4? ا�4@-��ت ا<5

� 5&�ع ا<���<ت�)�Rا�>]ا ���4
 ا<���ل وا���ا12 �? ) ا����D ا����ل �� �� ���4��+ 0�V$�ت ا���ا12 ا<#D�

�R�Vز�D.  

 ��4��� >�4��� ا3P � ا-��4�$0
 ا���ا12 ا<#L �0� ���� أور�!و 
و���HI �� �ّ��# Zل ا�>!ول أ�Hه �@-�

وا<���ل وا���ا12 �? ز�D�R�V، وھXا أ< وھ� ا�0���E�ك������
 ا�&�
Pا ���B� 
��0رھ� ا��-��
 ، �� أ#1 ��4ر-��V

+DR>وو +DR��و O�3و �R�V[�0ت ا�	ر 
�0��� 
���ّEا� 
�#����$�  . ا�

����Rط�ف  ا�>]ا �� ���4��&ّ�ر ا�$��0ا�Xي ���� ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#��V QR��، و����E� �$4 ھXه ا��

E�3 T�) Alexa' إ(����Rت أ��Iة 
��ھ� ��5? 
�1 ا�0��4
 اPو ا���9���كأن، *"� ����Rام ا�>]ا!B��T�) �� 8 ا-

�
، أ�� ا�&�1&�ب ��، و����
�� ا�!را-
 ��E2 8"�ت ھXه  ا������ �� ا�0��4
 ا� ����- ��X� ،ة��IPا Oا��4ا� XI��
��0ره ا��-��
 ا3P � ا-���4< �� ط�ف ا�>]��V ،��� 0�ك���E�0 ا��ا 13 ا�4@-��ت ا�4@-��ت X3و 
��� ����Rا


ا���!B 
2�I 
  .�"1 ا�!را-

�3 أور�!و �1!�� 1-1-4 Ooredoo  

��<ت �H� 
أور�!و ھ� ا<-+ ا��>�ري �4����1 ا����D ا����ل �� ا�>]ا�R، وھ� ��ع �� �>4��
 ا���3
 ا��ط��

 
��3
 "�3���1"ا�$���L �� �0رة� ���!دة ا�>����ت وا��اR!ة �� �>�ل ا<���<ت ��0 ا����D ا����ل "، وھ�


 ��B�اص وا�4@-��ت ��0 ا����+ D#�� �D���!I �43 أن ،'
��
"وا<
18

.  

  T�� 1 ا�����4
 ھ� ا�4<�V ��V�- 
�(أور�!و ا���4و���Eا� µر���� ا�>]اT�) �� (�R ا�� 
  ��D�ا�� ا�����

 " 
�B!ام ����-�V �D�$0L �0� دة!��
 ا���0
�ت وا��-��R ا�4�!I ،'
��

 ا<�!I '�IأدEDGE   ?� �036 ��ا12 أ��"��

 �� T�) �R�4? أر#�ء ا�>]ا# �� �DRH4� : 
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• 23 ����
 ا-�HYل ا����D ا����ل �� ا�>]ا�V �R! " ا��ط��
 ����$�م " �"��': 2003د��I8 ر�� 
��ا�$��

 . ����ن دو<ر  :421���DK ا���4� ا��4!ر Vـ

�وض و�>4���ت �� ا�B!��ت ا�04�$�ة V!أت ا�4@-�
 �]اول 
��ط�D ا��>�ري و��ّ!م �:  2004أوت  24 •

 

 ا��-��R ا�4��!دة ا����4�!I 1I!� 1�����3
' أول � T�) ،اص و��4@-��ت أ����B��  


4<
 '�I�43 أد ،
��������� #!�!ة ����+ ا<���<ت �� ا�>]ا�R، وھXا ا���ر�µ �]ا�� ���4
 ا;طHق ا��>�ري " وا�0

 ���B4V 
4<
 

 ا��>�ر��H��� � . ا���$�Hت �D���!Iا��-4

�Z0 " �3���1" أ���' �>4��
 : �2013&�9ي  25 •�� 
��D ا��>�ر��H� ���Y� ��Ooredoo '��5 T�)

  ���Y�V " ،�D
�� ،�D�� اP-�اق ا�����4
" إ�µ...ھ��� �D��3�L 13 8�� ات���Y��43 ��+ �&6�0 13 ھXه ا� . 


 ا��>�ر�
 ا�>!�!ة: �����62013  21 •�Hق ا��Hأور�!و  )+ إطOoredoo ��V�- 
4<
 '
�3 �� . ا�>]ا�R، وا�

• 13  ������<ت : 2013د��H� T�� أط��' أور�!و ا�>�1 ا�la 3
éme

 Génération م!ّ�� 
�!I �، وھ
 �� ا;ر-�ل ا���4دا ��8 أ(!ث ا��4!ات وا������ت �� 

، V>�دة ����������<ت ا�4�H� !�!# +��� ي�Rم ا�>]ا!B��4��

�� .<ت�>�ل ا<�

• 24  ���� .ا�>�1 ا� ��T ��4@-��ت: 2014د�

$0
 أور�!و �����D  :2015 �ي  04 •L �3��
'، (�T أV Z02/�$�ن ����

 ا�!�+ ��0 ا<�!I 6�&� أور�!و

�D�R�Vب أ3 � �� ز���
'، وھXا DV!ف ا���

 ا�]�R�V ا�>!�!ة ��0 ا<�!BV ?�4� . ا����ل ا�

• 193&���(2016 : ?Vق ا�>�1 ا�� اH�4+ اطG �Rا�>]ا �� ���&� 1���� .و����0 اول �

 ����D<R  ��13.7+ ا���م �@-�
 أور�!و (�ا�
 �� �D��E"2 ن��V �� 
����ن ����ك، (�T أ���' ا�4@-�

 
� ا��IP ا����4(H �� 
���2024 .  

1-2 �qاz[�3 أور�!و ا�4@-�
 أور�!و :أھ!اف  4-D��� [3ّ�� �� إن #�ھ� �� �Bّ�� �ھ �D���!I +�!�� �� �Rا�>]ا


����  :ا����ط ا�

� ��!�+ أ(�� وأ#�د ا�B!��ت •�[ّ�4�  . ا�

• +D����أو� +D�و +D��0	ر 
�0�� 
��ا12 ا�!اR+ �? ا��H4ء و�"�و��� �  . ا���

• +DV �4م�5
 ���V +D<ھHء #!د، و��ط�! ا��H4� O�3 
  . ا�"�Eظ ��8 ا��H4ء ا�"����� و�"�و�

�&�D��0+��!�+ ا� •� 
�0�� 
  .!�+ وا(��ام أراء ا��H4ء و�"�و�

• [ّ�4�  . ا<���4د ��8 إ-��ا��>�
 ا��&��� وا�����? وا�

• �� 1��3 ا���اب ا��ط�� 
)��� 
�&Y�
 ا����D ا����ل وا��!I 1�# .  

• ��3��  . ا�"��ل ��8 ا��!د ا�03P �� ا��4

•  
����
����� I!��ت ا<���<ت ���1 و��0دل ا��-�1R ا����
، ا����4
 وا�0V��  .ا�$4

�3 أور�!و -2-4�� 	����
 و-��+ -&�-�ت ا��n�z ا��������
� �� ا����-�ت ا��<�� ���I 8�� 
�4! ا�4@-���

�  : إ�>�زھ� ���4 ��

2-1 n�
��4ّ] : -&�-3 ا���
�-@�  !4�
 �� B�� �D���!I�اص أو ا�4@-��ت، �43 ��E��B� 
��$�� +�!��V أور�!و

�D���!Iو �DKو�� ���&� �� +Rاع ا�!ا!V;ا 
  .��8 إ-��ا��>�

�3 أور�!و  2 -2-4  z ر: 

  

•  
�- �� 
E��B� أور�!و ر��ز  
   :  2013إ�8 -�
  2004ا�XBت �@-�

4@-�
 أور�!و   •� �   : ا���] ا�"��
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�- �� T�) ،
E��B� ر��ز 
4
 و��D ر�] �Iص �DV و��  2009-0�2004ّ�' ا�4@-�<�V 84�� '
�321 

 �04��

 ا��>�ر�
 ا�>!�!ة  2013�Hق ا��Hأور�!و " �+ إطOoredoo �Rر�]ھ�"ا�>]ا ��Y� ������Vو ، .  


 �� : t! �ت  4-�3 أور�!و 2-3����� 
��4<� �Rأور�!و ا�>]ا 
ا�B!��ت -�اء ���6 ا��P ��ّ!م �@-�

  .B��V�اص أو 4��V@-��ت

� ���0&�5
 V!ون د�? : t! �ت ا�!�. ا��V ا����ل ���Dا� 
�!I 8�� ة�L�0� ل��"��V Z4�� يXھ� ا���ض ا�

��اك ا���DيL>ا.  

��� : t! �ت ا�!�. ا��Y!ي  �B� �5
 ا�!�? ا�60�4، أي ا�!�? �$�ن ��&V ض��ي �DL اك��Lا ���0رة � �ھ

 .أور�!و V�ا-&
 ����رة و��I 14!��ت ا�!�? ا��0!ي �]�R�V أور�!وو�3<ت 

 2 -4 �qاz[�3 أور�!و ا�-4�� n�
��! ا;-��ا��>��ت ا��4�4!ة �� ط�ف �@-�
 أور�!و : إ-��ا1&]&�ت ا����


����  : ا�>]ا�R ��8 ا��R�3] ا�

� z&���إ-��ا1&]&3 ا :RH4�� ة!��� 
V�<� +�!��V �R�4] أور�!و ا�>]ا�� T�) ���D ا��اR!ة �
�$� �D0#�4V ز[ّ�� �D

�Rا�>]ا � . -�ق ا����D ا����ل �

� .��
�� HIل ا<-� �4ر �� �>�<ت #!�!ة ���4� و�� 5&���ت أ��4ل #!�!ة،  :إ-��ا1&]&3 ا������ وا��


 إ�8 �&��� ا�4�ارد وا;ط�رات ا����0
 �� أ#1 ��]�] 5!رات ا�4@-�
 ��8 �"��6 ��اR! وأر�Vح أ��K;�V� 3  . 

  

3- 3����� ھXه Ooredoo: أور�!و ا�]zا�q -&�-3 ا$1[�ل ا������&��Y ,�+�ت ا���ا*) ا$'���(	 ��4-

، D# [3�� �43�دھ� E��B4ا� ���4�ا�4@-�
 �����D ا����ل �V$1 ر-4� �� HIل  �D��"E2��0L 8$�ت ا���ا12 ا<#

 � 3Pا 
��0ره ا��$0��V � 30�ك أ���E8 ا��� 
������
 ا���4���ت ا�"E�ا-���4< �� ط�ف ا�>]اT�) ،����R �"14 ا�


����  :ا�

• 
"E� Ooredoo Algérie: ا-+ ا�

• ��3������0 وا��4��6.3M ?0 :�!د ا�4���ر�µا�(�V 
#�B� )�42024/12/23&��ت ��

•  
"E� 2010أوت  6: ��ر�µ إ
��ء ا�

 

 )+r�ك) : 01(ا����3 أور�!و '�
 ا���9-3%9  4*  



  ���2025ا�� 06:��م
�ع 

 

2024/12/23( . 

� +D�"E�0L �0$�ت ��D��0+ و��ك /V�Hم �
�D+ و13 ��D�V �43 ���م ،
 �� ��B ا�4@-�

�����4  �? ��ا���� !�����ة 13 ا���دات وا�
 ،
�-@4��V +D�
 وO�3 و<ءھ+  و)�"E�ر ��

  . 

 

 
��<Dا� 
0-��4
 ا���V 1440. 

+$��� 

. 


��H-;ا 
�Pو�$1 ا. 


�ع ��  6�Iت ا�>!�!ة و��!B��V رھ��D4# م

���0��  . �!د ��03 �� ا�4

���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	 	� 	��� ا�����ا��
 ا��%!��ت وا$��ق:ا�"! �ت

12 

�4
 Pور�!و ��8 ا�0���E�ك -www.facebook.dz)/23


 أور�!و ��8 ا�0���E�ك /V�Hم"E2 8�� م ا��4@ول���
B� �� 13 اX3و ،
E��B4ت ا�>!�!ة وا���وض ا���!B1 ا�$V

��� اP���د ا��ط��
 وا�!���
، وX3ا 13 ا���4-�0ت �? ��B
"E���ت و�����V  وإ�"�ءات، وھXا �� أX# 1#ب ا�]وار ��

  :��ه 

.  ة ��0��
 إ
��ء الله!أور�!و ��H2 +$� 8�4ة �4#: 202

202  :
 .أور�!و ��8�4 �$1 ا� ��4��4��L�راء ��0ر3

202: 
0-��4V 
��H-;ا 
�Pت �$1 ا����Pا Oأور�!و ��!م أط�

20 :
�V +$� 8�4!ا�
 أ-0�ع �����. 

2024 :+$���� �8�4 ��X��H ا�>]ا�R دI�ل �!ر-�أور�!و �

202    : �4�
 أ-0�ع ����
 و ���"
أور�!و ���D
 +$� 8.

20:Pو�$1 ا ����R8 ��0رك �$1 ا�>]ا"K! أ��8�4 �أور�!و �
�D4# مH�8 إ��0�ك ���E8 ا���أور�!و  
�-@� 
"E2 رة

�"E2 8�� !�!ا�� '��D�D ،�03 د!� O�3ب و�&���� أ#1 ا-

 	
���ر(ا�����
 ا��ط

 

 


 ا��-�4
 Pو:ا��[!ر"E�ا�

���م ا� :-&�-3 ا|'}ن3-1
B1 ا�$V ���4�ا���ا12 ا<#
��� اB4V ي�Rا�>]ا Oا���

 �V-���ت و�VاX# ت�
H�إ

و���4 ��� أھ+ �� �+ 
��ه 

• 20����2024د�

• 163&���(2024

• 073&���(2024

• 21����2024د�

• 22 �����-2024

• 19����2024د�

2024)�ان16 •

"E2 �43 ��3ّ] إدارة


 وا���D�' ا���H�;ا 
ا��>
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�ع 

You  ود!"� ��	. 

 

 +� µر�����Yام و�E�V ��X3 ا��
�� !�!<


' ��GO50 �$���4ت 	�� �"!ودة و��
 . إ


 أور�!و �-@� �D�!B��� ��
 ا�������$�ت ا�


����
�#]ھ� �� ا����ط ا� :  


 �� ا���Pب ����� . 

 ��2HB� ف�B� �� HV ������"4V ?

 '
��
 !2Xا(�1 ��8 إ

  

3�0���Eا� �� �D�"E2����� ���V '���E:  

 6�Iو �D&���� 1#0�ك �� أ���E8 ا��� 
�-@

+Dرا��Dرھ+ و��$��V +D3ا�Lوإ ���V���?  ا�4

 

���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	 	� 	��� ا�����ا��
 ا��%!��ت وا$��ق:ا�"! �ت

13 

�\��w:2024 دة�E���40 ��+ ا<-Go و '
��
YouTubeإ


�� واش رأ�$+ �� ا��"!�T ا�>!�! �: �����2024 +�

�4$� ا<-��Eدة �� ��HAYA SWITCH4��$? ا���ض ا�>!�! 

��$�ت ا��:��&�Yت$�وھ� ��0رة �� �>4��
 �� ا������ت وا�


�#]ھ� 
E��B� ق�&V ءH4ا�� 
��4�� وا-�!Bض ا����� 
���

 
����� 
��4<� 
�3�0���Eا� �D�"E2 8�� أور�!و 
�-@� +ّN

������D  :2024د�"E2 8�� ت��
���"4V ?�4�راك (�ب ��

14ّ)My Ooredoo 1�0&�5
 ا�Xھ�0
 أو ا��$�0
 وا(��V ¸0� ،

8�� 6�https://ore.do/myo  

 �D�"E2 8�� ت و��0ر��ت��V��� +�N��V أور�!و 
���م �@-�

202 :ZV�4 وارI 
0�� �� [R�E�� ھ��� .  

� 

 ا�4@-�"E2 8�� �D)ط� +�� ��
 ا���-Pا �� 
��4<4


"E�� ا��  ،��V���"�E] ا�4� 

 ا���و�>�����و���8 ھXه ا�

 	
���ر(ا�����
 ا��ط

 

 

• µر���0�22�\��wا

-�����3و\��ر�� •

إ�0Iرا��4���V ��3ن �? ا���

� ا���&�Yت-&�-3  3-2&r
1

�� 
���� 
�� أ�� 1#��� 4�5

•  3&
��Nّ+ �@-:ا�Y�Tب�1

-   µر���0�17����د�


'؟ (14ّ��
ا;

8�� 6�0&�(�4�ا ا�

- 

���م �@: ا����\��ت •

- 9�����-2024

• 3&
�1 Quiz: ھ��4>4�

#� �� ا��4ح �� ا�

 
 .ا�4@-�
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 اور�!و �20دس �� ا�$��] �-. 

 

 [��3 �� 

 اور�!و�20ر3�-. 

 1���Flash  ��1  83�3+ أن  10إ�X
؟ 


 ا�>!�!ة ��ع D#ا��اGoogle Chrome ؟  

 �D��V��� �� �Ooredoo Quiz  'أط�� ��ا�

 
�0���E�ك أ��� ��8 -��-
 ا���5Hت ا����
� و�!��+ Kا��4@-�
 �!ى ا�4>�4? ا<��� 
�V

� ���� ا���ء �>]ا�Rي ا���Nھ�ة ا��0رزة ا�

 

 �04�3�4��V] ا�!و�� ��4@��4ات �2018  !0

 

 ���ة ��>4�
� ا�&�0
 ا� �� ��[R�E�� [Rا

���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	 	� 	��� ا�����ا��
 ا��%!��ت وا$��ق:ا�"! �ت
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�����+ ا�E�ز �� ط�ف ا�R�E] ا����B وا���دس �� :2024د�

�����FIATا�E�- [R�E�ز ���Vرة :�2024� 
وھXا �� ا���4ر3

 �����-2018 : 1���4� +D4���� �B� +�� +رھ��E��+ ا-

 8�� ���starzplay . 

�����-2018: 
D#ا��ا ��+ ا-���Eرھ+ ��+ ��B واش را�$+ �

� �� :2018ت � ��[R�E�� ا��!D1 ��ز�? ا�E) 

4N' ا�4@-�

3 �Y�0�:  ا���E8 ا���أور�!و  
�-@� 
"E2 4! إدارة���
�� ا�Q�[4 ا���و�>� ��@4�� 
�V�<ف ر-+ 2�رة ا�!DV اXوھ ،

�$4� 
&�
Pأھ+ ا ��V و�� ،+D� �  :ذ�3 ����

 :ض وا���rر3w �	 ا�[����6ت ا��ط
&3 وا�!و�&3

������ج ا�>]ا�Rي:�2024
�Lر3' اور�!و �� ���ض ا;

�$�رV>وا 
. 

�04  25
4N' اور�!و -�Dة ا� H)�ء :2018-����� �0-



�دي ا������V �V>]ا�R ا���42-R�E�� [R1 ����+ ا�>�اE)

 	
���ر(ا�����
 ا��ط

 

 

د����� 16\��ر��  -

- 

د�����21\��ر��  -

- µر���V10  �����-

8�� ����ا�1���4 �

- µر���V11 �����-

-  µر���V8  أوت

���  .ھXا ا�

3-3.3 �Y�ت ا��{Y�3 ا-�&-
��0رھ� ����ا ھ��� �� ا�4��V

5
 ا�&�0
 ��D��V  �4+، و�Hا��

إ�� 3 ا���Yرض وا�� •

د�����20\��ر��  •

$�V>وا 
��R�0ة ا�>]اB8 ا���

-�����  28\��ر��  -


�دي  -ا��&�� ر(�ل

 .ا;�Hم



  ���2025ا�� 06:��م
�ع 

����ن � 
  .V�ھ�ان L’ERAد-

 �Rا�>]ا ���ب �$�� � SILA(� ����4ض ا�!و�

V"��ر ا�4!رب Z��2  -ا�>]ا�R–�$�ة ا��! 


�Kاث ا����!)Pا ���B4� �D�� ، ?�4# 1�
و
+ �����Vت وا�E�ز H)�Vت �� أ#1 ����2ة 

 ،�D����B� ���Bو� �D��Ooredoo  �B�E�

�K�4ّ] ا����.  

  

 ?� 
�5
 ر����E8 إ��� ،
#! ��V>]ا�R ا���42

 8�� 
� اP	�اط وا����4���!� ��V ري�"�ا�

�R�3س ا�>]ا �R�D
 �� ��. 

 ���B� 8�� �D��"E�V ق�"��>�V �D��0��� ��

���D��0، و�� أ� �
 ذ�� �����2
 �V!د �:  

  

���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	 	� 	��� ا�����ا��
 ا��%!��ت وا$��ق:ا�"! �ت
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 �2015 :�� 
�0
 ا���د-&�� �أور�!و ا��ا�� ا��-4� ا�Xھ0

 ��2012 : �4
 ا��ا�<
��4�� ��� 
�Vا��� 
�0&�� �ا��-4

 :	 ا����14ات وا�
!وات ا�[9%&3

�4�OB ا��ط�� �$�ة ا��: 2015� 
4R8 �&�ح و�"!�! ا�������

 :ھ�ات ا�����&3

B4� �D�����V 6���� �� 13 ���V 0�ك���E8 ا���أور�!و  
"E2

E��B4ا� QR��
 إ���V��� +�N�� 8، و�5ت ا��04ر��ت وا����K;�V


"E�� ا�� ��
� أھ+ �� �� :  


 V>�4? أ�D��$L و�Bاو�!و  �� -��� :�2024&�Kا���� 
�5���


 ا�>�>��
، �@3ً!ة ��ة أ�Iى ا��]ا��D ا�!اR+ إزاء ا���4ّ] ا����K

 �\2018 :[<��V !#ا��و�5' أور�!و ��م ا���4V ��4Bھ� ا�4

 �E��&ا�� �ESS . 

�"!ي ا��"�ر: 2015� �#�ت ا��4(�
 اPو�8 ���ا�� ا�!و�

  . 4Ooredoo]�! �� ا���4���ت زوروا ��5? 

20  :Ooredoo 
 �� ���5��� ا���4ر3�E�� ����� �N) 8�4��


أور�!و ��8 ا��-@� 
"0��� ���B� ?�<ة و����!V 0�ك���E

!�V 
2�Iو �DV 
������� ا��4�>!ات ا�4B4V +�0ھBو� ،���4�

 	
���ر(ا�����
 ا��ط

 

 

-  	�27  �\��wأ

-  	�19  �����-

2012 .( 

ا���rر3w �	 ا���14 •

- 16 �����-2015

���$L�V.  

ر'��3 ا���sھ�ات ا�� •


 أو "E2 م إدارة���

 وأو�5ت ا�4�K�0ر ا����IPا

�و���4 ��� أھ+، ا�6��E ا��ط�

���6&���01ر��\-


 ا�>��Kا���� 

 ا��0�0����V

أ��w\�  �14ر�� -

E��&ا�� �Kق ا������دي ا���


-  	�3  �����615

 
����420 � !�[4� ������3

2014أ���(  29-

- -@� 
"E2 �43 ���م

 ،���4�0L$�ت ا���ا12 ا<#



  ���2025ا�� 06:��م
 	
���ع : ��ل ) ���ري وا���ا�	(ا�����
 ا��ط 	� 	��� ا�����ا��

 ا��%!��ت وا$��ق:ا�"! �ت

 

16 

 

-13�����-2024: �D�"E2 8�� ت��
��My Ooredoo !)6�0 وا&� �  !����و 1��3 واش ��"��ا �

��Nر3+ ->1

'، وا�4]�! �� ا��
�0
 ��0 ا;��  !ا�����4ت، أ���ب، ھ!ا��، ا���وض وا�B!��ت، ا�

�3r ا�
��nq وا���: ��دسا��%�ر ا��
  &�ت* 


: nq��6 ا�!را-3 •����� ا����ط��E� 4�� QR�������
�4<0���0&�  :�I#' ھXھ���ر5
 ا�0" �
 �D���Vا����N�ا�

45�ا�����6 ا�-�Digital marketing  ط�ف ا�4@-��ت �� 
�

' وا��-��R ا<�$��و��
ھ� ���4
 ا-�B!ام ا<

 وX3ا O�3 و��ء وو<ء ا�]�R�V، وھ� �DE�م أو-? �� �"V���V 
����
 ا�4��������د�
 DV!ف �"��6 اPھ!اف ا��ا<5

 '
��

 ا Web Marketingا�����6 ��0 ا<&�
Pا ���B� 
� ��4ر-� ��� '
��

ا�Xي ���4! ��8 ا<�������. 

- �DV ��3���4��D��!B وا��4� Z4�� 
 �!) 
� ھ� ��0رة �� ��ا5? ر�45��4�) اP��اد،ا��4N�4ت(0L$�ت ا���ا12 ا<#


 ا;���ل وا���ا12�
�، ا����(إ�$�����، ا�R�4ا� ( 
5H8 ��ط�! ا���� !���� ��وا���E�1 و	��ھ� �� ا��&���0ت ا�

� أي و5' و�� أي �$�ن ��� +D��V �4�� +ا����.  

5� ا��-�1R ا���45
 ا�IPى-�V �� �4ّ]ھ�� �R��Bا� �� 
��4<� 8�� ���4�#>H2ا������$0L�ّ�����ا5? (
�Nا�

،'
��
� �>�ل ا�����DV ،6!ف ا������ )ا�µ...ا<� 
��د��، ا��P ا�Xي أد./�.��ظ���H0����DE!�!����4@-��ت ا<5
�4V�
 ��8 أو-? 
&�ق،E��B4ا� +D���!Iو +D��<  +DR��و O�3 
ا;���ل وا���ا12 �? ا��H4ء و�"��6 ا��ZV وX3ا �"�و�

+DR>وو.  

-���4�
، (�T أ02"' ا�4@-��ت ا��45��� أھ+ أ-���O ا�����6 ا� ���0L �0$�ت ا���ا12 ا<#��!B ة��IPا 

� ا�و�

 �D�4��
�����D أھ�4
 �03ى و��������  . P	�ا�DK ا�

-�
4! ا�$ �� �� ا�4@-��ت ا�����!B  �� ���4���� ا��&���ت ا����5
، ��0L 8$�ت ا���ا12 ا<#B� �� ا�>]ا�R و��

�D�R�Vا12 �? ز����4
 ا;���ل وا��.  

-
�� �� HIل  اور�!و ��3ّ]�@-�N)H� +ّ� �� اXوھ �D�R�Vا12 �? ز��ا�>]ا�R ��8 ا�0���E�ك �� ا;���ل وا�
�D��"E2 �0� �DV م��� ��
 ا���������D��0 ��0 ھXه ا��$0
،  ا��44ر-�ت ا��ا��-�4
 ��8 ا�0���E�ك، وX3ا ا��!د ا�4� ��0$

� ا�>]ا�R وا�Xي ��0ّ� �� � ���4���ا�O���� ?� 6 ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#� QR��وا�>!�� �3X��V ھ� أن ھXه ا��

�
 .��HIwww.alexa.dz ا(�Hل ا�0���E�ك ا�0��4
 اPو�8 وھXا و�6 ا�4�5? ا<�$��و


��K 8�ء ا����QR ا�4��12ّ :ا���ا��ت ا�!را-3 •����  :إ���D، �4$� ��!�+ ا<5��ا(�ت ا�

� �"��6 ا�$�Eءة -� ���4�� ا�>]ا�R ��!ور ا�Eّ��ل ا�Xي ���0L �0$�ت ا���ا12 ا<#� 
��!Bإدراك ا�4@-��ت ا� 
أھ�4

�D� 
������
 ا�����Eوا�. 

- 
��!B�����-@4����ّ�5!�E4���� و��� 
E��B4ا� ���4�
��ء �D��"E2 ا��-�4
 �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#/V �Rا�>]ا ��

 
��4� ���"����D�� اX3ق، و�&
�4�>���D و�D���!I ��8 أو-? V �������رھ� ��8 ا�0���E�ك ���، وھXا �� أ#1 ا��إ5

+DR>وو +DR��و O�3 ف!DV +D�4ّ]ة��4���!B4�!و�� �R�V[ا12 �? ا���  .ا<���ل ا�

- ���4�
 �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#��������X�E ا<-��ا��>��ت ا�� 
�Kورة و#�د 
�Nم �ّ��ل �� ا�4�ارد ا����0
 ا�4@ھ�


��� 
�4
.�E$Vءة و������
 وX3ا ���<���ل، ا���ا12 وا���)�� و(E��B4ت ا��Yرة إ���ن ا���D4� 6������V ��Eّ�$4ك ا�H�ا�

���I8 ا���. 

-
��B��، و�$�ن إ(!ا)/دارة���4�� �0L �0$�ت ا���ا12 ا<#������>��
 ا;�-���V
�ّ���4����D4وا� 
&�
PاX�E��V


� ھ� �B&�� و��X�E ا�"H4ت ا���و�>�
 ��0 ھXه ا��-��
 ا���45-�-Pا �D�!ھ. 

-�V[د ا�!� �� DV!ف �"��6 ا��ZV وا�]��دة ���4�15�V �R ا-�HYل ا�4]ا�� ا��4ّ!�
 �� ط�ف 0L$�ت ا���ا12 ا<#

��� 
������
 ا�����Eءة وا��E$6 ا���"� ������Vو ����$�  .ا�
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�����ت �$����#�� -V ���4�
 ��0L 8$�ت ا���ا12 ا<#��!Bت ا�4@-��ت ا��"E�V ��4Rا��� �ز��دة ����
 وو�
�>��� و�!ر�D0+ �ا���4���ت وا<���4�����6 ��8 ا-�B!ام 0L$�ت ا���ا12 ا<#��V ��E�$48 ��ھ�1 ا�����0ء ��V +D���5وإ


  .ا���ل داR+ �? ا�>D4�ر �Iرج أو�5ت ا��14 ا��-�4

  

3�1�t  

 ،ً��4������������
�!B��������ا��-�1R ا��4����
�#����$��&ّ�رات ا��������� 
<��

��������E�>������0�$����#��ا���4���ت وا<�&��
45���وا����V��4زھ�ا<�>�ھ����!و��� ،


#�"3��D�
�&�رات، وإ���ءا���ء��8 أ(!ث ھXھ�Pدوات��!�3��$��
�)H4�
� 0L$�ت ا���45
 ا�"!� 
 و ��ّ"� 
� 4�ا�4

���4�  . ا���ا12 ا<#

  T�)0�ك���E1 ا� � �D��0�Lو �D�� و�!ى أھ�4��4�4�5
 0L$�ت ا���ا12 ا<# 
��د��، أدر3' ا�4@-��ت ا<5

 �Dا�!B��1 ا��4ا�O اPو�8 �����4 �� �!ى ا-"� �D�ص�BLPوا�4@-��ت  �� ط�ف ا.  
2�� �0��� �D

 إ�8 أ��K;�V
�
���D2 �� ط�ف ا�4@-��ت ا�������
 #�!ة �>O ا5��!B ، 
��4
 ا;���ل وا���ا12 �? ا����I و���ر3� Z��� �D�


 و#O ��8 ا�4@-��ت ا�، �XDا ا�4"��ى و��Vء ��5Hت #!�!ة و����4ة��!B 
������ 
&Iو 
4$
 �� �"!�! إ-��ا��>�"�


  .أ#1 ا��>�وب �? أ(!ث ا��$����#��ت وا��-�1R ا���45
 ا�"!� 

  6����
 �� ط�ف ر#�ل ا���������� ا<-��ا��>��ت ا�B� �� ���4��43 ��ّ!ا<���4د��.�0$�ت ا���ا12 ا<#


أ��ا �Kور��P ،	��0��
����Eءةوا��E$ھ��"��6 ا� ��X��0�4�راءإ��!Dھ!اف��P�.  

  

  

  

 ��2ا Xا|��$ت وا

                                                           
1 !4"4����V،"داءPذا���ارا��ا�Bا�

 – ا)��$����#��ا���4�.��������4��Rا�>]ا
%�Tھ�&3 ،ا��������!و�&�Tو�"وا4���5@-�

	���Y�دا�]��$�&9&�Y9��(� !6{�داءT��9&3و6]�'3اr�ص2003،ا،�R02،ا�>]ا. 
2Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information(Canada : Les éditionsAgence d’arc, 

1990, P 17). 
3!���I ف�E�،" ت و� ��Y��ا �&(���
��3Xة ،" ا$1[�$ت �	 ا��4-��ت ا�]zا�Y�3��q�&3 ا�
�rط ا���و�]	  �	 ظ( 1+

 �����#��، 

 2�5!ي ���Vح ،ور�5���#، 
��د����3
 ا����م ا<5، ����� .48-47ص ص  ،2009/2010 ،�5+ ���م ا�
4 �Kزاھ� را ، "�Vا����+ ا��� �� ���4�، ��4ن،#���
 ��4ن اPھ��
،  ]�3 ا���\&3، "ا-�B!ام ��ا5? ا���ا12 ا<#

 . 23، ص 2003، 15ا��!د 
5Paul Cordina, tout savoir sur les marques et les réseaux sociaux intégration marketing des 

réseaux sociaux par les entreprises (France:Editions kawa ,2012), p 17 
6Boyd.danah .and others, "social Network sites: Definition, history and scholarship", journal of 
computer mediated communication, vol13, N°01 article, november2007 . 

7The Economist," A world of connections",A special report on Social Networking, London: 30 
January 2010,p 9. 
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