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  :ملخص

في تعزيز استخدام التقنيات الرقمية الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدور جاءت هذه الورقة البحثية لتسلط الضوء على    

، Mariottلفندق ماريوث قسنطينة، وقصد تحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة وصفية تحليلية القطاع السياحي والفندقي في الجزائر 

التي تبنت تكنولوجيا يعد احد ابرز الفنادق الفاخرةفي الجزائر و  فندق ماريوت قسنطينةهو ان أهمهّاحيت توصّلنا إلى عدة نتائج 

كما قدّمت الدراسة عددا . جودة الخدمات الفندقيةبة النزلاء وزيادة كفاءة تصالات بشكل واسع، وذلك لتحسين تجر المعلومات والا

تطوير البنية التحتية الرقمية وتوسيع نطاق تغطية الإنترنت وزيادة من الاقتراحات والتوصيات، تلخّصت في مجملها على أنه من المفيد

تنافسية الجزائر وجعلها وجهة سياحية جذابة على المستوى العالم والتركيز على تدريب الكوادر البشرية تعزيز وهذا ما يساعدفي  سرعته

  .العاملة في القطاع السياحي على استخدام التقنيات الرقمية الحديثة

 .TIC،فندق ماريوت قسنطينة، قطاع السياحة والفندقة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الكلمات المفتاحية

  :JELتصنيفات  

Abstract: 

This research paper aims to shed light on the role of using modern digital technologies and 
information and communication technologies in enhancing the tourism and hotel sector in 
Algeria. In order to achieve this goal, a descriptive and analytical study was conducted on the 
Marriott Constantine Hotel, where we reached several results, the most important of which is 
that the Marriott Constantine Hotel is one of the most prominent luxury hotels in Algeria that 
has widely adopted information and communication technologies, in order to improve the guest 
experience and increase the efficiency of the quality of hotel services. 
The study also presented a number of suggestions and recommendations, which were 
summarized in general that it is useful to develop the digital infrastructure, expand the scope of 
Internet coverage and increase its speed, which helps enhance Algeria's competitiveness and 
make it an attractive tourist destination at the global level, and focus on training human cadres 
working in the tourism sector to use modern digital technologies. 
Keywords:Information and Communication Technology,Tourism and HotelSector, 
Constantine Marriott Hotel 
JEL Classification Codes: 
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، الاقتصاد والتجارةأحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف تسعينيات القرن العشرين، نقلة نوعية غيرّت من مضمون وشكل 
شبكة الانترنت والمواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وكذا شبكات التواصل ، المتمثلة في الحديثة ظهرت مجموعة من المفاهيمالرقميةحيث

  .ولوجيا الإعلام والاتصالاتلتكن ا يستوجبعليناالوقوفعلsالمضمونالحقيقيمالاجتماعي،

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد العوامل الرئيسية التي أحدثت ثورة في صناعة السياحة على مستوى العالم عامة وفي الجزائر 
بفضل هذه التطورات، أصبح الوصول إلى . وتجربة السفرحيث أصبحت الأدوات الرقمية جزءاً لا يتجزأ من عملية تخطيط . خاصة

  .المعلومات السياحية أكثر سهولة ودقة، مما أتاح للمسافرين اتخاذ قرارات مستنيرة حول وجهام وأنشطتهم

أثير التكنولوجيا مع تطور ت. تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً حيوياً في تحسين خدمات الفنادق وجعل تجربة الضيوف أكثر راحة وكفاءة   
لأمثلة البارزة على ذلك هو أحد ا ومن.على السياحة، أصبحت العمليات الفندقية أكثر سلاسة وسرعة من أي وقت مضى

الإلكتروني، الذي يمُكّن النزلاء من حجز غرفهم بسرعة وسهولة عبر الإنترنت، مما يوفر الوقت والجهد ويتيح للفنادق إدارة الحجوزات الحجز 
هذه الأنظمة تتيح . كما تستخدم الفنادق الحديثة أنظمة إدارة الغرف المتقدمة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات  .أكثر فعاليةبشكل 

هذا يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء العام . للموظفين تتبع حالة الغرف في الوقت الفعلي، من حيث النظافة والصيانة وتوافر الغرف
بالإضافة إلى ذلك، يمكن لهذه الأنظمة إرسال إشعارات تلقائية إلى النزلاء حول خدمات الفندق المختلفة، . ن رضا النزلاءللفندق ويزيد م

 .مما يعزز من تجربة الضيوف

 على سبيل المثال، يمكن. تشمل تأثيرات التكنولوجيا على السياحة أيضًا تقديم خدمات مخصصة للضيوف من خلال التطبيقات الذكية   
للنزلاء استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لطلب خدمات الغرف، حجز مواعيد في المطاعم والمراكز الصحية، وحتى التحكم في درجة 

إضافة إلى ذلك، تتيح .هذه الميزات المخصصة تساهم في تحسين مستوى الراحة وتجعل تجربة الإقامة أكثر تميزاً. حرارة الغرفة والإضاءة
هذه البيانات تمكن الفنادق من تحسين خدماا وتقديم . ادق جمع وتحليل البيانات عن تفضيلات الضيوف وسلوكهمالتكنولوجيا للفن

على سبيل المثال، يمكن للفنادق استخدام هذه البيانات لتقديم عروض خاصة للنزلاء . عروض مخصصة تتناسب مع احتياجات النزلاء
 .ى التفضيلات الشائعةالعائدين أو تحسين قائمة الخدمات بناءً عل

في إطار هذا التطور السريع، أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة حيوية في قطاع السياحة والفنادق وضرورة حتمية على    
ق جميع المؤسسات السياحية وهذا للتكيف مع متطلبات العصر الحديث حيث ان وبفضل تأثير التكنولوجيا على السياحة، أصبحت الفناد

يفتح  قادرة على تقديم تجربة ضيافة متميزة تتسم بالكفاءة والفعالية والراحة، مما يعزز من رضا النزلاء ويزيد من فرص العودة مرة أخرى، مما
 .آفاقاً جديدة للمسافرين وصناعة السياحة على حد سواء

هذه التقنيات الرقمية للمسافرين من  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع السياحة والفندقة وماتوفرهتله تحوإبرازا للدور المهم الذي 
في  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قطاع السياحة والفندقةمعرفة مدى محاولة منا وكذا إمكانية حجز تذاكر الطيران والفنادق 

  :جاءت هذه الورقة البحثية للإجابة على التساؤل الآتيقسنطينة خاصة زائر عامة وعلى فندق ماريوت الج
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تأثير ذلك في تعزيزقطاع السياحة  ؟وماوالاتصالاتتكنولوجيا المعلومات لفندق ماريوت قسنطينة واقع استخدام ما 
  ؟والفندقة في الجزائر

 :تسعsهذهالدراسةإلsتحقيقالأهدافالتالية:أهدافالدراسة �
  .السياحية ونشاطاته فندق مريوث قسنطينة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلف استراتيجياتهستخداما معرفةمدى-
  .تعزيز القطاع السياحي والفندقي في الجزائرعلى  التطبيقات الرقميةو تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمعرفةمد�تأثير  -

� �Gا�+را�&i�j  

متغيرات الدراسة بداية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسياحة  إلى مفاهيم نظرية حولفمن خلال هذه الورقة البحثية تم التطرق 
تناولنا واقع استخدام تكنولوجيا وكذا ثم تطرقنا لاهم المقاربات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتسويق الالكتروني السياحي

في و لدراسة حالة لجانب التطبيقي والتصميم العملي مرورا في المحور الرابع ل،واهميته ندقيوالف المعلومات والاتصالات في القطاع السياحي
  :لتاليةاجزاءالأوللإجابةعلsالإشكاليةالمطروحةقسمتهذهالورقةالبحثيةإلs،مناقشة النتائج والتوصياتتم الأخير 

I.الإطار النظري لمتغيرات للدراسة 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ׃أولا
  السياحة׃ثانيا
  التسويق الالكتروني السياحي׃ثالثا
II -النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارباتال  

  نموذج الحتمية التكنولوجية ׃اولا

 نموذج الحتمية الاجتماعية  ꞉ثانيا      
III - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع السياحيواقع استخدام  
  بين تكنولوجيا المعلومات والقطاع السياحيالعلاقة ׃أولا     
  تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال السياحي׃ثانيا
 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال السياحي׃ثالثا
IV -تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعبر قطاع السياحة قوماتنجاحم  
V - فندق ماريوت قسنطينةدراسة حالة –الجانب التطبيقي-  

  تقديم فندق ماريوت قسنطينة׃أولا 
  فندق ماريوت قسنطينةطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تواقع ׃ثانيا       
  نة تأثير دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين أداء فندق ماريوت قسنطي׃ثالثا
VI -مناقشة النتائج والتوصيات.  
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I. لمتغيرات للدراسة الإطار النظري. 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ׃أولا

يعتبرمفهومتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالمنالمفاهيمالواسعةالانتشارفيعصرناهذا،والتيتحتلمكانةرائدةفيبيئةأعمال 
  .اليومولهذاسوفنحاولالإلمامبأبعادهذاالمفهوم

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.1

مصطلح شامل يشير إلى مجموعة التقنيات والأجهزة والبرامج التي تستخدم لالتقاط،  وه (TIC) المعلومات والاتصالتكنولوجيا 

  .يشمل ذلك كل شيء بدءًا من أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية وحتى الإنترنت وشبكات الاتصالات. وتخزين، ونقل، ومعالجة المعلومات

نموذجتقنياقتصاديجديد،يؤثر  "׃هي عبارة عن(OCDE)التعاونوالتنميةالاقتصاديةوالاتصالتكنولوجياالمعلوماتحسبمنظمةف
عل\تسييرومراقبةأنظمةالإنتاجوالخدماتفيالاقتصاد،يعتمدعل\مجموعةمترابطةمنالاكتشافاتالمعمقةفيميدانالحاسبات،الإلكترونيك،هند

 1".التخزين،المعالجة،تبادلوتوزيعالمعلوماتبشكلكبيرجداسةالبرمجيات،نظمالمراقبةوالاتصالاتالبعدية،ممايسمحبتخفيضتكاليف
 :أاويشارإليها.يعبرّهذاالتعريفعنأحدأهمالمزايابالنسبةللمنظمة والمتمثلفيتخفيضالتكاليفوذلكبالنسبةلكلوظيفةمنوظائفهذهالتكنولوجيا

كلالتكنولوجياتالتيتسمحبانتقال "
كما  ".ولإل\مجموعةواسعةمنالخبراتكماتمثلأداةللاتصالالمتبادلالبياناتبصورةرقمية،فهيأداةلنقلمراكزالمعرفة،والوص

 2:تجديدعلsالمكوناتالتاليةوالتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالفيرفعالإنتاجيةوزيادةقدراتالاختراعوالإبداعساهمت
  .وتتضمنوسائطووسائلتخزينالبياناتالمختلفة،بمافيهاأجهزةالحاسوب:نظمالحاسبات �
 .تصميمبرامجتشغيلالحاسوب،التطبيقاتالمختلفةله،مثلقواعدالبياناتوالمعلوماتوالاتصالاتتشمل:تكنولوجياالبرمجيات �
  .وهيتساعدعلsربطالحاسباتونظمالمعلوماتفيأنظمةمتكاملةعلsمستوياتمختلفة :تكنولوجياشبكاتالمعلومات �

 :3الأخر�بمجموعةمنالخصائصأبرزهالقدتميزتتكنولوجياالمعلوماتعنغيرهامنالتكنولوجيات:والاتصالاتخصائصتكنولوجياالمعلومات.2

 فالتكنولوجيا تجعلكلالأماكنمتجاوزة إلكترونيا،كماتسمحبالنقلاللحظيللمعلومات :تقليصالوقتوالمكان �
 .والمعطيات،كماتتيحوسائلالتخزينالتي تستوعبحجماهائلامنالمعلوماتالمخزنةوالتييمكنالوصولإليهابيسر وسهولة

 .تكنولوجيةالمعلوماوتطويرالمعرفةوتقوية فرصتكوينالمستخدمينمنأجلالشموليةوالتحكمفيعمليةالإنتاجأهممايميز :الذكاءالاصطناعي �
تتوحدمجموعةالتجهيزاتالمستندةعلsتكنولوجياالمعلوماتمنأجلتشكيلشبكاتالاتصال،وهذامايزيدمنتدفقالمعلوماتبين  :تكوينشبكاتالاتصال �

 .تبادلالمعلوماتمعبقية النشاطاتالأخرىالمستعملينوالصناعيين،وكذامنتجيالآلات،ويسمحب
أيأنالمستعمللهذهالتكنولوجيةيمكنأنيكونمستقبلومرسلفينفس :التفاعلية �

 .الوقت،فالمشاركينفيعمليةالاتصاليستطيعونتبادلالأدواروهومايسمحبخلق نوعمنالتفاعلبينالأنشطة
  .والنظامنتيجةحدوثالتفاعلوالحواربينالباحث :اقتسامالمهامالفكريةمعالآلة �
 .وتعنيإمكانيةاستقبالالرسالةفيأيوقتيناسبالمستخدم،فالمشاركينغيرمطالبينباستخدامالنظامفينفسالوقت:اللاتزامنية �
وهيخاصيةتسمحباستقلاليةتكنولوجيةالمعلوماتوالاتصالات،فالانترنتمثلاتتمتعباستمراريةعملهافيكلالأحوال،فلايمكنلأيجه:اللامركزية �

 .�العالمبأكملهةأن تعطلالانترنتعلsمستو 
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 .وتعنيإمكانيةالربطبينالأجهزةالاتصاليةالمتنوعةالصنع،أي بغضالنظرعنالشركةأوالبلدالذيتمفيهالصنع :قابليةالتوصيل �
 .وهيإمكانيةنقلالمعلوماتمنوسيطإلsآخر،كتحويلالرسالة المسموعةإلsرسالةمطبوعةأو مقروءة:قابليةالتحويل �
لاتصاليةإلsفردواحدأوجماعةمعنيsة بدلتوجيههابالضرورةإلsجماهير وتعنيإمكانيةتوجيهالرسالةا :اللاجماهرية �

ضخمة،وهذايعنيإمكانيةالتحكمفيهاحيث تصلمباشرةمنالمنتجإلsالمستهلككماأاتسمحبالجمعبينالأنواعالمختلفة 
 .للاتصالات،سواءمنشخصواحدإلsشخصواحد،أومنجهةواحدةإلى مجموعات،أومن الكلإلsالكلأيمنمجموعةإلsمجموعة

 :يوعوالانتشارالش �
 وهوقابليةهذهالشبكةللتوسعلتشملأكثرفأكثرمساحاتغيرمحدودةمنالعالمبحيثتكتسبقوامنهذاالانتشارالمنهجيلنمطهاالمرن؛

 :العالميةوالكونية �
وهوالمحيطالذيتنشطفيههذهالتكنولوجيات،حيثتأخذالمعلوماتمساراتمختلفةومعقدةتنتشرعبرمختلفمناطقالعالم،وهيتسمح 

تدفقإلكترونيخاصةبالنظرإلsسهولةالمعاملات التجاريةالتي لرأسالمالبأني
 .حركهارأسالمالالمعلوماتيفيسمحلهابتخطيعائقالمكانوالانتقالعبرالحدود الدولية

  مؤشرات التوجه نحو تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.3
  :اهمهافي مجال المعرفة و التكنولوجيا و ذلك بالاعتماد على مؤشرات  يشهد العالم توجهات و تحولات

العاملة  بح الطلب يشهد ارتفاعا على اليد، حيث اصفي االالمتخصصة اد على الايادي العاملة التي تمتاز بالكفاءة و الاعتم �

 .المؤهلة باعتبارها أحد أهم المعايير نحو التوجه لاقتصاد المعرفة 

 3،  2من قطاع الخدمات و تزداد سنويات بنسبة  %07انتاج الخدمات من السلع ، فمثلا الاقتصاد الامريكي التركيز على  �

 .بالمائة 

 .استخدام التكنولوجيا و المعلومات لآداء مهمة في العمل  زيادة نسبة مستخدمي الحاسوب في عملهم اي زيادة �

إلى تقسيم النشاط الاقتصادي إلى ثلاث  بالاضافةالاتصال كقطاع انتاجي خدمي مهم ظهور قطاع تكنولوجيا المعلومات و  �

 .قطاعات الزراعة ، الصناعة و الخدمات أضاف العلماء الاقتصاد قطاعا رابعا و هو قطاع المعلومات 

  .الخدمات تزايد دور و أهمية المعرفة والتكنولوجيا في فعالية الانتاج و  �

  السياحة׃ثانيا

  :مفهوم السياحة و أنواعها. 1

مْ عِنْدَ االلهِ ياَ أيـهَا الناسُ إنا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذكََرٍ وأنُْـثَى وجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً وقَـبَائلَِ لتِـَعَارفَُوا إن أَكْرَمَكُ {: قال االله تعالى في كتابه العزيز
  .4} أتَـْقَاكُمْ إن االلهَ عَلِيمٌ خَبِيرٌ 

ا القد جعل االله التأمل في خلقه العظيم إذ ما أرادت الشعوب أن لطريق الأمثل للتعرف على الآخر و  تعالى السياحة في منزلة رفيعة،لأ
  . تتعارف و تتآلف،لحاجة بني البشر بعضهم إلى بعض،وعدم غنى الإنسان عن أخيه الإنسان مهما ارتقى و تطور

آخرون يعتبروا فها باعتبارها ظاهرة اقتصادية، و زوايا البحث فيها،فبعضهم يص فتعددت بذلك تعريفات السياحة،واختلفت باختلاف
التنمية الثقافية،وبصفة عامة فإن املاً لبعث العلاقات الإنسانية و عو ظاهرة اجتماعية ،وعلماء النفس يروا مصدراً مهما للراحة النفسية 
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م تنقلات خاصة خارج مقر الإقامة الأصلي ليلة على الأقل،حيث نشاط يحتوي على عمليتي إنتاج واستهلاك، تحت "السياحة 
  " 5.يكون السبب هو التسلية والتداوي،اجتماعات،زيارة المقدسات الدينية،تجمعات رياضية

ال نشاط لغوي مبني على ظاهرتي التأثير والتأثرفي اللغات الطبيعية وعملية اتص"أما من وجهة نظر لسانية تطبيقية فإن السياحة 
  .الثقافية بين الأممفي نمو العلاقات اللغوية و  يرئيس فهي عامل. "وتواصل بين أهل البلد المستقبل وبين سائح أجنبي

  انواع السياحة.2

هذا  فيتختلف أنواع السياحة تبعًا لتنوع رغبات السائح وأهدافه المرجوة منها،كما ساهم التطور العلمي والاقتصادي والاجتماعي 
  :كالآتيالتنوع،وهي  

 حسب الأشخاص  �
  . 6لا تعتمد على برنامج منظم تضعه شركة سياحيةيضعه السائح حسب رغباته ووقته و  هي سياحة ذات برنامج حر :السياحة الفردية.1

ويكون السائح مقيدًا بتعليماا ودائما مرتبطا بجماعة عكس الأولى،تخضع لتنظيم مسبق من طرف شركة سياحية، :السياحة الجماعية.2
  .ينتمي إليها ،ودليل يقوم بتنظيم أوقات الرحلات ومواقع الزيارات

  حسب المناطق׃ثانيا �
  .7"نشاط سياحي يتم بين مواطني الدولة ومدا المختلفة التي يوجد ا جذب سياحي أو معالم سياحية تستحق الزيارة " :داخلية.1
حية المعالم السيا لاكتشافيعتمد على السياح الأجانب، يتم عبر السفر بين الدول نشاط سياحي يكون خارج الوطن و : خارجية.2

  . تقاليدهاوالتعرف على ثقافات الشعوب و 

 حسب الأغراض �
بأعمال  أو من أجل القيامشخصيات دينية من أجل الدعوة يارة الأماكن المقدسة أو معالم و يهدف صاحبها إلى ز :السياحة الدينية.1

  .لدينيةاخيرية أو تأدية الفرائض 

عرف هذا النوع من السياحة ازدهاراً كبيراً صاحبته تطورات في االات السياسية الاقتصادية والثقافية،حيث يتم :السياحة التثقيفية.2
لإضافة إلى سياحة المؤتمرات العلمية في بلدان مختلفة، بحيث رموز ثقافية متنوعة، بادول ذات معالم أثرية وتاريخية و التركيز فيها على زيارة 
  .خدمات سياحية كثيرةيواء وقاعات لحضور المؤتمرات و تكون مجهزة بأماكن للإ

التجوال في وأماكن اللعب للأطفال و صيد السمك عن النفس، كزيارة الشواطئ و والترفيه تكون بغرض الاستمتاع :السياحة الترفيهية.3
  . 8طبيعة غنية صحراوية أو جبليةأماكن ذات 

الينابيع المعدنية ،والرمال : قضاء فترة النقاهة مثلعناصر الطبيعية في علاج المرضى و على الهذه السياحة تعتمد :السياحة الإستشفائية.4

  .،والحمامات

 التسويق الالكتروني السياحي׃ثالثا
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 .قبلالتطرقلفلسفاتالتسويقالسياحيسنتطرقأولالتعريفه
   :تعريفالتسويقالسياحي.1

 :9لقدوردتفيأدبياتالتسويقالسياحيمجموعةمنالتعاريفنذكرمنها
والمنشآتالسياحيةداخلالدولةوخارجهالتحديدالأسواقالسياحيةالمرتالمؤسساتالتسويقهوذلكالنشاطالإداريوالفنيالذيتقومبه"׃التعريفالأول �

 ".القادمةمنهاوتحقيقأكبرقدرمنالإيراداتالسياحيةقبةوالتعرفعليهاوالتأثيرفيها،دفتنميةالحركةالسياحية
 السياحي على انه التسويقBartesيعرف :نيالتعريفالثا �

والمؤسساتالسياحيةاالمؤسساتمنخلالالقنواتالتوزيعيةالمختلفةالمؤلفةمنالاستهلاكيةعمليةموجهةنحوالسائحينودفإلsتأمينوتلبيةحاجيام"
ضغوطأوقيودالبيئةالخارجيةالتيتتمفيهاعمليةالتفاعلمثلالقيودالتكنولوجيةوالأخلاقيةوالإجتماعيةو لمختلفةوالتيتتفاعلمعهؤلاءالسائحينتحت

 " 10.التيتهدفإلsتسهيلتدفقالمبادلاتإلsالسوقالمستهدفة،وربماينعكسعلsتحسينعملياتالتبادلوالاستهلاك
لخصوصيةالمنتجالسياحيوتنوعهمنجهالاعتبار كلعاممعالأخذبعينمنخلالالتعاريفالمقدمةللتسويقالسياحييتضحأاتتركزعلsنفسمبادئالتسويقالحديثبش

  .ةولطبيعةالقطاعالسياحيوتشعبهمنجهةأخرى
 التسويقالسياحيالإلكتروني-2
  

السياحيةلمقدميالخدماتالسياحيةوالسياحأنفسهم،فكلالإحالمؤسساتلقدأصبحالتسويقالسياحيالإلكترونيبمختلفمكوناعنصرامهمامنعناصرنشاط
sمليار سائح وفقا لمنظمة السياحة العالمية وبلغت عائدات  1.3في العالم نحو تطورحجمالمبادلاتالسياحية،حيثبلغإجماليالسياحصائياتتشيرإل

 % 73بنسبة الانترنتطريقعن كما كشف تقرير سياحي عن ارتفاع نسبة الحجوزات    2023تريليون دولار عام  1.4السياحة الدولية 
استخدام  وهو مايرجع الى زيادة. 11مليوندولار 322 بلغحجمالإنفاقبالإعتمادعلsالسياحةالإلكترونية،كمافي الخمس سنوات الاخيرة

 .التطبيقات الرقمية والهواتف الذكية في الترويج السياحيالتكنولوجيات الحديثة و 
البرامج و النقل،الإقامة،الإطعام :لالمركبةمنأكثرمنعنصرمث " package tour " ويعرفالتسويقالسياحيالإلكترونيبأخدماتالرحلةالشاملة

 .12الانترنتالسياحيةالتييتمجمعهافيالدليلالسياحيوارسالهاإلsالعميلعنطريقاستخدامشبكة
  ׃13السياحيةمجموعة منالفوائدوالمزاياوالملخصة في النقاط التاليةللمنشآتيتيح التسويقالسياحيالإلكتروني :منافعالتسويقالسياحيالإلكتروني.3

 .المعلوماتتيسيرتقديم �
 .تخفيضتكاليفالخدماتالسياحيةالمقدمةوبالتاليتحقيقميزةتنافسيةفيمجالالأسعار �
 .تسهيلالتواصلبينمنتجالخدماتالسياحيةوالوسيط �
 تخفيضتكاليفتوزيعالخدماتالسياحيةوذلكبتسهيلالصفقاتمعشريحةكبيرةمنالمستهدفين �
 .فيالأسواقالسياحية �
  .سياحيةجديدةتتفقمعحاجاتورغباتالسياحالمختلفةسهولةتطويرالمنتجالسياحيوظهورأنشطة �
 .السياحيةبمايسهمفيزيادةالمبيعات،الإيراداتوالأرباحللمنشآتزيادةالقدرةالتنافسية �

  :كمايحققالتسويقالسياحيالإلكترونيالعديدمنالفوائدالفاعلةفيالنشاطالسياحيأهمها-

 .السرعةفيتلبيةالطلباتوتقليصالوقت،الجهدوتقريبالمسافات �
 .معالسياحوالتفاعلمعهمفيأماكنمتباعدةومختلفةالاتصال �
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  .القدرةالعاليةعل\عقدالصفقاتواتمامالمعاملاتمعالسياحفيأيمكان �
 تلبيةالحاجاتالمتوقعةالجديدةللمسافرينوعرضالمعلومات،الخدماتوالتسهيلاتبطريقة �
 .جذابةومتطورةومتميزة �

 :المتطلباتالعامةلتطبيقالتسويقالسياحيالإلكتروني.4
 :السياحيةمنتطبيقهبشكلفعالنذكرمنهاالمنشآتاجالتسويقالسياحيالإلكترونيإلsتوفرالعديدمنالمتطلباتلتتمكنيحت
 .الإطارالتنظيميالملائملإعادةهيكلةتنظيمالمؤسسةوفلسفتهاودمجأنشطتهاوفعاليتهاالتسويقية-

 .الخاصةبالتسويقالتقليديمعالتوجهالجديدللتسويقالإلكتروني
 .المناسبةتنميةالبيئةالتحتية-
 تشجيعظهورالوسيطالالكترونيوإقامةشبكةالمواقعالإلكترونيةالموازنةلجميعالعاملينفيقطاع-

 السياحة؛
 .المعاملاتالمساندةلمثلهذاالنوعمنوالتحتية توافرالبنيةالثقافية-

 :هذاإلsجانبمتطلباتأخر�نوجزها فيمايلي
 .الائتمانضرورةالتغلبعلsمشكلةالمدفوعاتالتيتتمعنطريقبطاقات-
تحديثالبياناتوالمعلوماتالتسويقيةالسياحيةباستمرار -

 .الانترنتوجعلهاأكثرضماناوثقةللتعاملمعالسياح،وتقديموعرضبرامجسياحيةجذابةومثيرةلمستخدميشبكة
 .للتسويقالسياحيالانترنتالسياحيةعلsطريقةاستخدامشبكةالمؤسساتتدريبالعاملينفي-
  .ةالسياحيةبشكلجيدور الصممايساعدعلsإبراز الانترنتبالتخطيطوالتصميمالجيدللموقععلsالاهتمام-

داتعنطابلمالهامندورفيتطويرالخدماتالسياحيةليسفقطفيكووسيلةلترويجالخدمات،ولكنأيضالإنشاءالقيمةوزيادةالإير يالو مواقعبتقييمالاهتمامكمايجب
 .للمواقعالسياحيةةالتقييميريقجذبالمزيدمنالزبائن،فإناغلبالدراساتتقومعلsالمنهجينالكميوالنوعيفيالدراسات

تفتحاالللباحثللتعرفعلsالظواهربطريقةلمتكنتتيحهاوتوفرهاالطريقتانوهمامنفصاستراتيجيةإنأسلوبالمزجهوأكثرمنمجرددمجمابينالبحثالكميوالنوعيبليعتبر 
 .لتان
II.تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالنظرية ل مقارباتال  

لا أحد ينكر أهمية النظريات الاتصالية التي شكّلت علما قائما بحد ذاته وهو علم الاتصال كما أن مفهومه توسّع بشكل كبير وهذا بسبب 
فالدراسات ، وشبكات التواصل الاجتماعي  وغيرها كالأنترنتالتقليدية منها أو الحديثة منها   سوآءاتعدد الوسائط الاتصالية المختلفة 

المكونات ، العادات،المعتقدات(النموذج الثاني حاولت إبراز دور التفاعل الاجتماعي المتعلّق ب الاتصالالاجتماعية في مجال 
ودور وأهمية هذه الوسائل في زيادة فعالية الاتصال فكل هذه ، للفرد مع غيره عن طريق الوسائل التكنولوجية) التاريخية، والجغرافية النفسية

ونحن الآن بصدد دراسة أهم هذه النظريات لأا تمس زوايا متنوعة من ، لنظريات جربّت وتبنّت من طرف اتمعات التي حاولت تطبيقهاا
عبر التقنيات الرقمية وفي تحديد طرق الاستفادة منها من  الاتصالوكذلك لأهمية هذه النظريات والنماذج في فهم عملية ، موضوع البحث

 .، وكذا تحقيق الكفاءة والفعالية المرجوة جراء توظيفها في المكان الصحيحالسياحية طرف المؤسسات
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نموذجين والتي تمّ التركيز فيها على استنبطت من حقلي علم الاجتماع والاتصال التسويقي الجزءفكل النظريات التي سيتم عرضها في هذا 
، وفيما يلي عرض لأهم لحتمية الاجتماعية، أما النموذج الثاني فيتعلق بايةالحتمية التكنولوجتفسيريين، حيث يتمثل النموذج الأول في 

  .نظريات النموذجين على التوالي
  نموذج الحتمية التكنولوجية ׃اولا

اعد على والتي جاء في مضموا أن قوة التكنولوجيا وحدها تعتبر المالكة لقوة التغيير في الواقع الاجتماعي والنظرة التفاؤلية للتكنولوجيا تس
 .14الشامل الذي تتقاسمه البشرية الاتصالهذا التغيير، وتعتبره رمزا لتقدّم البشرية وعامل هاما لتجاوز إخفاقها في مجال 

تختص بدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية التكنولوجية وفقا لدرجة ثراءها المعلوماتي، فهي تركّز  :ثراء وسائل الاعلامنظرية .1
ة بشكل كبير على الأشكال التفاعلية للاتصال في اتجاهين مختلفين، أي بين القائم بالاتصال والجمهور المستقبل للرسالة، وتعتبر أن فعالي

أكثر فعالية، فثراء وتوفرّ  الاتصالتعتمد على القدر الذي تستخدم به الوسيلة، وطبقا لهذه النظرية فكلما قلّ الغموض كان  الاتصال
المعلومات يخفّض من درجة الغموض ويعطي مساحة أكبر من المعاني المشتركة باستخدام وسيلة اتصال معينة، وتفترض النظرية فرضيتين 

 : 15ليأساسيين نلخصهما فيما ي
تمتلك الوسائل التكنولوجية قدرا كبيرا من المعلومات وتمتاز بتنوع المضمون المقدّم من خلالها، وهذا ما يمكنّها من : الفرض الأول �

 . التغلب على الغموض والشك الذي ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض لها
توجد أربعة معايير أساسية لترتيب ثراء الوسائل التكنولوجية وهي مرتبة من الأعلى إلى الأسفل حسب درجة  :الفرض الثاني �

 ꞉الثراء وهي 
 .سرعة رد الفعل -
  .الوسائط المتعددة: قدرا على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل -
  .التركيز الشخصي على الوسيلة -
  .م اللغة الطبيعيةاستخدا -

حسب هذه النظرية فإن الانترنت يشكّل قاعدة شاملة لمختلف أنواع الوسائل الإعلامية، وهي تركز أكثر على الجانب : نظرية الرقمنة.2
التقني والإدراكي للعالم وتأثيره على حساب الجانب الثقافي، كما أن توظيف الرقمنة في التقنيات الحديثة أدى إلى دورة جديدة في هذا 

، وتغيير الرقمنة من سمات اتمع simplificationوالتبسيط  codificationليب جديدة كالتشفير اال، والتي تقوم على أسا
المعلوماتي وهذا باعتبارها خاصية أساسية في عمل الحاسب خاصة في وحدات الإدخال، حيث تعتبره هذه النظرية نشوة الجهاز محور 

عند الإنسان، فالأهم برأيه أن الإنسان لم  الاتصالوم بتقديم تفسير تاريخي لتطور رئيسي لها، فهي تركز على الحتمية التكنولوجية والتي تق
، analogieالإلكتروني، وإنما هناك نقطة فاصلة في تاريخ البشرية وهي اكتشاف التماثل  الاتصالينتقل من تعلم الهجاء إلى الطباعة إلى 

ون، الذي مكّن الإنسان من التفاعل مباشرة مع أجهزة يدركها بالسمع وبالبصر، واختراع الهاتف ومسجّل الصوت، المذياع، السينما والتلفزي
  .16التي أصبحت تجمع القدرة على معادلة الصوت والصورة digitalisationواية هذا الانتقال كانت من خلال الرقمنة

داخل النسق الاجتماعي،  الاتصالالمستحدثات على فعالية  انتشارتركز هذه النظرية على درجة : المستحدثات لروجرز انتشارنظرية .3
تبر ونقصد هنا بالانتشار العملية التي يتم من خلالها المعرفة بابتكار فكرة جديدة من خلال قنوات اتصالية مختلفة بين أفراد اتمع، وتع

تمعات للمخترعات الجديدة وفق مراحل مختلفة نذكرها هذه النظرية من بين أهم النظريات الأساسية في العصر الحديث والخاصة بتبني ا
  :17فيما يلي
 . ما عأو اخترا المعرفة والتي يدرك فيها الفرد وجود فكرة جديدة بشأن ابتكار : المرحلة الأولى �




	��28:��م���2024  
������ا����������ا���ا:  

� 4�5�6/ت�1,2�&�ا�0�/.��وا�,!+*��()�'&�ا�%�رة�ا��"!��� �

 

10 

 

 . تتعلق بالاقتناع أو عدم الاقتناع باستخدام المستحدثات الجديدة: المرحلة الثانية �
 . القرار بتبني استخدام الشيء أو رفضه مرحلة اتخاذ: المرحلة الثالثة �
هي مرحلة دعم الابتكارات الجديدة وتأكيد أهميتها وتجربيها للوقوف على الفوائد المكتسبة من جراء عملية : المرحلة الأخيرة �

 .التبني والاستخدام
 انتشارصل الاجتماعي في فهم كيفية وبناءا على كل ما سبق، ركزّت الدراسات الخاصة بانتشار المستحدثات إلى أهمية شبكات التوا

المختلفة، وهذا لما لها من فائدة على الفرد في خلق الوعي وإقناعهم  الاتصالالمبتكرات داخل النسق الاجتماعي وضرورة الاهتمام بقنوات 
  . بتبني واستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة

إن الخصائص التي توفّرها المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي ومحركات البحث المدمجة، تسمح : نظرية الكبسة الواحدة.4
للجمهور بالوصول إلى أي محتوى كان عن طريق كبسة زر واحدة، وذلك بدلا من التعرّض لمحتويات معينة كانت مفروضة ضمن نطاق 

  .يلوهذا حسب آنا إيفرت وجون كالدو 18الإعلام التقليدي
 نموذج الحتمية الاجتماعية  ꞉اثاني

وفقا لهذا النموذج فإن الحتمية الاجتماعية هي التي تتحكّم في محتويات التكنولوجيا وأشكالها، أي أن هذه القوى هي المالكة لوسائل 
 :، وفيما يلي أهم النظريات التي تركّز على هذا النموذج19الإعلام وهي التي تحدّد محتواها

الذي ينظر لوظائف وسائل  الوظيفة الفرديةبمفهوم  اعاتبالاشو ترتبط نظرية الاستخدامات :الاستخدامات والاشباعاتنظرية .1
، 20الإعلام الجماهيري من وجهة نظرهم، وهذا بالتركيز على احتياجام ودوافعهم المختلفة عمد المختلفة عند استخدامهم لتلك الوسائل

المختلفة، وعلى كيفية استجابة  الاتصالدراسة وظيفية منظمّة، وتركز على ما يفعله الأفراد بوسائل  الاتصالوتم هذه النظرية بدراسة 
 . 21وتركّز في الأساس على تأثيرات هذه الوسائل على حياة الناساجات الجمهور وسائل الإعلام لدوافع احتي

عن ضرورة تغيير الخط الذي تسير ) Katz( المعروف كاتز الاتصال م، حينما تحدّث عالم 1909قدّم هذا المدخل للمرة الأولى في عام 
والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام بدلا من الحديث عن تأثيرام على الجمهور، كما اقترح على  الاتصالفيه بحوث 

ماذا : الباحثين ضرورة التحوّل إلى دراسة المتغيرات التي تلعب دورا وسيطا في هذا التأثير، وهذا من خلال البحث عن إجابة للسؤال التالي
أن نموذج الاستخدامات  والاشباعات يركّز على الفرد  RosengrenandWindall، وقد أكّد 22علام؟يفعل الجمهور مع وسائل الإ

ويبين سلوكه الاتصالي وأنه يختار من بين البدائل الوظيفية ما يستخدمه لكي يشبع احتياجاته، لذلك فتوجد  الاتصالالمستخدم لوسائل 
 : 23لقة بالوسيلة واستخدام الكمبيوتر والمتمثلة فيما يليعلاقة ارتباط بين الدوافع الشخصية والدوافع المتع

 . السيطرة، الاسترخاء، السعادة: على سبيل المثالالحاجات الشخصية  �
التفاعل الاجتماعي، تمضية الوقت، العادة، اكتساب : الحاجات التي يمكن إشباعها تقليديا أي بدون الحاجة للوسيلة مثل �

 .المعلومات والتسلية
كما يركّز مدخل الاستخدامات والاشباعات على مجموعة من الفرضيات التي تتعلق بكيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال وكذا على 

 : 24أهم الاشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا الاستخدام، والملخصة في النقاط التالية
 . لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعام المختلفة الاتصال، ويستخدمون وسائل عتبر الجمهور مشاركون فعّالون في عملية الاتصالي-
 .عن الحاجات التي يدركها الجمهور، والتي يتحكم فيها الوظيفة الفردية الاتصاليعبرّ استخدام وسائل -
ر الإشباع الأخرى لتلبية هذه الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمحتوى الذي يشبع حاجاته، وأن وسائل الإعلام تتنافس مع مصاد-

 . الحاجات
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الوحيدين الذين يختارون الوسائل المناسبة لإشباع حاجاته التي يسعى لتلبيتها، وهم الجمهور لديه القدرة على تحديد دوافعه واهتماماته و -
 . هذه الحاجات، والقادرين أيضا على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامهم لمختلف وسائل الإعلام الأخرى

لمحتوى الجمهور هو الذي يحدّد قيمة العلاقة بين حاجات الجمهور واستخدامه لوسيلة أو محتوى معين، لأم بإمكام استخدام نفس ا-
 . ولكن بطرق مختلفة وبنتائج مختلفة

الأهداف تخدامات والاشباعات، ومن بين أهمكما تعدّدت توجهات الباحثين حول تحديد الأهداف الرئيسية والتي تقوم عليها نظرية الاس
  :25ما يلي
 . باعتبار أن الجمهور نشط يتحكم في اختيار الوسيلة التي تقدّم له الاتصالالسعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل  �
 .شرح دوافع التعرّض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرّض �
 . الاتصالدف فهم عملية  الاتصالالتأكيد على نتائج استخدام وسائل  �

في ضوء صورة معينة للمتفاعل،  الرموز والمعاني: تركّز فكرة التفاعلية الرمزية على مفهومين أساسيين هما: نظرية التفاعلية الرمزية.2

مختلفة في وتشير التفاعلية الرمزية إلى معنى الرموز على اعتبار أا القدرة التي يمتلكها الإنسان للتعبير عن أفكاره المختلفة باستعمال رموز 

كما تم التفاعلية الرمزية بالمعاني التي ، 26بعض، ويتم تحديد معنى الرموز عن طريق الاتفاق بين أعضاء الجماعةتعاملام مع بعضهم ال

يعطيها الناس لسلوكهم وسلوك الآخرين في اتمع، فالعالم الاجتماعي يظهر خصائص الانسياب والتطوير والإبداع والتغيرات التي 

المائدة، أوفى النادي، والجدير بالذكر هو أنالحياة الاجتماعية تتكون من مجموعة من المحادثات الداخلية نلاحظها في الحديث الدائر حول 

أي العلاقة بين الكائن والبيئة، وهي تقوم على مجموعة من " فهذه النظرية تركّز على التفسير الاجتماعي للإيكولوجيا .27والخارجية

الفاعل يختار من بين الأهداف ويختار مجموعة من الوسائل لتحقيق تلك الأهداف في موقف  أن: المسلّمات حول الفاعل الاجتماعي وهي

يتكون من موضوعات مادية أو اجتماعية، والأخيرة تتضمن معايير اجتماعية وقيما ثقافية، وتتطلب عملية خلق المؤسسات توجه الفاعلون 

ت تلك العملية، فإن أفعالهم تصبح ثابتة، وتتخذ أنماطا من أدوار المكانة والتي أفعالهم نحو البعض لتحقيق الإشباع المتبادل، وإذا ما نجح

 .)أي من حيث المعاني والرموز(يمكن النظر إليها من حيث توقعات البشر 

توجد هناك مجموعة من المرتكزات الاجتماعية تركّز عليها هذه النظرية من أجل تحليل عملية التفاعل الاجتماعي للأفراد في 
 28꞉قام مع بعضهم البعض نلخصها فيما يليعلا

هي ذلك السلوك الذي اعتاد المعدّل العام من الناس على ممارسته، فالقواعد تعتبر أحد منظمّات السلوك : القواعد الاجتماعية -
 . الإنساني وأحد الظواهر الاجتماعية التي تحدد سلوك الفرد مع الآخرين

التفاعل الاجتماعي ضمن التوقيت الزمني، ومن خلاله يقاس مدى الفائدة أو الربح أو  تقع مختلف عمليات: العامل الزمني-
 .التوفير أو التبذير للأشياء المادية والمعنوية للأفراد المتفاعلين

لية أي أن التفاعل الاجتماعي يحدث في مجال معين، أي منطقة جغرافية معلومة الأبعاد يخضع لها الأفراد في عم:العامل المكاني-
 . تفاعلهم

 : 30ثلاثة فرضيات أساسية لنظرية التفاعلية الرمزية والمتمثلة في 1969 سنة29ربلمو ويعطينا هربرت-
 . أن البشر يتصوّرون الأشياء على أساس ما تعنيهم لهم-
 . هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في اتمع الإنساني-




	��28:��م���2024  
������ا����������ا���ا:  

� 4�5�6/ت�1,2�&�ا�0�/.��وا�,!+*��()�'&�ا�%�رة�ا��"!��� �

 

12 

 

  . هذه المعاني يتم تعديلها وتداولها عبر عملية تأويل يستخدمها كل فرد في تعامله مع الإشارات التي يواجهها-
أن مجمل النظريات التقليدية أو الحديثة قدمّت مجموعة من المفاهيم المختلفة من جوانب عدة لموضوع من التأصيل النظري يمكن القول 

كما أا تبرز ،  فاعل الاجتماعي والاتصال المتبادل للفرد مع غيره عن طريق التقنيات التكنولوجية الحديثة كوا تفسّر لنا طبيعة الت،  البحث
، سواءا تعلّق الأمر بالاتصال وبالتالي نمو القطاعات المختلفة وخاصة السياحة  لنا أيضا أهمية هذه التقنيات في زيادة كفاءة وفعالية الاتصال

، وأكدّت على دور وأهمية الوسيلة الاتصالإذن فإن جميع النظريات التي تطرقنا إليها تناولت موضوع ، التسويقي الاتصالالجماهيري أو 
  .وفي جميع االات  الاتصالية باعتبارها المؤثر الرئيسي في جميع العلاقات المتبادلة

III - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع السياحيواقع استخدام  
الفقري والركيزة الأساسية اليوم هي العمود  هذه الاخيرةوتعُد  ˓والاتصالاتيتأثر النشاط السياحي تأثراً كبيراً بتكنولوجيا المعلومات 

ة عن المقاصد السياحية حيث أن توافر المعلومات يتوقف عليه اتخاذ قرار السفر فنجد أنه متى توافرت المعلومات الوافي ˓السياحة لصناعة
  .لخدمات والتسهيلات المتوافرة فإن الحركة السياحية تزداد إلى هذه المقاصداوعن

  بين تكنولوجيا المعلومات والقطاع السياحيالعلاقة ׃أولا 
القطاعات السياحية التي تعتمد جب التطرقلاهم و لمعرفة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقطاع السياحي 

  :مايليوالملخصة فTICعلى

نجدها تعتمد الأن بصورة أساسية على نظم الحجز الآلي أو المركزي وإجراء الحجوزات وتحقيق المبيعات  :السياحية المؤسسات �

 .مع جميع موردي الخدمات السياحية المختلفة

تستخدم التكنولوجيا لإنجاز الأعمال المختلفة التي تتعلق بمكاتب الاستقبال والأعمال الإدارية المختلفة كذلك عمليات  :الفنادق �

 .الإعاشة والوسائل الترفيهية المختلفة للترويح عن عملائها

تتعلق بعملهم سواء في تحديد تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جميع المراحل الخاصة بالعمليات المختلفة التي  :شركات الطيران �

 .أو عملية الحجز والبيع ˓الخطوط المختلفة للسير أو  ،المواعيد الخاصة بالسفر

وبوجه عام فأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أدت الى عملية نشر صناعة السياحة على المستوى العالمي لتنشيط حركة السياحة 

  .يع وإدارة الخدمات السياحية المختلفة والتحكم فيها والتنسيق فيما بينها على مستوى العالم بأكملهالدولية كما أا ساهمت في تيسير وتوز 

كما أا تتيح ˓فالتكنولوجيا الحديثة تعطي القائمين على صناعة السياحة المرونة الكافية للتحرك مع السوق ومواجهة متطلباته المختلفة 

وبالتالي لم يعد هناك مكان للجدل حول أهمية التكنولوجيا في رفع   ˓سياحية مع تقليل تكاليفها أمامهم فرص التعاون وتحسين الخدمات ال

 .كفاءة المنتجات السياحية وتخفيض أسعارها ومنحها القدرة على المنافسة عالمياً ومحلياً 

 في المجال السياحي المعلومات والاتصالات تكنولوجياطوراتت׃ثانيا
الذي تلعبه التكنولوجيا في اال السياحي قديماً والدور الذي تقوم به حالياً في جميع االات والأنشطة  هناك فرق جوهري بين الدور

فقد كان الدور الذي تلعبه التكنولوجيا حتى بداية الثمانينيات دور تيسيري فحسب يهدف إلى تيسير جميع الوظائف السياحية ،السياحية

كذلك كان الهدف من استخدام التكنولوجيا   ،جميع المنشآت السياحية خاصة في شركات الطيران والفنادق التي تقوم ا العمالة البشرية في 

ومن هنا نجد أن عملية استخدام التكنولوجيا في ،في تلك المرحلة هو تيسير عملية التنمية للحركة السياحية وتنميتها على المستوى الدولي
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وهو ذلك العام الذي اقتحمت فيه نظم الحجز المركزي عالم التكنولوجيا الحديثة وبدأت  1978اال السياحي كانت محدودة حتى عام 

  .السياحية وتيسر عملية الحجز فيما بينهم عن طريقها المؤسساتتستخدم كوسيلة فعالة تربط شركات الطيران ب

شركات تأجير ،سلاسل الفنادق العالمية،الطيرانعنصراً في شركات  1978فقد كان استخدام التكنولوجيا في اال السياحي حتى عام 

  .وبعض منظمي البرامج السياحية في أوروبا ،السيارات
السياحية ووكالات السفر والسياحة وذلك عن  المؤسسات: أما في العصر الحديث أصبح أهم مستخدمي التكنولوجيا في اال السياحي

  .السياحية وخاصة شركات الطيران المؤسساتب طريق انتشار استخدام نظم الحجز المركزي وطرفياا

كما دخل العديد من موردي الخدمات السياحية الأخرى عالم التكنولوجيا الحديثة عن طريق نظم الحجز المركزي ومنهم البواخر السياحية 

  .المنتجعات السياحية وحتى محلات الزهور ،العائمة وشركات تأجير السيارات والفنادق

  :31ولوجيا قديماً وحديثاً في اال السياحي من خلال المقارنة التاليةويتضح دور التكن

  دور التكنولوجيا قديماً وحديثاً في المجال السياحي׃)01(جدول رقم 
  التكنولوجيا حديثاً بعد الثمانينات حتى الأن  التكنولوجيا قديماً حتى الثمانينات  وجه المقارنة

الوسائل التكنولوجية 
  المستخدمة

الحاسبات الآلية ـــــــ الهاتف ــــــ التلكس ـــــــ بعض 
  .انظمة الحجز المركزي ذات الكفاءة المحدودة

أنظمة الحجز المركزي ذات الكفاءة العالية ــــــ نظم المعلومات 
  .التكنولوجية ــــــ وسائل الاتصال الحديثة ـــــ الموبايل

العالمية ــــــ شركات الطيران ــــــ سلاسل الفنادق   مستخدموا التكنولوجيا
  .بعض منظمي البرامج السياحية

السياحية ووكالات السفر بصورة مكثفة ــــــ جميع  المؤسسات
  .موردي الخدمات السياحية

القيام بالعملية التوزيعية ــــــ التحكم الداخلي ـــــ   دور التكنولوجيا
  .التركيز على العملية الإنتاجية

وى الجودة ـــــ الإلمام بالمعلومات والأحداث تحسين مست
  .الخارجية ــــــ التركيز على العملاء وكيفية توجيههم

البطء في إيصال المعلومة ــــــ عدك إمكانية   سمات التكنولوجيا
الاكتفاء بأنظمة الحجز المركزي فحسب ـــــ تيسير 

  .الوظائف السياحية القائمة بالفعل

المعلومة ــــ الكفاءة الكاملة لأنظمة الحجز السرعة في إيصال 
المركزي ــــــ تيسير الوظائف السياحية وجعلها تتسم بالمرونة ــــــ 

  .خلق خدمات ووظائف سياحية جديدة

وسائل وتكنولوجيا الاعلام والاتصال في تنمية السياحة الداخلية بالجزائر دراسة ميدانية على بعض الوكالات  تاستخداما. فؤاد بداني׃لمصدرا

  442ص.2022. 01رقم  العدد.09المجلد.ودراسات ثبحو . مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية.والدواوين السياحية بالجزائر
 في المجال السياحيوالاتصالات أهمية تكنولوجيا المعلومات ׃ثالثا

من خلال شبكات الاتصال وشبكات  في قطاع السياحة والفنادقلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العديد من التغيرات 

يجب أن نضع في اعتبارنا ها ولإدراك العلاقة الوثيقة بين.المعلومات التي أتاحت الفرص لتبادل سيل من المعلومات على مستوى العالم

  :وعة من النقاط وهيمجم

علومات تتعلق بالأسواق أن صناعة السياحة تقوم على توافر كم هائل من البيانات والمعلومات سواء كانت تلك البيانات والم �

 .الخ...عوامل الجذب ،المنتج السياحي،المنافسين ،موردي الخدمات السياحية ،ائح السوقية المختلفة والعملاء الشر  ،السياحية

السريع والمتزايد في تكنولوجيا المعلومات يسهل عملية حفظ وتصنيف وتبويب وتحليل وتوزيع واسترجاع البيانات أن التطور  �

 .والمعلومات
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فأن الأمر لا يتوقف على مجرد استخدام مجموعة  ˓وقطاع السياحة  المعلومات والاتصالات تكنولوجيالعلاقة الوثيقة بين تضح لنا اتومن هنا 

الهاتف الآلي بل إنه يمتد إلى منظومة كاملة من الحاسبات الآلية ووسائل  ˓الفاكس  ˓التلكس  ˓ولوجية المنفصلة كالحاسب من الأجهزة التكن

ولا يقتصر استخدام تلك المنظومة على أحد القطاعات السياحية دون غيره بل أنه يستخدم  ،الاتصال التكنولوجية وشبكات المعلومات

لا بد لها من استخدام  فجميع القطاعات السياحية ،ادق والبواخر السياحية وشركات السياحةمن قبل شركات الطيران والفن

  .المعلومات والاتصالات الحديثة لضمان بقائها والحفاظ على وضعها التنافسيتكنولوجيا

فخلال الفترة .في صميم عمله أي أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة لن تترك أي قطاع من القطاعات السياحية دون أن تتدخل

  .ومن آثارها المختلفة ˓القادمة لن يستطيع أي شخص يعمل باال السياحي أن يهرب من استخدام التكنولوجيا الحديثة 

IV -تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعبر قطاع السياحة قوماتنجاحم 
 : 32القطاع السياحي الرقمي في النقاط الموالية نجد أهم أسس ومقومات نجاح

فمنالضروريتجزئةالجمهورالمستهدفإلsجماعات ،المستهدفالدراسةوالتحديدالجيدلخصائصالجمهور  �
وسائلإعلاممختلفةوالمفضلالاتصالوالاستعانةبقادةالرأيفيالأسواقالمستهدفةمنالمو أكاستخداملغاتمتباينة:فرعيةقصدموائمةالحملةلكلفئةمثلاً 

  .لوقتوالجهدوالتكلفةستهلكين،وذلكبهدفتوفيرا
  .جديةالعملوخلقتوازنبينالأهدافالمنشودةوسياسةالعمل �
  .المتابعةوالتواصلالمستمروالمباشرمعالمستهلكينمعالتجديدفيالرسائل �
لمعهالالانتقالإلsالأفرادأوالأسروالجماعاتبدلامندعواللقدوملأنمنالضروريأنيكونالاتصالبالجهاتالمستهدفةبطريقةمباشرة،وإقامةحواروتواص �

 .تعزيزالثقةمنكلاالطرفينسواءالمؤسسةأوالجمهور
 فيحالةاستخدامالمواقعالالكترونيةيلزمو  .لرقمياختيارالقائمينعلsالمنظمةالمقتنعينفعليابًفلسفةالتسويقا �

الرقابةعلsبقاءموقعكفيالشبكةمتفاعلاًمعتشجيعالزوار لتقديم "
تقديممعلوماتجديدةمع اقتراحامومد�تقبلهمللخدماتالتيتقدمهاومحاولةمعالجةأو 

  .استمراريةالتحديثللمحتو�والبقاءعلsتواصلمستمرمعالمستخدمين
ت ملاالح،ونجاحلقطاع السياحييعتبرتصميمالرسالةالمهمةالرئيسيةوالجوهريةفينشاطا

يتمتوجيهعمليةتصميمالاستراتيجيةبواسطةعدةمبادئتؤثرعلى العوامل "منقوةالرسالةوسلامتها،بحيثرقميةاليةالتسويق
 .المحتوى،التصميم،الإقناع،الحفظوالتذكر:اليةالت

 .المشكلة،الجمهورالمستهدف،نقاطالمقاومة،حلالمشكلة، الإجراءالمطلوب،المصدر الموثوقبه :عواملالمحتوى �
 .القدرةالفردية،الصلةالثقافيةوالصلةباللغة،تحديدالموقفوالشخصية،الأسلوبالمميزللرسالة:عواملالتصميم �
 .المصداقية،الخلقوالابتكار،المزاياولماذا،التقمصالعاطفي،إثارةالاهتمام،القدرةعلsاتخاذموقفأوإجراء،السبب:عواملالإقناع �
  .دعمالفكرةوتقويتها،تقليلعواملالتشتت،التكرار :عواملالحفظوالتذكر �

وفيغالبالأحيانقدلاتكفيرسالةواحدةللترويجلحملةأوموضوعمعينيخصالتغييرأوالتوعيةلهذا    
أنتحتويعلsالعديدمنالرسائلالمختلفةالمضمونمعثباتالأساسياتوالعناصرالرئيسيةالمشتركةالتيتقومعليهاالحملةوهيالهدفالرئيسللحملةضمنر فأيحملةجيدةيجب

 .سائلالاتصالالمختلفةحتsتعطيفعاليةأقوى
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هاراتجديدةحتsيعزز،يقبل،يرفض،يعادلولوتدريجياً،أويتر 
 "وغيرها،لذلكعلsالقائمينبحملاتالتسويقالاجتماعي

والأهمأنتعبرعنواقعهمومسايرةلاهتمامامبلقديتعد�ذ

  . السياحة المجا يحتذى به في هذا 

يقع . طور الذي يشهده قطاع السياحة في البلاد

  .يز مكانة الجزائر كوجهة سياحية جاذبة

 

 .لاد في مجال السياحة

 . والتاريخي

 .في قطاع السياحة الجزائريعلى الاستثمار 

 .والمواصلات، والخدمات الأخرى
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جتماعيفيتنميةورقياتمع، 
ماتللجمهورالمستهدفسلوكياتأوأفكارأومهاراتجيقالاجتماعيهوتقديممعلو 

كالأكلغيرصحي،حمايةالبيئةوالمستهلكمنالتضليل،العنفالأسريوغيره .
رادوالجماعاتالمستهدفةيجبأنتكونمؤثرة جبتوجيههاللأف

والأ،"رائهمومواقفهمومنثمسلوكهمالذييمثلالمحورالأساسفيإحداثالتغيير
  . 33الفعلبحاجةإليهافيممارسامالاستهلاكيةاليومية 

  -قسنطينة Mariottدراسة حالة فندق ماريوث

ويعد نموذجًا يحتعب دوراً هامًا في تطوير قطاع السياحة في الجزائر، 

 ت قسنطينة

ويمثل نموذجًا للتطور يعد أحد أبرز الفنادق الفاخرة في الجزائر، 

نطينة، ويقدم خدمات عالية الجودة لضيوفه، مما يساهم في تعزيز م

 :سنطينة على قطاع السياحة في الجزائر

 :جزائر

دق واجهة حضارية للجزائر، ويعكس التطور الذي تشهده البلاد 

في تغيير النظرة التقليدية عن الجزائر، ويبرز جمالها وتنوعها الثقافي والت

 :رات

دق ماريوت استثمارات أجنبية، مما يشجع مستثمرين آخرين على 

 .في خلق فرص عمل جديدة وتحسين الاقتصاد المحلي

 :حتية السياحية

دق إلى تطوير البنية التحتية السياحية المحيطة به، مثل الطرق، والموا

 .نطقةفي تحسين جودة الخدمات السياحية المقدمة في الم
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تساهمحملاتالتسويقالاجتما   
فالهدفمنالقيامبحملاتالتسويقالا

 .كبإرادوتدريجياًسلوكامعينا
إدراكبانالمعلوماتالمقنعةالتييجبتو
وبشكلفعالعلsمعتقداموآرائهم
لكإلsتقديممعلوماتجديدةهمبالفعل

V - دراس- التطبيقيالجانب

فندق ماريوت قسنطينة يلعب 

تقديم فندق ماريوت ق׃أولا 

يعد  فندق ماريوت قسنطينة

الفندق في قلب مدينة قسنطينة

تأثير فندق ماريوت قسنطي.1
تعزيز صورة الجزائر �

يمثل الفندق  •

يساهم في تغي •

جذب الاستثمارات �
يجذب فندق  •

يساهم في خل •

تطوير البنية التحتية �
يدفع الفندق  •

يساهم في تح •
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 :تنويع المنتجات السياحية �

 .يقدم الفندق مجموعة متنوعة من الخدمات والأنشطة، مما يساهم في تنويع المنتجات السياحية المتاحة في الجزائر •

 .يجذب شرائح مختلفة من السياح، سواء كانوا رجال أعمال أو سياحًا بغرض الترفيه •

 :تعزيز السياحة الداخلية �

 .الداخلية، حيث يلجأ العديد من الجزائريين إليه لقضاء العطلات والاستمتاع بخدماتهيشجع الفندق السياحة  •

  .يساهم في تنشيط الحركة الاقتصادية داخل البلاد

 فندق ماريوت قسنطينةطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تواقع ׃ثانيا 

في تحويل تجربة السفر بشكل  ، حيث ساهمتأنشطة فندق ماريوت جزءًا لا يتجزأ من (TIC) أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  .جذري

  استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف فندق ماريوت قسنطينة.1
  :34المعتمدة من طرف الفندق مايليTICمن بين أنشطة 

تبنت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل واسع، وذلك لتحسين تجربة يعتبر فندق ماريوت قسنطينة من أوائل الفنادق في الجزائر التي 

  .إليك بعض الأمثلة على استخدامات التكنولوجيا في هذا الفندق. النزلاء وزيادة كفاءة العمليات

 :الحجز والتسجيل .1

تطبيقات الهاتف المحمول، مما يوفر يمكن للنزلاء حجز غرفهم مباشرة عبر الموقع الإلكتروني للفندق أو  :الحجز عبر الإنترنت •

 .الوقت والجهد

يتيح الفندق للنزلاء إمكانية تسجيل الوصول والمغادرة بشكل ذاتي باستخدام أجهزة لوحية أو هواتفهم الذكية،  :التسجيل الذاتي •

 .مما يقلل من الانتظار في مكتب الاستقبال

 .والخدمات وتقييم الفنادق والمطاعم والأنشطةمن مقارنة الأسعار الأشخاص تمكين  :المقارنة والتقييم •

 .والفنادق التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية للترويج للوجهات السياحية شبكاتاستخدام  :التسويق الإلكتروني •

 :إدارة الغرف.2

الغرف، مما يسمح للنزلاء تستخدم هذه الأنظمة للتحكم في الإضاءة، درجة الحرارة، والأجهزة الأخرى في  :نظم إدارة المباني •

 .بتخصيص إقامتهم

يتم التحكم في أقفال الغرف عن بعد باستخدام بطاقات أو هواتف ذكية، مما يزيد من الأمان ويسهل الدخول  :أقفال ذكية •

 .والخروج

 :الخدمات .3

الغرف، وطلب الطعام والشراب يمكن للنزلاء طلب الخدمات المختلفة مثل خدمة الغرف، تنظيف  :خدمة الغرف عبر التطبيقات •

 .عبر تطبيق الهاتف المحمول
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 جميع أنحاء الفندق، مما يسمح للنزلاء بالبقاء على 

 للترويج لخدماته وعروضه الخاصة، والتفاعل مع 

لسابقين والحاليين لتقديم عروض خاصة وجذم 

مختلف القنوات، مثل استبيانات الرضا، وتحليلات 

 . وتطوير استراتيجيات تسويق مخصصة

 .، والمطاعم، وغيرها
 .ون زيارا

. 

 .فنادق أخرى

، مما يساعد في تحسين جودة في فندق ماريوت

 .الخاصة الترويجية ة والعروض

 .ق واتخاذ قرارات أفضل
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مجاني عالي السرعة في جمي WIFIيتوفر واي فاي :ي عالي السرعة

 

الاجتماعي لليستخدم الفندق منصات التواصل  : الاجتماعي

يتم إرسال رسائل إلكترونية مخصصة للنزلاء الساب :ي التسويقي

من خلال مختل تم جمع بيانات حول سلوك النزلاء وتفضيلام

 .طبيقات الهاتف المحمول

يتم تحليل هذه البيانات لفهم احتياجات النزلاء بشكل أفضل وتط

  ׃ت التالية 

معلومات حول الوجهات، والأنشطة، والمواصلات، والمتوفير  :حية

التي يريدون زي فنادقمساعدة المسافرين في التنقل والعثور على ال :

.تسهيل الدفع مقابل الخدمات والمنتجات عبر الهواتف الذكية :

فنادقديم تجارب تفاعلية للسياح، مثل عرض معلومات إضافية عن 

في  لتقييم الخدمات التي حصلوا عليها نزلاءإتاحة الفرصة لل:

 .ة

الإخبارية والالحفاظ على علاقة مع العملاء من خلال الرسائل  :ل

استخدام البيانات التي تم جمعها لتحسين استراتيجيات التسويق وا

TICالمستعملة من طرف فندق ماريوت مايليفي  

 Booking.com,Airbnb 

 Skyscanner, Kayak 

 Google Maps,W 

 TripAdvisor,LonelyPlanet ׃حية
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الوايفاي المجاني عال •
 .اتصال بالإنترنت

 :التسويق .4

وسائل التواصل الا •
 .النزلاء

البريد الإلكتروني الت •
 .للعودة

 :تحليل البيانات .5

يتم  :جمع البيانات •

مواقع الويب، وتطبيقا

يتم  :تحليل البيانات •

بالإضافة الى الخدمات ال
التطبيقات السياحية •
الخرائط التفاعلية •
 الدفع الإلكتروني •

تقديم  :الواقع المعزز •

 :تقييم الخدمات •
الخدمات السياحية

البقاء على اتصال •
است :تحليل البيانات •

TICأمثلة على تطبيقاتمن 

irbnb׃حجز الفنادق •

Kayak׃حجز الطيران •

aps,Waze׃الخرائط •

التطبيقات السياحية •
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 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فندق ماريوت قسنطينةفوائد استخدام.2

تجربة الإقامة أكثر  علمما يج.توفير معلومات دقيقة وسهولة الوصول إليها، وتبسيط عملية الحجز والتخطيط :نزلاءتحسين تجربة ال •

 .سلاسة وراحة

 .العديد من المهام، مما يزيد من كفاءة العمليات ويقلل من التكاليف أتمتهتساعد التكنولوجيا في  :زيادة الكفاءة •

تتفاوت أسعار الغرف في فندق وكمثال على ذلك .تقديم تجارب مخصصة لكل مسافر بناءً على تفضيلاته :تخصيص الخدمات •

 :قسنطينة بشكل كبير حسب عدة عوامل، منهاماريوت 

 .تختلف الأسعار حسب حجم الغرفة، وإطلالتها، وعدد الأسرة، والخدمات الإضافية المتوفرة :نوع الغرفة �

 .ترتفع الأسعار عادة خلال المواسم السياحية، مثل العطلات والأعياد :موسم السفر �

 .خاصة من وقت لآخر، مما قد يؤثر على سعر الغرفةيقدم الفندق عروضًا وتخفيضات  :العروض والتخفيضات �

 .يتأثر سعر الغرفة بمدى ارتفاع الطلب على الحجز :الطلب �

 .الوصول إلى جمهور أوسع وتقديم عروض مخصصة :التسويق الفعال •

 .تساعد التكنولوجيا في زيادة الإيرادات من خلال زيادة الحجوزات المباشرة وتقديم خدمات مخصصة :زيادة الإيرادات •

 .يساهم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تعزيز سمعة الفندق كفندق عصري و مبتكر :تعزيز سمعة الفندق •

ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحويل قطاع السياحة إلى صناعة أكثر تنافسية وفعالية، حيث أصبح بإمكان بشكل عام

  .ءاوالحصول على تجارب سفر أكثر ثراالمسافرين تخطيط رحلام بسهولة أكبر 

  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين أداء فندق ماريوت قسنطينة  تأثير׃ثالثا
. ال في العديد من الدول الأخرىتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدوراً حاسماً في تطوير قطاع السياحة والفندقة في الجزائر، كما هو الحبتلع

  ׃عامة وعلى فندق ماريوت قسنطينة خاصة الجزائر على هذا القطاع في TIC بعض التأثيرات الرئيسية لـ وفيمايلي

 :تحسين تجربة السائح �
 .سهولة حجز الفنادق، الرحلات، والأنشطة السياحية عبر الإنترنت، مما يوفر الوقت والجهد للسائحين :الحجز الإلكتروني •

التفاعلية لمساعدة السياح في استكشاف توفير معلومات شاملة عن الوجهات، المطاعم، الأنشطة، والخرائط  :التطبيقات السياحية •

 .الجزائر

 .تسهيل عمليات الدفع عبر الإنترنت أو الهواتف الذكية، مما يقلل من التعامل مع النقود :الدفع الإلكتروني •

  

 

 :التسويق والترويج السياحي �
للترويج للوجهات  والتيكتوك وغيرهاغرامايسبوكوإنستامثل ف شبكات التواصل الاجتماعي استخدام :التواصل الاجتماعي شبكات •

 .الطبيعي والثقافي بلادنا جمالاهم الفنادق و  السياحية الجزائرية، وتسليط الضوء على 

 .إنشاء مواقع إلكترونية جذابة للمؤسسات السياحية والفنادق لعرض خدماا وجذب المزيد من الزوار :المواقع الإلكترونية •
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 جمهور أوسع من خلال الإعلانات المستهدفة على الإنترنتالوصول إلى  :الإعلانات الرقمية •

 :زيادة الكفاءة التشغيلية �
 .تبسيط عمليات الحجز، إدارة الغرف، والفواتير، مما يزيد من كفاءة عمل الفنادق :نظم إدارة الفنادق •

 .العملاء، وتحسين الخدمات المقدمةاستخدام البيانات لتحسين اتخاذ القرارات التسويقية، وتحديد احتياجات  :تحليل البيانات •

 :تطوير منتجات سياحية جديدة �
 .ظهور منتجات سياحية جديدة مثل الجولات الافتراضية، والواقع المعزز، مما يجذب شريحة جديدة من السياح :السياحة الرقمية •

 .استخدام التكنولوجيا لتشجيع السياحة المستدامة والحفاظ على البيئة :السياحة المستدامة •

VI -لتعزيز تأثير׃النتائج والتوصيات TIC ׃النقاط التالية على قطاع السياحة في الجزائر، يجب التركيز على  

 .تحتاج الجزائر إلى تطوير بنيتها التحتية السياحية بشكل أكبر، خاصة في مجال النقل والمواصلات -
 .المستوى الدولييجب بذل المزيد من الجهود للتسويق للجزائر كوجهة سياحية على  -

  .يجب العمل على تعزيز الأمن والاستقرار في البلاد لجذب المزيد من السياح-

 .)الأمنالسيبراني(حماية البيانات الشخصية للمسافرين من الاختراقات-

 .دريب العاملين في القطاع السياحي على استخدام التكنولوجيا الحديثةوتالكفاءات الرقميةالتركيز على -

 .ا المعلومات والاتصالاتوير منتجات سياحية جديدة تستغل تكنولوجيتطو  المنتجات السياحيةتنويع -

 .في مجال التكنولوجيا السياحيةالعالميين جذب المستثمرين -

 .ابة على المستوى العالميذوجهة سياحية ج هاجعلر و الجزائ تعزيز تنافسية-

 .الإنترنت وزيادة سرعتهتوسيع نطاق تغطية و  تطوير البنية التحتية الرقمية-

 .الحديثة الرقمية تدريب الكوادر البشريةالعاملة في القطاع السياحي على استخدام التقنيات-

 .شجيع الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا السياحيةر والابداع وتدعم الابتكا-

 .التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص لتطوير قطاع السياحة تسهيل وتعزيز التعاونبين القطاع العام والخاص-

  خاتمة
عالمياً، والتيمنأبرزهاالاتجاهاتالدوليةلتطبيقاتتكنولوجياالمعلومات الرقمية الحديثةنتيجة لتناميالتطوّرات التكنولوجيةفيالتقنياتوالوسائل 

مدى استخدامها في القطاع التطورات، وإلقاءالضوءعلى ، فقدكانتهناكحاجةملّحةلملاحقةتلكمختلف القطاعاتوالاتصالاتفي

  . السياحي والفندقي في الجزائر

من خلال الاستفادة من هذه التقنيات، يمكن . تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً حيوياً في تطوير قطاع السياحة في الجزائر

 بنىتت من بين اهم الفنادق التيفندق ماريوت قسنطينة  ويعتبر اقتصادياً مستدامًا وتحقق نموًا للجزائر أن تعزز مكانتها كوجهة سياحية جاذبة

  .النزلاء وتعزيز القطاع السياحي الجزائري تحسين تجربةر و في قطاع الفندقة الجزائالمعلومات والاتصالات تكنولوجيا 
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من  والنزلاء هذه التقنيات الرقمية للمسافرين اتوفرههذا لمو دورا مهما تحتلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع السياحة والفندقة 

بالإضافة إلى ذلك، تساعدهم على الوصول إلى المعلومات الحيوية . إمكانية حجز تذاكر الطيران والفنادق وتأجير السيارات بكل سهولة

تحسين التواصل بين المسافرين  وكذا.أكثر سلاسة وملاءمة والمبيت مثل تقييمات المستخدمين والتوصيات المحلية، مما يجعل تجربة السفر

ن التغلب على حواجز اللغة والتفاعل م نالمسافريكنوالتي تموالوجهاتمن خلال استخدام تطبيقات الترجمة الفورية وتقنيات الاتصال الحديثة، 

 .بسهولة مع السكان المحليين، مما يضيف بعدًا جديدًا لتجربة السفر
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