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CPA الجزائري القرضالشعبي بنك في الصطناعي والذكاء الحديثة الرقمية التقنيات استخدام اقع و

The reality of using modern digital technologies and artificial intelligence

at the Algerian Popular Credit Bank CPA

a.maiche@centre-univ-mila.dz ، بوالصوفميلة الحفيظ عبد الركزالجامعي معايش، ׃د.أميتة الباحثالول
ammar.merati@univ-msila.dz ، بوضيافالسيلة محمد جامعة ، ׃د.عمارمراتي الثاني الباحث

a.maiche@centre-univ-mila.dz إليميل: ، بوالصوفميلة الحفيظ عبد الجامعي الركز معايش، د.أميرة إلمرسل: إلمؤلف

ملخص:
ف اللصاالت للعلومات اصكنولوجيا للديثة للرقمية للتقنيات لستخدلم القع على للضوء لتسلط للبحثية للورقة هذه جاءت
،CPAللزلئري للععب للقرض لبنك تليلية اصفية درلسة إجرلء ت للدف هذل تقيق اقاد ، للزلئر ف اللارف للال للقطاع صعزيز
ف خاصة ، للصطناعي للذكاء صطبيقات اكذل للديثة للرقمية للتقنيات من لموعة للبنك صبن هو ّمهها نتائج عدة إل صوصهلنا حيت
للكفاءلت نقص ّبرزها تديت، عدة ايولجه مدادلا يزلل ل للتبن هذل ّن ري للبيانت، اتليل لللكتانية للارفية للدمات مال

للتنظيمية. ملتطلبات لللتزلم اصعوبة للتكنولوجي، للتحديث اصكاليف للتخااة، للبعرية
للرقمية للتحتية للبنية صطوير للفيد من ّنه على مملها ف صلخهات اللتوصيات، للقتلحات من عددل للدرلسة قدهمت كما
اصوسيع للرقمي للتحول اصية لتسريع الضحة لستلصيجيات اضع ّمية إل ملضافة للعالية، للتحولت مع يتماشى بعكل للبنك
للتقنيات لستخدلم على للارف للقطاع ف للعاملة للبعرية للكولدر صدريب ضرارة على اللتكيز سرعته ازيدة للنتنت صغطية نطاق

للديثة. للرقمية
. CPAللزلئري للععب للقرض بنك اللصاالت، للعلومات صكنولوجيا للصطناعي، ملفتاحية:للذكاء ملكلمات

Abstract:

This research paper aims to shed light on the reality of using modern digital technologies and
information and communication technologies to enhance the financial and banking sector in
Algeria. To achieve this goal, a descriptive and analytical study was conducted on the Crédit
Populaire d'Algérie (CPA) Bank. We reached several conclusions, the most important of which
is the bank's adoption of a range of modern digital technologies and artificial intelligence
applications, particularly in the field of electronic banking services and data analysis. However,
this adoption remains limited and faces several challenges, most notably the lack of specialized
human resources, the costs of technological modernization, and the difficulty of adhering to
regulatory requirements.
The study also presented a number of suggestions and recommendations, which concluded

that it would be beneficial to develop the bank's digital infrastructure in line with global
transformations. It also emphasized the importance of developing clear strategies to accelerate
the pace of digital transformation, expand internet coverage, and increase its speed. It also
emphasized the need to train human resources working in the banking sector on the use of
modern digital technologies.
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مقدمة:

اللتكنولوجي للتقن للال ف هائلة نوعية نقلة للععرين، للقرن صسعينيات منتاف ف للديثة للتكنولوجية للتطورلت ّحدثت

للديثة، للرقمية للفاهيم من مموعة ظهرت حيث اللتجارة، للقتااد اشكل مضمون من ت ريه اللتخااات للالت متلف شلت للت

من يعد اللذي للصطناعي اللذكاء للجتماعي للتولصل شبكات اكذل للعخاية اللدانت لللكتانية اللولقع للنتنت شبكة ف للتمثلة

مقي عن تيهزه خاائص من يتلكه لا اهذل للعالي، للاعيد على النتعارل شعبية اّكثرها اللصاالت للعلم صكنولوجيا صقنيات ّحدث

له. للقيقي للضمون على للوقوف علينا يستوجب ما للرقمية. للوسائل

بعكل ّثرت اصطبيقاتا لستخدلماتا ّن كما للديثة للرقمية للتقنيات صلك على للعتماد نو ملتسارع يتميز لليوم للعال ّصبح

ملحوظا صطورل للخر هو شهد اللذي للال، للقطاع لتعمل المتدت طبيعتها مختلف للؤسسات ف للتبعة اللناهج للليات على كبي

إدلرة فيه صتم للذي للادي للعال من صتحول جعلها ما اصطويرها للالية للؤسسات ّدلء مستوى تسي بدف اصقنياصه برلمه متلف ف

اصفعيل إمكانياتا الستغلل للالية للؤسسات كفاءة اتسي إلكتانية بطريقة امعغلة مزنة معلومات إدلرة إل ملموسة مادية كيانت

للودة. من عال ابستوى مكنة صكلفة ّقل إل للوصول قدرلتا

للرقمية للتقنيات من السعة مموعة صبن ّيضا شل بل فحسب للصطناعي للذكاء على للالية للؤسسات ف للرقمي للتحول يقتار ل

هذه اريها، للرقمية اللعملت للرقمية اللبنوك للالية كالتكنولوجيا للبنوك مال ف جديدة مفاهيم ظهور لل بدارها لدت للت للديثة

للال. للقطاع يعهده للذي للعميق للتحول صعكس للفاهيم

للرقمية للتقنيات هذه اماصوفره للال للال ف للصطناعي اللذكاء اللصاالت للعلومات صكنولوجيا تتله للذي للهم للدار اإبرلزل

منا ماالة للديدة.اكذل للفرص من اللستفادة للتزليدة للتحديت امولجهة للتغية للعملء لحتياجات لتلبية مبتكرة رقمية حلول من للالية

للععب للقرض بنك على خاص بعكل للتكيز مع للزلئرية للالية للؤسسات ف للديثة للرقمية اللتقنيات للصطناعي للذكاء القع معرفة

للت: للتساؤل على للجابة للبحثية للورقة هذه جاءت ،CPA للزلئري

ملقطاع تعزيز ف ذلك ثري وما ملصطناعي؟ وملذكاء ملديثة ملرقمية للتقنيات ملزمئري ملععب ملقرض بنك مستخدمم ومقع ما
ملزمئر؟ ف وملررف ملال

:للتالية للهدلف تقيق إل للدرلسة هذه صسعى ملدرمسة: أهدمف



اكتوبر2025 يوم:06 حول: الول اللفتااضي الوطني اللتقى
الناشئة الؤسسات في الصطناعي الذكاء تطبيقات

4

.CPA للزلئري للععب للقرض بنك اخدمات انعاطات لستلصيجيات متلف ف للالية للرقمية للتقنيات لستخدلم مدى -معرفة
للزلئر. ف اللارف للال للقطاع صعزيز على للرقمية اللتطبيقات للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات تثي مدى معرفة -

الدراسة هيكل
اللذكاء اللصاالت للعلومات بتكنولوجيا بدلية للدرلسة متغيلت حول نظرية مفاهيم إل للتطرق ت للبحثية للورقة هذه خلل فمن
ف للصطناعي للذكاء صطبيقات لستخدلم القع صناالنا اكذل اللصاالت للعلومات لتكنولوجيا للنظرية للقارمت لهم صطرقنا ث للصطناعي،
للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات لتثثي فيه صطرقنا اللذي للتطبيقي للجانب للرلبع للور ف مرارل للثالث، للور ف للالية للؤسسات
للورقة هذه قسمت للطراحة للشكالية على اللجابة اللتوصيات، للنتائج مناقعة ت للخي اف CPA للزلئري للععب للقرض بنك على

للتالية: للاار إل للبحثية
للدرمسة لتريمت ملنظري ملول:ملطار ملور
اللصاالت للعلومات أال:صكنولوجيا

للصطناعي ثنيا:للذكاء
وملترالت ملعلومات لتكنولوجيا ملنظرية ملقاربت ملثان׃ ملور

للتكنولوجية للتمية أال:نوذج
للجتماعية للتمية نوذج : ثنيا

ملالية ملؤسسات ف ملصطناعي ملذكاء تطبيقات مستخدمم ومقع ׃ ملثالث ملور
Chatbots للفتلضيون اللساعدان للادثة ارابوتت للصطناعي للذكاء أال:صطبيقات

Blockchain للتسلسلة اللسجلت للكتل ثنيا:سلسلة
للئتمان للكتتاب ثلثا:عمليات

امرلقبتها للعاملت افحص للحتيال رلبعا:لكتعاف
للالية للؤسسات ف للسيالن للمن خامسا:صوفي

ملخاطر اللتنبؤ للبيانت سادسا:تليل
CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك على ملصطناعي وملذكاء ملديثة ملرقمية ملتقنيات :ثري ملرمبع ملور

CPA للزلئري للععب للقرض بنك أال׃صقدي
CPA للزلئري للععب للقرض بنك على للديثة للرقمية للتقنيات للااب للتثثي ثنيا:
CPA للزلئري للععب للقرض بنك على للديثة للرقمية للتقنيات للسلب ثلثا:للتثثي

وملتوصيات ملنتائج ملامس:مناقعة ملور
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للدرمسة لتريمت ملنظري ملول׃ملطار ملور

وملترالت ملعلومات تكنولوجيا أول׃

الذل لليوم ّعمال بيئة ف رلئدة مكانة تتل اللت هذل، عارن ف للنتعار للولسعة للفاهيم من اللصاال للعلومات صكنولوجيا مفهوم يعتا
للفهوم. هذل ببعاد لللام ناال سوف

وملترالت ملعلومات تكنولوجيا 1.تعريف

اتزين، للتقاط، صستخدم للت اللالمج اللجهزة للتقنيات مموعة إل يعي شامل ماطلح هو (TIC) وملترال ملعلومات تكنولوجيا
للصاالت. اشبكات للنتنت احت للذكية اللولصف للكمبيوصر ّجهزة من بدءال شيء ذلككل يعمل للعلومات. امعالة انقل،

جديد، مقترادي تقن "نوذج ׃ عن عبارة هي (OCDE)اللصاال للقتاادية اللتنمية للتعاان منظمة حسب للعلومات فتكنولوجيا
ميدمن ف ملعمقة ملكتعافات من متمبطة مموعة على يعتمد ملقتراد، ف وملدمات ملنتاج أنظمة ومرمقبة تسيي على يؤرر
تبادل ملعالة، ملتخزين، تكاليف بتخفيض يسمح ما ملبعدية، وملترالت ملرمقبة نظم ملجميات، هندسة مللكتونيك، ملاسبات،

صفحة02(. ، جدم")بوصي،2003 كبي بعكل ملعلومات وتوزيع
هذه اظائف من اظيفة لكل ملنسبة اذلك للتكاليف تفيض ف اللتمثل للمنظمة ملنسبة للزلي ّهم ّحد عن للتعريف هذل يعاه
ملعرفة، مرمكز لنقل أدمة فهي رقمية، برورة ملبيانت بنتقال تسمح ملت ملتكنولوجيات "كل : ّنا إليها ايعار للتكنولوجيا.
رفع ف اللصاال للعلومات صكنولوجيا صساهم ".كما ملتبادل للترال أدمة تثل كما ملجمت من ومسعة مموعة ىل وملوصول

:)Paquin, 1990, Page للتالية)17 للكونت على للتجديد ا اللبدلع للختلع قدرلت ازيدة للنتاجية
.للاسوب ّجهزة فيها با للختلفة، للبيانت تزين ااسائل اسائط :اصتضمن ملاسبات نظم
اللعلومات للبيانت قولعد مثل له، للختلفة للتطبيقات للاسوب، صعغيل برلمج صاميم :صعمل ملجميات تكنولوجيا

اللصاالت.
.متلفة مستويت على متكاملة ّنظمة ف للعلومات انظم للاسبات ربط على صساعد :اهي ملعلومات شبكات تكنولوجيا

من بجموعة للخرى للتكنولوجيات من ريها عن للعلومات صكنولوجيا تيزت وملترالت:لقد ملعلومات تكنولوجيا 2.خرائص
: )48-47 للافحات ،2010 )خويلد،2009- ّبرزها للاائص

،اللعطيات للمعلومات لللحظي ملنقل صسمح إلكتانيا،كما متجاازة للماكن كل تعل فالتكنولوجيا وملكان: ملوقت تقليص
. اسهولة بيسر إليها للوصول يكن اللت للخزنة للعلومات من هائل حجما صستوعب للت للتخزين اسائل صتيح كما

للعمولية ّجل من للستخدمي صكوين فرص اصقوية للعرفة صطوير هو للعلومات صكنولوجيا ييز ما :ّهم ملصطناعي ملذكاء
للنتاج. عملية ف اللتحكم

،للصاال شبكات صعكيل ّجل من للعلومات صكنولوجيا على للستندة للتجهيزلت مموعة :صتوحد ملترال شبكات تكوين
بقية مع للعلومات بتبادل ايسمح لللت، منتجي اكذل اللاناعيي، للستعملي بي للعلومات صدفق من يزيد ما اهذل

للخرى. للنعاطات
للصاال عملية ف فالعاركي للوقت، نفس ف امرسل مستقبل يكون ّن يكن للتكنولوجية لذه للستعمل ّن :ّي ملتفاعلية

للنعطة. بي للتفاعل من نوع بلق يسمح ما اهو للدالر صبادل يستطيعون
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.اللنظام للباحث بي اللولر للتفاعل حداث :نتيجة لللة مع للفكرية للهام لقتسام
نفس ف للنظام مستخدلم مطالبي ري فالعاركي للستخدم، يناسب اقت ّي ف للرسالة لستقبال إمكانية :اصعن مللتزممنية

للوقت.
كل ف عملها مستمرلرية صتمتع مثل فالنتنت اللصاالت، للعلومات صكنولوجية مستقللية صسمح خاصية :اهي مللمركزية

بكمله. للعال مستوى على للنتنت صعطل ّن جهة لي يكن فل للحولل،
فيه ت للذي للبلد ّا للعركة عن للنظر بغض ّي للانع، للتنوعة للصاالية للجهزة بي للربط إمكانية :اصعن ملتوصيل قابلية

للانع.
.مقراءة ّا مطبوعة رسالة إل للسموعة للرسالة كتحويل آخر، إل اسيط من للعلومات نقل إمكانية :اهي ملتحويل قابلية
،ضخمة ااهي إل ملضرارة صوجيهها بدل معنيىة ااعة ّا الحد فرد إل للصاالية للرسالة صوجيه إمكانية :اصعن مللجاهرية

للختلفة للنولع بي ملمع صسمح ّنا كما للستهلك إل للنتج من مباشرة صال حيث فيها للتحكم إمكانية يعن اهذل
من ّي للكل إل للكل من ّا مموعات، إل الحدة جهة من ّا الحد، شخص إل الحد شخص من سولء للصاالت،

مموعة. إل مموعة
قوتا صكتسب بيث للعال من مدادة ري مساحات فثكثر ّكثر لتعمل للتوسع للعبكة هذه قابلية :اهو وملنتعار ملعيوع

للرن؛ لنمطها للنهجي للنتعار هذل من
عا صنتعر امعقدة متلفة مسارلت للعلومات تخذ حيث للتكنولوجيات، هذه فيه صنعط للذي لليط :اهو وملكونية ملعالية

رّس حركها للت للتجارية للعاملت سهولة إل ملنظر خاصة إلكتان يتدفق بن للال لرّس صسمح اهي للعال، مناطق متلف
للدالية. للداد عا اللنتقال للكان عائق بتخطي لا فيسمح للعلومات للال

ملترال و ملعلم تكنولوجيا نو ملتوجه 3.مؤشرمت
لمها: مؤشرلت على ملعتماد ذلك ا للتكنولوجيا ا للعرفة مال ف تولت ا صوجهات للعال يعهد

للعاملة لليد على لرصفاعا يعهد للطلب لصبح حيث للال، ف اللتخااة ملكفاءة تتاز للت للعاملة لليدي على للعتماد
. للعرفة لقتااد للتوجه نو للعايي ّهم ّحد معتبارها للؤهلة

. للعمل ف مهمة لدلء للعلومات ا للتكنولوجيا لستخدلم زيدة لي عملهم ف للاسوب مستخدمي نسبة زيدة
ثلث إل للقتاادي للنعاط صقسيم إل ملضافة مهم خدمي لنتاجي كقطاع اللصاال للعلومات صكنولوجيا قطاع ظهور

. للعلومات قطاع هو ا رلبعا قطاعا للقتااد للعلماء ّضاف للدمات ا للاناعة ، للزرلعة قطاعات
. اللدمات للنتاج فعالية ف اللتكنولوجيا للعرفة ّمية ا دار صزليد

ملصطناعي ملذكاء ثنيا:

للبيانت صلك معالة مكنت للت للاسوبية للقدرلت ف متسارع صطور إل إضافةا للرقمية، للبيانت ف مسبوقة ري افرة لليوم للعال يعهد
للصطناعي. للذكاء صقنيات ظهور ف ّسهم ما للبعرية، للقدرلت تاكي حاسوبية خولرزميات ابناء للضخمة
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ملصطناعي ملذكاء عن رريية لة .1

ف للبعرية للقدرلت تاكي حاسوبية ّنظمة صطوير ف للعلماء بدّ حي للععرين، للقرن منتاف إل للصطناعي للذكاء ظهور يعود
له)للغامدي،2023،صفحة14(: تريية لة صقدي يلي افيما للعكلت، احل للتفكي

ملذكاء للهتمام ّن إل 1956م، عام ف John McCarthy مكارثي جون للاسب عال إل للصطناعي للذكاء ماطلح صسمية صعود
اعال Warren McCulloch ماكولوصش الرن للعااب عال قدم عندما 1943م عام ف ذلك قبل بدّ قد كان للصطناعي
للريضيات عال نعر ث مبسطة، منطقية عمليات معالة على قادرة عابية شبكة لال علمية ارقة Walter Pitts بيتس اللت للريضيات
للعال اقدم للعطرنج، للعـب حاسوب برنمج صطوير طريقة عن صتحدث مقالة 1950م عام ف Claude Hannon شانون كلود
للتفكي على قادرل للاسب كان إذل ما لتحديد طريقة يعد للذي صورينغ لختبار ذلصه للعام ف )Alan Turing( صورينغ آلن للريضي
ذلصه للعال اصاغ نفسه، صلقاء من يتعلم حاسوب برنمج ّال Arthur Samuel صمويل آرثر طور 1952م عام اف ل، ّم كالنسان
للتعلم ثورة بدّت 2010م عام اف لندلك، للعطرنج ف للعال بطل على للعطرنج للعب حاسوب برنمج ّال فاز عندما 1997م عام ف
للصطناعي للذكاء ف للعالية للعركات لستثمارلت شكل ايوضح للاسوبية، للقدرلت ف اللتقدم للبيانت لحجام ف للزديد نظرل للعميق

دالر. مليار 68 إل للصطناعي للذكاء ف للعالية للعركات لستثمارلت لرصفعت إذ 2020م، عام إل 2015م عام من

من تكن اصقنيات Machine Learning & Artificial Intelligence للل هاللتعلم للبنوك ف للصطناعي للذكاء ّن حيث
ّكثر معرفة على: للبنوك اصساعد للختلفة، للتكرلرلت خلل من اللعميق للل اللتعلم للطبيعية لللغة معالة اللوجه للاوت على للتعرف

للتمويل. ماادر تديد قبلهم، من طلبا للكثر اللقراض للارفية للنتجات تديد مع ربية للعملء

ملصطناعي ملذكاء عن تعريفية نبذة .2

بناء على يركز للاسوب علوم مالت من مال بنه صعريفه يكن عامة باورة الكن للصطناعي، للذكاء عليه متفق صعريف يوجد ل
املنظر لللة"، "ذكاء ّيضا عليه اييطلق للذلت. اللتطوير اللستدلل للتعلم مثل: بعري، ذكاءل عادة صتطلب مهام ّدلء على قادرة ّنظمة

للبيانت. على للقائمة للديثة صطبيقاصه إل

مو مدرمكها مو لا ملتخطيط مو ملطبيعية مللرة تعلم يكنها ملت ملبعرية للعقول ملصطناعي :"ملترنيع لل عادة للصطناع للذكاء ايعي
.(Russel and Norving.2016( معالتها"

ملودة ملنسان.وهو مثل للعمل بنيت ملت مللت مع ملرالب ف تعمل ملت ملعلومات تكنولوجيا صناعة للصطناعي" للذكاء يعتا
.(Nilsson.2010("بيئته ف وببرية مناسب بعكل ملعمل من ملكيان تكن ملت

بيئتها تليل خلل من ذكيا سلوكا تعرض ملت ملنظمة منا:" يفيد للارابية للفوضية طرف من للصطناعي للذكاء لخر صعريف جاء
.) صفحة1251 ،2022 ، مددة")لرطباز مهدمف لتحقيق ملستقللية من معينة بدرجة مجرمءمت ومتاد
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ملصطناعي للذكاء 3.أشكال

للقدرلت ماكاة ف كبية إمكانية من يقدمه لا للديث، للعار ف للتكنولوجي للتطور مالت ّهم من للصطناعي للذكاء يعد
بستويت للقرلر لتاذ ّا للتوصية ّا للتنبؤ الستخدلمها للبيانت اع على قادرة صقنيات صستخدم حاسوبية ّنظمة من ايتكون للبعرية،
متلفة ّنولع ثلثة إل قدرلصه بسب للصطناعي للذكاء ايانف مددة، ّهدلف لتحقيق إجرلء ّفضل الختيار للذلت للتحكم من متفااصة

:) للت)للغامدي،2023،صفحة14 للنحو على

للصطناعي للذكاء لشكال من شكل ايعتا :)Narrow Artificial Intelligence( ملضيق ملصطناعي ملذكاء
للاور على كالتعرف االضحة مددة مهام صنفيذ على للقادرة للنظمة على اييطلق للضعيف، للصطناعي للذكاء يسمى اقد
هذل للبعري، اللعقل للذكاء تاكي أن صستطيع للكتانية النظمة برميات آلت، صاميم ف اريها،ايتمثل للعطرنج العب
اللنظمة لللت هذه لن ،حيث سابقا عليه برمتها ت معينة لهام لفعال رداد لل ماهي برمياصه لن للسم هذل عليه لطلق للنوع
يتم للت ،للرابوتت ATM للل للارلف :ند للشكال هذه أمثلة لجلها،امن صممت للت ري مهام لناز لصستطيع
- 26 للافحات فقط)للاري،2019، للهام من معي نوع على ماورة للساسسة فهمتها للاانع ف اصعغيلها صاميمها

.)27

على اييطلق للقوي للصطناعي ملذكاء يسمى اقد :)General Artificial Intelligence( ملعام ملصطناعي ملذكاء
للبعر.اهذل معابة باورة اللتخطيط اللتحليل للتفكي على اللقادرة متلفة، بيئات ف متعددة مهام ّدلء على للقادرة للنظمة
للت للبالت عا ذلك يتم حيث اللعطيات، للبيانت تليل على اقدرصه لستطاعته خلل من للال للنوع عن يتلف للنوع
صلقاء من للالمج هذه صكتسيها للت للالت خلل من للصطناعي،لا للذكاء لالمج لدخالا ايتم للالء طرف من لكتسبها
بدان للطائرلت ذلك لمثلة امن للنسان، صدخل دان امن مستقلة صكون قرلرلت متاد صقوم لن يؤهلها نفسها،ما

للقيادة...لل)خليفة،2017،صفحة63(. للية طيار،للسيارلت

،للبعري للذكاء صفوق قدرلت تتلك للت للنظمة اهي :(Super Artificiel Intelligence) ملارق ملصطناعي ملذكاء
للتخاص. للنسان من ّفضل بطريقة للهام ّدلء ايكنها

نظرية. ّفكارلا فمازلل اللارق للعام ما اّ حالياا، للطبق للنوع هو للضيق للصطناعي للذكاء اييعد

صعلم صقنيات صقسيم ايكن ،)Machine Learning( لللة صعلم صقنيات ّشهرها من مالت عدة للصطناعي للذكاء تت ايندرج
:) اهي)للغامدي،2023،صفحة14 ّقسام ثلثة إل للتعلم نوذج صدريب طريقة على لعتمادلا لللة

.مانفة بيانت مستخدلم للتدريب : )Supervised Learring(للوجه للتعلم

.مانفة ري بيانت مستخدلم للتدريب :)Unsupervised Learning( للوجه ري للتعلم

.اللعقاب للثولب فكرة مستخدلم للتدريب :) Renforcement Learning( للعزز للتعلم
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لللة صعلم مالت ّبرز ّحد ييعد للذي )Deep Learning( للعميق للتعلم على للديثة للصطناعي للذكاء صطبيقات من للكثي اصعتمد
لليوم.

ملصطناعي بلذكاء ملهتمام 4.دومفع

:)180 ص ،2018 ، )ماجد يلي فيما نذكرها للصطناعي ملذكاء للهتمام للدالفع من للعديد هناك

.للذلصية اللامة للذلت اللتاحيح اللنطق للتعليم للصطناعيكالت للذكاء برلمج خلل من للذلت اصطوير للتعليم إمكانية

كمفهوم سيتغي للتعليم نظام للستكعاف، ّعمال مثل للطرة اللعمال للعاق للنسان على للصطناعي للذكاء يفف
اللذكاء للاناعة قطاع متطلبات ليلب للسي للتعلم على سيتكز حيث للرلبعة، للاناعية للثورة مبادئ لتطبيق اكنتيجة

للصطناعي.

يتيح للمن،كما حفظ ف اللسامة رخياة، بتكلفة للدمات اإتحة جديدة فرص صوفي على للقدرة لديه للصطناعي للذكاء
لللكتانية. للتحديتكالرية لولجهة احلول آليات

اللضياع للتسرب من با للاصة للعرفة حاية من للمؤسسة يكن حيث للصطناعي ملذكاء للرصبطة اللعرفة للعلومات تزين
للوفاة. ّا للؤسسة من للنتقال ّا ملستقالة منها للعاملي صسرب بسبب

تثل للت للرهقة ملعمال للمر يتعلق عندما خاصة للرهاق، ّا للتعب ّا كالقلق للبعرية للمعاعر خاضعة صكون ل آلية إنعاء
اذهنية. بدنية خطورة

.اقاي مناسب اقت ف امعالتها للعاكل هذه اتليل للعقدة للمعاكل لللول اإااد صوليد

وملترالت ملعلومات لتكنولوجيا ملنظرية ملقاربت ملثان׃ ملور

اهذل كبي بعكل صوسهع مفهومه ّن كما للصاال علم اهو ذلصه بد قائما علما شكهلت للت للصاالية للنظريت ّمية ينكر ّحد ل
اريها، للجتماعي للتولصل اشبكات كالنتنت منها للديثة ّا منها للتقليدية سوآءل للختلفة للصاالية للوسائط صعدد بسبب
للكونت للعادلت، )للعتقدلت، للثان ملنموذج للتعلهق للجتماعي للتفاعل دار إبرلز حاالت للصاال مال ف للجتماعية فالدرلسات
هذه فكل للصاال فعالية زيدة ف للوسائل هذه اّمية ادار للتكنولوجية، للوسائل طريق عن ريه مع للفرد للتاريية( اللغرلفية، للنفسية
من متنوعة زالي تس لنا للنظريت هذه ّهم درلسة بادد للن انن صطبيقها، حاالت للت للتمعات طرف من اصبنهت جرهبت للنظريت
من منها للستفادة طرق تديد اف للرقمية للتقنيات عا للصاال عملية فهم ف اللنماذج للنظريت هذه لمية اكذلك للبحث، موضوع

للاحيح. للكان ف صوظيفها جرلء للرجوة اللفعالية للكفاءة تقيق اكذل للسياحية، للؤسسات طرف
على فيها للتكيز ته اللت للتسويقي اللصاال للجتماع علم حقلي من لستنبطت للزء هذل ف عرضها سيتم للت للنظريت فكل
عرض يلي افيما ملجتماعية، ملتمية فيتعلق للثان للنموذج ّما ملتكنولوجية، ملتمية ف للال للنموذج يتمثل حيث صفسييي، نوذجي

للتولل. على للنموذجي نظريت لهم
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ملتكنولوجية ملتمية نوذج مول׃
صساعد للتكنولوجيا للتفاؤلية اللنظرة للجتماعي للولقع ف للتغيي لقوة للالكة صعتا احدها للتكنولوجيا قوة ّن مضمونا ف جاء اللت
ا، للعبد للبعرية) صتقاسه للذي للعامل للصاال مال ف إخفاقها لتجااز هاما اعامل للبعرية لتقدهم رمزل اصعتاه للتغيي، هذل على

.)21 صفحة ، 2005
صركهز فهي للعلومات، ثرلءها لدرجة افقا للتكنولوجية للعلمية للوسائل بي للختيار معايي بدرلسة تتص ملعلم: وسائل ررمء 1.نظرية
فعالية ّن اصعتا للرسالة، للستقبل اللمهور ملصاال للقائم بي ّي متلفي، لتاهي ف للصاال للتفاعلية للشكال على كبي بعكل
اصوفهر فثرلء فعالية، ّكثر للصاال كان للغموض قله فكلما للنظرية لذه اطبقا للوسيلة، به صستخدم للذي للقدر على صعتمد للصاال
فرضيتي للنظرية اصفتض معينة، لصاال اسيلة مستخدلم للعتكة للعان من ّكا مساحة ايعطي للغموض درجة من يفهض للعلومات

:)99 صفحة ،2012 ، للرلاي يلي) فيما نلخاهما ّساسيي
من يكنهها ما اهذل خللا، من للقدهم للضمون بتنوع اتتاز للعلومات من كبيل قدرل للتكنولوجية للوسائل تتلك ملول: ملفرض

لا. للتعرض عند للفرلد من للكثي ينتاب للذي اللعك للغموض على للتغلب
للثرلء درجة حسب للسفل إل للعلى من مرصبة اهي للتكنولوجية للوسائل ثرلء لتصيب ّساسية معايي ّربعة صوجد ملثان: ملفرض

꞉ اهي
للفعل. رد سرعة -

للتعددة. للوسائط مثل: حديثة صكنولوجية صقنيات مستخدلم للختلفة للشارلت نقل على قدرتا -
للوسيلة. على للعخاي للتكيز -

للطبيعية. لللغة لستخدلم -
للانب على ّكثر صركز اهي للعلمية، للوسائل ّنولع لختلف شاملة قاعدة يعكهل للنتنت فإن للنظرية هذه حسب ملرقمنة: 2.نظرية
هذل ف جديدة دارة إل ّدى للديثة للتقنيات ف للرقمنة صوظيف ّن كما للثقاف، للانب حساب على اتثيه للعال اللدرلكي للتقن
للتمع سات من للرقمنة اصغيي ،simplification اللتبسيط codification كالتعفي جديدة ّساليب على صقوم اللت للال،
مور للهاز نعوة للنظرية هذه صعتاه حيث للدخال، احدلت ف خاصة للاسب عمل ف ّساسية خاصية معتبارها اهذل للعلومات
ل للنسان ّن برّيه فالهم للنسان، عند للصاال لتطور تريي صفسي بتقدي صقوم اللت للتكنولوجية للتمية على صركز فهي لا، رئيسي
،analogie للتماثل لكتعاف اهي للبعرية تريخ ف فاصلة نقطة هناك اإنا لللكتان، للصاال إل للطباعة إل للجاء صعلم من ينتقل
ملسمع يدركها ّجهزة مع مباشرة للتفاعل من للنسان مكهن للذي اللتلفزيون، للسينما للذيع، للاوت، امسجهل للاصف الختلع

اللاورة للاوت معادلة على للقدرة تمع ّصبحت للت digitalisation للرقمنة خلل من للنتقالكانت هذل اناية املبار،
.) Kittler and others ,1999, p63(

للجتماعي، للنسق دلخل للصاال فعالية على للستحدثت لنتعار درجة على للنظرية هذه صركز لروجرز: ملستحدثت منتعار 3.نظرية
اصعتا للتمع، ّفرلد بي متلفة لصاالية قنولت خلل من جديدة فكرة مبتكار للعرفة خللا من يتم للت للعملية ملنتعار هنا انقاد
نذكرها متلفة مرلحل افق للديدة للمختعات للتمعات بتبن اللاصة للديث للعار ف للساسية للنظريت ّهم بي من للنظرية هذه

:)258-256 للافحات ، 1998 للسيد، يلي)مكااي، فيما
.ما لختلع ّا لبتكار بعثن جديدة فكرة اجود للفرد فيها يدرك اللت للعرفة ملول: ملرحلة
.للديدة للستحدثت مستخدلم للقتناع عدم ّا ملقتناع صتعلق ملثانية: ملرحلة
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.رفضه ّا للعيء لستخدلم بتبن للقرلر لتاذ مرحلة ملثالثة: ملرحلة
للتبن عملية جرلء من للكتسبة للفولئد على للوقوف اتربيها ّميتها اتكيد للديدة للبتكارلت دعم مرحلة هي ملخية: ملرحلة

اللستخدلم.
لنتعار كيفية فهم ف للجتماعي للتولصل شبكات ّمية إل للستحدثت منتعار للاصة للدرلسات ركزهت سبق، ما كل على ابناءل
اإقناعهم للوعي خلق ف للفرد على فائدة من لا لا اهذل للختلفة، للصاال بقنولت للهتمام اضرارة للجتماعي للنسق دلخل للبتكرلت

للديثة. للتكنولوجيا هذه الستخدلم بتبن
صسمح للدمة، للبحث امركات للجتماعي للتولصل اشبكات لللكتانية للولقع صوفهرها للت للاائص إن ملومحدة: ملكبسة 4.نظرية
ضمن مفراضة كانت معينة لتويت للتعرهض من بدل اذلك الحدة، زر كبسة طريق عن كان متوى ّي إل ملوصول للجمهور

Everettنطاق) and thornton Caldwell , 2003,P05) اجونكالدايل. إيفرت آن حسب اهذل للتقليدي للعلم نطاق
ملجتماعية ملتمية نوذج ꞉ ثنيا

لوسائل للالكة هي للقوى هذه ّن ّي اّشكالا، للتكنولوجيا متويت ف صتحكهم للت هي للجتماعية للتمية فإن للنموذج لذل افقا
للنموذج: هذل على صركهز للت للنظريت ّهم يلي افيما ،)18 صفحة للعياضي،2009، متولها) تدهد للت اهي للعلم

اسائل لوظائف ينظر للذي ملفردية ملوظيفة بفهوم اللشباعات للستخدلمات نظرية صرصبط وملشباعات: ملستخدممات 1.نظرية
لتلك لستخدلمهم عند للختلفة عمد للختلفة ادالفعهم لحتياجاتم على ملتكيز اهذل نظرهم، اجهة من للماهيي للعلم
بوسائل للفرلد يفعله ما على اصركز منظهمة، اظيفية درلسة للصاال بدرلسة للنظرية هذه اتتم ،)103 صفحة ،2004 للعادل، للوسائل)
حياة على للوسائل هذه تثيلت على للساس ف اصركهز للمهور لحتياجات لدالفع للعلم اسائل لستجابة اعلىكيفية للختلفة، للصاال

.)12 صفحة ،2012-2011 للرعود، للناس)
صسي للذي للط صغيي ضرارة عن (Katz( للعرافكاصز للصاال عال تدهث حينما م، 1909 عام ف للال للمرة للدخل هذل قدهم
على لقتح كما للمهور، على تثيلتم عن للديث من بدل للعلم اسائل مع للناس صعامل كيفية على اللتكيز للصاال بوث فيه
ماذل للتال: للسؤلل إجابة عن للبحث خلل من اهذل للتثثي، هذل ف اسيطا دارل صلعب للت للتغيلت درلسة إل للتحوهل ضرارة للباحثي
للستخدلمات نوذج ّن Rosengrenand Windall ّكهد اقد ،)505 صفحة رشت،1978، للعلم؟) اسائل مع للمهور يفعل
يعبع لكي يستخدمه ما للوظيفية للبدلئل بي من يتار نه اّ للصاال سلوكه ايبي للصاال لوسائل للستخدم للفرد على يركهز اللشباعات
يلي)للرلاي، فيما اللتمثلة للكمبيوصر الستخدلم ملوسيلة للتعلقة اللدالفع للعخاية للدالفع بي لرصباط علقة فتوجد لذلك لحتياجاصه،

:)99 صفحة ،2012
.للسعادة للستخاء، للسيطرة، للثال: سبيل على ملعخرية ملاجات
لكتساب للعادة، للوقت، تضية للجتماعي، للتفاعل مثل: للوسيلة ملاجة بدون أي تقليدي ىشباعها يكن ملت ملاجات

اللتسلية. للعلومات
على اكذل للصاال لوسائل للفرلد لستخدلم بكيفية صتعلق للت للفرضيات من مموعة على اللشباعات للستخدلمات مدخل يركهز كما

صفحة للتالية)للعامي،2002-2001، للنقاط ف الللخاة للستخدلم، هذل ارلء من تقيقها إل يسعون للت للشباعات ّهم
:)72

للختلفة. صوقعاتم صلب مقاودة ّهدلف لتحقيق للصاال اسائل ايستخدمون للصاال، عملية ف فعهالون معاركون للمهور -يعتا
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للفردية. للوظيفة فيها يتحكم اللت للمهور، يدركها للت للاجات عن للصاال اسائل لستخدلم -يعاه
هذه لتلبية للخرى للشباع ماادر مع صتنافس للعلم اسائل اّن حاجاصه، يعبع للذي اللتوى للرسائل يتار للذي هو -للمهور

للاجات.
لشباع للناسبة للوسائل يتاران للذين للوحيدين اهم لتلبيتها، يسعى للت احاجاصه الهتماماصه دالفعه تديد على للقدرة لديه -للمهور

للخرى. للعلم اسائل لختلف لستخدلمهم للقيقية للاورة تديد على ّيضا اللقادرين للاجات، هذه
للتوى نفس لستخدلم ممكانم لنم معي، متوى ّا لوسيلة الستخدلمه للمهور حاجات بي للعلقة قيمة يدهد للذي هو -للمهور

متلفة. ابنتائج متلفة بطرق الكن
ّهم بي امن اللشباعات، للستخدلمات نظرية عليها صقوم اللت للرئيسية للهدلف تديد حول للباحثي صوجهات صعدهدت كما

:)241 صفحة ،1998 للسيد، مكااي، يلي) ما للهدلف
.له صقدهم للت للوسيلة لختيار ف يتحكم نعط للمهور ّن معتبار للصاال اسائل للفرلد يستخدم لكتعافكيف إل للسعي
.للتعرهض هذل نتيجة يدث للذي اللتفاعل معينة لوسيلة للتعرهض دالفع شرح
.للصاال عملية فهم بدف للصاال اسائل لستخدلم نتائج على للتثكيد

اصعي للمتفاعل، معينة صورة ضوء ف وملعان ملرموز ما: ّساسيي مفهومي على للرمزية للتفاعلية فكرة صركهز ملرمزية: ملتفاعلية 2.نظرية
صعاملتم ف متلفة رموز مستعمال للختلفة ّفكاره عن للتعبي للنسان يتلكها للت للقدرة ّنا لعتبار على للرموز معن إل للرمزية للتفاعلية

.)122-120 للافحات ،1999 لطفي، للماعة) ّعضاء بي للصفاق طريق عن للرموز معن تديد ايتم للبعض، بعضهم مع
للنسياب خاائص يظهر للجتماعي فالعال للتمع، ف للخرين اسلوك لسلوكهم للناس يعطيها للت ملعان للرمزية للتفاعلية تتم كما
من صتكون للجتماعية للياة ّن هو ملذكر اللدير للنادي، ّاف للائدة، حول للدلئر للديث ف نلحظها للت اللتغيلت اللبدلع اللتطوير
اهي اللبيئة، للكائن بي للعلقة ّي " لليكولوجيا للجتماعي للتفسي على صركهز للنظرية اللارجية.فهذه للدلخلية للادثت من مموعة
لتحقيق للوسائل من مموعة ايتار للهدلف بي من يتار للفاعل ّن اهي: للجتماعي للفاعل حول للسلهمات من مموعة على صقوم
خلق عملية اصتطلب ثقافية، اقيما لجتماعية معايي صتضمن اللخية لجتماعية، ّا مادية موضوعات من يتكون موقف ف للهدلف صلك
ّناطا اصتخذ ثبتة، صابح ّفعالم فإن للعملية، صلك نحت ما اإذل للتبادل، للشباع لتحقيق للبعض نو ّفعالم للفاعلون صوجه للؤسسات

اللرموز(. للعان حيث من )ّي للبعر صوقعات حيث من إليها للنظر يكن اللت للكانة ّدالر من

ف للفرلد للجتماعي للتفاعل عملية تليل ّجل من للنظرية هذه عليها صركهز للجتماعية للرصكزلت من مموعة هناك صوجد
꞉( 21-20 للافحات للعهري،2013، شععوع ) يلي فيما نلخاها للبعض بعضهم مع علقاتم

للسلوك منظمهات ّحد صعتا فالقولعد مارسته، على للناس من للعام للعدهل لعتاد للذي للسلوك ذلك هي ملجتماعية: ملقومعد -
للخرين. مع للفرد سلوك تدد للت للجتماعية للظولهر اّحد للنسان

ّا للربح ّا للفائدة مدى يقاس خلله امن للزمن، للتوقيت ضمن للجتماعي للتفاعل عمليات متلف صقع ملزمن: -ملعامل
للتفاعلي. للفرلد اللعنوية للادية للشياء للتبذير ّا للتوفي

عملية ف للفرلد لا يضع للبعاد معلومة جغرلفية منطقة ّي معي، مال ف يدث للجتماعي للتفاعل ّن ّي ملكان: -ملعامل
صفاعلهم.
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،صفحة119(: 1978، ف)كريب اللتمثلة للرمزية للتفاعلية لنظرية ّساسية فرضيات ثلثة 1969 بلمور*11سنة هربرت -ايعطينا
لم. صعنيهم ما ّساس على للشياء يتاوهران للبعر -ّن

للنسان. للتمع ف للجتماعي للتفاعل نتاج هي للعان -هذه
يولجهها. للت للشارلت مع صعامله ف فرد كل يستخدمها تايل عملية عا اصدلالا صعديلها يتم للعان -هذه

لوضوع عدة جولنب من للختلفة للفاهيم من مموعة قدمهت ّاللديثة للتقليدية للنظريت ممل ّن للقول يكن للنظري للتثصيل من
صاز ّنا كما ، للديثة للتكنولوجية للتقنيات طريق عن ريه مع للفرد للتبادل اللصاال للجتماعي للتفاعل طبيعة لنا صفسهر كونا للبحث،
ملصاال للمر صعلهق سولءل ، للسياحة اخاصة للختلفة للقطاعات نو املتال للصاال افعالية كفاءة زيدة ف للتقنيات هذه ّمية ّيضا لنا
للوسيلة اّمية دار على اّكدهت للصاال، موضوع صناالت إليها صطرقنا للت للنظريت ايع فإن إذن للتسويقي، للصاال ّا للماهيي

. للالت ايع اف للتبادلة للعلقات ايع ف للرئيسي للؤثر معتبارها للصاالية

ملالية ملؤسسات ف ملصطناعي ملذكاء تطبيقات مستخدمم ومقع ملثالث: ملور
للذكاء لستخدلم للولسع ظلللنتعار ف خاصة اللصاالت˓ للعلومات بتكنولوجيا كبيل تثرل اللارف للال للال يتثثر
اظائف ارقمنة تويل على للقدرة لديها قوية دلة اّ عمليا نجا ّصبح للذي للخي هذل اللاناعات، للالت ايع ف للصطناعي
اصقدي للولرزمي اللتدلال للصول إدلرة ف للصطناعي للذكاء صطبيقات إل للور هذل ف سنتطرق ، للالية للؤسسات اخدمات
عمليات تسي ف داره اناز blockchain للتسلسلة ملسجلت اعلقته للذكية للعقود ف صطبيقاصه سنتناال كما للستعارلت،

للالية. ملخاطر اللتنبؤ للمن اصوفي للحتيال لكتعاف اف للئتمان للكتتاب

)Chatbots( ملفتمضيون وملساعدون ملادرة وروبورت ملصطناعي ملذكاء مول:تطبيقات
لستعارلت ( لللية للال للتخطيط خدمات يقدمون للذين للرابوتت مستعاري خلل من للثرالت إدلرة على للصطناعي للذكاء يؤثر
مؤسسات تتلك كما للخرى(، لليوية للدمات من اللعديد اللستثمارية، للاحية اللستعارة للتثمي، الستعارلت للضريب، للتخطيط
للذكاء على صعتمد اللت للادثة رابوتت مثل: آلية عملء خدمة بدلئل يتطلب ما السعة، عملء قاعدة للكبية للالية للتكنولوجيا
لتلبية افعالية ّمان ّكثر للؤسسة عمل اعل ما ساعة، 24 مدلر على للدعم خدمات صقدي خلل للعملءمن مع للتفاعل للصطناعي

مستمرلر. للتغية للعملء طلبات

لمتد كما إليها. للوصول إمكانية التحسي مكنة مستخدم تربة ّعلى لتوفي للصطناعي للذكاء ذكية بدلئل للبنوك لستخدمت قد
صيستخدم لصطناعي ذكاء صقنية للولر رابوتت اصعد لفتلضي. كمساعد للعملء خدمة لررلض للعركات إل للادثة رابوتت لستخدلم
خدمة لتقدي للادثة ارابوتت للل للتعلم Lemonade موقع يستخدم فمثلا ،(peer-to-peer PP( نظي إل نظي مؤسسات ف
على للحاول دقائق اثلث ثنية، 90 حولل للتثمي يستغرق حيث اللستثجرين، للنازل لصحاب اللولدث للمتلكات على للتثمي

.)58-57 للافحات ، 2023 الخران، عائعة للدفع)بن

للرمزية. للتفاعلية رالد من للصل ّمريكي اهو 1986 سنة اصوهف 1900 سنة الد 1*هربرصبلمور
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)Blockchain) ملتسلسلة وملسالت ملكتل سلسلة ثنيا:
يسمى ما ّا للسجلت موزعة بيانت قاعدة عن عبارة اهي للتسلسلة، للسجلت ّا للكتل سلسلة مسم Blockchain صعرف
نفس سجل يملكل حيث للعاركة، للطرلف بي امعاركتها صنفيذها ت للت للرقمية للحدلث ّا للعاملت لميع للعام للستاذ بدفت
Blockchain اصستخدم عيقد. صسمى للكمبيوصر خولدم من موزعة شبكة بولسطة ااعي بعكل با اللتحكم صيانتها اصتم للبيانت
للبيانت إزللة يكن ل اللشارة، مستمر. بعكل للتزليدة للبيانت بنية من اللتحقق لنعاء للددة للريضية للولرزميات من مموعة
للكتل إحدى ف يدث صلعب ّي إن بيث للتجزئة، اظائف عا متالة للكتل ايع لن للكتل( )سلسلة Blockchain ف للوجودة

للتالية. للكتل إبطالكافة إل يؤدي

شراط صنفذ للت للوسبة للعاملت براصوكولت ّنا على صعرف اللت للذكية، للعقود ف اللتتة للتنبؤ للصطناعي للذكاء دمج يكن
تديد للعراط، للمتيازلت مثل للتعاقدية للبنود ّنولع من للعديد صضمي إمكانية على للذكية للعقود للساسية للفكرة صقوم إذ للعقد"،
للصطناعية للصول رقمية عقود صنفيذ يتم اللشارة جدل، مكلف للعقد خرق تعل بطريقة معها يتعامل برلمج ف اريها، لللكية حقوق
لذه للمان لتوفيها اذلك blockchain للتسلسلة للسجلت صقنية مستخدلم للذكية للعقود تزين يتم كما اللسندلت، للعتقات مثل
.) 59- ،للافحات58 2023 الخران، عائعة للصطناعي)بن للذكاء اللساءلة اللاوصية للثقة للتقنية هذه صوفي خلل من للعقود،

ملئتمان ملكتتاب ثلثا:عمليات

قرلرلت لتاذ على للئتمان اماني للالية للؤسسات من كل حلوله صساعد حيث للئتمانية، للقرلرلت ف مؤثر دار للصطناعي للذكاء
ف صقليدي للدمات نقص من يعانون للذين للقتضي بدقة صقيم للت اللتغيلت للعولمل من للعديد لستخدلم خلل من ذكاء ّكثر لكتتاب
اللبيانت للصطناعي للذكاء على للقائمة للنماذج لستخدلم خلل امن ملبيانت امدعوما صائبا قرلرل لعله للئتمان، للقرلر صنع عملية
ّسرع صقييما للتملي للمقتضي للئتمانية للدلرة صقييم يتم للالية، للتكنولوجيا مال ف اللقرضي للبنوك قبل من متزليد بعكل للضخمة
عن تتلف اصقدماا صعقيدلا ّكثر قولعد على للصطناعي للذكاء للستخدم للئتمان للتانيف يستند اللشارة ّقل. ابتكاليف دقة اّكثر
يستحقون اللذين للسدلد عن للتوقف لخاطر للرشحي بي للتمييز من للقرضي تكن بيث للتقليدية، للقراض صانيف مططات
اصطبيقات للرقمية للبنوك صستخدم مااة، خيارلت اصقدي للقرض ّهلية من اللتحقق لئتمان. صانيف إل يفتقران الكنهم للئتمان
عائعة،2023،صفحة للذكي)بن للاصف بيانت مثل لختيارية بعلومات للئتمان حالة لتحليل للل للتعلم خولرزميات للقراض إصدلر

.) 58

ومرمقبتها ملعاملت وفحص ملال ملحتيال رمبعا:مكتعاف
للحتيال عن للكعف ف للالية للتكنولوجيا صفيد حيث للالية، للؤسسات قبل من للضخمة اللبيانت للصطناعي للذكاء لستخدلم يتم
يكن إذ معتاد، ري نعاط لي لرصد للبنكية للمعاملت للسلوكية للناط تليل اكذل للعملء للستمرة للرلقبة ّثناء للعبوهة اللنعطة
للعميل، للعخاية للمعلومات للتمل اللحتيال للعبوه للنعاط اتديد للطبيعية ري للعاملت على للتعرف ف للؤسسات هذه مساعدة
)للوجه للاور على للتعرف برلمج مستخدلم اذلك للخرى، للحتيال عمليات من اريها للدمات ّا للنتجات اتريف للبنكي، للتزاير

للصطناعي. للذكاء على للقائمة للخرى اللتقنيات للخاطر اناذج للوجه بامة عا بعد عن للسامت افتح ) اللاوت
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ملالية ملؤسسات ف ملسيبيمن ملمن توفي خامسا:
عا صتم للت للرقمية للعاملت من للائلة للكميات فمع للنتنت عا للتمويل ّمان تسي ف كبيل دارل للصطناعي للذكاء يلعب
ضرارة للحتيال اكعف للسيالن للمن جهود صكثيف ّصبح اللتطبيقات، للمول للاصف خلل من اّحيانا يوم للنتنتكل حسامت
لتحديد للل للتعلم للبورصات من للعديد صستخدم للطار هذل اف للتملة، للمنية للنتهاكات امنع للحماية بنك ّا مالية مؤسسة لي

.)61- الخران،2023،للافحات60 عائعة )بن للتدد عالية للتدلال بسولق للتلعب امنع للرلقبة اتسي للسوق ّناط

ملالية بلخاطر وملتنبؤ ملبيانت تليل سادسا:
للسدلد عن للتعثر يص فيما دقيقة صنبؤلت صقدي طريق عن اقياسها للالية للخاطر بتحديد مستمر بعكل للالية للؤسسات صقوم
بتعثر للتنبؤ يعي إذ اللستثماري، للدلري للقرلر لتاد ادعم للخاطر صلك على للسيطرة بغية اذلك للحتيال، الكتعاف اللفلس
مدين اقوع لحتمال بتقدير للسدلد عن للعجز ّا ملتعثر للتنبؤ يهتم لذلك )للؤسسي(، للفعل من حالة إل اللفلس للسدلد عن للديني
ملفات شكل ف صكون اللت للتاحة للعلومات مستخدلم اذلك للسدلد عن للعجز حالة ف للئتمان بطاقات احاملي للالية للؤسسات
لتحديد للاسبية للنسب ايستخرج للجمهور للتاحة للعلومات مع ملفلس للتنبؤ يتعامل كما للسدلد، اتريخ للقراض اتريخ شخاية

للاليي. اللدلئني للتملي للمستثمرين قيمة معلومات صعد اللت للعركة، إفلس لحتمال

اصقييم للتاحة للبيانت من هائلة كميات مدرلج اذلك اللفلس للسدلد عن ملتعثر للتنبؤ عملية للصطناعي للذكاء ّساليب صدعم
بطاقات طلبات على كالولفقة للتملة، للجرلءلت لقتلح للصطناعي للذكاء لنماذج يكن للعامة للعركات حالة ففي للالت، من للعديد
ملتدحرج للعززة للعجرة نوذج لستخدلم يكن فمثل للفتلضي، للتنبؤ حالة ف دقة ّكثر بعكل اصكون رفضها، ّا للقراض ّا للئتمان
لمكانية مع متعثرة، اري متعثرة قراض إل للجم امتوسطة للاغية للؤسسات قراض لتانيف a gradient tree-boosted model
كالعجز للنادرة ملحدلث للتنبؤ اذلك للتثخي ّيم للسدلد حت للتثخي ّيم عدد متغي منها للتنبؤ، متلف متغي 50 من يقرب ما إدرلج

،صفحة60(. 2023 الخران، عائعة )بن للقراض سدلد عن
CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك على ملصطناعي وملذكاء ملديثة ملرقمية ملتقنيات :ثري ملرمبع ملور

CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك أول׃تقدي

للتاريي، اصطوره للبنك نعثة لستعرلض خلل من اذلك ،CPAللزلئري للععب للقرض بنك صقدي إل للزء هذل ف للتطرق سيتم
للتالية: للنقاط خلل من اذلك . تيزه للت للاائص اّهم للبنك، با يقوم للت للهام ممل إل للتطرق ث امن

CPAملزمئري ملععب ملقرض بنك نعأة .1

دينار مليون 15 قدره برّسال 1966 ديسما 2 ف للؤرخ 366/66 رقم للرسوم بوجب للزلئري للععب للقرض بنك تسس
للتالية: للبنوك من لكل للدالة با قامت للت للتثميمات بعد اذلك جزلئري،

.اهرلن لنطقة اللاناعي للتجاري للععب للبنك
.للجزلئر اللاناعي للتجاري للبنك
.عنابة لنطقة اللتجاري للاناعي للهوي للبنك
.1996 ديسما 29 بتاريخ للععب للقرض للهوي للبنك
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هي: تميمها بعد ّجنبية بنوك بثلث صدعيمه ت ّنه إل ملضافة هذل
.1968 جولن 30 للقرض مرسيليا شركة
.1971 عام ف اللبنك للقرض للفرنسية للؤسسة
.مار - للزلئر للختلط للبنك

إل ملضافة للبحري، للايد اللري، للبناء للعمومية، اللشغال للسياحة قطاع خاصة للعمومي للقطاع تويل مهمة إليه ّسندت قد
36 إل لرصفعت مليار، 11.6 للعمومية اميزلنيته 1986 عام دينار مليون 600 للبنك رّسال بلغ للرفية للاناعات مال صرقية ف داره
لديه للفتوحة للسامت اعدد ،1985 عام 2630 إل 1967 عام 454 من زلد فقد فيه للعاملي عدد إما 1984 بدلية مع مليار

.1984 عام حساب ّلف 167 بلغ
للستغلل اللثان إدلري الحد ّقسام ثلث احدة كل اف )1983( صقسيم جهوية احدلت اصسع ملعاصمة رئيسي مقر للبنك
)BDL( لللية للتنمية بنك تسيس بعد صقلات الكنها 1985 عام بدلية ف فرع 114 بلغت فقد للبنك فراع ّما للرقابة، اللثالث
اكذلك اإطار، موظف 550 اتويل اكالة 40 عن لفائدصه للتنازل ت حيث ،1985 ّفريل ف للزلئري للععب للقرض عن للنبثق
بؤسسة للزلئر للععب للقرض ّصبح 1988 عام ف للؤسسات مستقللية للتعلق للقانون إصدلر ابعد للزمئن، تاري حساب 89000
قطاع صرقية ف للسامة ف يتمكن للزلئر للععب للقرض مهمة فإن للقانون هذل لحكام اطبقا كليا، للدالة تلكها ّسهم ذلت عمومية
اكذل اللاغية للتوسطة للاناعات للعلم اسائل للسياحة، اللتوزيع اللتجارة للداية اصناعة للاحة اقطاع للعمومية اللشغال للبناء

للتقليدي. للاناعة
ازلرة سلطة تت للعمومية للبنوك اضعت للدالة، للتجارية للمولل مدلرة للاص للقانون للرسوم ابقتضى 1996 سنة من لبتدلءل
ف للؤرخ 10/90 اللقرض للنقد قانون ّحكام ف عليها للناوص للؤهلة للعراط هذه لكل للزلئري للععب للقرض لستفاء ابعد للالية،
ّفريل 07 منذ للزلئر ف معتمد بنك ثن اّصبح اللقرض للنقد ملس مولفقة على للزلئري للععب للقرض تكن 1990 ّفريل 14
حولل للسامت عدد ابلغت جزلئري دينار مليار 21.6 ب 2000 لسنة للزلئري للععب للقرض رّسال حدد اقد ، 1997

.1997 سنة حساب 506691 حولل كانت بعدما حساب 945155
مليون 617 حولل 1997 سنة للبنك با قام للت للعمال حجم بلغ فقد للزلئري للععب للقرض لبنك للدال للنعاط ملنسبة ّما

.2000 سنة دالر مليون 991 إل لرصفع ث دالر

CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك 2.مهام
للوللية: للنقاط ف لمها اسنتطرق مهام عدة للزلئري للععب للقرض بنك يتول

ّي اللتوسطة للاغية للمنعات عموما اللتوزيع للنتاج ميادين ف اللتعاانيات اللايد للسياحة اقطاعات اللفنادق للرفيي إقرلض
للرة. للهن ّصحاب إقرلض اكذلك نوعها، كان

اتويل لللية، للدلرلت إل اسلف قراض اصقدي اللفولئد للصدلر حيث من للكومية لليرلدلت للالية للعمليات للوسيط دار
للزلئرية. اللعركات اللبلدية اللولية للدالة معتيت

ّلغي اقد للنزل للستهلك اللتسليف خاصة سيارة شرلء ّا مسكن لبناء ّا لم للرزق مادر صوفي بقاد للاهدين قدماء صسليف
.1976 عام

.للجل اطويلة متوسطة قراض اللتعييد للبناء
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قراض للجل متوسطة تهيز قراض ينح فهو للقاية للقراض إل ملضافة ادلئع، بنك كثي للودلئع يقبل للععب لقرض لبنك
اللفنادق. للايد لمور ّجنب قبل من به للتعهد للتجهيز يضمن ضمان صوقيع ّا للام إعادة فرصة مع مباشرة

CPAملزمئري ملععب ملقرض بنك خرائص .3
: للتالية للنقاط ف للزلئري للععب للقرض بنك خاائص إاال يكن

.للستعمار ّثناء صنعط للتكانت للععبية للبنوك لختلف تمع عن عبارة هو
.خدماصه نوعية تسي حيث من نعاطه بتنويع يتميز
.للافقات إبرلم ف للتعاقد ّشكال متلف الستعمال للل، للعلم للكثف لستعماله
.للقراض ّشكال ايع بتقدي تتم عمومية مؤسسة هو
.اللقرض للنقد ملس مولفقة بعد للزلئر ف معتمد بنك ثن

CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك على ملديثة ملرقمية للتقنيات ملااب ملتاري ثنيا:

ف صساعد كما للعملء، ارضا للتعغيلية، للكفاءة ، للقدمة للدمات جودة ف نوعية نقلة تدث للبنوك ف للرقمية للتقنيات لستخدلم
للالية للؤسسات على كبي بعكل للديثة للرقمية للتقنيات صؤثر كما للارف للسوق ف للتنافسية اصعزيز للرقمي للتحول ّهدلف تقيق

:)119-118 للافحات ،2020 ، جعيل ، يلي)عمرلن ما نذكر للتثثيلت هذه ّبرز امن عامة، بافة

للالية للدمات صوفي عمليات ضمن للالية للمؤسسات كبيل تدي للتكلفة عنار شكل لطالا ملالية: ملعاملت تكلفة تفيض
على ساعدت بديلة ناذج بتطبيق للالية للؤسسات بدّت للخية للانة ف للاصلة للتغيلت من للعديد الستجابة لنولعها بختلف

بعري. صدخل دان آليا للعاملت صنفد حيث مستويتا لعلى لل صال للكفاءة ّن ذلك للعاملت صكاليف تفيض
للرقمية للتقنيات بي للتفاعل للطلق على للامة للكاسب ّن اللدرلسات للباث صؤكد ملال: ملعمول مستويت تزميد

للدين للعال حول للشخاص عدد بتزليد صسمح للت للال للعمول مستويت صزليد ف ّساس يتمثل للال اللقطاع اللتكنولوجية
منها. اللستفادة للالية للدمات لل للوصول يستطيعون

للفتلضية للدفوعات ّن هو للديثة للالية اللتكنولوجيات للرقمية للتقنيات للامة للثر من ملفتمضية: ملدفوعات حام تزميد
آخر. إل مكان من للثر هذه اتتلف للنقدية للدفوعات لزلحة على سريع بعكل صعمل

CPA ملزمئري ملععب ملقرض بنك على ملديثة ملرقمية للتقنيات ملسلب ثلثا:التأري
للارف، للال ف رقمية ثورة اريها للسحابية، للوسبة للبلوكعي، للصطناعي، كالذكاء للديثة للرقمية للتقنيات لحدثلستخدلم
للقطاع ف للتقنيات هذه لستخدلم للسلبية للتثثيلت ّهم للوللية للنقاط ،اف لليها للتطرق اب اللت للخاطر بعض من يلو ل لكنه

:)121 صفحة ،2020 ، جعيل ، للارف)عمرلن

ليرلدلت صقليص على للدد للدمات لقدمي للتزليدة للقدرة نتيجة ذلك يكون ملالية: ملؤسسات ميرمدمت ترمجع ممكانية
. للتكنولوجيا على صعتمد مؤسسات طرف من للتقليدية ملدمات شبيهة مالية خدمات صقدي ّي للالية للؤسسات
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للرقمية للتقنيات لتحت : ملدد ملدمات مقدمي طرف من ملقدمة ملالية ملدمات وتنوع تزميد على ملناجة ملنافسة زيدة
للالية للارفيةكالدمات للخدمات متعابة مالية خدمات لتقدي للالية للتكنولوجيا امؤسسات مارفية ري للؤسسات لمام للفرص

للتنافس. من للنوع هذل صعرف للت
زيدة إل سيؤدي للرقمية للتقنيات صطبيقات ف للتوسع لن ملعمليات: ببعض ملاصة ملمتثال متطلبات تلبية صعوبة زيدة

للهات طرف من اصقنينا صركيزل صعرف للت للالية للعمليات ببعض للاصة للمتثال متطلبات صلبية على ملقدرة للتعلقة للاعومت
للدال. لا للوطن للستوى على سولء للرسية اللرقابة للتنظيمية

مثل لللكتانية. للهجمات للتعرض لحتمالية يرفع للرقمية للنظمة على للعتماد زيدة لن حيث ملسيجمنية: ملمنية ملخاطر
سعة اصعويه قانونية اررلمات للعملء ثقة فقدلن لل يؤدي ما حساسة. مالية معلومات اصسريب للعملء بيانت قولعد لختلق

للبنك.
للهام ف للبعرية اللولرد للموظفي للاجة صقلل للصطناعي اللذكاء :للتتة ملبعرية) ملوظائف (فقدمن ملوظائف عن ملسترناء

للعملء. اخدمة للدعم فرق اصقليص للرقمية للتطبيقات على للعتماد زيدة بسبب بنكية فراع للتقليديةكارلق
بيانت للعملءكاستخدلم معلومات لستخدلم ف تاازلت إل يؤدي قد للكبية للبيانت اتليل اع عملية لن : ملروصية منتهاك

مفرط. بعكل اللسلوكية للالية للنعطة اصتبع الضحة مولفقة دان عراض ّا إعلنت ف للعملء
للوظفي صدريب كتكاليف متطورة تتية بنية ايتطلب مكلف للديثة للتقنيات ف للستثمار لن للعلوم من : ملرقمي ملتحول تكلفة

مستمرلر. للنظمة لتحديث ليضا اللاجة
اضوح للارفكعدم للعمل للنظم للقانون للطار ّحيانا يتجااز للرقمية للتقنيات للسريع للتطور وملتنظيمية:لن ملقانونية ملتحديت

للعملء. لماية للقولني مولكبة ف اتخر للرقمية للعاملت بعثن للتعريعات
وملتوصيات رمبعا:النتائج

للتالية: للنقاط ف صتمثل للستنتاجات من بملة اللتطبيقي للنظري بعقيها للدرلسة هذه خرجت

ملدرمسة نتائج مول:

للتالية: للنتائج إل للتوصل ت للوضوع جولنب لختلف لستعرلضنا بعد

ذلك ايعمل امعالتها، اتزينها للعلومات صوليد ف صساعد للت لللكتانية اللجهزة للدالت ايع هي للديثة للرقمية للتقنيات
فتعمل للبنكي للقطاع ف ّما إل، ... لللكتانية للتجارة لللكتانية، للتطبيقات للنتنت، للذكي، للاصف للكمبيوصر، للعموم على

للخرى. للتقنيات من اللعديد صعي للبلوك للسحابية، للوسبة للصطناعي، للذكاء

.للعموم على للالية اللدمات للارفية للدمات جودة عززكثيل للديثة للرقمية للتقنيات للولسع للنتعار

للبيئة ف للتسارعة للتغيلت صفرضها حتمية ضرارة ّصبحت بل خيارل صعد ل للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات لستخدلم
للالية. للارفية

ملوسائل مقارنة للبنوك ف للدمات صقدي ف اللتكلفة للوقت لختاار ف للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات سامت
للتقليدية.
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CPAللزلئري للععب للقرض لبنك للالية للدمات اجودة للدلء تسي ف للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات سامت
ملحوظ. بعكل

.للدلخلية للبنية صكامل لنعدلم ّا للديثة، للرقمية للدالت بعض لعتماد تخر للتحديث، ف نقص منها للعولئق من مموعة اجود

للقاصة انظام لللية، للارلفات لللكتانية، للبيع نقاط للبنكية، للبطاقات مثل للرقمية للتطبيقات بعض للزلئرية للبنوك لستخدلم
للتقدمة. ملدال مقارنة مداد نطاق ف صزلل ل .لكنها لللكتانية

ملدرمسة توصيات ثنيا:

للتالية: للتوصيات لقتلح يكن إليها للتوصل للنتائج خلل من

.للالية للدمات جودة تسي ف إااب ّثر من لا لا دارها اصفعيل للديثة للرقمية ملتقنيات للهتمام زيدة

لحتياجات لتلبية اصطبيقها للرقمية للالية اللبتكارلت للتقنيات بحدث دلئم لطلع على صظل ّن اللبنوك للالية للؤسسات على
. للدلء اتسي للتزليدة للعملء

للصطناعي للذكاء اصطبيقات للديثة للرقمية للتقنيات بمية اللعملء للوظفي اعي صعزيز اللبنوك للالية للؤسسات على ينبغي
للمكنة. للتحسينات من للكاملة للستفادة لضمان لستخدلمها على اصدريبهم

للعملء تربة لتعزيز اللاميات للعلومات ّنظمة اتسي ، اللبنوك للالية للؤسسات طرف من للرقمية للتحتية للبنية صطوير اجوب
للدلخلية. للجرلءلت اتسي

.للال ف للرقمية للنظمة افهم للالية للتكنولوجيا ف اللوظفي للبعرية للكفاءلت اصكوين صدريب

للذكي للاصف اصطبيقات للجتماعية للوسائط عا للعملء مع صفاعلية لستلصيجيات صتبن ّن اللبنوك للالية للؤسسات على ينبغي
فعالية. ّكثر بعكل للستفسارلت على اللجابة للدعم لتقدي

خاتة
صكنولوجيا لتطبيقات للدالية للتاهات ّبرزها من اللت عالياا، للديثة للرقمية اللوسائل للتقنيات ف للتكنولوجية للتطوهرلت لتنامي نتيجة
لستخدلمها مدى على للضوء اإلقاء للتطورلت، صلك للحقة ملهحة حاجة هناك كانت فقد للقطاعات، متلف ف اللصاالت للعلومات

للزلئر. ف اللارف للال للقطاع ف
تسي ف للتقنيات هذه من للستفادة خلل من للزلئر. للبنوكف قطاع صطوير ف حيويا دارال اللصاالت للعلومات صكنولوجيا صلعب
للقرض بنك طرف من للصطناعي اللذكاء للديثة للرقمية للتقنيات لستخدلم القع لعرفة للدرلسة هذه سعت حيث ، خدماتا جودة
للتكيز ت للصطناعي،كما للذكاء اكذل اللصاالت للعلومات ملتكنولوجيا للتعلقة للفاهيم لكل للتطرق ت حيث ، CPA للزلئر للععب
للععب للقرض بنك على للديثة للتقنيات هذه تثي لعرفة للدرلسة هدفت كما اللصاالت، للعلومات لتكنولوجيا للنظرية للقارمت على
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لستخدلم لن كما للديثة للرقمية للتقنيات ف للستثمار صوسيع ضرارة اهي نتيجة لهم إل للخي ف للتوصل ت حيث ،CPAللزلئري
للتنافسية. اضمان للزمئن تربة اتسي للالية للدمات لتطوير للركائز ّهم من ّصبح للبنوك مال ف للرقمية اللتقنيات للصطناعي للذكاء

للبنك للرقمية للتحتية للبنية اصطوير للال هذل ف اللتدريب للتكوين جهود صكثيف ضرارة للدرلسة إليها صوصلت صوصية ّهم اكانت
للرقمي. للتحول اصية لتسريع الضحة لستلصيجيات اضع ّمية إل ملضافة للعالية، للرقمية للتحولت مع يتماشى بعكل

للؤسسات كل على حتمية ضرارة بل خيارل يعد ل للصطناعي للذكاء اصطبيقات للديثة للرقمية للتقنيات متلف صبن فإن للتام، اف
للستدلمة. اتقيق صنافسيتها صعزيز إل صسعى للت للالية

الهوامشوالحالت قائمة
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للزلئر. للعالي، للقتااد ف للفعلي للندماج للدلء ناعة ا للعفافية
ماجيستي،ارقلة "،رسالة ملزمئرية ملؤسسات ف ملترالت و ملعلومات تكنولوجيا ظل ف ملتواي ملنعاط ،"فعالية )2010-2009(، خويلد -عفاف

للتسيي. علوم قسم للقتاادية، للعلوم كلية ، مرمح قاصدي ،جامعة
للعربية،بيات. للنهضة دلر وملديقرمطية، ،ملترال ) ا،)2005 للعبد -مي

.18 للعدد للعلمي، للباحث ملة نظري"، مدخل ملتريي: ف ملجتماعي ملتومصل مومقع "دور ،) 2012 للرلاي،) ايل -بعرى
للقاهرة. للعراق، دلر ، ملجتماع علم ف معاصرة نظريت ،)1998( للسيد، حسي ليلى مكااي، عماد حسن -

ملعربية"، ملنطقة ف وملترال ملعلم لبحوث جديدة آفاق نو ملكيفي، للمنهج وملفلسفية ملبستيمولوجية ،"ملرهانت ) للعياضي،)2009 للدين -نار
للبحرين. جامعة جديد، لعال ... جديدة ملديد:تكنولوجيا لععلم ملدول ملؤتر أباث

. للقاهرة ط1، اللتوزيع، للنعر للفجر دلر وملشباعات، ملستخدممات ف درمسة ملرحفية: ،ملعلنت )2004( للعادل، للكم عبد -مرزاق
ملرحفيي نظر وجهة من ومرر تونس ف ملسياسي ملتريي ف ملجتماعي ملتومصل شبكات ،دور للرعود،)2012-2011( مبارك مداح ا -عبد

للعلم،للردن. للاسط،كلية للعرق ،جامعة ماجيستي رسالة ملردنيي،
للقاهرة. للعرب، للفكر دلر ملعلم، لنظريت ملعلمية ملسس ،)1978( رشت، ّحد جيهان -

كلية للزهر، دكتورله،جامعة ّطراحة وملشباعات، ملدومفع ملدولية: و مللية ملتلفزيونية ملقنومت (،مستخدمم للعامي،)2002/2001 ممد للرحان -عبد
،للقاهرة. للعلم

ط1،للقاهرة. للنعر، لللبنانية للارية للدلر ، ملعاصرة ونظريته ،ملترال )1998( للسيد، حسي ليلى مكااي، عماد -حسن
. اللتوزيع،للقاهر للنعر رريب دلر ، ملجتماع علم ف ملعاصرة ،ملنظرية )1999( لطفيكمال، -

. 244،للكويت رقم للعرفة، عال ، عافور ممد امرلجعة علوم حسي ممد صراة هابرماس، مل برسوتز من ملجتماعية ملنظرية إينكريب،)1978(، -
درمسة نوذجا" وتويت بوك ملفيس " ملجتماعية ملعلقات على مللكتونية ملتومصل شبكات ىستخدمم أرر ،) 2013( للعهري، شععوع بنت -حنان
علم قسم للنسانية، اللعلوم للدلب كلية للعزيز، عبد لللك ،جامعة ماجيستي رسالة بدة، ملعزيز عبد مللك جامعة طالبات من عينة على ميدمنية

. للسعودية للعربية للجتماع،للملكة
للصطناعي، اللذكاء للبيانت للسعودية لليئة ملصطناعي، وملذكاء ملبيانت على ملعتمدة ملديثة ملتقنيات ،)2023(، للغامدي شرف لبن ا -عبد

للريض.
،13 لللد اللقتاادية، للقانونية للدرلسات للجتهاد ملة ملال، ملقطاع تسي ف ملصطناعي ملذكاء تطبيقات دور الخران،)2023(، عائعة بن -سليمة

للزلئر. ،2 للعدد
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. 48 للعدد ،لللد،14 للارية للفتاء دلر ملة وملروبوت، ملصطناعي ملذكاء (،تطبيقات للاري،)2019 علي سعد -لحد
ظب. لبو ، للحدلث لتاهات ملة للبعر، مليومية ملياة ف ملذكية ملتقنيات دور تزميد رريمت ملصطناعي ملذكاء خليفة،)2017(، -ليهاب

للعربية للمارلت للقتااد، ازلرة ملقترادية، وملسياسات ملدرمسات ىدمرة ملتحدة ملعربية ملمارمت بدولة ملصطناعي ملذكاء ّحد،)2018( -ماجد
للتحدة.
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