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Abstract: 
            This research aimed to analyze the digitization of information systems in the public 

institution (especially the governmental ones) and its essential contribution to facilitate the 

activations of the services that are created according to the concept of e-government, and to ensure 

a contemporary and close service relationship between the government and the citizen. This is after 

overcoming the digital divide, adopting simulating the digital method of business management, 

through the transfer and dissemination of experiences of transaction management and resource 

planning (ERP) systems, centers and databases (large and open), and online service applications in 

all devices and facilities of the public institution, which applies with what was stated in the 

dimension of benefiting from Information technologies for a New Public Management approach 

(NPM). This study concluded that the digitization of the information systems of public institutions, 

through software technology, applications, tools, digital media, networks and communication 

platforms, provides great assistance towards the application of service innovations and online 

transaction, and achieving several creative results, in the form of: the development of organizational 

levels for public sectors, a significant increase in The effectiveness and efficiency of the operation 

of public utilities (performance), standard improvements in the way public service is provided, 

which contributes to achieve citizen satisfaction with the electronic service, and then achieving 

many developmental advantages and integration with the global community. 

- Keywords: Digitization, Information systems, Public organizations and facilities, Creative 

service, E-Government. 

1.������  

1.1. �����  

ا��ــــ���Sــــ�"9!��ــــ6وف�ا�y\ــــ!ر�ا�ــــ��'�ا�#ــــ!م�dــــ�ل��ــــ6ورة�����ــــ�Bا�G;ــــ!ءة�وا�;#!��ــــ��وا.7ــــ�دة�)ــــ'�ا.eــــ�"!ت�"ــــ>� ا�P:�ــــ!            

ز5ــ!دة�وgcــ7��Eــ��ا�@�ــ�A!ت���ا9mــ���EFــ���ا��;�ــ!ت�ا�#��"�ــ�،�و �ــ�ا�)ــ'�"�!و�ــ���،�و وا���9ــ!ت�ا.-,�"�ــ��ا�#��"�ــ�ا�&%$ــ!ت�

��X!\ـــ�وا��ـــ=�ا�#��"�ـــ�
yـــ��ا�@Rـــ!رب�ا�#!*ـــ6ة�أKأ�،oـــ�@R�ـــ6ة)ـــ'�ا�ا.7!"ـــ�ة�dـــ�ل��56Mـــ����دAـــ��ا.eـــ�"!ت���?ـــ��"ـــ>�L�~8ـــ�Eا��

��EـــــLـــــ!ت�و��#�mـــــ!ت�و���ـــــ!ت�و>!�mت�و!X6ن،�"ـــــ>�أ�ـــــ6اد�و�ـــــL�Mـــــ�ا�ـــــ!.��اvا�@#ـــــ!":ت����ـــــ��إدارة�و8$ـــــ�5z>�'	!ـــــ@�!rـــــ�ه�،�و�



�?���6ــ��ــ��وذ EFG�Dو��ــ�،�ا�@R!ر5ــ�W<�ــ!ل�)ــ'�"&%$ــ!ت�"
ــ!درات��ا.-,�"�ــ��أن���ــ�و�dــ�و�ا�#��"�ــ��وا���9ــ!ت�ا�&%$ــ!ت�

��ا�#��"!�������"!ج�)'�"\!ر��oا.-,�"��EFG�Dو���،�ا%@#�ادا����mوا�@�;��A��D����!%Wدار5��وا��q ن����@��ل�وLـ$�@

��cــ�ا���e"ــ��ا�#��"�ــ�،�و � ا.�7ا�ــ��ا�@�����ــ�Aا�@#ــ!":ت���9ــ�ا��@�ــ� ��ــ^ا.-,�"�ــe.ا�Eــg>ــ6ة�G@
"�ــ!� ،)�56P? )Onlineــ��"

�S��;A��A!/0)'�ا���	إ ��"�+�������%�����"��>)"�,d��( ر�!� "#!*6ة�Bا���L�Mا���z>أ��;v?�،ن .  

2.1. �����
ت�ا�!ر���ا���
  إ"�

�����'zA�!�c���
��69إ�,!����ا��:  

�� ���"#��"!ت� $8!������ذج�و��e�، �B"�� ��?�ا<ا�@�$��!ت�D )'�ا�&%$��ا�#��"���ر��������  ؟ا.-,�"��EFG�Dو


ت� .3.1�%&'�����  ا�!ر���ا�

������6���$R@��،6وحP�ء�ا�$&ال�ا����z>ت!�O8�!X���
  :ا�

� � ��!$8� �"#��"!ت ���� �ا�#��"��ر���� � ا�&%$� '(� ��vdل �ا�#��"��� ����������إ?�ا<��$��!ت و���� �B��P!<!ت

  .)Online(ا.�Eg>��^eا.�e"!ت�وا�@#!":ت�

� � ��!$8� �"#��"!ت ���� �ا�#��"��ر���� � ا�&%$� '(����� � � ��إ?�ا<��$��!ت �z>� ����!�w ز5!دة*�رة '(� ا�6ا��Bأداء

��"�e����"��#ا�.  

� ����"#��"!ت�$8!�����ا."�e���;�c�� �dل  �إ?�ا<��!ت��$��إ�dاث�)'� ا�&%$��ا�#��"��ر�����A�����"��#ا�.  

���أ(���� .4.1��  ا�!ر���ا�

            ��
��ا�ر�������+�X�<"�6ن��،�Egز�أ�������ا�ا��� ا�\,� �#)'�ا�&%$��ا�#��"���وا���9!ت�ا.-,�"�����#��"!ت

� O8!"��#��9داm� o��7.� �EFG�Dو��� Wول �ا.-,�"� ���ذج� Bو�� �وا�@#!":ت �"�e.ا� �A���� �"\6وع ����� �أن� ،ا�@��ل !�c

��ا�#��"!���،��
��!ت�ا�@�ا*��و أ%!����أدوات�و  ر����?!]�!���إ	���R!ح�ر�������ه�ا��P��o"���:#ا�<Mا��ر �،ا!Mإ�'(�

O"�,-.ا�#���ا�،�%��z>�6K&ءة�!;cو����!#�!/���@A�Sا�����56Pا�:��o�mت�ا�!�!�
وا�Q!ذ� ؛ا�#��"!ت �;$�ELو��ز�oو �؛"#!.47/!و 

��
��ا�#��"!���� �@��zRأ�����ا�
��،����c،�)'و  .ا��اM> اm!�@d!ت ا��6ارات�)'���ن����<��z $!<��%أن�ر�������ه�ا��

����$��!ت�إ?�ا<���)'�����������ا.�e"!ت���Aو و�����ا�@#!":ت�8$�5�Sا��!/ �PA ^e.ا�Eg>�<M��ا )Online(�!�"�،�ST#�

B����Bw!أداء�� �	دي�إ&A�!"،�و����ا�#��"��Bر�!����6ا��<Mا��و ،�ا��#�@R�ا��ن�ا��6!��!��، c��#8�Sا��O"!%���P�،�

!/¢!#�@R"ت�ا.-,�"!ت�إزاء�!
mو">�وا. 

���أ(�اف� .5.1��  ا�!ر���ا�

��"#��"!ت�إ	�� ا�
�� ا�� $£��           ��أو��!ا�@v!دX�!�9":�A!ن�ا+@v!*9!( ا�&%$��ا�#��"��)'�������"���ع�ر�����

!�"�,dأو�� �و )إدار5! �ا����6� "$!��!تإ�9!ر�، � ��ه '(� � ا.�e"���;#��و ��9$8 �ا�
@6Gة �وا�@#!":ت ���ذج��و�Bا�#��"��

� �EFG�qو���ا.-,�"� ^e.ا� �z>� �*!+� ،)Online(� ،� �إ	� ��!�[!?¤\Gا� <> � �D?�ا<�� �ا�@�$��!ت ��G��ا�����ا�@� '(

� �ا����6�وWداء، ���ه <>� �R�!ا�� �9m��ا � oر�!\�����EFG�Dو �ا.-,�"� ،� �+:لو��ا �و "> �وWر�!م�Wد?�!ت �w!vdD!ت

  . )'���ا�ا����ع<�¥/!�ا�
!��d اo�Mا��R@�S!رب�ا�و 

6.1. �./0������  ا�!ر���ا�

            ��
�ا� ���ا '(، � ��ا�;!�� ¦#N� �z>� ������ف O;*ا��� �ا��¨§ �z>� �q<@�!د ��� �*���وا��!رr!ت !9�� Sا��� ��%!%W

��ا?����ع���"�oأ%��ب��،)'�ا�&%$!ت�ا�#��"���وا���9!ت�ا.-,�"���ور9Pr!�?���ذج�ا.-,�"��EFG�Dو�����#��"!تر�����

� ��@©�Lن ��"$!��!تا�@���� '(� �EL+Wة ���ه �wوا�;�ا� �D?�ا<�� �ا�@�$��!ت B-��� Sا����ا�#��"�� �ا.�e"!ت �Aو���� ����y?

�^e.ا�Eg>���"�,-.وا�@#!":ت�ا)Online(��"��#ا��B6ا��ن�واL�Mا�������
$ª�!?�،.  

2 .�12
3
ت:�7��89!�
ت� ر����56�0أو����3;<

ةا�&����ا��<!ة�: ا��7!����ا?
�
   ،�ا���A@�وا

          �� ��9m�69د� �ا�#��"�� �ا�&%$!ت �ر���� 
��!تP@�!?� �ا�#�� �و�R!رب �ا��!ر%!ت ���� '(� � ا����6�R"$�ة S9�6!�8ا��#

��ا�$��oوا.�e"!ت���#�:ء�إ6mاءات و��;���#!":ت�ا)'�8$�5��و"#!.7��+!*�� ،)ا�@R!ر5�( "&%$!ت�W<�!لA��� . و�!
�!�



�65
^�،�و )+!*����ا.-,�"(ا�&%$!ت�ا�#��"��� )'��P!ع ا����6���ا�ا�����"�;��!�?!�@��A!ت�ا�@#����?!�;�Rة��"!�A,�ن 


���)'�W<�!ل�#���!ت�!�?P�#��"!ت�ا�ا������<���z(وا�
!درات�ا���o����Sإ	���
�STا�@���!ت�ا����6��ا��@¨7��)'������X!

r!]�!���إ	��ذ��������P@Aا�ا�����،�و )ا.¶]... ERP: Enterprise Ressource Planning[ا�#!":ت،�وا�#�:ء،�وا��ارد�: إدارة

���ذج�Dدارة�ا�#��"���ا.-�A���و��m¥/=�·%��ب�ا�X!�"��SU�6!ة�إ6mاء���r!ر��و��!�)NPM: New Public Management.(  


ع� ا�&����ا��<!ة�. 1.2E��56
  ) �اGHI!��(ا��7!����>;3
ت�ا

  ا�&�����ا��<!ة���L!ص�. 1.1.2

���ا���6ة�إ	��ا�;�Rة�ا����6��          !X6ة���������m����G!�ا�#��"!ت�وv�q!�ت��ا"@:ك���z>�bc6ا�@;!وت�?Lن�6�Wاد�)'�

8��K�،��EF�D��G
��ه�ا���6ة���را%��ا�@;!وت�وا�;!رق�?Lن�ا�&%$!ت�وا��P!<!ت�)'�?����#�توا�@
!A>�)'�و*��9��إ	���

�)'��،"#Lن !��!>� �ا.-,�"!ت <"� ��#�د �ا.7!دة ����وا���ا ���!\G@%q� �ا��را%!ت �7�� =��?� !"� �و��ا �ا�
��ان، �?Lن ���cو

�ا�� O"��#ا�� �ا��P!ع �"&%$!ت '(� �"$����ا�;�Rة�ا����6� �إK!رة ��� ��d� �ا�#\�6%��ات�EL+Wة، S�©$y� '(�������� ��P#8


��ا���5����-,�"!ت�ا���Sا�@���?�را%��$ªو��ا�"�½��)'�ا��،!��ا���mدة��;�Rة�ا����6��او��65�Pا.�e"��ا�#��"���إ�EFGو

�ا�#��"�� �ا�&%$!ت '(، � ��21: ـ)' �?Lن <"� 
���195دو��$ª?10.8��!?� �"&%$!ت�ا��P!ع��!?�٪، '(� �ا�;�Rة �z>� !�ÅLc6�� o"

�
$ª?� �. ٪2.6 ا.e!ص، ��1وا.�7ول �أ+6ى ��*!;�� OP#� �� ��� Sا��� �ا����6� �ا�;�Rة <Aد!�"� ��و�����9!�   <!��!�درا4%/!

)Srinuan & Bohlin, 2011, p p. 4-5(.         

�7!�
ت�ا��<!ة�ا�&�����	�O3: 1ا�NIول�

�ا�P!�!0Gت�و�
Q
Eتا��R
S�Tو   


تQ
E�56ا��������56  ا��<!ة�ا�&�����ا��<!ة�ا�&
�P!�!0Gت��
�!�7

ت�ا��Uوا�  

3�����Q  �X!Yد�ا��ول   ���ان�ا��را;�Z  �;رو�

�ا�P!�!0G�د�ا��ول   ا��Q  �X!Y����3Z  

���/  �dا%��  34.7  68  أ�6ادEF��P!�!ت�و"�m!ت/ إ  73.5  144  

1  2  �
G��ا�v!�ت�ا�9!�¤�ا��!?�  15.3  30  أ6%  

�P%�@�ة�واEL~vت�ا�!X6\ت�  1.5  3  ا��!vا���G
  4.1  8  ا�9!�¤�ا���!ل�

  R�(  5  2.6!ر5�(أ<�!ل�+!*��"&%$!ت�
�!�m����Gت��!�R"6rو��ة��ر���b9mأ

  ا�#��"!ت�وv�q!ل�
8  4.1  

  10.7  21  "&%$!ت�<��"���
����"&�6ات��!�m����G��6�&"

  ا�#��"!ت�وv�q!�ت
35  17.9  '�!�vع�ا�!P2  4  "&%$!ت�ا��  

  33.2  65  )ا.-,�"�(�P!ع�ا��و���

  100  196  ا���Rع  100  195  ا���Rع

Source: Srinuan Chalita & Bohlin Erik, "Understanding the digital divide: A literature survey and ways forward", 

22
nd

 European Regional Conference of the International Telecommunications Society: "Innovative ICT Applications - 

Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues", Budapest, Hungary, 18th-21st September, 2011, p. 4,  p. 5. 

          � �ا�#��"��ا� N#¦إن �� &%$!ت S4/!، ا��veÓ+� <G�A '(� !9$;�� ��v�"�EL;� "�ا9m� و�mت �����!ر 
!�6ة" �o"

 ]دارة�أ<�!�9!�وا�Q!ذ�ا��6ارات�ا�Ó-��� %©�: ،�وا<@��¢/!ا����6�أرض� )' و�#����"9! ا��S )ا�@R!ر5�W )<�!ل "&%$!ت

�?�داء�<!ل، )'��EL�$8"�ارد�!،�و��ا !/Õ:�>��	إ� 
��!ت�و�r!ء�<�Ö�،���zا��9ر�)'�إ�;!�����o"!9 "!���>�و*�ل�+�"!¢/!P�

��#8�� ا�#��"���إ�ا�&%$!ت� أ"!م �#� W<�!ل،����"&%$!تإ	���;�ق��تأدا����S،ا����6���r6R6ورة�+�ض�����ا����6

� �وDدار5� �ا�;��� �ا�@�@�� ��ª
�ا� ��,��� '(� !/¢!��
Pو��ا�#��"�� �و�;�!¢/!�6ا��9! ��9mد�! ���EF�� ��~^�و� ،، <"� Ö�Q@�


!ت�<��zا.�e"��ا�#��"��،�و �Pت.ا�:G\"��- ناL�Mا���6"�اردA�
��6)'�ا��$@��'� W"�6ا��ي ،�!،�و�$��ا��~6ات�أ"!م���

� �ا�;�Rة '(� �ا.-!*�� �إدار5� ���� �ا<@�!د�! ����P@"،  bG�6رةو"#��"!��� ��A�-.ا� �ا�#!رف �z> و� �وا�EFا%�  ×��Lنا�#!.7�

?���!#@%q!�%!����و�23ص�،�2010ا.-$>،�( ا����6(.   

  



2.1.2.��[E\ا��<!ة������ع� ا�&
E��56
  )اGHI!���(ا��7!����>;3
ت�ا

�ا�;�Rة           OPQ@� ����6ا���#��"!���وا� �ا��9,��� ��ª
��I!�6ا� )' �� <"� �?�� �ا�#��"��، �ا�#�ا"�� ا�#��A &%$!ت <"

  )zA�!���: )nalhazani2012.Files.wordpress.com'ا�@�����وا.�97د�وا�@�6v!ت�


��!ت�وا��!Û§�ا�@�����ا�@#���� �q@�!م �P@�!?����6? �����!ت�و!�
 ا���z؛ q%@;!دة "0/! وq%@;!دة ا�#��"!تا�

 ؛ا�#���?!�@���!ت�ا����6����z>���L;نا ?@�ر�q �5@�!م �

� EL��� !�m����Gت��!� ؛ا����6�وv�q!�ت� ا�#��"!ت أb9mة�و",�

� ����� ��ª

,!ت ا��w!r69G�، ا�\
G� :ا����6��ا�@�@�� ا�� ��>!�vر�ا�!��W�،�56v
ا.¶،�...v�q!�ت،��
G����W!ف�ا�

�@A�O,ا�@~�� و� �z> ة�R;ا� �RA�����6أن��,�ن  ا� ��ª
 "@���؛ ا�@�@�� ا�

� ���v� ت!�R"6? ت!X6�"و ��
 ا�#��"��؛ا��A�S;9�9!�ا�#!"�Lن�وا���;Lن�)'�ا�&%$!ت� ?!��~� ا�

�!ت� )' ��!ن�ا�\;!��� �!�
 ا��P!<!ت�ا�#��"��؛ o��m )' ا�#��"!ت و[\6ا����6����b7ا�

��ا�#��"!ت�و  ر���� ا.e!ص�)' ا��P!ع إ�6اك ��� �·�6اد؛�ا����6� ا�9!رات و����� v�q!�ت����!ت�

������bم� و�8�o\�6#!ت ��� ؛Lنا�v@�q ���6!دو�Dدارة �����)'�<y%q��z��!ر�&%$!ت�ا�#��"���ا��!

 ).ا�&%$!ت�وا��اL�Mن( ا����6���@	����PQ^�?�!ء�"�o�@Rا�#��"!ت��،�����<��"���"@vvQ� إ[\!ء �


ة� .2.2?
��A@�و��
3
ت�ا��7!����ا;<)���!GHI]�^;�!ب�) ا��ت�ا�&
�!�7
  �89:�56ا

1.2.2. �@A��
3
ت�ا��7!����ا;<)���!GHI]�^;�!ب�) ا��ت��ا�&
�!�7��89:�56�_�E

ل����>;3
تا�Q̀  


�9!&%$!ت�ا�#��"���<��z"�!و����
�STا��!رr��ا����Sا�8���#          Pل�!�>Wت�!$%&"�<"�EL�G( ا��ر5!R@ا�(،�����?�EL��@?

�!ت�ا�\;!ف�و ا�$����و ا��@�!ل���<!�">��x�yA��,\Ü qو  ،"@,!"����داء�و�!w;9!�ا�@#�دة�ر����"#��"!����!�
���o�6$�����6ا�

���56P?�����@�ت�ا!�!�

!�6ة��،�@56Q}�"#��"!ت�آ���<��zا�$@�ى�ا��ا+L?�'zن�Dدارات�و�W$!م،�و"#!.7����ه�ا�"��/¢

��<�¥/!�?�!�6ا�و ��!و��;��W<�!ل� ات<���!ت�*�6��oار @A�6"W����c6اف�ر���!�،�وMW�o"�B�$ª@�!?�'Þر!e.$@�ى�ا�ا��z>

�v�ذات�ا��<�:ء،�"�ردون،�"&%$!ت�(-�ا.¶..."!��( و�،�!r�� %دي&@ ��r!ر��ه�ا��)ب���%�?����!"��#"����?�EL���SU)ر� �	إ�

� =��!#8� !�� ���dل �ا�إRA!د �"@�!د"� �"#��"!ت ���� �z>� �ا<@�!د�! <"� �ا�#��"�� �ا�$�6#��(&%$!ت �ا�@~�ELات o"� Bا��@���

 D� ��ª
�ا� �>��� �و� ،!/�� � 6mا�w�وا�#!�ELAا�#��ل ��داء ��،)ا.�e"!تا�;ّ#!�� �">�ا��y%!?�6\y��!ر�( ا��SU�6!�%��ب �5b�ا

� 
��!تP@ا��ا����6�� �وا��R"Eg!ت �و����9! �!ت!�
�ا� �@�!ل�� �ا�#�6$� ^w!%وا��� ��r�%!-.ا� �ا�\
,!ت ���
ا��<��� ا����6��

� ���و �� '�!�vا�� �ا��X!ء �ا��ارد ^�PQ�]ERP[ ( و� Bwا�#�ا� �إزا�� �z>� �>!$�%� Ö���� و� �q+@�!ق ��!ط� <"� <G�5د�!#
y%ا

�� ا���!D�¤wدار5��ا������B������S��I"!�����#���)'�%�$���إ6mاءاتA�����"��#ا���"�e.ا�،�@��v��"�e.ا��A!/0ا��'(

�
��6"��;�,�����rأ%6ع�و���و�'(�<Mا��ا��	إ )�،2006آل�%#�د�،al-jazirah.com/digimag/11062006/hasebat3.htm( .  

�1�U1:��56�5ا�a
0Sء�ا�
?c��0وا���ا�&�de
���1�fUgت�و
�!�7��89:�

Q�[�!�7ط�ا�
Uiت�ا�
Q
E�
  

  
Source: https: https://www.alarabiya.net/qafilah/. (Consulté le: 27/10/2021). 



̀;�!ب�ا�&��]� .2.2.2 
ة�?
����jر
�
�
�7!�
ت�و'�
  ) NPM(�89:�56ا

            � �إ	� �W<�!ل �"&%$!ت ���ى ��!X� Sا��� �ا���!<� ���@��ا �ا�#��"��ا���� �ا�@�@���)ا.-,�"��( &%$!ت ��ª
�ا� �?�ن ،

��"#��"!ت��ّ#!������z>�bG�6ا%@�Qام���?�!9��>�����ا���!ذج�·<�!ل��,�ن���cة�56��m����B���@ا�@�W�'(�ÅLداء،�إذا�"!��

��ا�"!�%��!?�=�ا�
���<>��mدة�Wداء�ا�#��"�B���@?�Oو  .�@����B+�"!ت�أ�����I#����ر��rSU%��ب�ا.-�A��،�و Dدار5��


��!ت��ا�&%$!ت+�"!ت�<��"���أ�������IاM>،�و�@}�<>���ه�ا���!<����9ر�"�!X!ة�P@�����"��#ا��ا����6���"�Q@$�ا

�W<�!ل �إدارة �"#!":ت ���� �ا.-�A���)ا�@R!ر5�( )' �ا�#��"�� �Dدارة ���ذج� �"�!رr!ت B�
Pر��!Mإ� '(� �ا.�Peة ���ه ��@6Rي ،

)NPM(دارة�â�������)'�أوا��wا���!���ª!ت،�<��"!�،���ا�ا����ذج�ا��ي���69ا.-,�"��،�?ã*:ح�و�EL�~8ا�
�ª��ا�@�@���وا�@�

��ا��ول ?�أ�<�د�">��$c!%��R�W�� )���5ز���?�y;���?6ا"}�إ*:�d��) ا.¶...ا،�ا%EFا��!،�ا���A!ت�ا�@��ة�ا���G��ا�@��ة،�

�B�
P�� B56M� <>� ����و��، OMو�6اEL
�وا� �dq@,!ري �ا��ور �<��ب Ö���@?� �وذ�� �ا�#��"��، �ا��P!<!ت '(� o%وا� �P!ق� �z>

�و  ��ا?@,!رات"
!دئ �W<�!ل �ا.e!ص(�P!ع �) ا��P!ع �ا�#��"�� �ا.�e"!ت ���� �إدارة '()�Aد!v@�qو� ��)Dدار5��� �و��Gا ،

���ذج�Dدارة�ا�#��"����">ا%@�9!م�ا�;�6Gا.-!	'��dل�إ*:ح�Dدارة�ا�#��"�����~���A�-.ا )NPM(��z>�ÅLcEF�!?�!/Õد!
�?�،

<Mا��و��;��ا� �ا�$�!%� oو�� �?Lن �v;ا�� ،�5bc6":ا�� ،�65�P@rو� ���?� �ا.e!ص �ا��P!ع <"� �?!�\X6!ء ��!#@%qو� ،!�

��ا.�e"!تا����6��ا�@�m����G!ت�A����')���A�-.ا ��@��ة�(ا�#��"��ا��"·���G-.إدارة�ا�bc6"UNDP، 2017، 6ص�(.   

�7��89!�
ت�ر����0. 3:

ت�ا�E&ق��noQ )اGHI!���( ا��7!���>;3
ت�ا���E�و`دوات�وا�����ا�&     

��ا�#��"!ت�)'� ر���� #8@��            ������و ا�#��"���<�9R"��zدات��!ت&%$ا��<"��A�#ت�وإد"!ج�ا�!�m����G@دوات�ا�W


��!ت�و P@تا�!�R"Egوا�، �<�I��Sا�ا����#!.7�د+!ل�واD��6نL� #!":ت���ت�ا!�!�
��إ6mاء�N\6ي �56P��آ����دون���+��?K�،

� ��G��ا� �وv�D!ح( ا�#!":ت���!م]ا�@;!<:ت �ا�@���5 �و. )ا.¶...ا�@
!دل، �إدارة '(�<"� �ا���� �v�A� �ا����;��، ا�#���!ت

��"#��"!ت���
��!ت�و�R"6r!ت�ا�+:ل��bو��5P@?���"��#&%$!ت�ا���ت�ر���!"��#"�����!/���$y��S@���ا�����إدارة�"\!�/

��?�R"6!ت�"�� "&%$!ت�W<�!ل،<���!ت���  .)ERP(�ارد�ا��PQ^��و إدارة�ا�#!":ت��:


ا. 1.3Q
3
ت�7��89:�56!�
ت�ا�&���qن� 71
��NIوا���;<
   )اGHI!���( ا��7!����ا


ا .1.1.3��NI
7
�sتا
��1Pr��X!3gا�&����7        

            8� �"#��"!ت ����Eg@#�'($%&�تا! � � ،)ا.-,�"��و (ا�#��"�� �وإ�@!ج �!ت!�
��#!.7��ا� ���){56Q� (����#@�#��"!ت�ا�ا

�و !�? �ا.#!":ت Sا��� ��e"!ت !/ç6R� و� !9"���� �ا�&%$!ت ���ه �"$@�ى �z>� B6ا��وا� ��b9mW!9ة oN!@ن�ا�L?� !"� �دا+��! �%�اء ،

�و �X6!ت�"�اL�Mن�و (6MWاف�W+6ى�ا.e!ر�m��Lrن�و �/!أو�"!�?�9�0!أ�$!"�EL�(���d�،�@A �����ه����<��!��%!��w?(ر���!�ا��


و �،ا�#!.7!ت�EFG�Dو���و  �R"Eg!ت!�rو �،ا�@�m����G��ا����6��ذاتوWدوات�\Ü,ل!v�q)'� )!ت���ت����$!��!�!�?��7.!#"

� �ا�#!":ت �و"#��"!ت �وا��ور5�وا.�e"!ت � ،ا���"�� �+:لوذ�� �ا� :د�G�"!�A!ت�"> ،��7èyا�� ،o��R@ا�� �)'�ا�;6ز، <5bQ@

� �ا��!<�ة �!ت!�
�ا�@�!ر�65ا� �وإ�@!ج ،�5bc6 D� �دار5� ��":>Dو)����v;@وا�� ���!�mD( ء!�Kأ � 
!�6ة"� �<���!ت �A���.ا"�e� 

  . )153،�ص�2011،�"�!،�د��Aو<v� )¤56!.��ا��اL�Mنا�#��"���

��ه���\@~�8و              ����آ��� <Egا�� ���� ا��Sا%@�I!ر�ا��+:ت، ����*��وق�ا�#!.7�،� �+���إ ��6ة�!@@@�"� �"m6Q!ت ج

'(�^
I� د�mو���$G#ا���A�~@وا���G�@����ت×��و<��=�8\@~����ه�. آ��!�'zA�!�c: )�،¤56>و��A154،�ص�2011"�!،�د(  

� ،ا.-,�"�����#!"�ا�<> ا����6����+:ت%@�I!ر�اا � ���!.�e"?وا�@#��� �9m��ا<Mا���� )�،�w6ا�� ،o�?� ،����� �6اء،

�!تو ا�\
,!ت�،�و�#@���ذ���<��z)ا.¶...،����،�أd,!م،��6ارات<��د"���<!ت،�ر%�م،�!�
)'� ا���mدةا����6�� ��ا<��ا�

 ).ا.¶...،�"6ا�Bوزارات،�"56A�"�،�.!v!ت،��X6!ت،�أb9mة(&%$!ت�ا�#��"����ا

إ�w!vd�،�("#��"!������!توR"6r أدوات�ر����،�?!%@�Qام�ا.-,�"������#!"�ا����6��� �#!.7ا�<���!ت�وإ6mاءات��;#��� �

� ،���!"� ،�AEFد��إ<:"�� ،��©@G"� ،��©%!�"� ،��G�?� ،�A�����،)ا.¶... �K� �@A� {w!@�� <5bQ�� �و ا�#���!ت��ه ،#��R�!9�،

#m4/!و"6اv�e9!،�و���;�ªvو�9���6!و� !/��<Mا�"��,���vvQ"ت�!;�"�'(. 



� ���vت��!m6Q�<>����6ا� ا����#!"�ا8$�5����م( ا.-,�"�:>D(�65(،��,�ن�)'��,����!ر����v;و�����!�mإ(��<�I@�

���!X ت�و!�!�
��$8��ا."�e����d���>اث�ا���Sأ6m¢/!�دا6wة�v@+q!ص�!� ا�#��"!ت�ا��6
P��?ا�<Mا���. 

� ��$G#ا�� �A�~@ا���ا����6� ��dل ��W#!ل �ردود �G#8� �"#��"!ت 'é� ،� ��v!.����ا�#!"�5�$8� �إ6mاؤ�! ��� Sا��� ا.-,�"��

�Mا��ناL#��"!ت��و�#�!ت�ا�x�-Óء،�،��;���)'���©���و�!P+د�أ�mل�و!d�'(��5bc6�ت�ا!�!�
ا.�A�7ة���>��!<�ة�ا�

"�e.ا�oن�">�وا�L�Mا��راء�و�,!وي�و"�ا�¤�اë?�B�#@A�!�����*!+��=���"���ا .  

2.1.3. �1Q
7
�sت��ا
�0Q ��X!3gا�&��]�ا���  

            � �أ��9% ���� 
��!تP@ا���A�-.ا � '(� �ا�@;!<� �آ��!ت �ر���� ��>8� � "#!":ت5�$� �ا�#��"��ا�&%$!ت ،Eg>� �:وذ��

�!ت،�ا<@�!د�ا�@��EFG�q��5و[��O·"�ال�وv�D!ح�EFG�qو[�Oا�SU�6إd:ل�ا�@
!دل�!�
  )5 -4،�ص�2012،�ط� ���ب( :��

� � 
دل��ا� 
ت:
����� �ا�&���� �X!3gو� c��0�
7
�sت،ا���@A���d�ر�����Bw!Kام�ا��رق،�وإر%!�9!�ا���Q@%دون�ا�!��إ�EFGو

��5�$y?��*!e.ا�Bw!K����O]وEFG�Dدل�!
�!م�آ	'���@��Eg>6اءات�mت�وإ:"!#""�e.ا����.!v�وا��&%$!ت�ا�#��"��ن�اL?

 . ��6اد�و�X6!ت�وأ6Mاف�أ+6ى cا.-,�"���وا��اL�Mن�

� � 1X!��ا��7!���̀ � �ا�&���� �!ال �ا��0!د �وا;�\�ام ،@A���d�'	!�ت�ا�@����5ا!X6�?ك�����!م���
��"��d:*�x!ت���

)<A��وا� ��wا��ا (� �و�
�ل �ا.-$!?!ت، �?Lن !���ا�ا�EFGو ��$��yات �N#��ا����6� �ا�$�دة ì�!
�ا� !�w!���� ���A� ��d� ،ELا��;�

�ا�$��yات �-í� <"� B��@ا���ا����6��"� ،O]وEFG�q� oا���� �أ%!��� o"� ���ا �ا: ، ���-$!?!ت �ve.ا� ��ا�w�P?�،!�!ت

�EF�qاX!ت �%�اد �?P!�!ت ،'	×� �ا�6vاف �. ا.¶..?P!�!ت ��56\N� �ا�bودة �ا�
P!�!ت ������ ���9ر ���cو�ر�����و����� ،

��bQ�ا��ت�ا����!�!P?،���z>ات�ا����د��d5>�وbQ@?�x�$8���cت�ذ!�!P
cا��^w!%�)��" :���#���S�îeïا.-!%��ا� .( 

� � 
حS'vا� wQ���!�7ا�� 
ت:
��� �0��&

ت�ا��Uا�� 56، � ���!م ���A�ا� ���!ر�65! �N#6ض �ا�#��"�� ا�r�@G��&%$!ت

��إ�EFGو��!�أو�ا��vرة�ر���!�EF�q��G
���z> )65: "���،<6ض���!ر�ا�#��"������ا�!����ا�$��5������ازw-�!ت ،ا���ا��ا�،

���!ر�65 �ا�@���، �d!IAD!ت ،O"��#ا�� <Aوا��� �ا����ي B��@وا�� �ا�!	' �ا���¤ �ا��!%©��?�!ن ���ا�)ا.¶...b9mWة �و5,�ن ،

�%!�"�������'(���
��Eðcن�ا�#6ض�أL�Mا������
$ª�!?. 

�������������
%!��!rو،�� �ا�#��"�� �ا�&%$!ت �"#!":ت �5�$y�� �ا����6� �ا�@;!<:ت ���ه ���!ن S��@�A)��"�,-.ا(��cر!\�?� ،


��!ت�وWدوات�ا����6�،�وy%q��EL\8��!ر�)'�×��!ت�و�R"6r!ت�ا��X!ء�ا��v!�'�ا��P!ع�ا.e!ص،�P@وا����©v#ت�ا�!,
وا�\

�����    .  �A½��ذ���2ا�\,��. 7�W!م�وا�#��ت�ا�$��5��)'���ه�y%q��!رات�ا����6�N#¦�ا�v!در�ا�6%����إ	��

�1�Uر�: 2ا�!Eرات��
��x;�5اa
0Sء�ا�
?c��0وا���ت��ا�&
3;<��
��X&'وأ�
�y&و��z;ق�`و&U�56ا�  

  
  ���!ن�دوRر�: ا�!	�ة

Source: https: https://www.tech-wd.com/wd. (Consulté le: 27/10/2021). 




ت��.2.3���E�:��1ا�����ت�و إدارة����890ا�&s�
7

ل�إ|}���>;3
ت�\�z�Eا
!ارد���wا�Q̀ت
3;<
  ا��7!����ا


ت� .1.2.3���E�:��1ا�����ا�&��!�7
�sت�إدارة�:�7��89!�
ت�:
3
ت 56ا;<
  ا��7!��� ا

          � �إدارة ���� '(�EL�~@ا�� ���A,�ن ����&%$!ت �#N!@ا�� B6ا��ا� ^��� �ا�#��"�� '(� ���,�� �EL�~8ات وو%!��w أدوات?�dãاث

�و �5�$8� �ا�#!":ت �A���� �ا�#��"�� �ا "-�v�����y��9$ �Bا.�e"!ت �?� �إ	���اL�Mن، �و�,�ñ���A�6"W@#�ى �%��ñ� إ<!دة

â*:ح�Dداري�ا��ي�8$£���@����=��،���<��!�ا����6��!ت?�!�A@�ا��o"�Bا�@P\]W��m����G��وا�#���!ت�و6mDاءات�ذا¢/!

� �[ ا���ما.-,�"!ت �أي �آ��� �>�@%� Sا��� ��A�-.ا� �ا�@�m����G!ت ���Pرات o"� �A@:ءم !�?� �6mDاءات �%���� ا����6��إ<!دة

�!ت�EFG�Dو��Lن����EFا%ا�#!.7��و وا�!�
��Dدار5��ا�$&و���<>�ا����6����">���!�%@��O8،�و ]ا�#!":ت 8$�5��6ارات�)'�ا��

� ��6Gة �ر���� �"#��"!ت �����ا�&%$!ت � ?5b!دةا�#��"�� �z>� �وq�Bw!�d<@�!د oò!و�� �!ت!�?� �5��@�� �ا����6� Wدوات

�?�،ا�#!":ت �ا�#!":ت ��&ون �#N!@"و� ^�PQ�� ���� '(� !9m!"إد� �K� ��#@، �Eg�EFG�Dو��Dدار5������!!�%و"> ���ذm!�و��ا

�!"��@"<G�A �����6ت�ا�!�!�

��!ت�وا��R"Eg!ت�ا�@��"��ا����z>��~@\8�Sا�P@'">�إد"!ج�ا�	ا�@���EL�~@اث�ا��d[إدارة���'(

�ا�#!":ت �X!�ñ� �z>� ��R5ر��� �EL�~8ات �إ�dاث �"6Rد �و��� ،B6ا��ا���6ار�?@��5�@%q� �z>� �ا�#�� o"� ،��w!ا��� ا�#��"��

��ا�#��"!����]دارة�ا.�e"!ت�ا�#��"���?!%@�Qام�وا%�y#!ب���A�mا�@���!ت���6"9��)'�ا%@�6ار��������!��9ا����6��ا��Sا��Kأ

����%!%Wءات�!;Gا���159 -158،�ص��2011!،�ا�$( �&%$!ت�ا�#��"�( .  

��و�
G��"#��"!ت�ا�&%$!ت�ا�#��"���وا.e!*�،�إ	�و             ���;!ق�<�m����G���z!�ر�����D��vAأن��o��@�ا�<"�،!��!> :

�<!م�4100 '(� �2021: "��!ر�دو�ر، ���ر�! �?5b!دة ،8.4� �<!م <>� �ا����6��٪2020 �b9mWة �"R!ل '(� 'ó!;�����إ� �z>أ� O8��%و� ،


��!ت�و�R"6r!ت��،)14٪(Pو��'�!�vء�ا�!Xوا����&%$�ارد�ا�"�^�PQ�)10.8٪(��z>�!�ÅLc6&%$!ت���ل���ه�ا������d�،

�^e.ا��z>دا+��!�و�!/ç�����"!#ى�ا��������m!@�  .)�EL���)Online?����ر�����أ�Eðcا?@,!رًا�وإ


ق�ا�7

]�Q{}��:2ا�NIول��:v�89:��0ا��ت�ر
���Eت�و�
�!�7

�ا�P!�!0Gت�
3;<
  


ت�ا�����0:!G
3
ت��&����0ا;<
 :�89ا
2020  


ق�:v 

2020  

 (%)ا��0!�

2021  


ق�:v 

2021  

 (%)ا��0!�

2022  


ق�:v 

2022  

 (%)ا��0!�

�!ت!�
��"6ا�bcا��� 219,940 2.3 236,806 7.7 247,513 4.5 

 �R"6? 466,647 -2.1 516,872 10.8 571,725 10.6!ت�ا�&%$�

 3.1 778,949 14.0 755,798 6.9- 663,223 ا����6�b9mWة�

 7.3 1,193,461 9.0 1,112,626 1.8- 1,021,187 +�"!ت���m����G!�ا�#��"!ت

 3.7 1,504,743 4.6 1,450,444 0.7- 1,386,471 وا�\
,!ت�v�q!ل+�"!ت�

 �m����G� 3,757,468 -2.2 4,072,547 8.4 4,296,391 5.5!�ا�#��"!ت�N\,��<!م

Source:https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases. (Consulté le: 28/10/2021). 


ت�ا�:��1 .2.2.3���E������&ا���z�E\�

د���� �
ت��7ا�إ|}��<
ل�) ERP(!ارد�ا
  ا��7!������������>;3
تا

            �^�PQ�������ا�������Pرت���#��"!ت��õ�dو*���إ	��?�R"6!ت�b�!mة��!?�������G\y،�*����?�!ء�ا��ارد�)'�?����

� �وW<�!ل �ا�#���!ت �]6mاءات �è"� �z>� !/4�m6و�� 
��!تP@ا�� <$dأ� �ا����6�)' �?!�دوات �mوb��ا،�� ��#@�� �A!/0ا�� '(��z>

� �و6mDاءات �وا�#��"!ت �!ت!�
�ا� �"!,�� �ا��ارد �ا%@�Qام �[\!M!ت �وأ�K!ء �
�� �"$@ا����6� �z>� ��أ�$!م�ى و�!w¤�وإدارات

� �إدارة <"� �ا�&%$� <G�@@�� �و��ا �m~6ا��4/!، ��!X� !�9"� �ا�&%$� �وا%@�Qام !/¢!m!�@dا����!#;?� �وا�©\56� �A!د�ا� "�ارد�!

�!م�"#��"!ت���PQ^�ا��ارد�����!،�و  .وc;!ءة���IAERP��<"���"!,@"��>��R" ت�و!��
P@ت�ا�!�R"Eg،ا��#��"!���ا���,��'(

'	���� OP��� oN!P?� o@�@�� ��"!,@"� �"bd� ،��\8��z>�� 
��!تو ?�R"6!تP�:؛���!���ا� �Wدوات ��·<�!ل؛ �ا�@��"� 6mDاءات

�اm!�@d!ت�ا��اد �إدارة �ا�@�ز�o؛ �<���!ت �����!ت �ا�
�#!ت؛ ��&ون 
��ا�@,!��¤؛%!�"� �إدارة�وا�bQو�!ت�����!ت �"�!ر%!ت ؛

!@�D� ^�PQ�� �ا�©\56�؛ �ا��ارد �ا.-!%�ب؛ �?�$!<�ة o�ªv@ا�� 
��!تP�� �ج؛ ��!�*� �إدارة �D"�اد؛ �!ت%�$��!�?� ��!<�ة

�����vّ;@�ERPا.-b"��ا��R"Eg��و��â!رة،�. )Shawyun, 2009, p 52( ا.¶...ا�#�:ء���'(���©�@�����?!�����">�"�;!ت�إ�EFGو

�!ت�و"#��"!ت�D%�!د�)'�"@!N#��و��PQ^�و������B�$ª!ت�"Q@�¤�ا��ارد�!�?��A6ض����~Nم��Q@$y��،��r�%!-.ا���~\yا�



�وا�;6  ��%!%W� �ا����;�� ��W$!م ��6وع ��!X�Eg>� �%y@�زع Sا��� �A��;�@ا�� �ا�#���!ت {"!�6?� 
!�6ة�� �ا�:ز"� ��%!%W���>

  ���&%$��)'�"R!ل�[\!M!¢/!�ا�@�ªv#���وا.�e"���ا������Sم��/!،�و)'�إM!ر�إ�R!ز�"\!ر�#9!�و"#!":¢/!�ا�@;�o"�!/¥�>�Bا�#�:ء

)Klaus, Rosemann & Gable, 2000, p 142(.  و� ��>� �آ��!ت ��6v>و� �]*:ح ��m����G@ا�� �r!ر��ا� ��69ت !"� �#Üوإدارة�

� �ا�#��"�� �6mى )ا.-,�"��(ا�&%$!ت ، 
P��� B�� �ا����6� 
��!تP@وا�� ����EFG�Dو ���!%W� �ا��ارد ^�PQ�� ���)ERP (�'(

� ��P!ع �ا�&%$!ت � )��-,�"ا.(ا�#��"�� �R@��ا)��"� ،��"��>� � :�X6!ت ،��vتا�!�w!���cوEF
 ا��ELv�، ،ا�
EFول�،ا�

�A�A�-.ا��G$،�ا��ط�ا.5�7�Pe.&%$!ت���ه�،�و)'�)ا.¶ ...ا�ا�ا�#��"��Eg@#8�، ا�#��د�ا�;�6ي��ارد�?��!?��ا�^�PQ����� 

� 
��!تP@�� �: "�� ،<��Aةر���� �!ت!�
�ا� <A�#8� ،����EFG�Dو �ا.-,�"� ،����EFG�qو �ا�@�������ا��ef�ا�@R!رة �ا�#!.7� ،

����×)OLAP: Online Analytical Processing(�، Dدارة��ا����6�� :$��% Dوا�#�:ء وا�����"�اد )�،2006آل�%#�د� ،al-

jazirah.com/digimag/11062006/hasebat3.htm( .  


دة�(�0;��إP&اءات .3.2.3Qدارة� إvت
�'�������


داا��7!������ا����Iا��Qا �{}Qت�
���E�)GFMIS(  

��Dدار5��وا�#��"!����ا�$&و��� إ<!دة����%��إ6mاءات&%$!ت�ا�#��"���"
!درات�ا�)'�×و���EL+Wة،��69ت�)'�            �ا��

�B����<>�ت�ا!"b�@$��A@�د���!���وا��A!د�ا"�e.ا���ا�#��"�. �������z>�!/0"���!m�bGت�ا�!ر�!��
P@������6ا��^�PQ�����

��ا.�e"��ا�#��"���إدارة�إ	��"R!ل� )ERP(ا��ارد�A(<���!ت�����ا.-,�"�(�،�<������!م�: ،���!ك<��z%©���ا��!ل��ه�ا���

� �ا.-,�"� ���!"� �إدارة 
��!ت�)GFMIS : Government Financial Management Information System("#��"!تP@c� ،

� !ت�?@� b9Rة" !ت�R"6rو  �ر�����،إ�EFGو���وأدوات �~�v?� �!ت!�
�� �R@�"و� �$d� �;�G"و� �و ا�، �ا�!��� إ<�ادات�#���!ت

����،ا��از �!م�� �) GFMIS(و5@,�ن ��>6�� ���� <"�،��w!
�ا.7 �وا��
��!ت �ا����<!ت ���� !/0"� �"@#�دة، ¤w!و�� ��Qم

� �ا�#��"�� �وا��@�ª!ت �وا�\AEF!ت �ا�#��"��، �
�ا��!% �وا���ازم(و�7è8:ت �ا��اد �إM!ر�*;�!ت �ا�R!ز�))' ¤��!,�� �#N!@"و� ،

� �ا�#��"�� o\!ر��ا)ÅL9R@وا�� �ا�#��"��)�W~!ل �وا�ÅLا��!ت ،...� �ا��زارات <G�A� !�"� �ا%@�Qام�ا.¶، <"� �ا�#��"�� �.!v�وا

����!,���"!,@"��d�EL��m!d!¢/!�ا�@#����?�#!.7��?�!�!ت�<�Eg ،وإدارة�"�ارد�!�ا�#��"!����وا�!دA��وا�©\56��?;#!����وc;!ءة

�!م�"#��"!ت�إدارة�"!����ا.-,�"����B�
P�����A�!�c�،��"��#ا���!���ا)GFMIS (�����6دوا�=�ا��? W�'(�!56��m���������!%

>�< و��ا�"!�أدى�إ	��ا�@zQ'ا�@
#���@�;���ا�#���!ت�ا�!����وا��!%©���)'�ا��زارات�وا��وا�6wا.-,�"���وا�v!.��ا�#��"��،�

� �A����@ا�����!%�!?� ��EF"�ELا?P�(ا�#�� ���!"� ��"#��"!ت���و ��Aو5� �7þ:ت �"!	'��)ا%@�Qام �!م�"#��"!ت�?� 
�ا�9!y%وا

 �@A� �و"@,!"� �d�"� O"�,dت�!���>� �c;!ءة oر�� ��/�ف �z��ا� �وا��!ر%!ت O"��#ا�� ����P!ع �ا��و��� �
�"#!�ELAا��!% o"� Bا�

  .)�PQ� )www.gfmis.gov.jo/ar/content^�وإدارة�ا��ارد�ا�!����ا.-,�"��

7
��NIا�&����0و . 4
�7��89:�56!�
ت������ا
3
ت�ا��7!����و'�ا;<
  �0!ذج�اn�G�v���!GHIو:��� 

            �B�
P��S���A�'(�����6ه�ا����O8رع،�و��!$y"��,\N�!"ت���!,
�!ت�وا�\!�
��ا�#��"!ت�ا�EFا?P��?�ا%P����ا<��ا���


��!ت�"�A��X�oم�?�A�R،�?����أ*
���x-�ا%���و�v�q�!�m����G!�ت�P@ا���ا����6�^w!%وا���EL~8ر�و�P��'(�!�$�wدورا�ر

��إدارة�[\!M!ت���?�أت��@��zRإ",!����q%@;!دة�">���ا�ا��B�Pو">���.)Online(و+�"!¢/!�<�Egا.e^��&%$!ت�ا�#��"��ا�

��"#��"!ت����65�P��'(���A�-.&%$!تا�@���!ت�ا�ا���8$�5��m��������وا�
�ا?!ت�EFG�DوEF�q��G
���P%?�ا��ا�#��"�

� �ا�#��"��، �ا.�e"!ت �A��@أو��� �ا��اL�Mن �و "#!":ت �?!<@�!د ���ا ���Aث !#
M و� �ا����6� �ا�#!.7� �!ت��×���أ%��ب!�
�

�^e.ا��z>#!.7!ت��ا�{w!@�?���6����$@;���"0/!�ا��اM>،�و��ا�"!��#6ف� ،)Online(ا��اL�Mن�<>�6��o"��#Nا%��"#��"!ت�

��"#��"!ت������ذج�ا.-,�"��EFG�Dو���ا�#���و��m� �Bا�#��"����ا�&%$!ت .  

�7��89:3!�
ت�. 1.4;<
  �1��56اn�G�T���!GHIو:��) اGHI!���(ا��7!������ا

1.1.4.����!GH�����:وn�G�v��jر
�

�7!�
ت��
  ) أ;�!ب�اn�G�v���!GHIو:��(ر�zj:�89ا

            Aأن���d:���ا�#��"!ت����<���m!�@d!ت�وا����� ��
��� %��R"E، �z>�o7ï!ت�ا�#!.7����×�gوrا����6��@���!ت�?!�

�#���%و��ا�W"�6 ،)'�إدارة�ا�#���!ت�وW<�!ل<��zا�Q!ذ�ا��6ارات�ا.��7ة��،�"!�%�$!<�">�ا�#��"!ت�وا�@�!ر��65�ا�&%$

� 6+ë?� �أو �,\N� �z>نL$���� ��"�!ر%��#!��� �Gو��.ا���ا���ا�M!\ª!ت ��ا ،6�!
"� �,\Üو� �ا�#��"��ا���6Kت  &%$!ت



��m����G!�ا�&%$!ت�����إد"!ج���ه� ا����69����d�'(�=m��<"�EL�Gا�ا�@��6K ،وا����6���/�ه�ا��!رr��EFG�Dو���) ا.-,�"��(


��!ت�ا����6��)'�P@وا���#��"!���ت�ا�إدارة�ا!���#?��P
��ا��6A��@¢!"�+!/ �.!vن��L�Mا��ا�،�
ر�c�o;!ء¢/!� )'?���� را�

�و  �#!��4/!،و  �ا�@��6Kا"@� �و���Bا �ا�#�� �إ	� �v�� � �";�9م �<�� ،EFG�qو���ا.-,�"� �"����c ����A�-.ا� ���!%�!?� �+�


��!ت�ا���mدة�P@وا��'(G
�� ��EF�D، � #!":ت�و�ا��Aت�@�د!"�e.ا��A����z>��^e.ا)Online( .  

            � �
%!��rو� �"�!و�� �ا�&%$!ت �ا�#��"�� �وا.-,�"�� ��"!جq\"� �EFG�Dو����ر !)' �ا.-,�"� o، � ��bا"! ��ه� �<Xz!ن

�!ت�ا�&%$!ت�ا�@�%�o)'�إد"!ج�وا%@�Qام�!�

��!ت���ا<��ا�P@ت�وا�!�R"Egوا���ا����6�^w!%وا���ا��ا<� �¢!"��#"����!/ 

����e"!ت�ا��y\6ة �ا���"� �و"6ا��9! �Dدار5� !/¢b9mأ� '(، � ^r6�� �����9ا �ا�و��ا ���ه ���ا.-,�"�����#��"!�ا�� 
,!ت\N

�،�����)'��� ��و EFG�Dو�!$�%�!"B�����5دارD6اءات�mD�^�$©ت����ف��!"�e.وا��6ارات�وا�Bw!Kا����z>ل��v-���z>

� ^e.ا)Online (ة��w!;��EL�$8� '	!@�!rو� �ا�����اL�Mن، �ا���"�� �و W  )'@#!":ت �b9mة B6ا��ا� �) ا�@#�دة(ا�#��"�� ">�%�,�ن

� �w!%و� ��ا����6�+:ل !�c�،ت�!v�qو�>!$y% � �ا�#��"!ت ���� �<��zا�Q!ذ�ا��6ارات�ر���� �ا.-,�"�� �وا�$�P!ت ا.97!ت

��w:�ا، r!%����@!�و��ا��، ����
  .)5 -4،�ص�m!�@dq )�،'z>����"2005!ت�ا�#��"���و��dا�\G:ت�ا�R@�#���&ون�@�


ت� .2.1.4��E����0و���ت�ا�
:!G
  اn�G�v���!GHIو:��:�!ذج� و'_:�7��89!�
ت���1�GUx &���0ا�ا


��B إن       P6وع��\"�������!"����$4/�ف�ا.-,�"��EFG�Dو���� �G;��إ<!دة���A���.ت�ا!"�eنL�Mا������9m��ذ���و �،ا

��z>ت�?!�<@�!د�!m6Q"ت�و:+�"�����!ت�ا�bG�6ة�<�zا�#��"!����ا��!,"D ����ا�&%$!ت����ى ا����6� WدواتوEFG�Dو

��ا�#��"!ت����m?�!ء� أن��c! ،)'���ا�ا�\6وعا����y%�S"}�و  ،ا�#��"�����6
^�EFG�D Nو���ا.-,�"��"?�Eg@#"��,\ح�!R�


!ت�ا%�y;!ء�ا�@�����و  ا�\6وط�P@"ا�����6، Sز�!�%� ا��!RAإ��  .3ا.�7ول��)'@

�7��89:�1!�
ت� :3ا�NIول��GUgت�
��E����0و���ت�ا�
:!G
1>;3
ت�ا��7!����ا
اPr���:وn�G�v���!GHIا   


ت�ا������0:!G

  ا�07
ص&�وا��
��E��  

�!<�ة�?�!�!ت�و"#��"!ت��ـ

���"�,d)��"��> (ن��,�

  إدار5��وm~6ا���

<>�) )'���Xا��زارات�وا��وا�6wوا�v!.�(?�!ء��!<�ة�?�!�!ت�إدار5��وm~6ا����"@,!"����&%$!ت�Dدارة�ا�#��"����ـ

� �d�"� �!ت!�?� ���ا<� �"$@�دع �?�!ء B56M� ^
�6�� �أن <G�A�'£m6"� �!م�� Bو�� ¦#
�ا� !9I#N� o"� �ا���ا<� =��

��">�+:�=������X��5ا��D�Bw!Kدار5��وا��vر�وا.6eاW�^w%!%���">�ا��v~��ا��ر����إ	��ا����6�@A��d�".  

  "v�q�bc6!ل�ـ

�!ت��ـ!�
"�bc6"#!.7��ا�

و�56Q}�ا�#��"!ت�Dدار5��

 وا.7~6ا���

��ـ ����vا�� �v�q!�ت o"� �ا�@#!"� o�P@$�� �)ا��bc6")¤�!9ا�v!�ت ��EF�D�Eg>� �وv�q!�ت �وا���AEgا�(، �رد��

O]وEFG�D(��r�@G�ت�ا�!v�qو�،)ا�#!دي��AEgت�وا�!$c!;؛)ا� 

�"#��"!ت ـ �7.!#"�bc6"�� ����#��"!ت �P�$©ا�� 
!ت�Pا�� ��
�@?� �Aا�?� �+�"!ت، �A���� o�P@$�)ا��ا��� �"�e.ا��

'z>!;@ا��O8�vا�6د�ا�����ة�) ?� َّ�#
ُ
 ؛)v�q!ل�ا�
!�N���c�?�6\6ي (وا�4/!ءً�?�Q"!ت�ا�#!":ت�ا�

��ا."�e�CTI ((ا%@�Qام���m����G!��6ا?^�ا.-!%�ب�ا�9!�¤� ـA��@ة���dوا��P�"ن��,���bc6�8$!<��ا . 

��+�"!ت�P�$N��������P@ا��vـ ا�EFG�D��AEgو[�OـA��@��
ً
!
���ve!؛A,�ن�"�!%

ً
�! 

�<��z"�ار��ـ
ً

�ع�>!%/7��A24,�ن�"@��6ا%W�'(م�!Aأ. 

ا��رد���/ ا�EFا%��ا�;�ري�ـ

��EF�D�Eg>. 

 "�!%���6Pح�أ%����وÅLmة�و��-�vل�<��zإm!?��%�6#�؛�ـ

 .أ%6ع�">�ا�EFG�D��AEgو[�Oـ

"�o�R/ ا�
�ا?��EFG�Dو����ـ

��������ا�EFG�D�oو

  ا.-,�"��

�!ت�وا�#��"!ت؛�ـ!�

�ع؛�7/%!<��24"@�ا�6ة�<��z"�ار��ـ ��@�ي�<��c��z!ت��!�w��">�ا�%W�'(م�!Aأ 


!��6أEðc؛��ـ"��,\N�69������ �R#��ا����ات��D!����أو�ا��از5��v�q�bc6"���"!ل�ا��ا�EFG�D�oو

د�ا.97!ز��ـ ِ�ّ�Aُ) ل���"�¤�!��،S�îeب���%!d (ا��*�ل��=�:+�<"��@Aا��ي��o���أو�ا����إ	��ا�
�ا?��EFG�Dو

��ا.�e"!ت�K�<"ا�#6ض�و�O]وEFG�D) ل����ت�ا�9!�¤�ا!"�+�،��� ).ا.�e"!ت�EFG�Dو

  ا�\
,!ت��ـ

)��EF�qو����EFاq(  

 )'�",!���Dدارة�ا�#��"���"��Kق��/!؛) LANs(ا�\
,!ت�ا�������ـ

 إ�¥/!�">�",!���"&%$!ت�إدارة�<��"���"��Kق��/!؛ا��G�A�S>�ا��*�ل�) WAN(ا�\
,!ت�وا%#��ا��P!ق��ـ

����ـEF�D��"�+ود�b")ISPs (ق��/!؛�K�"��"�+ن��"��A���P��ق�ا�#56¦�)'��ـ )'�ا!Pذات�ا����ا����6��G
ا�\

���<��W�Eg!ر�ا��v!<���)'�ا���P��"�+�6��A���K�"ق��/!�ـ ا���P�����"�+�6���K�"ق��/!؛EF�q.  


ت�ا
��O,""��j!�E!زي�<
����P¤�ا����ي،�: ا
�Sر�P!�ا'��ا�&fNIت�ا
�!�7
���]��qن�:�89اE��1ا��
����GIS   و:���وn�G�v���!GHIا


���f���0اد������E���;درا"، �?!?��#"!m�،���!$]Dو��5�?EFم�ا���#�����%!%W���?EFا�����X���R"�،650ـ��649. ص ،22. ،�ا�#�د2015،�ا�#6اق.  



�7��89:�1!�
ت��.2.4�
�����H�&

ت�ا���E�تا�
3;<
  ا��7!����و'_�:�!ذج�اn�G�v���!GHIو:����ا


��!ت�            P!ك�<�ة������"#��"!����ت�ا�#��"�!"�e.ا�¦#
���?Lن"�6-��]�!"���,!"��"9��) ا.-,�"��(���#��"!ت�ا�

� ،ا����6� ،^e.ا�Eg>����EFG�qو �ا.-,�"� ���ذج� Bو�،�y���!$ � <5�,@?� �A!/0ا�� '(�"�,d���"!�� ������ه� .إ�EFGو <"

'zA�!"ت�!��
P@ي،�( :ا�����650 -649،�ص�2015ا(   


ت� .1.2.4�
\�:Tو�[Z

���ا
�:�������7اد�ا��3HIت�ا
���E�  

            �<G�@%��@�ا�6ة�ر����ا��6ا�����A#��"!ت�ا���ل ا�dت�ا�@#�اد��!?!Q@�qو�O]!,$ا���و���mت�!�">�إ[\!ء��!<�ة�?�!

� ،���G$وا�� ����ا�$,! Öw!ve.ا� �و �,!�� �ا.7~6ا��� �!ت!�
�ا� �?�!<�ة !9Prر� !9�:+� <"� <G�A� Sا��� �!م�ا����6��?� !9Prر� �K

��G
���ا�#��"���ا.-,�"��EFG�qو���،�W"�6ا��ي�G�A>�ا��اM>�وا���9!ت��!#@%q�<"ت�/�ه�ا��!�!�
���m?6ا"}�#�P!ت�ا�و 

�و  ����ا�,! �ا�@���� �ا���"����$Lن �/¢:"!#8� '(� �ا��!س !9m!@�A� Sا��� �: "���،ا.�e"!ت �ا���دات �وإ*�ار�و �9!دات ا����!ت

  ). ا.¶...ا.ª7$��،�و�mازات�ا�$;6(
P!�!ت�ا��veï��ا�


ت����
ت� .2.2.4���E���I
S�������  ا�


��!¢/!�ا��z'�ا��اM>ا�
��A��ذات���!س�"
!��Eg@#8��.!v"�o"�6<���!ت�            P��B�����K�<"،�و�ا����6���,��^e.ا��z>


��!ت� ،ر����،�?��mد�?�!�!ت�!إ�EFGو��ا�#��"���ا.�e"!ت�8$�5��">�أ�,!ل�P0/!و�":  


��!ت� �Pر�����؛�'
v6ف�ا�v!ه�وا���ا��
  �@����vر%�م�ا��!ه،�و"6ا�


��!ت� �P��ة؛�ر���ELvا����w!%6ا��Eg>م�ا�\,!وى�!���  


��!ت� �P��ء؛�ر���!�
 �EFا+��Öوإm!زات�ا�


��!ت� �P��ر�����و%��ا¢/!�ا����6���G��ا��Aرات�����\ª� . 


ء��.3.2.4j&�Gت�ا�

ت�������E�  

�ا�             
��!تP@.� �?ا����6� �P
�6"� �ا�r69G!ء ��e"!ت �"#��"!ت �!م�� B�
P@�� �P+�65�P@� �ا�r69G!ء�"��6> �+�"!ت ]دارة


��ـ!ت�وا���!wـ¤+ ا���!م���!��X: (ا��ي��\��P@)ا��و5@,�ن�">�ا�#�!*�6×���،:  

��ا����6�؛ �/4�G�"ن�وأر�!م�%��ات�LcEF\�ء�وأ%�!ء�ا!r69Gت�ا�!���Dدار5����"�,-�����o"ا<��?�!�  رr^�ا��

 ��ÅL9Rا�
�ª��ا�@�@���وا�EFا+��Öو"�!q���A%4/:ك�ا�SU�6؛ �

�!ت�ا�\
G��ا��r69G��إ	��+6اw^�ر������$!رات�ا�P!���و"�ا��oا��!���Aا�bودة�ب� �!�?��5���GPS؛ 

� �oا���ا��Aة����b9mام�أ�Q@%!?�،كEF\����o�6$ا��*�ل�ا�GPS  Eg>ء�!r69Gت�ا�!,
  .ا.6eاw^�ا����6���\

4.2.4.����Hت�ا��
���Iت�ا
���E�  

�c¤ء             �,\N� ��-í� �+�"!ت �A���� �@A�?� �Wو��� ��-Óا�� �A!>6ا�� �"!,�� B56M�<>� �و�#!ل 
��!ت��$!<�ةP��ر��� 

���-Óدارة�ا�âل�:+�<"�،<Mا��ا��z>�ÅLcEF�!?:  


��!ت�إ6mاء� �P���6ب�ر����W�'
vا��bc6�ا��Aو����،�-Óوزارة�ا��o"�O]وEFG�D��*ا�@�ا�����L"�Q@$����x�yن�إ",!


��؛�Pا�����vا���o"�،ت!����vت�وا�!�;\y$�ا���w!���Aم،�و����Q@$�د���=�ا�m��ا�o����� 

� �'
vن�ا�L"�@ا����!P?ار��*ã?ام��Q@%!?��أو�����-í��A!>ت�ر!"�+�EL��� و��؛ا����6��cا�� 

� �b5b#8�����!ت�!�
 ا�y\!ر�W"6اض�وWو�r�؛+!رM��ا����6���dل�ا�Ó-���ا���!A��وا�@�<���ا��-Ó���Q@%!?ام���ا<��ا�


!ء�"@LvvQن�<��zا.e^�)'�"6ا�bcا�A!>6��ا�Ó-��؛ �Mد�أ�mو�� د<

��)'��ا����6�� ا�\
,!تا%@�Qام� �G�@ل�!;MWو+;¦�"#�ل�ا<@:ل�وو��!ت����#P@ا����P~8 /9!ت؛"W 

��د<��"R!�ت�� �A�������6ة�ا�b9mW�!?��*!e.ا�A�#�ا�ELو���A�#���6·"6اض�اG
 .yc\!ف�ا�


ت�ا��5.2.4.�������7���Iت�ا
���E�  

            �،����إ�EFGو 
��!تP�� ^��?� �ا�$,!ن <"� ��
�ا�~!� o"�6�!
"� ���!س '(� ��@,�ن ���@!ج �5�?EFوا�� �ا�@#����� ا�&%$!ت

 : �!�;�!ت�ا�Q@�;��">�ا�$,!ن��@;!<��"���oا�ا���^،�">�+:ل



  )'�ا�#�����ا�@#�����؛�b9mWة�ا����6��Dدار5��ا�$!��ة���#�����ا�EF?�5�،�وا%@�Qام�6mDاءات� ر���� �

 ����!ت�ا�#��"!ت�وv�q!�ت�]ر%!ء�و�6و5}�ا��@}�ا�
���SوXW!دSUA؛� �


��!ت �P)'�ا<@�!د����:ر�����ر�;W،؛����  إدارة�ا�#��"!ت،�ا��!�6ات�و�W$!م�وا�v;�ف�EFG�qو


��!ت�ا�@�ا*�� �P������69ا��!;M�������#@ا���ر�)'�ا�#����"W؛]�6اك�أو��!ء�� 

� ��5�?EFن�ا���9!ت�ا�L�#8م�!�� . <>�N#�،�و��$8���9!دات�ا�@#����EFG�Dو���ا����6��

���0�̀وا��3
	���وا�6.2.4.��1�0 
ت����Iت�ا
���E�  

            � �+�"!ت 
��!تP�� �"!,@�� �أن <G�A W� �d!�$وا�� O"��#ا�� <"� ^r6?� �"#��"!ت ���� B6ا��ذج�ا���� Bو�� ا�#��"��

   :EFG�Dو����">�+:لا.-,�"��

�q%@;$!ر�<> � ��"� 
��!ت،P�:ا�$�!رات�� Ö+ر� �A�R�� �وا��P!رات، �ا.-!�:ت �"$!رات �ا�ELPان، �و ...ا�6ور، ���L�E ا.¶،

 ���A�!ت��@#�Q�?�B!�;!ت�ا�6ور،���d!ت�ا�$�!رات،�و"�ا��o"6ا�bcا�\M6�؛�


!�6ة� �"�<Mا��?!��@#���ا�\,!وى�ا��Aا�@�!ر�65<>�ا.-�ادث،�و�����?!@G?ن�L"�Q@$����x�$8�<"Wو��M6\ت�ا�!��
P�


�N�B\,��آ	'�?ã[\!ء�d!���<>�ا.-!دK���bc6"�'(ا�\M6�؛�P@،�و��5م���ا�ا��ا.-,�"��	إ 


'��$�L"�Q@$����xن�?�#�6��ا��!�BMوا�#!���وا�;�!دق�وW%�اق� �!�%�B�
P$!<�ة�)'�ا�@#6ف���وا�،�
��ا��56>!P�وا

��d!�$ت�ا�!#R@��وا��>!P�وا�،�d!�$:ت�وا�;�!دق�و",!���ا���6وض�ا>��z>.  

5 .��Qا!���yو:���و�&اn�G�v���!GHIدارة�ا��7!����و'_�:�!ذج�اvت�

ت��7��89:�56!�
ت��>;3:
��  ا�

���ر������!ت�">� q%@;!دة">�+:ل�            ��ا��اL�Mن�"�ا��oور�o"�!9Pr،�)ا.-,�"��( &%$!ت�ا�#��"��"#��"!ت�ا���

ن،�ا�\X6!ت�Lا��اG�A(����@�' :�M>�ا�@��L?�ÅLن�K:ث�"��R<!ت�)'�ا����ذج�EFG�Dو["�,-���O�W .�،+6ى وا���9!ت� \X6!توا�

 ��� �RA� �ا���R<!ت، ���ه �?Lن �ا�#�� �و�@;#�� �وا��وا�6wا.-,�"��، ��"�e.وا� �وا�@���!ت�ا�@R!ر5� �ا�9!رات <"� �A�#ا��EL�

�!ت�ا����6��!�
��و�r!ء���ا<��ا���v@?����#@�9!ا���  .ا����6��و��


ت�ا��7!������8�90. 1.5:
��
ت�اGHI!���أو�(ا�&������!ا��Qا�:
��  ) ا�&�����ا�


ت�ا��7!���� .1.1.5:
��  	�O3:�!ذج�اn�G�v���!GHIو:��ا�&�����ا�0
	���ا��������7!ا��Qا�

�!ت�ا�#��"����������!�
���ذج�ا.-,�"��ا�ا��9G�@���S!�ا����6��">�ا��!�d��ا�#����،����Eg@#8ا<��ا��Bو���ت�ا�#��"�!$%&

��":>Dو���ª5bQ@ا��¤w!ا�����A�~8�'(ن�L@�9"ن�L@���
Pن��L@�*!+�<�I@Aء�!>�X����  : EFG�Dو

� w����� 
ءQو�
Q!د�و�3� 

ت�أر"��:
����، � �A��@وا�� ��7èyا�� �#;?� �إ��= B��@�� �!ت�EFG�Dو��Lن!�
�ا� <"� �A�#ا�

� �وا�#��"!ت �ا����6� ���
�ا� ��dل �ا�#��"�� �P���ا?B6ا��و �!�و ا� �ا.-,�"�� �.!v!/¢!M!\]� �ا��!ل�، ��©%� �z>� : �9!ك

�"�اL�Mن� <"� �ا��و�� �%,!ن o��m� �!ت!�?� �Aو���� ��7è8� =��� �@A� ،�5bc6"� ��"��>� �!ت!�?� ��c!<�ة O]!,$ا�� �7èا�

�������R#9!�<���ا���7èy،�و5@@A���d�،نL���"و�����c!<�ة�(رr^�ا���7èا�$,![�O)'�إM!ر����ذج�ا.-,�"��EFG�Dو

� ��"��>� �"#��"!) ر����?�!�!ت ���?� �ت <"� �A�#و ا�� �ا��زارات õ�d� �أ+6ى، ��"��>� �ا�$,![��O"&%$!ت �7èا�� x
v�

�!ت�وا�#��"!ت�ا�#��"���!�
���!5bc6"را��v"�����6ا���z>$!<�ة��ا�ا�=�m6ارات�����ا ����9�m ���;ت�إدارة�و��!PPQ"

��Aد��"�e.ا���ا�#��"� )www.emiratesid.gov.ae/ar/eida/population-register.aspx( .  


ء�إ�y&��[�sQي، �Qو���ت�ا�#��"�!�!�
ا�#��"���ا�6ا��Bا��Q"�!�6\ª?��"!��S@�¤�ا����6��ç/�ف�إ	�������m�EL��">�ا�

�و"�56A!¢ا�و  �ا.-,�"�� �.!v!/�� x���� �و"��dّة �5ّbc6"� �;�ذ� �P��� �+:ل <"� �"@#�دة، ���6اض !9�X!و����¤�@Q

���56P?�!/¢!>��R"ام��Q@%ت،�وا%@#�!�9!،�و�����9!،�وا!�!�
،�ر����ا�$@;��A>��6*��أ%6ع�وأ������I;�ذ�إ	����ه�ا�

،�و��R5أن��I@A>�)ا.-,�"��(ا�#��"���ا�&%$!ت�وذ����/�ف��b5b#8ا�\;!����و�o�7ï8ا�\!رc��EFG�Dو�����\X6!ء�

� �!ت!�
��� �ا�bc6ي O":>D� �ا����6ا��<!ء ���"� �ا��9�، �ا�#��"�� �ا��!ور ��dل �ر%��� ��"�,d� �"#��"!ت 6\] :

�ا�#!	'�،ا��?EF� y،\~��ا� ��ا�ا�@#�� ،�-Óا�� ،�d:;،ارد���ا�ا�ا� ،��w!�ا����� ،�d!�$ا�� �وا�@����، ���
�ا. ،����ا�� �A!�-�،



��G��،�ا�\
!ب�وا�56!��،�ا�$:"��ا�6ور5�ا�،�وv�q!ل���m����G!�ا��AEg،�\&ون�ا���ªA�،�ا�\&ون�mq@�!<��،�ا�!���ا�

�ا�#�!ر5� �ا��و��، �ا�أ":ك �@R!رة، ،S��ا� �ا�...ا�@,�5> �ا��<!ء ���ا �ا"@:ك ��6ورة �إ	� �إ�!�� �ا.¶، �bc6ي SU�6ا�����إ",!

� �Aا����� <"� �A�#ا�� om6ا�وا� Bw!K�� ��،ا�6%���ا����6� �ا.-,�"�"> �%!wر�EL�!�"ذات��� �و"�!�d:*D�EL!ت وا��زارات،

  .       )www.data.gov.tn/index.php( ا.¶...ا�#!���ا����M���vdâ!ءWو��5�،�و��!ر�65


ت�ا��7!�����.2.1.5:
��  و'_�:�!ذج�اn�G�v���!GHIو:����ا�&�����(�0;���!ا��Qا�

            � �ا%@�Qام ����ع o"ا�� !�m����G@� �ا����6� o"� �-�v�ا� �أ6Mاف �
�و�� �ا.�e"!ت '(� �وv�q!�ت ا�#��"���ا�&%$!ت

&%$!ت�ا�#��"���أن��@�Pر�ا.-,�"��وا���9ا�ا���^�EFG�Dو[�O)'�ا�#!":ت�ا.-,�"��،�X!ن���?��<��zوا���9!ت�ا.-,�"���

�و  �>��� Sا��� �@y\�ا� 
��!تP@ا�� �";�9م <"� !/¢!"��#"� ���� �%���� ��@ªو ا.و�� �?�56P���v!.�ا�-�ات �;�@Q�ا� ا�#��"��

��إ	��";�9م� "$@����W+6ى���z>�!9�Xأ�/!�ا.-,�"���ا���9!ت�وا�v!.��ا�#��"���و &%$!ت���ه�ا�ا�#��"!����ا���Q��Sم�ا��

�dوا� SU����� �و  .�c!ن �"�¨�7!ت �z>�ÅLcEFا�� �و ا�5
�أ ���v@ءا�!�
�SU�6ا� �� �ا�#��"�� ���e"!ت ^e.ا� �z>�<��� !/ �c6و�

�و�@,!"��"��R"�o<!ت�" �إ�EFGو����آ"��، ���?� '(� �W<�!ل�ا�#��"�� �إ6mاء 
!ت�P@"� !/0"��>��R"� �X� §.!#8� ��d� ،�;�@Q

!��!"��#"� ¦#
�ا� !9I#N،����"��#ا�� �!ت!�
���ا<��ا� ���� !�6���� Sا����ا�;��� �">�ا.�e"!ت �>��R�?� !/0�?� !"�'(� و�y\!رك

��و �.ا�EFا?P��9I#N�o"!�ا�
#¦ا����6�������ذج�ا.-,�"��EFG�Dو����)'�ا�@�!ل��B5!�و�bc6"#��"!ت��ا���9م����%;"�bc65

��ا�$@����وا�#bو���إ	��";�9م�وا���9!ت�ا.-,�"���ا�#��"���ا�&%$!ت�"#��"!ت��<��z"$@�ى�ا�#��"!����">�";�9م�ا��

�،��G
��ا�\����،�و��ا��#6��STورة�ا��"!ج�و�,!"�"�Eg>"Web+�"!ت��%��!�ا����#��"!ت�ا�Q@�;��و��Bآ��!ت�ا.-,�"��ا�


���ا�@�ا*��ا�@�v"�o"�ST!در�P?أ��
��،�;�@Q�ا��#��"!���ت�ا!"�e.ت�ا!�
M�<"�¤��@A�EL
c��dم�وا!���<���،���EFG�qو

�!ت�ا��ز<��<Q"��z@�¤�ا���9!ت�وb9mWة�وا�6 (ا�#��"!ت�!�
����?�ا)ا�#��"���ا���Bا<��ا��
ً
?!ت�ا�#��"!ت�،�و�O��65*#�دا

� �7.!#"� 
�!تM� �z>� �ا���!م ���ا ��A@�ي !�c� �ا��6#�، o"� �ا�©\6ي �ا�@�ا*� ����� Sتا��!�!�

�@Lن�ا�Pا�� ���� �?Lن !���. 

�وا���9!ت�ا.-,�"���&%$!ت�ا�#��"���ا��o�P@$8و 
ً
�6ا��،���9$N��5bc6�#��"!ت�ا�ا��ر5!�#"�o"��"!,@�����ا�Q@�;��?�!ء�

� Sا��� �ا���dة ��A!�����،EL;\yا�� ��A!�"و� �ا������ �!ت!�
�ا� B$]و� �ا�#��"!��� B�
P@ا�� �وا9m!ت �97.� �ا.-,�"� !���@#8


!�6ة�">�"v!در�!�<�Egإ6mاء�"��-Óت�<>�وزارة�ا�!"��#"��z>ل��v-.ا��;�@Q�م�ا:>Dة�b9mأ�o�P@$8!ل���ا���©%��z#�

�-Óم�وا�:>Dت�!��
Pن��L?�'z+دا�O]وEFGل�إ�!vا� )www.egovconcepts.com/channels/eservices(.   


ت�ا��7!���� .2.5:
��  %���w&ا	�1:�!�ا��0!ذج�n�G�vوGH���[Z!��ا�&������E!رات��!ا��Qا�

����ا�#������Pرات�<�ة���!ك�       �'(��v���SU�6ت�ا�!"��#"���&%$!ت�ا�#��"��،�و��ا<�!ت�ذ���<�Öw!v+��zا��

�!ت�!�

����)'��d6"��X��ا����6���!<�ة�ا�P�����   )"�,-��: )www.arteimi.info��EFG�Dو

  )ا��!ا��Pوا���
1Q(ا���&;���&	����E!رات� .1.2.5

            �6�!
،�و�@��?©�!ء�ا�v;�!ت�وا���9!ت�ا.-,�"����&%$!ت�ا�#��"����) <��zا.���bcEF�)^eه�ا��d6���dل�ا.-�Iر�ا�

�6�!
�ا� �z>� �وا���!ذج ����EFG�DOnlineو �ا�#��"�� �!ت!�
�ا� ��,�ن ��d� �ا����Sا����6�، ����Eðcا�#���!ت '	!@�!rو� "��ودة،

�{w!@�� �و%@,�ن �ا��@�ى، ���ا '(�EL�~@ا�� �دون �"�@�ا�! ��#6ض �أ%��� �,�� �z>� 
!ت�M� '(� ���@�� �!ت!�
�ا� ��!<�ة ���


��ا�$@;��A>،�و">���!��!�#���ا�#!.7!ت�<��z"$@�ى���<"��r��6�#��"!ت�ا�ت�وا!�!�
�!ت�<
!رة�<>�و*¤�ا�!�
�!<�ة�ا�

� �وا�#��"!ت �!ت!�
�ا� �إ	� ����*�ل �P+� oو�� ��dل �A@���ر �ا�;%69� �"$@�ى ��>� �!ت!�
�ا� ��!<�ة �z>� ST�@ا��ا����6�

��G
و�����م���ه�ا��d6��ا��EL�G">�ا.�e"!ت�. world wide webا���mدة�)'�"Q@�¤�ا���ا<��ا���"R��و<��z>�!9�6ا�\

�!ت�وا�#��"!ت�ا�#6و���<��zا����oو"#=��bداد�ا.-!m��RA[!د�!�
���$@�Qم،�إ��ا�=�"�oز5!دة��Q@%qام�bAداد��7��ا�

��%69��o��"Index siteأو������6ا.-,�"�wا��وا��z>ا�ا�;69س�?�!ء�������Aأ+6ى،�و����oا���ت�!M!

#!��9!"9!،���ا���Aم�ار�

���"vvQ����%69;�6��o"�،ورة�!X�Sا����ا���9!ت�ا�#��"��¤�@Q"�'(دة��m��ت�ا!�!�
"!��#6��STورة�ا�L?�^r6ن���ا<��ا�

  . ز5!دة�ا��!P���y%q#!?�����9ه�ا���ا<��و��$Lن�"6دود?!R@%q�'(�!/4A���P!���ا�;%69�

  



  ا��7
�&��1	����E!رات .2.2.5

            � �9m� �?Lن �v�q!ل �P%ا�?� �وا�#!"�� �ا�#��"�� �"�e.ا� �5�$8� �@A��"�,-.ا� �وا���9!ت �ا�#��"�� وó!r'��ا�&%$!ت


!�6ة�<��zا.e^،�?�اA��ا.�e"!ت�: ا�@#!"�Lن�)'�ا�L�!Rن،����:"��w6اIا��oود���آ����;v?ت�!
c6����7اè88#��<���!ت�


!�6ة�<>��B56Mا�#��"�O ا�L�!R�q�:c�'(B�6ن،�إذ�A@#!"��ا��ا�o"�<Mا�#@��ة�<��zا�@#!"��ا�
!�v�q�B56M�<>�6!ل�"

�ا�
!��6و  ^e.ا� �z>� ��"!#�!?� �*!e.ا� �ا���!ذج ��
#88��� ��R@$ت�ه�!vADو� �ا��ا��� x��?� ���ه�...ر���!�ا���9� ا.¶،

�ا �!ت!�
�ا� ��!<�ة �"$@�ى �z>� �!ت!�
�ا� ����� '(� ����ث �EL�~8ات �,�� '(� �mEF@%� �9m!ز�ا�#���� '(� <Mا��ا� ¤�"� �I�� S��

�!ت��،"L#"�'(6vن!�
������ا�ا�@~�ELإ	��ا.97��ا��!?���)'��!<�ة�?�!�!ت��"�56A�A,�ن�"�r6ط�?�!<�ة�ا���@A��K�،�w6اIا�

�56A�"��w6اI6ف�و �،ا�v�ت�ا!��!ت�)'���X">��!<�ة�?�!!�
�R!ح�<����������5ا����c����@A�!��#Üو�56A�"��w6اIا�.     

  ا���
��1ا��7!دي��&	����E!رات .3.2.5

���������;�@Q"5!ت��@$"��z>أة�bR�#��"!ت�ا�ا�������d����@A)!A،�إذ���ـ@;��) <��د�ـ�"!ت�ا�#��"�ـe.&%$ـ!ت�)ـ'�إدارة�ا�ا

<ــ!دة�?��ا<ــ��?�!�ــ!ت�"$ــ@������$ــ��"�6
Pــ��?!���9ــ!ت�ا�#��"�ــ��W+ــ6ى�ا��ــ!�6ة�أو�?!��dــ�ات�ا�#��"�ــ��وا���9ــ!ت�ا.-,�"�ــ��


�أ�"�d6��ا�@�D���dد@��،�z>)'�"$@�ى�أد[��أو�أ��ج(ار5!"��q (�<"��;�@Q")'�"$@�5!ت����6ا����;�MW��+ا�#��دي�)'�دا

�����إر%!ل�. ا.-,�"��EFG�Dو@Aى�ا���9!ت��dإ�o"�!"���"!#"�<M6ى�"�اmذا�أã��،^�$©ل�ا�!v�qق��;Aوا�@,!"��ا�#��دي�

��"ـــ>�ا�$ـــ@�5!ت�ا�@#ـــ�دة��@@M!Qـــ��"ـــI#N�oـــ9!،�وr!�@ـــ!	'�G�Aـــ>�?�!�ـــ!ت�ا�#!"�ـــ��إ	ـــ��ا.97ـــ!ت�ا��ـــ!�6 �ة،�و�ـــ�ا�?ـــr6^��ـــ�ه�ا�ـــ�

�ــ!م�آ+ـ6،�وG�5ـ>��ـ���ELذ�ـ��إ"ـ!�?ã[\ـ!ء��!<ــ�ة�?�!�ـ!ت�"5bc6ـ=�أو�"ـ>�+ـ:ل��ـ
G��"ــ>���oن�"ـLـ!م�"#ـ��
ـ!دل��@ـ!w}�"#ـ!":ت��

¦#
�ــــ!ت��@vــــ��"ــــI#N�oــــ9!�ا�ــــ!�
�ــــ6ا��ن��ــــ�ه�ا��d6ــــ��8$ــــ4/�ف����dــــ�. ��ا<ــــ��ا��ا�ــــ�وا�6wا.-,�"�ــــ��و ا���9ــــ!ت�ا�#��"�ــــ���و

�!ت�ا�#��"��!�
��إدارة���ا<��ا���،��@����)'�<�د�">�ا��A!I!�ا����6��ا�@�!�6ة�%@Egز�<�ة����A!ت��������,�ن�)'�<6ض�

Oو[ـEFG�q5ـ���Q@"�ـ��ا���ا�9!"ـ )Electronic authentication(�Oو[ــEFG�qـ!دل�
�ــ!ت�ا�#��"�ـ��)ـ'�d!�ـ��ا�@!�
،�و�Pـ!?�B*ـ��ìا�

�!ت�!�
��EDIنL�Mا��!?��*!e.#��"!ت�ا�و�أ">�ا��56%����cو�،.  

  ا���
�&��[�'`�1	����E!رات .4.2.5


ـــــLن����ـــــ�اL�Mن�ا��ـــــ�رة�            A��ـــــ;�@Q"��ـــــ�;w!)ـــــ'�?�ا?ـــــ!ت�و���ز<ـــــ��ا��ـــــ��ا��w!9ـــــ���@���ـــــ��ا�@,!"ـــــ����Wـــــe���Oـــــ�"!ت�EFG�qو


�ن�8$�9:ت�و"$!<�ات�">�ا.-,�"��)'�أ�Eðc">�+�"��وا�dة،���و����ا���m!@�A�<Aن�إ	���PAن�L�Mا��#��"!ت،�إذ�أن�ا�ا

�'(�O��W��"!,@ا،�و�#���ا��G5>�و������	وا���-í��A!>ور��ت�8#����!"�+��z>ل��v-.8$���9ا��	إ�!IAأ��m!�?����<G%

و�$ـــ��xذ�ـــ��?!�\ـــ!رc��)ـــ'�ا�#��"ـــ!ت،��،��?�!�ـــ!ت�<��"�ـــ��"Q@�;ـــ��)ـــ'�"Rـــ!�ت�و��;�ـــ��"@��<ـــ��ـــ�ه�ا��d6ـــ��<zـــ��رrـــ^���ا<ـــ

�ــ!ت�!�
�ــ���ــ�ى����ــ��<��"�ــ��"ــ!�%ــ�@��?�/ــ!��,!�ــ��ا�ــ�وا�6wا.-,�"�ــ�،�و"ــ>�ا��!�dــ��ا�;��ــ���\ــ,��ا����6ــ��وr!�@ــ!	'��ــãن�ا�bQ�ا

vvQ@ا���;�@Q�ا��ا"!ت�ا�#��"��Q@%qت�ذات�!�!�
��<gـ�Eا���9ـ!ت�د"}���ا<��ا��
!ت�ا�@Iـ!دة���ـ��P@�ا����$"��dت�و!

�o"رب�!�@��������-Óع�ا�!P��'(���w6اmDت�!
�P@�ت�وا!�!�
ا.-,�"���<!��Bwي�d,�"��إ�EFGو����)'���ه�ا��d6�،����:�ا�

�ـ!ت�ا�#!�
���P!ع�آ+�6"���ا�@#���،�������?��">�أRA!د�و%�^��#�ـ��<zـ���vـ;���ا���
!ت�)'��P@�?�0/ـ!�ا��ـr!ر��أو�ا��ـ�"��

�!ت!�
   .)'�*�رة�"$!<�ات�و��$��!ت����"N�!9#¦�?6ا"}�ا��"}�?Lن���ا<��ا�

3.5 . �yت�ا��7!�����&ا
:
��
ت�ا
��!	�: ا�&�����ا�:
��
ت�ا�����������ا�:
��   و:���Pcا�

1.3.5.���	!��

ت�ا:
��  'G&ة�ا�

�ـ!ت�ا�#��"�ـ��            !�
�!ت�ا�;@�dـ��)ـ'�إ�!dـ��ا�!�
&%$ـ!ت�ا�#��"�ـ��وا���9ـ!ت�ا.-,�"�ـ��ا�"ـ>��
ـ��ا����6ـ���@�����6Gة�ا�

��ا.eـــ�"!ت�ا�#��"�ـــ�Aو��ـــ��EL)ـــ'��ـــ����@���ـــ�9ـــ!�ا;w!��?�!+ـــ:ل���!"9ـــ��ـــ;�@Q�ـــ!�ا/¢b9mط�أن��,ـــ�ن��ـــ�ه�)ـــ'�"6ا��9ـــ!�وأEFو�\ـــ�،

�ــــ!ت�!�
�ــــ!ت�ا�veïــــ���و�dــــ�ق�ا���Gــــ��Wد?�ــــ���Lــــ�E"���ــــ��?y\ــــ�6#!ت�"ا����6ــــ��ا�!�
#��ــــ��و+!*ــــ����ــــ��ا�@#��ــــ��?��!Aــــ��ا�

�ـــ!ت�!�
�ـــ!ت�ا��ـــG�"�Sـــ>�أن���-ـــ��Bـــ6را�?ـــ!�">�ا�#�ـــ�"�Oأو�ا�vـــ�-��ا����Mـــ�،�وR5ـــ��أن��,ـــ�ن��ـــ�ه�ا�!�
وا�;��ـــ�،�وcـــ����ا�

 q��G
�ـــ�����cــــ�oإ�EFGو[ــــ�Oدون�"@ـــ��6ة�دون����Lــــ�Åو"@!dــــ��?vـــ;��"
!�ــــ6ة�دون��Mــــ�،�و�ـــ�ا��#Tــــm�S#�9ــــ!�"@!dـــ��<zــــ���ــــEF�

�!ت�ا�#��"���!�

o������B،�و��R5إ�!d��ا�$"���7èy���m!-.ا��ا����6�õT$y5ا��4/!�و�v"��z>���!���õ�d�!ء�*�ور�!�Kأ



�!ت�ا�#��"���?�56P����$�6ا%@#�!�9!�!�

��ا�$ـ@L"�Qن�ر���!�����o�@Rا�#��"�O"#�6�����4/!،�و��R5أن�������6ه�ا���<"

ª"ـــــــــــــــــــــ,���$ــــــــــــــــــــــــ6���9ّاء¢/ــــــــــــــــــــــــ!�وأن��,ــــــــــــــــــــــــ�ن� ــــــــــــــــ�Eأو�"#!.7ــــــــــــــــــــــــ�ر���ــــــــــــــــــــــــ!�\ــــــــــــــــــــــــ�رة�N\ـــ ـــــــــــــ�~W�!/4و��ــــــــــــــــــــــــ��دون�L�~8ــــــــ  وأن��ª\ــــــــــــــــــــــــv?�6ـــــــــــ

)www.maraimmasoudelbadri.blogspot.com/2013/02/open-data.html(.   

2.3.5.��	!��

ت�ا
��!	���56اn�G�v���!GHIو:���ا:
��
درات�ا��  ا:sEق��

��"#��"!ت�            ���!ت�ا�;@�d��إ�dى�ر�bw!Xا�;@!ح�!�

!درة�ا�"�Eg@#8�ا��&%$!ت�ا�#��"���ذج�وا���9!ت�ا.-,�"�����Bو�

�d�@;"� ����إ�EFGو �"�,d� ��%��� õT#�?� ،����EFG�Dو ��و  ،ا.-,�"�>��� ��c%!س �ا�@��ة �ا���A!ت '(� �إK!ر¢/! ���� Sا��

� �+:ل <"� �و��ا ،��M6ا��Aا��� �و���%6 ��ª\�6ا�ا�\;!��� O]وEFG�D� �ا�#��"�� �!ت!�
�) ا.-,�"��(� !/4d!وإ��SUر�� �,\N

� �و��ا ����$@L"�Qن، ،��!I"� ����� �ذات ��A�mة ��"��>� ��?@,!ر�+�"!ت �ا�
!ب x@;� و��ا.-,�"�� �!ت!�
�ا� 
!درة"� ���P�ا

o���ا� �+:ل <"��d�@;�اdata.gov �� ��%� '(2009�!�?� ���
���ELا�$ �!ت!�
�">�ا� ��������R"�6<!ت و��K���6�A300000ب

�!ت�و�dا	'!�?1000 ��ì�
�65!�">��
��ا�&%$!ت�ا.-,�"��،�و������ر�ا.Egeاء�"�Pر�#9!�و�����Sت�ا��!��
P@ن��35">�ا����"

��"�oا��"����!ت�ا�;@�d��)'�ا���A!ت�ا�@��ة�ا��ي��Aّ�ل���65�Pو*�!!�
: دو�ر�ÅL�cا����ا?@�ا�w���@�;���"\6وع�"���oا�

� o��"data.gov��d�@;�ا� �ا.-,�"�� �!ت!�
�� )www.alriyadh.com/section.home.html( . و�!��!P56rو� �أ"56,! S�"�,d�Eg@#8

��
��<"���!ت�ا�;@�d���dل�ا�#!�!�
�!?��vvQ@"��$%&"ن�أول�L���������d�،ة�Pe.�9ه�ا��!�ª
��"أول�ا.-,�"!ت����

'	b���Eg�!���Rت"و) "EFQع�ا��6?) "�5"�<"��>��R"��d!�ã?ا�ا��¨§��@��م������r6#وا�����ا.-,�"!ت�ا�#!�¦#N��#
،�و���ا�


�����$@L"�Qن�$ª�!?��7.!#�ا��6اءة�وا���9%��;�@Q"�ì�v?���"�,-.ا��زارات�وا.97!ت�ا��
�!ت�ا�#��"���">��!�
"���(ا�

�~�* :XMLأو��CSV(\ª?أو����م��،ì�v?�!�6) :PDF Excel, Word,(�o�6ا.-,�"!ت���o�P@���d�@;�ت�ا!�!�
،�و���EL��@rه�ا�

�!ت�!�

����Bه�ا�P��<"�B�©���Sا����ا<��?Dر�!,�W�<"��5b�ل�!R�ا�x@���	إ��،�?!]�!��وا�����وا�\;!����ا���v�ا�¤�%

�EL��Eg@#8� �d!@�ا� �!ت!�
�ا� ���c� �أن ���c� �d:�وا� ،�d�@;�ا"9!ا�Q@%وا� !9�9�� <G�A� ��9%� ì�v?� ����م ��� !"�  ";��ة

)www.maraimmasoudelbadri.blogspot.com/2013/02/open-data.html(.  

�1�Uر : 3ا�!Eات� ��	!��

ت�اGHI!����ا:
�� UZOpen government data (OGD)&�ا�

  
   ا*)<='.$>-د ا*-ول ا*)789$ *5'ا36ت ا*343/5ت ا*12'0/$ : ا*'.-ات ا*()'د%$

Source: LIU Zhenmin, "UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2020: DIGITAL GOVERNMENT IN 

THE DECADE OF ACTION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT", Department of Economic and Social Affairs, 
UNITED NATIONS, New York, USA, 2020, p. 151. 

3.3.5.���efت�ا�!�!�
���m��ا�          


��ا.�e"!ت��إن�����       �����K�،نLG�/4$�ك�ا��%��m����!ت�ا��ef���#��أ"6ا��!�I��،!#ò!ن�<���������^�و!�
������ا�

�'	!@�!rو� �وDدارة، �وD<:ن B5�$yا�� '(� 
&يª@ا�� �ا�@���� �ا%@�Qام <>�:I�� �6�Wاد، ��9&�ء ��veïا�� �ا.-!m!ت �%!�@�

�vل�<��z"\!��ات�آ�����!��v�?��v@A-��ور�!����ا��اL�Mن،��G�A�:I>�ا<@�!د���ه�ا�@���!ت�ا�\!�/��)'�ا.-,�"����-

�ا�@������� §Û!��ا� �و��m����G!ت �!ت!�
��� ����v!در�ا.�A�7ة <G���� ،�;�#Iا�� ���;�!ت �ا�#��!ت �A���� '(� �ا%@�Qا"9! <>

� �آ��!(ا.�A�7ة �و���¥/! ��efا�� �!ت!�
�ا� �7.!#�� �!ت!�
�ا� ��و<� �ا����6� �
�ا.-�% �"R!ل �ا�Q!ذ��أن) )' ����>� <"� �#R�

�!"�'(� �ا��6ز ���!س�ا�@��م ���$Lن ����إ",! <>�:I�� ،���و"6و �أc�Eðc;!ءة �ا�Egا�Lن�"$��� �z>� ��w!ا��� ا��6ارات�ا�#��"��



�!ت�و  ،��v@A?���اف�������ا.�e"��ا�#��"��!�
�!ت�� ،)'�ا�#!���ز5!دة�"6Pدةا��ef��b5داد��7��ا�!�
�!���efا������

�ا� ���vd� <"� o�R�ُ'(� !�?� �ا����6�، �وا.�e"!ت �ا��@R!ت o"� �ا���"�� �q �@;!<:ت �وPr!�!ت �5��e.ا� �ا��9ا�¤ w@�!ن�ذ��

'�!�@mq��*ت�ا�@�ا!v�"ا�@�!ط�. و��z>?�!��9!�">���رة���@��<�ا��5��e.9!�ا��9ا�¤�ا#��R���Aاb���©$Nت������!�!�
�!�

�A½��ا�@v!<��)'��4وا�\,��ر���. )www.un.org/ar/global-issues/big-data-for-sustainable-development( ا�#��"!ت

�!ت�ا��ef��و"!�%@&ول�إ��=��õ�d<!م�!�
2025����ا�.  


�: 4ا��1�Uر��8�

Qت�ا������
:
��
��Qا��0!�ا�03!ي���S  

  
Source: https: https://www.alarabiya.net/qafilah/. (Consulté le: 27/10/2021). 

6 .��U�
0 ���)
�7�56�1��3!�
ت�:�89ا
��0ر���3g vت�
0�3�     اn�G�v���!GHIو:���:�!ذج�و'_� ������ ����اQا��

            � bc6درات��!
��"#��"!ت�<�Egر�����و%!��wوأدوات�و��ا<��?�!�!ت�<��z"$����ا�#���ا����6��"�!رr��ا���ا�&%$!ت�

��z>���#،�وا��وا���9!ت�ا.-,�"���ا�#��"��B$ª�ا�O]وEFG�D���©\yا������ا.�e"!ت�)'�إM!ر���9ه�ا��A6وع����\"���;��

� Bاو�� �ا.-,�"!ت �cأدر� ����� ،����EFG�Dو �ا.-,�"�ا.-,�"� �أ%��ب B�
P�� �أ���� �إ?�ا<��� �#!*6ة ���c!ة ���EFG�Dو

�^e.ا��z>���"��#ت�ا�!"�e.ا��A��@�Online�،'( ن،�و���"! و)'�أي و�� أي!," EL�G!ل، ">�ا���� %����6ا��وا.��97وا 

�!ر�"6ا�B ا��اL�Mن�إ	� ا�@�!ل و"@!<�@�qو��ا�#��"���.!v�ا '( EL?ا�M ��5�M داء� ST6اء�رو��mاع�. إ�?D��\�!�"����ا�%�@

� ���� �زاو5� <"� �ا�#��"��، �"�e.ا� ����و�� �إدارة �<���!ت �ا�)' �#��"!ت �?�اA��ا����6� ،����EFG�qو �ا.-,�"� و�
,!ت

� �)'?!�@~ELات �وc;!ء¢/! !/4��!#�� �?5b!دة �ا�#��"�� B6ا��ا� �أداء <$��� ��9ر?� �وD?�اع ،O"��#ا�� �ا��P!ع ������ '(� �ا.�A�7ة

�و  �ا.�e"!ت، �A���� �ا�#��"!ت ���� 
��!تP�� <"� �ا��m6ة ������ا�@� �wا�;�ا� ���rغ �ا.-,�"��ا����6� 
,!ت�� o"� ا�@,!"��

��!ذج EFG�Dو���،�و����RAD�B!?�!ت�ا�@�������ا��@�6ة�"> bc6ا" <Mا��ا��"�+ . 

0�3
ت�. 1.6�
ت�ا��7!����������90ا� ����vاQا��Q
E�� �_���
ت�و����Iت�و اs�
    ا�noQ�z�Iا��7

6���آ��!ت�            v>ع����"�<>��A�-.ت�<���ا!"��#"����،�ورr^���ه����6��Eg>ا� ،ا�#��"���ا�&%$!تإدارة�[\!M!ت�و

������P!ع�ا�#��"!����ا��������69!ك�ا�#���A">�ا�$!��!ت�D?�ا<���ا.�A�7ة�)'���@%�،���
,!ت�ا.-,�"��EFG�Dو\N

� �ا.-,�"��ا�#��"�ا�&%$!ت �وا���9!ت � .�������ا�@� {w!@ا��� ���$Lن �إ	� ����ا��*�ل �ا�$!��!ت ���ه ��أ� �?Lن <"� و�#�

����ه�ا��P!<!ت�?@����Bا�@#!":ت�<��zا.e^�ا�#��"��ا."�e���P!<!ت������65�Pا���cو�،: )S��9157،�ص�2009،�ا�(        

1.1.6.���
تاn�G�v���!GHIو:�����56�q3ن��
ت�3
(���:�89و"X!�3

ت�ا��7!�����اQ
E��������90�ا�  

       �Eg>� ،����EFG�Dو �ا.-,�"� B�
P�� �A&دي ،O"��#ا�� ���65�Pا��P!ع �?;6Gة �+�A� !mذ���� 
!ره@>!?� �"#��"!¢/!�ر���� ���

�@!w}�إ?�ا<���<��zا�$@�ى�ا�@���M!\ª���SU!ت��B������	إ�،!/¢!,
��(و�Aت���!"�e.ت�) ا!vvQ@ت�وا�!>!Pا���¤�@Q"�'(

'(�69�����d�،!/¥8$£��ا.-,�"!ت�إ���#��@"���!I"��ت�ذات����!A!/اف�و����c���>ا�?D�{w!@،�و8#����ه�ا���ا�#��"� :  

�ا��7!���، � 
تQ
Eا��� 56� �ا�7
��qن ��P
�وإ:� 
ءة�Gا�� ���3�!ى �وا�#���!ت��Tر��
ء �W<�!ل ��;�@�� ��6ور5� ��,�ن Sا��

�ا�&%$!ت�Dد ¤�@Q"� '(� ���#!"�Lن �وا�;��� �Dدار5� ��m!@�D� '(� �ا��$�س OÜ!RAD�EL~@ا�� �+:ل <"� �ا.-,�"��، ار5�

 ؛�);!ض�إ�@!�m��ا�$@L"�Qنا�Q(،�وا.-��">�[$
���!�6ة�ا�
P!���ا���#���9&�ء�وا���9!ت�ا.-,�"���ا�#��"��




ت�ا
������56وا ����Iت��56ا
Q
Eا���L��\ج��

دة�إد�Xز،
�Q!0و:���و�n�G�v���!GHIا���Pت��!�Rا��EF%إ�bcEFإذ��

���>��9mوا��Aل،�?@���56و���!�>Wت�!X6ن�و�L�Mا��ا��z>����
�6G;"�Bة�ا.-,�"��EFG�DوP���ر�����ن�����,��،�9�

 ?�Q"!ت�"@��<��">���Xا��P!<!ت�ا��G�A�S>�إد"!9m!�)'���ا�ا�\6وع؛

� � ��eوا�����&ا� �yر
U
�ا ��3�!ى d'ا��7!���،ر� 
تQ
Eا��� L��\�� 
تe
UZ� 
ل�Qأ� 56� �ا
!اq0eن �+:ل����ى <"

� ����EFG�Dو ���ا�� B�
P��� �ر���o،��\!رc�وا����6� �¢/�ف Sا��� �ا�#��"�� �ا+@�!ر�ا�Egا"} '(� ����EFG�Dو ��M6ا��Aوا��

 .      "$@�ى��d!ة�ا��اL�Mن�����Q"�'(��I�W@�¤�ا��P!<!ت�ا�#��"��

2.1.6.����)
�7!�
ت�:�89ر��3���0

ت�و ��56���_�ا���Iاz�Iا�{}Qت�s�
  �56اn�G�v���!GHIو:�� ا��7

��ا�#��"!ت��������8��?���!#@%q�9د�m�����65���!ت�و+�"!ت�ا��P!ع�ا����6��$!��P��'(����و�
,!ت�ا.-,�"��EFG�Dو

^e.ا��z>��5دارDا�@#!":ت��B���@?�O"��#ا� Online،��Bط��/!�أن����!�"����
��!ت�"�¨§�ا.-,�"��EFG�DوPوذ���أن��

O8×��,\�!?�O"��#ط�ا�!\ªت�ا�!>!P���SU�� :أ�6اض�ا�@�65�Pا�@�

� � !/�� �"!#@�� Sا��� �ا.-,�"�� �وا�#��"!ت �!ت!�
��� �dوا� o��"� �A���� �ا�&%$!ت �ا�#��"�� �ا.-,�"�� ?�ا?��(وا���9!ت

��� ؛)ا.-,�"��EFG�Dو

 ؛)أي�v�q!ل�ا�
!�Online )6 ا.-,�"���<��zا.e^وا.�e"!ت�����ا�@�ا?�ELوا�#!":ت� �

� ^e.ا��z>�!/4�
#8��d!وإ���ا����6��دار5Dا���!ذج��B�
P� Online؛ 

� �EL;\yوا���ا�@������d�'(���"��>���@���õT?ُ�65�P��SU�6ا���r�%!-.ت�ا!,
�و��r��m!�@dq!ت�)'�?���v�q�S!ل�وا�\

��m���"�,-.ت�ا!"�e.؛����!ت�ا 

� �Bw!Kت�ا��!"�+��A��������6ا�^e.ا��z>���"�,-.وا���w!
 ؛Online ��-!���ا������وا���w!I��وا.7

��ا���EFG�D�oو[�Oوا�@#!":  ����!ت�و و�
!دل��ت���9$8!�
  .��z> Onlineا.e^ا����6��ا�#��"!ت�ا�

            �EL\8ت!�w!vdة��2020<!م��أر�!م�وإ�dوا��ان�?!%@��!ء�دو���
��ç/!�?�ا?!ت�و��M����m (ب�ا�$�دان(إ	��أن��o��mا�

�و ��� و"�!و�ت  ��"�,d� �z>� �W%!%���ر������#8 �Dدار5� ��ا�9!م �ا�#��"�� ���ا��6)ا.-,�"��(���&%$!ت �و��$Lن ،

زاد�<�د�ا�
��ان�ا������Sم�+�"��"#!":ت���و�� ��"O،و�b5b#8ا�\;!����وا�$!ء���دا+��ا��P!ع�ا�#���"��،ا.�e"!ت�ا�#

�<"���EF�D�Eg>���W��z>ة��d2018)'�<!م��140وا���	2020)'�<!م��162إ��
$ª?16،�أو���w!�ذ��،�ازداد�. )'�ا��z>وة�:>

� ��EF�D�Eg>� �ا.�e"!ت ¦#Nر�!\y��ا�5�9��-ا �وPr!�!ت �ا���!دة Ö+ور� �ا�
�!ء x5ر!v�� �z>� ���-�vل ��P?� �ا�@��م ��"�

���veïا�-���
$ª?100���	150إ��w!�@�%^�2020)'�<!م� .)'�ا�ء�)'�ا!I>W">�أ*���14،���"��ا��ول���20+�"���"�+

���EF�D�Eg>�!9�������     .)LIU Zhenmin, 2029, p25( 2018 )'�ا�!w��"���<!م�5b?40!دة���ر�!��-�

  2020-2018وQ{}�اE��،z�I!رات����
ت�و�7
�sت�ا
&ا'_�ا��7!����ر���
� :4ا�NIول�

7
�sت�ا�&��������&ا'_�ا��7!���

ت�وا���Iا  

�z�Iا�{}Q��	
�
  )Online(وا
2018  2020  

3���ا
����X!Y�E!ر�iا�


ت�ا�&�������Iا  

  % 80  149  83  �9!دة�"�:د�ر����

 % 147  136  55  ر+v��?�!ء�ر����

 % 47  151  103  ر+v��"�!ر%��ا�@R!رة�ر����

 %99   147  74  ر�����9!دة�ا���!ة�

 %144   144  59  ر+v��ا���!دة�ر����

 % v�  74  131  77!ر�x5?�����ر����

�^e.ا�Eg>ا�\!�6ة���ا.-,�"��¤w!ا�@��م�����)Online(  132  156  18 % 

�^e.ا�Eg>�!ا�#�!رات�ر������G�"���7è8)Online(  67  132  97 % 

SU87  146  78  <���زواج�ر� % 

���veïا���ا�5�9���!P?�129   135  59  ر��� % 



�^e.ا�Eg>�!ر������>!�@mq��A!�-.6اط�)'�?6ا"}�اQ�q)Online(  85  112  32 % 

��"!�Dة�EL����4  95  99  ر��� - % 

��M6\�56!ت���ى�ا�v��^e.ا�Eg>�!ر���)Online(  84  90   7% 

�^e.ا�Eg>�!ا�~6ا"!ت�ر����oد�)Online (  11  115  4 % 

�Bت�"6ا�!"�+��?!�"�oد��oء(��ز�!r69G!ه،�ا�~!ز�وا���ا (�^e.ا�Eg>�!ر���)Online (  140  145   4 % 

�^e.ا�Eg>�!ر�����ر5!R@ل�ا�!�>W���7è8)Online (  125  162  30 % 

�^e.ا�Eg>�!ر������G��!,�"��
c6"���7è8)Online(  76  82  8 % 

 % Online (  58  66  14(ا.e^�ر���!�<�Eg) ا.¶...�D!"�،�ا�ª\!ط،�ا�@,�5>(إر%!ل�EL�~8ات�<�!و5>�

�^e.ا�Eg>�!ا��+��ر�����z>��w6اIت�ا�!>!P@��5ا����)Online(  139  143   3 % 

�^e.ا�Eg>�!ر������!I�ا��ا������
56���5���)Online(  116  130  12 % 

Source: LIU Zhenmin. Op. cit. p. 25. 
0�3
ت� .2.6�   ا
&ا'_�ا��7!���أداء�'
2_��56�56ص!رة�����v����w3اQا��

��������!�m����Gام���Q@%ء��/!�ا!m�S،�ا���ا<��?Dات�EL~@ا��¦#N�6أن�c��!?�6A�m #��"!ت�و�ا����ا�\
,!ت�ا.e!*��ر�����

�����69)'���$>�"$@�ى�أداء�ا�6ا��Bوا���9!ت�ا.-,�"���&%$!ت�ا�#��"��ا�أ[\P��إM!ر���"�,-.!?،��'(�656��EFG�Dو��،

�أ�K!ء ����e"!ت�ا�#��"�� !9�A���،ءة��!;cو� ���!#�� �ز5!دة '(� ���cو� �وا�#��"!ت، �!ت!�
��� �Iأ�� �و*�ل ���!ن �+:ل <"


!دئ�8\~���و%�ELا�6ا��Bا�#��"��"�B�
P�: )ST�$d�،2019�،9 - 6ص�(    


ت�.1.2.6���I9&��56إدارة�و�����8ا�2_��0
'�w3���w� �1�  ا
&ا'_�ا��7!����

�������� �وا�;@!ح ��ا�&%$!ت�bا"�! ��6Gة �z>� �ا�;@�d��ر����ا�#��"�� �وا�\
,!ت �!ت!�
�ا� �و��ا<� �ا�#��"!ت ���<��zو �،

�أداء������¤ <$�@A� �">�ا�@���oأن �"�oا��اL�Mن، o%أو��cر!\�?� x�$8� Sا����5ا����P\]وأ� '�!�@mq��*ا�@�ا� ^w!%و

��ا.�e"�،�و��Bا��vر ��ا�#��"���ه�ا�&%$!ت���Bا"6 A����'(ع��
"��,\N����×:   

�ا��7!���، � ����Iا� ��&دود�� 
دةXز���"�e.ا� ���6�� �)'�إ<!دة �و"Q@�¤�إ9%!"!¢/! �ا.�e"��ا�#��"�� oر�!\"� �A6دود"� أي

����
��!ت�ا.-,�"��EFG�qوP�����!#��<"دة�!;@%q�����!ت�[ا���"������اL�Mن،�وذ���?!�$£'�!�
?!.�veص���ا<��ا�

��9!�ا���c��ذات�ا�#!.7��<���<���ا.�e"��ا�#��"��؛]��z Onlineا.e^ا��ef��و�<>�<Mا��ر�!�ا��$Gو��ا���،  


���7وو%!ح�ا�����Iا��7!���، ��
ا�\
,!ت�W�!�m����G���,\Nدوات�ا����6��و ا�P:�!�">�����¤�إ",!��!ت��;�!���ا

��ا.�e"!ت�ا�#��"��،�����z>���#����dا�إ",!����"@!N#��"6ا��dو�wbm!ت���;���A����'(��"!X���"��#ا���"�e.6ا"}�ا?

  إ	��أن��������vا�R?�<Mدة�<!���؛

� � �ا��7!���، ����&ا'_ �ا
nq3ة �I
S
�ا 
ءة�yو� ���
7'� ��3�!ى 
دةXز��Aد��� �إ6mاءات B�
P@?� �ا�@#��� �ا�#���!ت '(

B�#8����Sت�ا��:G\�دة�ا��6ارات�و������ا�mو��ن�?;#����$>�"$@�ى�و%6<�,Aت،�و��ا�!"�e.ا��Aت�و���!M!\ªا��

  ؛"@!N#����;���ا.�e"�<���!ت�

�ا��7!���، � ����Iا� 8����� 56� �Q&3وا�� �ا���� 
دةXز����A!�"� Bو�� !9�Aو���� �W<�!ل �7.!#�?� �ا���!م ����>�Eg>� وذ��

�ا�@#���ات� <"� �ا.-� �z>� �ز5!دة �Dدار5�، �P+W!ء ���Aد �,\N� �ا�#��"!ت �7.!#"� ���� �+:ل <"� ����د �M�
I"

8� Sا��� �Dدار5� �N#��وا�@R!وزات <>� �"�e.ا� �!م�� �أن !�c� ،!9vw!v+� �z>�ELK�@�6وا��@$"� �,\N� �"�e.ا� ��c6d� B�#

�9mو�<G�")'�أ���و�����ت�<��"�!"�+��A��@?�x�$�. 

� � �ا��7!���، ����Iا� �P!دة w3���<G�@�%و� �ا���"�، �ا.�e"!ت ���$Lن �إ	� �%�&دي ����#!":ت O]وEFG�q� ��;�@�!�

�و  �z>أ� ��mدة �z>� �ا.-�vل <"� ���Xا��ا��Mن �إ	� �ا��*�ل �*6�� x�y�� �ا�@#�دة �ا.�e"!ت �أن �إذ �ا.�e"!ت، <"� o%أو

�ا�#��"��� ����e"!ت �ا�����ا����' B��A� �W"�6ا��ي ،!/¥
�!P�� �"�e.ا� ���$y�� �<��Aة ��������ELات �+:ل <"� ا.�e"!ت

  .ا���"������اL�Mن،�و�Q;�¦�"$@�ى�P+W!ء



�ا��7!��� � ����Iا� 8����� 56� ��'
�Uا�� 
ن�%� 
دةX،��ز��د�ا��6!?�m�����v��c,�ن���ا����6��دور5��ر�!?�<�I��Sا��

�ا��6ار�?;#�� �"#��!ت �و����� ،�;�@Q�ا� �Dدارة �<���!ت �#N!@"� '(� �ا�6vف =mأو� ����@?� �+�"!ت، <"� ���Aم !"� �X� �z>

  .ور9Pr!�?�6ا�bcا��6ار،�ور������o��mا��D�Bw!Kدار5�ر�����و�mد��!<�ة�?�!�!ت�

� 1�7��� {}Q� �ا���رة 3
ء��،��E!ر
G�����d>�ا�$!ء���">��@�xأ?�اب�ا.-�ار�وq%@;$!ر�<���M��zا�#��"��ا�:ز"���ا

 ).ا.¶..���5�vا�EFGو[�O(ا�#��"����6ا�Bا��dل�ا.�e"��ا�r��P�W�،"�6ا��ي��#���<�B������zا�����?Lن�ا��اM>�و 

�1�U5ا� :�noن� آراءصq�3Z&�ل�ا�!	�w3�  اGHI!����ا
&ا'_����
ت�Q{}� &���0ا� ���nqات�

 
Source:https://www.statista.com/statistics/1188281/e-administration-digitalization-services-government-

expectations-france. (Consulté le: 29/10/2021). 


دئ��1�fUgا
&ا'_�ا��7!�����.2.2.6���_��Eءة��
�yو����

دة�'7Xز  

�������� �إنّ �ر���� �ا�#��"!ت ����mن���L�Mا��ا� �إ	� =�!"�+� �A���� �z>� O"��#ا�� B�6�ا� �EL�cا �>!$�� ����EFG�qو ا.-,�"�

����وا�@�������ا��6رة��dل�ا.�e"��ا�#��"��،�دون����6v�>�ÅLي�أو����ي،�أي�ÅF�qام�?!�$!واة�)'���?�;��ا�\6وط�ا��!

�@;!ع،�qت�!�;�ÅF�qام�?!.-;!ظ�<��zا�y\~���ا�$@�ST#��!"��6ا�@#!"��"�O"�Q@$"�oا��B�6ا�#��"6��o"�،Oورة������

��ا�"L$���oن�إ",!����و*�ل�ا.�e"��و��65�Pا���رة�<�B�6���.���zا�#��"O،�وr!�@!	'�ا��*�ل���"�e��N\,��"6ض�و�Rrدة

�¤��G@ا�)ÖQA�!�����!�" :�"�e.ا���Mء�!�Kأ�ST�@ا����و��zR@5). %!<!ت�ا�#��،�ا����oا.7~6ا)'،�ا��6وف�ا�����،�ا.7!

�B�
P��6Kأ��ر���'(�O"��#ا��B�6�أ��;#���دوام�8\~���ا�
"��z>������ا�#��"!ت�)'�إM!ر�ا.-,�"��EFG�qو��:  

� �B�6�ا� �وا%@�6ار�أداء B�6�ا� �"�Q?� �@;!ع:�� �ا�:ز"� �ا�6%�م �أداء ���9%� ��d� <"� �I�W� �إ	� �و�65�Pه �ا�
�أ ��c��

  .R�?�=�!"�e!ل�ز"�ST";@�ح؛


�أ�دوا �"��#mن�أو�L;���ا���!,"�x@����>ا����A��������d�،م!,dW��	إ�B�
P@ا��'(�=R@A�O"��#ا��B�6�م�8\~���ا


ELة؛Gا����c6-.ت�ذات�ا!"�e����
$ª�!?��*!+ح��@;"�ST"ار�ز��?�B�6�ا���#��!��  إ�:�9!،�وإ

� @�!?�O"��#ا��B�6�ا�EL%أ��
"��;�!Q"��z>��
�EF�ا�{w!@ة�ا���d�¤�;Q��<"��>!$6اد�Mم�وا!�. 

�7!�
ت�اn�G�v���!GHIو:���و ر����0 .3.6���G�
ت��0�3ا�" �Qا��v�  ل!	 �����y�����Iا��7!���������8ا  

0�3
ت��.1.3.6�     �����ا�8����Iو"&وط��3����
ت�وإP&اءات���v�56�O��&������yا���Qا��

            � 
ELة إ",!��!ت��!كc �����EFG�Dو �ا.-,�"� �ا����6��\
,!ت !/¢!��
Pو��� !"� �وإذا ،!9��#;�� ���%�،?G;!ءة  Bذ�����

��ا.�e"!ت،���b�@$"����6"!ت�وإ6mاءات�و�6وط�c;��� )'إ?�ا<��� !ت����$A���'zA�!�c: )�،6>16،�ص�2010وا ( 


!?�� "$@�ى  <�z ا�I~�ط ����� �� Öو������ا�#��"���"�e.ل ا!mر؛ آ!�@�q 

 وا�y$��9؛ ا�@©$�^ ��� 6mDاءات ��,�� وإ<!دة ا��اL�Mن، 8$���9<���!ت�8$�5��"#!":ت �

� ����� �cاEFا� 'óل ا��ر:dã? Bw!Kا�� ��� ا��ر���؛ ا��EFG�D :A�? <> Bw!Kو



�ا� ��رة ز5!دة  � �ا�#��"�� �&%$!ت �ا.-,�"�� � ا�@���ELا��z> �9$وا���9!ت �!ت!�
���EL$وا��� �ا�#��"!ت�ا����6� {56Qو�

  @�دA��ا.�e"!ت�ا�#��"��؛ا.-!%���ا�@#����?

� "> ا�@���� �dاÅF؛ و<�د ا��دارة�ا�#��"�Dت�!$%&"�Bة�و"6ا�b9mوأ�bc6ا"��z>ن�L�Mا��6ات��6دد�ا" 

� Bأ ز5!دة������
��ا.�e"��ا�#��"��؛ "A����'(وا�@�ازن�ا.�97ي���ا�\;!��  

� � � ا���!م )' �:��"!ج ا.-,�"O ا.97!ز ¢/���ز5!دة �"�,-��� SU�!#ا��^
�6"� <��6"� �"#��"!ت ���� �و�mد '(� ،���EFG�Dو

  ا��و���؛ ا�ELPان "&%$�: أ"!c>�أ+6ى،�"�� ?!���9!ت�ا��و����)'

 أ"�ر��، وI� EL�$8!ء ا��!BM ��� ا��!�w���z>��9ّ$8�õ�d�،"�اSTM ا��!BM ا�#��"���إ	�ا.�e"��و*�ل�"&%$!ت�ز5!دة� �

 Dدار5�؛"#!":¢/�� ]�/!ء ا�@��� <�!ء ����9� و<�م

 )'�?6ا"}�ا�$�!%� ا�#�� ��� و�#9!و  ،ا��اL�Mن ?![\~!�ت ?!�@B�#@A �;G ���! ��+��"&%$!ت�ا��و��، �#!���ز5!دة� �

���Mا����ا�#��"� ��>!�@mq�����@�� ؛�Aد!v@�qو  

 ا�$�!%� ����B و�cا وا�$!واة mq@�!<�� ا�#�ا�� "
!دئ �R$�� )' وا�$!��� ����اL�Mن، ا���"� ا.�e"!ت �mدة ز5!دة �

 ا��اM>؛� "> ��D��56دارة B56M <> ا�#��"���ا.�7ار5�

�!ت�ا��Kز5!دة� �!����ا�AEg��و%��9�� ا.-�ودA� وا�6اbc ا�P!رات ا��ا[�، "$@�ى  <�z ا�$!�56> ���� �">ا����6���w!Bد<

  .ا�$!�Bw!K�� <56 %�6#� إ�EFGو��� "6ا�
� ?;�I ا�@���

2.3.6. ���Qت�إ��ا
0�3�
ك�وا	�(ا
!ا�z��noQ�weوا	�� ���� �&ا�y�y�������1�7 	!ل ��"(   

�!م ���!�R��ÖQA$��و        ����ذج "6ا�bc+�"��ا��ا6G� <Mة��Bا. و��o��@�ا�<"�،�dك�وا!
�e"!ت�<�Eg+^�وا��dأو��

��ا."�e���;�c���dل�إ?�ا<���أن����B��Aا�ا���!م���$��!ت�A���'zA�!�c: )�،ST�P�20063 - 2،�ص�(   

� ،�Xدارvت�s�
7������3i�
��B��� ه�� bc6ا�ا : 

� ��d�� bcل "6ا!v�q ?!]دارات �ا�6%�� �#!":ت �,!��؛� ا�ا�6%�� 

� �#m �c6-.ا �#!":ت �@�;�� ا�:ز"�ا 'é �c6d Bw!Kو��$� ا�� �c6d ص؛�!e�W 

� <G�A أن �@A ��;�� #!":ت�ا�o��m ��!,و� ��.!v"داراتD !
ا�6ا�bc ��ه RA#� "�! ا�6اbc، ��ه "> ا�#��"�����56ً

�z>درة�!� �A��� ���"��>��"�+ Eðcرا أ�P� <" "ة ا��!��ة�dا��ا". 

� ��3i�
� weا!���، B��� ه�� bc6ا�ا: 

� ¤�;Q� دارات <�دD Sج ا��!@�A <Mا��6ور ا��� !�Eg> ��;�@� ؛�=�:"!#" 

�@�!ل وا�@,�;� ا�:زم ">�ا�b"> ا�@���� �� Eg>ن�L�Mا��دارات؛� اD 

� ¤�;Q� �X!\�وا�@#���ات ا S6 ا���A !/� نL�Mا��ه <�� ا��;�� =�:"!#�. 

� ��3i�
3
ت�vدارة�ا��7!���،� �;<
  :%@��B ا�6اbc ��ه �ãن 

� ¤�;Q� ��#داري  ا�D �"�e. نL�Mا��ا �?!R@%q؛� و�/¢!
�P� 

� ¤�;Q� ¤��!,@ا� �z> داراتD �rداري؛� و"�!رDا�;$!د� 

� ��d�� ^و���� EL% #!":ت�ا Bw!Kوا�� �؛� ا�:ز"!���;�@� 

 .ا��و�� )' وv�q!�ت ���#��"!��� ا�@�@�� ا�
�ª!ت �65�P )' ا�$!<�ة �

       ��wأن���ه�ا�;�ا��d:�أتوا�?�� �)'���$Lن�ر�! ،�ار�;�o"&�2017�6"���<!م����:� ،ا�@#!"�Lنا��اL�Mن��K�OP#8!ر�!

��ا��اL�Mن ر�! �ا.97!ت�ا.-,�"�� !9"���� Sا��� �ا����6� �ا.�e"!ت �N\�ن �D"!رات 
��ELو��c� �,\N،��'(� �ذ�� �أ%
!ب <�Gو�

�ا.-,�"�� �"��G!ت �"#!�ELAوأ��اف <��� ��!X� Sا��� �ا����6�، �ا.�e"!ت �و�mدة ����EFG�Dو oا���ا� ��mدة <$��� ز5!دة

��â"!رات ����و �.EFG�Dو �ا�@!	' �ا.�7ول 
LنAرات�!"D� �دو�� �"�,d� �"���� Sا��� �ا����6� �ا.�e"!ت <>� �ا�@#!"�Lن �ر�! �
$]

  :2020إ	���2017+:ل�W<�ام�




ت����Iا�wQ
  &����0اGHI!����ا

2019 2020 

81 87 

Source: https://u.ae/ar-ae/about-

  )دو����>;3
ت��&ا'_�

ا���Sو  ،����6ا�ا��8�Bw!K$�5��ا�#!":ت�و ا.�e"!ت�ا�#��"���و 

� 
��!تPو�� �ا�#��"!ت �G
�� �ر���� �ا�\
!ك ا.e^�( ا��ا6G��dة

���ق� �ا�&%$!ت �"$@�ى �z>� ������ا�@� ����7وى �إ?�ا<�� ���$��!ت ��vdل �z>

�ا��!%�� �ا���� �و)' �dوا� �آن '(� �ا����6� Bw!Kو��ا��6ا��� �ا�#!":ت �5�$y�� ا���5�

�ا�@��ة �"W� ����� �و",!�� �إدارات ،� +:ل�">

    .�A½��ذ��

O;
0
  �56آن�وا	��و�56ا�!�£�ا

  

2021� ،"�_�3i�وا�� ¤�P!�وا�� 
ت;
��&X&�ا��3

  .19. ،�ص2020أ���56

��<���ا�6ا��Bا�#��"�����ق�ا���"�����،�A@����)'�)ا��و���(">�9m��أ+6ى،���!ك���$Lن�إ?�ا�'�آ+��z>�6"$@�ى���

�6ص��vdل�ا���;Lن�+!رج�"�6ات�",!���

� �5bc6":ا�� B����?ا�;6وع�� '(� �M!%ا��� ��9"� ���#@

��A��;6ات�ا���&""{��AEF%"ءة�!;cو��زاد�)'��#!���!"�،


Lن�ز5!دة��6وا�\,��. )124Aت�!M!%د�ا���>


ت����Iد���ا����X�y&�R�_���
ت�ا
0<�ة��s��wل��e
  )  2021ـ��2017(!;

Sect.1(�،124. ص.  

 

7
��qن�: �

ت(ر%
�اY�)�،ت

ت�) �!اq0eن،�"&?���Iا�wQ

 2018 2017 ا��03

7
��qن�
 �w�100 �E�:( 70 79( �>"&�ا�&%
�ا

-the-uae/digital-uae/bridging-digital-divide. (Consulté le: 29/10/2021

�&ا'_�('!ق�ا��!����ا
&ا'_��56 ����ا�y�8����I����	!ل�

ا.�e"!ت�ا�#��"���و ة�ار إد)'������ا�@�$��!ت�D?�ا<���

� ����EFG�Dو �ا.-,�"� ���
��!تP@? � 
��!تPو�� �ا�#��"!ت �G
�� ر����

�ا�@�!ر65  ¦#N� �m!ءت ،�� �c�@ق����� �ا�&%$!ت �"$@�ى �z>� ������ا�@� ����7وى �إ?�ا<�� ���$��!ت ��vdل �z>

� �ا�@�Pر �$ª��%!��ا� �ا���� �و)' �dوا� �آن '(� �ا����6� Bw!Kو��ا��6ا��� �ا�#!":ت �5�$y�� ا���5�

��X6!ت، �d,�"!ت��m#�!ت، �"��)ا.¶...���!ت، ، :� ��!d@��ة�ا� �"W� ����� �و",!�� إدارات

�A½��ذ���5وا�\,��)'����656ا�$�!%!ت�وا�@��m=�وا�@�B�$ªا�#!م،�

�1�Uت� �!ا'&: 6ا�s�
7
0
;�Oا
&���0ا�!�
2_�وا
�56آن�وا	��و�56ا�!�£�ا

� �75ا��ورة �dEF��ا� ��R"!�Egا�� ����ا�ÅLا �ا�Egا"}، ^�PQ�� ،2021

أ�Sect.2(�،30���56(،�،�ا.�7#���ا�#!"��وا�v@�q���R!دي�وmq@�!�'�وإدارة�ا�&��6ات

��<���ا�6ا��Bا�#��"�����ق�ا���"�����">�9m��أ+6ى،���!ك���$Lن�إ?�ا�'�آ+��z>�6"$@�ى���

?�،�M!%ا����"�e.��vvQ�ي�����ارد�اbc6�ا�oN!Pا��¤�;Qوى���m5!دة�ز5!دة�b���!,"ن�+!رج�"�6ات�L;���ل�ا�vd6ص��

�ا��!ز< �5�$8� �"�+� �z>� �!ت õT#�?� ،�#N� <>� �5bc6":ا�� B����

��"�،�#N�<>���#�������6ا��!�m����G@�!? :��A��;6ات�ا���&"

��ا�@��ة( y$�5��ا��Åا<!تا%@�Qام�+�"��ا��%!M!ت��"W�،2020124 - 123،�ص�

  .)2021ـ��2017(ا��bRة�">�+:ل�����5bc6"��B����دA��ا.�e"!ت�


دة��Qد�Xت�ا�ز
���Iد���ا����X�y&�R�_���
ت�ا
0<�ة��s��wل��e
;!

  

  

  

  

  

  

  

  

��ا�@��ة،�ا.�7#���ا�#!"��:ا
�Sر"W،B?!$ا��om6�ا�، )Sect.1

: 5ا�NIول�

7
��qن�
�>"&�ا�&%
�ا
Consulté le: 29/10/2021). 

3.3.6 .���Qت�إ��ا
0�3�	!ل��

       ��z>ل�"!�ز5!دة��d�6cذ��ا<��?Dا�@�$��!ت������

�v�� �b5b#8� �#N� ����EFG�Dو �ا.-,�"� ���

�dا�@�!ر65 )ا��ا� ¦#N� �m!ءت ،

� �?)ا��و���(ا���"�� �وذ�� ،� @�Pر

� �ا�@#!"�Lن �.!v�)،ت!X6�� �m#�!ت،

�x56v���"!#ا���ا�#!م،�ا.�7#��B�$ª@وا��=�m�@�656ا�$�!%!ت�وا����'(

�1�Uا�

��:ا
�Sر �ا�@��ة، �"W� ا��ورة

،�ا.�7#���ا�#!"��وا�v@�q���R!دي�وmq@�!�'�وإدارة�ا�&��6ات"ا�7
م

��<���ا�6ا��Bا�#��"�����ق�ا���"�����������">�9m��أ+6ى،���!ك���$Lن�إ?�ا�'�آ+��z>�6"$@�ى���

?�،�M!%ا����"�e.��vvQ�ي�����ارد�اbc6�ا�oN!Pا��¤�;Qوى���mز5!دة�

� �ا�@��ة �"W� �ا��!ز<���� �5�$8� �"�+� �z>

������D، �Eg>���!#@%q��"�،�#N�<>���#�������6ا��!�m����G@�!?

ا%@�Qام�+�"��ا��%!M!ت��

ا��bRة�">�+:ل�����5bc6"��B����دA��ا.�e"!ت�

�1�Uد�: 6ا��Qدة�
Xز

ا
�Sر



7 .���
�  

��ا�#��"!ت�)'�ر�����أن� "0/!�9�،�"�ر !,<�ة�أ�"�����Gه�ا��ر���ا�
�����">�ا�$!<�ة�<��zا%@Q:ص�������������������

�ا� �ا�#��"�� �&%$!ت !����� �bG�EF%� �"�9Rدات �z> و� ���� �وإد"!ج ���!%Wت!�R"Egوا�� 
��!تP@وا�� ��W،��<�Iدوات Sا��

� �ا�ا�#!.7� �ا.�e"!ت �Lن��6وا�@;!<� �Aو���� �وإدارة �ا�@#!":ت �ا�@#����و  ،)' �ا����6� �وا�@���!ت �ا�9!رات <"� �A�#ا��EL���

!9����و�� �ا����6� �!ت!�
�ا� ���ا<� �و�r!ء ���v@?.�� �أن !�c� �ا�#!*6ة �ا.-,�"!ت �cأدر� ��أ���� �أ%��ب�ا����6� B�
P@

��ا.�e ا.-,�"�A��@����>ة�إ?�ا!��c����",!ن،� و)'�أي ز"!ن أي ،�)'��z>Onlineا.e^�وا�@#!":ت�"!ت�ا�#��"���EFG�Dو

� و�� ���$��!ت ��v��� ���c� <�I�%� �?���إ?�ا<"! �Aا�?� �ا�#��"��، �"�e.ا� ����و�� �إدارة �<���!ت '(� EL~8ات��dãاث

>!Pا��������ا.�e"!ت،�و �ز5!دة��#!��4/!�وc;!ء¢/!�)'و  ،ن�أداء�ا�6ا��Bا�#��"����L$و ،��ا�#��"��!ت�A�mة�)'���Aغ������r

��ا."�e���Eg> ا�@�$Lن ��!نا�;�ا��wا��m6ة�">��
,!ت�ا.-,�"��EFG�Dو���،�و A������;�c�'(bc6ا" <Mا��ا��"�+ .  

8 .
   &اdPا

Rأو: ��j&7ا��dPا&
  ا

1� �ا.-$>، ���"� ��dأ� �<�ض �n�G�Tو:��"ـ 
(�v :8دارة�
�و�
���2(ا�07
ص&�-ا��3
ت�-ا �")درا;� ��âدارة�، �Wول ا�&���6ا��و	'

���  .،�6Mا?��،�ا.AEL�!�7��ا���©���m2010ان��4و���1ا*��+:ق�"M�o;6ة�v�q!ل�وا�#��"!ت�)'�<!��!�ا�#!*EFG�q :�،6و

10� �%#�د، �آل �ا�\!ري 
�الله>� <?� �m!"� �"ـ 
ل�Q̀ � ��!ارد z�E\�� �واERP) (���!GHIأ:��9 �ا��<
رة ��i�� &X!E�� �إ|} �!ا��

G�v��:وn�"، ��R" �،SU�6ا���  .166. ،�ا�#�د�m2006ان��11ا�#!�

��ا�@��ة��ـ11"·��oN!@ا���G-.إدارة�ا�bc6������
P6ة��c�"UNDP :��%أ�،"���!GHIدارة�اvح�s،"إص ��دارة�ا.-,�"�Dإ*:ح��o��"

��ا�@��ة("·��Oò!��D�{"!�Eg2007. )ا�.  

����8
ت�اn�G�v���!GHIو:����56;!ر��Xـ�درا;��	
���"ـ�<z'�"�!،�*:ح�����د��Aو"�Rي�<¤56،�12Qت��56د
�!�7
دور�:9
م�ا

�ا�sذ��� 56� 
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