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كذلك و  ،)SAA( العمومية لشركةالۘܣ قامت ٭ڈا االمبادرات الرقمية واقع عن  للكشف الورقة البحثيةɸذه اءت ج: مݏݵص

 معرفة ɠان ذلك انطلاقا منو  ،اݍݨزائرʈة سوق التأميناتالرق׿ܣ ࢭʏ نمو خدماٮڈا Ȋمناقشة مدى مساɸمة ɸذا الواقع 

وטش؅فاɠات والتعوʈضات التعاملات و تخطيط الموارد و الم؈قانية إدارة نظم رقمنة ࢭSAA ( ʏ(الشركة العمومية  جɺود تفاصيل

 )SAA( شركةالالوثائق الصادرة عن  تحليل بياناتلالوصفي نݤݮ المعڴʄ  ادعتمتم ט لقد و  .2018منذ سنة  التقنية واݍݵ؄فات

بأسلوب  وقواعد بياناٮڈا أتمتة نظم معلوماٮڈاࢭʏ فعلا  نݬݰت )SAA(العمومية  شركةالأن  يةالبحثالنتائج  بيɴتلقد و  .ذاٮڈا

تمكنت كما ، مح؅ففة بطرʈقة رقمية )مديرʈاٮڈا اݍݨɺوʈة ووɠالاٮڈا(فروعɺا التأميɴية  ɸياɠلساعدɸا عڴȖ ʄشȎيك ما  ،إلك؅فوɲي

لȘسوʈق لل؅فوʈج واو  )Online(اݍݵط عڴʄ التعاقدات جراء لإ  ،لك؅فونيةל ْڈامنص Ȗشʋيدرس׿ܣ و إلك؅فوɲي قع مو  من تأسʋس

. عالم التجارة לلك؅فونية ولوجلمٔڈا ࢭʏ محاولة جادة وسائل الدفع טلك؅فونية  ɸااعتمادبالإضافة إڲʄ  ،ݍݵدماٮڈا التأميɴية

 عملياٮڈانموا ࢭSAA ( ʏ( العمومية شركةالشɺدت  ،ةنالرقم تطبيقاتࢭʏ وجود وأنه ، يةالبحث النتائجأظɺرت أيضا، و 

 إمɢانيات الملموسة ࢭʏ توظيف الوقاǿعمن ɸذه رغم ȋالو  ،احتلت الصدارة ࢭʏ سوق التأمينات باݍݨزائرحيث التأميɴية، 

  ،טلك؅فوɲي التعامل نحوטن؅فنت 
ّ
 خدماتما تɴتجه من ݨميع ݍ ةملاشكن تلم  ٮڈارقمنة إدار  ࢭSAA (ʏ( شركة اتإنجاز أن  إلا

تɴسيق مع الو تعاون لل ڈاعملياٮو التجارʈة  أعمالɺاɢل ل الɢاملةفالشركة لا زالت ࢭʏ بداية الطرʈق نحو الرقمنة ، تأميɴية

 .العالميةالشرɠات و כخرى شرɠات اݍݨزائرʈة ال

  . )SAA( عمومية تأم؈ن، شركةال اتسوق خدمنمو أعمال، رقمنة، مبادرات رقمية،  :مفتاحية ɠلمات
Abstract: This research paper aims to reveal the reality of the digital initiatives undertaken by the 
public company (SAA) and discuss the extent to which this reality contributes to the growth of its 
business in the Algerian insurance market. This was based on knowing the details of the efforts of the 
public company (SAA) in digitizing budget management, resource planning, managing transactions, 
subscriptions, compensation and technical expertise since 2018. The descriptive approach was relied 
upon to analyze the data of documents issued by the public company (SAA) itself. The research 
results showed that the public company (SAA) actually succeeded in automating its information 
systems and databases in an electronic manner, which helped it network the structures of its insurance 
branches (its regional directorates and agencies) in a professional digital manner. It was also able to 
establish an official website and build an electronic platform to conduct contracts online, and to 
promote and market its insurance services, in addition to adopting electronic payment methods in a 
serious attempt to enter the world of e-commerce. In addition to that, the research results showed that, 
in the presence of digitization applications, the public company (SAA) witnessed growth in its 
insurance operations, as it occupied the forefront in the insurance market in Algeria. Despite these 
tangible facts in employing the capabilities of the internet towards electronic dealing, the 
achievements of the public company (SAA) in digitizing its management were not comprehensive of 
all the insurance services it produces, as the company is still at the beginning of the path towards a 
complete digitization of all its commercial operations , operations of cooperation and coordination 
with other Algerian and international companies. 
Keywords: Digital initiatives, Digitization, Business growth, Insurance services market, Public 
company (SAA). 



 

  مقدمة .1

   تمɺيد 1.1

وابتɢارات ࢭʏ الوقت الراɸن، وȌعد التطورات العالمية المشɺودة ࢭʏ مجالات التكنولوجيا وכɲشطة טقتصادية 

 ʄعد التحول לداري من النظم الكلاسيكية إڲʇ ،ية والمشكلات الܶݰيةȁכعمال وכوساط טجتماعية والتحديات البي

العالم عڴʄ مستوى  Ȋعض اݍݰɢومات أحرزت ،وȋالفعل. النظم الرقمية ضرورة مݏݰة لمواكبة ɸذه التطورات المȘسارعة

السلطات العمومية ࢭʏ  رغبوعڴɸ ʄذا المنوال ت. ɺا وقطاعاٮڈا وشرɠاٮڈا اݝݵتلفةتقدما مݏݰوظا ࢭʏ رقمنة إداراٮڈا ومصاݍݰ

 ʏل  تحديثاݍݨزائر טقتداء ببعض التجارب العالمية الناݦݰة ࢭɠ ܨݨعȖة بواسطة الرقمنة، لذلك فࢼܣ تحفز وʈالنظم לدار

تعزʈز وسائل الدفع ȋث النظام الماڲʏ و تحديȋتطوʈر טقتصاد الرق׿ܣ و ضمن خطط العمل الۘܣ Ȗسمح ب ،المبادرات الرقمية

 ْڈاس؅فاتيجيإ ࢭʏ أوڲʄالرقمنة ɸدف ) SAA(العمومية الشركة الرغبة التنظيمية الرفيعة، وضعت ɸذه مناسبة ȋو . טلك؅فوɲي

، من جɺة السلطات العموميةقبل من לدارة  عصرنةݵطط ݝ عڴʄ المستوى التنظي׿ܣ، استجابة ،تطبيقية للتطوʈرال

  .رقميةال ْڈابصف اݍݵدمة التأميɴية ࢭʏ) العميل(عٔڈا المواطن  بحثواݍݨودة الۘܣ ي فاɸيةالر ولتوف؈ف 

  البحثية الورقة ةإشɢالي 2.1

 ةعڴʄ تكنولوجيا المعلومات وشبكلمصاݍݳ والشرɠات وا اݍݰɢومية القطاعاتجɺود الرقمنة ࢭʏ  غالبا ما Ȗعتمد

أتمتة نظم معلومات ʇع؈ن كث؈فا عڴʄ وכجɺزة الرقمية، وɸذا والمنصات לلك؅فونية وال؄فمجيات اݍݰاسوȋية  טتصالات

فࢼܣ  ،م؅فابطةأعمال ࢭʏ بʋئة  ɴشطت )SAA( العمومية شركةالولأن  .اݍݸ..وכرشفةوالص؈ففة والدفع لȘسوʈق اعاملات و الم

  :كما يڴʏالبحثية الورقة  ɸذه إشɢالية جاءتوɸنا،  .الرقمية تحتاج إڲɠ ʄل ɸذه النظم والتقنيات

ȋوجود ɸذه و  ؟2018منذ سنة  )SAA( العمومية شركةال٭ڈا  الۘܣ قامت الرقميةالمبادرات  مثلتت فيما -

  باݍݨزائر؟  يةالتأميɴاݍݵدمات ࡩʏ سوق لأعمالɺا نموا  )SAA( العمومية الشركة شɺدت ، ɸلالمبادرات

  البحثية الورقة فرضيات 3.1

 العمومية شركةللالمبادرات الرقمية واقع  فيما يخص ت،الۘܣ طرحشɢالية ל عڴʄ  محتملة اتإجابتقديم  Ȋغرض

)SAA( سوق التأمينات ʏا ࢭɺشاطات فروعɲ اتفرضيمن ال دعد، تم صياغة باݍݨزائر ونمو ʏكما يڴ:  

  ر المبادرات الرقمية ل :1فرضيةɺالعمومية شركةلتظ )SAA ( ʏا الفعڴɸتجسيد ʏلتطبيقات ךتية لࢭ :  

 ضات و دارة إلك؅فونية لإ منصة  وضعʈات والتعوɠحات و טش؅فاʈاالتقنية  ةݵ؄ف اݍالتصرɸوغ؈ف. 

 يأساليب  إدراجɲالدفع לلك؅فو.  

 دارة الم؈قانيةمن اجل الداخلية לلك؅فونية لشبكة ال؅فقية الرقمية ل୒سي؈ف وȘواردالموتخطيط  مراقبة ال . 

 سʋي  تأسɲاݍݵط بيانات تبادل لو  ،التعاقدستعلام عن إجراءات للا  ،رس׿ܣموقع إلك؅فو ʄالتعاملات عڴ)Online( ،

  . ميɴيةالتأ ةݵدممنتجات اݍ؅فوʈج وȖسوʈق ول

  د  :2فرضيةɺشȖالعمومية شركةال )SAA( ون ذلك بـɢسوق التأمينات باݍݨزائر، وقد ي ʏا ࢭɺنموا ملموسا لأعمال :  

 حصة ʄا عڴɺقطاع التأميناتمعت؄فة سوقية  حصول ʏبالمقارنة مع منافسٕڈا ࢭ.  

 ية اݝݵتلفةɴالفروع التأمي ʏا ࢭɺاݍݸ..النقل، ةالفلاح ،الصناعة ،السيارات :حوادثأخطار مثل  ،تطور رقم أعمال.  

  العمومية شركةالأعمال  :3فرضية )SAA( عرف نمواȖ وجود المبادرات الرقمية اݝݨسدة ميدانياوف ʏعالية تنفيذية ࢭ .  

  البحثية ورقةأɸداف ال 4.1

 ،ة عملياٮڈا التجارʈةمن أجل عصرنة إدار  )SAA( العمومية شركةالدراسة المبادرات الرقمية الۘܣ قامت ٭ڈا إڲɸ  ʄدفت           

 ɠ ر القطاع الرق׿ܣ باݍݨزائر نحواستجابة لتطلعات السلطات العموميةʈدفت كما  .تطوɸ عضȊ تقديم ʄالمعلومات إڲ

إجراءات رقمنة  جɺودو  بيانات التأم؈ن، وأرشفةو୒دارة الم؈قانية وتخطيط الموارد علومات المرقمنة نظم  جɺودحول  التفصيلة



 

إعطاء فكرة حول לمɢانيات ɸدفت إڲʄ و  .وسائل الدفع טلك؅فوɲي إدراججɺود و  ،טش؅فاɠات والتعوʈضات واݍݵ؄فات

لموقع לلك؅فوɲي الرس׿ܣ الموجه للعملاء والشرɠاء، خاصة إذا ما تم כخذ وטستعلاماتية المتاحة ࢭʏ اال؅فوʈجية والȘسوʈقية 

المبتكرة وفق  التأميɴية اݍݵدمة تفعيل ʇسɺل أن يɴتظر منه )SAA( العمومية شركةللȊع؈ن טعتبار أن الموقع לلك؅فوɲي 

 آخر يتمثل ࢭʏ التعرʈفبحۙܣ ɸدف ɸذه כɸداف، ɸناك إڲʄ بالإضافة  .)Online(عڴʄ اݍݵط  טلك؅فونية כعمالنموذج 

ࢭʏ وجود  ɺاومدى نمو أعمال ،ࢭɸ ʏذه السوق ) SAA(بإمɢانات وخصوصيات سوق خدمات التأم؈ن اݍݨزائري، ومɢانة شركة 

ࢭʏ اس؅فاتيجيات ، 2018منذ سنة  ،טل؅قام ٭ڈاعن  الۘܣ تم לعلان بادراتالم تلك ،الرقمنة بادراتلم ةفعليال اتتطبيقال

المتوقعة نات ʋتحسعڴʄ أمل الوصول إڲʄ تحقيق ال )SAA( العمومية شركةللالتاȊعة فروع الات تنظيمل تحديثلتطوʈر والا

 ʏية أداءࢭɴلعملاءا ؈نالمواطن رضاءً لإ  اݍݵدمات التأمي.   

  البحثية ورقةالموضوع أɸمية  5.1

ʄمية  تتجڴɸذموضوع أɸالبحث ه الورقةʏون  ية ࢭɠ ة رقمنة مبادراتʈة والفروع التجارʈشركةللכقسام לدار 

ࢭʏ اݍݨزائر، وتطوʈر القطاع الرق׿ܣ السلطات العمومية نحو عصرنة לدارة  لإرادةْڈا استجابࢭSAA( ، ʏ( العمومية

ɸذا و إلك؅فونية، التأم؈ن بطرʈقة نحو مشروع تقديم خدمة الرق׿ܣ التحول  כول ݍݨميع جɺود التقۚܣ صطدم بالتحديتس

טش؅فاɠات والتعوʈضيات وقواعد بيانات التأم؈ن وכرشفة وانȘشارɸا ࢭʏ  رقمنة نظم معلوماتعمليات نجاح التحدي ɸو 

تفعيل التحدي ࢭʏ موثوقية وسɺولة سʋتمثل  أخرى  ناحية، ومن ناحيةمن ɸذا  ،الفروع التاȊعة للشركةالنقاط و ɠل 

العمل نتائج  ࢭʏ إطارو .للشركة وقع לلك؅فوɲي الرس׿ܣالمعملاء المدرجة ࢭʏ الع العلاقة مالتواصل وتطبيقات منصات 

صدارٮڈا ࢭʏ سوق التأم؈ن باݍݨزائر، وɸل عڴSAA(  ʄ( العمومية شركةالاݍݨɺود الرقمية ࢭʏ حفاظ  Șساɸمسɸل ، رق׿ܣال

نموذج أعمال إلك؅فوɲي،  عند إتباع باݍݵصوصقية ونمو أعمالɺا ࢭɠ ʏافة فروعɺا، ʈسو Șس؅ففع من فعالية وكفاءة برامجɺا ال

لأن ɸذا النموذج لʋس من السɺل تطبيقه ࢭʏ اقتصاديات البلدان النامية مثل اݍݨزائر، وفيه تɢاليف اسȘثمارʈة كب؈فة 

لأنه بالرغم من  ،الموضوع مɺم جداɸذا أن  ،وتجدر לشارة. ومخاطر جمة مرȋوطة بالمناخ الرق׿ܣ السائد ࢭʏ اقتصاد البلد

وȖسوʈة وتقديم ࢭʏ تنظيم  ةابتɢارʈتحسʋنات  تحقيقعڴʄ  ساعدʋسنموذج כعمال رقمنة التحول الرق׿ܣ، فإن  صعوȋات

 ،)SAA( العمومية ةشركلل متم؈قʇعۚܣ تحقق أداء ، مما )Online(ع؄ف اݍݵط  )الموطن(العميل  يطلّڈاالۘܣ  ةاݍݵدمȖعاملات 

  .ࢭʏ سوق التأمينات اݍݨزائري  تنافسيْڈا منزʈد يوɸو ما 

  البحثية الورقةمنݤݨية  6.1

، ݰالةاݍدراسة  بأسلوب، عڴʄ المنݤݮ الوصفيية البحثالورقة  هɸذاعتمدت  الملقى آنفا، الطرح لإجابة عڴʄࢭʏ طرʈقɺا ل

كذلك لدراسة Ȋعض ، و ࢭʏ وثائقɺا לعلامية )SAA(العمومية الشركة  صدرٮڈاأالۘܣ  وכرقام عطياتالم Ȋعض تحليلل وɸذا

 כساسيةللوقوف عڴȊ ʄعض المفاɸيم و  .)CNA( التقارʈر الفنية المɴشورة من قبل الݏݨنة الوطنية للتأم؈نࢭʏ  البيانات المعلنة

لاستعراض  أيضا،وغ؈فɸا، و والɺيئات לدارات والمصاݍݳ والشرɠات ࢭʏ رقمنة الالۘܣ لɺا صلة بموضوع التفاصيل לجرائية و 

ومستجدات כرقام العالمية ࢭʏ واقع تطبيقات ɸذا  כخرى الۘܣ لɺا علاقة بموضوع تكنولوجيا التأم؈ن לلك؅فوɲيالمفاɸيم 

Ȋعض المراجع والكتب والمداخلات والمقالات والنصوص توظيف من خلال وذلك تم الݏݨوء إڲʄ السرد المكتۗܣ،  ،التأم؈ن

ࢭʏ ْڈا مساɸمو ) SAA( العمومية شركةالالرقمنة ࢭʏ إدارة تطبيقات وضعية تم مناقشة  ،وࢭʏ כخ؈ف .المطلع علٕڈا بيةالȘشعُّ 

  .اݍݨزائرࢭʏ سوق التأمينات ب ɺافروععمليات معدلات نمو تحس؈ن 

  ࡩʏ الشرɠات )المبادرات الرقمية(الرقمنة إطار مفاɸي׿ܣ عن   .2

  الفنية والتكنولوجيةسماٮڈا و  Ȗعرʈف الرقمنة  1.2

يتم عن طرʈقɺا تحوʈل البيانات من شɢلɺا الورࢮʏ أو والتطبيقات الۘܣ  اتعملياليقصد بمصطݏݳ الرقمنة ɠل 

وࢭʏ . 1التناظري إڲʄ شɢل إلك؅فوɲي ورق׿ܣ، سواء ɠانت ɸذه البيانات صور وفيديوɸات أو نصوص مكتوȋة أو ملفات صوتية



 

 0(لتقطة إڲʄ إشارات رقمية ثنائية عالم טتصالات، ʇش؈ف مصطݏݳ الرقمنة إڲʄ نظم وعمليات تحوʈل לشارات التناظرʈة الم

وعرفɺا Ȋعض اݝݵتص؈ن بأٰڈا إدارة بلا ورق، ووسيلة . 2، لتتحول المعلومات من عالم مادي إڲʄ رق׿ܣ للمعاݍݨة فيما Ȋعد)1أو

التجارʈة، حيث Ȗعتمد أساسا الشرɠات اݍݰɢومية و المؤسسات לدارʈة و الɺيئات ، وأقسام وفروع لرفع أداء وكفاءة مصاݍݳ

وȖعرف أيضا، عڴʄ أٰڈا استخدام تكنولوجيا المعلومات . ʄ3 وسائل تكنولوجيا المعلومات وטتصالات اݍݰديثة والمتطورةعڴ

والتجارʈة لقطاعات اݍݰɢومية وלدارʈة الفنية لقدرة الالرقمية ࢭʏ إنجاز اݍݵدمات وȖسوʈة المعاملات לدارʈة، كما Ȗع؄ف عن 

  .4لمواطن؈ن المستعمل؈ن للوسائل לلك؅فونيةصاݍݳ الت وȖسوʈة التعاملا عڴʄ تقديم اݍݵدمات 

ناتجة عن  فنية، الشرɠات Ȋعدة خصائصלدارات والمؤسسات و المعتمدة ࢭʏ  الرقميةࢭʏ الوقت اݍݰاضر تتم؈ق النظم 

  5:تم؈ق الرقمنة عن غ؈فɸا من التكنولوجيات، من أبرزɸا ذة، وۂʏ سمات فوטتصالات تفعيل تكنولوجيا المعلومات

  ،سمح بنوع من التفاعلالتفاعليةʇ العملية טتصالية ما ʏانية تبادل כدوار ب؈ن المرسل والمستقبل ࢭɢإم ʏوۂ . 

  ،أقل وقتتلقيص الوقت ʏولة وࢭɺسر وسʋالسماح بالنقل الݏݰظي للمعلومات والبيانات الرقمية ب. 

 ،ان وتخفيض الورقɢستوعب ݯݨما  تقليص المȖ ن الۘܣʈيح وسائل التخزȘائلا من المعلومات اݝݵزنةتɸ . 

  ،اتحديد المستفيدɸمعرفة المستفيد اݍݰقيقي من بيانات رقمية معينة دون غ؈ف ʏالتحكم ࢭ. 

  ،االلاتزامنيةɺوقت إرسال ʏا ࢭɸانية تراسل البيانات الرقمية ب؈ن أطراف טتصال من دون شرط تواجدɢعۚܣ إمȖ . 

  ،انية بث المعلومقابلية التحرك واݍݰركةɢآخر أثناء حركة المستخدمبإم ʄان إڲɢأي م ʏا ࢭɺات الرقمية واستقبال. 

  ،لʈانية نقل المعلومات من وعاء قابلية التحوɢل ب؈ن כوعية) وسيط(إمʈسمح بالتحوȖ لآخر باستعمال تقنيات. 

  ،غض النظر عن الشركةقابلية التوصيلȊ ات مختلفة والتوصل فيما بئڈاɠزة من طرف شرɺأي استعمال أج . 

  ،شارȘالطبقات اݝݵتلفة للمجتمعالشيوع وטن ʏقابلية التوسع أك؆ف فأك؆ف لوسائل טتصال حول العالم وࢭ. 

  ،ان وטنتقال ع؄ف اݍݰدود الدوليةالعالميةɢتناقل المعلومات ب؈ن المستفيدين من مختلف دول العالم ودون عائق الم . 

  ،؈فيةɸلاللاجماɢإيصال المعلومات ونتائج البيانات من ܧݵص لܨݵص أو ݝݨموعات دون ال ʏانية التحكم ࢭɢإم .  

  أɸداف الرقمنة  2.2

، )اݍݸ..اتصالات ،إجراءات ،آليات ،وظائف( ɺاالرقمنة ࢭʏ مراكز عملنظم إدماج الشرɠات  وأ ةاݍݰɢوم ʈدتر عندما 

  6:، مٔڈاعدة أɸداف ، وɸو ما سيحققرق׿ܣالشɢل الشɢل التقليدي إڲʄ المن  ɺاتحوʈل البيانات ومعاݍݨْڈا ونقلʇعۚܣ ɺذا ف

 ان المناسب؈نɢالزمان والم ʏولة ࢭɺل سɢإتاحة البيانات والمعلومات اللازمة الۘܣ تم رقمنْڈا ب. 

  التعاملات ʏة البحث عن كفاءة وجودة وشفافية المعلومات ࢭʈواݍݵدمات לلك؅فونيةלدار. 

  ɠܨݨيع الشرȖة اتʈي للعمليات التجارǿار نماذج عمل رقمية والتجديد לجراɢابت ʄعڴ . 

 ؈نʈة الب؈فوقراطية والفساد לدارȋقة إلك؅فونية فعالةو  محارʈر ومحاسبة المعاملات بطرʈضمان تمر ʄالعمل عڴ. 

 ات الرقمية الذكيةɢتخفيض اݝݵلفات الورقية بفعل استخدام الشب. 

  عملاء ʄاتتوسيع نطاق الوصول إڲɠالشر. 

 يɲتحس؈ن س؈ف العمليات לجرائية الرقمية لݏݵدمات المقدمة بأسلوب إلك؅فو. 

 د والوقت والمسافاتɺاليف واݍݨɢتقليص الت.  

  متطلبات الرقمنة  3.2

 ʏئة المناسبةالمؤسسات و تحتاج مبادرات الرقمنة ࢭʋٮڈيئة الب ʄات إڲɠو مطلوب  الۘܣ الشرɸ تمكن النظم من تنفيذ ما

   7:مٔڈا ،لذلك فإن أي مشروع للرقمنة يجب أن يأخذ بالاعتبار عدة متطلبات، و୒لا سيɢون مص؈فɸا الفشل ،مٔڈا

  ،ية التحتيةɴية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية البɴȋالۘܣ تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات و

 .والعملاء تɢون قادرة عڴʄ تأم؈ن التواصل ونقل المعلومات ب؈ن الشرɠات



 

  ،زة الۘܣ تمكن من الوسائل الرقمية وכدوات לلك؅فونيةɺا من כجɸي وغ؈فɢاتف الشبɺزة الكمبيوتر والɺمٔڈا أج

 .טتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية ࢭʏ البلد

  ،أقلمزودي اݍݵدمة بالإن؅فنت ʏات ࢭɠد وأقصر  من أجل فتح اݝݨال لأك؄ف عدد ممكن من العملاء للتفاعل مع الشرɺج

 .وقت و أقل ɠلفة ممكنة

  ،ةʈشرȎل سليمالقدرات الɢشȊ استعمال الكمبيوتر وقواعد البيانات للعمل بنظم رقمية ʄب الموظف؈ن عڴʈشمل تدرȖ. 

  ،لʈزة الرقميةالتموɺية التحتية وامتلاك כجɴغطية نفقات البȖ صرف أموال طائلة خاصة عند ʄفالرقمنة تحتاج إڲ. 

 ئة اللازمة للعملة، לرادة السياسيʋٮڈيئة الب ʄعمل عڴȖتطبيق الرقمنة و ʄناك ݍݨنة محددة تتوڲɸ ونɢبحيث ي. 

  ،عات القانونيةʉشرȘل نماذج כعمال المرقمنة وتضفي علٕڈا المشروعية والنتائج القانونية الم؅فتبة علٕڈاالɺسȖ الۘܣ. 

  ،ة الرقميةʈي والسرɲي من أي عبث والبياناتݍݰماية المعلومات כمن לلك؅فوɲولصون כرشيف לلك؅فو. 

  ،قية دعائية شاملةʈسوȖ ب خططʋبراز محاسٔڈا ومشاركة العملاء فٕڈاترت୒ج لاستخدام الطرق الرقمية وʈلل؅فو. 

 ،اقع לلك؅فونية     .بتوحيد طرق استخدامɺا وɲ୒شاء بوابات كدليل لعناوʈن المراكز والشرɠات تنميط المنصات والمو

4.2   ʏات المؤسسات و المبادرات الرقمية ࡩɠرقمنة العمليات والمعاملات(الشر(  

لقد تطورت تطبيقات الرقمنة الموجɺة لنظم إدارة المواد والعمليات לنتاجية والمعاملات التجارʈة والعلاقة مع 

ʄشكيل، صممت بناء عڴȘزة قابلة للɸبرمجيات جا ʄئة לلك؅فونية حۘܢ وصلت إڲʋالب ʏمܦݳ لإجراءات العمليات  العملاء ࢭ

وכعمال وترجمْڈا ࢭʏ أحسن التطبيقات الممزوجة بالأدوات الرقمية، لتعمل ࢭʏ الٔڈاية عڴʄ تɢامل البيانات والمعلومات 

وלجراءات الرقمية قبل وأثناء ɲشاطات استخدام الموارد عڴʄ مستوى أقسام و୒دارات وظائف الشركة، مɺما ɠانت 

وتقنيا، تضم ɸذه . من إدارة احتياجاٮڈا واستخدام مواردɸا المادية والȎشرʈة بفعالية وكفاءة جغرافيْڈا، وɸذا لتتمكن

النظم المرقمنة مجموعة متɢاملة من التطبيقات وال؄فمجيات المعلوماتية، ࢭʏ شɢل حزمة متɢاملة تتمتع بطاȊع نمطي 

دوات المالية، تقنيات محاسبة التɢاليف، شؤون לجراءات المتقدمة للأعمال، כ : شموڲȖ ،ʏشمل عڴʄ برمجيات وتطبيقات

المبيعات، تقنيات التوزʉع، تخطيط احتياجات المواد واݝݵزونات، إدارة כفراد، تخطيط לنتاج، تطبيقات التصɴيع 

      .8اݍݸ..بمساعدة اݍݰاسوب، صياغة سلسلة לمداد، إدارة قاعدة بيانات العملاء

أن ظɺور التطبيقات לلك؅فونية وכجɺزة الرقمية وشبɢات טتصال أسɺم تقنيا ࢭʏ رقمنة آليات  ،تجدر לشارة

   9:לمɢانيات ךتية الشرɠات، وذلك ع؄فࢭʏ المؤسسات و عاملات المالتفاعل عند Ȗسوʈة 

 ،ة المعاملاتʈسوȖإحلال التبادل الرق׿ܣ للبيانات عند تنفيذ و ɺرسال୒ا إلك؅فونيا دون حيث يتم رقمنة الوثائق و

استخدام الورق، ع؄ف نظام آڲʏ للتبادل לلك؅فوɲي للوثائق اݍݵاصة بȘسوʈة معاملات و୒جراءات اݍݵدمة ب؈ن الشرɠات 

 . والمصاݍݳ اݍݰɢومية والعملاء ɠأفراد وكشرɠات وɠأطراف أخرى 

  ،ل כموال واستخدام النقود الرقميةʈلقيامن أجل ايتم منح صلاحيات للبنوك فاعتماد تحو ʏل الماڲʈات التحوɠم بحر

الك؅فونيا ب؈ن اݍݰسابات، وقبول المسȘندات الرقمية للفوات؈ف، حيث يولد تلقائيا المبالغ المسددة Ȋعد ) المدين /الدائن(

بطاقات اݍݵصم لݏݰسابات الدائنة، : التحقق من ܵݰة المسȘندات الرقمية، ɸذا مع أساليب الدفع טلك؅فوɲي، مثل

ظɺور تقنية البطاقات المزودة Ȋشرʈحة رقمية، وتقنية  أيضا،و . اݍݸ..بطاقات الصراف ךڲʏ، بطاقات سداد טش؅فاɠات

 ). اݍݰاسب الܨݵظۜܣ للعميل: مثل(بطاقات القيمة اݝݵزنة، كبطاقات ذكية Ȗسمح بتخزʈن وحدات النقود عڴʄ الوسائط 

 ،اتɢالشب ʏة إلك؅فوني القيام بالإفصاح عن البيانات المرقمنة ࡩȋا المكتوɸرʈعرض تقارȊ اتɠا أو يمثل قيام الشر

القوائم المالية السنوʈة للموازنة، المݏݰقات، بيان الموقف الماڲʏ : عرض تقارʈر، مثل(المصورة رقميا عڴʄ شبكة טن؅فنت 

، وɢʈون ɸذا العرض أك؆ف قبولا ࢭʏ توقيت )اݍݸ...والتدفق النقدي والديون، לيضاحات المتممة، تقارʈر כجɺزة اݝݰاسȎية

 .ملاءمناسب بالɴسبة للشرɠاء والع



 

ائر والمبادرات الرقمية وارد الرقمنة لمنمو الكڴʏ النبذة عن   5.2    باݍݨز

من مؤشرات تنمية לدارة وכعمال טلك؅فونية انطلاقا اݍݨزائر بلد مثل لتعب؈ف عن نمو الرقمنة ࢭɸ ʏناك إمɢانية ل

)EDGI( قراءة الم بالاعتماد، وذلك ʄاݍݵدمة ع؄ف טن؅فنت  :ات ךتيةؤشر عڴ)OSI(ية التحتية للاتصالاتɴالب ،)SII( رأس ،

ݳ تطور ɸذه المؤشرات .)HCI(المال الȎشري    .)2020 -2003( ࢭʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة والشɢل المواڲʏ يوܷ

  )2020- 2003(ࡩʏ اݍݨزائر ) EDGI(تطور مؤشرات تنمية לدارة טلك؅فونية : )1(الشɢل 

  
 - 2003(دراسة تحليلية  -متطلبات ومؤشرات قياس تنمية اݍݰكومة טلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر"بن حامد كمال والعقاب محمد، : المصدر

 .13، جامعة المسيلة، اݍݨزائر، ص 2021دʇسم؄ف  08و 07، ملتقى متطلبات وآليات تطوʈر رقمنة خدمات المرفق العام، )2020

، فɺو )0,5( النقطة ࢭʏ اݍݨزائر أقل من )EDGI(مؤشر تنمية לدارة טلك؅فونية  عند يلاحظ أن مستوى الرقمنة 

، واعت؄فت اݍݨزائر من ب؈ن )0,4227( 2018ܥݨل تطورا ايجابيا مقارنة Ȋعام ، حيث 0,5173بلغ  2020متوسط، إلا ࢭʏ سنة 

. 10دولة الۘܣ انضمت إڲʄ مجموعة مؤشر تنمية לدارة טلك؅فونية المرتفعة، Ȋعدما أن ɠانت ࢭʏ فئة الدول المتوسطة 16

، وʈرجع ɸذا טرتفاع إڲʄ ارتفاع ɠل من 2020سنة  Ȋ120عد أن ɠانت ࢭʏ المرتبة ) 2022سنة ( 112تل اݍݨزائر المرتبة وتح

، وأيضا ارتفاع مؤشر 2020سنة  Ȋ0,5787عد أن ɠان  2022سنة  0,6133إڲSII ( ʄ(مؤشر البɴية التحتية للاتصالات 

 ʄعد أن  2022سنة  0,3743اݍݵدمة ع؄ف טن؅فنت إڲȊ انɠ0,2765  تطورات مقبولة2020سنة ʏ11، وۂ  .  

   )التأم؈نخدمات رقمنة ( اتالمبادرات الرقمية ࡩʏ قطاع التأمين. 3

  )التأم؈نخدمات رقمنة ( بادرات الرقمية المدمجة ࡩʏ نظم خدمة التأم؈نالممن فɺوم الم 1.3

حسب خ؄فاء التأم؈ن تتمثل ࢭʏ تبۚܣ شرɠات  )المبادرات الرقمية المدمجة ࢭʏ نظم خدمة التأم؈ن( رقمنة خدمات التأم؈ن

التأم؈ن لتكنولوجيا المعلومات وטتصالات والنظم לلك؅فونية ࢭʏ صناعة التأم؈ن، وكذلك التحول الرق׿ܣ ࢭʏ عمليات 

اكتتاب العقود والȘسوʈق والبيع، واعتماد منتجات تكنولوجية مستحدثة لم تكن ࢭʏ وقت سابق قبل سنوات معدودة، مثل 

)ȋالݏݨوء لتقنيات التطبيقات الرقمية الذكية، ) وتالرو ʄائية مٔڈا، بالإضافة إڲȋرɺوالسيارات ذاتية القيادة أو حۘܢ الك

التأميɴية وما يتعلق به  التعوʈضاتɠالبلوك Ȗش؈ن والذɠاء טصطناڤʏ، وʉعرف التأم؈ن לلك؅فوɲي بأنه تقديم التغطيات و 

ت، وɢʈون الدفع واستلام الوثيقة وȖسوʈة المطالبات بطرʈقة رقمية من خلال من عرض أو تفاوض وȖعاقد ع؄ف شبكة לن؅فن

% 15 -  10% :לن؅فنت أيضا، ورقمنة التأم؈ن من شأٰڈا أن تقلل من التɢاليف לنفاقية لشرɠات التأم؈ن، بɴسب ت؅فاوح ب؈ن

ȋأݯݨام نمو إضافية و تحقيق أرȋاح ʄ سʋنعكس ذلك عڴ، وȋالتاڲʏ شرɠاتɸذه ال تتحملɺامن إجماڲʏ المصارʈف السنوʈة الۘܣ 

 .12مركب سنوʈا

   )صفقات التأم؈نלبرام לلك؅فوɲي ل(المرقمنة  يةالتأميɴ ةݵدمنظم اݍ Ȗعاقداتخصائص  2.3

 .تظɺر رقمنة اݍݵدمة التأميɴية بخصوصيات ناشئة عن عمليات إبرام عقود التأم؈ن بالأساليب לلك؅فونية

   13:ךتية باݍݵصائصفتطبيقات الرقمنة ࢭʏ شرɠات التأم؈ن ستجعل ɸذا العقد يتم؈ق عن غ؈فه من العقود כخرى 

  ،عد، وعملية بيع وشراء خدمات التأم؈ن تتم ع؄ف الرقمنة تجعل التأم؈ن عقدا إلك؅فونياȊ فيصبح عقدا ي؄فم عن

شبɢات טن؅فنت، بحيث أن أطراف العقد غ؈ف حاضرʈن ࢭʏ مجلس العقد من حيث المɢان، فɺو Ȗعاقد ب؈ن طرف؈ن غائب؈ن من 

 . حيث المɢان، وȖعاقد ب؈ن اݍݰاضرʈن من حيث الزمان، كما يتم الوفاء ࢭʏ العقد إلك؅فونيا
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 عقد التأم؈ن، الرق ʏانية الكشف عن شروط לذعان ࡩɢيح إمȘعدد من منة ت ʏاعتبار أن العميل سيضغط ࢭ ʄعڴ

اݍݵانات المق؅فحة أمامه ࢭʏ الموقع טلك؅فوɲي لشركة التأم؈ن، فيجد أمامه طلب التأم؈ن، ثم شروط محددة مسبقا، ولا 

 . ࢭʏ حالة القبول أو عدم التوقيع ࢭʏ حالة الرفض يملك أن ʇعارض حول شروط العقد، لأنه إما أن يوقع إلك؅فونيا

  ،عقد التأم؈ن ʏي من حسن النية ࡩɲعتمد الرقمنة تضمن التأكد לلك؅فوʇ نا إلك؅فونياʋفإبرام العميل عقدا تأمين

بيع ɸذه والعميل، وذلك لعدم التقاء الطرف؈ن، حيث أن ךلية الرقمية لالتأم؈ن Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الثقة المتبادلة ب؈ن شركة 

، ومن خلال مڴȃ نموذج استمارة البيانات شركةالاݍݵدمات تɢون عن طرʈق إفصاح طالب التأم؈ن عن البيانات الۘܣ تتطلّڈا 

شركة بتحديد درجة اݍݵطر وكذا أسعار خدماٮڈا التأميɴية المناسبة له، وࢭʏ حالة تحقق اݍݵطر ضد الإلك؅فونيا، تقوم 

د الرق׿ܣ من البيانات الۘܣ أفܶݳ عٔڈا، فإذا تب؈ن أن البيانات المقدمة غ؈ف ܵݰيحة لا شركة إڲʄ التأكالالعميل، سوف تݏݨأ 

 .يحصل العميل عڴʄ التعوʈضات، وɸو ما يɴܦݨم مع مبدأ حسن النية ࢭʏ تنفيذ العقود לلك؅فونية

  الرقمنة ࡩʏ اݍݵدمة التأميɴية   استعمالاتࡩʏ العالم و  التأم؈ن المبادرات الرقمية لشرɠات 3.3

 مقدمْڈا مركز ࢭʏ لقد أظɺرت العديد من مراكز البحث المتخصصة ࢭʏ اقتصاديات الرقمنة ࢭʏ قطاعات כعمال، و

Avasant Research  ʏي، أنه وࢭɢʈعد، 2021بداية عام כمرȌمجال اء أجر  و ʏاستطلاع حول לنفاق والتوظيف ࢭ

ركزت Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الرقمية الموجɺة لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ العالم، اتܸݳ أن المبادرات الرقمية لɺذه الشرɠات  ةتكنولوجيال

% 71(عڴʄ التحول الرق׿ܣ و ، )التطبيقاتɸذه לنفاق عڴʄ ادت من شرɠات التأم؈ن ز % 73( ةالܦݰابي تطبيقات اݍݰوسبة

وسائل טش؅فاك، الدفع، إجراءات اݍݵ؄فة، وثائق العقود،  :أي رقمنة -زادة לنفاق عڴʄ التحول الرق׿ܣ من الشرɠات

من الشرɠات  %60( ةالرقميبمساعدة المنصات البɴية التحتية الܦݰابية كذلك عڴʄ و ، )اݍݸ...التصارʈح، التحوʈلات المالية

مات والمواقع ، ومواصلة טعتماد عڴɲ ʄشر وتروʈج خدمات التأم؈ن باستعمال شبɢات تكنولوجيا المعلو )أقرت الزʈادة

، ومن ب؈ن المبادرات )من الشرɠات أعلنت عن زʈادة نفقاٮڈا ࢭɸ ʏذا الفصل %50(اݍݸ ...לلك؅فونية، منصات التواصل

تɢامل ب؈ن البيانات ونظم معلومات Ȗعاملات التأم؈ن وטعتماد عڴʄ الرقمية كذلك، تفعيل شرɠات التأم؈ن وضعية ال

أتمتة ، وحۘܢ )من الشرɠات زادت من نفقاٮڈا لɺذا الغرض %40و ɠ)43%اء כعمال تطبيقات تحليل البيانات عڴʄ اݍݵط وذ

مراكز البيانات، بما ࢭʏ ذلك أمن المعلومات واݍݵصوصية وتطبيقات الشبɢات وموظفي تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 

  .14المستخدم الٔڈاǿي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 لشرɠات التأم؈ن ࡩʏ العالمأولوʈات לنفاق ࡩʏ المبادرات الرقمية : )2(الشɢل 

  النسبة المئوية لشركات التأمين صاحبة الزيادة في نفقات المبادرات الرقمية 
Source: https://avasant.com/report/the-mandate-for-growing-it-spending-in-the-insurance-

industry/  Consulté le: (04/10/2023) 

 الأتمتةتجهيزات وتطبيقات 

 تطبيقات تحليل البيانات وذكاء الأعمال

 تطبيقات تكامل نظم معلومات التعاملات

 تطبيقات تكامل وقواعد بيانات

 منصات نشر وترويج الخدمات

 تطبيقات إدامة الأعمال على الخط

 بنيات وهياكل الحوسبة السحابية

 التحول الرقمي

 تطبيقات الحوسبة السحابية 



 

ʏتأم؈ن  شركة 1000 حصلت 2016 سنة ٰڈاية ࢭʄل ݯݨم عڴʈتكنولوجية  دولار مليار 1,8 :ـب قدر تمو ʏثمار ࢭȘللاس

 مليار 1,4 تكنولوجيا التأمينات قطاع ࢭʏ טسȘثمارات قيمة وȋلغت ،رقمنة نظم التعاملات לلك؅فونية ࢭʏ خدمات التأم؈ن

 إڲʄ وصل حيث، 2018 سنة خلال اݍݱݨم وتضاعف ،دولار مليار 1,65 טسȘثمارات قيمة بلغت 2017 سنة خلالو  دولار،

 خلال טرتفاع استمرمع الشرɠات المزودة بتطبيقات وتجɺ؈قات التكنولوجيا الرقمية، و  صفقة୒ 138برامو  دولار مليار 3.1

تم و  صفقة، 168 إبرام وتم ،دولار مليار 5,54 :ـبࢭʏ تكنولوجيا التأمينات  טسȘثمارات ݯݨم قدر حيث، 2019 سنة

تب؈ن טتجاه الم؅قايدة نحو مبادرات  ن ɠل ɸذه المعطياتمنه فإو ،  2020سنة من כول  الرȌع خلال دولار مليار  Ȗ2,87ܦݨيل

  .15رقمنة قطاع التأمينات ࢭʏ العالم

    )2020 -2014(ݯݨم טسȘثمارات وعدد الصفقات تكنولوجيا رقمنة نظم شرɠات التأم؈ن ࡩʏ العالم ࡩʏ الف؅فة : )3(الشɢل 

  

  

  

  

  

  

، "اݍݨزائر ࡩʏ التأم؈ن شرɠات من عدد دراسة - التأم؈ن شرɠات ɲشاط دعم ࡩʏ التكنولوڊʏ التأم؈ن تطبيق أثر"، معزوز سامية: المصدر

  .297، ص 2022، 1، عدد 9، اݍݨزائر، مجلد 2ة قسنطين ɠلية العلوم טقتصادية علوم الȘسي؈ف، جامعة، اقتصادية دراسات مجلة

من خلال  ،التأم؈نخدمات إدماج الرقمنة ࢭʏ نظم Ȗعاقدات  تحصيلɺا من مزايا فنية يمكناستعمالات و  عدة كلɸناو 

تطبيقات اݍݰوسبة الܦݰابية و ومنصات التواصل واݍݵوارزميات الذكية لمعلومات المعاݍݨات ךلية المباشرة لتكنولوجيا 

 טش؅فاɠات ترتʋبɲشر وتروʈج و خصوصا ࢭʏ وتظɺر ɸذه טستعمالات ، Ȗش؈ن سلاسل البلوكوقواعد البيانات الك؄فى و 

  16:فيما يڴʏنظم التأم؈ن ة نمبادرات رقموتتمثل مزايا  .إلك؅فوɲي ودفع التعوʈضات بأسلوبوȖسوʈة 

 ،ذا بفضل وجود الدف؅ف العام، كما يمكن الكشف عن الغش التأميۚܣ والوقاية من اݝݵاطرɸالرقمية  للمخازن  و

بيانات  توف؈ف ܥݨل ع؄ف وɸذا ،)المطالبات (عاملاتوالوثائق والم العملاء ܵݰة من مستقل Ȋشɢل التحقق اللامركزʈة

 . مشبوɸة أطراف عڴʄ تقوم الۘܣ أو المكررة وتحديد المعاملات التأم؈ن Ȗستطيع التحقق فشرɠات و٭ڈذا ɠامل، تارʈخية

 ،ضات التأم؈نʈعوȖ دارة مطالبات୒اقبة و  خلال اݍݨمع من اݝݵاطر اختيار عملية Ȗعزʈز اݍݨديد النظام لɺذا يمكن مر

 والبيانات للعمليات Ȋسɺولة الوصول  من التأم؈ن شركة وتتمكن اݝݵتلفة، والتحليلات اݍݵارجية واݝݵاطر المواقع، ب؈ن

  .    وغ؈فɸا الشرطة وتقارʈر وכدلة، المطالبات، استمارات الصلة، مثل والتحديثات ذات

 ر כشياء إن؅فنتʈزة توصيل ، يمكنمنتجات التأم؈ن وتطوɺوכجسام כج ʄذه البيانات  اݝݵتلفة، טن؅فنت تقنيات إڲɸو

 ،جديدة منتجات وأيضا دقة، أك؆ف "اكتوارʈة"نماذج  تطوʈر إڲʄ تتطلع حيث التأم؈ن، لشرɠات كب؈فة قيمة ذات ستɢون 

 والمسافات،القيادة  أوقات حول  جمعɺا تم الۘܣ البيانات Ȗشف؈ف كيفية إڲʄ فبالنظر السيارات، عڴʄ بالتأم؈ن كتلك المرتبطة

  .   العالية اݝݵاطر ذوي  السائق؈ن تحديد ࢭʏ البيانات ɸذه ɠافة استخدام يمكن الكبح وغ؈فɸا، والسرعة وأنماط

 ار نماذجɢع جديدة ابتʉات من عدد حيث تقوموالدفع،  للتوزɠر العالمية التأم؈ن شرʈشاف تحالفات بتطوȘنماذج واك 

العالمية،  الفردية الدفاتر خلال من المالية الكفاءة لتحقيق وذلك ،"البʋتɢوʈن" تقنيات مع بالتعاون  جديدة للدفع التجاري 

 



 

 مرتبطة بالسوق  معارف لبناء جديدة فرصا يȘيح ما العقود، ࢭʏ اݝݵاطر بيانات عڴʄ لݏݰصول  النظم ךلية وزʈادة استخدام

 .للمدفوعات تȎسيط يɴتج عٔڈا

 اتالتأم؈ن،  إعادةɠشر ʄسڥȖ التأم؈ن حيث  ʄة تحقيقإڲʈݳ رؤ  للمخاطر، التعرض وأسباب التأم؈ن إعادة لعقود أوܷ

 للعقود الفعڴʏ כساس وعڴʄ دقة، أك؆ف بطرʈقة التأم؈ن لمعيد عٔڈا المتنازل  כقساط حساب ࢭʏ تتمثل الرقمنة وفوائد

 Ȗعزʈز وكذا المال، رأس نقل ࢭʏ المرونة من أك؄ف قدر عڴʄ التأم؈ن شرɠات تحصل و٭ڈذا تلقاǿي، تحديثات Ȋشɢل بɢل المشاركة

  .المطالبات وتقليص ݯݨم اݝݵاطر نقل ࢭʏ الشفافية

  ࡩʏ اݍݨزائر التأم؈ن و سوق اݍݨزائرʈة شرɠات التأم؈ن المبادرات الرقمية ل 4.3

مجال اݍݵاص بالرق׿ܣ  المنعرج ࢭʏ الدخول إڲʄ شرɠات التأم؈ن اݍݨزائرʈة ، سعت 2018ࢭʏ السنوات כخ؈فة، منذ 

وأيضا  من المنتجات التأميɴية، واسعة مجموعة بالتكنولوجيات الرقمية الۘܣ تقدم توطيد العلاقة ٭ڈدف التأميناتخدمات 

Ȋعد  اݍݵدمات عن وتقديم بوابات تجارʈة، إڲʄ شرɠات التأم؈ن وتحوʈل مواقع الȘسوʈق לلك؅فوɲي للتأم؈ن، Ȗܨݨيع

التأم؈ن اݍݨزائرʈة عڴʄ تبۚܣ  شرɠات جسدت عزماݍݵطوات الۘܣ  مݏݵصومن . البطاقات المصرفية طرʈق عن وטكتتاب

   17:يڴʏ ما ɸناك أɲشطْڈا ࢭʏ واستعمالɺا الرقمنة

 ات ب؈ن الشراكةɠات الوطنية التأم؈ن شرɠل ضد التأم؈ن مع تتكيف عقود وذلك بإبرام المتخصصة، العالمية والشرɠ 

 اݍݨرائم ࢭʏ المتمثلة اݍݨديدة والتقنيات الرقمنة حيث من اݍݨديدة باݝݵاطر المتعلقة تلك لاسيما أنواع اݝݵاطر،

 الصعيد عڴʄ مالية خسائر وتم Ȗܦݨيل التأم؈ن الوطنية، شرɠات من ٪ 50ݍݰواڲʏ ٮڈديدا والۘܣ قد Ȗشɢل לلك؅فونية،

 اݍݨرائم ȊسȎب المؤمن علٕڈا بالسلع تتعلق خسائر دولار مليار 77 مٔڈا 2018 ࢭʏ دولار مليار 166بنحو  قدرت العال׿ܣ

  .البيانات الرقمية للتأمينات قرصنة الناتجة عن טلك؅فونية

 ي الدفعɲ2018 لعام المالية حيث فرض قانون  التأم؈ن، لعقود לلك؅فو ʄأو  السلع يقدم اقتصادي متعامل أي عڴ

 طرʈقعن  مش؅فياٮڈم مبلغ دفع من لتمكئڈم לلك؅فوɲي الدفع موزعات عملائه تصرف وضع تحت  اݍݵدمات للمسْڈلك؈ن

ɸذه  استعمال عڴʄ ܧݨعت شرɠات التام؈ن اݍݨزائرʈة الۘܣ التداب؈ف أɸم ب؈ن من ʇعد وɸذا بطاقة الدفع לلك؅فونية،

المستحقة عن כخطار، حيث يقدر عدد بطاقات الدفع البنكية  التعوʈضاتالبطاقات ࢭʏ استلام مبالغ العقود وȖسوʈة 

 ʏ1.5حواڲ  ʄبية ل؄فيد اݍݨزائرملاي؈ن ب 5مليون بطاقة، إضافة إڲɸطاقة ذ.  

 عاون  اتفاقية توقيعȖ ات ب؈نɠذا النوع من טتفاقيات ب؈ن القرض الشعۗܣ  التأم؈ن، البنوك وشرɸ فمثلا حدث

 الشعۗܣ القرض شبابيك باستحداث وɸذا بئڈما، بتعزʈز الشراكة ɸذه טتفاقية ، حيث Ȗسمح)SAA(الشركة العمومية و 

 " كرامة " وفرعɺا )SAA(لعملاء شركة  כضرار وכܧݵاص عڴʄ التأم؈ن منتجات لȘسوʈق )تأميɴية بنكية أɲشطة(الوطۚܣ 

السكۚܣ  التأم؈ن منتج عڴʄ לن؅فنت ع؄ف לلك؅فوɲي טكتتاب تطبيق ɸذه טتفاقية من כوڲʄ المرحلة ࢭʏ يتم للتأمينات، حيث

مؤسسة  أي عن الصادرة البنوك ب؈ن ما بطاقة عڴʄ اݍݰائزʈن من التأم؈ن للتأم؈ن و୒عادة للعملاء ʇسمح ما اݝݵاطر، متعدد

 نطاق وتوسيع ،)SAA( לلك؅فونية لشركة البوابة خلال من اݍݵاص ٭ڈم التأم؈ن عقد مقابل بدفع باݍݨزائر ناشطة بنكية

 الشبكة وتملك الɢوارث الطبيعية، ضد التأم؈ن ذلك ࢭʏ بما ،כخرى  منتجات التأم؈ن لȘشمل לن؅فنت ع؄ف خدمة الدفع

  .לلك؅فوɲي للدفع آڲʏ موزع 42 عن يقل لا ما الشركة لɺذه التجارʈة

 من عددمر Ȋي قد اݍݨزائر  ن؈التأم قطاعأن  ʇشار ،التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائرخدمات سوق ȋمناسبة اݍݰديث عن و 

 تطلبت تحديات أمام وضعتهحيث  ،اݝݵتلفةالعالمية والداخلية  טقتصاديةالظروف والمستجدات  فرضْڈاالۘܣ  לصلاحات

اݍݰديثة المɺمة، عڴʄ شاɠلة انȘشار ظاɸرة نمو نماذج כعمال לلك؅فونية ࢭʏ לدارة والتجارة  تغ؈فاتلل טستجابةمنه 

 أولتومن ɸنا، . والȘسوʈق والص؈ففة، وتوسع طبيعة ونطاق المنتجات التأميɴية بظɺور اݝݵاطر اݍݨديدة ࢭʏ כسواق العالمية

 الȘشرʉعية النصوص من جملة بإصدار توج مݏݰوظا تطورا عرف الذيو  ،القطاع ɸذا تنظيم إعادة ࢭʏ بالغا ɸتماماا اݍݨزائر



 

 صندوق  وɲ୒شاء المصرࢭʏ، ن؈التأم وɲ୒شاء ،טسȘثمار ࢭɸ ʏذا القطاع اصو ݏݵل اݝݨال فتح مما له، المؤطرة والتنظيمية

وعرفت . وטستجابة لȘشرʉعات التجارة טلك؅فونية والدفع טلك؅فوɲي ،التأم؈ن لشرɠات المالية القدرة ورفع المؤمن، ضمان

سوق خدمات التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر عدة تطورات مɺمة ࢭʏ اݍݵمس سنوات כخ؈فة، ناتجة عن اɲعɢاسات أوضاع حركة 

م من الناحية وارتفاع معدلات التܸݵ ،اݍݨزائرʈة، وȖغ؈ف معدلات טسȘثمارالصناعية والتجارʈة  التعاقدات للشرɠات

טقتصادية، وارتفاع مخاطر القروض المالية، وزʈادة عدد السɢان، وظɺور مستجدات الɢوارث الطبيعية واݍݰرائق 

       :حول سوق اݍݵدمات التأميɴية ࢭʏ اݍݨزائر כرقاموفيما يڴʏ سʋتم تقديم العديد من . اݍݸ...وכمراض وכوȋئة

 عض المؤشرات  تطوراتȊليةɢائر خلال الف؅فة سوق ل ال  )2020 -2017(خدمات التأم؈ن ࡩʏ اݍݨز

التطور التارʈڏʏ لبعض المعطيات وכرقام الۘܣ تȎئڈا Ȋعض المؤشرات العامة المرتبطة Ȋسوق ) 1(ي؄فز اݍݨدول 

سنوات، وتخص إجماڲʏ أقساط التأم؈ن، وعدد السɢان، و୒جماڲʏ الناتج اݍݵام، ومعدل  4التأمينات ࢭʏ اݍݨزائر خلال 

 .    نفاق الفردي عڴʄ التأم؈ن، وɲسبة ناتج التأم؈ن ࢭʏ الناتج القومي اݍݵامל 

  )2020 -2017(التأم؈ن ࡩʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة  عن قطاعمؤشرات عامة ): 1(اݍݨدول 

  
טتحاد العام العرȌي ، التأم؈ن العرȌي، مجلة ") 2020 -2019(نظرة عڴʄ أداء قطاع التأم؈ن اݍݨزائري "، كمال مرامي وآخرون: المصدر

  .29ص  ،2021، 150عدد ال، 38 العام، ؈قة، مصر، اݍݨللتأم؈ن

مليار  146ج إڲʄ .مليار د 122من  2019إڲʄ سنة  2017يلاحظ أن ارتفاع إجماڲʏ رقم כعمال وכقساط من سنة 

 ،لأسباب تقلبات טقتصاد الكڴʏ ج، لم يكن بتلك כɸمية ࢭʏ تطور ɲسبة التأم؈ن إڲʄ الناتج القومي اݍݵام، وɸذا ʇعود.د

تأثرت  بتقلبات وحيث أن ɸذه المؤشرات العامة ، )ج للدولار الواحد.د 132إڲʄ  110من ( سعر الصرف ࢭʏ اݍݨزائرانخفاض و 

وʈبقى לنفاق الفردي للتأم؈ن ضعيف نظرا . 2019و 2018و  2017و 2016أسعار اݝݰروقات ࢭʏ الف؅فة الۘܣ شملت سنة 

  .  الشرائية للمواطنلضعف القدرة 

  شاط خدمات التأم؈ن  تطورɲ)المطالبات/ כقساط ( اݍݨزائر خلال الف؅ف ʏةࡩ )2020 - 2016( 

والتأم؈ن الܨݵظۜܣ ) غ؈ف اݍݰياة(أرقام حول حركة تطور مبالغ כقساط التأميɴية ضد כضرار ) 2(يظɺر اݍݨدول 

ݳ كذلك مبالغ المطالبات ࢭʏ نفس الف؅فة، مما ʇعطي فكرة حول وجود فوائض أو 2020إڲʄ سنة  2016من سنة  ، وʈوܷ

  . لتأمينات باݍݨزائرܿݨوز ناتجة عن Ȗشغيل محافظ أعمال الشرɠات الناشطة ࢭʏ سوق ا

  )2020 -2016(التأم؈ن ࡩʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة  أقساط ومطالبات): 2(اݍݨدول 

  
  .31ص  ،مرجع سبق ذكره، كمال مرامي وآخرون :المصدر



 
  )2020 -2016(التأم؈ن ࡩʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة  أقساط وȖعوʈضاتتطور ): 4( شɢلال

  

  

  

  

  

  

  

  .31ص  ،مرجع سبق ذكره، كمال مرامي وآخرون :المصدر

) التعوʈضات(، أن المبلغ לجماڲʏ للمطالبات 2020إڲʄ سنة  2016يلاحظ خلال السنوات اݍݵمسة، ࢭʏ الف؅فة من 

ݳ أن  وɸذايɢون أقل من כقساط المدفوعة، ɸذا ما ʇعۚܣ أن ɸناك فوائض ࢭʏ قطاع اݍݵدمات التأميɴية،   سوق ما يوܷ

ʏية ࢭɴابقى ي اݍݨزائر اݍݵدمات التأمي
ً
  . البعيد المدى عڴʄ بل ،القص؈ف المدى عڴʄ يɢون  لا عليه والرɸان واعدة؛ سوق

  ائر خلال الف؅ف  ) 2020 - 2018( ةسوق خدمات التأم؈ن حسب الفروع ࡩʏ اݍݨز

 )2018- 2020(ɲشاط التأم؈ن ࡩʏ اݍݨزائر خلال الف؅فة تطور فروع ): 3(اݍݨدول 

  
    .2020 ،اتتأمينلاݝݨلس الوطۚܣ ل التأم؈ن اݍݨزائري بالأرقام،قطاع الم۶ܣ، ) CNA(تقرʈر  :المصدر

ࢭʏ سوق التأمينات باݍݨزائر،  כسا؟ۜܣ الفرع يمثل السياراتالتأم؈ن ضد حوادث  فرعمɺمة ɸو أن  ةɸناك ملاحظ

 Ȗشɢل لا واݍݰياة כفراد تأميناتأقساط  لازالت، و السيارات اس؅فداد حركةȊسȎب ، 20/ 19تأثر بالنقصان ࢭʏ الف؅فة  لكنه

نȘيجة انخفاض القدرة الشرائية للأفراد،  20/ 19وقد عرف ɸذا الفرع تقɺقر ࢭʏ معدل نموه ࢭʏ الف؅فة  ،ضȁيلة ɲسبة إلا

  .الصناعية والتجارʈة المؤسساتلارتباطه ب؄فامج  ات اݍݰرʈق والمسؤولية ɲشط بمعدلات نمو ايجابيةتأمين وʈبقى فرع

  التأميɴية إدارة اݍݵدمة ة ࡩʏ نظم يالرقم ڈاومبادراٮ )SAA( العمومية شركةال .4

  ومحطاٮڈا التارʈخية الɺامة )SAA( العمومية شركةال تأسʋس 1.4

Ȋعد טستقلال باعتبارɸا مؤسسة عمومية ذات طاȊع تجاري وصناڤSAA(،  ،ʏ(أسست الشركة الوطنية للتأم؈ن لقد ت

 1963دʇسم؄ف  12بتارʈخ بمقتغۜܢ قرار متعلق بالاعتماد صادر  SAAللتأم؈ن  اݍݨزائرʈة الشركة باسم البداية ࢭʏ وعرفت

وɸذا ȊسȎب افتقار اݍݨزائر ࢭɸ ʏذه الف؅فة . من رأس المال 39%ومصرʈة بɴسبة  61%كمؤسسة مختلطة، جزائرʈة بɴسبة 

تم إعادة ɸيɢلة الشركة لتصبح ذات طاȊع اقتصادي، برأس  1989يفري وࢭʏ ف ،للإطارات والكفاءات ࢭʏ مجال التأمينات

Ȋعد إلغاء مبدأ التخصيص عڴʄ  1990وࢭʏ سنة  .وذلك ࢭʏ إطار استقلالية الشرɠاتمليون دينار جزائري  80مال يقدر بـ 

لاحة شرɠات التأم؈ن العامة، قامت الشركة بتوسيع مجال ɲشاطاٮڈا لȘشمل اݝݵاطر الصناعية والɺندسية والنقل والف

ʏاݍݰياة والتأم؈ن الصڍ ʄعام  .والتأم؈ن عڴ ʏوي جديد م إحداث تت 2003وࢭɺقسيم ج ʏإعادة جرى  2004للشركة، وࢭ

   .18السيارات ضمانل) FGA( صندوق  وɲ୒شاء الɺيɢلة وɲ୒شاء أقسام عڴʄ حسب قطاعات السوق 

 



 

  ومنتجاٮڈا )SAA( العمومية شركةللالشبكة التجارʈة  2.4

من اݍݰصة السوقية % 21.15المرتبة כوڲʄ ࢭʏ سوق التأم؈ن اݍݨزائري اݍݰاڲʏ بɴسبة ) SAA( العمومية شركةالتحتل 

 والمؤمن الثاɲي ࢭʏ المنطقة المغارȋيةלجمالية
ً
 والثالثة عرȋيا

ً
 27.4كما بلغ ݯݨم التداول لدٱڈا . ، والمرتبة السادسة إفرʈقيا

وɠالة، موزعة عڴʄ مستوى ال؅فاب الوطۚܣ مɢلفة بال؅فوʈج  520جɺوʈة و مديرʈة 15مليار دينار جزائري، وتمتلك الشركة 

تقدم (بنوك التأم؈ن ) وɠالة بنكية 160سمسارً و23وȖعتمد الشركة  .موظف 4140وتوزʉع منتجات التأم؈ن وȖشغل نحو 

تقدم الشركة ، )SAA( العمومية شركةالمنتجات فيما يخص و  .وȖعرض منتجات التأم؈ن المقدمة من طرف الشركة כم

، البناء ، أخطارالتجار واݍݵواص والمɺني؈ن، السيارات، כخطار الصناعية :تأم؈ن العديد من المنتجات التأميɴية مٔڈا

 .المسؤولية المدنية، ضو القر ، כخطار التجارʈة ،متعدد כخطار، السكنات والعمارات اتتأمين، النقلفلاحية، כخطار ال

  )SAA( العمومية شركةالباݍݵدمة التأميɴية رقمنة نظم  3.4

، الȘسوʈقية /العملياتية /לدارʈة ،نظم معلوماٮڈماتطوʈر ࢭSAA(  ʏ( العمومية شركةللتمثلت المبادرات الرقمية 

والمعاݍݨات ךلية ذات ال؄فمجيات واݍݵوارزميات الذكية المنȘسبة للأتمتة  قواعد البيانات الرقميةتكنولوجيا وذلك بإدماج 

 ʏط بيانات التأم؈ن ࢭȋط نظم الوحدات الفرعية بواسطة شبكة إلك؅فونية داخلية، ورȋوكذلك ر ،ʏاء الصناڤɠوالذ

نظام ات رقمنة عملي توɸدف. לفصاحات والتصرʈحات والمطالبات وȖسوʈة مستحقات العملاء بواسطة شبكة טن؅فنت

، ولاسيما التحول نحو التأم؈ن לلك؅فوɲي إس؅فاتيجيةتنفيذ ࢭʏ  المساɸمةإڲSAA(  ʄ( العمومية شركةالࢭʏ ) DSI( المعلومات

ة الملموسة أثناء تأدية اݍݵدمات التأميɴية، من Ȗعاقدات وعمليات خ؄فة ɲشطלلك؅فوɲي المصاحب لإنجازات כدعم ال

 العمومية شركةالȋناء نظام معلومات تصميم و تم ولقد  .اݍݸ...المستحقات وتجديدات العقودوحساب التعوʈضات وصرف 

)SAA(  ا الشركة، ورقمنته انطلاقاɸن والعمليات الۘܣ حددɺسية من متطلبات المʋونات الرئɢحيث تم כخذ بالاعتبار الم

والۘܣ ) اݍݸ...ال؄فمجيات وכجɺزة وלجراءاتظيمات و القوان؈ن واللوائح والتنو  ʈةالوسائل الȎشر (لنظام التأم؈ن ࢭʏ الشركة 

وتبادل بيانات اݍݵدمة التأميɴية المتعلقة بالعملاء والفئات وכموال واݍݵ؄فاء ݍݨمع وتخزʈن ومعاݍݨة ونقل  Ȗستعمل

  . اݍݸ..والوثائق والشرɠاء والصندوق 

 ʏلتحس؈ن التنظيمية ذات الصبغة الرقمية לجراءات اݍݵطوات والعمليات و ، تم تنفيذ العديد من 2021 سنةࢭ

 ࢭʏللمنتجات التأميɴية نتاجية معدلات ל أفضل  كذا محاولة الوصول إڲʄو اݍݵدمة التأميɴية، إدارة فعالية وكفاءة عمليات 

  19:، حيث تمثلت أɸمɺا ࢭSAA(ʏ( العمومية شركةال

 ض عن حوادث دارة مطالبات إلك؅فونية لإ منصة  وضعʈذه  وטستغلالبعد عام؈ن من العمل ف ،السياراتالتعوɺل

 ʄنصة العمل ٭ڈذه الم تفعيل تطبيقاتالمستوى المركزي، تم التوجه نحو المنصة عڴ ʏضات اݍݰوادثإدارة לلك؅فونية ࢭʈعوȖ 

معلومات  نظمالɺيɢل المسؤول عن كما قام . وجرى والتحقق من سلامْڈا SAAاݍݨɺوʈة لشركة  المديرʈات عڴʄ مستوى 

امتدادات  ة ɲشرو୒عادالمعلوماتية والتطبيقات الرقمية  مجياتغي؈فات لازمة عڴʄ ال؄ف عدة Ȗبإجراء  )SAA( عموميةال شركةال

 .اݍݸ...اتنةمديرʈة بو  3اݍݨزائر مديرʈة : مثل جديدة، ɸذه المنصة عڴʄ مستوى مديرʈات جɺوʈة

   شر نقل وɲ ر وتبادلʈح  ةݵ؄ف أعمال اݍبيانات تقارʈعدالتقنية حول כضرار والتصارȊ قة إلك؅فونيةو  عنʈطرȋ: 

"EAD : Déploiement des Expertises à Distance" ،ذا نɸ انɠي ب؈نوɲيجة العمل التعاوȘ العمومية شركةال )SAA( 

ࢭʏ مثوله لإجراءات  العميلمحطات مشوار الرقمية ࢭʏ تحس؈ن  לمɢانيةȖساɸم ɸذه حيث التاȊعة لɺا،  (SAE) وشركة

اݍݨɺوʈة  المديرʈةعڴʄ مستوى  לمɢانية هɸذ توف؈فوقد تم . اݍݵ؄فةɸذه  عملياتتقليل الوقت والمسافة ࢭʏ وذلك ب اݍݵ؄فة،

% 60ك؆ف من لأ القيام Ȋعمليات اݍݵ؄فة عن Ȋعد ، حيث أعطت نتائج مرضية، تمثلت ࢭȊʏشɢل ɠامل تفعيلɺا جرى Ȏشار، و ب

المديرʈات تدرʈجيا عڴʄ مستوى مواقع الرق׿ܣ  )EAD( نظام تم ȖعميموȌعدɸا . الۘܣ تمت معاݍݨْڈابالتعوʈض من المطالبات 

 .)SAA( العمومية شركةلل כخرى والفروع 



 

 ي ع؄ف לن؅فنت إدراجɲذا ݮ نܸحيث  ،الدفع לلك؅فوɸ صورة المشروع ʏي اش؅فاك ࢭɲاݍݵطع؄ف ) دفع وتحصيل(الك؅فو 

)Online (العمومية شركةلل لبعض منتجات التأم؈ن )SAA( ، ذاɸ انɠامل وɢعد مع صيغة الدفع المتȊ 2021 سنةإطلاقه . 

  رʈدارة الملأجل  قيادةلوحة تطو୒سي؈ف وȘاقبة ال منصة  خصيصتحيث تم  ،"DR" )النفقات والعوائد( ؈قانيةمر

طواقم المديرʈات يمكن الوصول إلٕڈا من قبل  ،לن؅فنتبمساعدة  )SAA( العمومية شركةللالداخلية شبكة العڴʄ رقمية 

إدارʈة ومالية مɺمة، وɸذا ضمن مؤشرات ɸذه اللوحة القيادية عدة عرض Ȗو . والمديرʈة العامة والɺياɠل المركزʈة اݍݨɺوʈة

 .، وموجɺة أساسا للمديرʈة العامةمرنة وسɺلة טستخدام) Web(واجɺة 

  يدʋشȖ رقمية داعمةمنصة Ȋ ذا الموقع فلقد  ،)خلية טستماعخاصة ب(טن؅فنت شبكة للاستماع بواسطةɸ شاءɲتم إ

مطالب وشɢاوى العملاء معرفة ࢭʏ ، وʉعمل كمنتدى للمشاركة )SAA( العمومية شركةالࢭʏ  الȘسوʈق إدارةبناءً عڴʄ طلب 

خ؄فات مɺارات و ɸذا כخ؈ف ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن . ڈاإجاباٮ ʄواݍݰصول عڴ مسائلɺمبإرسال  وظفون ، حيث يقوم الماءاݍݵ؄ف آراء و 

 .الموظف؈نوأداء 

  לلك؅فونية للدمج ال ʏر ࡩʈيحيحيث  ،دارة المستحقاتالرق׿ܣ لإ تطبيق التقارȘ  ذا التطبيقɸ عة وعرض وضعيةȊمتا

حسب للوɠالات  اݝݨمعةالنتائج بتݏݵيص وتقديم  وموʈق ،)SAA( العمومية شركةللالواحدة  المستحقات حسب الوɠالة

فɺو ʇسمح بالمراقبة ךلية للمستحقات، مما . كɢل للشركةعلٕڈا بالɴسبة  شاملةنظرة ʉعطي و  الواحدة، المديرʈة اݍݨɺوʈة

 .الملائمة ࢭʏ شأٰڈا ʇسɺل إدارٮڈا واتخاذ القرارات

  عدينȖ)تثم؈ن( القواعد الرقمية  البيانات ʏشرة ࡩȘوفق مشروع المن)Digivalo(، ون تɢمشروع فكرةت )Digivalo(  من

وɸذا  ،المم؈قات واݍݵصائص وכنماط الۘܣ تȘسم ٭ڈا البياناتللتعرف عڴʄ ࢭʏ الذɠاء الصناڤʏ استغلال التقنيات اݍݨديدة 

 :ـࢭʏ إطار ما ʇس׿ܢ ب استخراج قيم معرفية مٔڈا،لȘسɺيل الرقمية ٭ڈدف تحس؈ن جودة المعلومات الواردة ࢭʏ قواعد البيانات 

Your Custumer) (KYC: Know  ذا المشروع. المؤسسة عميلأي معرفةɸ ل ال عمل وكجزء منɢيɺ المسؤول عن نظم

   ).ORASS(مجية مع بر ɸذا المشروع تطوʈر واجɺة  عڴSAA  ʄࢭʏ شركةتكنولوجيا المعلومات و 

   )SAA(ࡩʏ  טجتماعاتو والمستحقات  إدارة الطلباتمنصات اݍݵاص بلȘشȎيك الصيانة وال؅فقية الرقمية ل 4.4

  ئة الرقمية טتصال نظم و الداخلية لشبكة اترقية لقد تمʋنظم تخطيط الموارد اݍݵاصة ب التنفيذيةلْڈيئة الب)ERP (

البɴية التجɺ؈قات والɺياɠل و فيما يتعلق ب، 2019 سنةوفقًا لتوصيات المراجعة الۘܣ أجرʈت ࢭʏ ف ،)SAA( العمومية شركةلل

وعمليات الصيانة العديد من أعمال  إجراءالشركة، تم وȖشتغل علٕڈا الۘܣ تديرɸا לلك؅فونية الداخلية التحتية للشبكة 

. )SAA( العمومية شركةللالوحدات التاȊعة للمديرʈات اݍݨɺوʈة ، لاسيما عڴʄ مستوى ɸياɠل الرق׿ܣ التحديثوالتجديد و 

 .)ERP( لتخطيط موارد المؤسسةموجه مركزي معلومات المقبل لنظام البناء لتنفيذ  امسبق اɸذا شرطɠان و 

 ذه العملياتɸ ʄة للشبكة  بالإضافة إڲʈرمجيات تخطيط موارد לلك؅فونية الداخلية ال؅فقوȋونظم טتصال والمعلومات و

المديرʈات ࢭȊ ʏعض الوɠالات و الناقلة للبيانات الرقمية شبɢات الɢابلات نوعية ، جرى تحس؈ن )SAA( العمومية شركةال

ملفات التأم؈ن ضد اݍݰوادث دارة لإ  )خوارزمية متطورة(يات حاسوȋية برمج عمليات تثȎيت وتفعيل سɺيللȘوɸذا  اݍݨɺوʈة،

، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن ديناميكية المواقع טلك؅فونية المروجة )التعاقدات الدفعات والمطالبات والمستحقات( الɢوارثو 

 .)SAA( يةالعموم شركةالالۘܣ تقدمɺا تأم؈ن الݍݵدمات 

  إنجازات أخرى: 

  تول رقمية حلتطبيق ʏبالفيديواݍݵطابات واݍݰوارات واللقاءات والمعلومات تداول متمثلة ࢭ،  ʄمن أجل التغلب عڴ

حيث ، ات ب؈ن الموظف؈ن وحۘܢ مع العملاءوטجتماع ة لبيانات اݍݵدمات التأميɴية وלجراءاتالمادي اتوجودقيود الم

 .لعقد مؤتمرات بالفيديومنتديات  )SAA( العمومية شركةاللدى أصبح 



 

  نفيذ القيامȘمختلف طباعة الحل ب ʏعد ࢭȊ ي و طوابق أقسام و الرقمية عنɲالعمومية شركةالمبا )SAA(،  اʈمركز

 حيث قامت، التورʈقواردات  كجزء من اݍݨɺود المبذولة ݍݵفض تɢاليفوɸذا ɠان  ،)כرضيات(وجɺوʈا ووحدوʈا 

 .ةالرئʋسي اتقر الممثȎتة ࢭʏ رقمية Ȗشغيل طاȊعات صناعية تثȎيت و Ȋشراء و  )SAA( العمومية شركةال

   )SAA( العمومية لشركةلالرس׿ܣ  الموقع לلك؅فوɲي 5.4

من أجل معرفة  لزائرٱڈا بالولوج إلٕڈا Ȗسمح ،ࢭʏ شɢل منصة ،إلك؅فونية قاعدة )SAA( العمومية شركةالتملك 

بطرʈقة اݍݵدمات تظɺر ɸذه ، و SAAشركة ɸذه اݍݵدمات مع بيانات وتبادل  ،المعلومات اݍݵاصة باݍݵدمات التأميɴية

 العمومية شركةالصممت حيث  ،واحدةذات واجɺة  بوابةتم جمعɺا معًا ࢭʏ فɢل اݍݵدمات  ،)Online(عڴʄ اݍݵط  לتاحة

)SAA( يɲا לلك؅فوɺالذي عنوانه موقع: )www.saa.dz( ون متاحًا لعلɢستطيع زائر الموقعفمن خلاله  ،الناس موميʇ 

ʄية و ب المرتبطةالمعلومات  الوصول إڲɴشاطالمنتجات التأميɴة مواقع و  ات اݍݵدماتيةالʈشركة لالشبكة التجارSAA ذاɸ ،

قوم تالۘܣ لعقود التأم؈ن المشارʉع اݍݰالية بɢل المعلومات والبيانات حول  بالإضافة إڲʄ مشاركة المعني؈ن و الشرɠاء والمɺتم؈ن

منتجاٮڈا Șسوʈق حۘܢ لو  SAAشركة لأعمال לلك؅فونية ل مɺمةʇعت؄ف ɸذا الموقع أداة تروʈجية وȋالمناسبة،  .٭ڈا الشركة

ɺذا الموقع ع؄ف شبɢات ل بالإشɺار )SAA( العمومية شركةال، وتقوم )Ȋعد الȘسوʈق לلك؅فوɲي( الك؅فوɲيبأسلوب  التأميɴية

 )https://web.facebook.com/ww.saa.dz( :من خلال حسا٭ڈافʋسبوك صفحْڈا عڴʄ منصة : مثل ،جتماڤʏالتواصل ט 

  .جددآخرʈن  ءعملا ستمالةاتحسʋس عملا٬ڈا اݍݰالي؈ن و و مع الشرɠاء تصالاٮڈا امن أجل توسيع 

  ورɺقة ظʈاالبيانات سمات وطر ʏي لموقعࡩɲالعمومية شركةالب اݍݵاص לلك؅فو )SAA(، وقع المتصفح عند ف

والدقة  الوضوحو  تȘسم بالȎساطةمن الناحية التقنية والمرئية واجɺة الموقع أن  يتܸݳ، شركةللالرس׿ܣ לلك؅فوɲي 

  .العرȋية والفرɲسية :باللغت؈ن )SAA(شركة لالتأميɴية اݍݵدمة  والتنظيم ࢭʏ عرض منتجات

 انيات التجول وטستقصاءɢإم ʏي الموقع ࡩɲالعمومية شركةلبا اݍݵاص לلك؅فو )SAA(،  لموقع ا صفحاتتمكن

ضد تأم؈ن ال الراغب ࢭʏ التعاقد لأجلأو اݍݵدمات التأميɴية للسيارات الراغب ࢭʏ טطلاع عڴʄ عروض ( زائرالטلك؅فوɲي 

بɢل  )SAA( العمومية شركةلل نصة المعلوماتيةأن يدخل للممن  )اݍݸ...כخطار السكنيةالتأم؈ن ضد  وأالɢوارث الطبيعية 

وטطلاع عڴʄ ךڲʏ والسرʉع عملية البحث بالتصفح والتجول وȖشغيل والقيام ، )https://www.saa.dz( سɺولة عڴʄ الرابط

اش؅فاɠات أسعار عڴʄ الزائر Ȗعرف اݍݰصول عڴʄ واجɺات مرئية وكذا  ،)قراءة النصوص לلك؅فونية( العروض التأميɴية

 ɠلعن  טستقصاءوʈوفر الموقع إمɢانية . وɢȋل سɺولة )SAA( العمومية شركةالالتأميɴية الۘܣ توفرɸا التأم؈ن لɢل المنتجات 

טلك؅فوɲي  ، العنوانالواحدة رمز الوɠالةبيانات إمɢانية اݍݰصول عڴʄ بالإضافة إڲSAA(،  ʄ(شركة لتاȊعة ال اݝݰلية توɠالا ال

 . التعرʈفية من المعلومات وغ؈فɸا تالɺاتف، موقعɺا اݍݰقيقي، اݍݵ؄فا، رقم والقانوɲي

  يɲالعمومية شركةال لدىخدمات البيع טلك؅فو )SAA(، م،حتياجاٮڈلا  טستجابةو  عملاءمن أجل التقرب من ال 

  :تمثلا ࢭʏمنتج؈ن  تطرحالتأميɴية، بالأخص عندما لمنتجاٮڈا  ؈نלلك؅فوني تعاقدواللبيع ل نظامتوف؈ف بشركة ال بادرت

 وارث الطبيعية  التأم؈ن ضدɢالCatastrophes Naturelles (CAT/NAT).  

 כخطار السكنية التام؈ن ضد Multirisques Habitation (MH) .  

ʉالبطاقة البنكية المبلغ بواسطةدفع القيام بشراء المنتج و  باشر عمليةأن ي عميللا ستطيعو )CIB(  للمنتجات

تأميɴية عڴʄ عدة منتجات  טكتتاب טلك؅فوɲيࢭʏ انتظار Ȗعميم عملية ، )www.saa.dz(عڴʄ الموقع المع؅فف ٭ڈا التأميɴية 

 ،نقراتعدد من ال من خلال ʈةسعر عروض  عدةعڴʄ  اݍݰصول  عميلوʈمكن للالسيارات، ضد حوادث تأم؈ن ال مثلأخرى 

سم الصفة، טسم، اللقب، ا( :للأفراد أو المؤسسات أو الɺيئات و୒دخال المعلومات الܨݵصية ،Ȋعد الȘܦݨيل ࢭʏ الموقع

بطاقة الدفع  بيانات، ثم إدخال )اݍݸ..، ال؄فيد לلك؅فوɲي، المɺنة، الولاية، المنطقة، العنوان، رقم الɺاتفؤسسةالم

 العميل ستلمʇلمبلغ، اوȖسديد العقد توثيق  ياتالعملܵݰة خطوات و୒جراءات وȌعد تأكيد بالعميل، اݍݵاصة טلك؅فونية 



 

ݳ منصة الدفع לلك؅فوɲي  )SAA( العمومية شركةالالصادر عن عقد تأم؈ن من  ɲܦݵة وطباعته، والشɢل التاڲʏ يوܷ

  : לلك؅فوɲي الرس׿ܣ المتوفرة عڴʄ الموقع

 ) SAA(العمومية  للشركةالرس׿ܣ منصة الدفع טلك؅فوɲي المتوفرة عڴʄ موقع לلك؅فوɲي  :)5(الشɢل 

  
Source : www.saa.dz 

للفضاء  وذلك بالولوج ،כضراره وسرد تفاصيل التصرʈح ب القيام Ȋعمليةادث حࢭʏ حالة وقوع يمكن للعميل  

خانة التصرʈح  Ȗشغيل، ثم )SAA(شركة ࢭʏ موقع  Ȗܦݨيل الدخول لݏݰساب الܨݵظۜܣذا اݍݰدث، Ȋعد لɺ اݝݵصص

ݵب؈ف اݍ مراسلة ɸاȊعد جري لي ،التصرʈح باݍݰادثوثيقة وطبع  عڴʄ ܵݰْڈا، والتأكيد ،مڴȃ المعلومات المطلوȋةو بالأضرار، 

عد إجراء Ȋ مبالغ التعوʈضات سʋتمودفع لإصلاحɺا،  التقۚܣ لتقرʈر اݍݵ؄فة التقنية حول כضرار وقيمة المبالغ المالية

  .مباشرةࢭʏ البنك أو ࢭʏ اݍݰساب ال؄فيدي اݍݨاري  العميلحساب  تحوʈل النقود إڲʄ،وأخ؈فا  לصلاحات وتلاࢭʏ כضرار

  التأميɴية  ةرقمنة اݍݵدممبادرات  ضوءࡩSAA(  ʏ( العمومية شركةلل يةسوقכعمال واݍݰصص النمو تحليل . 5

    ࡩʏ وجود الرقمنة 2020مقارنة Ȋسنة  2021 لسنة )SAA( العمومية شركةال اݝݰقق من طرفنمو כعمال  1.5

للتماءۜܣ مع التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع  )SAA(الشركة العمومية  الۘܣ قامت ٭ڈا وלجراءاتانطلاقا من اݝݨɺودات 

ɲشا٬ڈا التعوʈضية، وȋنا٬ڈا لمنصاٮڈا و୒اݝݰاسȎية والȘسوʈقية و לدارʈة والمالية و  ،التأمينات، وذلك برقمنة نظم معلوماٮڈا

ɸذه اɲعكست  2020 قبل سنة )Online(عڴʄ اݍݵط  قداتوالتعا شɺاروל  טن؅فنت من أجل לعلانࢭʏ لموقعɺا الرس׿ܣ 

 ʄود عڴɺالسنة الموالية ، ةشركالداء أ نتائجاݍݨ ʏࢭ ʏان ذلك جڴɠونات محفظة 2021وɢنمو م ʏغ؈فات ايجابية ࢭȖ رɺوأظ ،

  .2020مقارنة Ȋسنة  2021خلال سنة ࢭʏ محفظْڈا טسȘثمارʈة شركة الحققْڈا وفيما يڴȊ ʏعض النتائج الۘܣ . أعمالɺا

  2020مقارنة Ȋسنة  2021لسنة  )SAA( العمومية شركةالأعمال ɸيɢل محفظة تطورات ): 4(اݍݨدول 

  ɲسبة المكونات  التأم؈ن فروع

  النمو  2021  2020

  %  3.9 -  % 62.15  % 66.05  السيارات أخطار حوادث

  %  0.55+   % 10.41  % 09.86  متنوعةȊسيطة  أخطار

  %  3.32+   % 23.47  % 20.15  صناعية أخطار 

  %  0.01+   % 02.30  % 02.29  فلاحية أخطار 

  %  0.02+   % 01.68  % 01.66  النقل  أخطار

  %  4+   % 37.85  % 33.95  أخرى  أضرار ب أخطار متعلقة
Source: Direction Planification et Veille Stratégique SAA, Rapport d’Activité SAA- Exercice 2021 

 يتܸݳ، 2020مع سنة  2021لسنة  )SAA(الشركة العمومية مɢونات محفظة أعمال  ب؈ن ɲسبقارنة الممن خلال 

نمو  التأميɴية כخرى عرفتفروع ال فإن % 3.9ه فيما عدا فرع أخطار حوادث السيارات، الذي عرف تقɺقر بɴسبة أن

فاد ؈استࢭʏ نكماش ט ȊسȎب  ɠان 2020مقارنة Ȋسنة فرع تأم؈ن السيارات  ؅فاجع رقم أعمالوȋالتاڲʏ ف، 2021سنة ࢭʏ ايجاȌي 



 

اݍݨزائري  القدرة الشرائية للمواطن انخفاضو جائحة ɠورونا المركبات من جɺة وࢭʏ ضل توقف ɲشاطات النقل ȊسȎب 

  .فعل التخفيضات المȘسلسلة لقيمة سعر صرف الدينارب

  2021 ةسن الرقمنة وجودبࡩʏ سوق التأم؈ن  )SAA(الشركة العمومية  أعمالفعالية برامج  2.5

إڲʄ وضع أɸداف طموحة ࢭʏ برامج  2018عام بداية ࢭʏ לطار المتعدد السنوات ل )SAA(الشركة العمومية لقد سعت 

الۘܣ شملت قطاع التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر، לصلاحات اتجاه  لال؅قاماٮڈا تنفيذɸاالتأمينات المɢونة ݝݰفظة أعمالɺا، وɸذا من باب 

عرفت  2021 ففي سنة. الماليةعملياٮڈا و التجارʈة  Ȗعاملاٮڈاورقمنة نظم تطلبات عصرنة من خلال جɺود استجابْڈا لمو 

تنفيذية ذات ɲسب معدلات بتحقيق عدة انجازات سنوʈة، ࢭʏ مجملɺا ɠانت  )SAA(لشركة العمومية لأعمال فروع التأم؈ن 

  :2021سنة ٰڈاية  الۘܣ ܥݨلْڈا لوحة قياس فعالية أعمال الشركة معوفيما يڴȊ ʏعض النتائج . مئوʈة مرتفعة

  ࡩʏ وجود الرقمنة 2021لسنة  )SAA( العمومية شركةالأعمال محفظة  فعاليةقياس لوحة ): 5(اݍݨدول 

  التأم؈ن فروع
 כɸداف טنجازات

الفرق ب؈ن לنجازات 

 وכɸداف بالقيم المطلقة

   معدلات الفعالية

)%( 

  مبلغ  عدد  مبلغ  عدد  مبلغ  عدد  مبلغ  عدد

  % 88  % 86  434 -  234745 -  3484  1652741  3050  1417996  أخطار إجبارʈة 

  % 95  % 99.6  741 -  9168 +  15589  5799345  14848  5808513  أخطار اختيارʈة 

  % 94  % 85.9  1175 -  203292 -  19073  1452086  17998  1248794  السيارات أخطار حوادث

  % 101  % 96  39 +  12173 -  2960  295608  2999  283435  متنوعةȊسيطة و  أخطار

% 55  336 +  5208 -  5287  11671  5625  6463  טستغلال الصناڤʏ أخطار   106 %  

% 136  202 +  737 +  933  2059  1135  2796  أخطار تقنية ومتخصصة   122 %  

% 90  39 -  2425 -  700  23564  661  21139  فلاحيةأخطار   94 %  

% 80  118 -  10670 -  602  52408  484  41738  أخطار النقل  80 %  

% 80  381 +  17566 -  7522  89702  7903  72136  כخطار الك؄فى   105 %  

% 87  1930 -  490060 -  29555  2038051  28800  1773567  أخطار أخرى عامة  97 %  

  عقد / عملية: مليون دج                                       وحدة العدد 1: وحدة المبالغ
Source: Direction Planification et Veille Stratégique SAA, Rapport d’Activité SAA- Exercice 2021. 

 ʏية والܶݰية الۘܣ م؈قت سنة ࢭȁ2021ظل اݝݵاطر الطبيعية والبي ʏيلات الرقمية لاكتتاب عقود ، وࢭɺسȘوجود ال

الشركة أن  )5(اݍݨدول  ظɺريقواعد التأم؈ن،  ضمنالتأم؈ن ووڤʏ المؤسسات الصناعية واݍݰɢومية بالعمل טلك؅فوɲي 

: ـانجازات مɺمة جدا ࢭʏ فرع כخطار التقنية والمتخصصة بأعڴʄ معدل فعالية ب 2021حققت ٰڈاية سنة  )SAA(العمومية 

ـــ  122% ـ ، وكذلك ɸناك انجاز معت؄ف المشارʉع الك؄فى وɸذا ʇعود إڲʄ استȁناف  عملية، 1135: وȋـمليون دينار،  2796قدر بـ

ʏسبة للعمليات المتعلقة بالتأمينات ضد أخطار טستغلال الصناڤɴبال ʄــ % 106: ، بمعدل فعالية وصل إڲ  5625قدر بـــ

، يةالصناع ɲشاط العديد من الفروعتوقف ʇسȎب  مليون دينار وɸذا 336تمثلت ࢭʏ بزʈادة ࢭʏ مبالغ العمليات  مليون دينار

 ʏان متمثلا ࢭɢو متوقع، وانخفاض  10670: ، نقصان ب%80(أخطار النقل أما الفرع כقل فعالية فɸ عملية تأم؈ن عن ما

  .الۘܣ خفضت من حركة نقل כܧݵاص) ɠ-19وفيد(نظرا لتداعيات اݍݨائحة )  ج.مليون د 118: المبلغ ب

   2019/2020/2021 واتࡩʏ سوق التأم؈ن باݍݨزائر لسن )SAA(الشركة العمومية  ترتʋب 3.5  

Ȋالشركة العمومية  تحليل انجازات غرض)SAA(  سوق التأم؈ن ʏظل ، و2019/2020/2021 واتلسنࢭ ʏمت به اما قࢭ

ݳ تمو  عرضتم سʋعڴʄ تنفيذ ɲشاطاٮڈا الميدانية ࢭʏ تأدية اݍݵدمات التأميɴية،  ساعدٮڈامن مبادرات رقمية   ضعجدول يوܷ

حسب المعلومات الصادرة عن العمومية أو اݍݵاصة أو المتخصصة، وɸذا  ،م؈ن כخرى أالمقارنة مع شرɠات التبشركة ال

  .CNA: (Groupe statistique CNA, 2021)مجموعة 



 
  ࡩʏ سوق التأمينات باݍݨزائر 2021لسنة  )SAA(العمومية  شركةلنمو اݍݰصة السوقية ل): 6(اݍݨدول 

  الشركة  الرتبة
 رقم כعمال

2021  

  اݍݰصة السوقية
  تموقع الشرɠات  تطور 

  ࡩʏ سوق التأم؈ن

2019  2020  2021  2020 -2021  

1  SAA  28800  21.9 %  21.00 %  21.65 %   +0.9  %  

2  CAAT  24976  18.28 %  19.46 %  18.73 %  - 0.74  %  

3  CASH  16099  11.64 %  11.08 %  12.07 %   +0.99  %  

4  CAAR  15397  09.57 %  11.69 %  11.55 %  - 0.15  %  

5 CNMA  12885 81.10 %  27.10 %  66.09 %  - 0.60  %  

6  CIAR  8611  07.44  %  06.86  %  06.46  %  - 0.40  %  

7  TRUST  6035  03.01  %  03.74  %  04.53  %   +0.78  %  

8  ALLIANCE  4823  03.93  %  03.72  %  03.62  %  - 0.10  %  

9  SALAMA  4322  04.06  %  03.59  %  03.24  %  - 0.34  %  

10  2A  3748  02.87  %  02.93  %  02.81  %  - 0.12  %  

11  GAM  3163  02.87  %  02.59  %  02.37  %  - 0.22  %  

12  AXA dommages  1644  01.98  %  01.48  %  01.23  %  - 0.25  %  

13  CAGEX  1245  00.83  %  00.90  %  00.93  %   +0.04  %  

14  SGCI  1243  00.73  %  00.69  %  00.93  %   +0.24  %  

 - %100 %100  %100  132999 مجموع شرɠات التأم؈ن
Source: Groupe statistique CNA, 2021 

 ʏسية ࢭʋية للمنتجات الرئɴعاقدات اݍݵدمة التأميȖ ʏي ࢭɲعد تنفيذ تجارب نموذج כعمال לلك؅فوȊ الشركة العمومية

)SAA( يɲحلال أسلوب الدفع טلك؅فو୒و ،)لات البنكية الرقميةʈܨݨيع العملاء و ، 2021سنة ) البطاقات טئتمانية والتحوȖ

خدمات ࢭʏ سوق ) المرتبة כوڲʄ( الصدارة تحتل )SAA(الشركة أن  )6(ول اݍݨد كشفيعڴʄ التعامل مع الشركة عن Ȋعد، 

 شركة جاءتو  .ج.مليون د 28800 :بــرقم أعمال يقدر ب ،)% 21.65( تقدر بــسوقية  حصةعڴʄ  بحصولɺا، باݍݨزائرالتأم؈ن 

)CAAT(  ʏتقدر بــالمرتبة الثانية بــــحصة سوقية ࢭ )رقم أعمال قدر  ،)%18.73ȋيمكن  لاحظة٭ڈذه المو . ج.دمليون  24976 :بـــو

مبادرات رقمنة  إڲʄباݍݨزائر ʇعود باحتمال كب؈ف التأم؈ن خدمات عڴʄ المرتبة כوڲʄ ࢭʏ سوق  )SAA(شركة  حفاظالقول أن 

טلك؅فوɲي  ʏال؅فوʈڋ زʈجأفضليات الم، بالإضافة إڲOnline( ʄ(عڴʄ اݍݵط التأميɴية التعاقدات ୒جراءات و المعلومات نظم 

ساعدت عڴʄ تطبيق  ، ɠلɺا مبادرات رقمية(https://web.facebook.com/ww.saa.dz) :حسا٭ڈا ࢭʏشركة اله تتبعا ذيال

تخفيض مبادرات المتعلقة بטلك؅فونية اقيات تفࢭʏ توسيع ט ، كما ساɸمتشركةالضمانات اݍݨديدة الۘܣ طرحْڈا لا

  .المستمر بالتأم؈نالɺيئات المعنية المؤسسات والشرɠات و Ȋعض القطاعات و مع טش؅فاɠات 

  خاتمة .6

             ʏذه الورقة البحثيةࢭɸ،  عض سردتمȊ مة، الم النقاطɺيمية عن الرقمنة  بدايةɸار المفاɢعض כفȊ بإيجاز

اݍݵصائص السوقية لɺذا القطاع ࢭʏ اݍݨزائر، ثم جرى تحليل الصورة ذكر و  ،والتكنولوجيا לلك؅فونية للتأمينات ࢭʏ العالم

ࢭʏ سوق  ɺارقم أعمالنمو حقيقية ، و 2018منذ سنة  ،)SAA(ية للشركة العمومية رقمالواقعية الۘܣ ظɺرت علٕڈا المبادرات ال

  :)SAA(العمومية شركة ال ، أنمن أɸمɺا ،عدة نتائجالتوصل ل تمو٭ڈذا  .باݍݨزائر التأم؈نخدمات 

  الْڈا الولائية، منصة شيدتɠة ووʈوɺاٮڈا اݍݨʈافة مديرɠ شرة ع؄فȘأساس شبكة داخلية، من ʄشتغل عڴȖ ،إلك؅فونية

 .وغ؈فɸا ةݵ؄ف إجراءات טش؅فاɠات والتعوʈضات والتصرʈحات واݍدارة مخصصة لإ 

 ي أدرجتɲبطاقة ب الدفع לلك؅فو)CIB(  للبنك الوطۚܣ اݍݨزائري)BNA ( ʄيعڴɲا לلك؅فوɺالرس׿ܣ موقع.  



 

 مشروع[ الرقمية قامت بأتمتة نظم المعلومات وقواعد بيانات التأم؈ن بالأساليب) :Digivalo(  ر وȋ مجية)ORASS( [

 . )ERP( واردالموتخطيط  و୒دارة الم؈قانيةعمليات التأم؈ن مراقبة Ȗسي؈ف جل وɸذا من أ ولوحات القيادة לلك؅فونية،

  ي أسستɲالرابطتحت عنوان مح؅فف ورس׿ܣ، موقع إلك؅فو:(https://www.saa.dz)  ،ا إجراءات التعاقد باشرةلمɺمع ،

: ɸو حسابب )فʋسبوك(، وأɲشأت صفحْڈا عڴʄ منصة )Online(عڴʄ اݍݵط اݍݵدمة التأميɴية بيانات وتبادل 

(https://web.facebook.com/ww.saa.dz) ، جمن أجلʈق خدماٮ تروʈسوȖية ڈاوɴس عملا٬ڈا التأميʋوتحس .  

  دتɺا وعملياٮڈا شɺية، مثل(نموا ملموسا لرقم أعمالɴأخطار حوادث السيارات والصناعة والفلاحة، : عدة فروع تأمي

سوقية  تحصلت عڴʄ حصةو  .ࢭʏ سوق التأمينات باݍݨزائر، وɸذا ࢭʏ ظل المبادرات الرقمية اݝݨسدة ميدانيا )اݍݸ..والنقل

  .ال؅قامɺا بإس؅فاتيجية الرقمنة ظلࢭʏ  2021معت؄فة بالمقارنة مع منافسٕڈا ࢭʏ قطاع التأمينات حۘܢ العام 
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