
 

 وزارة التعليـم العـالي والبحث العلمـي

 المدرسة العليا للتجارة

 

 مخبر الإصلاحات الاقتصادية واستراتيجيات التنمية والاندماج في الاقتصاد العالمي

 :  فرقة البحث في مشروع البحث التكويني الجامعيبالتعاون مع 
 اوأثره على ممارسات الدولة ومؤسساتهنهج التنمية المستدامة 

 
 

 

 

 : حول   الملتقى الوطنيبرنامج 

 

 الدول، المؤسسات والتنمية المستدامة

 أمثلة عن ممارسات مسؤولة

 20/20/0203 الثلاثاءيوم 

 

 يـــــى الوطنـــــالملتقال ـــافتتاح أشغ
ihz-afcj-https://meet.google.com/tut  

 

 والحضور  نــال المتدخليــاستقب 90:99-90:29

 أو ممثله : أ دبوصافي كمالالمدرسة العليا للتجارة مدير كلمــــة  90:29-90:22

 حموش وحشيةالملتقـــى الوطنــي : د.  ةكلمـــــــة رئيـــــس 90:22-90:09
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 03:32 -00:22      المؤسسات و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:   الثالثةالجلسة العلمية 

 الرابط :   
 wpw-fyoi-https://meet.google.com/qtk     

 

  د قنوش نسرين الجلسة : ةمقرر                                         أ  د عدمان مريزق      رئيس الجلسة :

 الأساتذة المتدخلون 

 د.منصوري هواري، جامعة أدرار 00:02 -00:22

 د بدوي سامية، المعهد الوطني للبحث في التربية

 أ.د يوسفات علي، جامعة أدرار

 التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 سليماني منيرةد  00:02 -00:02

 جامعة عنابة
 بالمؤسسات العوامل المساعدة على إرساء وتفعيل المسؤولية الإجتماعية

 بن زيان ايمان  أ.د /ضيف الله نسيمةد  00:32 -00:02

 1جامعة باتنة

إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة مدخل لتحسين مستوى الأداء الشامل: 

 المحمية البحرية نموذجا

00:32- 00:22 
 د مــروانــي رابـــح

 جامعة المسيلة

دور نظم اليقظة المؤتمتة في بناء استراتيجيات التصنيع الأخضر المعززة 

دراسة عينة من الشركات الصناعية  -للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

  -الناشطة بمنطقة المسيلة 

 بسمة   د. مناخ 00:02 -00:22

 جامعة أم البواقي  

دراسة حالة –ف في تفعيل المسؤولية البيئية للمؤسسات دور الإنتاج الأنظ

 -شركة دولفين للطاقة المحدودة

 03:32 –00:02 مناقشة :  

 

 

 

 03:32 -00:22      المؤسسات و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:   الرابعةالجلسة العلمية 

  الرابط :          
tcn-ffmk-https://meet.google.com/gbd 

 

  د أ وسليمان مريمالجلسة :  ة مقرر                         سومر نبيلةد الجلسة :   ةرئيس

 الأساتذة المتدخلون 

 جامعة تيارت،سيساني د. ميدون  00:02 -00:22

 2 البليدة جامعة، د.فريوة نرجس

 ولية الاجتماعية  في المؤسسات الجزائريةالمسؤ  تجسيد ثقافة

 لتحقيق مستقبلنا المشترك

00:02- 00:02 Dr BERRAH Kafia/ Pr BOUKRIF Moussa 

Université de Bejaia. 

Fondement théorique et état des lieux de la RSE dans le 

contexte algérien : Résultats de la revue de littérature 

00:02- 00:32 

Dr. SOUMEUR Nabila 

École Supérieure de Commerce 

La responsabilisation des intermédiaires pour assurer l’équité 

d’échange et la mise à consommation au sein des canaux de 

commerce et de distribution. Cas des  produits 

agroalimentaires sur le marché algérien 

 إسماعيل شهرزاد د/ أودينة عبد الخالقد  00:22 -00:32

 المركز الجامعي تيبازة

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  

 -2920-2922عرض برنامج لجنة المشاركة لشركة اتصالات الجزائر للفترة -

00:22- 00:02 
Dr OUSLIMANE Meriem, Ecole supérieure de commerce, 

Dr ALLALOU Chahrazed, Université de Skikda 

La politique fiscale en tant que pratique responsable au sein 

des PME Algériennes: Mythe ou réalité? 

(Cas de sept PME Algériennes) 

 03:32 –00:02 مناقشة :  
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  :المداخلة عنوان

   للمسؤولية �جتماعية للمؤسسات عززةالم لتص�يع �خضر ااس��اتيجيات بناء ��  المؤتمتة نظم اليقظة دور 

   - المسيلة بمنطقةالناشطة دراسة عينة من الشر�ات الصناعية  -

  :الثا�ي ا��ور 

  والمسؤولية �جتماعية للمؤسسات المؤسسات

      )أ( أستاذ محاضر: الرتبة     عـلوم ال�سي��: لتخصصا   دكتوراه عـلوم : العلمية الدرجة     مــروانــيرابـــح     : واللقب �سم

        المسيلة -"محمد بوضياف" : ةيا��امعالمؤسسة               العلوم �قتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��                    :  ال�لية

 24 01 04 0698 :  ال�اتف            rabeh.merouani@univ-msila.dz :    العنوان �لك��و�ي

 ال��مجياتو  المعلومات تكنولوجياواستغلال  إدماجمدى التعرف ع�� محاولة �� إ يةالبحث�ذه الورقة  ت�دفلقد   :م��ص

لدى مجموعة من الشر�ات الصناعية  المؤتمتةليقظة ا نظمتطبيق �� التقنيات والوسائل و�دوات و  الشب�اتو والمنصات 

 إس��اتيجيةعمل خطط تصميم وتنفيذ عمليات دعم ��  المؤتمتةذه النظم �وتأث��ات ر ادو أ دراسةو بمنطقة المسيلة، الناشطة 

المتجھ نحو المنتجات الصديقة للب�ئة البعد التص�ي�� ع�� اعتبار أن ، �خضرتص�يع �ل��ام بممارسات النحو تحقيق مفتاحية 

يمكن تجاوزه،  ال�س خيار  أنھو  ،�� ا��زائر ةالمستقبليالصناعية نموذج �عمال ل المسؤولية �جتماعية��  سيصبح م�ونا أساسيا

 ��داف�ذه غرض تحقيق �و . الب�ئةالعمال و و  المس��لك�نالملوثات الصناعية ال�� ��دد مش�لة  خاصة إذا �علق �مر بمواج�ة

حيث ، �مع البيانات�أداة رئ�سة محكم �  توظيف است�يانانطلاقا من ، المن�� الوصفي�عض أساليب م ااستخدتم  ،البحثية

أ�م�ا نتائج،  ةعدإ�� الدراسة  خلصت، و عامل ف��اإطار  100آراء وس�� استطلاع  جرى و ، شركة صناعية 14وقع �ختيار ع�� 

مستوا�ا الرغم من تواضع ، ع�� الصناعية المدروسة نظم اليقظة �� �ذه الشر�ات أتمتةفعلية نحو وتطبيقات مبادرات وجود 

�� توجيھ  المسا�مدور�ا و  المؤتمتةاليقظة  نظم ب�ن ،ذات دلالة ،علاقة ارتباط وتأث��كما تم إثبات وجود  ،�دما�� و�ستغلا��

  .للمسؤولية �جتماعيةمعزز  تص�يع أخضرنحو عمل اس��اتيجيات وتنفيذ  تحديدعمليات 

  .مسيلة ،شر�ات صناعية، مسؤولية اجتماعية، اس��اتيجيات تص�يع أخضر، مؤتمتةنظم يقظة    :�لمات مفتاحية

Summary: This paper aimed at trying to identify the extent to which information technology, 
software, platforms, networks, technologies and means are integrated into the application of 
automated vigilance systems for a group of industrial companies active in M'sila region, and to 
study the roles of these automated systems in supporting the design and implementation of strategic 
action plans towards achieving green manufacturing practices. Considering that the industrial 
dimension oriented towards environmentally friendly products will become an essential component 
of the Social responsibility of the future industrial business model in Algeria, and this is not an 
option that can be bypassed, especially when it comes to confronting the problem of industrial 
pollutants that threaten consumers, workers and the environment. In order to achieve these research 
objectives, some methods of the descriptive approach were used, starting from employing a 
questionnaire as a main tool for data collection, where 14 industrial companies were selected, and 
the opinions of 100 executives working in them were surveyed, and the study concluded with 
several results, the most important of which is the existence of actual initiatives and applications 
towards the automation of vigilance systems in these studied industrial companies, despite their 
modest level of integration, and a statistically significant correlation between automated vigilance 
systems and their role in defining and implementing business strategies towards green 
manufacturing that enhances Social responsibility has been proven. 

Keywords: Automated vigilance systems, Green manufacturing strategies, Social responsibility, 
Manufacturing companies, Msila. 
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  مقدمة .1

  تم�يد .1.1

 المؤسساتحيث بدأت التكنولوجية، السياسية و و ا��الات �قتصادية و�جتماعية عدة تحولات �� �عمال عالم �ع�ش 

 قابلو  ،المنافسة محيطلبقاء �� ا ضمنيذج أعمال معاصر و نم تب�� ع��ساعد � آليات وأدوات حديثةنظم و تطبيق ت�سارع �� 

ع�� كب��ة فنية ضغوط ظ�ور �ذه التحديات نتج عن قد لو  .شروط قانونية تفرض حماية الب�ئة والمس��لكوجود �� ستمرار للا 

�� �س�ثمار والتص�يع  س��اتيجية�  توج�ا��او  �ااستعدادا�و  �اأولو�ا�ترت�ب إ�� التأث�� ع��  ىأدما  ،الصناعية الشر�ات

ال�� �ي�ولوجية والب�ئة ا��اور ا��تمع و  ل�نماوالع الز�ائنسلامة  ةتحمل مسؤوليأولو�ات �ناك  ،ع�� س�يل المثالف، وال�سو�ق

ة معا��أيضا بو  التحو�ل الصنا��،عن عمليات  تنجموذلك بتقليل �نبعاثات والملوثات ال��  ،وسط�ا �ذه الشر�ات �عمل ��

 تقنياتع�� طرق و  خطط عمل ترتكزوتنفيذ وضع  إ�� ق �ذه �ولو�ات يحتاجيوللإشارة، تحق .التص�يع بقايا وفضلات ومخلفات

من  ، أصبح�ذا وع�� .التص�يع �خضراس��اتيجيات ما �س�� باعتماد ، ف�ان م��ا لا تؤذي ��سان والطبيعة صناعيةو�رامج 

تؤسس لنظم يقظة  ةمعلوماتية استخباراتي�م�انات منا�� و وجود لفت ان�باه الشر�ات الصناعية ا��زائر�ة حول  ي الضرور 

قتضيات لم ةس��اتيجي� عمل الخطط وتنفيذ إعداد  عمليات�سا�م �� دعم قد  ،ةمؤتم )تكنولوجية وتنافسية وتجار�ة و�ي�ية(

 .�ي�يامجتمعيا و ح�وميا و  ةالمرغو� ج�ود تحمل المسؤولية �جتماعيةتحقيق ع��  ع�نشأنھ أن �الذي من و  ،التص�يع �خضر

  الورقة البحثيةإش�الية . 2.1

وضع  عندالصناعية،  يمكن أن تدعم الطواقم �دار�ة للشر�اتال�� ا��ديثة  �م�انياتمن  المؤتمتة�عت�� نظم اليقظة 

  :�تيةيمكن طرح �ش�الية  وعليھ. ا��ديدة �� محيط �عمالالتنمو�ة ة مناسبة للشروط إس��اتيجي خطط

 خضر� تص�يع لاإس��اتيجيات  دورا �� بناء المؤتمتة نظم اليقظةل، �ل المسؤولية �جتماعية للمؤسسات�عز�ز باتجاه  -

  ؟الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة لدى

  :ال�ساؤلات الفرعيةوتندرج ضمن �ذه �ش�الية مجموعة من 

  الصناعية المدروسة بالمسيلة؟ الشر�ات لدى إس��اتيجية تخفيض الموادبناء  �� ادور  المؤتمتةنظم اليقظة ل�ل  

  الصناعية المدروسة بالمسيلة؟ الشر�ات لدى إعادة التدو�ر إس��اتيجية بناء�� دورا  المؤتمتة�ل لنظم اليقظة 

  الصناعية المدروسة بالمسيلة؟ الشر�ات لدى إعادة �ستعمال إس��اتيجية بناء�� دورا  المؤتمتة�ل لنظم اليقظة 

  الورقة البحثيةفرضيات . 3.1

 )دعم �دارة نحو ) أثر ذو دلالة معنو�ة(ل�ا دور  المؤتمتة) التكنولوجية، التنافسية، التجار�ة والبي�ية(نظم اليقظة ): 1ف ��

 .لدى الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة إس��اتيجية تخفيض الموادبناء 

 )دعم �دارة نحو ) أثر ذو دلالة معنو�ة(ل�ا دور  المؤتمتة) التكنولوجية، التنافسية، التجار�ة والبي�ية(نظم اليقظة ): 2ف ��

 .إعادة التدو�ر لدى الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة إس��اتيجيةبناء 

 )دعم �دارة نحو ) أثر ذو دلالة معنو�ة(ل�ا دور  المؤتمتة) التكنولوجية، التنافسية، التجار�ة والبي�ية(نظم اليقظة ): 3ف ��

  .الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة لدىإعادة �ستعمال  إس��اتيجيةبناء 

  موضوع الورقة البحثية أ�مية دراسة. 4.1

بي�ية التجار�ة و التنافسية و التكنولوجية و اليقظة ال نظم�تمتة ��  تطبيقمن الناتجة تتج�� أ�مية الموضوع �� الفائدة 

� تحمل ال��امات المسؤوليات ع�ن ع�� ،أخضرتص�يع عمل تحقق  وتنفيذ إس��اتيجيةاختيار المؤسسات �� دعم قرارات ل الموج�ة

واستغلال ذلك ��  ،مفا�يم �دارة �لك��ونيةتب�� نحو المؤسسات توجھ �ميتھ من أالدراسة موضوع ستمد �كما  ،�جتماعية

الغاز�ة  �نبعاثمش�لة  معا��ةحول شؤون والمعارف المعلومات البيانات و تقفي و المشكلات البي�ية، مسائل ووقا�ع  متا�عة

و�ساليب الفنية و�خ��اعات ، وذلك بالتعرف ع�� أ�م القدرات والم�ارات والمناخ الب�ئة��سان و والملوثات الصناعية ال�� ��دد 

من قبل  المسؤولية �جتماعية و�س�م �� ا���ود المبذولة لتحملالبي�ية، ��ا أن تدعم المبادرات أال�� من ش �عمال وابت�ارات

  .  وال��وة الطبيعية��سان و الصنا�� ع�� لتحو�ل عمليات اتقليل �ثار السلبية لب وذلك ،لشر�ات الصناعيةا



  دراسة موضوع الورقة البحثيةأ�داف . 5.1

   :�سليط الضوء ع��المدرجة �� �ذه الورقة البحثية الدراسة حاول ت، المطروحة آنفا ع�� ضوء �ش�الية

  متا�عة ومراقبة نحو  توج���او  ال�� يتم تفعيل�ا المؤتمتة) التكنولوجية، التنافسية، التجار�ة والبي�ية(نظم اليقظة تطبيقات

 .الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة�� حي�يات ومستجدات محيط �عمال 

  الشر�ات الصناعية المدروسة ميدان ��  خضر� س��اتيجيات المؤدية إ�� تحقيق مبادرات تص�يع � مدى الم��� �� تب��

 .�ذه الشر�ات �� تحمل المسؤولية �جتماعية، و�ذا ��دف �عز�ز نتائج مؤشرات بالمسيلة

 الطواقم �دار�ةودعم  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلةالمطبقة  المؤتمتةاليقظة نظم ب�ن  �رتباط اتاختبار علاق 

 .للب�ئة ةصديقبمنتجات  تص�يع أخضرأ�شطة عمل مساعدة ع�� تحقيق  اس��اتيجيات اعتمادنحو �ذه الشر�ات ل

  ج�ود  ضبط�ساعد ��  ف��مدخل  ھجعل، و بالمسيلة للشر�ات الصناعية�س��اتيجية دارة � ��  �تمتة منافعالتنو�ھ إ��

البيانات والمعلومات  ذ�اء متا�عةوا��افظة ع�� الب�ئة، و�ذا من خلال  المسؤولية �جتماعيةتحمل �ذه الشر�ات نحو 

  .التص�يع �خضرعمليات وتطو�ر إ�� تفعيل  المؤدية الممارسات��  ة��االنتقار�ر التجارب و و�س�شارات والمعارف 

  نموذج الدراسة. 6.1

ـــات المق��حــــــة للاختبــــــار  تــــــملقــــــد  ــ ـــ� العلاقـ ــــ��، يو�ـــ ـــوذج اف��ا�ــ ــ ـــــا�يصــــــياغة نمـ التكنولوجيــــــة، (نظــــــم اليقظــــــة  بــــــ�ن ،�حصـ

  : ، كما ي��خططمبسي�ون والتعب�� عن ذلك  .لتص�يع �خضرلاس��اتيجيات ) 3(ثلاث و  المؤتمتة) التنافسية، التجار�ة والبي�ية

  مخطط النموذج الفر��� للدراسة ): 1(الش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الباحثمن إعداد : المصدر

   أدوات جمع البيانات المستخدمةو  المن�� المتبع. 7.1

 لأجلالمن�� الوصفي م ااستخدتم  ،��ة الفرضيات الموضوعةأو نفي إثبات ب ،المطروحة ةقصد �جابة ع�� �ش�الي

أ�م المفا�يم والمصط��ات المتعلقة مضمون  وكما تم وصف واختصارعناصر المش�لة المراد بح��ا، وقياس مستوى تحديد 

سواء �انت �� ش�ل  ببعض المراجع المتخصصة، ةناستعع�� � أتمتة نظم اليقظة واس��اتيجيات التص�يع �خضر، بموضوع 

جمع فقد تطلبت الدراسة  ،�� الشق التطبيقيو .ا��..مواقع �ن��نت ع�� وصنصرسائل أو أطروحات أو مقالات أو أو كتب 

  . المسيلةناشطة بمنطقة صناعية  شركة) 14(إطار منتم�ن إ��  100البيانات ميدانيا، ع�� توظيف است�يان محكم، بتوز�عھ ع�� 

  �تمتةو  اليقظةنظم  عن إطار نظري . 2

  اليقظةنظم  ما�ية .1.2

   نظم اليقظة �عر�ف. 1 .1.2

تركز ع�� ال��  و�جراءات �ليات والعملياتالمعلوماتية و  النظم والوسائلمز�ج من ��ا أع��  MILLERو DESSعرف�ا 

 القياديةطراف باتجاه � توف���ا �جري ، و ��يط أعمال المؤسسة ا��صل عل��ا من الب�ئة ا��ارجية اتوتقييم المعلوم متا�عة

 . )Dhaoui, 2008, p129( المؤسسة، و�عداد خطط لذلك�شاط لأجل اتخاذ قرارات ��م مستقبل  ،�داري  التنظيمداخل 
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 الصياغة والبناء



   نظم اليقظة خصائص. 2 .1.2

نظم ا��اص بي �تفعيل ال�شاط �ستخباراوعمليات آليات تم�� ��ا تال�� الم�مة التنظيمية �ناك �عض ا��صائص 

  )15، ص2015قارة، بن (: و���� مؤسسات �عمال ا��ديثة، اليقظة 

 ،تدفقات  ومتا�ع��ا، لتعامل�ا العليا دارةستو�ات � التخصصات والممختلف ج�ود  تضافرتتطلب عملية اليقظة  الشمولية

 .المؤسسةوأسواق م�ونات طبيعة �شاط و�م�انيات و  حول الداخلة وا��ارجة البيانات والمعلومات 

 ،يط أعمال�ا من خلال الرقابة المستمرة للتغ��ات ا��تملة �� �ل وقت �ستعداد  عنالمؤسسة  بمع�� بحث �ستمرار�ة��

 .�� زمان ما فقط لمش�لة محددةفاليقظة لا توجھ ، و��ئ��ا الداخلية

 المص��ة المعلومات ساس�ا المشاركة، أي مشاركة مختلف أطراف أثقافة تنظيمية �ستد�� ليقظة فا ،�شاركيةال

 .المعلومات �� المؤسسة�ذه استغلال ومعا��ة و ، والمتا�عة والرقابة �� مختلف مراحل البحث�ستخباراتية �س��اتيجية، و

  نظم اليقظة أ�داف. 3 .1.2

ذات البعد �داري  ��دافمن  جملةإ�� تحقيق �عمال  مؤسسة�� اليقظة نظم تفعيل تطبيق و عمليات �س�� 

   )63ص،  2017،وحلي��  دروازي ( :ي��ما �ذه ��داف يمكن ذكر  منف، والتنظي�� والوظيفي

  قتناص ا �غرض�� �ل الميادين وا��الات،  ��يط أعمال�ا و��ئ��ا الداخليةتمكن المؤسسة من معرفة المستجدات �نية

  .ب�ن المنافس�ن �� �سواق دات، وكذا تحديد المركز التناف���الفرص، وتجنب ال��دي

  وجود  تحسسمن خلال خاصة ، ��افظ �عمال المالية�� الت�اليف الوفرة الوصول نحو  اك�شاف فرص�سمح من

 .ا��...مغايرةت�اليف أو نماذج  جودة مواصفات  وجديدة أخصائص تقنية مستجدات عن 

  لمنتجات  ةالتكنولوجي اتتنمية �بداعحول تكنولوجيات �نتاج وال�سو�ق نحو ا��معة �ستخباراتية �ساعد المعلومات

  .�شاط�ا�� ميادين  التطو�رو البحث كذلك إل�امات عمليات و سسة، المؤ 

 المواج�ة لاتخاذ قرارات ،وا��روج بالمعلومات المناسبة المؤسسة، محيط أعمالا��تملة �� ��ديدات التوقع  عمليات �ل�س.  

 بمستقبل �عمال الت�بؤعمليات ع��  �ع�نوتدفق�ا �� المؤسسة باستمرار، مما  حول المنافسة،  تضمن وجود المعلومات. 

 المبيعات حصصوضمان توسيع  ،جدد ز�ائنلكسب  حالية،والتغلغل �� أسواق  ،فرص �سواق ا��ديدة تحسس.   

  واع نظم اليقظةأن .2.2

  اليقظة التكنولوجية  .1 .2.2

التقنية و �� مجموعة �جراءات والتداب�� ال�� تتخذ�ا المؤسسة للكشف عن التطورات ا��اصلة �� الب�ئة العلمية 

تحليل�ا و تنظيم�ا، و وجمع�ا من مصادر أصلية،  ،التكنولوجية المستجدة علوماتالم�بع بت وذلك �� قطاع �شاط�ا، والتكنولوجية

  )30- 29، ص2016، و�ن خليفة عباس(: يقظة التكنولوجية ع�� العناصر التاليةالقرار، و�عتمد ال اتخاذثم �شر�ا لمراكز 

  مؤسسة �عمال �� قطاع �شاطالتكنولوجية  �خ��اع براءات لموضوعاتالمستمر المنتظم و التحليل. 

  للقطاع الذي ت�شط فيھ المؤسسةالتدقيق التكنولو ��  . 

  ن منھ والتغ��ات ال�� تطرأ عليھوا��ارجدراسة السوق التكنولو�� من خلال تحديد الداخل�ن� . 

 المشار�ع المش��كة و�يع ال��اخيصالتعاون ��  اتفاقياتمن خلال تفعيل  للاس�ثمار ةالبحث عن الفرص التكنولوجي. 

  التكنولوجية ال��اخيصمردودية  دراسةالمشار�ع المش��كة و تفعيل اتفاقيات التعاون �� بالتقييم التكنولو�� للاس�ثمار . 

  عمال المنافس عليھ سيدخلون قطاع نلمنافس�ن ا��دد الذيالعلمية لتقليل المفاجآت المتعلقة بالتطورات التكنولوجية و�. 

   اليقظة التنافسية .2 .2.2

 ا��يطالتغ��ات ال�� تحدث ��  واس�باق ،وتحليل�ا ،اليقظة التنافسية �� جمع المعلومات حول المنافس�ننظم تبحث 

، ��مع�ا حول المنافس�ن �� نقاط أساسيةالمؤسسة المعلومات ال�� تحتاج  Porterالمؤسسة، و�حدد  �عمل فيھ الذيالتناف��� 

�� قطاع  لمنافس�نال�� يضع�ا �ؤلاء ا��داف ا��ديدة السوقية، و  �م�س��اتيجيا�، و اءات ا��الية للمنافس�نالكف :م��ا 

  . )260، ص2014رم��، ( المنافس�ن�ؤلاء لقرارات ال�� يمكن أن ي��أ إل��ا والفرضيات وا ،قدرات المنافس�نال�شاط، وكذلك 



   اليقظة التجار�ة .3 .2.2

بحاجة إ�� �خذ �ع�ن �عتبار ا�تمامات المس��لك�ن  فالمؤسسةتتم بمتا�عة تطور احتياجات الز�ائن ع�� المدى الطو�ل، 

إذا اليقظة التجار�ة ، فجات ا��ديدةعروض الموردين ال�� تتعلق بالمنتتم بمتا�عة �، كما أ��ا �مع�اوأذواق�م وتطور علاق��م 

تتكفل بالمتا�عة المستمرة لتطور احتياجات الز�ائن وقدر�م ع�� الوفاء ووضعية موردي المؤسسة وقدر��م ع�� توف�� المادة 

من خلال المعلومات  ،بالسوق وظروفھ أن ت�ون ع�� دراية تامةعل��ا ال���ء الذي �سمح بالقول أن المؤسسة يجب و�و �ولية، 

تحتاج إ�� تنمية قدرات وم�ارات تو�ل إل��ا م�مة ف��  و�كذا، المناول�ن والموردين الز�ائنال�سو�قية ال�� تتعلق بالمس��لك�ن 

بمع��  ،ينالز�ائن والمورد: دد مجا�� اليقظة التجار�ة �� عنصر�ن أساسي�ن �مايتحوع�� ضوء ما سبق  ،ا��صول ع�� المعلومات

  .)291، ص2017، وي لا خلف( �عمال ا��لفية لمؤسسة�سواق و  ،محاولة �عز�ز الروابط بالأسواق �مامية

 اليقظة البي�ية  .4 .2.2

 أيو�قتصادية وا��يوسياسية،  �جتماعيةم اليقظة البي�ية بأنماط السلوك �� ا��وانب ال�شر�عية والسياسية و �ت�

  )508، ص2020 النجار والشوابكة،( :و�شمل بالمؤسسة،غ�� المرتبطة �ش�ل مباشر و  ،بم�ونات الب�ئة ا��ارجية العامة

  للتمكن من �طلاع الدائم بأ�م التطورات ا��اصلة ��  �جتماعيةو�� الملاحظة والتنقيب �� الب�ئة �جتماعية، اليقظة

، التغ��ات الديمغرافيةو  ،ال��كيبات الثقافية و�خلاقيةو  ،والتغ��ات الدي�ية والعرقية ،والصراعات العادات والتقاليد

  .لمؤسسةع�� أعمال اوال�� من شأ��ا أن �ش�ل خطرا  ،وتطورات المدن والصراعات والتصدعات ال�� تحصل �� ا��تمع

  أ�شطة البنوك وما  المؤسسة، حيث تتا�ع �قتصادوترتبط بجميع التغ��ات التطورات ا��اصلة �� ، �قتصاديةاليقظة

  .المتغ��اتومستوى الدخل و�جور وأسعار �س��لاك و�نتاج و غ���ا من  العام �قتصاديع يتعلق بھ والوض

  السيا��� من قوان�ن و�جراءات ومعاي�� وقرارات  ا��يط��دف إ�� متا�عة التطورات ا��اصلة �� ، القانونيةاليقظة

وال�� ل�ا تأث��  ،س�ثمارقوان�ن ���ع � ست��اد للمواد أو المنتجات و وقرارات منع � و�س�یلات و�عفاءات �مور ال�شر�عية 

  . �يوسياسيةو�مكن إضافة أنواع أخرى لليقظة �� �ذا ا��ال مثل اليقظة �ي�ولوجية وا�المؤسسة، مستقب�� ع�� �شاط 

   ا��يط التناف���مع اليقظة نظم تفاعلات  .3.2

 بورتراي�ل لم 5 ـالقوى التنافسية البنظم اليقظة  ذ�اءارتباط  .1 .3.2

 محيط أعمال�� تنافسية الالمرتبطة بالعوامل  ع��ال�� س��د تطورات المتا�عة  شمل� يتطبيق كج�ازاليقظة  نظم �عت��

نظم  تقومحيث  ،قبلة من الناحية �س��اتيجيةالمقتضيات الم�الية و ا� يدانيةالم �ر�اتا�ما �ع�� توف�� صورة عن  ،المؤسسة

 ،أقل قدر ممكن من الوسائل�و  فعاليةبالتصرف �� الوقت المناسب من  امعلومات تمك�� بمجموعةالمؤسسة  ب��و�داليقظة 

ال�� تدور حول القوى المعلومات ضرورة إحاطة المؤسسة ب Porterنموذج  يحددالب�ئة التنافسية، حدة و�مناسبة ا��ديث عن 

وا�� ��تلف ة لتحديد ال�� تحكم مستقبل المؤسسة، وعليھ فإن المؤسسة بحاجو  ،لمنافسةالمتعلقة باا��مس �ساسية 

 بمساعدة، نفذ�ا�سأفضل �س��اتيجيات ال��  اختيارل�ستطيع فيما �عد  ،ال�� تتم�� ��ا تلك المعلوماتالتأكدية ا��صائص 

تفاقية ب�ن نظرة �امة حول العلاقة � nibaultو  martinetق��ح ا ولقد، إم�انيا��ا الداخلية��  ةا��اصل اتتطور لا متا�عةج�از 

وع��  ،ال�شاط المس��دفميدان �� المؤسسة، مع �خذ �ع�ن �عتبار يقظة عل��ا نظم ال تب��القوى ا��مس و�ش�ال ال�� يمكن 

واليقظة  البي�يةيقظة التنافسية، اليقظة اليقظة التجار�ة، ال: تطبيقات عديدة لليقظة، م��ا �ناك ظ�ر�ذا �ساس 

  .)46ص ،2015بوخر�صة، ( وغ���ا السياسيةو  القانونيةو  جتماعيةضافة إ�� أنواع أخرى �اليقظة � التكنولوجية، بالإ 

  التناف���  لتفوق �دار�ة ل �دداتا� �� اتلمستجدلاليقظة نظم  حساسية . 2 .3.2

 الماليةللمؤشرات السوقية و  ا��تملةوالتوج�ات  ا��اليةتو�� �وضاع  معلوماتإ�� إنتاج اليقظة نظم  �س��

 )12-11، ص2010نبوي وسكر، ( :ف�ساعد ع�� ،تحدد التفوق التناف��� �� قطاع أعمال المؤسسةال�� والتكنولوجية 

 نماذج �عمال المعاصرةا��ديدة �س��اتيجية تجا�ات � اك�شاف ��. 

 ع�� مستوى التنظيم والوسائل �نتاجية �� المؤسسة الت�بؤ بالتغ��ات ال�ي�لية . 

  والقوان�ن �سواق�ذواق و ��  مع التغ��ات ا��ديدة المنتجاتمواصفات تكييف التن�يھ حول سياسات و�رامج عمليات . 



  ا��يطة بالأعمال واس��اتيجيات المنافس�ن تجاه التغ��اتا �ارد فعل ��المؤسسة ومرونة وسرعة قدرة فحص . 

  المستقبلية�عمال �� نماذج تطور��ا ا��فاظ عل��ا و و الملائمة للمؤسسة التنافسية  ةالم�� خصائص البحث عن. 

  دين ال�� ��تم ��ا�� �ل ا��الات والميا المؤسسة وتطو�رهلدى  ا����ةمخزون تدعيم. 

  المبتكرةالكفاءات ال�شر�ة و  رؤوس �موال المعرفيةا��صول ع�� مورد وافر من. 

  �نالمنافس حركة�� اس�شعار اليقظة نظم  دور  .3 .3.2 

المؤسسة  �عرفإ�� حد كب�� �� �سا�م  �ام إداري كمورد عن المنافس�ن والسوق اليقظة ال�� ت�تج�ا نظم  المعلومات�عد 

�� وضع سمح بدعم عمليات �دارة �س��اتيجية ما � و�ذا ،لسوق ا ��ما �و متوقع م��م ع�� تحر�ات �ؤلاء المنافس�ن، و ع�� 

  )8، ص2017، بل��وز وآخرون( :ما ي��المنافس�ن ��  عن �س�شعاروعليھ تظ�ر أدوار . مشروعات جادة لمواج�ة المنافسة

 عمال الذي تنافس فيھ المؤسسة المنافس�ن و�غ��ات محيط�شاط لمستقبل  تصور سليم بمع�� ،التوقع�. 

  لمؤسسات ال�� يمكن شرا��ا أو ال�� يمكن إقامة شراكة مع�م من لمنافس�ن جدد أو محتمل�ن  تقفي وجود�ك�شاف، أي

 . �� السوق جديدة فرص  اك�شافنموذج �عمال، و أجل تطو�ر 

  تكنولوجيةاستعمالا��م التطورات و �� السوق،  �ملمنتجا�لمنافس�ن امراقبة تطورات عرض رصد و المتا�عة، �� �شاط، 

 . �عمال الذي ت�شط فيھ قطاع��  المؤسسة�شاط منافسة ال�� �سمح أو �س��دف لد��م، و طرق �نتاج  وتطورات

 مما �س�ل تقدير المشار�ع  ،)نافس�نالم( �خر�نأخطاء و نجاح و  ،�صائص �سواق ا��ديدةجازم �و�و إدراك  ،التعلم

  . �� مواج�ة المنافس�ن و�ناء نظرة موحدة للمس��ين للإدارة،ووضع أسلوب 

  المؤسسة تنافسيةمن  ترفع ةإس��اتيجي�سط�� خطط  ��اليقظة توظيف نظم . 4 .3.2

�� توف�� المعلومات عن مختلف المنافس�ن ا��الي�ن وا��تمل�ن �� جوانب منتجا��م  فعالا االيقظة دور نظم  تلعب

معرفة البدائل �س��اتيجية ��  المدير�نف�� �ساعد  ،��ا...أسعار�مو التكنولوجية و �س��اتيجيا��م ال�سو�قية والتجار�ة و 

إ�� غاية تحقيق نتائج�ا، و�التا��  المنافسةأوضاع ومراقبة مدى تلاؤم�ا مع  ،ا��تملةصياغة �س��اتيجية التنافسية اختيار و و 

، فحسب ما سبق فإن اليقظة �سمح للمؤسسة برصد �� المستقبلللمؤسسة  ة�س��اتيجي�عمال و��شطة  ءأداتحس�ن 

مكن تتو�كذا المتغ��ات ا��ادثة،  �عت�� عاملا محددا لتأقلم�ا وتكيف�ا مع ذه المعرفة، و�التناف��� محيط�اتقلبات ومراقبة 

 ،�داء التناف���رقابة ستمرار�ة اتحقيق ل إم�انيات م�مة ت��زاليقظة وتجدر �شارة أن  ،المؤسسة من توقع التغ��ات ورصد�ا

 ،التنافسية اتس��اتيجيخطط � تنفيذ متوفرة ومجمعة �� إطار يمس �ل ما يؤثر ع��  مؤشرات معلوماتية بطاقةوذلك بفضل 

حيث أن عند جمع  ،�داء �س��اتي��نتائج عمليات ستمرار�ة مراقبة اعتبار�ا عامل أسا��� �� اوفعالية اليقظة تظ�ر ب

يتم اتخاذ  ،حسب طبيع��ا إ�� مستعمل��ا ��او�عد توج� ،بمعا����ا قصد تحو�ل�ا إ�� معلومات ذات مع�� النظمتقوم  ،المعطيات

المؤسسة التحر�ات والتغ��ات ال��  من خلال�ا تواكب ،بأ�داف أك�� وكفاءة أع��ت��يحية  عملإعداد إس��اتيجيات بالقرارات 

 .)282، ص�2009شاور، (تناف��� ال ��اأدا رفعا��ار��، وت�ون بذلك قد سا�مت ��  محيط�اتحدث �� 

  �ستخبارات �س��اتيجيةآلية و  اليقظةنظم  أتمتة. 4.2

    �س��اتيجية واليقظةالمعلومات نظم ��  تمتة�مف�وم . 1 .4.2

أسلوب و  ،و�فكرة النمذجة ،المفتوحة النظمنظر�ة المعاصرة بمف�وم �دار�ة لقد ظ�ر مصط�� �تمتة �� نظم المعلومات 

�عت�� و ، ا��وارزميةتطبيقات التكنولوجيا المعلوماتية و  عمالباست ،الميدانيةالتخصصات معا��ة مسائل و  ،تحليل واقع �عمال

لنظم المعلومات ذات �ستخدامات �دار�ة  الفنيةا��واس�ب وأج�زة المعا��ة �لك��ونية وال��مجيات �ساس التق�� و�دوات 

جانب ذ��� من �عليمات ضرور�ة لل�شغيل المباشر والتحكم �� ( �شغيلھ مجياتسة، فالأج�زة المدمجة �� ا��اسوب و�ر �� المؤس

إلك��ونية  آليةو���ا للمستفيد بصفة  ،واس��جاع�ا ،البياناتومعا��ة  فر �ل �م�انيات اللازمة لتخز�نستو ) معا��ة البيانات

   ).Laudon, 2010, p16(ع�� منصات وشب�ات اتصال فعالة 

 ،والقيام بمعا��ا��ا ،�� م�مات استحضار البيانات�دار�ة �ستخباراتية نظم المعلومات  اعتماد أسلوب �تمتة يظ�ر

 ، الموجود �� �ج�زة)Processeur(لمعا�� �لك��و�ي ال�� يقوم ��ا ا ة�لي العملياتوتخر�ج تقار�ر المعلومات ع�� أفضلية 



ا��واس�ب المكت�ية وا��مولة والكب��ة، ال�واتف الرقمية، : والمعدات والوسائل و�دوات �لك��ونية �خرى المتقدمة، مثل

ا��، وال�� تز�د �� سرعة ودقة وفعالية إنجاز �ذه الم�مات بالمقارنة مع ...البيانات و�قمار الصناعية �لواح الذكية، مراكز

  .)Mcleod and Others, 2008, p39(المعا��ة اليدو�ة �� إدارات وأقسام المؤسسة 

للمؤسسة عمل البحث عن تواجد وسائل فعالة وتقنيات حديثة �س�ل �مر اليقظة يتطلب أتمتة نظم للقيام �عملية 

     :ومن أ�م �ذه �دوات ،المعلومة بأسرع وقت

 واستقبال�ا واس��جاع�او�� عبارة عن المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات و خز�ا و نقل�ا وتداول�ا  ،�ج�زة والمعدات 

  .)19، ص2010لامي وشكر، ( و���ا للمستفيد و�� تمثل �جزاء المادية الملموسة ال�� يتم ���يل البيانات عل��ا

 اسمكما يطلق  ،ونقل البيانات اس��جاعمرئية تتو�� إدارة موارد ا��ساب ومعا��ة وتخز�ن و  �� م�ونات لا ،ال��مجيات 

و�س�� برامج نظام إضافة إ�� تلك ال��امج التطبيقية  ،ات ع�� ال��امج الضرور�ة ل�شغيل ا��اسوب وت�سيق وحداتھجيبرم

  .)139، ص2009الص����، ( .ال�� �ستفيد م��ا المستخدم النا��

 و�ذا يتضمن الملاي�ن من  ،تمتد ع�� الكرة �رضية لتصل مع �عض�ا البعض ،�عد شبكة ��مة من ا��واس�ب ،�ن��نت

 ،عند �فرادح�� و  ،و�مكن لمستخدمي �ذه ا��واس�ب �� الشر�ات ،الشب�ات والشر�ات وا���ومات وح�� الشب�ات ا��اصة

وذلك �س�ب وجود نظام و�رتو�ولات يمكن أن تحكم  ،لفاتالمحواس�ب أخرى للعثور ع�� المعلومات أو ال�شارك ��  استخدام

 .)43، ص2008قنديل�� وا��سا�ي، (المعلوما�ي  ركو �س�ل عملية ال�شا

   المؤتمتةقظة ينظم ال باستخدام �س��اتيجية�ستخبارات  آلية. 2 .4.2

لتحصيل المعلومات �ستخباراتية �� ا��ال �س��اتي�� �عدة مراحل أساسية المؤتمتة أثناء تنفيذ�ا اليقظة  اتتمر عملي

   ) 10، ص2010بوخمخم ومصباح، ( :ما ي��ك �ذه المراحل �لية �مكن إيجازالصناعية والتجار�ة، و  ،لعالم �عمال

 التجار�ة، �قتصاديةرصد ومراقبة �ل التطورات، والتغ��ات ال�� تطرأ ع�� ب�ئة المؤسسة ع�� �ل �صعدة ، تحليل الب�ئة ،

ة، التنظيمية وال�شر�عية، وتحديد العناصر والمتغ��ات المراد ، الثقافية، السياسي�جتماعيةالتنافسية، التكنولوجية، 

 . ت�بع�ا بناء ع�� إس��اتيجية المؤسسة

 وأ�داف�ا �عمل ع�� إحصاء مصادر المعلومات، المفاضلة  س��اتيجي��الإ �عد تحديد المؤسسة ، جمع وتحصيل المعلومات

 :بيد�ا طبقا لأ�مي��ا ت�لف��ا، ثم �سط�� ا��طط و تضع المعلومات و�� �ذا ا��ال يجب التمي�� ب�ن المصادر التالية

 المصا��  �س�ولة، و�ساطة من المؤسسةحصل عل��ا تو�شمل المعلومات �رشادية و�علامية ال�� : المعلومات الرسمية

   .ا��...ا���ومية، مراكز البحوث، ا��امعات

 م��ا �عد  �ستفادةالمعلومات الرسمية، و�مكن  باست�ناءتتضمن جميع أنواع المعلومات : المعلومات غ�� الرسمية

  .ا��...معا����ا، وتتطابق مع تقار�ر الملتقيات، المؤتمرات، المعارض

 :عل��ا إ��تقسم المعلومات حسب درجة ا��صول و 

 يمكن ا��صول عل��ا �س�ولة، ولا ي��تب عن جميع�ا أية مشا�ل قانونية، أو ملاحقات قضائية، : المعلومات البيضاء

 . و�عتمد ع�� نفس مصادر المعلومات الرسمية

 عتمد جمع�ا ع�� مصادر غ�� الرسمية�مباح ا��صول عل��ا، لكن بصعو�ة و  ،�� معلومات: المعلومات الرمادية.  

 فرد �، و واتفاقياتو�� محمية قانونيا بموجب عقود،  ،�� ال�� يتم التكتم ع�� �شر�ا نظرا لسر���ا: المعلومات السوداء

  . بالاطلاع عل��ا ���اص المسموح ل�م بذلك

 وذلك �عد فرز�ا، ،نجاع��از موثوقي��ا، و المعلومات ا��صل عل��ا يجب التأكد من ����ا، : مرحلة التحليل وال��كيب 

�ستخدم �� و  ،أثار�ا وتداعيا��ا ا��الية والمستقبلية، ثم تركي��ا للوصول إ�� نتائج دقيقة لاست�باط ،تحليل�او تص�يف�ا، و 

 . بدعم�ا و�عطا��ا قيم��ا ا��قيقية ،، �عرض�ا ع�� ا����اء وا��تص�ن للمصادقة عل��ا�س��اتيجية القرار اتخاذ

  الوقت المناسب �س��اتي�� وأ��اب القرار  المدير�نيتم �شر النتائج المتوصل إل��ا إ�� : القرار واتخاذمرحلة ال�شر ��

  .، خاصة �� مجال المنافسة و�س�ثمار والتعاقداتالسلمية ع�� ضو��االتخطيطية  التداب�� لاتخاذ



  التص�يع �خضرالعمل نحو اس��اتيجيات عن  إطار نظري . 3

  التص�يع �خضر ما�ية .1.3

  مف�وم التص�يع �خضر. 1 .1.3

السلع وا��دمات، أي تص�يع منتجات تحو�ل طر�قة ، بالتحدي البي�� بنجاح تص�يع يواجھ �عتقد �عض ا����اء أنھ

 بأ��ا الصناعة ا��ضراء) Brundtland Report( وقد وصف تقر�ر، )Clean Business( تحو�ل �شاط �عمال إ�� �شاط نظيف

أد�ى و والفضلات تلوث مستوى ممكن من الأقل ينجم ع��ا  ال��و  ،ك�� كفاءة من ناحية استعمال الموارد�العمليات التص�يعية 

وتقلل إ�� أد�ى  ،غ�� المتجددةع�� تلك ال�� ول�س  ،�عتمد ع�� استعمال الموارد المتجددةكما أ��ا  وتلف المواد، ضياعكمية من 

ب�نما يری  ).290، ص2009وليام وتايلر، (الطبيعية  �� ��ة ��سان والب�ئةثار السلبية ال�� يتعذر إصلاح�ا عحد ممكن �

مما يؤدي إ�� تخفيض  ،بأنھ عملية تحو�ل المواد والطاقة إ�� منتجات مفيدة عن طر�ق التص�يع �عمليات ذات كفاءة آخرون

ومن التعر�فات ال��  ،وصولا إ�� تحقيق ب�ئة نظيفة مستدامة ،الضياع والتلوث البي�� وال�سليم إ�� الز�ائن بأقل أثار بي�ية سلبية

 المؤسسات الصناعية��ا ال��ام أذ عرف��ا بإل��دمات �س�شار�ة  "تاتا"ما قدمتھ  ،�� توضيح مف�وم التص�يع �خضر ملمة�عت�� 

�� وأك�� كفاءة  فعالة المؤسسة بحيث ت�ون  ،بإحداث طفرة تكنولوجية لمعا��ة التحديات البي�ية ن�يجة العمليات �نتاجية

صفة �� سياق  �عكس" �خضر"عبارة  تجدر �شارة أنو  .)87، ص2013العزاوي والسبعاوي، ( CO2  غاز انبعاثتخفيض �سبة 

�ذا النوع من �سلوب والعملية الصناعي�ن، ف�� تأخذ مف�وم دعم و�عز�ز �ل مبادرات حماية الب�ئة من تبعات التص�يع، كما 

قابلية إعادة التدو�ر، أو قابلية للتحلل، أو �و��ا غ�� ملوثة، : تميل عمليات التحو�ل ل��فاظ ع�� جودة الب�ئة، سواء عن طر�ق

ه واسع، ولكن عندما يطبق ع�� التص�يع كفكرة عامة، و�التحديد مصط�� التص�يع �خضر، فيقصد بھ تلك فالمف�وم وحد

      .)Dornfeld, 2013, p4(العملية أو ذلك النظام الذي ل�س لديھ تأث�� سل�� ع�� الب�ئة، و�ن �ان ض�يل جدا 

   اتبال�سبة للمؤسس التص�يع �خضر  ميةأ�. 2 .1.3

أخرى وتجنب مشا�ل  عدة م�اسبإ�� تحقيق التص�يع �خضر برامج من خلال  �عمال الصناعية ةمؤسس ترغب

�� تتجسد أ�مية التص�يع �خضر  وعليھ .لعمليات إنتاج وتصر�ف المنتجات بي�يةالجتماعية و � قتصادية و مرتبطة بالنوا�� �

    )189، ص2014إبرا�يم، �نار (: النقاط �تية

  ات المؤسسة�� عمليات التص�يع و�� منتج بالو�� البي��الشر�اء وأطراف المص��ة والمس��لك�ن �عز�ز ا�تمام.   

  المؤسسةتص�يع نظم ��  المواد السامة تفاديو  وي الطاقالتبذير تخفيض استعمال المواد وتقليل.  

  يع�� نظم التص عملية التدو�ر و�عظيم استعمال المواد والطاقة المتجددةل المؤسسات�عز�ز�.  

 الذي ت�تجھ المؤسسة الصديق للب�ئةو �خضر  توسيع دورة حياة المنتج . 

 االضارة بالب�ئة ال�� تطرح�ا �� عملية تص�يعا��لفات غرامات عن ال�� تتحمل�ا المؤسسة كن�يجة الت�اليف  تقليل� . 

 المواد اس��لاك�ساعد �� اقتصاد ما لدى المؤسسة �ساليب الصناعية  إنتاجيةمعدلات  ز�ادة. 

   ع�� �ل��ام بضمان �ستدامة البي�ية وصولا إ�� ب�ئة ��ية  ةالمؤسس���يع. 

   العملاءو��ن  �ا�ناء جسور من الثقة بي�تحس�ن صورة المؤسسة الصناعية و. 

 ا�� إطار امتلاك الم��ة البي�ية المستدامة �� منتجا�للمؤسسة  �عز�ز الموقع التناف����.  

 كن�يجة لاح��ام  تداب�� وأ�عاد المنافسة ا��ضراءالمؤسسة  ز�ادة ر�حية.  

    للمسؤولية �جتماعية�عمال نحو التص�يع �خضر المعزز  تحول . 3 .1.3

�نظف �� القطاع الصنا�� خلال ثمان�نات  �نتاجتطبيق التص�يع �خضر مع بروز مبادرات إ��  �ف�ار ال�� تقود�شأت 

 من المقار�ة التقليدية البا�ظة الت�اليف حيث يقوم �ذا التطبيق  ،القرن العشر�ن
ً
ع�� اس�بعاد الملوثات قبل حدو��ا، بدلا

س��اتيجية وقائية �شمل عمليات التص�يع لإ تطبيق مستمر  ع�� �نانتاج � و�عتمد  ،والقائمة ع�� معا��ة التلوث �عد حدوثھ

التص�يع �خضر ضمن تطبيقات �دف برنامج �مم المتحدة للب�ئة �حسب و  .)http://afedmag.com( وال�سو�ق وا��دمات

م تكنولوجيا أسل عمال�شمل استو  ،�سان و�الب�ئةيل من �خطار ال�� ت��ق ب��ة ��� ز�ادة الكفاءة والتقلإ�نتاج �نظف 



، سواء �� استخراج الموا
ً
-https://www.ief( و التخلص م��اد الطبيعية أو صنع المنتجات أو توز�ع�ا أو اس��لاك�ا أبي�يا

ngo.org/ar/service/siminars(.  توقعت ��نة العمليات الصناعية ال�� يمكن اعتبار�ا �ك�� كفاءة �� استعمال  1987و�� عام

السلبية ع�� وال�� تقلل من �ثار ) عادة التدو�رإ(الموارد وتوليد القدر �قل من التلوث وا��لفات استعمال المواد المتجددة 

وال�� تروج ل�ا برامج �مم المتحدة للب�ئة  ،وأصبحت �ذه الرؤ�ة �� ا��رك لعملية �نتاج �نظف ،حياة ��سان والب�ئة

)UNEP ( ال�سعينات من القرن الما��� تزايد ضغط ا���ومات وا��تمع الدو�� ع�� الشر�ات من اجل و. 1980منذ عام ��

. المس�ب للاحتباس ا��راري  �CO2واء والمياه وا��فاظ ع�� ال��ة عن طر�ق تقليل انبعاث غاز خفض مستو�ات التلوث �� ال

فقد  ،1989إنجاز�ن رئ�سي�ن منـذ العام  العال���نتاج �نظف ع�� المستوى التص�يع �خضر و حركة  حققتنفس السياق  ��و

العال��  �علان"أطلق برنامج �مم المتحدة للب�ئة  1998و��  ،�نظف للإنتاج و�قلي��مركز وط��  100تم تأس�س أك�� من 

عھ أك�� من "�نظف للإنتاج
َّ
طرف رفيع المستوى يل��مون تنفيذ مبادئھ �� مؤسسا��م، وم��ا شر�ات متعددة ا���سية  300، وق

من ناحية أخرى، بدأت و  ،وتأس�س بنوك معلومات لقصص نجاح كث��ة ،وتم تنظيم منتديات دولية ومحلية ،"سو�ي"مثل 

ع�� س�يل ف. �نظف لتحقيق أر�اح مادية وم�اسب بي�ية �نتاج�نفيذ برامج تب�� اس��اتيجيات التص�يع �خضر بشر�ات عالمية 

أن ج�ود�ا لتصميم منتجات وعمليات تص�يع صديقة للب�ئة أدت خلال السنوات العشر " ز�روكس"المثال، أعلنت شركة 

ن أوقدّرت . مليون آلة طا�عة ونا��ة 1,8استعمال أو تدو�ر  و�عادة، أو اجتناب نفقات تز�د ع�� بليو�ي دولارتوف��  إ��الماضية 

 .)http://afedmag.com( بليون كيلوغرام من النفايات �لك��ونية خارج المطامر �0,6ستعمال والتدو�ر أبقت  لإعادةمبادرا��ا 

مسميات نحو التص�يع غ�� المضر بالب�ئة و��سان، والمتأ�ي أساسا من نداءات �نتاج �نظف، التوجھ جاء  و�المناسبة،

التص�يع "، "التص�يع الوا�� بي�يا"، "تقليص النفايات"، "�خضر�نتاج "، "منع التلوث: "متعددة وم��ادفة مثلتطبيقية 

  ).Wei dong and Cloud, 2013, p100" (�نتاج المستدام"و "إعادة التص�يع"، "التص�يع �خضر"، "المستدام

  التنمية المستدامة�� ظل  المسؤولية �جتماعيةو  التص�يع �خضر  .2.3

  الثلاثة  ستدامة� ضمن أ�عاد  التص�يع �خضر . 1 .2.3

د العلاقة ال�� تر�ط ب�ن مف�ومي التنمية يحدتن ملابد لتوضيح م�انة التص�يع �خضر ضمن أ�عاد �ستدامة الثلاثة، 

تحتية قادرة  ب�ياتأن �دف إقامة من بي��ا  يلاحظ ،، فإذا تم النظر إ�� أ�داف التنمية المستدامة�خضرالمستدامة والتص�يع 

حول ينص �ش�ل صر�ح  ،ات الصديقة للب�ئةو���يع �بت�ار  التص�يع الشامل ل��ميع والمستدام، ع�� الصمود، وتحف��

التص�يع فيجب أن يقود ، لمؤسسات الصناعيةل المسؤولية �جتماعية�اتجاه و  ،لت�ون خضراءالتص�يع عمليات ضرورة تحف�� 

حفظ وكذلك ، البي�يةالسلبية ع�� المواد والعمليات ال�� تقلل من التأث��ات تلك بت�ار منتجات صناعية �ستخدم إ�� ا�خضر 

�� الوقت ا��ا��،  العملاءوا��تمعات و  للعمالق �مان يتحق و�التا��النادرة من التبذير والفساد، الطاقة والموارد الطبيعية 

تحت للأداء المستدام ا��صلة الثلاثية  �شكيل�مكن و  .(Imas.berkeley.edu) وا��فاظ ع�� ثروات �جيال ال�شر�ة المقبلة

  :الموا�� )2(يو��ھ الش�لما  و�و، الرامية إ�� تحقيق التص�يع �خضر سم ون�� خط التص�يع الثلا�ي للمؤسسة الصناعيةا
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 التدو�ر، عمليات إعادة التصميم و�عادة ع�� ال��ك�� طر�ق عن ةالسلع عمر إطالة يتضمنأخضر  التص�يع جعل إذا،

 لإطالة المنتجات تصميم أي إعادة �نتاج،نظم  تصميم يتضمن إعادة أن يمكن المغلقة، بالدورات التص�يع��  مثلتي الذي �مر

 بالدورة للتص�يع أساسا وتدو�ر�ا مما �ش�ل تص�يع�ا، ولإعادة �صلية، حال��ا ولاستعادة �صلاح، س�لة جعل�ا طر�ق عن عمر�ا

التدو�ر، إعادة (المنتجات  معا��ة إعادة ع�� تب�� وال�� حاليا مبالغ مالية ��مة، التص�يع وتوفر عمليات إعادة، المغلقة

 ,Varinder Kumar Mittal1, Patricia Egede( �ناك من يرى و ، �ستعادة نظم طر�ق عن وقطع الغيار المستعملة) �ستعمال

Christoph Herrmann, and Kuldip Singh Sangwan1 (المستدام  �و إلا مرادف لمصط�� التص�يع ع�� أن التص�يع �خضر ما

أن التص�يع �خضر ي�ون جزء من اس��اتيجيات التص�يع لأجل  و�ناك من �عتقد .)Andrew, 2015, p723( ولا يوجد فرق بي��ما

 التص�يع الرشيق ممارسات اس��اتيجيات التص�يع المستدام تتجاوز ف، )اس��اتيجيات التص�يع المستدام( المسؤولية �جتماعية

  .)Hesselbach and Herrmann, 2011, p214( ومبتكر للتص�يع شامل ن�� تطبيق خلال من و�خضر

  المسؤولية �جتماعية نحوالتص�يع �خضر توجيھ أر�ان . 2 .2.3

ات المؤسس لدى المسؤولية �جتماعيةتحقيق ال��امات عن  الذي يبحث�خضر من أجل إعطاء ف�م أعمق للتص�يع 

ية �� الورشات والمصا�ع التص�يعوآليات التحو�لات نظم والمسؤولية �جتماعية بلابد من ر�طھ بمف�وم �ستدامة  ،الصناعية

والعمليات، وعليھ يتحقق ) سلع وخدمات(مرتبطة ب�ل من المنتجات ) التص�يعوآليات نظم (، حيث �ذه �خ��ة أي وا��ازن 

�ذه ا��وانب الثلاثة  ،)والنظم /والعمليات /المنتجات(نب الرئ�سية الثلاثة من خلال ن�� شمو�� يدمج ا��وا �خضرالتص�يع 

صديقة صناعية  إ�� منتجاتا��ام غ�� المضرة وغ�� السامة وغ�� الملوثة م��ابطة فيما بي��ا خلال عمليات التص�يع لتحو�ل المواد 

المنتجات و�دار��ا من خلال نظم توظيب و التغليف التخز�ن والمعا��ة والتحو�ل وال��كيب و ، حيث يتم تصميم عمليات للب�ئة

��ا إجراءات تقنية تمتص �ثار السلبية ع�� �واء العامل�ن وع�� أجواء المصنع، وكذلك تفادي �سرب سموم المواد تص�يع 

�� يمكن تجاوز والكر�ون إ�� مستعمل المنتج ع�� عمليات تخفيض المواد الصلبة والكيمائية والبلاس�يكية وغ���ا من المواد ال

  .)Gunther and Others, 2012, p34(إدخال�ا �� قطع المنتج وآلات التص�يع 

  اس��اتيجيات التص�يع �خضر .3.3

  تخفيض المواد إس��اتيجية .1 .3.3

، إذ �عد الفضلاتا��لفات و  طرحمن  التقليل�فض اس��لاك المواد أو �عملية  إس��اتيجية تخفيض المواد كخطةعد �

و�مكن �عر�ف�ا ع��  ،، كما ل�ا أ�مية اقتصادية و�ي�ية ن�يجة تقليل ت�لفة �نتاج و�س��لاك الطاقةأولو�ة�س��اتيجيات  أك��

 �نتاجتصميم المنتجات أو �غي�� برنامج نمط  إعادةزالة المواد السامة للمخلفات أو �� منع ا��لفات من المصدر عن طر�ق إ��ا أ

شراء و  ،�ر�اح�� ز�ادة  �س��اتيجيةخطورة و��م ووزن المواد المستخدمة �� المنتج، كما و�سا�م �ذه  بحيث تقل ،و�س��لاك

المصنعة تواجھ صعو�ة ��  الشر�اتمن % 95من بالتأكيد دون المساس بالتوعية، حيث أن �� المتوسط ثأقل ي�ون �ذه المواد 

لمنتجات ا أسعارمما يؤدي إ�� تقليل  ،لتقليل ت�اليف الشراء للمدخلات �س��اتيجية�ذه  تباعإتخفيض الت�اليف، مما دعا إ�� 

و�عادة  ،و�مكن تحقيق ذلك عن طر�ق البحث عن مواد أولية ومواد �عبئة و�غليف خالية من المواد السامة ،ع�� المدى البعيد

أطول أو يمكن استعمال�ا مرة ثانية �عد استعمال�ا ول�ا مدة  ،تصميم المنتجات بما يحقق اقل ما يمكن من مواد أولية وطاقة

   .)225، ص2016ا��ر�جري، ( الطبي�� الذي صنعت من اجلھ أو شراء مواد أولية ذات مواصفات وخصائص لا �س��لك �سرعة

التحو�ل عمليات ��  عملةالمواد ا��ام والطاقة المستإحلال قلال من العمل ع�� � تخفيض المواد إس��اتيجية قد �ع��و 

النفايات ووسيلة  لتقليلأفضل  ا، و�ذه �س��اتيجية تمثل طر�قاتالعملي�ذه ، وطرح أقل ما يمكن من النفايات خارج �الصنا�

 ).120، ص2016فلاق، ( تجاه حماية الب�ئة، وقد يطلق عل��ا أحيانا تقليص المصدر أي تقليص اس��لاك المواد �وليةامث�� ب

تقليل المواد ا��ام المستخدمة، و�التا�� تقليل النفايات و�تم  �� ش�لالتخفيض القيام ب �س��اتيجية�ذه ��ون المقصود من و 

ذلك إما باستخدام مواد خام أقل أو باستخدام مواد خام ت�تج مخلفات أقل أو عن طر�ق ا��د من المواد المستخدمة �� عمليات 

و�ذا �ستد�� وعيا بي�يا من �ل من المس�ثمر والمنتج؛ فمثلا �� الولايات  ،التعبئة والتغليف، مثل البلاس�يك، الورق والمعادن



الكث�� من منت�� الصابون السائل ب��ك��ه، ح�� يتم �عب�تھ �� عبوات أصغر، أو إنتاج م��ون أسنان  ال��مالمتحدة �مر�كية 

  .)82-81، ص2017جلال،( بدون عبوتھ الكرتونية ا��ارجية

 التدو�ر إعادة إس��اتيجية .2 .3.3

متعلقة بإعادة تدو�ر المنتج �عد �ن��اء من غرضھ وتحولھ إ�� مخلفات باستعمال مجموعة معا��ات فنية  إس��اتيجية�� 

�عبارة أخرى فان �ذه  ف��يائية، أو كيميائية، أو حياتية ل��صول ع�� منتجات مفيدة للمجتمع،(سواء أ�انت معا��ة 

طر�قة  بأ��ا إل��ا�س��اتيجية ل�ش�� إ�� �ستعمال المتكرر للمنتجات ال�� تم تص�يع�ا �ش�ل جز�ي أو من مواد معادة و�نظر 

تص�يع�ا و�� �ذا السياق يمكن النظر إ��  إعادةاس��جاع المواد النافعة من ا��لفات بحيث يتم فصل �ذه المواد ومعا����ا تم 

�س��اتيجية بأ��ا اعادة استعمال المنتج مرة أخرى �عد �ن��اء من استعمالھ أو أجزاء منھ و�غي�� مواصفاتھ لي�ون مواد  �ذه

  .)52، ص2017، حنظل( أولية لذات المنتج أو يدخل جزءا من منتج أخر

د �نتاج �ش�ل كب�� ع�� مواد خام غ�� يتمثل �ذا �تجاه �� مواكبة تكنولوجيا �نتاج لمف�وم �ل��ام البي��، بحيث �عتم

واس��لاك ا��د �د�ى م��ا، فضلا عن ضرورة تدو�ر المنتجات نفس�ا �عد ان��اء المس��لك من استخدام�ا  وخاصة  ،ضارة بالب�ئة

مغلقة، أما ضمن حلقة و�ذا  ،حيث يمكن تفكيك�ا و�عاد��ا إ�� الصناعة مرة أخرى  ،المعمرة م��ا، لتعود إ�� مصنع�ا بال��اية

  .)148، ص�2014سور والصغ��، ( التغليف فيعتمد ع�� مواد خام صديقة للب�ئة وقابلة للتدو�ر

  �ستعمال إعادة إس��اتيجية .3 .3.3

تنطوي إس��اتيجية إعادة �ستعمال �� المؤسسة الصناعية ع�� اق��اح خطة عمل صنا�� إس��اتي�� وشامل وموسع 

ما �ع�� أن  ،أو توظيف اس��لا�ي آخر لدى الغ�� منتجات أخرى إ�� نتاج عملية � مخلفات �ستخدم المواد المصنعة المس��لكة أو 

يتم استخدام المواد والنفايات وا��لفات الناتجة  بأنداخ��  استعمالإعادة ول �� فكرة إعادة �ستعمال تظ�ر �� معني�ن، � 

استصلاح عادن، والمع�� الثا�ي �� عن عمليات التص�يع و�عادة تص�يع�ا واستخدام�ا �� نفس العملية، و�� شا�عة �� صناعة الم

مة لصنع أوراق ال��ف ا��ديدة أو غ���ا من المواد من منتج تآ�ل أو أصبح قديمًا، �استخدام ال��ف وا��لات القدي

تجميع المواد ا��لفات و�صورة عامة من أر�عة مراحل ��  استعمال إعادةتتم عملية و . (www.twinkl.com) المنتجات الورقية

، و�ذه العمليات �سا�م �ش�ل كب�� �� تحقيق �خ��القابلة للتدو�ر ثم فرز�ا وتنظيف�ا ومعا����ا لتصبح قابلة للتص�يع �� 

 المواد ا��ام وتخفيض اس��لاك الطاقة وا��فاظ ع�� تقليل استعمالمتطلبات التنمية المستدامة عن طر�ق 

(https://www.arageek.com).  الورق: ، �ناك مثلابمف�وم إعادة �ستعمال من ج�ة اخرى  من ا��لفات ال�� يمكن تدو�ر�او ،

إعادة �ستفادة من و�مكن بناء إس��اتيجية إعادة �ستعمال ع�� فكرة  .ا��...المطاط، الزجاج، المعادن، �قمشة وال�سيج

المواد عن طر�ق استعمال�ا �� إعادة �ستعمال لإحدى المواد عدة مرات لنفس الغرض أو إعادة �ستفادة من : ا��لفات مثل

    ).247، ص2012العياصرة، (استعمال فضلات البلاس�يك �� العزل : أغراض جديدة مثل

�عت�� �شاطات إعادة �ستعمال �أحد الروافد ال�امة ال�� �ساعد ع�� خفض التلوث، حيث أن المبدأ �ع�� إعادة و 

س�ب رم��ا المطلق �� الطبيعة، و�كذا فإن إعادة استغلال�ا سيحد من توظيف مادة ما م�ملة ت�س�ب �� ز�ادة معدات التلوث، �

كما أن  ). 134، 2003، منو��(تأث���ا ع�� ا��يط البي��، وكذلك سوف ي���� ز�ادة �� القيمة المضافة ل��دمات المستخدمة ل�ا 

معا��ة �س��ة، وذلك �اس��جاع أتر�ة إعادة �ستعمال قد �ع�� اس��جاع الفاقد من مادة معينة لاستخدامھ كما �و أو �عد 

�ناك فكرة أخرى حول إعادة �ستعمال بال�سبة للمنتجات و  ).191، 2007ا��لو، (�سمنت المنبعثة من مصا�ع �سمنت 

، ثم ال��صية، والمثال الشا�ع ل�ذا النوع �و المتعلق بإعادة توز�ع �ل�سة المستعملة، وال�� تحتاج إ�� فرز انتقا�ي، ثم إصلاح

  ). Balet, 2005, p45(غسل، بحيث توجھ للاستعمال مرة أخرى دون إجراء تحو�لات ك��ى عل��ا 

توجد صورة أخرى حول إعادة �ستعمال يمكن ابتاعا�ا ضمن إس��اتيجية إنتاج منتج ما، و�� �ستعمال من أخ��ا و 

�صلاح أو التجديد، و�ذا �ع�� مثلا إعادة : و�عقيم�ا، مثلجديد ع�� مستوى المنتجات المعمرة �عد القيام بت��يح�ا وتنظيف�ا 

استخدام الزجاجات البلاس�يكية للمياه المعدنية مثلا �عد �عقيم�ا، و�عادة ملء الزجاجات �عد استخدام�ا، �ذا �سلوب يؤدي 

  ).Zink and Geyer, 2017, p594(إ�� تقليل ��م ا��لفات 

http://www.twinkl.com/
https://www.arageek.com/
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  مجتمع وعينة الدراسة الميدانية. 1.1.4

تم تحديد ، �أداة للدراسة الذي وقع عليھ �ختيار �ست�يانأسلوب من خلال ، و الدراسة مش�لة وفرضيات سياق�� 

مجتمع  ش�ل�حيث الدراسة، �ذه الصلة �المستجو��ن المشارك�ن بآرا��م و�جابا��م حول ا��قائق الميدانية ذات مجتمع وعينة 

�ذه  وعدد المسيلة، �عض الشر�ات الصناعية الناشطة �� منطقةالموظف�ن �� �طارات المسؤول�ن و الدراسة من مجموع 

 موعمن مج ،عشوائية�ذه الشر�ات الصناعية بطر�قة اختيار  قد جرى ل، و �� عدة تخصصات مؤسسة صناعية 14 �و الشر�ات

ع�� و�ذا تم تحديد�م �ش�ل انتقا�ي، فو�ال�سبة لعينة �طارات المستجو��ن، ، �نتاجية بولاية المسيلةناعية و الصالمؤسسات 

�و جديد �� محيط أعمال  اليقظة حول �ل ما�شاطات عمليات �س�شعار و  ��ب تجارب ا��وأ ة،إدار� واقماعتبار�م ط

ال�� �س�ل استحضار �خبار  المؤتمتةالمعلومات والشب�ات والنظم  ، وكذلك ولتعامل�م مع �عض تطبيقات تكنولوجياشر�ا��م

وعليھ،  .ات الصناعة ال�� ي�تمون إل��ااس��اتيجيب المتعلقة بجديد الموضوعات والوقا�ع المتعلقةالمعلومات والبيانات التقار�ر و و 

��  المعروضة للشر�ات الصناعية منتم�ن ،موظفإطار  120من  �طارات المس��دف�ن للإجابة ع�� أسئلة �ست�يان�ش�لت عينة 

�ست�يان استمارة ���ة من  120توز�ع  �عدو . انتقائية كما ذكر آنفابطر�قة �ؤلاء المستجو��ن تم اختيار ، حيث )1(ا��دول 

غ�� �انت ت موزعة، و�ا�� �ستمارا ةاستمار  120استمارة معبأة، من إجما�� ���ة  100استعيد م��ا  �ؤلاء الموظف�ن،ع�� 

استغرقت ف��ة �جابة ع�� استمارات �ست�يان فقد أما بال�سبة ل ،سئلة الموج�ة ل�مخانات � لعدم م�� جميع  للتحليل، ةصا��

  .2022ماي  26إ��  يما 09: من ،ثلاثة أسابيع، مدة زمنية شملت 100 :ال ف��ة استجواب جميع أفراد العينة

  .مؤسسة اقتصادية �� مختلف ا��الات والتخصصات 14من يت�ون عدد المؤسسات �قتصادية 

  بمنطقة المسيلة الشر�ات الصناعية محل الدراسة الميدانية): 1(ا��دول 

  عدد �ست�يانات الموزعة  �شاط التخصص  اسم الشركة الصناعية  الرقــــــم

  05  مواد غذائية  مطاحن ا��ضنة  01

  ALGHLX ALGHLX  04مؤسسة   02

  07  �لواح �سفنجية   للتعدينحضنة   03

  10  ا����  صارل تامسة   04

  10  صناعة ا���س  مؤسسة تامسة لصناعة ا���س  05

  04  البلا�و  مؤسسة ا��باس   06

  07  �كياس  مصنع أكياس الروس�ن �بيض  07

  06  تحض�� واستخراج الرمل  مؤسسة سليما�ي لمواد البناء  08

  08  المواد الغذائية  ا��ضنةالمركب الصنا�� والتجاري   09

  07  سميد ومشتقاتھ  المركب الصنا�� التجاري   10

  05  مواد بي��ولية  نفطال المسيلة  11

  10  حليب ومشتقاتھ  ملبنة حضنة   12

  09  �سيج  المؤسسة ا��زائر�ة للأ���ة الصناعية  13

  08  ألواح المعدنية  مؤسسة ا��ضنة للتعدين  14

  100  ا��موع

  .عداد الباحثإمن : المصدر

  من�� الدراسة الميدانية. 2.1.4

�س�يل و�عز�ز قاعدة ��  المؤتمتةذات التكنولوجيا نظم اليقظة الذي تلعبھ دور توضيح ومناقشة الالدراسة تحاول �ذه 

�� شر�ا��م  لتص�يع �خضرل اتبناء اس��اتيجينحو  ةالبيانات والمعرفة ال�� تخص تصو�ب اختيارات المسؤول�ن والطواقم �دار�

 ،�قتصادية �� �ذه المؤسسات المسؤولية �جتماعيةالصناعية، حيث من شأن تطبيق �ذه �س��اتيجيات �خ��ة أن �عزز واقع 

 التحليل، و�ستعانة بأدوات ع المن�� الوصفياتبو�� ا��انب الم����، جرى إالدراسة  �ذا الطرح محلو�� ضوء تحديد 



عينة من �طارات العامل�ن �� مجموعة الشر�ات الصناعية ع�� استطلاع آراء  اقائمأما �سلوب الوصفي ف�ان  �حصا�ي،

اليقظة ثنائية نظم  اك�شاف واقع�� لعل �ذا المن�� وأسلو�ھ المذ�ور س�ساعد و المشاركة �� الدراسة الميدانية بمنطقة المسيلة، 

  . وصف�ا بدقةو  ات التص�يع �خضراس��اتيجيو  المؤتمتة

  الدراسة الميدانية أداة. 3.1.4

المق��ح، وتم تحكيمھ الدراسة  نموذجأسئلتھ البحثية من خلال  تصميمو  بناؤهتم عل��، تمثلت أداة الدراسة �� است�يان 

و�طارات المسؤول�ن �غرض معرفة صدقھ للوصول إ�� النتائج المرجوة، فجرى توز�ع استمارات �ذا �ست�يان ع�� عدد من 

 أتمتةسيلة، و�ذا من أجل التأكد من مدى توافق أسئلة �ست�يان مع واقع بمنطقة المالمدروسة  للشر�ات الصناعية المنتم�ن

قسم�ن موزعة ع��  استف�اميةعبارة  35، وتحتوي �ستمارة ع�� اس��اتيجيات للتصنع �خضر تصميمودور�ا ��  اليقظةنظم 

  :، �ل جزء تضمن عدد من ا��اور، و�ل محور تضمن عدد من البنود كما ي���ست�يان إ�� جزأينيث تم تقسيم ح، 2 اثن�ن

  :، �الآ�يمحاور  4 ، مقسم إ��المؤتمتةس��اتيجية نظم اليقظة � تضمن  :1ا��زء

  .دو بن 05تضمن والذي  ،نظم اليقظة التكنولوجية: 1ا��ور  -

  .بنود 05تضمن والذي  ،نظم اليقظة التنافسية: 2ا��ور  -

  .بنود 05تضمن والذي  ،نظم اليقظة التجار�ة: 3ا��ور  -

  .بنود 05والذي تضمن  ،نظم اليقظة البي�ية: 4ا��ور  -

  :محاور، �الآ�ي 3تضمن ��عاد العملية المدرجة �� �س��اتيجيات الموج�ة نحو تحقيق التص�يع �خضر، مقسم إ��  :2ا��زء

  .دو بن 05تضمن والذي  ،إس��اتيجية تخفيض الموادالمدرجة ��  العملية��عاد : 5ا��ور  -

  .بنود 05، والذي تضمن عادة �ستعمالإ ��عاد العملية المدرجة �� إس��اتيجية: 6ا��ور  -

  .بنود 05، والذي تضمن عادة التدو�رإ ��عاد العملية المدرجة �� إس��اتيجية: 7ا��ور  -

  تطبيقية �� الدراسة الميدانيةمستلزمات . 2.4

  �ساليب و�دوات �حصائية المستخدمة �� الدراسة الميدانية . 1.2.4

ا��زمة �حصائية للعلوم برمجية �ست�يان الموزعة، تم تفر�غ �جابات ومعا����ا باستعمال ��� �عد اس��جاع 

صا�ي الملائم، ونوع البيانات المراد تحليل�ا والغاية من وراء ، مع �عتماد ع�� �سلوب �ح�22صدار (SPSS)�جتماعية 

  :�تية و�دوات �حصائية �ساليب ع�� فرضيا��ا م��� �عتماد �ش�الية المطروحة واختبار ع��ومن أجل �جابة . التحليل

 ؛المتوسط ا��سا�ي  

  ؛�نحراف المعياري 

  قيم الدلالات �حصائية ��ال الثقة)Sig.( 

  قيمT ؛ ا��سو�ة 

  ؛ )3(المتوسط النظري تم تحديده بـ الدرجة 

  معامل كرونباخ)α(  ساب الثبات؛�� 

 ؛مل التحديدمعا  

  رتباط؛معامل� 

 التباين ياسمق: ANOVA ؛ 

  نحدار ال�سيطمعادلة�. 

   )�ست�يان( الدراسة الميدانية اختبار ثبات أداة. 2.2.4

ا��ـــاور �ســـت�يان، حيـــث تـــم قيـــاس مـــدى ثبـــات عبـــارات أ�عـــاد المتمثلـــة �ـــ� لقـــد جـــرى تنفيـــذ اختبـــارات ثبـــات أداة الدراســـة 

المدروســـة، وكـــذلك  الشـــر�ات الصـــناعية�ـــ�  المؤتمتـــةنظـــم اليقظـــة �ســـ��اتيجية تطبيـــق تضـــمن الـــذي  ��1ـــزءل، الم�ونـــة )4( �ر�عـــة

تضمن ��عاد العملية المدرجة �� �س��اتيجيات الموج�ة نحو تحقيق التص�يع الذي  ��2زءل�خرى ) 3( الثلاثة للمحاور بال�سبة 



وعليـھ . المسـتجو��ن، و�اـن ذلـك ع�ـ� �سـتعانة بالبيانـات ا��معـة مـن إجابـات �ـؤلاء المسـتجو��ن المـدير�نمن وج�ة خ�ـ�ة  �خضر

  :��ي) 2(لمذ�ور�ن من خلال ا��دول ا ا��زئ�نحول ) α(يمكن عرض القيم ال�� ��ل�ا معامل كرونباخ 

  )α(كرونباخ نتائج اختبار ): 2(ا��دول 

  الن�يجة ال��ائية  )α(كرونباخ معامل   البيان

غ�� / قبل حذف 

  م�سقة داخليا

�عد حذف غ�� 

  م�سقة داخليا

رقم العبارات 

  ا��ذوفة

  ن�يجة �ختبار  عدد العبارات

  القسم
  ثابت  20  عدم حذف أي عبارة   0.664  المؤتمتةاليقظة نظم 

 ثابت 15  عدم حذف أي عبارة  0.701  اس��اتيجيات التص�يع �خضر

 ثابت  35  عدم حذف أي عبارة  0.682  جميع فقرات المقياس

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

 20ضم ، حيث 0.664: بلغت 1 ا��زءجمالية ��ميع عبارات �  تھقيمف ،قيم مقبولة أظ�ر )α(كرونباخ أن معامل  يلاحظ

 )α(كرونباخ معامل لقيمة  �ال�سبةو  ة،عبار  15 بضمھ، 0.701 :بلغت 2 ا��زءجمالية ��ميع عبارات �  قيمتھأن كما  ة،عبار 

 :�� أك�� من ا��د �د�ى�ل القيم المذ�ورة للمعامل و  ،عبارة 35 ، بحوا��0.682 :بلغتفقد  ، إجمالا،��ميع عبارات �ست�يان

دل ع�� أن قيمة الثبات  �1لما اق��بت قيمتھ من  )α(كرونباخ معامل وتجدر �شارة أنھ  ،مما يدل ع�� ثبات أداة الدراسة، 0.6

   .عالية من الصدق والثباتظ�ر درجة ت ا،استطلاعي ،�عد تطبيق�ا) �ست�يان(أداة الدراسة يمكن القول أن ومنھ  ،مرتفعة

  المطبق �� الدراسة الميدانية )LIKERT(تص�يف مجالات الدرجة ا��سابية لمقياس . 3.2.4

، ع�� )اس��اتيجيات التص�يع �خضر/ المؤتمتةاليقظة نظم ( ،الرئ�س�ن ا��زأينأسئلة �ست�يان �� عبارات لقد صيغت 

خما��� ) LIKERT(بالاعتماد ع�� مقياس وذلك ، �ش�ل محددتتضمن تقديرات لدرجات رأي المستجوب أسئلة عبارات ش�ل 

  :يو�� القيم الممنوحة لدرجات المقياس )3(، وا��دول ا��زئ�ن�� �ذين  ،��عاد، كمقياس للإجابة ع�� عبارات �ست�يان

  ا��ما��� )LIKERT(مقياس ليكرت : )3(ا��دول 
افق   المقياس افق  تماماغ�� مو افق  محايد  غ�� مو افق تماما  مو   مو

  5  4  3  2  1  العلامة

  ).27، ص2005أبو ز�د، : (المصدر

الرئ�س�ن  تغ��ينالمالمستجو��ن حول العبارات المتعلقة ب�طارات ا��معة من �راء عرض وتحليل بيانات جرى  ،بالمناسبة

، وذلك باستخدام مقاي�س )�خضراس��اتيجيات التص�يع / المؤتمتةاليقظة نظم ( ،�ست�يانلنموذج الدراسة المدرج�ن �� 

كما جرى ضبط . ا��ما��� )LIKERT(المتوسط ا��سا�ي و�نحراف المعياري، الم���مة مع مقياس : �حصاء الوصفي المتمثلة ��

الفرق ب�ن أك�� وأصغر ا��دود الدنيا والقصوى للمقياس، و�ذا لغرض ا��صول ع�� متوسط مر��، بحساب المدى عن طر�ق 

، و�التا�� ا��صول 5: ، حيث يتم قسمة الناتج ا��اصل ع�� عدد الدرجات الموجودة �� المقياس، والبالغ عدد�ا)4=1-5: (وزن

، وتضاف �ذه القيمة ل�ل درجة �� المقياس، ل��صول ع�� ا��دود الدنيا 0.8: ع�� طول الدرجة الواحدة للمقياس، والمقدرة بـ

  :الموا�� يو�� �ذه ا��دود) 4(وا��دول . ل درجةوالقصوى ل�

  ا��ما��� )LIKERT( ا��دود الدنيا والقصوى لمقياس: )4(ا��دول 
افق تماما  المقياس افق  غ�� مو افق  محايد  غ�� مو افق تماما  مو   مو

  ]5، 4.20[  ]4.19، 3.40[  ]3.39، 2.60[  ]2.59، 1.80[  ]1.79 ،1[  المتوسط المر��

  C(  1  2  3  4  5( العلامة وزن

  .من إعداد الباحث: المصدر

  المسيلةمنطقة �� الشر�ات الصناعية المدروسة ب المؤتمتةاليقظة تفعيل نظم  محاور تحليل  .3.4

   نظم اليقظة التكنولوجية .1.3.4

 ،)5(، �� ا��دول المتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ةقيم عرض انطلاقا من �ذا ا��ور، تحليل قياسات  س�تم

��  نظم اليقظة التكنولوجيةمدى تفعيل ع��  -الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلةإطارات  - المستجو��نمدى موافقة  حول 



�ن��نت، فيما يخص اس�شعار ومتا�عة منصات بمساعدة التطبيقات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات و و�ذا  ،الشركة الصناعية

   .التوز�عالتغليف والتعبئة و و  تكنولوجية ا��الات الفنية للتص�يع و�نتاجت ا��اصلة �� والتطوراالمعلومات والمعارف جديد 

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة نظم اليقظة التكنولوجيةلإجابات حول الوصفية ل النتائج): 5(ا��دول 

  ةبيان العبار 
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

مرتبطة ب�نوك ) أو غ���ا/ أو شبكية/ أو إعلامية/ معلوماتية(آلية وسائل  الشركةل ي�شغ - 1

 .المعلومات ال�� تكشف عن مستجدات التكنولوجيات ال�� تدخل �� أساليب تص�يع منتجا��ا
2,8200 1,26635 .000 

 000. 1,05006 2,7800 .معلومات �افية حول �بداعات التكنولوجية المتعلقة بمواصفات منتج�ا الشركة جميعت - 2

لمصادر العلمية ال�� تقدم اس�شارات تكنولوجية حول إحلال مواد جديدة �� ل متا�عة الشركة - 3

  .أو غ���ا/ أو التغليف/ أو التعبئة/ التص�يع: عمليات
2,8700 1,16042 .000  

خلية لإجراء دراسات دور�ة حول براءات �خ��اع التكنولو�� ال�� ل�ا علاقة  الشركةص يتخص - 4

  .بال�شاط التص�ي�� لمنتجا��ا
2,6700 1,02548 .000 

تكنولوجيا حول ذات التحليل الدقيق الصناعية توظيف أدوات �ستخبارات ب الشركة مبادرة - 5

  .منافس��ا �� مجالات تص�يع منتج�ا
2,9000 1,26730 .000 

 0.000 1.1539 2.808  نظم اليقظة التكنولوجية

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

عينة من متوسطة يدل ع�� موافقة �ذا ، و 2.80 :يحمل القيمة العبارات جما��يلاحظ أن المتوسط ا��سا�ي لإ 

 ،�ل النتائج مقبولةو �انت ايجابية،  العباراتو ، �� شر�ا��م التكنولوجيةنظم اليقظة تفعيل مدى  حول  ،الدراسةالمستجو��ن �� 

ب�نما ، 2.90 :إذ بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ا ،)05( العبارة�� �انت �سبة ، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن  أي قر��ا ،إحصائيا

) Sig(قيمة �حتمالية ال فحص تمأعلاه  النتائجوللتأكد أك�� من ، 2.670 :القيمة ببلوغھ ،)04( العبارة��  متوسط�ان أقل 

  .إحصائية لالةدذات الوصف و�ذا ما �ع�� أن ن�يجة ، 0.05 :�الفر��ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :ال�� بلغتو  ،ا��سو�ة

  نظم اليقظة التنافسية .2.3.4

 - ، حول مدى موافقة المستجو��ن )6(، �� ا��دول المتوسطات ا��سابية و�نحرافات عرض قيم س�تم، بنفس الطر�قة

 ع��، فيما ��تمتة، بمساعدة تطبيقات التنافسيةع�� مدى تفعيل نظم اليقظة  - إطارات الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة

  .�ذه الشر�ات أعمالسوق ال�� تخص  أ�عاد المنافسةو أوضاع متا�عة جديد التغ��ات والتطورات ا��اصلة �� 

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة التنافسيةلإجابات حول نظم اليقظة الوصفية ل النتائج): 6(ا��دول 

  العبارةبيان 
  متوسط

  حسا�ي

  انحراف

  معياري 
Sig 

 000. 1,14574 2,9800  .ل��صول ع�� معلومات حول أداء المنافس�ن ���وسائل �ستعلام  الشركةف يتوظ - 6

 000. 1,23333 2,7900  .ع�� ت�شيط أدوات تجميع المعلومات حول اس��اتيجيات المنافس�ن الشركةف اشر إ - 7

ال�شكيلة ال�املة : مثل(البحث عند�ا لمعرفة خصائص منتجات المنافس�ن  آليات الشركةك �تحر  - 8

  ).أو غ���ا/ أو ا��صص السوقية/ أو القطاعات السوقية/ للسلع
2,8200 1,22582 .000  

شبكة : مثل(البحث عند�ا لمراقبة تقنيات التوز�ع والبيع لدى المنافس�ن  إجراءات الشركة ت�شيط - 9

  ).أو غ���ا/ أو أسعار البيع المطبقة / أو خطط التوز�ع/ التوز�ع
2,8700 1,35330 .000 

نظم : مثل(أدوات �ستخبار الصنا�� لمعرفة نظم التص�يع لدى المنافس�ن  الشركةل ي�شغ -10

  ).أو غ���ا/ أو اس��لاك الطاقة/ أو طرق التعبئة والتغليف/ أو المواد المستعملة/ التحو�ل
2,8400 1,22862 .000 

 0.000 1.23736 2.860  التنافسيةنظم اليقظة 

  SPSS-V 22 مخرجات برنامجمن إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� : المصدر

المستجو��ن �� عينة متوسطة من يدل ع�� موافقة �ذا ، و 2.86 :العبارات القيمة جما��المتوسط ا��سا�ي لإ  يحمل

من الناحية  ،النتائج مقبولةو ايجابية، جل�ا  والعبارات، نافسية �� شر�ا��منظم اليقظة التمدى تفعيل  حول  ،الدراسة



 :إذ بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ا ،)06( العبارة�� �سبة �انت ، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن قيمة  أي قر��ا ة،حصائي� 

قيمة �حتمالية ال فحص تم ،أعلاه النتائجوللتأكد من ، 2.79 :القيمة ببلوغھ ،)07( العبارة�� �ان  متوسطب�نما أقل ، 2.98

)Sig ( إحصائية لالةد وأن الوصف ذ ب�نو�ذا ما ي، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :ال�� بلغتا��سو�ة، و.  

  نظم اليقظة التجار�ة .3.3.4

إطارات الشر�ات  - موافقة المستجو��ن  عن المعيار�ة المتوسطات ا��سابية و�نحرافات قيم) 7(ا��دول  يو��

المعلومات ع�� تكنولوجيا  الارت�ازبوذلك ، التجار�ةنظم اليقظة من  �ستفادة واقع حول  - الصناعية المدروسة بالمسيلة

  .�ذه الشر�ات ال�� تخص أعمال التجارة حوالمتا�عة جديد التغ��ات والتطورات ا��اصلة �� أو�و ما �سمح ب، وال��مجيات

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة التجار�ةلإجابات حول نظم اليقظة الوصفية ل النتائج): 7(ا��دول 

  العبارةبيان 
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

أو / لمعرفة تطور رغبا��م بالز�ائنالمتصلة �لية �لك��ونية �ل مصادر �علام الشركة لاستغلال  -11

  .أو طلبات احتياجا��م المتعلقة بمنتج�ا ع�� المدى الطو�ل/ أذواق�م
2,8600 1,24738 .000 

 000. 1,29689 2,5700  .ع�� قسم ��تم بمتا�عة تطورات شؤون العلاقة التجار�ة مع عملا��ا الشركة اعتماد -12

مع الموردين لمعرفة التطورات ا��اصلة �� مواصفات إلك��و�ي نظام تواصل  الشركةق يتطب -13

  .أو غ���ا/ أو الطاقة/ أو التعبئة/ أو التغليف/ التص�يع: مواد�م المعروضة لتمو�ن عمليات
2,8200 1,26635 .000  

خلية �شتغل ع�� متا�عة تطورات عقود العلاقات التجار�ة مع مورد��ا الذين  الشركةص يتخص -14

  .تتعامل مع�م لأجل التمو�ن
2,9400 1,25384 .000 

 000. 1,24215 2,8500  .أو التج���ات المستوردة/ إ�� أدوات استعلامية حول توقعات تطور أسعار المواد الشركة ��وء -15

 0.000 1.26132 2,808  التجار�ةنظم اليقظة 

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

المستجو��ن �� عينة متوسطة من موافقة  ما �ع��، 82.80 :القيمةب قدرالعبارات ي جما��أن المتوسط ا��سا�ي لإ  ظ�ري

 أي قر��ا ،إحصائيا ،�ل النتائج مقبولةو �انت ايجابية،  والعبارات، �� شر�ا��م التجار�ةنظم اليقظة مدى تفعيل  حول  ،الدراسة

��  متوسطب�نما �ان أقل ، 2.94 :إذ بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ا ،)14( العبارة�� �سبة �انت ، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن 

، 0.000 :ال�� بلغتا��سو�ة، و ) Sig(قيمة �حتمالية ال فحص تمأعلاه  النتائجوللتأكد أك�� من ، 2.670 :بقيمة ،)12( العبارة

  .إحصائية لالةدذات �عت�� الوصف  ائجأن نت دلو�ذا ما ي، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من 

  نظم اليقظة البي�ية .4.3.4

إطارات  -المستجو��ن عينة موافقة بمدى  المتعلقةالمعيار�ة  و�نحرافاتا��سابية المتوسطات  قيم) 8(ا��دول  �عرض

المعلومات تكنولوجيا  البي�ية باستخدامنظم اليقظة التعامل مع تطبيق  واقع حول  - الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة

والمعارف ومعرفة المعلومات  القدرة ع�� مراقبة �يحو�و ما ية، يالرقموالتطبيقات والمنصات  وال��مجياتالشب�ات �تصالات و و 

  .�ذه الشر�ات أعمال ��مال��  البي�ية المسائلالتطورات ا��اصلة �� عن  ة�ديدا�

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة البي�يةلإجابات حول نظم اليقظة الوصفية ل النتائج): 8(ا��دول 

  العبارة
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

ع�� ر�ط وسائل�ا �ستعلامية بمصادر إعلامية متخصصة بالكشف عن  الشركة عمل -16

 .مستجدات المشا�ل البي�ية المثارة حول قطاع �شاط�ا الصنا��
2,5800 1,09341 .000 

المعلومات عن تطورات تقنيات معا��ة المواد ا��ط��ة الداخلة �� تص�يع المنتجات  الشركةرصد  -17

 ).المنتجات ا��ضراء(ح�� تصبح منتجات صديقة للب�ئة 
2,8800 1,28927 .000 

أو / ع�� المتا�عة الدور�ة لمستقبل شروط التخلص من نفايات عمليات التص�يع الشركة ةواظبم -18

  .أو غ���ا/ أو التغليف/ التعبئة
2,8800 1,28927 .000  



ع�� التواصل مع ا���ات �س�شار�ة حول �ساليب ا��ديثة المتحكمة ��  الشركة مداومة -19

  .التلوث الذي �س�بھ استخدامات الطاقة �� المصنع
2,7400 1,23599 .000 

أو تدو�ر / بإجراء استخبارات حول ما يخص تطورات إعادة استخدام مواد�ا الشركة اج��اد -20

  .مخلفات منتجا��ا المستعملة
2,6900 1,22841 .000 

 0.000 1.22727 2,754  نظم اليقظة البي�ية
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عينة متوسطة من يدل ع�� موافقة �ذا ، و 2.75 :العبارات يحمل القيمة جما��أن المتوسط ا��سا�ي لإ من ا��دول  �ب�ني

 ،�ل النتائج مقبولةو �انت ايجابية، �ل�ا  والعبارات، البي�ية �� شر�ا��مليقظة لنظم واقع تفعيل  حول  ،الدراسةالمستجو��ن �� 

 :امإذ بلغ المتوسط ا��سا�ي ل� ،)18(و) 17: (العبارت�ن�� معدل �ان ، وأع�� الفر��� سا�يالمتوسط ا��من  أي قر��ا ،إحصائيا

) Sig(قيمة �حتمالية ال فحص تم المعروضة النتائجوللتأكد من ، 2.58 :بالقيمة ،)16( العبارة�� �ان  متوسطب�نما أقل ، 2.88

  .إحصائية لالةدو�ذا ما �ع�� أن ن�يجة الوصف ذات ، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :بلغت حيثا��سو�ة، 

  المسيلةمنطقة �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالتص�يع �خضر العمل نحو محاور اس��اتيجيات تحليل  .4.4

  إس��اتيجية تخفيض المواد .1.4.4

موافقة بمدى  المعيار�ة المتعلقة و�نحرافاتا��سابية المتوسطات  قيم) 9(ا��دول  بنفس �سلوب السابق، سيكشف

توجھ �دارة العليا ل�ذه الشر�ات نحو بناء خطة  واقع حول  -إطارات الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة -المستجو��ن عينة 

ل إس��اتيجية للتخفيض �� إطار اس��اتيجيات التص�يع �خضر، و�ذا �عد �ستفادة من المعلومات ا��رجة من فعاليات عم

  .�ذه الشر�ات أعمال ��مال��  المسائل�ديد �� ال�� ترصد ا� المؤتمتةنظم اليقظة 

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة إس��اتيجية تخفيض الموادلإجابات حول الوصفية ل النتائج): 9(ا��دول 

  العبارةبيان 
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

 000. 1,19979 2,9300 .�� إس��اتيجي��ا إ�� تخفيض المواد ا��طرة المستخدمة �� عملية تص�يع المنتج الشركة �س� -21

 000. 1,20000 2,8800 .�� إس��اتيجي��ا ع�� شراء مواد أولية ذات مواصفات لا تتلف �سرعة الشركةحرص  -22

  000. 1,28488 2,1600  .�� إس��اتيجي��ا عن تخفيض النفايات السامة الناتجة عن عمليات �نتاج الصنا�� الشركةبحث  -23

 000. 1,16063 2,9200  . �� إس��اتيجي��ا إ�� التخفيض من اس��لاك الطاقة الملوثة للب�ئة الشركة ��وء -24

�� إس��اتيجي��ا ع�� إدماج تكنولوجيا حديثة تقلل من اس��لاك المواد غ�� �ساسية  الشركةعمل  -25

  .�� تص�يع المنتج
2,8700 1,08855 .000 

 0.000 1.18677 2,752  إس��اتيجية تخفيض المواد
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 واقع المستجو��ن حول عينة متوسطة من يدل ع�� موافقة  ما، 2.75 :العبارات القيمة جما��المتوسط ا��سا�ي لإ  يحمل

النتائج أن  اكمايجابية، جل�ا  والعبارات، لأجل التص�يع �خضر إس��اتيجية تخفيض الموادإدارة شر�ا��م العمل وفق  تب��

إذ بلغ المتوسط ا��سا�ي  ،)21( العبارة�� �ان  معدل، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن قيمة  أي قر��ا ،اإحصائي ،مقبولة

) Sig(قيمة �حتمالية ال فحص تم ،أعلاه النتائجوللتأكد من ، 2.16 :بقيمة ،)23( العبارة�� �ان  متوسطب�نما أقل ، 2.98 :ل�ا

  .إحصائية لالةدأن الوصف ذو  ب�نو�ذا ما ي، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :ال�� بلغتا��سو�ة، و 

  إعادة التدو�ر إس��اتيجية .2.4.4

إطارات  - موافقة المستجو��ن مدى  عنا��سو�ة  المعيار�ة المتوسطات ا��سابية و�نحرافات قيم) 10(ا��دول  يو��

 طخطوتصو�ب �ناء تصميم و العليا ل�ذه الشر�ات نحو  اتتوجھ �دار  يةواقع حول  -الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة

، و�عت�� �ذه كمحاولة لتعز�ز أداء �ذه لتص�يع �خضرلما مجال  تحقيقإطار ��  تصب ،لإعادة التدو�رإس��اتيجية عمل 

  . �داء البي�� استدامةالمسؤولية �جتماعية و�� إطار الشر�ات بأ�عاد 

  



  الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة�� إعادة التدو�ر  إس��اتيجيةلإجابات حول الوصفية ل النتائج): 10(ا��دول 

  العبارةبيان 
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

�� إس��اتيجي��ا نظام �ستخدام المتكرر لمواد تص�يع المنتج ع�� شا�لة  الشركة إتباع -26

  .استخدام ا��لفات لأغراض أخرى 
2,9300 1,19979 .000 

�� إس��اتيجي��ا ع�� استخدام نظام يمكن من إعادة استخدام مواد  الشركة اعتماد -27

  .التعبئة والتغليف مرارا وتكرارا
2,8800 1,20000 .000 

�� إس��اتيجي��ا خيار تق�� يمكن المستخدم من إعادة استعمال علب  الشركةق يتطب -28

  .المنتج �� استعمالات منفعية أخرى 
2,9100 1,26407 .000  

أو / أو عبوات ال��ن/ مخلفات(�� إس��اتيجي��ا بتحو�ل �عض المواد  الشركة قيام -29

  . إ�� ج�ات متعاقد مع�ا لاستخدام�ا مرة ثانية �� صناعة أخرى ) مواد �عبئة
2,8200 1,26635 .000 

�� إس��اتيجي��ا إ�� تطبيق نظم إعادة استعمال فائض اس��لاك المواد  الشركة �س� -30

  .الطاقو�ة من مرحلة تص�يعية رئ�سية إ�� مرحلة أخرى ثانو�ة �� �نتاج
2,9000 1,26730 .000 

 0.000 1.23950 2,888  إس��اتيجية إعادة التدو�ر
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 المستجو��ن حول عينة متوسطة من يدل ع�� موافقة  ما، 2.88 :العبارات القيمة جما��المتوسط ا��سا�ي لإ أن  لاحظي

كما ايجابية،  �انت والعبارات، أجل تص�يع �خضرمن �دارة العليا لشر�ا��م العمل وفق إس��اتيجية إعادة التدو�ر  تب�� واقع

إذ بلغ  ،)26( العبارة��  ت�ان �سبة، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن قيمة  اق��ا��اأي  ،اإحصائي ،النتائج مقبولةأن 

) Sig(قيمة �حتمالية ال فحص تم لقدو ، 2.82 :بقيمة ،)29( العبارة�� �ان  متوسطب�نما أقل ، 2.93 :المتوسط ا��سا�ي ل�ا

  .إحصائية لالةدذو السابق أن الوصف  ب�نو�ذا ما ي، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :ال�� بلغتا��سو�ة، و 

  إعادة �ستعمال إس��اتيجية .3.4.4

�� إطار  إعادة �ستعمال إس��اتيجيةتصو�ب  محور �جابات ع�� قياسات مختصرة ل تتحليلا �عت��  فيما سيأ�ي

من  ھعرضما تم انطلاقا من و�ذه التحليلات ست�ون  .اس��اتيجيات تحقيق التص�يع �خضر لدى الشر�ات المدروسة بالمسيلة

إطارات الشر�ات الصناعية  -موافقة المستجو��ن مدى  عن )11(ا��دول �� لمتوسطات ا��سابية و�نحرافات المعيار�ة لقيم 

   .توجھ �ذه الشر�ات نحو تصميم و�ناء خطط عمل إس��اتيجية لإعادة �ستعمال حول  -المدروسة بالمسيلة

  �� الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلةإعادة �ستعمال  إس��اتيجيةلإجابات حول الوصفية ل النتائج): 11(ل ا��دو 

  العبارةبيان 
متوسط 

  حسا�ي

انحراف 

  معياري 
Sig 

 000. 99184, 2,3100  .�� إس��اتيجي��ا بإعادة تدو�ر نفايا��ا الناتجة عن عمليات تص�يع المنتج الشركة قيام -31

�� إس��اتيجيا��ا أ�داف اس��جاع مخزونا��ا المتقادمة �غرض إعادة  الشركة وضع -32

  .تدو�ر�ا �� تص�يع جديد مرة أخرى 
2,7800 1,05006 .000 

�� إس��اتيجي��ا ع�� ضمان تصميم مواد التعبئة والتغليف ال�� يمكن  الشركة عمل -33

  .إعادة تدو�ر�ا فيما �عد البيع
2,8200 1,26635 .000  

والتطو�ر نحو ا��صول ع�� معارف تمكن  بالبحث�� إس��اتيجي��ا  الشركة ا�تمام -34

  .من ابت�ار منتجات قابلة للتدو�ر �� المستقبل
2,9300 1,28122 .000 

�� إس��اتيجي��ا ع�� وضع برامج إعادة تدو�ر مياه الصرف الصنا��  الشركةحرص  -35

  .للتقليل من تلو�ث الب�ئة ا��اورة للمصنع
2,7600 1,18168 .000 

 0.000  1.15423 2,720  إعادة �ستعمال إس��اتيجية
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عينة متوسطة من رأي موافقة وجود  ما �ع��، 2.72 :العبارات يقدر بالقيمة جما��أن المتوسط ا��سا�ي لإ  ظ�ري

�دارة العليا لشر�ا��م العمل وفق إس��اتيجية إعادة �ستعمال من أجل الم��� نحو تص�يع أخضر  تب�� واقع المستجو��ن حول 

�� معدل �ان ، وأع�� الفر��� المتوسط ا��سا�يمن  أي قر��ا ،إحصائيا ،مقبولة �ل النتائجو �انت ايجابية،  والعبارات، لمنتجا��ا

 تمأعلاه  النتائجد يولتأك، 2.31 :بقيمة ،)31( العبارة�� �ان  متوسطب�نما أقل ، 2.93 :إذ بلغ المتوسط ا��سا�ي ل�ا ،)34( العبارة

و�ذا ما يدل أن نتائج ، 0.05 :الفر���ستوى المو�� أقل من ، 0.000 :ال�� بلغتا��سو�ة، و ) Sig(قيمة �حتمالية ال اختبار

  .إحصائية لالةدالوصف �عت�� ذات 

  اختبار فرضيات الدراسة .5.4

  )1ف(اختبار الفرضية  .1.5.4

حيث ، F)المؤتمتةنظم اليقظة ( = )إس��اتيجية تخفيض المواد: (العلاقةنموذج �� نحدار �  قياسات استخداملقد تم 

بال�سبة لعلاقة  ،ا��سو�ة Tوالقيم الثابتة و�حتمالية وقيم �رتباط والتحديد معاملات قيم تفاصيل ) 12( يعرض ا��دول س

إجابات المدونة �� بيانات ال، حسب )إس��اتيجية تخفيض المواد(التا�ع بالمتغ�� ) المؤتمتةنظم اليقظة (المتغ�� المستقل 

جرى تنفيذ  �المناسبةو . سلوكية خطية ب�و��ا��ي�ل والعلاقة ت،  المدروسة بالمسيلةالصناعية المستجو��ن المنتم�ن للشر�ات 

  : كما ي�� النتائج ف�انت ،�شغيلھتم و  ،)22SPSS-V( برم���جابات �� إدخال بيانات بختبار � 

  �س��اتيجية تخفيض الموادو  المؤتمتةاليقظة نظم �نحدار ب�ن نتائج قياسات : )12(�دول ا�

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

 ،ع�� الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط �نحدار و�جابة ،قيم ميل ومقطع خط �نحدار ،ا��دول عدة نتائج يب�ن

نظم اليقظة (ا��طي ب�ن المتغ�� المستقل  ، و�ب�ن أن معامل �رتباطR2ومعامل التحديد  Rن�يجة حساب معامل �رتباط و 

    %.26.3: �و �ذا �خ��وأن مدى الدقة �� تقدير ، 0.513: �و ،)إس��اتيجية تخفيض المواد(والمتغ�� التا�ع ) المؤتمتة

  اختبار  إجراءن�يجةT  ع�� فرضيات ميل خط �نحدار ومقطع خط �نحدار، فالسطر �ول من ا��دول يب�ن ن�يجة

ع�� فرضيات ميل  Tع�� فرضيات مقطع خط �نحدار، والسطر الثا�ي من ا��دول يب�ن ن�يجة اختبار  Tتطبيق اختبار 

و�التا�� ت�ون معادلة ، 1.289 :�و وأن ميل خط �نحدار، 37.119 :حيث أن طول مقطع خط �نحدار �و. خط �نحدار

 . المؤتمتةنظم اليقظة : X  ،إس��اتيجية تخفيض المواد:  Yحيث ،  Y = 37.119 +1.289 X  :�� ،خط �نحدار

 مقطع خط �نحدار  

0  =0H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0  

0  ≠0Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

 أي  دلالة الفر���الأقل من مستوى �ذه قيمة �ختبار ف0.000 : ومستوى دلالة �ختبار ��، 11.296 :��ا��سو�ة  Tقيمة 

0.05  =a ،حصائياإدالة  37.119 :وت�ون قيمة مقطع خط �نحدار ،قبل الفرضيةتو�التا��  ،أي أقل من القيمة الصفر�ة.   

 ميل خط �نحدار  

0  =1H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0  

0  ≠1Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

يمكن القول و�التا�� ، a=  0.05 :و�� أقل من قيمة مستوى الدلالة، 0.000 :ومستوى دلالة �ختبار، T ��: 5.291قيمة اختبار 

  .إحصائيادالة ، �� 1.289 :، والمساو�ة لـ)إس��اتيجية تخفيض المواد، المؤتمتةنظم اليقظة (، للثنائية قيمة ميل خط �نحدار أن

  المصدر
 معيار�ة معاملات لا

معاملات 

 معيار�ة
 Tقيمة 

  ا��سو�ة

القيمة 

 �حتمالية

معامل 

�رتباط 

R 

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

  Beta خطأ معياري  B المعدل

 0.000 11.296 __ 3.286 37.119  ���نحدار   مقطع خط
0.513 0.263 0.256 

 0.000 5.291  0.513 0.218 1.289 المؤتمتةاليقظة نظم 



  �س��اتيجية تخفيض الموادو  المؤتمتةاليقظة نظم و �رتباط ب�ن  ANOVAالتباين : )13(�دول ا�

 المصدر
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا��ر�ة

متوسط 

 المر�عات
 Fقيمة 

مستوى 

 Sig  الدلالة

  معامل �رتباط

R 

  التحديدمعامل 

R Square 

 التحديد معامل

 المعدل

 1639,526  1 1639.526 �نحدار

35,057  ,000b0 ,513a0  0,263  0,256 46,768 98 4583,224 ا��طأ 

  99 6222.750 الك��
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�و تحليل مجموع مر�عات �نحرافات ال�لية للمتغ�� التا�ع  ANOVAالغرض من حساب جدول تحليل التباين ي�ون 

SST  ومجموع المر�عات �نحرافات العائدة للانحدارSSR  ومجموع مر�عات ا��طأSSE كما يتم استخراج أ�م مؤشر ��ودة ،

 :R2معامل التحديد  ، ومنھ ي�ون )تخفيض المواد إس��اتيجية، المؤتمتةنظم اليقظة (: العلاقةنموذج انحدار 

√�� = r   0,51 ي�ون بتعو�ض القيم = √0,26 = r ، �� ا��دول و�ذه النتائج تتما��� مع النتائج المتحصل عل��ا، 

   :أنب�ن �يف. �نحدار للبيانات حيث يدرس مدى ملائمة خط ،ا��دول أعلاه تحليل تباین خط �نحداركذلك يظ�ر و 

 6222.750 :ومجموع المر�عات الك��، 4583.224 :ومجموع مر�عات البوا�� �و، 1639.526 :مجموع مر�عات �نحدار �و.   

 �� 98 :البوا�� ��ودرجة حر�ة ، 1 :درجة حر�ة �نحدار . 

 46.768 :ومعدل مر�عات البوا��، 1639.526 :معدل مر�عات �نحدار �و . 

 �� 35.057 :قيمة اختبار تحليل التباين ��ط �نحدار. 

 التا�� فإن خط �نحدار يلائم البياناتو ، 0.05الفر��� دلالة الأقل من مستوى ، أي 0.000: �� مستوى دلالة �ختبار�.  

  )2ف(الفرضية اختبار  .2.5.4

، F)المؤتمتةنظم اليقظة ( = )إس��اتيجية إعادة التدو�ر: (�� العلاقةنحدار بنفس الطر�قة، تم استخدام قياسات � 

ا��سو�ة، بال�سبة لعلاقة  �Tرتباط والتحديد والقيم الثابتة و�حتمالية ومعاملات قيم تفاصيل ) 14(يعرض ا��دول حيث س

  .سلوكية خطية ست�ون العلاقة �ي�لة ، و )إعادة التدو�رإس��اتيجية (بالمتغ�� التا�ع ) المؤتمتةنظم اليقظة (المتغ�� المستقل 

  إعادة التدو�ر و�س��اتيجية المؤتمتةاليقظة نظم �نحدار ب�ن نتائج قياسات ): 14(�دول ا�

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

بالإضافة أنھ يجيب ع�� الفرضيات المتعلقة بميل ومقطع خط  ،قيم ميل ومقطع خط �نحدار ،ا��دول عدة نتائج يب�ن

ا��طي ب�ن المتغ�� المستقل ، وكذلك يب�ن أن معامل �رتباط R2ومعامل التحديد  Rن�يجة حساب معامل �رتباط و  ،�نحدار

    %.20.9: �و�ذا �خ�� وأن مدى الدقة �� تقدير ، 0.458: �و ،)إس��اتيجية إعادة التدو�ر(والمتغ�� التا�ع ) المؤتمتةنظم اليقظة (

  اختبار  إجراءن�يجةT  ع�� فرضيات ميل خط �نحدار ومقطع خط �نحدار، فالسطر �ول من ا��دول يب�ن ن�يجة

ع�� فرضيات ميل  Tع�� فرضيات مقطع خط �نحدار، والسطر الثا�ي من ا��دول يب�ن ن�يجة اختبار  Tتطبيق اختبار 

و�التا�� ت�ون معادلة ، 1.486 :�و وأن ميل خط �نحدار، 35.934 :حيث أن طول مقطع خط �نحدار �و. خط �نحدار

 . المؤتمتةنظم اليقظة : X   إعادة التدو�ر،إس��اتيجية :  Yحيث ،  Y = 35.934 +1.486 X  :�� ،خط �نحدار

  المصدر
 معيار�ة معاملات لا

معاملات 

 معيار�ة
 Tقيمة 

  ا��سو�ة

القيمة 

 �حتمالية

معامل 

�رتباط 

R 

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

  Beta خطأ معياري  B المعدل

 0.000 8.918 __ 4.030  35.934  ���نحدار   مقطع خط
0.458 0.209 0.201 

 0.000 5.096  0.458 0.292 1.486 المؤتمتةاليقظة نظم 



 مقطع خط �نحدار  

0  =0H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0  

0  ≠0Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

 0.05 أي  دلالة الفر���الأقل من مستوى �ذه قيمة �ختبار ف0.000 : ومستوى دلالة �ختبار ��، 8.918 :��ا��سو�ة  Tقيمة 

 =a ،حصائياإدالة  35.934: وت�ون قيمة مقطع خط �نحدار ،قبل الفرضيةتو�التا��  ،أي أقل من القيمة الصفر�ة.   

 ميل خط �نحدار  

0  =1H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0  

0  ≠1Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

يمكن القول و�التا�� ، a=  0.05 :و�� أقل من قيمة مستوى الدلالة، 0.000 :ومستوى دلالة �ختبار، T ��: 5.096قيمة اختبار 

  .إحصائيادالة ، �� 1.486 :، والمساو�ة لـ)إس��اتيجية إعادة التدو�ر ،المؤتمتةنظم اليقظة (، للثنائية قيمة ميل خط �نحدار أن

  إعادة التدو�ر و�س��اتيجية المؤتمتةاليقظة نظم و �رتباط ب�ن  ANOVAالتباين : )15(�دول ا�

 المصدر
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا��ر�ة

متوسط 

 المر�عات
 Fقيمة 

  مستوى الدلالة

Sig 

  معامل �رتباط

R 

  التحديدمعامل 

R Square 

 التحديد معامل

 المعدل

  1303.608 1 1303.608 �نحدار

25,971  ,000b0 ,458a0  0,209  0.201  50,195 98 4919,142 ا��طأ 

 - 99 6222.750 الك��

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

، إس��اتيجية المؤتمتةنظم اليقظة (: العلاقةجودة نموذج انحدار  اتمؤشر أ�م  ANOVAجدول تحليل التباين  يو��

 :كما ي�� R2 :معامل التحديد، ومنھ ي�ون )إعادة التدو�ر

��√حيث،  = r ،  0,45 :ي�ون �تعو�ض القيم و = √0,20 = r ، �� و�ذه النتائج تتما��� مع النتائج المتحصل عل��ا

  : أن ب�ن�يف، ا��معة�نحدار للبيانات  مدى ملائمة خط بدراسة ،تحليل تباین خط �نحدار ن�يجة ، كما تت��ا��دول 

 6222.750 :ومجموع المر�عات الك��، 4919.142 :ومجموع مر�عات البوا�� �و، 1303.608 :مجموع مر�عات �نحدار �و. 

 �� 98 :ودرجة حر�ة البوا�� ��، 1 :درجة حر�ة �نحدار . 

 50.195 :�و ومعدل مر�عات البوا��، 1303.608 :معدل مر�عات �نحدار �و.  

 �� 25.971 :قيمة اختبار تحليل التباين ��ط �نحدار.  

 بالتا�� فخط �نحدار يلائم البيانات0.05: من مستوى دلالة الفرضية الصفر�ةأقل ، و�� 0.000: مستوى دلالة �ختبار ،.  

  )3ف(اختبار الفرضية  .3.5.4

�� قياس ، تم مباشرة عمليات ال، ضمن نموذج �ذه الدراسةالعلاقات المطروحة آنفا ��ة اختباركما جرت إجراءات 

  : و�� كما ي�� ،الثالثة ا��تملة لعلاقةالملازم لا��طي نحدار � إطار 

  F)المؤتمتةنظم اليقظة ( = )�ستعمالإس��اتيجية إعادة (

�رتباط والتحديد والقيم الثابتة معاملات ال�� تأخذ�ا قيم قيم التفاصيل بالأرقام،  ،)16(ا��دول  يكشف وسوف

، )�ستعمالإعادة إس��اتيجية (بالمتغ�� التا�ع ) المؤتمتةنظم اليقظة (ا��سو�ة، بال�سبة لعلاقة المتغ�� المستقل  Tو�حتمالية و

  .سلوكية خطيةالعلاقة  ذا مع �ون و�

  



  �ستعمالإعادة  و�س��اتيجية المؤتمتةاليقظة نظم ب�ن  �نحدار ): 16(�دول ا�

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

معامل أخذ  حيث، R2ومعامل التحديد  Rن�يجة حساب معامل �رتباط م��صات ا��دول تظ�ر القيم الم��لة �� 

: القيمة المتمثلة �� ،)�ستعمالإس��اتيجية إعادة (والمتغ�� التا�ع ) المؤتمتةنظم اليقظة (�رتباط ا��طي ب�ن المتغ�� المستقل 

    %.51.4: �و المتغ�� التا�عوأن مدى الدقة �� تقدير ، 0.717

  اختبار  إجراءن�يجةT  ع�� فرضيات ميل خط �نحدار ومقطع خط �نحدار، فالسطر �ول من ا��دول يب�ن ن�يجة

ع�� فرضيات ميل  Tع�� فرضيات مقطع خط �نحدار، والسطر الثا�ي من ا��دول يب�ن ن�يجة اختبار  Tتطبيق اختبار 

و�التا�� ت�ون معادلة ، 1.578 :وأن ميل خط �نحدار �و، 33.361 :حيث أن طول مقطع خط �نحدار �و. خط �نحدار

 . المؤتمتةنظم اليقظة : X   ،�ستعمالإس��اتيجية إعادة :  Yحيث ،  Y = 33.361 +1.578 X  :�� ،خط �نحدار

 مقطع خط �نحدار  

0  =0H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0       ،       0  ≠0Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

 أي  دلالة الفر���الأقل من مستوى �ذه قيمة �ختبار ف0.000 : ومستوى دلالة �ختبار ��، 14.470 :��ا��سو�ة  Tقيمة 

0.05  =a ،حصائياإدالة  33.361: وت�ون قيمة مقطع خط �نحدار ،قبل الفرضيةتو�التا��  ،أي أقل من القيمة الصفر�ة.   

 ميل خط �نحدار  

0  =1H0 : B   : مقطع خط �نحدار مساوي للصفرH0       ،        0  ≠1Ha : B   : میل خط �نحدار مختلف عن الصفرHa  

يمكن القول و�التا�� ، a=  0.05 :من قيمة مستوى الدلالةو�� أقل ، 0.000 :ومستوى دلالة �ختبار، T ��: 10.184قيمة اختبار 

  .إحصائيادالة ، �� 1.578 :، والمساو�ة لـ)، إس��اتيجية إعادة التدو�رالمؤتمتةنظم اليقظة (، للثنائية قيمة ميل خط �نحدار أن

  �ستعمالإعادة  و�س��اتيجية المؤتمتةاليقظة نظم التباين و�رتباط ب�ن : )17(�دول ا�

 المصدر
مجموع 

 المر�عات

درجة 

 ا��ر�ة

متوسط 

 المر�عات
 Fقيمة 

  مستوى الدلالة

Sig 

  معامل �رتباط

R 

  معامل التحديد

R Square 

 التحديد معامل

 المعدل

  000b0 ,717a0  0,514  0,509,  103,721 3199,613 1 3199,613 �نحدار

 30,848 98 3023,137 ا��طأ

 - 99 6222.750 الك��

  SPSS-V 22 من إعداد الباحث، بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج: المصدر

ا��طي للعلاقة �ف��اضية نحدار � �ودة نموذج العاكسة � اتؤشر المأ�م قيم  ANOVAجدول تحليل التباين  يكشف

 :ال�� تحسب كما ي��، R2 :معامل التحديد، وتنطلق من خلال قيمة )، إس��اتيجية إعادة التدو�رالمؤتمتةنظم اليقظة (

��√ :حيث�� نموذج �نحدار،  معامل �رتباط دالة مساو�ة لقيمةلقيمة معامل التحديد  �ال��بي�ا��ذر �عت��  = r  وعليھ ،

0,71 ي�ون بتعو�ض القيم  = �0,51 = r ،تحليل تباین �عرض وا��دول  .و�ذه النتائج تتما��� مع النتائج المتحصل عل��ا

  : ذلك من خلال ما ي��، و ا��معةحيث يدرس مدى ملائمة خطة �نحدار للبيانات  ،خط �نحدار

 6222.750 :ومجموع المر�عات الك��، 3023.137 :ومجموع مر�عات البوا�� �و، 3199.613 :مجموع مر�عات �نحدار �و. 

  المصدر
 معيار�ة معاملات لا

معاملات 

 معيار�ة
 Tقيمة 

  ا��سو�ة

القيمة 

 �حتمالية

معامل 

 �Rرتباط 

معامل 

 التحديد

معامل 

التحديد 

  Beta خطأ معياري  B المعدل

 0.000 14.470 __ 2.306 33.361  ���نحدار   مقطع خط
0.717 0.514 0.509 

 0.000 10.184  0.717 0.155 1.578 المؤتمتةاليقظة نظم 



 �� 98 :ودرجة حر�ة البوا�� ��، 1 :درجة حر�ة �نحدار . 

 30.848 :�و ومعدل مر�عات البوا��، 3199.613 :معدل مر�عات �نحدار �و . 

 �� 103.721 :قيمة اختبار تحليل التباين ��ط �نحدار.  

 بالتا�� فإن خط �نحدار يلائم البيانات0.05مستوى دلالة الفرضية الصفر�ةأقل من ، أي 0.000: مستوى دلالة �ختبار ،. 

  خاتمة. 5

  التذك�� بالإش�الية. 1.5

 لدى خضر� تص�يع الإس��اتيجيات دورا �� بناء  المؤتمتةنظم اليقظة باتجاه �عز�ز المسؤولية �جتماعية للمؤسسات، �ل ل -  

  الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة؟

        الدراسة الميدانية نتائج. 2.5

 من حيث �تمتة وسائل ، رغم تواضع ةملموس تالشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة �انالمؤتمتة �� يقظة النظم  اتتطبيق

الشبكية لأجل التواصل ومنصات وا��وارزميات  ��مجياتتفعيل أ�م ال�قتصار ع�� �دماج و�ستغلال، وذلك ع�� 

 .حول �وضاع التكنولوجية والتنافسية والتجار�ة والبي�ية ال�� ��م قطاعات �شاط �ذه الشر�ات ��� �ستعلام 

  ع لعدد من اس��اتيجيات التص�ي الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلةتم تأكيد التوجھ نحو تنفيذ محاولات جادة �� اعتماد

ع�� مستوا�ا، با��صوص حول تطبيق برامج لعمليات  المسؤولية �جتماعيةمستو�ات تحمل �خضر، و�ذا لتحس�ن 

 . التخفيض و�عادة �ستعمال والتدو�ر للمنتجات المصنعة

 للتص�يع �خضر  اتإس��اتيجيبناء دعم �دارة نحو المؤتمتة دور ��  اليقظةنظم لتطبيقات  أثب�ت الدلائل �حصائية أن

أو إعادة �ستعمال أو التدو�ر  المواد تخفيض ، سواء �علق �مر بإس��اتيجيةلدى الشر�ات الصناعية المدروسة بالمسيلة

   .الصناعية للمنتجات ال�� تصنع�ا �ذه الشر�ات

  توصيات ومق��حات . 3.5

 ــــن المســــــتجدات  ضــــــرورة ـــؤون �ســــــتعلام عــ ــــات �لك��ونيــــــة العالميــــــة المتصــــــلة �شـــ ــ� المنصــ ــ ـــتوى ال��ــــــ�يل والمشــــــاركة �ــ ـــع مســـ رفـــ

 . والتطورات اللاحقة بالتكنولوجية الصديقة للبي�ية والصناعة النظيفة ونظم اقتصاد �س��لاك الطاقوي 

 ـــات ـــي الــــذ�ي �ــــ� خليــــا �تصـــــال بالمؤسسـ ـــوف�� العتــــاد �لك��و�ــ ـــن  ،ز�ــــادة تـ ـــات إلك��ونيــــة ذكيــــة من��ــــة عــ مثــــل �ســــتعانة ب��مجيــ

 . التلوث البي�� و��ة المس��لكحول وال�شر�عية والضر��ية  ةصدارات القانونيالإ الصفحات �لك��ونية المعنية ب

  ــغالا�� مالمشــــاركة الفعليــــة �ــــ� تقــــديم مق��حـــا��والمـــوردين  للعمــــلاءفـــتح بوابــــة إلك��ونيــــة �ســــمح لامة ســــحــــول  موشــــ�او�� موا�شــ

  .، لتدارك النقائص وت��يح�االمواد التص�يعية القابلة لإعادة �ستعمال والتدو�رجودة و 

 كب�� �� تقليل ��م  �س�م �ش�ل�ذه ا��طط �ون  ا،دور� �عديل�ام��سبات المصنع و اس��اتيجيات معا��ة ��تمام ب لزوم

 .لمصنعورشات اا��اور�ن لال�� ��دد ��ة العمال والس�ان الملوثات المتطايرة �� ال�واء و 

  الذين  لفائدة لعملاءسعري ال�صم اس��اتيجيات �سو�قية وتجار�ة تضم تحف��ات مثل ا�المبحوثة وضع  الشر�اتع��

 .�خضرالمنتج  اس��لاككمبادرة ل���يع�م ع��  ةمجاني ةكمي منح�مو يفضلون المنتجات الصديقة للب�ئة، 

  آفاق الدراسة. 4.5

  بب�ئة المصا�ع متا�عة مؤشرات تخفيض المواد ا��طرة والنفايات السامة�� لك��ونية �قيادة اللوحات  البحث �� دور.  

 للصناعات ا��ضراء�س��لاك الطاقوي  البحث �� دور نظم الذ�اء الصنا�� �� ترشيد    .  

  قائمة المراجع. 6
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