




  يةخدمة الوثائقالودورها في تحسين أداء  للبلديةالإدارية المصالح رقمنة نظم 

   تابعة لولاية المسيلةالبلديات ال بعضمصالح الحالة المدنية والبيومترية لحول دراسة  -

  rabeh.merouani@univ-msila.dz. جامعة "محمد بوضياف". المسيلة: روانيـرابح مد.        

 ملخص:

بلديات ال المصالح الإدارية لبعضفي  الرقمنة مقومات تفعيلواقع هذه الدراسة للبحث في  جاءتلقد 
 الخدمةأداء وعلاقة هذا التفعيل ب ،المرونة والشفافيةو التدفق و البساطة و الجاهزية من خلال  ،المسيلةلولاية  التابعة

على عينة من موظفي ورؤساء  هتوزيعو علمي محكم، تم تصميم استبيان  بالتقصيوللقيام  .المقدمة الوثائقية
الرقمنة مدرجة بشكل تدابير أن  يجة، مفادهانت خلصت الدراسة إلىفي النهاية و  .المدروسة اتالبلدي هذهمصالح 

أداء زيادة مستوى و المطبقة  الرقمنةبين  )إحصائية لةدلا(بثر الأرتباط و الا علاقة كما تم إثباتفعلي ومقبول، 
   .الفعالية والكفاءة والإنتاجية والجودةمؤشرات من حيث ، المدروسة البلدياتالخدمة الوثائقية في 

   مسيلة.خدمة وثائقية، ، أداء، بلديةحالة مدنية، بيومترتية، ، مصالح إداريةرقمنة،  كلمات مفتاحية:

Abstract : 

This study examined the reality of digitization in some municipalities of the Wilaya of Msila, 

through readiness, simplicity, flow, flexibility and transparency, and its relationship to the 

performance of the documentary service provided. To carry out the research, a questionnaire was 

designed and distributed to a sample of the municipalities' staff. The study concluded that 

digitization was effectively and acceptably included, and the correlation and impact (by statistical 

evidence) between the digitization applied and the increased level of documentary service 

performance in the municipalities studied, in terms of effectiveness, efficiency, productivity and 

quality, was demonstrated. 

Keywords: Digitization, Administrative departments, Civil status, Biometrics, Municipality, 

performance, documentary service, Msila. 

  مقدمة. 1

  تمهيد. 1.1

الخدمة في  عملياتإدارة نظم وإجراءات يعتبر نموذج الرقمنة من التجارب المعاصرة الملهمة في تطوير   
الإدارة المحلية بجدية نحو الأخذ بهذا النموذج في  تبادر  المنطلقمن هذا و القطاعات التجارية والحكومية، 

ما توفر من معطيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  من خلال ،االمصالح التابعة له إدارةتغيير وتطوير نظم 
تكنولوجيا الرقمية في مصالح التجلت مظاهر استخدامات  بالمناسبة،و  .والبرمجيات والشبكات والذكاء الصناعي

تغير أسلوبها العملي، بالانتقال من الإدارة التي تعتمد على الأوراق إلى الإدارة التي تعتمد على  عبر البلديات
وسائل الرقمية، وذلك بتصميم إجراءات العمل وتخريج الوثائق الإدارية بشكل إلكتروني، مثل الوثائق المشفرة ال

بدقة عالية في ضبط المعلومات، وسرعة في تنفيذ الإجراءات، وهذا ، بيومترية التي تخص المواطنوالهويات ال
تطبيق وتعميم أسلوب الرقمنة في ل سعىالتي تتعتبر الجزائر من بين الدول  ،هناوفعالية وكفاءة وجودة. ومن 

هذه الورقة البحثية  كُتب ،عليهو  العديد من قطاعاتها الإدارية، بالخصوص في الجماعات والهيئات المحلية.
، البلدياتتحويل الوثائق من الشكل التقليدي إلى البيومتري في  فيالجزائر  محاولة دراسة جزء من واقع جهودل

  .143- 17المرسوم الرئاسي رقم و  08- 14الأمر و ، 2011ديسمبر 26مؤرخ في القرار ال دخاصة بع



    الورقة البحثيةإشكالية . 2.1

تها بنتائج الأداء علاقالرقمنة و لتستكشف واقع الدراسة هذه  باشرتذكره في التمهيد،  تقدم ى ماعل بناء
  الآتية:شكالية الإطرح  البلديات التابعة لولاية المسيلة، من خلال بعضلدى  الخدماتي

  
  
  

  الورقة البحثيةفرضيات . 3.1

  :بالشكل الآتي على هذا الاستفهام،الإجابة فرضيات  لىتتجس، ، آنفاالمطروحة ةعلى ضوء الإشكالي
  الفرضية الرئيسية

 يأثر علائقي و دور ( اله ،بالبلديات المدروسة بالمسيلة ،صالح الحالة المدنية والبيومتريةم المفعلة في الرقمنة - 
  .يةخدمة الوثائقالتحسن أداء  فيمدلول إحصائي) وب

  الفرضيات الفرعية

 /دالأثر دور (لها بالبلديات المدروسة بالمسيلة  الحالة المدنية والبيومتريةصالح مدى ل لجاهزية الرقميةا ):1ف(
 .الخدمة الوثائقيةتحسن أداء  فيإحصائيا) 

بالبلديات المدروسة بالمسيلة  صالح الحالة المدنية والبيومتريةلدى م بساطة إجراءات المعالجة الرقمية ):2ف(
  .الخدمة الوثائقيةتحسن أداء  فيإحصائيا)  /دالأثر دور (لها 
بالبلديات المدروسة  صالح الحالة المدنية والبيومتريةلدى م تدفق البيانات الرقمية في نظم المعلومات ):3ف(

   .الخدمة الوثائقيةتحسن أداء  فيإحصائيا)  /دالأثر دور (له  بالمسيلة
لها بالبلديات المدروسة بالمسيلة  والبيومتريةصالح الحالة المدنية لدى م مرونة وشفافية العمليات الرقمية ):4ف(

  .الخدمة الوثائقيةتحسن أداء  فيإحصائيا)  /دالأثر دور (
  موضوع الورقة البحثية أهمية دراسة. 4.1

 بـرزت تطوير أوضاع القطاع الحكومي،جل لأوالتحول الرقمي، في مجالات الإدارة الإلكترونية لبحث عند ا
  لعل أهمها يتمثل فيما يلي:  ،نقاط عديدةمن خلال الإدارة المحلية مصالح دراسة موضوع رقمنة النظم أهمية 

فـــي إطـــار الاســـتجابة للطلبـــات المتزايـــدة علـــى خـــدمات  ،التوســـع والانتشـــارإلـــى قطـــاع الإدارة المحليـــة حاجـــة  �
 سكانية محلية حديثة.  ، خاصة بعد ظهور تجمعاتمن قبل المواطن والاكتتابالوثائق الضبط الإداري و 

وتســهيل ، ح الحالــة المدنيــة والضــبط الإداريمصــالخــدمات عمليــات تقــديم  كفــاءة وفعاليــةإلــى تطــوير  يســعال �
 وأقل تكلفة. تقديم خدمات أسرعل بالبلديات دفعأسلوب عمل ي تصبحأ فالرقمنة، ، عن بعدوصولها للمواطنين

والتــــدليس فــــي ســــجلات الضــــبط الإداري والحالــــة المدنيــــة مواجهــــة تحــــديات ومشــــاكل تفــــاقم ظــــواهر التزويــــر  �
 الذي أصبح يهدد مصالح وممتلكات المواطنين المحليين. ،واكتتابات الأملاك

 ،لـدعم عمليـات الإحصـاءات الاجتماعيـة ،الاستفادة من حجم المعلومات المسجلة فـي قاعـدة البيانـات الرقميـة �
  . المحلية وتفعيل آليات المواطنة في التنمية ،والتحضير للاستحقاقات السياسية والانتخابات

في البلديات المدروسة بولاية المسيلة، هل كان للرقمنة المطبقة في مصالح الحالة المدنية  -

  والبيومترية دورا ملموسا في تحسين أداء خدمة الوثائق الإدارية ؟



  موضوع الورقة البحثية أهداف دراسة. 5.1

والتــــي أجريــــت علــــى مســــتوى مصــــالح الحالــــة المدنيــــة  ة لهــــذه الورقــــة البحثيــــة،الميدانيــــلقــــد ســــعت الدراســــة 
  فيما يلي:أهمها  تتمثل، هدافمن الأ عددإلى تحقيق  والبيومترية لمجموعة من البلديات التابعة لولاية المسيلة،

التجهيزيــة والإجرائيــة والتدفقيــة وشــفافية ومرونــة العمليــات لمتطلبــات ل علــى مــدى الاســتجابة التعــرفمحاولــة  �
الإلكترونيــة ورقمنــة الــنظم الإداريــة والتشــغيلية فــي مصــالح  الإدارة اتتطبيقــمباشــرة التــي تســهم فــي  ،الرقميــة

 .المدروسة بولاية المسيلةالحالة المدنية والبيومترية للبلديات 
لصــــالح  الضــــبط الإداري والوثــــائق الرقميــــةخــــدمات والإنتاجيــــة والكفــــاءة فــــي تأديــــة فعاليــــة تقصــــي مســــتوى ال �

 .الحالة المدنية والبيومترية للبلديات المدروسة بولاية المسيلةمصالح من قبل المواطنين المحليين 
التطبيقــات الرقميــة المســتغلة  مخرجــاتوبزات وبماديــات جــودة المتعلقــة بــالتجهيالإظهــار رأي المــوظفين حــول  �

 .الحالة المدنية والبيومترية للبلديات المدروسة بولاية المسيلةأثناء مهام تقديم الخدمات في مصالح 
فـــي  الشـــبكات والتطبيقـــات الرقميـــةالحوســـبة و ات تكنولوجيـــا المعلومـــات و اســـتخدامتطـــور تســـليط الضـــوء علـــى  �

 .والبيومترية للبلديات المدروسة بولاية المسيلةالحالة المدنية مصالح 
الإداري  مــن الضـــبط ،خدمـــةال تأديــةن مســـتويات يفــي تحســ الرقميـــةالــنظم  تفعـــيلاتدور الـــذي تلعبــه الــتبيــان  �

 .البلديات المدروسة بالمسيلةفي  ،صالح الحالة المدنية والبيومتريةم على مستوىواستخراج الوثائق الرقمية 
  الدراسةنموذج . 6.1

نمــوذج افتراضــي، يوضــح العلاقــات المقترحــة للاختبــار  تصــميم ، تــممبــاني الإطــار النظــريعلــى  بالاســتناد
يـة خدمـة الوثائقالأداء و  المدروسـة البلـدياتب الإداريةمصالح لل )والتشغيلية (الضبطيةالنظم  رقمنة بين ،الإحصائي

  : الآتي، كبواسطة مخطط بيانيسيكون ، والتعبير عن ذلك (الحالة المدنية والبيومترية)
  ): مخطط النموذج الفرضي للدراسة1الشكل رقم (

  

  
  
  

  
  

  المصدر: من إعداد الباحث

   المستخدمة أدوات جمع البياناتو  المنهج المتبع. 7.1

بعض المفاهيم  لاستعراضوهذا  ،المنهج الوصفي توظيف لهذه الورقة البحثية، جرى النظري الشقفي 
نموذج الإدارة الإلكترونية  تثبيتنحو تطبيقية كخطوة  باعتبارها ،الرقمنةوالمقاربات التي لها صلة بموضوع 

ومقاييس أداء  مكوناتبالنسبة لتوضيح  الشأنكذلك و  ،للبلديةوعصرنة نظم المصالح الإدارية والتحول الرقمي، 
/ الإدارية رقمنة نظم المصالحمتغيرات الدراسة (الميداني لتشخيص ال بقصد. و الإدارية الموجهة للمواطنالخدمة 

 الإحصاء الوصفيتقنيات الباحث  استخدم ،بينهماالسببية العلاقة طبيعة  لفحصو  ،)يةخدمة الوثائقالأداء 
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بعد ، واختبار نموذج ارتباطها البيانات،تحليل أهم أدوات ب عبر الاستعانةوذلك  ،أساليب الاستدلال الممكنةو 
بالبلديات  ،صالح الحالة المدنية والبيومتريةفي مأراء الموظفين سبر من خلال الميدانية بجمع البيانات  القيام

  .هؤلاء الموظفينعلى  تم توزيعه ،ذلك بواسطة استبيان جرىحيث ، ولاية المسيلةوالتابعة ل ،المدروسة
   الإداريةالمرافق العمومية والمصالح الرقمنة وتطبيقاتها في  عن إطار نظري. 2

  الرقمنة، خصائصها وأهدافها مفهوم  .1.2
  مفهوم الرقمنة. 1.1.2

إلى  التناظريالورقي أو من شكلها البيانات يقصد بمصطلح الرقمنة كل عملية يتم عن طريقها تحويل 
غير  .1أو ملفات صوتية وص مكتوبةأو نص وفيديوهات صورالبيانات سواء كانت هذه  ،رقميإلكتروني و شكل 

  2:في حيث يلاحظ أن الرقمنة تعني ،أن هذا المصطلح يأخذ عدة معاني حسب السياق الذي يستخدم فيه
 ب.و الحاسمكونات ذكاء بحيث يمكن معالجتها بواسطة ، ثنائيتحويل البيانات على شكل رقمي  واسيب،الح �
من المواد التقليدية التي يمكن أن  امثل الكتب والصور وغيره ،تحويل النصوص المطبوعة ،نظام المعلومات �

ب الآلي، عن طريق استخدام نوع من أجهزة المسح الضوئي و الحاس ؤهاالإنسان إلى أشكال التي يقر  يقرأها
 ب.و عرضها على شاشة الحاسمعالجتها و يتم ل ،أو الكاميرات الرقمية

إلى الملتقطة تحويل الإشارات التناظرية نظم وعمليات إلى مصطلح الرقمنة شير ي ،الاتصالاتوفي عالم 
ويقدم "دوج  .3فيما بعد للمعالجةمن عالم مادي إلى رقمي معلومات اللتتحول )، 1وأ 0إما ( إشارات رقمية ثنائية

، يعتبر فيه الرقمنة عملية إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي مفهوما آخراهودجز" 
يإلى شكل ر  ،الخالخرائط...و  المخطوطاتو  الكتبو  التقاريرو مقالات التقليدي، مثل  عرفها بعض و  .4قم

تعتمد حيث  ،والتجارية الإدارية والحكومية ،المصالحووسيلة لرفع أداء وكفاءة  ،المختصين بأنها إدارة بلا ورق
على أنها استخدام  ،وتعرف أيضا .5الحديثة والمتطورةالمعلومات والاتصالات أساسا على وسائل تكنولوجيا 

المعاملات الإدارية، كما تعبر عن قدرة القطاعات تسوية تكنولوجيا المعلومات الرقمية في إنجاز الخدمات و 
  .6لوسائل الإلكترونية الحديثةل المستعملينعلى تقديم الخدمات والمعلومات للمواطنين والإدارية الحكومية 

  خصائص الرقمنة .2.1.2

مجالات تطبيقات في ، الأخرى تالرقمنة عن غيرها من التكنولوجياوتطبيقات المعلومات تتميز تكنولوجيا 
  7بالخصائص الآتية: والإنسانية، الإداريةالتشغيلية و النظم المادية و 

  فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن متجاورة الكترونيا. ،تقليص الوقت �

  تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة. ،وتخفيض الورق تقليص المكان �

  ونظام الذكاء الصناعي. الإنساننتيجة حدوث التفاعل والحوار بين  ،المهام النكرة مع الآلة �

  .والبيانات بين المستعملين والأجهزةتدفق المعلومات ب يسمحوهذا  ،تكوين شبكات �

 أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت. ،التفاعلية �

 في أي وقت يناسب المستخدم. البياناتوتعني إمكانية استقبال ، اللاتزامنية �

 نترنت.فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الا ،نترنتاستقلالية تكنولوجيا الا أي ،مركزيةاللا �



 الصنع.المهام و تصالية المتنوعة وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الا، قابلية التوصيل �

 أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته من أي مكان.، قابلية التحرك والحركية �

 من وسيط إلى آخر. البياناتوهي إمكانية نقل ، التحويل قابلية �

 إلى فرد واحد وجماعة معينة بدل توجيهها إلى جماهير ضخمة. البياناتتعني إمكانية توجيه ، اللاجماهرية �

 .جغرافية واسعة جدالتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات اوهو قابلية ، والانتشار التوسع �

  العالم.في مناطق الشر عبر مختلف تلمعلومات مسارات مختلفة معقدة تنحيث تأخذ ا، العالمية والكونية �
  أهداف الرقمنة .3.1.2

المرافق في الانتقال إلى إدماج النظم الرقمية في  المحليةالحكومات والإدارات والمصالح الشركات و  ترغب
 ونقل تهاومعالجالبيانات وهذا بتحويل  الاتصال،آليات وإجراءات العمل و ضمن الوظائف و  المكاتب،و  والمراكز
  8منها: ،الأهداف من جملةهو ما سيحقق و  ،في شكله التقليدي إلى شكل رقمي جديد هامضمون

 .المعالجة وما يتعلق بها من عملياتالتشغيلية للبيانات، عبر التوثيق الرقمي، كلفة الإجراءات تل يقلت �
  .المصالح الأخرىمع المواطنين والشركات و بالوثائق الرقمية  ممن خلال تعامله ،الإدارةأعوان زيادة كفاءة  �
في وقت واحد، إذ أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى أو المواطنين لعملاء كبير من طلبات ااستيعاب عدد  �

  وتضطرهم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة. ،تبقى محدودة هؤلاءتلخيص معاملات 
 ن أسلوب الحضور البدنيوالتخفيف م ،مواطن /حكومة ،عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملةإلغاء  �

 .الوثائق ما يؤدي إلى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء معاملات ،إلى أقصى حد ممكن
 .فيهوالتخصص  ،الحكوميوتسهيل تقسيم العمل  ،بمفهومها الجامدالإجرائية البيروقراطية نمط القضاء على  �
  .الرقميبمفهومها المقدمة الورق في الخدمات الإدارية اقتصاد وتقليل الأخطاء و  الإنجازالتأكيد على جودة  �

  الإداريةالمرافق العمومية والمصالح نظم في الرقمنة . متطلبات ومراحل تطبيق 2.2

   رقمنةتطبيق ال. متطلبات 1.2.2

العامل البشري القائم ك ،عدة موارد تظافر جهودالمصالح الإدارية العمومية و المرافق رقمنة عمليات تتطلب 
  9 :اتلإنجاز هذه العملي التنظيم جاهزيةبالإضافة إلى  والأمني، الماليالتكنولوجي و العامل توفر بالرقمنة، وكذا 

والبرمجيات وتطبيقات ذكاء بالنظم المعلوماتية ين المتخصص الإطاراتإعداد ب، البشريةمتطلبات المهارات  �
، شبكاتللالمنصات الإلكترونية  فيالتطبيقات المتوفرة العمل على  إجراءاتالعمال المرتبطين بو  ،الأعمال

 .لأفرادهؤلاء ال الرقمية تطوير المهاراتتساعد في ل ،تدريبيةتكوينية و ويمكن تنفيذ ذلك من خلال برامج 
برمجيات و ومعدات رقمية أجهزة من  ،البنية الأساسيةمكونات تتمثل في ، تقنيةتكنولوجية و متطلبات  �

التلفاز و بخدمات الأكشاك  الإدارية والوثائق القانونيةنشطة الأربط و الإلكتروني،  لنمطلوتحديثها كي تستجيب 
نترنت وبروتوكول الاتصال بالا، )SMS(وتقنيات خدمة الرسائل  ،نترنتالهاتف الخلوي المتكاملة مع الاو 
)WAP(  ،كسترانتت والاننترانترنت والاالاالاتصال بتقنيات  تفعيلهذا مع والوسائل المعلوماتية الأخرى، 

التذاكر و الدفع الإلكتروني وكذلك إدماج أساليب  ،المجموعات الإخباريةو قوائم النقاش و مثل البريد الالكتروني 
 التعليم عن...الخ.و  المكتباتو ة فهرسالتكنولوجيات ، بالإضافة الوثائق البيومتريةواستخراج الالكترونية 



من قبل  أموال طائلةصرف من المشاريع الضخمة التي تحتاج إلى  الرقمنةمشروع يعد ، متطلبات مالية �
تحسين البنية خاصة عند تغطية نفقات ، هدافالأوالنجاح وبلوغ  ية، لكي تضمن له الاستمرار الحكومة

 باستمرار. ينالموظفالتحتية وتوفير الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج وتحديثها من وقت لآخر وتدريب 
، من الاختراقالرقمية تساعد على حماية البيانات لوجود أساليب وإجراءات أمنية لابد من ، متطلبات أمنية �

الإمكانيات والتقنيات بمعرفة التوجهات و  أيضا،، و ميالعالم الرقفي  الحادثةالإجرام تطورات وذلك بمتابعة 
 .هالمعلومات اأو تدمير  هابياناتبغية سرقة سواء  ،خرق منظومات الحواسيب إلىالمتقدمة الرامية 

شروع فم، تطلبات قانونيةالمهي و  ،هناك متطلبات أخرى مرتبط بالجوانب التشريعيةإضافة إلى ما سبق، و 
التي تحدد كيفيات وطرق تداول الوثائق الرقمية، و  ،من القوانين والتشريعاتمجموعة يحتاج إلى الرقمنة 

الإدارية الهيئات المصالح الحكومية و إعطاءها الصيغة القانونية للتداول والاستعمال من طرف مختلف و 
   .10 وغيرهامن أفراد وشركات ومعاهد المواطنين ب، خاصة تلك التي تثبت الحقوق الخاصة والمؤسسات العمومية

  . مراحل تطبيق الرقمنة 2.2.2
د عتميمراحل أساسية،  عدةة من يالحكومالرقمنة في المصالح الإدارية و مشروع تطبيق تتألف عملية 

 11 :تتمثل فيما يليحيث ، تسهيل العمل والمعالجات والاستخرجاتأهداف إلى  للوصولبعض  ىبعضها عل
في المصالح  الرقمنةمشروع  استراتيجيات وخططلوضع  ،جمع المعلوماتب ينطلق، التخطيط الميداني �

الإدارية، وذلك بتحديد الأهداف والوسائل والفترات الزمنية ومصادر التمويل والتكاليف وترتيب النشاطات 
 .التنفيذية للشراء والتثبيت، والتحويل الرقمي للمواد التقليدية وحفظ المواد المرقمنة ووضعها على الخط

وهنا تظهر أهمية وشروط  ؟نرقمنهذه الخطوة تسمح بالإجابة عن سؤال ماذا ، منةاختيار المواد المرق �
التغيرات والمستجدات المتلاحقة لرقمنة الوثائق والمواد الأخرى، التكاليف المالية الاختيار، من خلال حجم 

 الإلكتروني. التوثيقات نظام تطوير و  اتتحديثالرقمية، في التكنولوجيا 
المصالح الاقتصار على إمكانيات أو  الاستعانة بالموردينبيمكن أن يكون ، قمنةالبدء في عملية الر  �

   في: إجراءات الرقمنة وتقنياتها، وتتمثل والمورد المصالحالاعتماد المشترك بين الإدارية أو 
 هي التحويل من الورق أو المصغرات إلى الشكل الرقمي. ،المسح الضوئي �
 الحروف ومقارنتها بالأشكال المخزنة في الحاسوب.على يقوم بالتعرف  ،التعرف الضوئي على الحروف �
ومن أشهر المواصفات الدولية لمسح،  ،يوصل بالمحتوى وإيجاد وثائق المتاحة على الشبكة، التكشيف �

: تركيبة تستعمل لتبادل RTF : تركيبة تعبر عن النصوص.TXT عرض، وتخزين الوثاق، يمكن ذكر:
  : تركيبة تستعمل لحفظ الصور.PCD ،تسمح بحفظ الوثيقة الإلكترونية : تركيبةPDF النصوص.

الترميز أو التكوير الهدف منها هو جعل هذه المعلومات أو الوثائق في ، خطة الميتاداتا واختيارالترميز  �
المهيكلة في نموذج هندسي معين، بحيث تكون هذه الوثائق عبارة عن مجموعة من الرموز  الرقميةبيئتها 

 دث بها الحاسوب ويفهمها مع غيره من الحواسيب.يتح
عندما تنتهي من كل العمليات الفنية والتقنية للرقمنة، تأتي مرحلة بث هذه الوثائق ، إتاحة الوثائق المرقمنة �

  والمعلومات والتي غالبا ما تكون على الموقع الخاص.



 ،ف والمجهودات الكبيرة المبذولةيلاإلى التكراعي الجدية بالنظر تبد أن ولا، الحفظ الرقمي إستراتيجيةوضع  �
 ،...الخوالحفظ يكون على الوثائق التي تم تحويلها أو التي تم إنشاؤها رقميا كالصوت والفيديو الرقمي

 مثل، تحديات في هذا الصددعدة  فهناكفي كامل جزئياته، العلمية توظيف المعايير  يجبولنجاح الحفظ 
  ....الختقادم الأجهزة والبرمجةو  تقادم الوسيط المستخدم في التخزينو  ةتقادم ملف البيانات المستخدم

  أداء الخدمة تطورات الإدارية و المرافق العمومية والمصالح حول رقمنة نظم  . إطار تحليلي3

    الخدمات إدارةالأداء ومقاييسه المطبقة في  .1.3
   وتقييمه الأداءمفاهيم حول  .1.1.3

الجذور ، ورغم اختلاف له محددا تصورافلا يوجد هناك  ،معقدالغويا يعتبر الأداء مفهوما  الناحية اللغوية، �
تعود ، التي Performanceلكلمة الإنجليزية الأكثر استخداما هو في اجذر الإلا أن  ،الأداء اللغوية لعبارة

أما كلمة  ،ما الشكل لشيءوتمام ومعناها إعطاء كلية ، Performare :إلى الكلمة اللاتينية
Performance  12الفرد غايته المنشودةفتعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها ،عمليان. 

 الأفراد والفرق والمصالح علىعن محصلة مقدرة هو ذلك الإنجاز الذي يعبر الأداء  الناحية الاصطلاحية، �
من  هناكو  .المسطرةحقيق الأهداف تإلى  وتوظيفه بصورة تؤديوتوجيهه وإمكانياته  التنظيماستغلال موارد 

نتيجة)، بينما ينظر إليه البعض كحدث (نتيجة العمل) أي  عمل موجه (عملية وليسعلى أنه الأداء يرى 
 .13ولكن في كثير من الحالات يشير الأداء إلى الحالتين معا ،بمقارنة النتائج مع المعايير تقييم نتائج العمل

ظهرت مدارس واتجاهات وحركات جديدة كان الأداء وتحسينه محورا رئيسيا من  ،وعلى صعيد الفكر الإداري
  .14بالأهدافالعلمية والإدارة محاور اهتمامها، ومن أمثلة هذه المدارس حركة الإدارة 

، الذي يرى أن المديرين يهتمون Frenchنظم العمل ووسائل التنفيذ، مثل  على أساس يكونتقييم الأداء،  �
في تقييم أداء الأفراد بتقييم نظم العمل ووسائل التنفيذ في إدارتهم، للتأكد من أنها تؤدي إلى تحقيق اكبر قدر 

تطبيقات تسهيل تعتبر و  ،الإدارية والإنتاج بأقل تكلفة وبأقل وقت وبجودةوالمهام  الأشغالممكن من 
 تبسيطالوسائل والنظم الهادفة إلى  تفعيلاتضمن تقييم مدى نجاح أبعاد يمكن إدراجها الإجراءات 
القوانين من وجهة نظر وتسهيل  ،التعليمات وسير العمليات الفنيةو القواعد و العمليات الإدارية و الإجراءات 
، وتوحيد طريقة معالجة الأعمال، إضافة إلى تقييم حجم التطور في الممارسات والنشاطات المتعاملين

   .15ية للموظفين عبر الزمن من خلال هذه الوسائل والنظمالإدار 
  الخدمة الإدارية مقاييس أداء .2.1.3

أو تأدية الخدمة، سواء كانت ربحية أو ذات منفعة الملاحظ أن العديد من الكتابات تذكر بأن الأداء 
كثيرا ما يرتبط بالمفاهيم القياسية، المتمثلة في: الإنتاجية من الناحية الاقتصادية، والكفاءة الإدارية، عامة، 

  ، وهذا ما سيتم شرحه فيما يلي: ة المقدمةالخدمموصفات والفعالية المنتظرة، وجودة 
تنظيم على مستوى الخدمة يتعلق بمؤشرات قياس إنتاجية  الخدمة أداء ،)Productivité( لإنتاجيةا �

ات والمصالح التابعة لها، بغض النظر عن طبيعة تعاملها مع السوق، أي إن كانت الخدمات مسعرة المؤسس
ومدخلاتها.  ات، ويكون ذلك عن طريق العلاقة النسبية بين مخرجات هذه المؤسسأو كونها ذات طابع إداري



/ كمية الموارد المنتجة أي أن: الإنتاجية = كمية الخدمات  16:وتعني نسبة المخرجات إلى المدخلات
[عمالة + أموال + طاقة + تكنولوجيا + مواد]. ويمكن أن تقاس الإنتاجية على مستوى الأقسام  المستخدمة

  على مستوى الفرد العامل والموظف.  وأالوحدات و 
، وتقاس باحتساب نسبة 17الموارد والنتائج إلى العلاقة بينفي الخدمة تشير الكفاءة   ،)Efficience( الكفاءة �

 لمؤسسةالإدارية لهداف الأتحقيق في إطار  ،إلى المدخلات المستغلة المقدمةمن الخدمات المخرجات 
المواد والأموال والأفراد) اللازم  نفقات، وترتبط الكفاءة بمسألة ما هو مقدار المدخلات (والمصالح التابعة لها

أو هدف معين، فتعني الكفاءة تحقيق أعلى (التي يتم تسليمها)  ةالمخرجلخدمات التحقيق مستوى معين من 
والمصالح التابعة لها ، وتكون المؤسسة ما صرف من أموال مغطية لنفقات تقديم الخدمةمقابل ممكنة منفعة 

 .بأقل تكلفة كفأه حينما تحصل على أعلى ما يمكن من الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه
والمصالح التابعة لها ق المؤسسة يبأنها مدى تحق تأدية الخدمات،تعني فعالية  ،)Efficacité( الفعالية �

قدرة المؤسسة على تأمين هي ، وفي تعريف آخر: "18للأهداف التي وضعتها حول برامج تقديم الخدمة
. 19"بنسب عالية المسطرة هدافالأحقق ي ماب عمال وتوظيف هذه المواردواستالتنظيمية لتأدية الخدمة الموارد 

. ومفهوم (الخدمات المبرمجة) / المخرجات المخططة(الخدمات المقدمة) إذا: الفعالية = المخرجات المحققة
الكفاءة ملازم لمفهوم الفعالية، ولا يجب أن يستخدما بالتبادل، وينظر إلى الكفاءة على أنها انجاز العمل 

 الصحيح.بالشكل الصحيح، وأما الفعالية فهي انجاز العمل 
معتمدين ، المنجزةجودة المن المؤشرات القياسية التي تتعلق بأداء الخدمة، هناك مستوى  ،)Qualité(جودة ال �

للمواصفات بذلك على الأبعاد الأساسية التي تتكون منها جودة الخدمة. ويقصد بالجودة هنا، ملائمة الخدمة 
والمعايير الموضوعة لها، والدرجة التي بموجبها  والشروط المحددة لها، أي مدى مطابقة الخدمة للمواصفات

 ISOوتم تعريف جودة الخدمات حسب مضمون المواصفات القياسية . 20تتم تلبية متطلبات الراغبين فيها

على أنها: "مجموعة من الصفات المميزة للخدمة أو النشاط أو العملية أو المؤسسة أو  2000لسنة  9000
    .21الشخص، والتي تجعله ملبيا للحاجات المعلنة أو المتوقعة أو قادرا على تلبيتها

  الإدارية  والمصالحالمرافق العمومية  فيالخدمة داء اعتبارات أ .3.1.3

 كفاءة وفعالية عمليات توظيفيرتكز أساسا على سواء كانت مركزية أو محلية،  ،دمج مفهوم أداء الخدمة �
تحريك الوسائل وليس على  ة والمصالح الإدارية، بالتركيز على النتائج المحققة،فق العمومياالمر إمكانيات 

لصالح المواطن. السلعية والوثائقية في تقديمها للخدمات  والمصالحالمرافق هذه دوات التي تعتمد عليها والأ
أداة مرجعية لتوجيه  مثل هذه المواثيقر اواعتبمواثيق إدارية ذات صبغة قانونية،  وضع وفي هذا الإطار يتم

تقريب على تطوير و  بالتأكيدواستلهام مضامينها في إقرار وتطوير مدونات سلوكية وطنية،  المصالح،نشاط 
بالطرق الحديثة والمعاصرة على شاكلة الخدمات  ليهاوتسهيل الوصول إالإدارية نحو المواطنين، الخدمات 

لابد من تقييمها  المسعىوفي هذا وكفاءة، ، وضمان تأديتها بجودة وفعالية الالكترونية والوثائق الرقمية
الإبقاء على نجاعة و تحقيق الآجال الرد و احترام السرعة و توخي الإعلام و تعميم و الرقمية وضمان الشفافية 
 .22حول المواد المرقمنة سرية المعلومات



في بعد تبني وتشغيل النظم المعاصرة نتائج المحققة المقارنة وذلك ب ،الخدمة القيام بدراسات نتائج أداء �
والمبذولة لتفعيل هذه النظم، على غرار الرقمنة، المتاحة المادية والتكنولوجية والبشرية  الإمكانياتحدود 

كانت فعاليتها أكبر، وكلما المسطرة حول تقديم الخدمات فكلما كانت هذه النتائج أقرب إلى الأهداف 
استخدمت هذه الوسائل أحسن استخدام لبلوغ هذه النتائج كانت كفاءتها جيدة، ولان مقاييس الفعالية والكفاءة 

والمصالح مات المرافق العمومية مهما كانت طبيعة نشاطها، فإن جودة خد المرافق والمصالحصالحة لجميع 
، مع الإشارة أسلوب وطريقة تقديم الخدمة وتأديتهاهي المعيار الذي يمكن من خلاله الحكم على الإدارية 

يجب أن يراعي العناصر الثلاثة، فتحقيق الفعالية بدون  أداء الخدمة (التقليدية أو الإلكترونية)إلى أن تقييم 
 .23أن الأداء ليس في مستوى التطلعاتكفاءة مثلا (أو العكس) يعني 

كبيرة من أجل  اوفر فرصإمكانيات تقنية ت والمعلوماتية والرقمنةالاتصال والإعلام ف تحسين أداء الخدمة، �
تكنولوجيا ال، لأنه من خلال استعمال والمصالح الإدارية المرافق العموميةأداء الخدمة في تطوير وتحديث 

، قياسية جودةوبخدمات عمومية التوفير نشاطات تطوير وتحسين يمكن من س بنوع من الاحترافيةالحديثة 
وهو  ،نترنت شهدت تطورا سريعا خلال السنوات الماضيةالافمنصات التواصل والتفاعل والتعامل في شبكة 

استخدام الوسائل الإلكترونية وبالتالي  ،فتح المجال لإجراء إصلاحات في المجال الإداري ما ساعد على
  . 24العموميةقتصار المسافة بين المواطن والإدارة هيزات الرقمية لاوالتج

  والتحسينات المتوقعة في أداء الخدمة الوثائقية ةلبلديلالمصالح الإدارية المرافق و . رقمنة نظم 2.3

  الحالة المدنيةنظم مصالح رقمنة . 1.2.3

تطبيق الإدارة عمليات لتسهيل  ،أساسية إمكانياتوزارة الداخلية والجماعات المحلية بتسخير عدة لقد قامت 
إدارات تزويد وكان ذلك ب ،المواطنالإدارية والوثائقية لصالح خدمات الموجهة نحو تحقيق أفضل الالإلكترونية 

في أحسن وخدماتها تمكنها من أداء مهامها والتجهيزات والتطبيقات الرقمية، كي وسائل البالهيئات المحلية 
، من بينها إنشاء السجل رقمنة المصالح الإداريةوفي هذا الإطار اتخذت عدة إجراءات لتطبيق مشروع ، الظروف

  والذي يهدف لتجسيد عدة مهام. ،الوطني الآلي للحالة المدنية
في إطار تجسيد ، )، الاكتتاب، الإقامة...الخإنشاء السجل الآلي للحالة المدنية (الولادات، الزواج، الوفيات �

إنجاز وسحب وثائق الهوية والثبوتية رة الداخلية والجماعات المحلية المتعلق بتخفيف إجراءات عمل وزا
عصرنة فقد قامت بالمقدمة للمواطنين، الضبط الإداري تحسين نوعية خدمات كذلك نحو و والملكية وغيرها، 

لكتروني يتضمن نظم المعلومات والمكاتب لتسجيل وكتابة وطباعة وتسليم الشهادات والوثائق بشكل إ
لعل الإدارة المركزية والجماعات الإقليمية، و مواصفات الترميز الرقمي، وقد مس هذا المشرع جميع مصالح 

مكان الميلاد مقرات بلدية نظرا لما يعانيه المواطنين من مشاكل وأعباء التنقل إلى هذه المبادرات جاءت 
أصبح من الضروري إنشاء سجل وطني للحالة لقد ف ،لاستخراج وثائق الحالة المدنية على أساس سجلاتهم

هذا السجل الوطني يرتبط ، وبالمناسبة، 14/08مكرر من الأمر  25وهذا ما نصت عليه المادة  ،المدنية
البعثات الدبلوماسية والدوائر  لك يصل إلى أطروكذ ،وملحقاتها الإداريةومصالحها المحلية البلديات مقر ب

 .ووزارة الداخلية...الخ لاسيما المصالح المركزية لوزارة العدل ،رى المعينةخالعمومية الأ الهيئاتالقنصلية و 



عتماد عملية إنشاء السجل الآلي للحالة احيث يذكر أن  ،أهداف إنشاء السجل الوطني للحالة المدنية �
  25هدف إلى تجسيد عدة مهام أساسية منها:يالمدنية 

عن طريق فتح ملحقات إدارية جديدة للحالة المدنية  ،من المواطنينالمحلية الإدارة مصالح ضمان تقريب  �
الألياف شبكات بواسطة حواسيب مكاتب هذه الملحقات ، وربط ةالبلديمناطق جغرافية مختلفة في إقليم ب

 مقر البلدية المركزي.مع نظم المعلومات الموجودة في  لتندمج البصرية 
عن طريق الإسراع  ،والمواطنينللحالة المدنية ة يالإدار المصالح العلاقات بين مستوى التعاملات و تحسين  �

 .على شهادات والوثائق في التكفل بطلباتهم
تتكون من مختلف أحداث الحالة المدنية المسجلة على مستوى جميع  ،إنشاء قاعدة معطيات وطنية �

 للحالة المدنية. الآليالسجل الوطني  علىكل الأحداث الجديدة والتعديلات المحتملة تضم و  ،البلديات
المعالجة النهائية للمشاكل التي يعيشها المواطنون نتيجة إجبارهم على التنقل إلى أماكن ميلادهم لاستخراج  �

التي تخصهم على أساس سجلات الحالة المدنية الممسوكة على مستوى مقر الأصلية، و شهادات الميلاد 
  .ترهق المواطن ديةمالية وما أتعابوما يترتب عن ذلك من  ،البلديات

  الوثائق البيومتريةرقمنة نظم مصالح  .2.2.3

على وضع كل المعلومات وإتاحتها للمواطنين  الإدارية المحليةمصالح الوصاية المركزية والحرصت لقد 
رية تمكن المواطنين وذلك بإتاحة وثائق بيومت، ، وتحديث جميع فروعهاومحتوياتها المرقمنةموادها خلال مراجعة 
  ....الخرخصة السياقةو  ةوطنيالتعريف البيومتري، بطاقة السفر المنها: جواز  ،الحصول عليها

مع بقاء العمل  2012يناير  5تم تداول جواز السفر البيومتري بتاريخ حيث  ،جواز السفر البيومتري �
المواصفات التقنية لجواز كيفيات حددها القانون، كما تم تحديد ببجوازات السفر الكلاسيكية حتى يتم سحبها 
بناء عليه يمكن القول أن الجواز السفر و  .2011ديسمبر  26السفر البيومتري بموجب قرار مؤرخ في 

معلومات حيوية بيانات و تحتوي على  تتضمن أوراق للمصادقة،هوية بيومترية  ةقيالبيومتري هو عبارة عن وث
 ،فراد، ويستخدم في هذه الوثائق تقنية البطاقات الذكيةمخزنة إلكترونيا، يمكن استخدامها لمصادقة هوية الأ

)، ومعلومات بيومترية، الخ(الاسم، اللقب، تاريخ الميلاد... البياناتحيث تشمل شريحة إلكترونية تخزن فيها 
 .26بصمات العين أو الأصابع أو الوجه، وصورة صاحبها تكون في غلاف الأساسي وسط الوثيقة

وهي فردية تسلم لكل  ،نها وثيقة تثبت هوية صاحبهاأب هايمكن تعريف البيومترية،ة تعريف الوطنيالبطاقة  �
من  9مواطن جزائري بدون شرط السن، كما تحدد مدة صلاحيتها من تاريخ إعدادها، وبالرجوع للمادة 

يتم إيداع طلب الحصول على بطاقة ، 2017أفريل  18المؤرخ في  143- 17المرسوم الرئاسي رقم 
التعريف الوطنية البيومترية على مستوى إحدى البلديات ولاية الإقامة بالنسبة للمواطنين المقيمين في التراب 
الوطني أو لدى المراكز الدبلوماسية والقنصلية بالنسبة للمواطنين المسجلين في الخارج، وبناء على ذلك تقوم 

صاحب البطاقة البيومترية فور إعدادها، وتسلم مرفقة برمز سري في ظرف مغلق  المصلحة المختصة بتسليم
  .الرقميةيوضع تحت مسؤوليتها، فيمكنه استعمال ذلك الرقم من أجل الولوج إلى الخدمات 



تعميم عملية إصدار رخص السياقة البيومترية الالكترونية عبر كامل  حيثرخص السياقة البيومترية،  �
لصالح المترشحين الجدد والمعنيين بالأصناف  ،2019 ماي 31اعتبارا من تاريخ  1541بلديات الوطن 

الإدارة وتكملة تجسيد مشروع  رقمنةيدخل في إطار تنفيذ استراتيجية وزارة الداخلية الرامية إلى ، وهذا الجديدة
لسياقة البيومترية في إصدار رخصة ا 2019جوان   25تم الشروع ابتداء من تاريخ ، و الإدارة الالكترونية

  .27لصالح المواطنين الحائزين على رخص السياقة القديمة الورقية والمعنيين بحالات التجديد
  والمصالح الإداريةة المرافق نرقمالتحسينات في الخدمات الإدارية والوثائقية المترتبة بفعل  .3.2.3

من حيث كيفية التنظيم  ،النظمالوسائل و هيكلة يعيد  ،رقميتحول إلى  الإلكترونيةالبيئة  يؤدي توظيف
  28 ، وهذه بعض النقاط المتوقع تحسينها نتيجة لهذا التحول:للمواطن المقدمةوتكييف الخدمة والتشغيل 

إنشاء فضاء بتسمح الرقمية البيئة ف ،تكنولوجيا المعلوماتنماذج الخدمات والوثائق تبعا لصميم حسن في تت �
اتصال مستقل عن التوقع المادي، ويتيح توفر معلومات في أي وقت وفي أي مكان بدقة وسرعة غير 

  :من خلالالجزائر  يتحسن نموذج تأدية الخدمة فيمتناهية، ولذلك 
 .، فنيا وإدارياالبشريةالرقمية للموارد تنمية الكفاءات زيادة فعالية العمل الرقمي للموظفين، و  �
 .إلكترونيا مندمجة معلوماتيةوضع نظم كفاءة عمليات تسجيل واستعراض البيانات الوثائقية بعد  �
 الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والإدارات العمومية الأخرى.مواصفات الوثائق و  جودة �
  .المرقمنة للمعلوماتللسماح بإجراء التعاملات الإلكترونية وفقا الأساسية الرقمية  ياتاستكمال البن �
ضرورة استخدام لنظرا  ،والاستثمار المحليلاقتصاد ل الأرضية الإلكترونية للخدمات الإدارية الداعمة تطور �

التي الخدمات الضبطية والتسجيلية والوثائقية  تأديةكدعامة ل توالاتصالا المعلوماتتكنولوجيا منصات 
وبالتالي سرعة  ،، ما يشجع مناخ الاستثمار المحليماديةوالمصالح بسرعة وبدقة وبجودة المرافق تصدر عن 

  التنافسية. تهمقدر في رفع هذا ما قد يو اندماج المستثمرين ودخولهم للسوق المحلية، 
 توسيع الأصول الاستثماريةالجزائرية  تحاول الحكومة حيث ،يةالإدار المرافق والمصالح  موظفي إنتاجيةرفع  �

على لنظم الإلكترونية لترقية الهياكل التحتية في وإدماج التطبيقات الرقمية  ،والاتصالتكنولوجيا المعلومات ل
وزيادة مهاراتهم واحتكاكهم بها، هذه التقنيات على  القوى العاملة عويدتوهذا ل، مختلفةوظيفية مستويات 

 .الإدارية همفي مصالح هؤلاءإنتاجية في رفع ما يوهو ، في العمليات التشغيلية الرقمية
 الاستجابةحرص الحكومة الجزائرية على بمعنى زيادة  ،ذات المهارات الرقمية إدماج الموارد البشريةزيادة  �

ضمن قطاع  ية للتطبيقات الرقميةة والاستعماليالبرمجو المعلوماتية  اتكفاءال ويذ الأفرادمتطلبات إدماج ل
   .ذات الصبغة الإلكترونية الإداريةالخدمات 

الجدير بالذكر أن الجزائر أقدمت على ف ،تقديم الخدمة عند البيروقراطية من حدة الإجراءاتالتخفيف  �
أداء نظم الخدمة في المصالح هيئة استشارية لتقييم كالذي يعد و  العمومي،تأسيس مرصد وطني للمرفق 

 واةالمساو  العدالةمبادئ  احترام التي تقتضي ،، استجابة لتطلعات وطموحات المواطنالحكومية
تمس بمصداقية لقضاء على البيرقراطية السلبية التي جهود افي وبالتالي توظيف الرقمنة ، الخوالشفافية...

  .الوثائق غير الضروريةوتقليص  عن بعد الخدمةمن خلال تصحيح الأخطاء وتثمين مزايا ، الخدمة



  عينة البلديات التابعة للمسيلة في الميدانية لدراسةاأرقام وإجراءات ومستلزمات . 4

 للبلديات المدروسة (البيومترية) الإداريةأرقام وإحصائيات حول الوثائق الرقمية للمصالح . 1.4

  بلدية المسيلة .1.1.4

  2021إلى  2016): إحصائيات الوثائق البيومترية المنجزة من طرف البلدية من 1الجدول (

 2021إلى  2016 2021إلى  2016 2021إلى  2019 2019إلى  2016 2020 إلى 2016 المدة

 الإقامةبطاقة  البطاقة الرمادية رخصة السياقة جواز السفر بطاقة التعريف نوع الوثيقة

 20648 100665 17209 20099 60854 المنجزة

 20648 100665 16324 20052 95916 المستلمة

 0 0 855 80 36 غير المستلمة

  المصدر: بلدية المسيلة

فـي الوثـائق المنجـزة  ، يلاحـظ2021-2016رية للبلديـة خـلال فتـرة ن جدول الإحصائيات الوثائق البيومتم
ثـم بطاقـة المراقبـة  60845، تليها بطاقة التعريف بـ 100665أن البطاقة الرمادية تأخذ أكبر نسبة والتي تقدر بـ 

أمــا بالنســبة للوثــائق الغيــر مســتلمة  .17209رخصــة الســياقة ب  وأخيــرا 20099بعــدها جــواز الســفر بـــ  20648
  وثيقة. 36وأخيرا بطاقة التعريف بـ  80تليها جواز السفر بـ  855نجد أعلى نسبة في وثيقة رخصة السياقة بـ 

  بلدية بوسعادة .2.1.4

  2021إلى  2016البلدية من  ): إحصائيات الوثائق البيومترية المنجزة من طرف2الجدول رقم (

 2021إلى  2016 2021إلى  2016 2021إلى  2019 2019إلى  2016 2020إلى  2016 المدة

 بطاقة المراقبة البطاقة الرمادية رخصة السياقة جواز السفر بطاقة التعريف نوع الوثيقة

 63000 48735 2543 13504 32688 المنجزة
 63000 45298 2311 13377 29610 المستلمة

 0 3437 232 127 3078 غير المستلمة

  المصدر: بلدية بوسعادة

تليهــا بطاقــة التعريــف الوطنيــة بـــ  63000أن أكثــر الوثــائق المنجــزة كــان البطاقــة الرماديــة بنســبة  يلاحــظ
أمـا بالنسـبة للوثـائق المسـتلمة نجـد  .2543وثيقـة وأخيـرا رخصـة السـياقة  13504بعدها جواز السفر بـ  32688

 13377ثـم جـواز السـفر  29610تليها بطاقة التعريف بـ  63000وثائق بطاقة الرمادية تحتل أعلى نسبة بـ  أن
أمــا بالنســبة لعــدد الوثــائق الغيــر مســتلمة فتحتــل بطاقــة التعريــف أعلــى نســبة بـــ  .2311وأخيــرا رخصــة الســياقة بـــ 

  .127وأخيرا جواز السفر بـ  232وثيقة، بعدها رخصة السياقة بـ  3078
  بلدية حمام الضلعة .3.1.4

  2021إلى غاية  24/08/2015): إحصائيات الوثائق البيومترية المنجزة من طرف بلدية حمام الضلعة منذ 3الجدول (

 المجموع البطاقة الرمادية رخصة السياقة جواز السفر بطاقة التعريف نوع الوثيقة

 29630 20335 468 1109 7718 المنجزة

 27463 20329 421 995 5718 المستلمة
 2100 6 47 57 2000 غير المستلمة

  المصدر: بلدية حمام الضلعة



ـــ  يتضــح وثيقــة، ثــم بطاقــة التعريــف  20335أن أكبــر عــدد مــن الوثــائق المنجــزة كــان البطاقــة الرماديــة ب
أمــا عــدد الوثــائق المســتلمة  وثيقــة. 468وثيقــة، فــي الأخيــر رخصــة الســياقة بـــ  1109، تليهــا 7718الــوطني بـــ 

 ـوثيقـة، يليهـا جـواز السـفر بـ 5718وثيقـة تليهـا بطاقـة التعريـف بــ  20329فالبطاقة الرمادية تمثل أعلـى نسـبة بــ 
بطاقـة التعريـف  تمثـلأما بالنسبة لعدد الوثـائق غيـر المسـتلمة ف وثيقة. 421 ـفي الأخير رخصة السياقة ب، و 995
  .6وأخيرا بطاقة الرمادية  47وثيقة ثم رخصة السياقة بـ  57وثيقة تليها جواز السفر بـ  2000بـ  عددأعلى 

  بلدية ونوغة .4.1.4

  2021إلى غاية  2016): إحصائيات الوثائق البيومترية المنجزة من طرف بلدية حمام الضلعة منذ 4الجدول (

 المجموع البطاقة الرمادية رخصة السياقة جواز السفر بطاقة التعريف نوع الوثيقة

 13952 5317 180 1853 6602 المنجزة
 13695 5307 170 1841 6377 المستلمة

 257 10 10 12 225 غير المستلمة

  المصدر: بلدية ونوغة

وثيقة، ثم البطاقة الرمادية بـ  6602بـ  أن أكبر عدد من الوثائق المنجزة كان بطاقة التعريف الوطني يتبين
 أما عدد الوثائق المستلمة وثيقة. 180في الأخير رخصة السياقة بـ و وثيقة،  1853، تليها جواز السفر بـ5317

وثيقة،  1841ليها جواز السفر بـ ي، 5307بـ  وثيقة، ثم البطاقة الرمادية 6377بطاقة التعريف الوطني بـ  هناكف
أما بالنسبة لعدد الوثائق غير المستلمة فنجد أن بطاقة التعريف تمثل  وثيقة. 170في الأخير رخصة السياقة بـ و 

  .10وأخيرا بطاقة الرمادية  10رخصة السياقة بـ وثيقة ثم  12وثيقة تليها جواز السفر بـ  225أعلى نسبة بـ 
   الدراسة الميدانية إجراءات .2.4

  الميدانية مجتمع وعينة الدراسة .1.2.4

الدراسة من  تمعكون مجيتفي إطار منهجية الدراسة التي تم من خلالها تحديد مجتمع وعينة الدراسة، 
- بوسعادة- بلديات (مسيلة 4وعددها  ،المسيلةالتابعة لولاية بلديات المجموعة الموظفين العاملين في عينة من 

 22كالتالي: ،استبيان ورقيا 70ونوغة)، فتم اختيار عينة عشوائية من المجتمع، حيث تم توزيع -حمام الضلعة
، استبيان بلدية ونوغة 13استبيان بلدية حمام الضلعة،  13استبيان بلدية بوسعادة،  22استبيان بلدية المسيلة، 

إلى غاية  19/04/2021علما أن توزيع الاستبيان في بلدية المسيلة كان في ، 50إلى أن يصل حجم العينة 
إلى غاية  27/05/2021، أما بلدية بوسعادة فكان التوزيع في أيام وبالاستلام اليوميعدة ، ودام 23/05/2021
دام ليوم واحد،  05/05/2021وزيع في أيام، أما بالنسبة لبلدية حمام الضلعة، كان الت 3ودام  29/05/2021

  دام ليوم واحد. 18/05/2021وبالنسبة لبلدية ونوغة كان التوزيع في 
  الميدانية منهج الدراسة .2.2.4

 الخدمــة الوثائقيــةفــي تحســين أداء الــنظم الإداريــة المحليــة دور رقمنــة  تحــاول  هــذه الورقــة البحثيــة مناقشــة
مســتوى كــل معرفــة وذلــك ب ،المســيلة)التابعــة لولايــة بلــديات العينــة مــن يومتريــة لدراســة مصــالح الحالــة المدنيــة والب(

مرونـة  ؛تـدفق البيانـات الرقميـة وجودتهـا ؛الإداريـةالمعالجـة الرقميـة فـي المصـالح إجراءات  ؛من: الجاهزية الرقمية
حمــام -بوســعادة-(مســيلةبلــديات محــل الدراســة الفــي  وأشــغال المصــالحشــؤون  إدارةفــي العمليــات الرقميــة وشــفافية 
الوثائقيـــة خـــدمات التقــديم تحســـين أداء فـــي لرقميــة التكوينيـــة لهــذه الأبعـــاد ت امســـاهمثــم إبـــراز  ،ونوغـــة)-الضــلعة



، مــن خــلال توصــيفه والاســتدلاليوبنــاء عليــه تــم اعتمــاد المــنهج الوصــفي  ،أعلــى وجــودةوإنتاجيــة كفــاءة بفعاليــة و 
عــن بالعلاقــات الممكنــة فــي هــذا النمــوذج كتشــاف الحقــائق المرتبطــة ، ومــن ثــم امحــاور نمــوذج الدراســةلمعطيــات 

  محل الدراسة. اتالموظفين العاملين بالبلدياختبار الارتباط والانحدار بين البيانات المعبرة عن إجابات طريق 
    الميدانية الدراسة اةأد. 3.2.4

مــن خـلال فرضـيات الدراسـة بغــرض  ته البحثيـةوصـياغة أسـئل هتصـميمتمثلـت أداة الدراسـة فـي اسـتبيان تــم 
 نمـــوظفيالعلــى عــدد مــن هـــذا الاســتبيان توزيــع اســتمارات فجــرى معرفــة صــدقها للوصــول إلــى النتـــائج المرجــوة، 

ونوغة)، وهذا مـن أجـل التأكـد مـن -حمام الضلعة-بوسعادة-(مسيلة المدروسةلبلديات الإدارية لساء المصالح ؤ ور 
ـــة للهيئـــة المحليـــة رقمنـــة مـــع واقـــع  الاســـتبيانمـــدى توافـــق أســـئلة  الخدمـــة ودورهـــا فـــي تحســـين أداء الـــنظم الإداري

كـــان مـــرتبط باســـتعدادات  حجـــم العينـــةو  .2محـــورين  علـــىســـؤالا موزعـــة  34، وتحتـــوي الاســـتمارة علـــى الوثائقيـــة
حمـــام -بوســـعادة-(مســـيلةالمدروســـة مصـــالح البلـــديات بـــالنظم الرقميـــة فـــي ســـاء ؤ ر الو  نمـــوظفياحتكـــاك ال ودائميـــة

  يبين ذلك:) 5(والجدول  يان،ستبنسخة من استمارة الا 70ونوغة)، وقد تم توزيع -لعةالض
  الموزعة والمسترجعة والقابلة للمعالجة الاستبياننسخ ): 5الجدول (

 النسبة العدد النسخ

 %100 70 الموزعة
 % 4.28 3 المفقودة
 % 2.86 2 ةالملغا

 %92.86 65 الصالحة للتحليل

  باحثالمصدر: من إعداد ال

  الدراسة الميدانية في مستلزمات تطبيقية .3.4

  في الدراسة الميدانية  . الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة1.3.4

الحزمة الإحصائية للعلوم  باستعمالومعالجتها الموزعة، تم تفريغ الإجابات  الاستبيانات استرجاع بعد
نوع البيانات المراد تحليلها و  ،الأسلوب الإحصائي الملائممع الاعتماد على ، 24الإصدار (SPSS)الاجتماعية 

 على فرضياتها، مضى الاعتماد لإجابة عن الإشكالية المطروحة واختبارامن أجل و . والغاية من وراء التحليل
  الآتية: والأدوات الإحصائية الأساليب

 ؛ التكرارات والنسب المئوية �
 ؛ Tوقيم  الحسابي والانحراف المعياريالمتوسط  �
 ؛ )3المتوسط النظري: تم تحديده بـ الدرجة ( �
 ؛ لحساب الثبات )α( معامل كرونباخ �
 ؛ للتأكد من طبيعة توزيع البيانات )Kolmogorov-Smirnov(اختباري  �
  معادلة الانحدار البسيط. �

  الميدانية أداة الدراسة ثباتاختبار . 2.3.4

عبـارات الأبعـاد الأربعـة ثبـات مـدى تم قيـاس  اختبارات ثبات أداة الدراسة (الاستبيان)، حيثلقد جرى تنفيذ 
فـي المصـالح الإداريـة للبلـديات المدروسـة، المطبقـة رقمنـة التشخيصـية لل العناصـر)، المكونة لمحور استقصاء 4(



المـوظفين الأخرى لمحور تبيين وضعية أداء الخدمة الوثائقية من وجهـة خبـرة ) 4للأبعاد الأربعة (كذلك بالنسبة و 
عليـه يمكـن و  .المسـتجوبينهؤلاء وكان ذلك عبر الاستعانة بالبيانات المجمعة من إجابات المستجوبين، والرؤساء 
  :حول المحورين المذكورين من خلال الجدولين الآتيين) αمعامل كرونباخ (التي سجلها قيم عرض ال

   الإدارية للهيئة المحلية (البلدية)المصالح نظم  رقمنةمحور عبارات ل )αكرونباخ (نتائج اختبار ): 6الجدول (

 عدد العبارات )αكرونباخ (معامل  رقمنة الأبعاد 

 6 0,815 التجهيز الرقمي 
 4 0,675 المعالجة الرقمية  تبسيط إجراءات

 5 0,828 نظم المعلوماتتدفق البيانات الرقمية في 
 4 0,780 الرقمية العمليات مرونة وشفافية 

 19 0,922 الإجمالي  القياسنتيجة 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
علـى التـوالي  بلغـتحيـث  ،رقمنة جـاءت مرتفعـةاللأبعاد محور  )αكرونباخ ( عاملمقيم يتضح أن جميع 

وهــذا ، )0,92لمحــور ككــل (بلغــت فــي إجمــالي او ، )0,50(وهــي قــيم اكبــر مــن:  ،)0,82/0,78/ 0,81/0,67(
  .ةفي البلديللهيئة المحلية ة يصالح الإدار نظم المرقمنة  محورالعبارات التي تقيس بمثابة مؤشر دال على ثبات 

  (البلدية)  الإداريةأداء الخدمة الوثائقية في المصالح لعبارات محور  )αكرونباخ (): نتائج اختبار 7الجدول (

 عدد العبارات )αكرونباخ (معامل   أداء الخدمة الوثائقيةأبعاد 

 3 0,547  تحسن الفعالية
 3 0,495  تحسن الكفاءة 

 5 0,476 تحسن الإنتاجية
 4 0,721  تحسن الجودة

 15 0,806 نتيجة القياس الإجمالي 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
علـى التـوالي  بلغـتحيث  متوسطة،جاءت  الأداءلأبعاد محور  )αكرونباخ ( عاملمقيم يتضح أن جميع 

وهـذا ، )0,80لمحـور ككـل (بلغـت فـي إجمـالي او ، )0,50(وهي قيم تقترب مـن:  ،)0,49/0,47/0,72/ 0,54(
  .ةفي البلديتحسن أداء الخدمة الوثائقية  محورالعبارات التي تقيس بمثابة مؤشر دال على ثبات 

   المطبق في الدراسة الميدانية) Likertالحسابية لمقياس ( مجالات الدرجةتصنيف  .3.3.4

 رقمنةالعبارات المتعلقة بمحوري الاستبيان ( حولتم عرض وتحليل البيانات المجمعة من المستجوبين لقد 
باستخدام مقاييس الإحصاء الوصفي المتمثلة في: المتوسط وذلك  ،)الوثائقيةالنظم الإدارية / أداء الخدمة 

ضبط الحدود الدنيا والقصوى  كما جرى) الخماسي. Likertالحسابي والانحراف المعياري، المنسجمة مع مقياس (
للمقياس، وهذا لغرض الحصول على متوسط مرجح، بحساب المدى عن طريق الفرق بين أكبر وأصغر وزن: 

)، 5)، حيث يتم قسمة الناتج الحاصل على عدد الدرجات الموجودة في المقياس، والبالغ عددها: (4=5-1(
تضاف هذه القيمة لكل درجة في و )، 0.8لمقياس، والمقدرة بـ: (لوبالتالي الحصول على طول الدرجة الواحدة 

  يوضح هذه الحدود: المقياس، للحصول على الحدود الدنيا والقصوى لكل درجة. والجدول الموالي



  ) الخماسيLikert: الحدود الدنيا والقصوى لمقياس ()8(الجدول 

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  الدرجة

  ]5، 4.20[  ]4.19، 3.40[  ]3.39، 2.60[  ]1.80،2.59[  ]1،1.79[  المتوسط المرجح
  C(  1  2  3  4  5الوزن (

  المصدر: من إعداد الباحث.

  المدروسة بالمسيلةعلى البلديات  نموذج المطبقفي الفرضيات ال اختبارو الوصفي  تحليلال .5

  للبلديات المدروسة بالمسيلةفي المصالح الإدارية  الرقمنةلمحور: تحليل الوصفي ال .1.5

أبعاد المطبق على إجابات المستجوبين عن الفقرات المحددة في الوصفي،  ءنتائج الإحصا عرضيمكن 
قياسات مهمة، من  ىتم التوصل إلحيث  ،البلديات المدروسة بالمسيلة الإدارية لدىالمصالح محور رقمنة نظم 

الخطأ. ثم بعد هذا تم ترتيب فقرات كل بعد الانحراف المعياري ومعامل  ،المتوسط الحسابي: استعمالخلال 
في  مدونةوالأدلة والأحكام ستكون  مدروس، وهذا حسب درجات موافقة المستجوبين عليها. وتفاصيل التحليل

  .) على التوالي12) و(11)، (10( )،9( الجداول
  البلديات المدروسة بالمسيلةمصالح في  الجاهزية الرقمية: 1للبعد التحليل الوصفي  .1.1.5

  ات المدروسة بالمسيلةفي البلدي للجاهزية الرقمية النتائج الوصفية): 9الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

1 
المصالح  إدارةمع عمليات  الرقمية) Logicielsالبرمجيات (توافق 

 .(الحالة المدنية، الوثائق البيوميترية...الخ) ةبلديالفي الإدارية 
3,1538 1,27758 19,903 0.00 

دال عند 
0,01 

 4 متوسط

2 
مصالح الفي  بصورة سهلةالرقمية قواعد البيانات على  العمل إتاحة

 .ةبلديلالإدارية ل
2,7846 1,19232 18,829 0.00 

دال عند 
0,01 

 6 متوسط

3 
البيانات  تمرير المستخدمة فيالشبكة الإلكترونية تطبيقات  سرعة

 .لبلديةالإدارية ل المرقمنة بين المصالح
3,7385 1,04995 28,706 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 مرتفع

4 

 علىإدراج البيانات عند الرقمية وسائل الالمتوفر في  التدقيقنجاعة 
الصادرة  ...الخ) فقرات ،تاريخ العمليات ،ميز(تر الرقمية الوثائق 

 .لبلديةعن المصالح الإدارية ل
3,9385 1,10223 28,808 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 مرتفع

5 
في الرقمية  البياناتمع  لموظفين المتعاطينالجيد لتكوين ال

 .المصالح الإدارية للبلدية
3,9538 1,12404 28,359 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 مرتفع

6 
اختراق غير مشروع أي  ضد البيانات الرقميةوسائل حماية مناعة 

 .البلديةالإدارية بمصالح ال لنظم
دال عند  0.00 27,016 1,08353 3,6308

0,01 
 5 مرتفع

دال عند  0.00 34,637 0,82243 3,5333 ةالرقمي الجاهزية

0,01 
 2 مرتفع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
، )=3E( أكبـر مـن المتوسـط المعيـاريقريبـة أو كلهـا (الجاهزيـة الرقميـة)  البعـديلاحظ أن متوسـطات فقـرات 

 ،3.53بـــ:  ةمقــدر مرتفعــة، فهــي  لبعــدهــذا ال الإجمــاليالمتوســط إلــى كــون قيمــة  بالإضــافةمتفاوتــة، ال هــادرجاترغــم 
 أي، 0.00) المحسـوب يسـاوي: Sig(معامـل أمـا  ،وهـو تشـتت بسـيط ،0.82: ـيقدر ب ،جماليإ معياري انحرافب

المعتبـــر  التفعيـــلعلـــى موافقـــة أغلبيـــة المســـتجوبين حـــول  مـــن الناحيـــة الإحصـــائيةدل مـــا يـــ ،)α=0.01( أقـــل مـــن
  .الإدارية بتقديم الخدمات الوثائقية في البلديات المدروسة بالمسيلةاشتغال المصالح  عند للجاهزية الرقمية



  البلديات المدروسة بالمسيلةمصالح في  بساطة إجراءات المعالجة الرقمية: 2التحليل الوصفي للبعد  .2.1.5
  المدروسة بالمسيلةات لبلديل المعالجة الرقمية في المصالح الإداريةإجراءات بساطة  حول النتائج الوصفية): 10الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

7 
إجراءات إدارة الوثائق الرقمية ضمن نصوص وضوح 

 .المصالح الإدارية للبلديةالقوانين المعمول بها في 
2,8462 1,01905 22,517 0.00 

دال عند 
0,01 

 4 متوسط

8 
في الإجراءات الرقمية المتعلقة بمهمات الضبط سهولة تنفيذ 

 .للبلدية ةالإداريالمصالح 
3,9385 0,82683 38,403 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 مرتفع

9 
الرقمية الإجراءات الرقمية لأجل قرارات منح الوثائق  قلة عدد

 .للبلدية الإداريةفي المصالح 
3,7538 1,04628 28,926 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 مرتفع

10 
إجراءات تسليم الوثائق الرقمية في كل المصالح  سلاسة

 .للبلديةالإدارية التابعة 
3,8308 0,96127 32,129 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 مرتفع

 0.00 48,501 0,59714 3,5923 المعالجة الرقميةإجراءات بساطة 
دال عند 

0,01 
 1 مرتفع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
بسـاطة إجـراءات المعالجـة ( البعـدمـن  الـدلالات التفصـيلية لكـل فقـرةالقياسـات و بعد  تضح أن المتوسطات،ي
المتوســط كــون قيمــة  وكــذلكدرجات متفاوتــة، بــو أو قريبــة منــه،  )=3E( لمتوســط المعيــاريمتجــاوزة لكلهــا  ،)الرقميــة

معامـل أمـا  ،تشـتت بسـيطك ،0.59: ـيقـدر بـ ،جمـاليإ تبـاينب ،3.59بــ:  ةمقـدر مرتفعـة، فهـي  لهذا البعـد الإجمالي
)Sig (ـــ ســاوفهــو م الحســابي علــى موافقــة المســتجوبين  ا،إحصــائي ،دل، مــا يــ)α=0.01( أقــل مــن أي، 0.00: ل

  .المدروسة بالمسيلةالبلديات مصالح تقديم الخدمات الوثائقية في أثناء  بساطة إجراءات المعالجة الرقميةحول 
  البلديات المدروسة بالمسيلة تدفق البيانات الرقمية في نظم معلومات: 3التحليل الوصفي للبعد  .3.1.5

  المصالح الإدارية للبلديات المدروسة بالمسيلة تدفق البيانات الرقمية في نظم معلوماتالنتائج الوصفية ل): 11الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

11 
لسجلات (الحالة الرقمية بيانات الإخراج  /إدخالسهولة 

 .مصالح البلدية فيالمدنية، الوثائق البيوميترية...الخ) 
3,9538 1,05224 30,294 0.00 

  دال عند
0,01 

 1 مرتفع

12 
ية امعلومات شؤون الوثائق الرقمية من الوصوصول 

 في الوقت المناسب. يةبلدمصالح الإلى وزارة)  ،(ولاية
3,0154 1,19232 20,389 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 متوسط

13 
لبيانات الرقمية السلس لتدفق الأثناء نظم الأرشيف  موثوقية

 .في المصالح الإدارية للبلدية
3,1385 1,11631 22,667 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 متوسط

14 
بين صحيح (دون أخطاء)  بشكلالمعلومات الرقمية تداول 

 .الإدارية للبلديةمصالح ال قواعد بيانات
3,2308 1,1148 23,365 0.00 

دال عند 
0,01 

 4 متوسط

15 
الوثائق الرقمية بصفة آلية عند  )Actualisation(تحيين 

 .البلديةتغير الأحوال المدنية للمواطنين المسجلين في 
2,7077 1,36614 15,979 0.00 

دال عند 
0,01 

 5 متوسط

 0.00 28,651 0,90307 3,2092 معلوماتالنظم بيانات الرقمية في التدفق 
دال عند 

0,01 
 4 متوسط

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
 الفرضـيأكبر من المتوسط الرقمية)  تدفق البيانات( البعدفقرات المحسوبة عن متوسطات الأغلب أن يبدوا 

)3E=(، قيمتـهلهـذا البعـد  الإجمــاليالمتوسـط قيمـة و درجات مـع توسـط فـي الــ) :وزنــه ،كلـي انحـرافمــع  ،)3.20 :



شــرط الإحصــائي القيمــة  أقــل مــن أي، 0.00يســاوي:  فهــو) Sig(معامــل الأمــا  ،غيــر مضــروهــو تشــتت  ،0.90
)0.01=α(الـنظم المعلوماتيــة فــي الرقميـةلبيانـات الجيــد لتـدفق الدل علــى موافقـة أغلبيـة المســتجوبين حـول ، مـا يـ 

  .البلديات المدروسة بالمسيلة على مستوىتقديم الخدمات الوثائقية المستعان بها أثناء 
  البلديات المدروسة بالمسيلةمصالح في  مرونة وشفافية العمليات الرقمية: 4التحليل الوصفي للبعد  .4.1.5

   في المصالح الإدارية للبلديات المدروسة بالمسيلة الرقميةالعمليات لمرونة وشفافية النتائج الوصفية ): 12الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

16 
وفقا لشدة الطلب على الوثائق الرقمية  العملتغير حجم 

 .البلدية...الخ) في هويات(عقود، سجلات، شهادات، 
3,2154 1,15234 22,496 0.00 

عند  دال
0,01 

 4 متوسط

17 
تسوية الوثائق الموظفين في فرص تقليص جهود  إتاحة

 .لبلديةالإدارية لمصالح العلى مستوى الرقمية 
3,9846 1,06789 30,083 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 مرتفع

18 
، (كاميرات، بطاقات مرور، باصماتالرقمية الرقابة تعديل 

 .البلديةفي  الشغلأقفال رقمية...الخ) حسب ظروف 
3,5692 1,1176 25,748 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 مرتفع

19 
من الحصول على  )المحليين والخارجيين(ن المواطنين يتمك

 .في مصالح البلدية دون تمييز بينهمالرقمية الوثائق 
2,8308 1,02423 22,283 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 متوسط

 0.00 32,342 0,84756 3,40 الرقميةالعمليات مرونة وشفافية 
دال عند 

0,01 
 3 مرتفع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
قريــب أو  أن جلهـا المتعلـق بمرونـة وشــفافية العمليـات الرقميـة البعـد عبـاراتفــي متوسـطات ال قـيم يتبـين مـن

مرتفـع، نفسـه  لبعـدل الإجمـاليالمتوسـط كـون  علـى زيـادةدرجات متفاوتـة، بـو ، )=3E( الفرضـيمن المتوسـط  أعلى
يســاوي: فهــو ) Sig(معامــل الأمــا  ،مقبــول تشــتتأي أن ال ،0.84: ـقــدر بــم ،جمــاليإ وبــاختلاف ،3.40: بتقــدير
وجـود مسـتوى فعلـي على موافقـة أغلبيـة المسـتجوبين حـول  إحصائيدليل  وهذا، )α=0.01( أقل من أي، 0.00

  .البلديات المدروسة بالمسيلةفي تقديم الخدمات الوثائقية  عند الرقميةالعمليات  من مرونة وشفافية
  للبلديات المدروسة بالمسيلةالتحليل الوصفي لمحور: أداء الخدمة الوثائقية في المصالح الإدارية  .2.5

عرض  تم، وبذات الوسائل الوصفية من مقاييس التمركز والتشتت والدلالة المعنوية بنفس الطريقة السابقة
إجابات المستجوبين حول الفقرات المجمعة من بيانات النتائج القياسات الإحصائية المطبقة على تحليل و 

 مصالح البلديات المحددة في الأبعاد (فعالية، كفاءة، إنتاجية، جودة) المتعلقة بمحور أداء الخدمة الوثائقية في
ول االجدمع  عرضها جرىفلقد شروح والأدلة والأحكام الو هذا التحليل تفاصيل بالنسبة لو  ،بالمسيلة المدروسة

      .ا) توالي16() و15( ،)14( ،)13(
  لبلديات المدروسة بالمسيلةفعالية الخدمات الوثائقية في ا :1التحليل الوصفي للبعد  .1.2.5

  بالمسيلةات المدروسة في البلدي الوثائقيةفعالية الخدمات  الوصفية لمدى تحسننتائج ال): 13الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

20 
 قارببشكل  الرقمية الوثائقيةنتائج تأدية الخدمات  تحقق

 .لبلديةقبل المصالح الإدارية لالأهداف المسطرة من 
2,5846 1,11653 18,663 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 متوسط

21 
توقعات  تجاوزالرقمية بشكل  للنظمتطور الاستخدام الفعلي 

 .البلديةمصالح مجلس إدارة 
3,4154 0,98254 28,025 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 مرتفع



22 
لبلدية في التغلب على مشكلات الإدارية لمصالح القدرة  نمو

 .الرقمية الوثائقيةالعمل المتوقعة أثناء تقديم الخدمات 
2,8769 1,35217 17,154 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 متوسط

 0.00 28,379 0,84061 2,959  الوثائقيةفعالية الخدمات 
دال عند 

0,01 
 2 متوسط

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
 مــع، )=3E( مــن المتوســط المعيــاريقريبــة كلهــا ) فعاليــةال( بعــدأن متوســطات فقــرات  يظهــر مــن الجــدول،

بـ:  ةمقدر ، فهي من الدرجة المتوسطة لهذا البعد الإجماليالمتوسط قيمة  قرب مستوى وكذلكدرجات، تفاوت في ال
أقل  أي، 0.00) المحسوب يساوي: Sig(معامل أما  ،وهو تشتت بسيط ،0.84: ـيقدر ب ،جماليإ بتباين ،2.95

فـوق  فعاليـة وجـود مسـتوىعلى موافقة أغلبية المستجوبين حـول  من الناحية الإحصائيةدل ، ما ي)α=0.01( من
  .لبلديات المدروسة بالمسيلةالمصالح الإدارية لتقديم الخدمات الوثائقية في ) أثناء %65>واقع>%50المتوسط (

  لبلديات المدروسة بالمسيلةكفاءة الخدمات الوثائقية في ا :2التحليل الوصفي للبعد  .2.2.5

  ات المدروسة بالمسيلةفي البلدي الوثائقيةالخدمات  كفاءة الوصفية لمدى تحسننتائج ال): 14الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

23 
تخفيض الدورة الزمنية المستغرقة من لحظة طلب المواطن 

 إياه في البلدية.للخدمة (وثائق رقمية) إلى لحظة تسلمه 
3,3231 1,01716 26,34 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 متوسط

24 
تخفيض تكلفة الوسائل العامة المستغلة لتنفيذ الخدمات 

 .) في البلديةالخ...دفاتر، شرائح، أوراق، مواد( الوثائقية
2,7538 1,29941 17,086 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 متوسط

25 
، متطلبات، نقائص( الشغلظروف  سلبياتتخفيض 
 في البلدية. الوثائقيةتأدية الخدمات  أثناء) الخضغوط...

2,4923 1,14732 17,514 0.00 
دال عند 

0,01 
 3 منخفض

 0.00 28,134 0,81855 2,8564  الوثائقيةكفاءة الخدمات 
دال عند 

0,01 
 3 متوسط

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
 الفرضــيلمتوســط مــن ا قريبــة الإجابــاتأن  مــن الواضــح(الكفــاءة)،  مــن بعــددلالات كــل فقــرة قياســات و بعــد 

)3E=( ، فـي درجـة  لهذا البعـد ةقيمة الإجماليالوكذلك كون ، منخفضة حول تحسن ظروف الشغل ةدرجمع وجود
) فهـو Sig(معامـل أمـا  ،تشـتت بسـيطأي  ،0.81: هقـدر  ،معيـاري كلـي انحرافبـ ،2.85بــ:  ةمقدر ، فهي متوسطة

وجــود مســتوى كفــاءة علــى موافقــة المســتجوبين حــول  إحصــائيا، ،دل، مــا يــ)α=0.01( أقــل مــن، 0.00مســاو لـــ: 
  .لبلديات المدروسة بالمسيلةا) أثناء تقديم الخدمات الوثائقية في مصالح %65>واقع>%50فوق المتوسط (

  لبلديات المدروسة بالمسيلةإنتاجية الخدمات الوثائقية في ا :3التحليل الوصفي للبعد  .3.2.5

  ات المدروسة بالمسيلةفي البلدي الوثائقيةالخدمات  إنتاجية لمدى تحسنالوصفية نتائج ال): 15الجدول (

 العبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 المعياري
T Sig ترتيب مستوى قرار 

26 
في المنفذة طلبات وثائق الحالة المدنية  عددزيادة في 

 مصالح البلدية. من قبل السنة
2,7077 1,3196 16,543 0.00 

دال عند 
0,01 

 4 متوسط

27 
السنة المركبات المسجلة في ملكية  توثيقاتعدد زيادة في 

 .البلديةمن طرف مصالح 
2,7846 1,30495 17,204 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 متوسط

28 
السنة من العقارات المسجلة في توثيقات  عددزيادة في 

 .البلديةقبل مصالح 
2,7385 1,04995 21,028 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 متوسط



29 
البيومترية وثائق التصفية عدد عمليات زيادة في 

 في السنة من عند مصالح البلدية.  لمواطنينل
2,5692 1,07484 19,271 0.00 

دال عند 
0,01 

 5 منخفض

30 
في الدورة  ضبط قوائم المنتخبينعدد عمليات زيادة في 

 من قبل المصالح البلدية المعنية. 
3,1538 0,93926 27,071 0.00 

عند  دال
0,01 

 1 متوسط

 0.00 34,491 0,65233 2,7908 الوثائقيةإنتاجية الخدمات 
دال عند 

0,01 
 4 متوسط

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
مـع  ،)=3E( المعيـاريمـن المتوسـط  ةقريبـ) الإنتاجية(فقرات  قيم إجاباتأغلب أن يبدوا وفقا لهذا العرض، 

: لهـــذا البعـــد (قيمتـــه الإجمـــاليالمتوســـط  ةدرجـــتوســـط و ، الوثـــائق البيومتريـــةمنخفضـــة حـــول تصـــفية  ةدرجـــوجـــود 
 تـوفر أي، 0.00فيسـاوي:  ،المحسـوب) Sig(معامل أما  ،بسيطوهو تشتت  ،0.65: وزنه كلي،تباين ب )،2.79

وجود مستوى إنتاجية فوق المتوسط  حولدل على موافقة أغلبية المستجوبين ، ما ي)α=0.01(الشرط الإحصائي 
  .) لعمليات تقديم الخدمة الوثائقية في المصالح الإدارية للبلديات المدروسة بالمسيلة%65>واقع>50%(

  لبلديات المدروسة بالمسيلةالخدمات الوثائقية في ا جودة :4التحليل الوصفي للبعد  .4.2.5

  ات المدروسة بالمسيلةفي البلدي الوثائقيةالخدمات  جودة الوصفية لمدى تحسننتائج ال): 16الجدول (

 عبارات رقم
متوسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري
T Sig ترتيب درجة قرار 

31 
 ق أسلوب الإدارة بلا أوراق (اللامادية) بشكل فعلييحقت

 .لبلديةالإدارية لمصالح الفي 
3,4 1,02774 26,672 0.00 

دال عند 
0,01 

 3 مرتفع

32 
 مصالحالبتقريب  الوثائقية الرقميةالخدمات  ةساهمم

 .لبلدية من المواطن المحليالإدارية ل
3,3385 1,04995 25,635 0.00 

دال عند 
0,01 

 4 متوسط

33 
توقعات المواطن حول الاستجابة لمستوى  ارتفاع

 الرقمية الصادرة عن مصالح البلدية.  الوثائق مواصفات
3,8 1,01858 30,078 0.00 

دال عند 
0,01 

 2 مرتفع

34 
 ة الوثائقيةالخدم في قراراتاللامركزية نطاق  توسع

 .)...إلخ، محاضر، تصريحاتت، تسجيلاشهادات(
3,9692 0,78996 40,51 0.00 

دال عند 
0,01 

 1 مرتفع

 0.00 40,559 0,72095 3,6269 الوثائقيةجودة الخدمات 
دال عند 

0,01 
 1 مرتفع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
الفرضــي مــن المتوســط  أعلــى معظمهــاأن  (الجــودة) بعــد عبــاراتمتوســطات قــيم  مــن جلــىيتمــن الجــدول، 

)3E=(مرتفــع، بتقــدير ذاتــه للبعــد الإجمــاليالمتوســط  أنعلــى  زيــادة، واحــدة فقــطفــي عبــارة توســطية  ةدرجــ، وب :
فهو المحسوب ) Sig(معامل أما ال ،غير مضرتشتت أي أن ال ،0.72: هقدر  ،جماليإمعياري  بانحرافو  ،3.62

وجـود علـى موافقـة أغلبيـة المسـتجوبين حـول  دليل إحصـائي ، وهذا)α=0.01(قيمة  أقل من أي، 0.00يساوي: 
  .لبلديات المدروسة بالمسيلةالمصالح الإدارية ل التي تقدمهاالخدمات الوثائقية  في الجودةمن  محسنمستوى 

  البلديات المدروسة بالمسيلةفي المطبق  الدراسةنموذج اختبار فرضيات . 3.5

  )1(فاختبار الفرضية الفرعية  .1.3.5

بالبلديات  صالح الحالة المدنية والبيومتريةلجاهزية الرقمية لدى معلى أن ا )1ف(نصت الفرضية لقد 
المدروسة بالمسيلة لعبت دورها في تحسن أداء الخدمة الوثائقية، حيث يبرز هذا الدور في ذلك الأثر الدال 



وبعد  ،لانحدار البسيطفي نموذج اقياس الارتباط كشف و تقنيات استخدام جرى ولاختبار هذه الفرضية  .اإحصائي
  : المعروضة في الجدول المواليإلى النتيجة  لتوصالتم ،  SPSSبواسطة برمجي ،المعالجة الإحصائيةتطبيق 

  ات المدروسة الخدمة الوثائقية في البلديوتحسن أداء  ةالرقمي الجاهزيةالانحدار بين نموذج ): 17الجدول (

X1 Y Constante R )S.Sig( قرار حجم الأثر 

 0.01 :دال عند 0,166 0.00 **0,408 2.086  أداء الخدمة الوثائقية  الجاهزية الرقمية

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 

Y = bêta X1+ Constante  

Y = 0.408 X1 + 2.086 

 الخدمــة الوثائقيــة،أداء و يات المدروســة البلــدمصــالح فــي  الجاهزيــة الرقميــة بــين Rبـالنظر إلــى قيمــة معامــل 
كلمـا زاد  هطـردي، بمعنـى أنـهنـاك ارتبـاط فعلـي أن  يتضـح، متوسطةموجبة هي قيمة ، و )0**408,والتي بلغت (

حجـــم تـــأثير و ، الخدمـــة الوثائقيـــةمعـــه مســـتوى أداء (تحســـن) ارتفـــع  يـــةالبلدمصـــالح فـــي  الجاهزيـــة الرقميـــةمســـتوى 
 درجـةهـذا يعنـي أن كـل زيـادة فـي ، 0,166لاحـظ أنـه بلـغ ي الخدمـة الوثائقيـة،أداء مستوى على  الجاهزية الرقمية
وهــذا الأثــر ، %16.6بـــ  الخدمــة الوثائقيــةأداء يلازمه زيــادة فــي نســبة تحســن يــة ســالبلدلمصــالح  الجاهزيــة الرقميــة

 ،، ونسبة التأكد من هذه النتيجـة)1ف(فرضية القبل ت)، وبالتالي α=0.01عند مستوى ( ،إحصائيادال المرصود 
  %.1 :مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة، %99 :هو

  )2(فاختبار الفرضية الفرعية  .2.3.5

صالح الحالة المدنية الرقمية لدى م أن بساطة إجراءات المعالجةفرضية فلأجل اختبار  بنفس الطريقة،
تقنيات كشف  توظيف تم بالبلديات المدروسة بالمسيلة لعبت دورها في تحسن أداء الخدمة الوثائقية، والبيومترية

  :المعروضة كما يليالنتيجة  تحصيلتم  الإحصائيتطبيق الوبعد  ،البسيطلانحدار وقياس الارتباط في نموذج ا
  الخدمة الوثائقية في البلديات المدروسة وأداء  المعالجة الرقميةإجراءات بساطة الانحدار بين نموذج ): 18الجدول (

X2 Y Constante R )S.Sig( قرار حجم الأثر 

 0.05 :دال عند 0,087 0.01 *0,295 2.075  الخدمة الوثائقيةأداء   المعالجة الرقميةإجراءات بساطة 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 

Y = bêta X2+ Constante  

Y = 0.295 X2 + 2.075  

الخدمـة أداء و يات المدروسـة البلـدمصـالح فـي  الرقميـة بساطة إجراءات المعالجـة بين Rقيمة معامل  حسب
، علـى الـرغم طـرديهنـاك ارتبـاط فعلـي أن  يتبـين، نخفضـةمموجبة هي قيمة ، و )*0,295(والتي بلغت  الوثائقية،

معـه (تحسـن) ارتفـع  يـةالبلدمصـالح في  الرقمية بساطة إجراءات المعالجةكلما زاد مستوى  ه، بمعنى أنمن ضعفه
لاحــظ أنـــه بلـــغ ي الخدمـــة الوثائقيـــة،أداء مســتوى علـــى البســـاطة هــذه حجـــم تـــأثير و ، الخدمـــة الوثائقيــةمســتوى أداء 

فـي نسـبة  تحسـن رافقهييـة سـالبلدلدى مصـالح  بساطة المعالجة الرقمية درجةهذا يعني أن كل زيادة في ، 0,087
قبــل ت)، وبالتــالي α=0.05عنــد مســتوى (إحصــائيا، دال وهــذا الأثــر المرصــود ، %08,7بـــ  الخدمــة الوثائقيــةأداء 

  %.5 :بنسبةيقدر خطأ  حدوث بتوقع، %95 بـ:من هذه النتيجة  يةنسبة تأكدمع ، )2ف(فرضية ال



  )3(فاختبار الفرضية الفرعية  .3.3.5

صالح الحالة المدنية مفي نظم معلومات الرقمية البيانات  تدفقأن على  ،)3ف(فرضية من صحة ال للتأكد
تقنيات كشف  تطبيقتم  أداء الخدمة الوثائقية،ن يتحس نحودورها  أخذتبالبلديات المدروسة بالمسيلة  والبيومترية
   :بالصورة الآتيةالنتيجة  صدرت الإحصائي الحسابوبعد  ،لانحدار البسيطنموذج ا وقياسه ضمنالارتباط 

  الخدمة الوثائقية في البلديات المدروسةوأداء لنظم المعلومات  الرقميةالبيانات  تدفقالانحدار بين نموذج ): 19الجدول (

X3 Y Constante R )S.Sig( قرار حجم الأثر 

 0.01 :دال عند 0,252 0.00 **0,502 2.068  أداء الخدمة الوثائقية تدفق البيانات الرقمية 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
Y = bêta X3+ Constante  

Y = 0.502 X3 + 2.068  

يات البلــد صــالحالبيانــات الرقميــة فــي نظــم معلومــات م تــدفق بــين Rمعامــل التــي بلغهــا قيمــة مــن ال انطلاقــا
هنــاك أن جلّــى و يت، ومعتبــرةموجبــة هــي قيمــة ، و )0**502,( تســاويوالتــي  الخدمــة الوثائقيــة فيهــا،أداء و المدروســة 

 قــىارت يــةالبلد صــالحالبيانــات الرقميــة فــي نظــم معلومــات م تــدفقكلمــا زاد مســتوى  هأنــ أيطــردي، ارتبــاط فعلــي 
لاحظ أنه ي الخدمة الوثائقية،أداء مستوى  هذا التدفق فيحجم تأثير و ، الخدمة الوثائقيةمعه مستوى أداء (تحسن) 

البيانــات الرقميـــة فــي نظــم معلومـــات  تــدفق درجـــةفــي  تطــورأن كـــل علــى  دلهـــذا يــ، 0.252 وصــل إلــى القيمــة
لــه  المثبــتوهــذا الأثــر ، %25.2بـــ تقــدر  ،الوثائقيــةالخدمــة زيــادة فــي نســبة تحســن أداء  رافقهيســ يــةالبلد صــالحم
مقـدرة  الحكـم انسبة تأكد مـن هـذب، )3ف(فرضية القبل ت عليه)، و α=0.01عند مستوى (مجسدة ، ةإحصائي لالةد
  %.1 :ي يمثلوقوع خطأ نسب وإمكانية، %99 :بـ

  )4(فاختبار الفرضية الفرعية  .4.3.5

مرونة وشفافية العمليات الرقمية أن على والتي تنصص ، )4ف(فرضية الالفرضيات الفرعية،  لرابعبالنسبة 
ن أداء الخدمـــة يتحســـ باتجــاه دورلهـــا  كــانبالبلـــديات المدروســة بالمســـيلة  صـــالح الحالــة المدنيـــة والبيومتريــةم فــي

 ،قياســهمعــاملات و تقنيــات كشــف الارتبــاط ب الاســتعانة مــن خــلال مناقشــة صــحتهافقــد جــاءت إجــراءات  الوثائقيــة،
   :كالآتي ممثلةالنتيجة  خرجت ،الإحصائي التطبيقوبعد  ،لانحدار البسيطنموذج ا داخل

  الخدمة الوثائقية في البلديات المدروسةوأداء  الرقميةمرونة وشفافية العمليات الانحدار بين نموذج ): 20الجدول (

X4 Y Constante R )S.Sig( قرار حجم الأثر 

 0.01دال عند:  0,152 0.00 **0,389 2.193  أداء الخدمة الوثائقية مرونة وشفافية العمليات الرقمية 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
Y = bêta X4+ Constante 

Y = 0.389 X4 + 2.193 

، والذي يسفر عن وجود قيمة موجبة تحت المتوسـط، Rمعامل ال المسجل في خانة) **0,389( للعدد وفقا
 صـالح الحالـة المدنيـة والبيومتريـةم مرونـة وشـفافية العمليـات الرقميـة فـي بـينطـردي يظهر أن هناك ارتباط فعلي 

مرونــة والشــفافية العملياتيــة فــي هـذه الكلمــا زاد مســتوى  هأنــممـا يعنــي  الخدمــة الوثائقيــة،أداء و  بالبلـديات المدروســة



فـي  تحسـنأن كـل  وحييـالمقاس  ثرالأكما أن ، الخدمة الوثائقيةارتفع معه مستوى أداء  المصالح الإدارية للبلدية
ـــ: الخدمــة الوثائقيــةتحســن أداء فــي نســبة  تتبعهيــة ســالبلدمصــالح عنــد  الرقميــة مرونــة والشــفافيةال درجــة  تقــارب ال
نسـبة ب، )4ف(فرضـية القبـل ت)، وبالتـالي α=0.01(عنـد مسـتوى إحصـائيا،  ،دال لاحظوهذا الأثر الم، 15.2%

  %.1 :بنسبةفي هذه النتيجة احتمال وقوع خطأ  وفي، %99 :تساوي ،العلمية النتيجة هتأكد من هذ
  الرئيسيةاختبار الفرضية  .5.3.5

التي كانت و  لهذه الدراسة، جرى فحص الفرضية الرئيسيةالسابقة، في نهاية اختبار الفرضيات الفرعية 
 إزاءلها دور  ]بالمسيلة[بالبلديات المدروسة  صالح الحالة المدنية والبيومتريةم فيالرقمنة المطبقة أن  تصورت

وبعد  ،المجمل لانحدار البسيطنموذج ا تقييمتقنيات قياس الارتباط ل لقد تم تطبيقو  .تحسن أداء الخدمة الوثائقية
   :)21(في الجدول  المخرجات كما هي مدرجة نتائج جاءت،  SPSSبواسطة برمجي المعالجة الإحصائية

  الخدمة الوثائقية في البلديات المدروسةوأداء  نة النظم الإدارية للهيئة المحليةرقمالانحدار بين نموذج ): 21الجدول (

X Y Constante R )S.Sig( قرار حجم الأثر 

 0.01دال عند:  0,217 0.00 **0,465 1.813  أداء الخدمة الوثائقية رقمنة النظم الإدارية للهيئة المحلية 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث،المصدر: من إعداد 
Y = bêta X+ Constante 

Y = 0.465 X + 1.813 

أداء و يات المدروســة لبلــدالإداريــة لمصــالح الفــي المطبقــة  الرقمنــة بــين، R الارتبــاط قيمــة معامــلمــن خــلال 
هنــاك أن  يتضـحمتوســط، وبمعـدل قريــب مـن الموجــب  بشـكل، )0**465,( تسـاوي العــددوالتــي  الخدمـة الوثائقيـة،

، الخدمـة الوثائقيـةمعـه أداء  تحسـن يـةالبلدمصـالح فـي  ةنـالرقم تطبيق تطوركلما  ه، بمعنى أنة فعليةطردي علاقة
أن كـل  فسـرهـذا ي، 0,217 القيمـة: لاحـظ أنـه بلـغي الخدمـة الوثائقيـة،أداء مسـتوى على  ةنالرقم أثرحجم كما أن 

بــــ  الخدمـــة الوثائقيـــةزيـــادة فـــي نســـبة أداء إلـــى  ســـيؤدييـــة البلدمصـــالح دى لـــ ةنـــلرقمل التفعيليـــة درجـــةالزيـــادة فـــي 
، الرئيسـيةفرضـية القبـل ت)، وبالتـالي α=0.01عنـد (، مـن الناحيـة الإحصـائية ،دال دركوهذا الأثر المـ %،21.7

  %.1 :احتمال الوقوع في الخطأ بنسبةو ، %99 :بـ ،الحكم نسبة تأكد من نتيجةب
   خاتمة. 6

مجهــودات الــذي تلعبــه  المهــمعــن الــدور بأنهــا كشــفت فعليــا الدراســة فــي نهايــة الورقــة البحثيــة، تعلــن هــذه 
الضــبطية والوثــائق إنجــاز المعــاملات فــي  تســاهمالرقمنــة الخدمــة الوثائقيــة، فالرقمنــة فــي تحســين أداء وتطبيقــات 

مـــن الرقمنـــة فـــي الهـــدف العـــام ، حيـــث يتمثـــل الوســـائل الإلكترونيـــة الحديثـــةب هامـــن خـــلال تقـــديمبكفـــاءة وفعاليـــة، 
والتكـاليف المسـتغرق والوقـت البشـري تقليل حجم الجهد عمليات ونشاطات تسوية الخدمة عبر  الوصول إلى تأدية

   .وضمان مواصفات الجودة الماديةالمصروفة والاستهلاكات 
واقعــي ملمــوس فــي مســتويات فعاليــة  حســنتائية والتطبيقيــة لهــذه الدراســة وجــود ولقــد بينــت النتــائج الإحصــ

لــدى المصــالح الإداريــة للبلــديات المدروســة التابعــة لولايــة المســيلة، وهــذا بفعــل تفعيــل  الخدمــة الوثائقيــة وإنتاجيــة
تاكيـده مـن خـلال سـبر آراء تـم )، وهـو مـا ، المرونة والشـفافيةتدفقال، تبسيطال ،الجاهزية( الرقمنة الإدارية مقومات

  .المشاركين في الاستبيان المعد خصيصا لمعرفة درجة الأثر المستقى
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