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   الوظيفيالالتزام  علىالاتصال الإداري الإلكتروني أثر 

  ــبالمسيلة " محمد بوضياف"جامعة في  ميدانيةــ دراسة 

The impact of electronic administrative communication on the functional commitment  

- A field study at the university of "Mohamed Boudiaf" in M'sila - 

  rabeh.merouani@univ-msila.dz: المسيلة". محمد بوضياف"جامعة . روانيـرابح م. د       

على  عتمادالابهدف إظهار درجة  ،بالمسيلة" محمد بوضياف"جامعة الميدانية بلقد جاءت هذه الدراسة : ملخص
التكوينية  مباشرة المهام وأالتعليمية الإدارة قرارات تنفيذ في  سواءالاتصال الإداري، م انظالإلكتروني في  النموذج

 لالتزاماشكل  في الإلكتروني همرتكز بالاتصال الإداري  ثم التحقق من أثر، المرافقة الأعمال الأخرى انسياب وأ
الأخلاقي و العاطفي : أبعاده الثلاثمن حيث ، مدرسين أساتذةإداريين و كأساتذة  ،العاملين للأفرادالوظيفي 
محمد "في جامعة الاتصال الإداري نظام  :، أنيجة مفادهانت إلىالميدانية وخلصت هذه الدراسة  .والمستمر
، كما تم الهاتفيةكذا خدمات الشبكة و  ةالإلكترونينصات التواصل عبر الم إمكانيات فعليبشكل  درجي "بوضياف

لاتصال المنصات الإلكترونية لوسائل وخدمات توظيف بين ، إحصائية لةدلاوب ،)ثرالأرتباط و الا( علاقةإثبات 
   . جامعةالبالكليات المدروسة في  المدرسينللإداريين و الالتزام الوظيفي زيادة مستوى و الإداري 

  .مسيلة، "محمد بوضياف"جامعة  ،التزام وظيفيإلكتروني،  اتصال إداري :كلمات مفتاحية

Abstract:  This study was conducted at the University of "Mohamed Boudiaf" in M'sila, with the 
aim of showing the degree of reliance on the electronic model in the administrative communication 
system, whether in the implementation of teaching administration decisions or the conduct of 
formative tasks or the flow of other accompanying work, and then verifying the effect of electronic 
administrative communication in the job commitment for workers, as administrative and teachers, is 
formed in terms of its three dimensions: emotional, moral and continuous. This field study came to 
the conclusion that: The administrative communication system at the University of "Mohamed 
Boudiaf" actually includes the possibilities of communication through electronic platforms as well 
as telephone network services, and the relationship (correlation and impact) has been proven, with 
statistical significance, between the employment of electronic platforms' means and services. For 
administrative contact and increasing the level of commitment for administrators and teachers in the 
faculties studied at the university. 
Keywords: Electronic administrative communication, Functional commitment, "Mohamed Boudiaf" 
University, M'sila. 

  مقدمة. 1

  تمهيد. 1.1

الجامعيـة إجـراء  المؤسسات على فرضوالاتصالات فرصة تا المعلومات تكنولوجي في المتسارعيعد التطور 
الزيادة في  ورغبات تطلعات مع نسجاموهذا في محاولة للا ،الإداري فيها العملونظم  وأساليب أدوات فيت تحولا

الاتصـــال نظـــام وعصـــرنة ولعـــل تطـــوير  ،الـــخ...وأســـاتذة وفنيـــين إداريـــينفيهـــا، مـــن العـــاملين  الأفـــرادمســـتوى أداء 
الهاتفيـــة، يعتبـــر أحـــد روافـــد الشـــبكات الإلكترونيـــة و المنصـــات التواصـــل المتاحـــة فـــي وتطبيقـــات بوســـائل  ،الإداري
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إحـــدى الـــدعائم عـــد تالإداري  الاتصـــالوظيفـــة تمكـــين نمـــوذج الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الجامعـــة، وعلـــى أســـاس أن 
ـــدفقللتكـــوين والمهـــام المرافقـــة لـــه، وهـــذا  الرئيســـية فـــي العمليـــة الإداريـــة الخطـــط والقـــرارات لمعلومـــات الفعـــال  بالت

والتفاعـــل تســـهيل التســـيير والتعـــاون الجامعيـــة، وبالتـــالي فـــي المؤسســـة  الأســـاتذةالأقســـام و بـــين إدارات والتكليفـــات 
رفه تحديات ب ،وربما تطوير الاتصال الإداري ،غيرهاوالبحثية و  عند تنفيذ المسؤوليات الإدارية والتعليميةالمشترك 
 الأفــرادتحصــيل ذلــك الالتــزام الــوظيفي المرغــوب مــن فــي الإدارة، سيســاهم بــدوره فــي الإلكترونــي لنمــوذج تطبيــق ا

               .مرتقبة على أكمل وجه وبأحسن صورة ممنهانجاز الأعمال المطلوبة لجامعة، ما سيفضي إلى العاملين با

  الدراسةإشكاليات . 2.1

الميدانية الدراسة هذه إشكالية يمكن طرح  ،في توطئة المقدمةمن تصور تنظيري  مما تم عرضه ،انطلاقا
  :ةالآتيبالصيغة 

لأفراد دى اللتزام الوظيفي ر في تدعيم الا ـأثالإلكتروني تصال الإداري لا لهل 

  ؟ةيلــــسـمـة الـعــامــجي ــة فــدروسـات المـيـلـكــالـب) ذةــاتــإداريين وأس(ن ـليـامـالع

  الدراسةفرضيات . 3.1
  :كما يلي الإجابة عليها،تتجسد فرضيات س، ، آنفاالمطروحة ةعلى ضوء الإشكالي

 . في جامعة المسيلةالمدروسة بالكليات الإلكتروني  الإداري لنموذج الاتصال ملائمتفعيل هناك ): 1(ف �
 .في جامعة المسيلةالمدروسة بالكليات وظيفي ال لتزامإقرار معتبر حول الاهناك ): 2(ف �
بالكليات  الوظيفي الإلكتروني والالتزامذات دلالة إحصائية بين الاتصال الإداري  ارتباط علاقة هناك ):3(ف �

 .في جامعة المسيلةالمدروسة 
المدروسة بالكليات  الوظيفي الالتزام علىالإلكتروني لاتصال الإداري لدلالة إحصائية  ذو أثر هناك ):4(ف �

 .في جامعة المسيلة

  الدراسةأهمية . 4.1

  : ، في أنيةالجزائر الجامعة لموضوع الإدارة الإلكترونية ببالنسبة الميدانية الدراسة هذه تكمن أهمية 
تكنولوجيا بو التواصل الإلكتروني منصات إمكانيات ووسائل تطبيقات و ب ،الإداريالاتصال نظام عصرنة  �

، خاصة الجامعة في الإدارة الإلكترونية نموذجتفعيل البارزة في  اتتحديأحد اليمثل  ،المعلومات والاتصالات
معلومات بيانات و  تداولكفل تفهي  ،في إدارة التعليم وظيفة حيوية جدا وظيفة الاتصال الإداري تعد وأن

  .في الجزائر الجامعيةمؤسسات المن قبل  كفاءةتطبيقه ب ينتظر، وهذا ما الأساتذةو  دارةالإ المهام التنفيذية بين
أهمية له  الجامعة،في  لإداريين والأساتذةالمهني لسلوك الفيما يتعلق ب ،بوضوح الملموسالالتزام الوظيفي  �

ما تحتاجه الكثير من المؤسسات و وه ،والعاطفيتعزيز الضبط الذاتي و لمحافظة على سير العمل في ا
 .الإداري والتكوينيداء الأنقص  بالخصوص في معالجة ،في الجزائر الجامعية

 ياتمستو في تحسن مدى الو الإلكتروني الإداري الاتصال لنظام  التفعيل الجيد بينالقائمة العلاقة دراسة قيمة  �
  .الجامعية الجزائرية ةفي المؤسس) إداريين وأساتذة( العاملينلدى  ،لالتزام الوظيفيالأبعاد الأساسية ل
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  الدراسةأهداف . 5.1

" محمـد بوضـياف"بجامعـة  ،كليات تعليميةعلى مستوى عدة  تأجريوالتي  ،ةالميدانيه الدراسة هذلقد سعت 
  :فيما يلي ترئيسية، تمثلالهداف من الأ جملةإلى تحقيق  ،بالمسيلة

 ةالهاتفيالخدمات و  ةالالكتروني المتاحة في المنصات الإمكانيات الإداريين والأساتذة، عبر فاعلدى تم معرفة �
   .بجامعة المسيلة المدروسةفي الكليات إلكتروني  يدار الإ تصالنظام الا المعتمدة في

   .بجامعة المسيلة المدروسةالكليات في  داريين والأساتذةالإ لدىالملموس الالتزام الوظيفي  أشكال معرفة �
الوظيفي  الالتزامبأسلوب إلكتروني و تصال الإداري الا نظمتطوير العلاقة الارتباط بين من جدوى  التحقق �

 .جامعة بالمسيلةفي ) إداريين وأساتذة( للعاملين
 .بجامعة المسيلة المدروسةالوظيفي في الكليات  الالتزام ىعلالإلكتروني الإداري تصال ثر الاأبيان  �

  الدراسةمنهج . 6.1
بعض المفاهيم والمقاربات  عندللوقوف وهذا  ،على المنهج الوصفي الاعتماد ، تمالنظري القسمفي 

نموذج الإدارة  تثبيتوالتي تعد كخطوة نحو  ،نظم الاتصال الإداري الإلكترونيالأساسية التي لها صلة بموضوع 
أشكال كذلك الأمر بالنسبة لتوضيح و  ،المؤسسة الجامعيةأدوات إدارة وظائف و إحدى الإلكترونية، وكذا عصرنة 

الالتزام و الإلكتروني  الاتصال الإداري(متغيرات الدراسة الميداني لتشخيص ال بغرضو . الوظيفي الالتزام ومكونات
وذلك  والاستدلالي، الإحصاء الوصفيتقنيات الباحث  استخدم ،العلاقة بينهما لفحصو  )الوظيفي للمورد البشري

أراء إجراء سبر وهذا بعد ، البيانات الميدانية واختبار نموذج ارتباطهاتحليل توظيف أهم الأدوات الإحصائية في ب
 ،)محكم(حصل بواسطة استبيان حيث ، بالمسيلة" محمد بوضياف"في جامعة  )أساتذةو إداريين (العاملين الأفراد 

  .جامعةهذه الفي الكليات الأساسية لعدد من العاملين الأفراد من  عينةعلى  تم توزيعه

   لاتصال الإداريا عن نظري إطار. 2
   بشكل عام الاتصالمفهوم . 1.2

تحدث من خلال تتم بين طرفين لتحقيق هدف أو أكثر لأحدهما أو كلاهما،  ،اجتماعيةظاهرة هو الاتصال،  �
سواء  صادرة عن طرف ما،أراء توضح أو معاشة حقائق التي تصف معلومات كم من البيانات والنقل 

 فهمتحقيق  ليضمن ،متضادة اتجاهاتفي يكون هذا النقل متدفق و  ،أو غير شخصية بصورة شخصية
 .)9ص، 2010، آل الشيخ( لسياق ومحتويات البيانات والمعلومات محل التدفق متبادلمشترك و 

الواصلة يستخدمه أحد الأطراف أو مرئي، لفظي أو مكتوب تفاعلي،  وأفعلي إنساني، هو سلوك  الاتصال، �
 .)23، ص2000، ماهر( الموصول للتأثير على الطرف الآخر

عادة ما تكون رموزا (منبهات  )الاتصالإرسال رسالة بالقائم (ينقل بمقتضاها الفرد فنية عملية الاتصال، هو  �
هو إذا،  فالاتصال، )الاتصال مستقبل رسالة(أفراد آخرين  اتسلوكتوجهات أو أفعال أو لكي يعدل  )لغوية

قد تكون مكتوبة أو مسموعة  ،اتصاليةبواسطة وسيلة  ،عملية  تبادل رسائل وإشارات بين المرسل والمستقبل
 .)52، ص2016، عبان( أو مرئية أو شفوية



4 

 

   الإداري لاتصاللالتوصيف الإجرائي . 2.2

الاتصال الإداري في المؤسسة بمثابة نظام أو وظيفة أو عملية تدخل في صلب المهمات التوجيهية  يعد
أن تشغيل نظم وإمكانيات حيث و والتحفيزية والرقابية التي يمارسها الطاقم الإداري أو المديرون في ميدان العمل، 

على مستوى يل الخطابات والمراسلات المتخذة لتحو  اتجراءمجموعة الإ ويظهر ووسائل الاتصال الإداري يبرز
 الاتصال الإداري يعتبرو  .فإن الاتصال الإداري كذلك يشكل قناة تواصلية تضمن تدفق البيانات ة،المؤسسأقسام 

بلوغ  باتجاهوهذا في المؤسسة، الأشغال والأعمال المديرون لتطوير وإدامة عليها  يعتمدوسيلة أو شبكة ك
هذا سواء كان  ،وتفسيرهاوالوقائع العملية والإدارية القرارات عن الأهداف الموضوعة، فضلا عن تقديم المعلومات 

  .)45، ص2015، البكري( المؤسسة باتجاه أطراف المصلحة أو خارجباتجاه العاملين داخل المؤسسة 

  في المؤسسة لاتصال الإداريالنظرة النظامية ل. 3.2

التنظيم كون الاتصال الإداري يتحلى في شكل نظام تواصلي لأجل ترتيب مقتضيات  إلىالبعض  يشير
الإداري على مستوى  تصالعدة أصناف وأنواع وظيفية من نظم الاعلى أثر هذا توجد و ، والشغل العمل

 )19-18، ص2000، الجوهر(: وهيالمؤسسات، 
الإجراءات والوسائل والعمليات والقوانين واللوائح المطبقة لنقل الأفراد و كل  ويشمللي، التشغي الاتصال نظام �

 .أقسام ووحدات ومصالح المؤسسةفي التشغيلية  العملياتو  بالمهام العلاقة ذاتالتشغيل  بياناتوتداول 
كل الإمكانيات والأساليب المتاحة التي يحوزها المديرون والطواقم الإدارية في  ويشمل، الأوامر إيصال نظام �

 .باتجاه العاملين والموظفين والقواعد والتعليمات الأوامرالمؤسسة لتمرير مضامين 
 العلاقاتهنا كل البنيات والمفكرات والطرق الإعلامية التي تساعد على إدارة  ويشمل، والتطوير الإدامة نظام �

  .الخ...التدريبوسائل التوعية و و  الإعلانعبر  بالعاملين العلاقاتترتيب وتوضيح و  مةالعا

  أهمية وقيمة الاتصال الإداري في المؤسسة. 4.2

معوقات والرف امعالالمهام و العمليات و طبيعة الأعمال و  توصيل مداركفي الإداري  الاتصالتتمثل أهمية 
  )309، ص2016، فرطاس( :ما يليالاتصال الإداري، يسهل تشكل  بالإضافة إلى أن ،التغلب عليهاكيفية و 
 .المسؤوليات والأشغال همزة وصل بين المدير ومراكز أداء �
 .ات المؤسسةفي تنظيمبين الأقسام والاختصاصات المختلفة توحيد وتنسيق الجهود المختلفة  �
  .للعمل الاجتماعيةالعلاقات في إدارة ترقية الكفاءة الإدارية  �
 وتبادل الآراءوالمعارف المعلومات البيانات و تنمية العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة من خلال تقديم وتلقي  �

 .حول الخطط والبرامج والسياسات والاستراتيجيات والأهداف والرؤية وغيرها الأفكار

  )Kapur, 2020, p7-8( :تيساعد على القيام بالآيالإداري الاتصال كما أن 

 .وتقديم الشروحات للعاملين لفهم أساليب ومنهجية العمل والتنفيذ بطريقة فعالة التعليمات إصدار �
 .وإرشادهممن أداء واجباتهم ومهامهم الوظيفية العاملين والاقتراحات التي تمكن  اتتوجيهالإعطاء  �
 .هممهامل همإنجاز  أثناءلمعرفة المشاكل والصعوبات التي يواجهونها الاستماع إلى انشغالات العاملين  �
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 الرقميةوالمعطيات المعلومات البيانات و وتداول نقل  فيبنظمه المتوافرة،  ،الاتصال الإدارييساهم 
بحيث تستطيع المؤسسة العمل وفق  ،والمجموعات والجهات والأقسامالعاملين مختلف الأفراد  والمفاهيم إلى

 التنظيماتالعمل و  فرقبين  امشترك وتبادلا اايجابي تفاعلاالإداري تصال يضمن الاو كما  ،متكاملة توافقيةصيغة 
 مطبق، يعمل وضعأفضل  هذا في محاولة لتحصيل، و المهنية والتصنيعية والإنتاجية والخدمية وغيرها ،الفرعية

  .)523، ص2014، العامري والغالبي(المهام والأشغال  تنفيذممكنة لحالات  كفاءةفعالية و أكثر لضمان و 

  الاتصال الإداري في المؤسسة أهداف. 5.2

مضمون نقل بوهذا  ،تأثير المرسل في المستقبلالإداري في المؤسسة إلى ضمان  الاتصالوظيفة  سعىت
 )16، ص2010، نزيالع(: منها الأهداف من جملةولتحقيق  ،بشكل جيد إليهالعمل  ياترسالإ

  .داخل المؤسسةالعمل  معلوماتالسليمة لبيانات و  المشاركةضمان الإيصال الفعال و  �
  .المطلوبة والسرعةالكافية  بالدقة هموأفعال العاملين تصرفات بين التنسيق تحقيق �
 .الصائبة اتقرار ال لاتخاذ معلوماتالاستمرارية تدفق  إلىيحتاجون  العاملون، فالقرارات اتخاذتسهيل عمليات  �
 .اتالإشاع من والتقليل ةثقال مشاعرالصعوبات و  مخاوفعن  التعبير �

تغييرات تنظيمية مهمة، يمكن تعديلات و أوضاع و إحداث  إلىفي المؤسسة يهدف الاتصال الإداري 
   )18، ص2008، صيرفيال( :ما يليتلخيصها في 

 .المعنيين بالإنجاز للعاملينبرامج السياسات و الو خطط ترتيبات الو المستقبلية هداف الأشرح  �
 .أدائهمسلوكاتهم و وتعديل  ،وتصحيح أخطائهم ،زهم للعمليحفتو  ،العاملينتوجيه الأفراد  �
 .ورفع الروح المعنوية للعاملين ،لتحقيق الرضا الوظيفي في العمل ،المناخ التنظيميعوامل وتعديل تهيئة  �
 .المصلحة الآخرين طرافأعملاء و الحقوق العاملين و واجبات التفاهم والتعاون بين التكامل و تحقيق  �

  اتصال إداري إلكترونيالوصول إلى تأسيس  :لاتصال الإداريلالمرتكز الإلكتروني . 3

  والخلوي الإلكترونيالاتصال ب يلاأساستيعاب بالتوجه نحو  الاتصال الإداريعصرنة  .1.3

 التكيفالتي تفضي إلى والتطبيقات  اتعمليفي المؤسسة بتلك الجهود والالإداري  الاتصال بعصرنة يقصد
وذلك  الإدارة والعاملين،أقسام بين والتراسل التواصل الاتصال و الجديدة المعاصرة في نظم وطرق  التحولات مع
 حتىو  ،في مجال الاتصال والقيادة والتحفيزالتي تظهر  حديثةال ساليبالأو  وسائلالمفاهيم و ال تبني خلال من

قد تستند  وت المستحدثة، أالتكنولوجيا الإدخ على قائمةهذه الثقافة قد تكون ف، جديدةاتصالية  ثقافة نمطالتحلي ب
 والخارجية الداخلية البيئتين في الحاصل التطورلمجارات  الاتصالية، تخدمابالالمتعلقة  المعرفةعلى استقطاب 

وفي الوقت الحالي ظهرت المنتج،  وأ الخدمة جودة بلوغلو  العملاء،و  ينالعامل رضا لتحقيقوهذا  ،للمؤسسة
المعلومات والاتصالات والإعلام  تكنولوجياجديد  إدماج نحو التوجهالإداري في المؤسسة بالاتصال  عصرنة

وشبكات الاتصال عبر ) الإنترنت(تقنيات الشبكات الإلكترونية  خلال من ة،المؤسس إدارةنظم  فيوالرقمنة 
  .)313، ص2016فرطاس، ( بأجياله الحديثة الهاتف الخلوي الرقمي
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  الاتصال الإداري نظمتأهيل في  واستغلالهاالتواصل الاتصال و تحديث جاهزية تقنيات  .2.3

نقل  لقيامها بدورنظرا  ،إلكترونياالاتصال الإداري ل اعمأالعمود الفقري لتنفيذ  الاتصالتعد تقنيات 
لذلك لابد من تحديث جاهزية تقنيات ، و في المؤسسة وخارجها المعلومات وتبادلها عبر المواقع المختلفةالبيانات و 

   )52، ص2016عبان، ( :من لكلالتحول التقني الاتصال في المؤسسة عبر استغلال 
قنوات  عبر ،تمثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع إلى موقع آخروالتي  ،الإلكترونية قنوات الاتصال �

منها  ،قنوات لاسلكية هناكأو  ،تنقل المعلومات بسرعة عالية ،سلكية نحاسية أو خطوط ألياف بصرية
 .الصناعية والتي تعرف بالأقمار الاتصالأو قنوات فضائية تعمل من خلال أقمار  الميكرويف،

 تتكون من ،تمثل العنصر المتحكم بنقل المعلوماتالتي و  ،الإلكترونية و إعادة الإرسالأمحطات الاتصال  �
 أجهزة تختص: قد توجد كليا أو جزئيا في المحطات المختلفة، من هذه المكونات ،لفةمكونات الكترونية مخت

بالإرسال والاستقبال، وهناك أجهزة المضاعفة والتوجيه تعمل على تجميع المعلومات من مصادر مختلفة 
ل، وهناك عبر قناة واحدة، بالإضافة إلى توجيه المعلومات عبر أفضل الطرق بين المرسل والمستقب وإرسالها

 .بالربط بينها إلكترونيا الاتصالمكونات الكترونية تكفل التكامل بين شبكات 

   الإداري الاتصالم افي نظ لانترنتوالثانية ل الموجة الأولىخدمات  اعتماد .3.3

التي يتم  يةخدمات الاتصالاللانترنت بتوفير مجموعة من لوالثانية  تكنولوجيا الموجة الأولىلقد سمحت 
  )98-94ص، 2009حديد، ( :أهم هذه الخدمات في تمثلت. توظيفها في نظم الاتصال الإداري في المؤسسة

 .البريد الإلكتروني، يعتبر نوعا سريعا جدا من أنواع الاتصال والتبادل اللامتزامن للمعلومات �
  .والاستفادة من بياناتهانقل الملفات، يستطيع مستخدمي شبكة الانترنت الدخول إلى الملفات عن بعد،  �
 . تعد أحد أكثر استخدامات الإنترنت شعبيةمجموعة الأخبار،  �
من ، على سبيل المثال لى مصادر رقميةإهدف إلى استبدال كل مادة مطبوعة قوائم النشر الإلكتروني، ت �

 .رسائل الأخبار مذكرات المعلومات، الكتب البيضاء، المجلات المصورّة والمجلات

، هي شكل من أشكال الاتصال الآني، تستخدم لتقديم العديد من الخدمات المفيدة Web: بر الـالدردشة ع �
 .مثل الدعم الفني للموظفين أو لمستخدمي برنامج أو منتج ما، يمكن أن تستخدم للتعليم ونشر الأخبار

 .البريد الفوري، حيث يتم تبادل البريد الآني بين شخصين اثنين �
 .Webبر الانترنت، تستخدم حصريا عن بعد عبر الاجتماعات المرئية ع �
الهاتف عبر الانترنت، انطلاقا من استعمال هاتف عادي مرتبط بالانترنت، أو هاتف خاص مرتبط مباشرة  �

 .بالانترنت عن طريق الحاسب أو هاتف محمول ذو برمجية خاصة
شخصية، تسمح باستخدام صور أو المُدوّنات، تُستخدم من قبل منشئيها كمفكرة تخص هيئة ما أو كمفكرة  �

 .مقاطع فيديو أو أي وسيلة إعلامية أخرى بالإضافة إلى المحتوى الكتابي
 .والحصول على مختلف الأجوبة لحقا Web، تسمح بطرح أسئلة علنية عبر Webمنتديات الحوار على  �

ت وغيرها من محطات البث، تسمح بإعطاء الفرصة للأشخاص والهيئات بإنتاج وبث أفلام وحصص وندوا �
  .Web Radioو Web TV، المسماة بمواقع Webالمواد التلفزيونية والإذاعية على مواقع 
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  )التنظيمية الهيكلة(الإداري تصال للا  التنظيميةالإلكترونية في القواعد  الأساليب حلالإ .4.3

إجراءات  تهيكلالتي  التنظيميةفي تعديل القواعد  الإنترنت كان له أثر شبكة الالتطور التكنولوجي إن 
تأدية ، وذلك من أجل الإسراع في العاملين والإدارة والعملاء وأطراف المصلحة بين الأفرادالاتصال معاملات و 

، إلا أنه لا يوجد في الواقع وأهمية ، ويعتبر هذا الموضوع أكثر حساسيةوتنفيذهاالعقود  إبراموحتى في  ،المهام
أساسية،  اعدالإدارة والعاملين تخضع لقو يراعي هذه الأهمية بشكل جيد، فالعلاقات بين نمطيا  تنظيميانشاطا 

المكتوبة،  اتستدعاءفي شتى الميادين تأسست على تعبئة الطلبات والا المتعاملينو  والعلاقات بين المؤسسات
 المتعاملعلاقة من الوقائع التي تجعل و  الخ،...الأصول والحصول على مستندات رسميةالخدمات و وتسليم 
وليست أي كتابة وإنما  إدارية،لا يحكمها غير الورق والكتابة، وليس أي ورق وإنما في الغالب نماذج  بالعاملين

  ).97، ص2008، والسليطي السالمي( قانونا ةهي كتابة موثقة ضمن مفهوم المستندات الرسمية المقرر 

  )البناء القانوني(الإداري تصال للا  التشريعيةالقوانين الإلكترونية في المفاهيم  إدماج .5.3

 تحتية بنية بمثابة يعتبرو لدولة ا فيلمؤسسة وعام ا في خاصيكون الإلكتروني الاتصال  اتتشريعلبالنسبة 
الذي و  ،ةالإداريالاتصال  لنظم الإلكتروني التحول تسهل وإجراءاتولوائح ونظم  قواعدو  قوانين تتضمن قانونية،
 المشروعيةطابع  لإضفاء، إلكترونيا مستحدثة مفاهيم واستخدام جديدة قانونية قواعد استنباط واقعفي ال يستلزم

والهاتفية الشبكات الالكترونية تطبيقات  دماجلإ الأساسية القانونية المتطلباتو لعمل، في ا والمصداقيةوالمسؤولية 
 رسوم المهني، والسر المعلومات نشر ا،منه مواضيع تنظيم تتولى التشريعات من جملة في تتباين الإدارة في

 التوقيع انتهاك تجريم الإلكتروني، بالعمل المعنية الأطراف حقوق ضمان الإلكتروني، الموقع استخدام
 منحا بينه من قانونية إجراءات الإدارة إدماج الشبكات الالكترونية في تشريعات تتضمن أن ويمكن ،الإلكتروني
 قانونا يشترط ما باستثناء إلكترونية بوسائل والخدمات الإدارية المعاملات على الحصول في الحقالمتعاملين 

 والمعلومات والقرارات للقوانين الإلكتروني النشرو  لتلقيها، المختصة الإدارة إلى شخصيا بالخدمة المعني حضور
  .)213ص، 2015، يتوجي( الانترنتعبر  المعاملات نماذج وتحميل والإعلانات، والبيانات

     للأفراد العاملين الالتزام الوظيفي. 4

  العاملون الأفراد. 1.4

الجاهزين المؤهلين و  الأشخاص الطبيعيينمجموع ما يتوفر من  مباعتباره العاملين الأفراديمكن النظر إلى 
بصفات مختلفة، ، وهؤلاء الأفراد يتواجدون وأعمال ومهام فنية وإدارية في المؤسسةلشغل مناصب وتولية وظائف 

 العمل قوةالعلمية، وبذلك، فهؤلاء هم الموظفون الذين سيمثلون  المستوياتو  المهاراتمن حيث التخصصات و 
المؤسسات عند القيام بنشاطاتها وتشغيل مرافقها وتنفيذ وتسوية الأعباء المرتبطة بخدمة  اي ستعتمد عليهتال

مورد بشري إلى حزم قانونية، تسمى بالقانون د العاملون كالأفرا هؤلاءلمجتمع والدولة، كما ويحتاج امصلحة 
، بالإضافة إلى ضرورة وجود هموحقوق همالأساسي، يشمل مواد وقواعد قانونية ونصوص تنظم وتضبط واجبات

قوانين أخرى، مثل قانون العمل، الذي بدوره ينظم ويرتب ويضبط علاقات العمل بين الجهة المُوظِفة، باحتسابها 
  .)Bartoli, 2005, p55(، والأشخاص كأفراد موظفين رب العمل
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   وخصائصه الالتزام الوظيفي مو مفه .2.4

في  الاندماجمما يدفعه إلى  ته التي يشتغل فيها،بمؤسسالعامل لفرد لرتباط نفسي ا بأنه "Orielly" عرفه
بذل العامل نحو الفرد  متثالا بأنه" Kelman"وعرفه التنظيمية والإدارية التي تضعها، قيم ال، وتبني هاعملخطط 
هو استعداد الفرد العامل لقبول و  ،مؤسسته البقاء فيو  الانتماءالرغبة القوية في  همتلاكا، و في وظيفته هجهود

عرفه و . )Caldwell & Others, 1990, p247(وتطابقه مع قيمها مؤسسته أهداف توجهات و واستيعاب 
Strasser  بغــض النظــر عــن القيم  ته،وتعلقــه الفعــال بأهــداف وقــيم مؤسسالعامل الفــرد  انتماءانضباط و بأنه

التي  ته،تجاه مؤسسالعامل االفرد وطاعة موقف ولاء  بأنه  Truckenbrordكما عرفه ،هاالمادية المحققة من
، 2013، سلمان( فردمع غاياته وأهدافه كتكون متوافقة مؤسسته بـأن أهداف وقيم  هينتمـي إليها مـن خـلال شـعور 

إبداء و  وقيمهــا تهبأهداف مؤسسالفرد العامل عمليــة إيمان  على أنه Eslami & Gharakhaniعرفه و  .)79ص
 الفرد قتناعكذلك ا وهو ،ملتحقيــق هــذه الأهداف وتجسيد تلك القي تهالعمــل بأقصى طاقـاستعداده الصريح نحو 

 ترك وعدم، لصالحها ممكن جهد أكبر بذل في ورغبته وقيمها، فيها يعمل التيمؤسسته  أهدافب وقبوله العامل
   .)165، ص2014، فارس( أخرىجهة  في أفضل عمل ظروف لو توافرت حتى فيها العمل

       )68، ص2006، حمادات( :ما يليفي الوظيفي  الالتزامخصائص الممكن تلخيص من 
 .العامل ومؤسستهبين الفرد الارتباط الوظيفي حالة نفسية تصف علاقة ينتج عن  �
 .لمؤسسته وتركهواستمراره ببقائه بانضباطه و فيما يتعلق العامل على قرار الفرد  يؤثر �
وطاعة والإيمان بها، تهم صفات قبول أهداف وقيم مؤسسلهم  ،الذين لديهم التزام وظيفيالعاملون الأفراد  �

 .هاوبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهدافالإدارة 
مستوى عال من الانخراط في المؤسسة لفترة طويلة، ووجود الرغبة القوية في البقاء في المؤسسة  وجوديبين  �

 .لفترة طويلة، ووجود الميل لتقويم المؤسسة التقويم الايجابي
 .لمؤسستهمل اولاء العطاعة و ملموسة تتجسد في تنظيمية بأنه حالة يتصف  �
  .ومنحها الولاءوالنشاط بالحيوية  تهتزويد مؤسسلجتماعي لتفاعل الامن االعامل يبديه الفرد  مايشير إلى  �

  أهمية وفوائد الالتزام الوظيفي .3.4

نخفاض الظواهر السلبية اينتج عنه  اهرتفاع مستو فا ،لوظيفي من بين أبرز المتغيرات السلوكيةا الالتزاميعد 
 )https://juhaina.in، 2021آل غزوي، ( :يلي مافي  هوفوائد تهويمكن تلخيص أهمي، داءالأ في

أن تقدم الحوافز  المؤسسةلاسيما في الأوقات التي تستطيع فيها  امهم اعنصر  الوظيفييعتبر الالتزام  �
 .المناسبة لدفع الأفراد العاملين للعمل وتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز

فيها، وبالتالي مدى التي يعمل  العامل للمؤسسةيعكس الالتزام الوظيفي إلى حد كبير مدى انتماء الفرد  �
 . رغبته في تحسين الأداء وارتقاء بنوعية وكمية الإنجاز

دوران العمل  :مثل المؤسسة،والنتائج المرغوبة في للأفراد العاملين  الوظيفيالعلاقة إيجابية بين الالتزام  �
 .وهي نتائج تعزى إلى التزام أكثر من الرضا الوظيفي ،والتغيب، والتأخر عن الدوام
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 .نشاط المؤسسةلية اعاملاً هاماً في التنبؤ بفع مؤسستهمتجاه العاملين لأفراد ل الوظيفييعتبر الالتزام  �
وتكيفها وتأقلمها مع المتغيرات المحيطة بها،  المؤسسةاستجابة  العاملينلأفراد ل الوظيفيسهل الالتزام ي �

 .العاملينهؤلاء وارتفاع الروح المعنوية لدى 
الأداء  ، ويساهم فيمؤسستهمهو عنصر رئيسي ومؤثر في خلق الإبداع بين الموظفين في  الوظيفيالالتزام  �

  .المؤسسةالمتميز للعمل، لأنه يولد الرغبة والميل إلى البقاء في 
يساعد و كما يساهم في خفض التكاليف،  ،يقلل من الآثار التي قد تنجم عن دوران العمل الوظيفيالالتزام  �

 .الخ...الإضرابات واللامبالاة والتخريب: المرفوضة والحد منها، مثلعلى مواجهة السلوكيات 
 .الأداء المنخفضيحد من تكرار الغياب، و ويجنب العمل، يقوي مستوى  �
هو  الوظيفيالالتزام ، و أقل وقت وجهد، وفي بكفاءة هاوإنجاز أعمال ليتهااوفعالمؤسسة  ةيؤثر في إنتاجي �

 .ي تتمكن من البقاء والاستمرارك المؤسسةوسيلة للمحافظة على سلامة 

  الالتزام الوظيفيتكون  مراحلو  بعادأ .4.4

 لتزامالا نموذجها حول ستعراضاحسب بعض الأدبيات الإدارية، هناك بعض الأبعاد التنظيمية التي يمكن 
   )17-16ص، 2006حنونة، ( :كما يلي وهي ،الوظيفي للعاملين في المؤسسة

 في العاملين رغبة عدمويعني كذلك  بها، رتباطهاو  مؤسسته معالعامل  الفرد تطابق قوة، وهو يالتنظيم الولاء �
 .مهنية وحرية اجتماعية ومكانة حوافز من مختلفةأخرى  مكاسب على لحصولهم مؤسستهم، ترك

 أخلاقيةو ، الإداريينئه رؤسا قبل من المقصرالعامل  محاسبة وتعني قانونية، تكون المؤسسة تجاها وليةؤ المس �
 تنفيذ وكيفية الإجراءات تحديد فيوتكون إدارية  الضمير، ويقظة الانتماء أو للولاء معناها في شبيهة فهي

 .لمؤسسةا سياسات ورسم الأهداف وضع في المساهمةو  العمل
 العامل الفرد يحققها أن الممكن من والتي، الاستثمارية بالقيمة تقاس الحالة هذه في، لاستمرارية في العملا �

  .ىأخر  بجهات لتحاقالا لو قرر سيفقده ما مقابل المؤسسة في استمر لو
 يأتيو  ،م فيهافتخارهم بعضويتهى اومد تها،العاملين بقيم ورسال الأفراد إيمان ىمدأي  ،بالمؤسسة الإيمان �

  .القرارات في المشاركة، و المشرفين وقرب المطلوبة، المهارات تنوع وأهمية ،ستقلاليةالا ودرجة لعملة امعرفب

لذا تنص الرؤية السلوكية  تهم،نحو مؤسسللأفراد العاملين الالتزام الوظيفي حالة سلوكية وارتباط نفسي  يعد
 )47ص، 2015غالي، ( :وهي، الالتزام الوظيفييمر بها تكوين الأساسية المراحل بعض على أن هناك 

 الفوائد علىالعامل بالمؤسسة  الفرد التزام يبنى، يظهر فيها الانضباط والسمع والطاعة، وفيها ذعانالإ مرحلة �
 . منه يطلب بما ويلتزم الآخرين، سلطة يتقبل وبذلك عليها، يحصل التي والمكاسب

 لرغبتهالطاقم الإداري  سلطاتالعامل  الفرد يتقبلالمؤسسة، و العامل  الفرد بين لتطابقالعمل وا مرحلة �
 .إليها لانتمائه والاعتزاز بالفخر يشعر فهو، بالمؤسسة العمل في الاستمرار

 وقيمه أهدافه كانت لو كما المؤسسة وقيم بأهداف العامل واقتناعه الفرد قبول ، وفيها يظهرالتبني مرحلة �
 .به شخصيا الخاصة
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  الالتزام الوظيفي نماطأ .5.4

في وهي ، أغلب المختصين في هذا المجالبين عليها  رئيسية متفق نماطثلاث أ الوظيفيللالتزام إن 
  )3ص، 2010، مرزوق( :ما يليجوهرها تعبر عن قيم وتوجهات معينة، وهي ك

تطابق وتوافق هو ويعني ارتباط الفرد بالمؤسسة وأهدافها ارتباطا وجدانيا، و أو العاطفي،  الوجداني الالتزام �
استعداده الانغماس والانهماك في أنشطة المؤسسة، مما يؤدي إلى  و المؤسسة، وقيم  أهدافأهداف الفرد مع 
 .فيهاجل المؤسسة ورغبته القوية في البقاء كعضو ألبذل الجهد من 

مع الأخذ  المؤسسةويعني الاندماج في أنشطة  ،مبني على التكاليفارتباط هو ، الإداميأو  الالتزام المستمر �
حينما يعتقد  الالتزامإذ ترك المؤسسة، ويزداد هذا النوع من الفرد في الاعتبار التكاليف التي سوف يتحملها 

نه لا توجد لديه فرص وظيفية بديلة، أو عندما تكون التكاليف الشخصية لترك المؤسسة عالية، أو أالفرد 
 .منخفضةأخرى تكون العوائد التي يحصل عليها من مؤسسة 

التزام مدرك من  وهو، بالتزام البقاء في المؤسسةالعامل  الفردشعور  ، هوو الأخلاقيأالالتزام المعياري  �
، ، وينتج عن خبرات الفرد والتراكمات الثقافية له قبل وبعد التحاقه بالمؤسسةيهعلأخلاقي واجب كجانب الفرد 

غوط التي تقع على الفرد من قبل الآخرين بسبب الض المؤسسةالإحساس بالرغبة في البقاء في  بأنهويعرف 
 .المؤسسةالموجودين في حياته الخاصة والذين يعتقدون بأنه يجب عليه أن يبقى في 

     )الأفراد العاملين(للمورد البشري الوظيفي  الالتزامالاتصال الإداري الإلكتروني على صور تأثير . 5

  والأداء والمهارة والولاء  الالتزاموتحسن توقعات تطور اللامركزية تسهيل تطبيق أسلوب . 1.5

 لانمط  على اعتماد يساعد نموذج الاتصال الإداري الإلكتروني ،في إطار تطبيق إدارة إلكترونية معاصرة
 القرارات الفورية،اتخاذ وحتى في  ،وإسناد وانجاز المهاموتنسيق  تقسيممن حيث وهذا  ،المؤسسةفعال في مركزي 

، الأفراد العاملينبالنسبة لتخصيصات وتوجيهات  المشكلات التنظيمية المعقدة ولحلتحسين  ما يؤدي إلى ووه
 نحو) الخ...مدراء، فنيون(الفرد العامل  أثر علىالإداري بالأسلوب الإلكتروني له تصال الاتطوير  كما أن

سلوكية ظاهرة  كلتزام الوظيفي الا بالخصوص مؤشر ،التقدم الوظيفيمؤشرات ق مستويات أعلى من يحقت
من المحتمل أن تؤدي إلى نتائج كذلك ، و الوظيفي الولاء شكل، والتي ستعبر فيما بعد عن توقعات تإيجابية

الغياب،  معدل انخفاض رتفاع معدلات الأداء، الرضا عن العمل،ا :مثلالوظيفي،  مرغوبة داخل النطاق
  ).73، ص2010عاشوري، (ة الوظيفيالمهارات  أو ،دم المهنيتحقيق المزيد من التق ،العمل نخفاض دورانا

  )العاطفي( لالتزام الوجدانيتحسين الأبعاد التكوينية ل. 2.5

لذلك، فإن السياسات  ،ا مع تجربة وخبرة العمل الإيجابيةطرديالعاملين  الوجداني للأفرادتزام لالا يتناسب
يكون و ، يجابيةإتجربة بالعمل  اتتخلق أوضاع وسير تدفق العامليننقاط قوة وضعف  التعامل مع تحسنالتي 

ويُمكن ، ضئيلةللمؤسسة والقيم التنظيمية للعاملين لتزام الوجداني أعلى عندما تكون الفجوة بين القيم الفردية الا
المؤسسة، إستراتيجيات تداول معلومات القيم الفردية والتنظيمية من خلال هذه بناء وتعزيز التطابق بين 

وعلى . (hrdiscussion.com)هم عتراف والإدراك بقيمالاو  العاملينعزيز فهم تالاتصال لالإضافة إلى جهود ب
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هذه ، من حيث توصيل وظيفة الاتصال تمكيندعم و له ميزة  ةالإلكترونيالاتصالات اعتبار أن نموذج 
بمرور تراكم مالالوضع التنظيمي ، بسرعة وبثقة وبمشاركة تفاعلية كافية، فإن هذا والتغذية العكسيةالمعلومات 

تحسن محددات الالتزام ، و مستوى الإحساس بالانتماء والمشاركة والإخلاص قد يساعد في تطورالوقت، 
 . )66، ص2014، حمادات( زيادة القناعة بالعمل وتقبل قيم وثقافة وأهداف المؤسسةب ،الوجداني

  )الأخلاقي( المعياريالالتزام إمكانيات ظهور  طويرت. 3.5

 في البقاءهم التزامالأفراد العاملين بوجود دافع أخلاقي يفرض عليهم  إحساسبمناسبة الحديث عن 
، ونيل والتفاعل بالمشاركة لهم والسماح ،لعاملينالتواصل مع ابا الإحساس هذ يعزز نأ من المتوقعمؤسستهم، 
وهنا تأتي مهارات الاتصال الإداري، . الخ...ةسياسال ورسم الأهداف وضع في المساهمة، و العملتوضيحات 

للوصول  ينالعاملهؤلاء تدعيم عمليات تحفيز  الإلكترونية، لتلعب دورها في بالتطبيقاتخاصة إذا كانت معززة 
في  تهمظيفي، فتنخفض نيالو  همبنجاح، وهو ما يرفع في رضا) المادية والمعنوية(تحقيق الأهداف المشتركة  نحو

. )Paksoy & Others, 2017, p650(شعور أخلاقي بالولاء والبقاء فيها  مترك المؤسسة، بل سيتكون لديه
الاجتماعات  أثناءمعلومات ال تدفقتسهيل في الإلكتروني  الأسلوبوعليه يجب على الطاقم الإداري استخدام 

الخ، فهذه ...والحوارات والمشاورات، باستعمال البريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو ومنصات التواصل الاجتماعي
، بالخصوص بالنسبة للعاملين الأخلاقي الارتباطالوسائل سيصبح لها أثر على المدى البعيد في دعم الإحساس ب

  .مع مؤسستهم المشتركة لحةالمص مقتضيات وفق يعملون الذين الضمير أصحاب

  المستمرالالتزام المساعدة في ضمان ظروف الحصول على . 4.5

أو الهدف من هذه  يه، سواء في العمليات الموكلة إلالفرد العامل إن زيادة التحدي المرتبط بوظيفة
بالنسبة للفرد المستمر  الالتزامالمساعدة على ضمان  العمليات أو تنوع الأدوار وثرائها، يعتبر من الظروف

المستمر،  هالتزامعلى حصول الو  الموكل للفرد العامل دورال غموض بين عكسية قد تكون علاقةالالعامل، و 
 غموضأن  ماك ،الفرد العامل التزام علىا سلب يؤثر ما ،بالمسؤولية الشعور انخفاض إلى يؤديقد  الدور صراعف

 يؤثرس وبالتالي في العمل، بها يشعر التي ضغوطال زيادة إلى ويؤدي صراع موقف في الفردهذا  يضع الدور
وسائل مساعدة لحل مثل هذه  البحث عن ، ومن هنا يأتيالمستمر الالتزام على سلبيهذا الوضع بشكل 

وخاصة إذا تم تدعيمه بالأسلوب  ،يكون من هذه الوسائل الاتصال الإداري بأنواعه المختلفةولعل  المشكلات،
خصوصيات وحدود دور الفرد  في الذي من شأنه أن يزيل اللبس ،التواصل يسهل فعالياتفهو سالإلكتروني، 

عدم مستوى رغبته في  الحد من ضغوط العمل، وبالتالي، ما قد يحل من مشكلة هدور  وضوح درجة ديز وي العامل،
  ).317، ص2005عبد الباقي، ( مع مؤسسته التزامهالاستمرار في 

   جامعة المسيلةبلدراسة الميدانية والأعمال التحضيرية في ا ةتطبيقيالمستلزمات ال. 6

  جامعة المسيلةالمدروسة بكليات ال فيالمستجوبين الموظفين  ةمجتمع البحث وعين. 1.6
 الوظيفي للعاملينتزام لبالشبكات الالكترونية على الاالإداري تصال إلى معرفة أثر الا ةدراسالهدفت  لقد

وكذا  ،الاتصال الحديثة وسائل خدمون، من خلال معرفة الأشخاص الذين يستبالمسيلةة الجامعية مؤسسالداخل 
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دراسة الن مجتمع إف ،العمل باط أثناءضفي الان العاملينمعرفة النسب المئوية التي تبين درجة التفاوت بين 
اختيرت عينة قصدية تتمثل في  بالمسيلة، وقد "محمد بوضياف"كليات جامعة  في العاملينيتكون من مجموعة 

الحديثة  التواصلوسائل  تخدمونالذين يسو ، الأساتذة الآخرين باعتبارهم مدرسينو  إداريينباعتبارهم ك الأساتذة
وقد بلغ في فعاليات الاتصال الإداري،  )الخ...، الهاتف الرقميالاجتماعي التواصل منصاتالبريد الالكتروني، (
  .يوضح توزيع العينة حسب الكليات )1(والجدول  .مستجوب 90 :بـ عينةالالإجمالي لمفردات عدد ال

  حسب الكلياتاستمارات الاستبيان توزيع : )1(الجدول 

  عدد الاستمارات  عدد الأقسام  اسم الكلية
  15  04  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  15  06  العلوم الإنسانية الاجتماعية
  15  03  الآداب واللغات

  15  02  الحقوق والعلوم السياسية
  15  06  التكنولوجيا

  15  05  العلوم
 90  26  المجمــــوع

  الباحثمن إعداد : المصدر

  الميدانية بجامعة المسيلة الدراسة جمع بيانات اةأد .2.6

على  المتواجدينالأساتذة و الإداريين  ستبيان علىاتم جمع البيانات اللازمة للدراسة عن طريق توزيع 
نسخ  كانتستمارة، و ا 72ستمارة، ولقد تم استرجاع ا) 90(، حيث تم توزيع تسعون مستوى كل كلية محل الدراسة
  .وهي نسبة صالحة للدراسة  %78.89: نسبةب ،استمارة 71الاستمارات الصالحة للقياس 

  المستجوبين منالاستبيان واسترجاع صيل توزيع اتف: )2(الجدول 

  النسبة المئوية  الاستمارات المقبولة  النسبة المئوية  الاستمارات المستبعدة  النسبة المئوية  الاستمارات الموزعة  البيان
 %78.89  71 %1.11  01 %100  90  المجمـــوع 

  الباحث إعدادمن : المصدر

  الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة .3.6
الحزمة الإحصائية للعلوم  باستعمالومعالجتها الموزعة، تم تفريغ الإجابات  الاستبيانات استرجاع بعد

نوع البيانات المراد تحليلها و  ،الأسلوب الإحصائي الملائممع الاعتماد على ، 24الإصدار (SPSS)الاجتماعية 
 على الاعتمادفرضياتها، مضى  لإجابة عن الإشكالية المطروحة واختبارامن أجل و . والغاية من وراء التحليل

  :الآتية والأدوات الإحصائية الأساليب
 ؛)المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف( الوصفي ءالإحصا مقاييس �
 للوقوف على طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة؛) Pearson(معامل  اختبار �
الاستبيان ومدى معلميتها،  بياناتأجل معرفة طبيعة توزيع  من )Kolmogorov-Smirnov(اختبار  �

 مفردة؛ 50ويستخدم عندما تكون العينة أكبر من 
  .البسيط والمتعددمعامل الانحدار  اختبار �
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   )فقرات الاستبيان( الميدانيةالدراسة المستعملة في داة الأوثبات صدق  .4.6

من خلال جملة البيانات المجمعة من ستبيان، أداة الدراسة الميدانية، والمتمثلة في الاتم قياس ثبات  لقد
  :بالكامل كما يلي) α(حيث بلغت قيمة معامل ألفا كروم باخ إجابات المستجوبين، 

  للاستبيان) α(قيمة ألفا كروم باخ : )3(الجدول 

  )α(ألفا كروم باخ   عدد الاختبارات
 %67.6 استمارة مقبولة  71: لـ اتفقر ال جميع

  .SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالا ،من إعداد الباحث: المصدر

، وهي %67.6: ـب هر يقدالدراسة تم تستبيان المحاور المكونة لانسبة اتساق  أن )3( من الجدول ظهري
  .الدراسةلإجابة عن إشكالية اما تبقى من التحاليل الإحصائية واختبار فرضيات  لإجراءجدا  نسبة مقبولة

  بيانات الدراسة الميدانية   اختبار طبيعة توزيع .5.6
جرى تطبيق اختبار كيفية  ،بياناتجميع فقرات استمارة الاستبيان المستخدم في جمع البعد التأكد من أن 

تتبع ، هل )الالتزام الوظيفي/ الاتصال الإداري الإلكتروني( ينمحور توزع بيانات إجابات المستجوبين عن أسئلة ال
  ؟التوزيع الطبيعي إجمالا

  الدراسة الميدانية بكليات جامعة المسيلة التوزيع الطبيعي لبيانات اختبار: )4( الجدول

  الاختبار
)Kolmogorov-Smirnov(  

  )Sig(مستوى الدلالة  Dlدرجة الحرية 
  0.149  71  الاتصال الإداري، خدمات الشبكة :الاتصال الإداري الإلكتروني

  0.110  71 العاطفي، المعياري، المستمر :الالتزام الوظيفي
  .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ،من إعداد الباحث: المصدر

لكلا المحورين اكبر من  )Kolmogorov-Smirnov(وفق اختبار  )Sig(يلاحظ أن مستوى الدلالة 
في  تتبع التوزيع الطبيعيالمجمعة حول الاتصال الإداري الإلكتروني والالتزام الوظيفي بيانات الأي أن  ،5%

  .الدراسة هاختبار فرضيات هذلتحليل المحورين و إمكانية ومجال  هناك، ومنه انتشارها البياني

  الخماسي ) Likert(تصنيف المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت  .6.6

الأول والثاني، على شكل أسئلة مغلقة، بالاعتماد : لقد صيغت أسئلة الاستبيان في المحورين الرئيسين
خماسي الأبعاد، كمقياس للإجابة على عبارات الاستبيان في هذين القسمين، والجدول ) Likert(على مقياس 

  :الموالي يوضح القيم الممنوحة لدرجات المقياس
  الخماسي) Likert(مقياس ليكرت : )5(الجدول 

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  المقياس
  5  4  3  2  1  العلامة

  .)27ص ،2005 ،أبو زيد(: المصدر

كما تم عرض وتحليل البيانات المجمعة من إجابات المستجوبين عن العبارات المتعلقة بمحوري الاستبيان 
باستخدام مقاييس الإحصاء الوصفي المتمثلة ) الالتزام الوظيفيو  الاتصال الإداري الإلكتروني: المتمثلين في(

ولقد تم ضبط الحدود . الخماسي) Likert(المنسجمة مع مقياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، : في



14 

 

الدنيا والقصوى للمقياس، وهذا لغرض الحصول على المتوسط المرجح، بحساب المدى عن طريق الفرق بين 
، حيث يتم قسمة الناتج الحاصل على عدد الدرجات الموجودة في المقياس، )4=1-5: (أكبر وأصغر وزن

، بحيث )0.8: (بالتالي يتم الحصول على طول الدرجة الواحدة لهذا المقياس، والمقدرة بـ، و )5: (والبالغ عددها
والجدول الموالي . تضاف هذه القيمة لكل درجة في المقياس، للحصول على الحدود الدنيا والقصوى لكل درجة

  :يوضح هذه الحدود
  الخماسي) Likert(الحدود الدنيا والقصوى لمقياس : )6(الجدول 

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  الدرجة
  ]5، 4.20[  ]4.19، 3.40[  ]3.39، 2.60[  ]1.80،2.59[  ]1،1.79[  المتوسط المرجح

  C(  1  2  3  4  5(الوزن 
  .من إعداد الباحث: المصدر

  فرضيات الدراسة الميدانية بجامعة المسيلةالمتعلقة ب اتختبار التحليلات والا. 7

 ) 1ف(عن الفرضية في الكليات المدروسة محور الاتصال الإداري الإلكتروني تحليل  .1.7

المحددة في فقرات ال نعالمستجوبين  باتإجابيانات نتائج القياسات الإحصائية المطبقة على يمكن تحليل 
 لدىالإداري الإلكتروني  الاتصالمحور المتعلقين ب) الالكترونية ةالشبكالاتصال الإداري، خدمات ( نعديالب

مقاييس استعمال إحصائية مهمة، من خلال قياسات  ىتم التوصل إلحيث  ،بجامعة المسيلة الكليات المدروسة
تم بعد هذا ثم  .الاختلافالانحراف المعياري ومعامل  ،المتوسط الحسابي: الإحصاء الوصفي، والمتمثلة في

وتفاصيل التحليل والأدلة والأحكام . عليهاالمستجوبين  موافقةحسب درجات فقرات كل بعد مدروس، وهذا ترتيب 
  .على التوالي) 8(و )7( ينالجدولستكون معروضة مع 

 بجامعة المسيلة سةو در مكليات الال الإداري في الاتصال: )7(الجدول 

  الفقرةبيان   رقمال
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الترتيب

 1  13.01  0.553 4.25  .بشكل دائمالإداري تصال على الا التدريس عملية اتخاذ قراراتد اعتما  1
  2  14.16 0.602 4.25  .بشكل دائمالإداري تصال على الا توزيع عمليات التدريسبرنامج  استناد  2
  3 19.31  0.788  4.08  .رسميةإدارية بوسائل اتصال الكلية  ةمع إدار التدريس تنسيق أعمال   3
  7  26.00  0.944  3.63  .الرسميةالإداري وسائل الاتصال  الموظف عبرداء مهام لأالإدارة  ةراقبم  4
 5  24.42  0.872  3.57  .تصالاتالايتوقف على نوعية الموظف تقييم المسؤولين لنتائج عمل   5
  4 22.03  0.932  4.23  .كافإداري مرتبط دائما بوجود اتصال التدريسية مهام النجاح تنفيذ   6
  6  24.94  0.983  3.94  .التكوينفي قرارات إدارة الكلية  ةمشاركيسمح بنظام الاتصال الحالي  7

  50%أقل من  الاختلافإذا كانت نسبة معامل : درجة القبول
  .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ،من إعداد الباحث: المصدر

وبدرجات ) 3( من المتوسط المعياريالمحور كلها أكبر هذا يلاحظ أن المتوسطات الحسابية لفقرات 
كبر من المتوسط الحسابي أوهو  ،3.99: بـ ةلمحور مقدر لالمتوسط العام إلى كون قيمة  بالإضافةمتفاوتة، 
ومعامل  ،وهو تشتت بسيط ،0.81: ـجمالي يقدر بإ معياري وانحراف ،3 :ساويالذي يو  ،المعتمدالفرضي 
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المعتبر  التفعيلدل على موافقة أغلبية المستجوبين حول ما ي ،50%أقل من  وهو، %20.55: ـاختلاف يقدر ب
  .في الكليات محل الدراسة بجامعة المسيلةمهام التدريس والأخرى المساعدة الإداري في ممارسة  للاتصال

 المسيلةسة بجامعة و در مفي الكليات الالإداري  لاتصالا لتفعيلالالكترونية  ةالشبكخدمات  استخدام: )8(الجدول 

  الفقرةبيان   رقمال
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الترتيب

 3 21.21  0.893 4.21  .عبر رسائل إلكترونيةالتدريسي تعليمات وأوامر العمل  يتلق  8
  4  26.32  1.032  3.92  .للكليةمن الموقع الإلكتروني التابع  عمليات التدريسل برنامج يتحّم  9
  1  15.59  0.683  4.38  .الزملاء/ ة دار الإتصالات المهنية مع الا لأجلالهاتف النقال تطبيقات م استخدا  10
  2  16.80  0.716  4.26  .من خلال البريد الإلكتروني الزملاء/ ة دار الإتواصل مع ال  11
 5 42.17 1.240 2.94  .في منصة الجامعةالتواصل  تطبيقات عبر الزملاء/ ة دار الإ إلىملفات الل ارسإ  12
 7 46.31 0.880 1.90  .الزملاء/ ة دار نحو الإ الموجهةرسائل الصوتية لل البريد الصوتي لاستعما  13
 6 51.60 1.094 2.12  .الزملاء/ ة دار الإجتماعات عبر المنتديات الإلكترونية مع الا ةشاركم  14

  50%أقل من  الاختلافإذا كانت نسبة معامل : درجة القبول
  .SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالا ،من إعداد الباحث: المصدر

الدلالات الإحصائية التفصيلية لكل فقرة، أن المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا القياسات و بعد  تضح،ي
كبر من أوهو  3.27:والمقدر بـ ،)الإداري لاتصالاتفعيل في الالكترونية  ةالشبكخدمات  استخدام(المحور 

: انحراف معياري إجمالي يقدر بـمع ، 3 :الذي يقدر بـو  ،المعتمد لهذه الدراسةالفرضي المتوسط الحسابي 
على  دل، ما ي50%أقل من وهو  ،%42.29: ـومعامل اختلاف إجمالي يقدر ب ،وهو تشتت بسيط، 1.36

 الاتصالعمليات تفعيل  إثناءلخدمات الشبكة الإلكترونية موافقة أغلبية المستجوبين حول الاستخدام المعتبر 
قرارات برمجة الأعمال في  يالإدار الطاقم  كذا مشاركةو  ،والتكوين مهام التدريسقصد توجيه ومتابعة  ،الإداري
  .الكليات محل الدراسة بجامعة المسيلةفي الأخرى 

 الاتصــالدراســة لبعــدين المتعلقــين بمحــور ا عــنالقياســات الإحصــائية المعلنــة نتــائج تحليــل خــلال مــن إذا، 
مــن نســبته أقــل ، والــذي كانــت معامــل الاخــتلافدليــل قابليــة وجــود  فــيو ، بالكليــات المدروســة الإداري الإلكترونــي

 التي تنص على أن، )1(قبول الفرضية ف تم، % 95بلغ الذي و  ،ائجثقة في بيان النتالمجال دليل ، وكذا %50
  .في جامعة المسيلةالمدروسة بالكليات لاتصال الإداري الإلكتروني نموذج ل معتبرتفعيل هناك 

   )2ف(عن الفرضية  لالتزام الوظيفي في الكليات المدروسةمحور اتحليل  .2.7

إجابات المستجوبين بيانات نتائج القياسات الإحصائية المطبقة على تحليل يمكن بنفس الطريقة السابقة، 
المتعلقة بمحور الالتزام ) الالتزام العاطفي، الالتزام الأخلاقي، الالتزام المستمر(الفقرات المحددة في الأبعاد  حول

باستعمال المتوسط  ذلكسيكون و ، بجامعة المسيلة الكليات المدروسة في) إداريين وأساتذة(للموظفين  الوظيفي
د هذا يتم ترتيب فقرات كل بعد مدروس من الأبعاد ثم بع ،الاختلافالحسابي والانحراف المعياري ومعامل 

وتفاصيل شروحات التحليل والأدلة والأحكام ستكون . المذكورة، وهذا حسب درجات موافقة المستجوبين عليها
  .على التوالي) 11(و) 10(و) 9(ول االجدمعروضة مع 
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  بالجامعة المدروسةلكليات افي  )أستاذة/ إداريين( للموظفين الالتزام العاطفي: )9(الجدول 

  الفقرةبيان   رقمال
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الترتيب

 3  15.63  0.688 4.40  .ة الجامعية الحاليةمؤسسالفي العمل الدائم مع  الرغبة  15
  6  29.37  1.087 3.70  .أخرىجامعية أفضل للعمل في مؤسسة  امتيازاتلو أتيحت و  الجامعةتفادي مغادرة   16
  2  15.08  0.653  4.33  .في أداء رسالتهاالجامعية  ةمؤسساليساعد جاهدا ل) أستاذ/ إداري( الموظف عمل  17
  7  31.11  1.064  3.42  .الجامعةفي إطار سياسة  الكليةللعمل بين أقسام ) أستاذ/ إداري( الموظف إرادة  18
  4  18.50  0.768  4.15  .ة الجامعيةمؤسسالباهتمام شخصي لحل مشاكل ) أستاذ/ إداري( الموظف يسع  19
  5  23.65  0.918  3.88  .للكلية القياديالطاقم تحقيق رضا  نحو ةدائمال) أستاذ/ إداري( الموظف مبادرة  20
  1  13.46  0.606  4.50  .متفوقة اجتماعيةمقامات الجامعية  ةمؤسسالفي بلوغ  ) أستاذ/ إداري( الموظفأمل   21

  50%أقل من  الاختلافإذا كانت نسبة معامل : درجة القبول
  .SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالا ،من إعداد الباحث: المصدر

المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا البعد أن  الدلالات الإحصائية التفصيلية لكل فقرة،القياسات و بعد  تضح،ي
كبر من المتوسط أهو ، 4.05: والمقدر بـ ،)الالتزام الوظيفي(في محور  ،)أو الوجداني الالتزام العاطفي(

، 0.82: يقدر بـ ،انحراف معياري إجماليهذا مع ، 3 :الذي يقدر بـو  ،المعتمد لهذه الدراسةالفرضي الحسابي 
على موافقة أغلبية  دل، ما ي50%أقل من وهو ، %20.97: ـ، ومعامل اختلاف إجمالي يقدر بوهو تشتت بسيط

  .في الكليات محل الدراسة بجامعة المسيلة) إداريين، أساتذة( ينالمستجوبين على وجود الالتزام العاطفي للعامل

 لكليات المدروسة بالجامعةافي  )أستاذة/ إداريين( للموظفينالأخلاقي  الالتزام: )10(الجدول 

  الفقرةبيان   رقمال
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الترتيب

 1  10.70 0.50 4.67  .الجامعةلعمل في لالرسمية  الأوقات على )أستاذ/ إداري( ة الموظفحافظم  22
  4  11.57  0.537  4.64  .الجامعةالعمل بمصداقية بعيدا عن السلبية في  )أستاذ/ إداري( انجاز الموظف  23
  7  17.35  0.715  4.12  .لجامعةلالشخصية والأهداف العامة ) أستاذ/ إداري( الموظفتوازن بين أهداف ال  24
  5  13.59  0.601  4.42  .الجامعة توجهاتالأخلاقية لتدعيم  هقيمل) أستاذ/ إداري( الموظفر يتسخّ   25
  8  37.43  1.183  3.16  .الجامعةآخر غير  عمل بمكان الارتباط) أستاذ/ إداري( على الموظف ليسهت  26
  2  11.30  0.528  4.67  .الجامعةللحفاظ على ممتلكات ) أستاذ/ إداري( الموظف يسع  27
  6  15.15  0.691  4.56  .ه في الجامعةعن عمل ةدر اصالبث البيانات  بصدق )أستاذ/ إداري( التزام الموظف  28
  3  11.48  0.525  4.57  .هللزملاء المحتاجين إلي) معلومات، خبرة(العون ) أستاذ/ إداري( الموظفم يتقد  29

  50%أقل من  الاختلافإذا كانت نسبة معامل : درجة القبول
  .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ،من إعداد الباحث: المصدر

 جمالي لهذا البعدالمتوسط الحسابي الإ أن الدلالات الإحصائية التفصيلية لكل فقرة،القياسات و بعد  تضح،ي
كبر من المتوسط أوهو  ،4.35:بـ قدروالم ،)الالتزام الوظيفي(محور في  ،)أو المعياري الالتزام الأخلاقي(

انحراف معياري إجمالي مع ، 3 :الذي يقدر بـو  ،الميدانية هذه الدراسةفي المعتمد ) المعياري(الفرضي الحسابي 
معامل بالنسبة لو  ،، يدل على تجانس إجابات المستجوبين حول فقرات هذا البعدوهو تشتت بسيط، 0.66:يقدر بـ

، النسبة الاحترازية المقبولة في المنطق 50%أقل من ، وهو %16.07: نسبةقدر بفقد  ،جماليالإختلاف الا



17 

 

ين لعاملحسب إقرارات الأفراد االأخلاقي  وجود الالتزامموافقة أغلبية المستجوبين على  دلما يوهذا ، الإحصائي
  .في الكليات محل الدراسة بجامعة المسيلة )مدرسين أساتذةو إداريين أساتذة : من(

 لكليات المدروسة بالجامعةافي  )أستاذة/ إداريين( للموظفينالالتزام المستمر : )11(الجدول 

  الفقرةبيان   رقمال
المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الترتيب 

 8 15.79  0.714 4.52  .الضرورية القصوى فقطفي الحالات  العمل عن) أستاذ/ إداري( الموظف تغيب  30
  1  10.08  0.471 4.67  .هالمقصود لواجبات التسبب في الإهمال )أستاذ/ إداري( ي الموظفتفاد  31
  3  14.08  0.617  4.38  .في الوقت المطلوب هلاعمأنتائج ) أستاذ/ إداري( الموظفم يتقد  32
 6  15.41  0.646  4.19  .الكليةوتعليمات إدارة  /أوامر /تطبيق لوائحب )أستاذ/ إداري( التزام الموظف  33
  10  23.22  0.836  3.60  .السريعة صائبة في غالب الأحيان) أستاذ/ إداري( الموظفقرارات   34
  9  23.12  0.925  4  ).عملالبعيدا عن مكان (عن بعد  هبإتمام أعمال) أستاذ/ إداري( الموظف امهتما  35
  5  15.29  0.630  4.12  .هفي أداء المهام الجماعية لفريق عمل )أستاذ/ إداري( ة الموظفمشارك زيادة  36
  4  15.11  0.668  4.42  .لتحقيق برنامج عمل بأقل تكلفة ممكنة للموارد )أستاذ/ إداري( ي الموظفسع  37
  11  26.29  1.107  4.21  .هتحقيق حد أدنى من الجودة في عمل في) أستاذ/ إداري( الموظف ةرغب  38
  2  11.84  0.520  4.39  ).الإنتاجية(المنجزة  هعلى تطوير كمية أعمال) أستاذ/ إداري( الموظفحرص   39
  7  15.45  0.694  4.49  .هأعمالفي  همسؤوليات استمراريةلضمان  )أستاذ/ إداري( الموظفمبادرة   40

  50%أقل من  الاختلافإذا كانت نسبة معامل : درجة القبول
  SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالا ،من إعداد الباحث: المصدر

 ،عبارة استقصائيةلكل المهمة الدلالات الإحصائية التفصيلية و  يةالقياسالنتائج  ضبع) 11(الجدول  يظهر
 تم تقديره ،)الالتزام الوظيفي(في محور  ،)الالتزام المستمر( بعدلجمالي المتوسط الحسابي الإ أنحيث يتضح 

 ،، بطبيعة الحال في هذه الدراسة الميدانيةالمعتمد) المعياري(الفرضي كبر من المتوسط الحسابي أوهو  4.27:بـ
معامل بالإضافة إلى  ،وهو تشتت بسيط، 0.71: انحراف معياري إجمالي يقدر بـهذا مع و ، 3 :قدر بـالمو 

غلبية أدل على موافقة ما يوهذا  ،المنطقية 50%أقل من ، وهو %16.87: نسبةقدر بمجمالي إاختلاف 
في الكليات موجود  )مدرسين أساتذةو إداريين أساتذة (ين لعامللدى الأفراد اتزام المستمر أن الالالمستجوبين 

  .المسيلةب" محمد بوضياف"بجامعة  المدروسة

بالكليات الوظيفي  الالتزاممحور دراسة  أبعاد عنخلال تحليل نتائج القياسات الإحصائية المعلنة من إذا، 
ثقة المجال ، وكذا دليل 50%من نسبته أقل معامل الاختلاف، والذي كانت وجود دليل قابلية  فيو المدروسة، 
وجود إقرار معتبر حول  هناك التي تنص على أن، )2(قبول الفرضية ف تم، % 95بلغ ائج، والذي في بيان النت

  .في جامعة المسيلةالمدروسة بالكليات وظيفي اللتزام الا

  )3(الفرضية فعلاقات الارتباط عن اختبار  .3.7

في  المطبقالإداري الإلكتروني  الاتصال نظام المستقل بين المتغيرالمحتملة من أجل اختبار العلاقة 
 الأخلاقي، العاطفي،( الثلاث بأبعاده) أساتذة/ إداريين(للعاملين الوظيفي  الالتزام التابع والمتغيركليات الجامعة 

 :التفاصيلبعض  عرضيالموالي  )12(والجدول ، "Pearson" الارتباط معاملاختبار تم استعمال  )المستمر
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  الالتزام الوظيفيو الاتصال الإداري الإلكتروني العلاقة بين : )12(الجدول 

  المستمر الالتزام  الأخلاقي الالتزام  العاطفي الالتزام  التابع/ المستقل: المتغيرفروع 
 0.224 0.241*  0.348**  الإداري تصال الا

  S.Sig( 0.003  0.043  0.061(الفرعية  الدلالة
 0.197 0.062 0.254*  الالكترونية  ةالشبكخدمات 

  S.Sig( 0.033  0.610  0.100(الفرعية  الدلالة
  الوظيفي الالتزام  التابع/ المستقل: الرئيسي المتغير

  0.318**  الاتصال الإداري الإلكتروني
  P.Sig(  0.002(الرئيسية  الدلالة

  .%5 معنوية*، %1 معنوية**، SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحث،: المصدر

 :لاحظ أني) 12(من الجدول 

وهي قيمة أقل ، على التوالي، 0.033و 0.003 :ومستوى الدلالة، RC1= 0.348 ،RE1= 0.254قيمة  �
 المطبق والالتزامالإداري  الاتصالبين  ،دلالة إحصائية اتذ ،ارتباطعلاقة  ه توجدأي أن ،0.05من 

  .والالتزام العاطفيالاتصال الإداري تفعيل وحتى بين استخدام الشبكة الإلكترونية في  ،العاطفي
وهي قيمة أقل ، على التوالي، 0.610و 0.043 :ومستوى الدلالة، RC2= 0.241 ،RE2= 0.062قيمة  �

 المطبق والالتزامالإداري  الاتصالبين  ،دلالة إحصائية اتذ ،ارتباطعلاقة  ه توجدأي أن ،0.05من 
 .الأخلاقيبين استخدام الشبكة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري والالتزام  ليسو  ،الأخلاقي

وهي قيمة أقل ، على التوالي، 0.100و 0.061 :ومستوى الدلالة، RC3= 0.224 ،RE3= 0.197قيمة  �
 المطبق والالتزامالإداري  الاتصالبين  ،دلالة إحصائية اتذ ،ارتباطعلاقة  توجدلا ه أي أن ،0.05من 

  .المستمربين استخدام الشبكة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري والالتزام  لاو  ،المستمر
 اتذ ،ارتباطعلاقة  ه توجدأي أن ،0.05وهي قيمة أقل من ، 0.002 :ومستوى الدلالة، R= 0.318قيمة  �

في ) إداريين وأساتذة(الوظيفي للعاملين  المطبق والالتزامالإداري الإلكتروني  الاتصالبين  ،دلالة إحصائية
  .عموما )3(المسيلة، وهذا ما يعني قبول الفرضية الرئيسية فب "محمد بوضياف" الكليات المدروسة بجامعة

   )4(ة الرئيسية فالفرضيالانحدار البسيط عن اختبار  .4.7

حيث أفرزت مخرجات  ،الانحدار البسيطقياسات اختبار تم تطبيق  ،)4(فللتحقق من الفرضية الرئيسية 
SPSS  الإجمالي(بسيط يوضح الانحدار الالذي  الموالي) 13(الجدول الآتية، المبينة في العلاقة.(  

  )الالتزام الوظيفيالاتصال الإداري الإلكتروني، (بسيط للعلاقة نموذج الانحدار ال: )13(الجدول 

  مستوى الدلالة  )الميل( الانحدارمعامل  المتغيرات المستقلة
 3.151 0.000 (C)الثابت 

  0.280  0.003  (X1)الاتصال الإداري في المؤسسة 
  = F  0.003قيمة الدلالة الإحصائية لـــ / للنموذجR2=0.122 قيمة 

  SPSS.عتماد على مخرجات بالا ،من إعداد الباحث :المصدر
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) الإلكترونيالاتصال الإداري ( يوضح أن المتغير المستقل (R2= 0.122) لاحظ أن معامل التحديدي
أما النسبة المتبقية  ،12.2%بنسبة ) كليات جامعة المسيلةالالتزام الوظيفي للعاملين في (يفسر المتغير التابع 

وهي تفسر  0.05أقل من  0.003 :هي Fفهي تعزى إلى متغيرات أخرى، وأن قيمة الدلالة الإحصائية لـ 
ن قيمة الدلالة الإحصائية للمتغير المستقل الأول الاتصال الإداري وأ .لبسيطنحدار اصلاحية نموذج الا

ومنه يمكن  .أي أنه ذو دلالة إحصائية 0.05وهي أقل من ، 0.003 :تساوي (X1) الجامعةفي الإلكتروني 
  :كما هو مبين أدناه بسيطإلى معادلة انحدار  )13(ترجمة معطيات الجدول 

Y= 3.151 + 0.280X1 …………….(1) 

Y : 6789:ا:?9<=> ا @A?B)CD=E?:ا CFG8H 8ت=DJ KL M=DG8FD: KN=ظP:ام اR9:Sا.(  
X1 : ولVا @W9E?:ا:?9<=> ا @A?B)CD=E?:ا CFG8H 8ت=DJ KL XYZ?:ا K[9>و\:S8ل ا`داري اabSا.(  
C  =3.151:  دdeC:PfgG 9<=>ات?: h78i.  

والالتزام الوظيفي للعاملين في الإلكتروني ضح أنه توجد علاقة تأثير بين الاتصال الإداري تيمما سبق 
  .)4(فومنه يتم قبول الفرضية . الكليات المدروسة بجامعة المسيلة

  )4(ة الرئيسية فالفرضينموذج الانحدار المتعدد عن  اتاختبار  .5.7
الالتزام (=)الاتصال الإداري، خدمات الشبكة الإلكترونية: (لانحدار المتعدد لنموذج الدراسةبالنسبة ل

الموضوعة محل تفاصيل المعاملات الثابتة ومعاملات متغيرات  الموالي) 14(الجدول يعرض ، F)الوظيفي
الرئيسي سيتكون من  المستقلالمتغير على اعتبار أن  سلوكية خطية متعددة، علاقةالدراسة، والتي تتهيكل في 

الالتزام [ :الرئيسي والمتغير التابع ،]الشبكات الالكترونيةخدمات  ،الاتصال الإداري[ :متغيرات فرعي، هي
  ]كليات جامعة المسيلةفي ) إداريين وأساتذة(الوظيفي للعاملين 

  F)الالتزام الوظيفي(=)الشبكة الإلكترونيةالاتصال الإداري، خدمات (الانحدار الخطي المتعدد للنموذج : )14(الجدول 

R معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

معامل 
 الانحدار

ثابت 
 الانحدار

F   قيمة
مستوى 
 المعنوية

متغير المستقلال  المتغير التابع 

0,411a 0,169 0,144 
0,781 
0.338 

74,953 6.91 0.002 
  ــــ الاتصال الإداري

  الالكترونية ةالشبكخدمات ــــ 
الالتزام 
  الوظيفي

  SPSS.عتماد على مخرجات بالا ،من إعداد الباحث :المصدر
وهو معامل ارتباط موجب،  ،0.411: بلغ معامل الارتباط) 14(الجدول المعروضة في نتائج المن خلال 

الدراسة ونتائج في  المعلنةلا يوجد تعارض بين الشروط النظرية و ، موجبةمما يفسر وجود علاقة بين المتغيرين 
هذا  بعدو  .للأفراد العاملين الالكتروني والالتزام الوظيفي الإداريالمقدرة بين الاتصال و  ،نموذج الانحدار المتعدد

  :أدناه ةمبينال بالصيغة ،متعددالنحدار رياضية للاإلى معادلة  )14(يمكن ترجمة معطيات الجدول التعليق، 

Y= 0,781X1 + 0.338X2 + 74,953…………. )2(  

Y : 6789:ا:?9<=> ا @A?B)C=FG8g:ا CEmn?:ا KL M=DG8FD: KN=ظP:ام اR9:Sا.(  
X1 : ولVا KoRg:ا @W9E?:ا:?9<=> ا @A?B)8ل ا`داريabSا.(  
X1 : K[8A:ا KoRg:ا @W9E?:ا:?9<=> ا @A?B) 8تGdpC=[9>و\:Sا C\Yq:ا.(  
C =74,953 :C:PfgG 9<=>ات?: h78i دde.  
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من  %16.9نسبة  أنوهذا معناه ، 0.169 :بلغت معامل التحديدقيمة  يلاحظ أن ،نموذج الانحدار في
 ،%83.1:والباقي، الاتصال الإداري الالكترونيبالتغيرات التي تحدث في نمط الالتزام الوظيفي يفسر التغير في 

التي بلغت ، Fوقد بينت نتائج الاختبار للتحليل التباين  .العشوائي الخطأمنها  ،أخرىتنظيمية عوامل  إلىرجع ي
، وبهذه 0.05، وهي اقل من مستوى الدلالة المعنوية )0.002( إحصائيةعند مستوى دلالة ، 6.91:قيمته

الاتصال الإداري مستوى دلالة إحصائية بين  اتذ ارتباطيهد علاقة و جو تقبل يصبح هناك مجال لالنتائج 
 .بالمسيلة الجامعية ةالمؤسس لدى) أساتذة إداريين ومدرسين( العاملين المتوقعة في التزام والزيادةالالكتروني 

  خاتمة. 8

م بعض يقدبالإمكان ت أصبح، التي أجريت في كليات جامعة المسيلةالدراسة الميدانية نتائج من خلال 
  :فيما يليلإدارات الكليات بهدف تحسين مستوى الالتزام المستمر، والتي يتم إيجازها قتراحات الا
المسؤوليات التعليمية في أداء خاصة  ،الالكترونية المنصات تطبيقاتب العملبأهمية المدرسين توعية الأساتذة  �

 .ةالكليإدارة مقترحات في والتعاون معهم رؤساء الأقسام الأساتذة ومشاركة البرامج التكوينية وتنفيذ 
في الفيديو خدمات التواصل المتاحة في تطبيقات مؤتمرات بواسطة  ،الجماعيالجامعي التوجه إلى العمل  �

 . في الجامعة الالتزام الوظيفي المستمراستعدادات من فائدة أكثر في تحسين  ا، لما لهةمنصات الإلكترونيال
على المنصات  المعلومات التشاركية بينهم وبين الإدارةلأساتذة في إدماج ونشر المتواصل لتدريب ال �

  .للأستاذ الجامعي ؤدي إلى تحسين الإنتاجية التكوينية والبحثيةتإجراء دورات تكوينية ب وهذا، الإلكترونية
  المراجع . 9

  عربيةالمراجع ال .1.9

  ).2000( .الدار الجامعية .الإسكندرية .مصر .كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال .أحمد ماهر. 1
السنة  .قسم العلوم القانونية .معارفالمجلة  .2013الالكترونية  في مشروع الجزائردارة العمومية أطر رقمنة الإ .سامية توجي. 2

  .)2015( .18العدد  .التاسعة
  .)2015( .دار الحامد للنشر والتوزيع .عمان .الأردن .3ط .الاتصالات التسويقية والترويج .ثامر البكري. 3
في  مذكرة ماجستير .غزة بقطاع بالجامعات الفلسطينية العاملين لدي التنظيمي الالتزام مستوي قياس .حنونة حماد إبراهيم سامي. 4

  ).2006( .فلسطين .غزةالإسلامية، جامعة ال. كلية التجارة .الأعمال إدارة
  ).2014( .دار وائل للنشر .عمان .الأردن .الإدارة والأعمال .محسن منصور الغالبيصالح مهدي محسن العامري وطاهر . 5
  ).2005. (الدار الجامعية للنشر والتوزيع. سكندريةال. مصر. مبادئ السلوك التنظيمي. صلاح الدين عبد الباقي. 6
 .تخصص تنظيم وعمل .مذكرة ماجستير في علم الاجتماع .الالتزام التنظيمي وعلاقته بالثقافة التنظيمية .عاشوري ابتسام. 7

  .)2015( .جامعة بسكرة
تخصص علم  .أطروحة دكتوراه .سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس دراسة: تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر. عبان عبد القادر. 8

  ).2016( .الجزائر .جامعة بسكرة .اجتماع
ثر كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق أدراسة  .عبد العزيز علي المرزوق. 9

  ).2010( .مصر .جامعة الشيخ كفر .كلية التجارة .إدارة الأعمال .العملين بالجهاز الإداري على
ماجستير في العلوم  مذكرة .أداء العاملينمعوقات الاتصال الإداري المؤثرة على  .عبد المجيد عبد المحسن محمد آل الشيخ. 10

  ).2010( .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .الرياض .السعودية .الإدارية



21 

 

  ).2008( .والتوزيع دار وائل للنشر .عمان .الأردن .دارة الالكترونيةالإ .براهيم السليطيإخالد و علاء عبد الرزاق السالمي . 11
 .المواطنين خدمة تحسين في الالكترونية ودورها تطبيق الإدارة خلال في الجزائر من العمومية الإدارةعصرنة  .فتيحة فرطاس. 12

  ).2016. (02المجلد  .15العدد  .مجلة الاقتصاد الجديد
 مذكرة ماجستير .غزة قطاعفي الجامعات دراسة تطبيقية على  :وعلاقتها بالالتزام التنظيميالقيادة الخادمة  .محمد أحمد غالي. 13

  ).2015. (فلسطين. الجامعة الإسلامية، غزةكلية التجارة، . الأعمال في إدارة
  .)2008( .والتوزيع للنشر مؤسسة حورس الدولية .الإسكندرية .مصر .تصالات الإداريةالا .محمد الصيرفي. 14
 مجلة .غزة–الأزهر جامعة على ميدانية دراسة :التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة .فارس محمد جودت محمد. 15

  ).2014( .2 العدد .22 المجلد .والإدارية الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة
    ).2006( .دار حامد للنشر والتوزيع .عمان .الأردن .1ط .قيم العمل والالتزام الوظيفي .محمد حسن محمد حمادات. 16
 ). 2005. (دار صفاء. عمان. الأردن. SPSS التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجية. محمد خير سليم أبو زيد. 17
جامعة  .عمالدارة الأإر في يمذكرة ماجست .داريةالقرارات الإ دارية في تحقيق فاعليةالاتصالات الإ ثرأ .محمد عبد االله العنزي. 18

  ).2010( .الأردن .عمان .وسطالشرق الأ
  ).2000. (الجامعي للنشر والتوزيعالكتاب دار . العين. الإمارات العربية المتحدة. التنظيمي الاتصال. الجوهرمحمد ناجي . 19
أطروحة  .دراسة حالة المؤسسة الجزائرية :تكنولوجيا الانترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي .نوفيل حديد. 20

 .)2007( .الجزائر ."3"الجزائر جامعة .علوم التسيير فيدكتوراه دولة 
دراسة تحليلية لأداء عينة من القيادات  :دور الأنماط القيادية المعاصرة في تحقيق الالتزام التنظيمي .هادي عذاب سلمان. 21

  .)2013( .بغدادجامعة  .دكتوراه في الإدارة العامة أطروحة .العراقبالعليا في الشركات الصناعية 

  جنبيةالأمراجع ال .2.9
22. Bartoli Annie. Le management dans les organisations publiques. 2eme édition. France. Paris. 
Dunod. (2005). 
23. David F. Caldwell, Jennifer A. Chatman & Charles A. O’Reilly. Building organizational commitment: 

A multifirm study. Journal of Occupational Psychology. The British Psychological Society. Printed 
in Great Britain. N63. (1990). 
24. Meltem Paksoy, Fikret Soyer & Charles A. The impact of managerial communication skills on 

the levels of job satisfaction and job commitment. Journal of Human Sciences. Sakarya university. 
Turkey. Vol:14.Issue:1.(2017). 
25. Radhika Kapur. Directing and Guiding: Indispensable Functions towards the Achievement of 

Goals and Objectives. Continuing Education & Extension. India. Delhi. DU. (2020). 

 لكترونيةالإ مواقع ال .3.9
26. https://juhaina.in/?act=artc&id=84526 
27. https://hrdiscussion.com/hr121965.html 


