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Automation of social insurance information systems for wage workers and the renewal of the 
insurance service in Algeria - A sample study of the fund's state agencies (CNAS) 

  rabeh.merouani@univ-msila.dz :ال���لة". محمد ب�ض�اف"جامعة . �وانيـرا�ح م. د       

 ال�أم��اتن�� معل�مات ص��وق واقع الأت��ة في م�� ت���  مع�فةجاءت ه�ه ال�راسة به�ف : مل��

ح� ص�ر ع��نة أدوات إدارة أ�الأت��ة تع� على اع��ار أن  �ال��ائ�، )CNAS( لأج�اءلع�ال ال ةالاج��ا��

ال���ی� في ن�ع م�  ت�ق�� و واخ��ار ���ا إذا �ان ه�اك علاقة ب�� ه�ا ال�اقع ال���ّ ج��اعي، الا ال��ان

ت���� ن�ام ال��مة مع ال�غ��ات ال�ارئة أو في  ال�ق�مة ال��مات ش�لعلى م���� إن �ان  ال��مات ال�أم���ة،

ع��� فعلا على ن�� � )CNAS(ص��وق إلى ��ن  ،ت�صل� ال�راسةلق� و . ات ال�أم��ن�ا�و في ��وف 

ت�ّ�� أن و  .�ع� الق�اراتبل�عل�مات أو اس�غلال ا�����ات أو الس�اءً تعل� الأم� � ،ج����ل م�ت��ة �معل�مات 

ارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� وج�د علاقة  ،�راسةأث��� ه�ه الك�ا  .ك�ل� امل��سال�أم���ة �ان  ةت��د ال��م

  . ال�أم���ة ةال��مفي مق��لة م� ال���ی� ون��ء ص�ر  )CNAS( ل���وق  �ة��� ال�عل�ماتال أت��ةجه�د 

لع�ال ل ةالاج��ا�� لل�أم��اتص��وق و��ي خ�مة تأم���ة، ، ت��ی� ،�� معل�ماتأت��ة، ن: كل�ات مف�اح�ة

  .، ج�ائ�)CNAS(لأج�اء ا
Abstract:  This study came with the aim of knowing the extent to which automation is embodied in 
the reality of the information systems of the National Fund for Social Security for Employers 
(CNAS), as one of the forms of modernization of social security management tools, and to test 
whether there is a relationship between this embodied reality and the achievement of a kind of 
renewal in insurance services, if at the level of the way services are provided, or in adapting the 
service system to the urgent changes in the conditions and activities of the insurance. The study 
concluded that the (CNAS) Fund actually relies on automated information systems in a significant 
manner, whether it is related to the capabilities of information systems, information exploitation 
activities, or even decision support; It was found that the renewal of the insurance service was 
tangible in this institution, and this study also demonstrated the existence of a statistically 
significant correlation between the efforts to automate the information systems approved in (CNAS) 
and the emergence of acceptable forms of the aforementioned service renewal. 
Keywords: Automation, information systems, renewal, insurance service, national fund for social 
security for employees, CNAS, Algeria. 

  مق�مة. 1

  ت�ه��. 1.1

م�س�ـة ، �اع��ـاره )CNAS(للع�ـال الأجـ�اء  ةالاج��ا��ـ لل�أم��ـاتال���وق الـ���ي م�� س��ات ماض�ة،        

����ل�ج�ـــا لمه�ـــة ت���قـــات عـــ�ة اســـ�ق�ام ن�ـــ� اشـــ� � فـــي ال��ائـــ�، ال�ـــ�ان الاج��ـــاعيم����ـــة لق�ـــاع ع��م�ـــة 

 هم� جادةم�اولة في و  ،م� جهة �ةال�أم��ال��مة إدارة وسائل ون�� ع��نة لأجل وه�ا  ،والات�الاتال�عل�مات 

 الاســــ�ق�امات  ت�لــــ�لقــــ� و  .مــــ� جهــــة أخــــ�� ��� ال�ــــ�مّ الع�ــــال ل�ــــالح  ال�أم���ــــة ال��مــــة تقــــ��� �ــــ�ق  ���ــــ��ل

ت���قـات  فـي وضـعهالإل���ون�ـة، و  "CHIFA" "شـفاء"ل��ـادرة ��اقـة  هت���قـ أث�اء )CNAS(���وق ل ة����ل�ج�ال

 فـي����ـ�ة و�الاتـه الب�� ت��� ش��ة معل�مات م�ل�ة  هتأس��، وفي )Online( ع�� ال��ال�أم���ة ��مة ع�ی�ة لل



ن�ــ� ال�اقــع الفعلــي لأت��ــة ح��قــة ��اولــة اس�ق�ــاء قــام ال�احــ� � ،�الــ�ات ال�ق�ــةومــ� هــ�ه . الــ��� كافــة ولا�ــات

 :دراسـة ال�ـ�ح ال����ـل فـي�الإضافة إلى ، الاج��اعي أدوات إدارة ال�أم��أه� ح� أك )CNAS(ص��وق معل�مات 

        .�ال��ائ�الاج��اعي للع�ال ال�أم��  اتخ�مال���ی� على م����  ت�ق� ال��ت��ة ن�� ه�ه ال���أث� 

  إش�ال�ات ال���. 2.1

  :��ا یلي ،ال���ه�ا  اتت�ه� إش�ال�       

  ن�� معل�مات �اقع ل ةمع���  أت��ةه�اك هل)CNAS(  ت����هل ه�اك  ،أ�[ ال��روسة؟ ال�لائ�ةفي ال��الات 

   ]؟)CNAS( معل�ماتن�� ال�ع���ة في ال�ق��ة ����ل�ج�ا واس�غلال واضح ودع� وج�ه م� ق�ل ال فعلي

  و�الات ل��  الاج��اعي ال�أم�� اتفي خ�ممل��س ه�اك ت��ی� هل)CNAS( ؟ال��روسة  

  ن�� معل�مات أت��ة واقع ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� هل)CNAS(  ل���ی�م� ا �ان�جوح��ل 

  ؟ال��روسة )CNAS(في و�الات  ل�الح الأج�اء الاج��اعي خ�مة ال�أم��في 

  ف�ض�ات ال����ة. 3.1

  :ال��� �الآتي ات، ت���� ف�ض�، آنفاةال���وح الإش�ال�اتعلى ض�ء        

 (ن�� معل�مات ): 1(ف�ض�ة فCNAS(  م���� أت��ة مع��� ت�ه�)ر الإج�ائي، ال�اه��ة ال: م� ح�����

 . ال��روسة ال�لائ�ةفي ال��الات  )ال�ق��ة، فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات، دع� الق�ارات

 (و�الات �ف تع): 2(ف�ض�ة فCNAS( الاج��اعي ال�أم�� اتفي خ�م امل��س ات��ی� ال��روسة. 

 (ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� واقع أت��ة ن�� معل�مات ): 3(ف�ض�ة فCNAS(  وح��ل ال���ی�

 .ال��روسة ال�لائ�ةفي ال��الات  لأج�اءلع�ال ال��مة ال�أم���ة ال��جهة لفي 

  ال���أه��ة . 4.1

الإدار���، لأن نق� فعال�ة و�فاءة هـ�ه  ال�اقعالف�� و في لق� ح�ي م�ض�ع ن�� ال�عل�مات �أه��ة �الغة        

  :وعل�ه ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة في ال�قا� الآت�ة. هاال��� سُ��ّ�ل ع��ة أمام ت��ر أداء ال��س�ات على اخ�لاف

  عـ� مـ� أهـ� � ،الإل���ون�ـة ال�عل�مات وال�ـ��ات ���ل�ج�ا�ب ،ال��ان الاج��اعيص�ادی� ن�� معل�مات أت��ة

لا ���ـــ� ح�ـــ� وهـــ�ا علـــى غـــ�ار �ـــاقي دول العـــال�، ، فـــي ال��ائـــ� ال�ـــ�ان الاج��ـــاعي ق�ـــاعروافـــ� ع�ـــ�نة 

 ؛ ةالاج��ا�� ال�أم��اتإدارة خ�مات في ز�ادة �فاءة وفعال�ة ه�ا الإج�اء م�ل الاس�غ�اء ع� 

 ال�ي ال��أخ�ة ال���ة و لان��ال ال�ض��ة ض�ورة مل�ة  ��ق تق��� خ�مة ال�أم�� الاج��اعي أص�ح�ی� �ت

 ؛، لاس��ا �ع�ما زاد ع�د الع�ال ال������� ��هفي ال��ائ� ال��ان الاج��اعي �ع�فها ق�اع

  ع�� م�ار الع�ل وه�ا  ،م�����هامع الاج��اعي  ال��ان ص�ادی�ت�اصل ج�ی�ة ت�ل�ها م�ادرات ��� �ه�ر

 .معاص�ةو ح�ی�ة  تت���ل�ج�ا إدار�ة ذاتن�� معل�مات اع��اد و��الإدارة الإل���ون�ة، 

  ال���أه�اف . 5.1

 لل�أم��ــاتل�ــ��وق الــ���ي م�ــ��� عــ�ة و�ــالات ولائ�ــة لأجــ�� علــى  الــ�� ،ال��ــ�اني ال��ــ� اهــ� ســعى       

  :���ا یلي �أه�اف رئ���ة، ت��ل ج�لةإلى ت�ق��  ،� ال��ائ�  )CNAS(للع�ال الأج�اء  ةالاج��ا��



  فــي ت���ــ� ال��ــ��ة والإج�ائ�ــة والأم��ــة ال�عل�مات�ــة وال�ــ���ة و ال��ــ�اني لل����ــات ال�ق��ــة و  �أه�ــلالواقــع إبــ�از

    ؛ال��روسة )CNAS( ال��الات ال�لائ�ةفي  ال�غ�لة �عل�ماتالن��  ال��ت��ة ض��أسل�ب ال�عال�ة 

 تق�مـه  الـ���ع� ح�� الـ اس�ق�اء��ا و  ،��اناتللأسل�ب ال�عال�ة الآل�ة ال����ة � م�اق�ة اس�غلال ال�عل�مات

 ؛ال��روسة )CNAS(ال��الات ال�لائ�ة في ال��مة ال�أم���ة ات�اذ ق�ارات لأجل ال��ت��ة  ال�عل�ماتن�� 

  ال��الات ال�لائ�ة  في ال��ص�د في ال��مة ال�أم���ة ال���ی�ت����)CNAS( ؛ال��روسة  

 م�ـــ�ان  فـــيال��مـــة ال�أم���ـــة  ت��یـــ�ن�ـــ� ال�عل�مـــات و أت��ـــة بـــ�� الإح�ـــائي القـــائ�  الارت�ـــا�معامـــل  اخ��ـــار

  .هان��ار ، وص�اغة دالة ال���ل� ع� ه�ا الارت�ا�لأث� اخ��ار ا و��ا، ال��روسة )CNAS(ال��الات ال�لائ�ة 

  ال���م�هج . 6.1

لل�ق�ف على وه�ا  في ال�ان� ال����، الاع��اد على ال��هج ال�صفيوقع  م�هج ال���،���  ���ا       

����ة ن�� وال�ي تع�  ،ل�عل�ماتن�� ا أت��ةالأساس�ة ال�ي لها صلة ���ض�ع وال�قار�ات �ع� ال�فا��� 

   .ال���ی� ال��مي ةص�ر ��ض�ح الأم� �ال���ة ل��ل� و  ع��نة إح�� الأدوات ال�ق��ة لإدارة ال��ان الاج��اعي،

 )في ال��مة ال�أم���ة ال���ی�و  ال��ت��ة ن�� ال�عل�مات(��غ��ات ال�راسة ال���اني ل����� في إ�ار ال       

دوات الأأه� ����� بوذل�  ،والاس��لالي على الإح�اء ال�صفيال�اح� اع���  ،العلاقة ب��ه�اخ��ار لاو 

 ب�اس�ة ح�ل، ب�اناتإج�اء س��  �ع�وه�ا ، ارت�ا�ها واخ��ار ن��ذج ال��انات ال���ان�ةت�ل�ل في الإح�ائ�ة 

  .�ال��ائ� )CNAS(ل���وق ال�ا�عة ال��الات ال�لائ�ة ع�د م� لإ�ارات ال����� على وُزِعَ ) �م��َّ (اس���ان 

   والأت��ة �عل�ماتالن�� . 2

   ن�� ال�عل�مات. 1.2

  الإج�ائي� ��ص�ال. 1.1.2

الإج�اءات ال�هام و م� الأن��ة و م��� وم��امل م���ع ی��� أنها  ،��� ال�عل�ماتال�فه�م الإج�ائي ل       

ال���قاة م� ت���ل ال��انات ج�ع و تع�ل على في ت���� ما، ال��لاحقة الف��ة والإدار�ة ال���ل�لة والع�ل�ات 

مع��� ض�� إ�ار  ،ذات ���ة اس���ام�ة لل���ف��ی� الإدار��� والف���� إلى معل�مات ج�ی�ةال���ان ال�ع�ي 

وت�ز�عها  �ه ال�عل�ماته ، ل��� ���ا �ع� ن��ال����ة ت��دة ال�عل�ماال��علقة ���اصفات ال��� م���عة م� 

   .1في ال��س�ة ات�اه م�اف� ع�ی�

  ال��ص�� ال�����  .2.1.2

م�ع�دة  م���اتم� ت�ّ�ل ن�� ال�عل�مات ب��ة معل�مات�ة ، ال����� الإدار� و  ال�ق�ي ��ل��الفي م�ال        

 ؛ق�اع� ؛ق�ان�� ؛أف�اد ؛حاس���ة ش��ات ؛ب�م��اتأجه�ة،  ؛مع�ات: في ص�رة، أساس�ةع�اص� أ� (

ه�ه ال��انات  ةمعال�ح�� ی��  الع�ل، ���ح �ال���ل على ب�اناتت�فاعل ���ا ب��ها، ل )الخ...إج�اءات

� الع�ن لل��ی��� �ق�����م ���ا �ع� ن�� ت�ل ت�����ة لل�عل�مات، م�ج�دة في قاع�ة أخ�� و�دماجها مع ب�انات 

  .2ال��س�ةم�اقف وم�ائل إدارة إزاء �ل�ل ال وت��ی�ت���� ال��ارد ات�اذ ق�ارات � ال�ع����
                                                           

1 Rivard & Talbot, S. LE DEVELOPEMENT DE SYSTEMES D’INFORMATION: Une méthode intégrée à la transformation des 
processus (éd. 3 édition). Québec: Les presses de l’université Québec. (2001). p. 20.  
2 Reix, R. SYSTEMES D'INFORMATIONS et MANAGEMENT des ORGANISATIONS. Paris, France: édition Vuibert. (1998). p. 
75-76. 



  ال�ق�مات ال�ئ���ة .3.1.2

م�ل�ا ه� ال�ال ال����� على ال��� ال�اد�ة وال��ا��ة، ی�ألف ن�ام ال�عل�مات م� ع�ة ع�اص�        

   1:ومق�مات رئ���ة �ق�م عل�ها، ت���ل في ما یلي

 ،ع� ال���ة ال�اخل�ة ) ال�ع��ات ق�ل معال��ها(م��لف الإم�ان�ات ال�ي ت�� ال��انات ال�ام  هي ال��خلات

  ؛لل�����، وع� ع�اص� ب���ه ال�ارج�ة، والإج�اءات ال�ي ته�� �إدخال ه�ه ال��انات إلى ال��ام ال�الي

 ،اض�ة والإح�ائ�ة ال�� ���ل س��ورة ال�ه�ات، �ال��ا�ات ال�  ال�ق�مهي  ص��وق الع�ل�ات وال�عال�ة�

والع�ل�ات ال������ة ال�اد�ة الأخ��، ال�ي ی�� �فعلها ت���ل ومعال�ة ال��خلات م� ال��انات ال�ام إلى ن�ائج 

  ؛م����ة، ت���ل في ال�عل�مات ال����ل عل�ها �ع� ه�ه ال�عال�ة لل��انات ال�ام ال�ي ت� إدخالها

 ،ات والإج�اءات ال�ي ت��ق�ل ن���ة معال�ة ال��انات هي الع��� ال�� ی���� م��لف الإم�ان� ال���جات

    ؛ال�ام أو ال�عل�مات ال��ی�ة ال���لة، وال�ي ی�� ب�ها لل���ف�� ال�� ه� في حاجة إل�ها

  ت���ل ال�غ��ة ال�اجعة في الإ�ار ال�� ����ل على ال��انات  وال��ا��ة وال����،) الع���ة(ال�غ��ة ال�اجعة

ا ال��ا��ة ف����ل في ��ام ال���ف�� ���اجعة وتق��� ه�ه أمّ  ،���جات أو ن�ائج ال��ام وأدائهوال�عل�مات ال��علقة �

وت����م ب�انات ومعل�مات ال�غ��ة  ،ال�غ��ة ال�اجعة، ل���ی� ���ا إذا �ان ال��ام ی���ك �ات�اه ت�ق�� الغا�ات

 ؛ال�اجعة، في ع�ل�ة ال���� وال�ع�یل وال���، ف��جع ه�ه ال�عل�مات ال��ت�ة ل��خل إلى ال��ام م�ة أخ�� 

 ،ادل ال��انات وال�عل�مات معهبهي ج��ع ال��� الأخ�� ال�ي ت�فاعل مع ن�ام ال�عل�مات ال�ع�ي،  ال������ .  

  الأت��ة .2.2

  الأت��ة في ن�� ال�عل�ماتم��لح  .1.2.2

��ل�ل م�ائل �ف��ة ال���جة، و �لق� �ه� م��لح الأت��ة في ن�� ال�عل�مات ال�عاص�ة ��فه�م ال���، و        

ال�اس�ب، ح�� تع��� ت���قات ال�عل�مات�ة و  ت���ل�ج�اواقع الأع�ال وال����ات العل��ة والع�ل�ة �اس���ام 

ال��اس��، وأجه�ة ال�عال�ة الإل���ون�ة، وال��م��ات الأساس ال�ق�ي والأدوات ال��ی�ة ل��� ال�عل�مات ذات 

خ�ارزم�ات ، فالأجه�ة ال��م�ة في ال�اس�ب، و��امج ت�غ�له، و ة��س�الالاس���امات الإدار�ة والف��ة في 

س��ف� �ل ) ل��اناتا��غ�ل ال��اش� وال���� في معال�ة جان� ذه�ي م� تعل��ات ض�ور�ة لل(��م��ات ال

    . 2الإم�ان�ات اللازمة ل����� ومعال�ة ال�عل�مات، واس��جاعها، و��ها لل���ف�� ��فة إل���ون�ة

)EDP(ال�عال�ة الإل���ون�ة لل��انات  الأت��ة علىارت�از  .2.2.2
3   

لقــ� أحــ�ث� ســ��ات ال�ــ����ات وال�ــ�ع���ات، �ف�ــ�ات ل���ــع الاك��ــافات ال����ل�ج�ــة الال���ون�ــة فــي م�ــال        

أجهــ�ة ال��اســ��، نقلــة ن���ــة م��ــ�دة فــي ن�ــ� ال�عل�مــات ال�قل���ــة، مــ� خــلال إدخــال صــفة ج�یــ�ة علــى الــ�ور 

ـــي ال���ونـــي، ف� ـــ���، وذلـــ� فـــي معال�ـــة ال��انـــات ��ـــ�ل آل هـــ� أول دور ��ـــ�� فـــي معال�ـــة الأساســـي لهـــ�ه ال

ال�عل�مات إل���ون�ا ی��� على معال�ة ال�عاملات، ��ف� ال��لات و�ج�اء ع�ل�ات ال��اسـ�ة ومعال�ـة ال��انـات 

                                                           
1 Kenneth Laudon & Jane Laudon, Traduction: Eric. Fimbel & Serge. Costa. MANAGEMENT DES SYSTEMES 
D'INFORMATION. Paris .Pearson éducation France. (2010). p. 19. 
2 Idem. p. 16. 

  . EDP: Electronic Data Processing :الانجلیزیة وتفصیلھا ةاختصار باللغعبارة ھي  3



ـــ�ار، وت�ـــ�ر الـــ�ور  ـــة صـــ�ع الق ـــ�اع� للقـــ�ار ��ـــ�ل ال���ونـــي فاعـــل وســـ��ع لع�ل� ـــة، ثـــ� جـــاء الـــ�ور ال الإل���ون�

�ـــ� خـــلال هـــ�ا الأســـل�ب، تع��ـــ� ن�ـــ� ف. 1ال�ق��ـــة للـــ��اء الاصـــ��اعي الإل���ونـــي إلـــى ال����ـــ� علـــى ال�ســـائل

، 2ال�عل�مــات فــي مه�ــات معال�اتهــا لل��انــات وت�ــ��ج ال�عل�مــات علــى أف�ــل�ة الع�ــل الآلــي لل�عــالج الإل���ونــي

إن�ـاز  ال�ـي ت��ـ� فـي سـ�عة ودقـة وفعال�ـة 3ال��ج�د في الأجه�ة ال�اس���ة وال�سائل الال���ون�ـة الأخـ�� ال��ق�مـة

وه�ــ�ا لا ت�ــاد ت�لــ� الــ��� الإدار�ــة والــ��� . 4هــ�ه ال�ه�ــات �ال�قارنــة مــع ال�عال�ــة ال��و�ــة فــي إدارات ال��س�ــة

مـ� ن�ـ� معل�مـات ت�ـ�ن م�ت�ـ�ة علـى الأقـل علـى إحـ�� ع�ل�ـات ون�ـائج ال�عال�ـة  ةال��ا��ة الف��ة في ال��س�

الإل���وني، ال��ج�د في م��لـف الأجهـ�ة الإل���ون�ـة ال��ـغّلة الإل���ون�ة لل��انات، وال�ي �ق�م بها جهاز ال�عالج 

  . وال��زعة في أق�ام الإدارات وال�رشات ال��ا��ة والف��ة

  ال����� ال���ي وال��اسل الإل���ونياع��اد الأت��ة على  .3.2.2

ت��لـــ� وجـــ�د قاعـــ�ة ق��ـــة مـــ� ح�ـــ�  ،)م�زعـــة /م����ـــة(���ـــة شـــ���ة ب ال��ت��ـــةن�ـــ� ال�عل�مـــات  ت�هـــ�       

في إ�ار ت���� ش��ة  ال��س�ة ال���ام�ة،����� ق�اع� ب�انات وح�ات مه�ا ل ت�الات، ل���ي م�خلات���ل�ج�ا الا

، وال�ـي س��ـ�ل فـي ال�ها�ـة مـع )Intranet & Extranet(وفـ� مفهـ�م تق��ـات ال�ـ��ات ال��ل�ـة  ،واحـ�ة وم��املـة

ولأن . 5قاع�ة ان�لاق ت���قـات ال��ـارة الال���ون�ـة، والأع�ـال الإل���ون�ـة، والإدارة الإل���ون�ـة )Internet(ش��ة 

وجـ�د ال��اسـ�� ال��ـ�قلة وحـ�ها لا ���ـة لـه، بـل ت�هـ� ���ـة �ـل حاسـ�ب ���ـا ��ـ�فه مـ� ن���ـة ع�ل�ـة ضـ�� 

غ�ا��ــة أخــ�� م��لفــة ی��اجــ� ف�هــا مــع م�اقــع ج ��6الإل��ــ�ون�ذلــ� الإ�ــار ال�ــ��ي القــائ� علــى ال��اصــل وال��اســل 

م��ـ� ع�ــل حاســ��ي، وعل�ــه ��هــ� أن ال�عال�ــة الإل���ون�ــة لل��انــات فــي ن�ــ� ال�عل�مــات الــ��� الإدار�ــة والــ��� 

فـــي م�لهـــا وحـــ�ها لا ��فـــي، بـــل ت��ـــاج إلـــى ال��ـــار�ة ب�قـــل وت�ـــادل وت�ز�ـــع ن�ائ�هـــا ضـــ�� ) الف��ـــة(ال�ـــ�ا��ة 

  .  7ب��� للات�ال وال��اسل ال��ي وال���امله�ه ال�����ات  �قع ت���� ح�� ،ال�����ات ال����ة لل��س�ة

     الاج��اعي ال��انو  ة���د�الال��مة . 3

   وت��ی�ها ل��مةل ي���ا�فالالإ�ار . 1.3

   وأ�عادها الأساس�ة ل��مةا تع��� .1.1.3

مل��سة، قابلة لل�����  ،ماد�ة إذا �ان� ال�لعة تع�� ع� شيء م�جه لإش�اع حاجة مع��ة، ی��� �����نة       

ن�ا�ات غ�� مل��سة ت�ق� م�فعة للع��ل، لا ت���� ��ان ماد� قابل و ال�قل وال�ل��ة، فإن ال��مة تع�ي جه�د و 

ی��ت�  ،ام��� �تع ،���ج�دال��مة و  ].الاس��فاع �ال��ا� فق��ع�ي [ 8لل����� وال�قل، ولا ی��ت� ع�ها أ�ة مل��ة

  9:ع� ع�ة أ�عاد أساس�ة، هي���ف ال��مة ن�ا� تق���  تفع�ل ����عة ال�ال،و  .اس���ام�ة ع�ه م�فعة
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  ؛ ]ما ���اجه الع��ل[في م�ال واسع  ،أ� م�فعة م�ر�ة ���ل غ�� مل��س ،)م�فعة ج�ه��ة(اللامل��س�ة 

  ع�ي خ�ائ�ها ال��ف��ة غ�� م��ار�ة أو غ�� قابلة لل�عای�ة وم�غ��ة ���ل عال  ،)م�غای�ة ال��اص(ال���ع�

 ؛ ]تق��� ال��مة غ�� قابل لل����ة أو ال��اثل أو ال��ان� م�ل ال���ج ال�لعي[

  الع��ل(�ق�� بها أن ال��ا� ی��ج و���هل� في آن واح�، ����ر ال���هل�  ،)ت�ام� ال�فاعل(ال�لازم�ة (

 ��ار��ه ل�ق�م ال��مة في الع�ل�ة؛ال�� ی�فاعل �

  ل ت���� م�فعة ال��مة، ��ا أنها ت��ج وت��هل� في نف� ال���؛ ،)الهلاك�ة والف�اء(ال�وال����� 

  دون ال���ف ب�قل مل��ة [ال���ل على وسائل ال��مة واس���امها ل�ق� م��د ، )لا مل��ة(ع�م ال��ل�

        .    س�ارة ، م�ل تأج�� شقة أو]ه�ه ال�سائل إلى ش�� آخ�

   ال���ی� ال��مي .2.1.3

 ات� ال��م�تق�ت��� في م�ال ال�ي  ة��س�ل�ال���ة ل ت�����ةلأ� خ�ة ت���ا �ارزا ال��مة  ت��ی� ��ع       

         1 :��ا یليو�ج�اءاته  ��هوأه� يال��م��ی� �الوعل�ه ���� تل��� ال�ق��د م� . ���ل أساسي أو ت���لي

  ق�� �ال���ی� ال��مي، إضافة م�ا�ا وخ�ائ� ج�ی�ة ل��مة حال�ة، في ش�ل ت����، أو اخ��اع خ�ائ��

خ�م�ة ج�ی�ة ت�اما ���ل غ�� مع�وف سا�قا لإش�اع حاجة ج�ی�ة، ���� ی�د� ه�ا الأم� إلى ز�ادة ال�ل� 

��ة الهادفة ول�� على ه�ه ال��مة، و���� خ�ائ� ال��مة ����� ت���� ال��مة ال��ی�ة على ال��ض� 

  . ال����ة، ال�ض�ح �ال���ی� ول�� الغ��ض، وأن ���ن ال����� ات�اها إل�ام�ا م��ه�ا

 ت��لى أه��ة ت���� ال��مات ال��ی�ة م� خلال سعي ال��س�ة ال��م�ة ل��ق�� الع�ی� م� ال�قا� الآت�ة:  

  لفائ�ة ال��س�ة؛ال�فا� على الع�لاء ال�ال���، وم�اولة ج�ب واس��الة ع�لاء آخ��� ج�د 

 ز�ادة ح�� ال�عاملات في إ�ار ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ة؛ 

 ت���� ال��س�ة ل��لفة تق��� خ�ماتها؛ 

 ال���ع في تق��� ح�مة م� ال��مات ال����دة والإب�ا��ة .  

  ت��ح إج�اءات ت��ی� ال��مة في ال��س�ة ��ه�ر ع�ة م�ام�� وات�اهات و�م�ان�ات ل�ق��� خ�مة غ��

  :وعل�ه ���� أن ت��ن ه�ه الإم�ان�ات ��ا یلي. قة على اخ�لاف درجة ال��ی� ف�هام��� 

 ،إن�اج خ�مة لأول م�ة ���ل ل� ���� له م��ل في ال��س�ة؛ إدخال خ�مات ج�ی�ة �ل�ا� 

 ،مات ج�ی�ة على ال��س�ة ل� ���� لها ال�عامل بها؛ إضافة خ��� خ�م�ة مقل�ة��� 

 ،ع�یل خ��� إن�اج ال��مات ال�ال�ة ب��س�عها و�ضافة خ�ائ� ب ت�س�ع خ��� ال��مات القائ�ة�

 وم�ا�ا ون�اف� لل��مة القائ�ة، أو إج�اء تع��لات على م��لف ��ق تق���ها خ�ماتها للع�لاء؛

  ،م� ح�� ع�اص�ها وال��افع ال�إعادة إج�اء تع��لات �ال��ائ� ال����ة لل��مات القائ�ة ،�����

 � م� خلال ت���� أسل�ب تق���ها وال���ل�مات ال�اد�ة ال�اع�ة؛ ال�ي س�ف ���ل عل�ها ال���ف�

  ،إج�اء ع�ل�ة إعادة ت��ی� م�انة ال����ات ال��م�ة لل��س�ة في ق�اعات س���ة إعادة م�انة ال��مة�

  . مع��ة، خاصة �ع� اك��اف اس���امات ج�ی�ة ل����اتها ال��م�ة، أو ت��ر ت���ل�ج�اتها
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  )الاج��ا��ة اتال�أم��( الاج��اعي ال��ان .2.3

   والأه�اف�فه�م ال: ال��ان الاج��اعيخ�مات  .1.2.3

جاءت لأغ�اض ع�ی�ة و��وف  تأم���ة الاج��اعي في ال��ائ� على ع�ة ن��ال��ان ن�ا�ات  ت�ت��       

  1:خ�ماته ال��ان الاج��اعي ث� إب�از أه�اف ق�اعس��� ال�ع��� � عل�هو  .تار���ة وماد�ة م��لفة

  ل ق�اع ال��ان وال��ا�ة الاج��اع��� م���ع ال��� والآل�ات وال��س�ات واله��ات والأجه�ة والأن��ة���

ال�ي تق�م خ�مات ض�ان وتأم�� وح�ا�ة ت�ت�� على م��أ ال��ام� وال��افل ب�� الأف�اد ال�������، ���� 

م�اض ال�ه��ة، وال��الة، وال��ا�� الأ: ت��� للأف�اد ال��ا�ة م� الأخ�ار الاج��ا��ة، ال����لة أساسا في

ال�ي ق� ت��� أث�اء الع�ل، والفق�، وال��فل �ال��قاع�ی� وذو� الاح��اجات ال�اصة، وال��ان وال��ا�ة 

 . الاج��اع��� م� ال���� تل���ه�ا في ال�ور ال�� تق�م �ه ص�ادی� ال��ان الاج��اعي ع�� ال�ولة

  ا یلي�ال��ائ� ال��ان الاج��اعي ق�اع خ�مات ���� تل��� أه�اف���:  

 ،وته�ف إلى ح�ا�ة �ل أف�اد ال����ع وتأم��ه� ض� �ع�  ح�ا�ة الأف�اد م� ال��ا�� الاج��ا��ة

 ال��ض، ال��ت، ال��الة، ح�ادث الع�ل؛: الأخ�ار، م�ل

 ،خل م� خلال إعادة ت�ز�ع ال��اخ�ل، أ� الاق��اع م� د ال��اه�ة في إعادة ت�ز�ع ال�خل ال���ي

 الخ؛...ف�ة ال��قاع�ی�: الف�ة العاملة وت�ز�عها على الف�ة غ�� القادرة على الع�ل، م�ل

 ،وذل� م� خلال ال��اف�ة على الق�رة ال��ائ�ة للأف�اد؛ م�اع�ة وت�ف�� ال����ة الاق��اد�ة 

 ،ة، اللازم ال�� ����ه� م� ت���ة إم�اناته� ال ت��� ت��ع ال�اس �الأم� الاج��اعي والاق��اد�����

 في الع�ل، وض�� أس�ه�، وفي ال����ع ع��ما؛

 ،وذل� ب��س�ع الف�ص أمام الأف�اد الفق�اء وال�ع�ض�� لل���؛ ت���� ال��ا�� الاج��ا��ة 

 ،ح�� تع��� ال��ا�ة الاج��ا��ة أح�  ت���� م��أ ال�لازم ب�� الأ�عاد الاق��اد�ة والأ�عاد الاج��ا��ة

  .إضافة إلى إش�اك الأ�عاد الإن�ان�ة في ال����ةال��ائ� الأساس�ة له�ا ال�لازم 

  ��ام ال��ان الاج��اعي في ال��ائ�  ال��ادی� ال���نة ل .2.2.3

ت����ات وق�ارات و�ج�اءات ، جاءت �فعل تأم���ة ف�وع ةع� فيلل��ائ� ن�ام ال��ان الاج��اعي ت�ّ��        

   2:، وهيالف�ات ال�اش�ة وال��ائح الاج��ا��ة لل��ائ������ق�� ش��ل�ة ال�غ��ة الاج��ا��ة ل�افة لتّ� ات�اذها 

  ال���وق ال���ي لل��ان الاج��اعي للع�ال الأج�اء(CNAS):"La caisse nationale des assurances 

sociales des travailleurs salariés"  ، ل الع�ال ال�ی� ی�قاض�ن الأج�ر ��فة عامة، و��ل� �ع����

الخ، ح�� تق��ع ن��ة مع��ة م� أج�ر ه�لاء ...ف�ة ال�ع�ق��، ال��اه�ی�: الأخ��، م�لالف�ات الاج��ا��ة 

   ؛الخ...الع�ال الأج�اء شه��ا ل�غ��ة ال�فقات ال�اج�ة ع� ال��ض أو ح�ادث الع�ل

  ال���وق ال���ي لل��ان الاج��اعي لغ�� الأج�اء(CASNOS):"La caisse nationale d'assurance 

sécurité sociale des non salaries" ، ه�ا ال���وق خاص �أص�اب ال��ف وأر�اب الع�ل و��فة عامة
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كل م� ���ل� م�ل ت�ار� فه� مل�م ب���ی� اش��اكاته ل��ان الاس�فادة م� ال�ع���ات ع�� ال��ض أو 

  ؛ال�ع�ض ل�ادث ع�ل، و��ا لل���ل على ال�قاع�

  ال���وق ال���ي لل�أم�� على ال��الة(CNAC) :"La caisse nationale de chômage" ، ت��� ه�ه

اله��ة للع�ال ال�ی� ت� ت����ه� ���ج� قان�ن وزار� و��ل� في حالة إغلاق ال��س�ات الع��م�ة دفع أج�ة 

  ؛شه��ة لف��ة زم��ة مع��ة

  ال���وق ال���ي لل�عاشات(CNR):"La caisse nationale des retraités"  ، ته�� ه�ه اله��ة ب���ی�

  ؛م���قات ف�ة ال��مّ��� ال�ی� أح�ل�ا إلى ال�قاع�

  ص��وق ال�أم��ات للع�ل م�ف�عة الأج�(CACOBATH) :"La caisse nationale des congés payés et 

du chômage intempéries des secteurs du bâtiment, des travaux publics et de l'hydraulique"  

العامل وصاح� الع�ل في ق�اع ال��اء والأشغال الع��م�ة وذل� م� خلال �ع�ل ه�ا ال���وق ��س�� ب�� 

  ؛الاش��اكات ال�ي ت�فع س���ا له�ا ال���وق ل�غ��ة أج�ر الع�ال ال�اصة �الع�ل

  ال�ی�ان ال���ي للأع�اء الاص��ا��ة لل�ع�ق��(ONAAPH) : أن�ئ ه�ا ال�ی�ان خ���ا للف�ة ال�ع�قة

ال��اع�ات ال����لة في الأع�اء الاص��ا��ة، وال��اسي ال�����ة، وغ��ها م� ح���ا، ح�� �ق�م ب�ق��� 

  ؛الأجه�ة دون مقابل، وه�ه ال��ار�� تغ�ى م� ق�ل ص��وق ال��ان الاج��اعي �ال��ائ�

  ال���وق ال���ي ل�عادلة ال��مات الاج��ا��ة(FNPOS) : خ�� ه�ا ال���وق ل����� ب�اء ال���ات

    .�ّ��ل م� ق�ل ال�ولة و��ا ال��ادی� الاج��ا��ة الأخ�� ح�� ، )الف�ة العاملة(�الأج�اء الاج��ا��ة ال�اصة 

   ون�� معل�ماته )CNAS(لأج�اء لع�ال ال ةالاج��ا�� لل�أم��اتال���وق ال���ي . 4

  النشأة والمھام: )CNAS(ال���وق ع�  ن��ة. 1.4

   )CNAS(ص��وق  ن�أة .1.1.4

 ،���جـ� قـ�ار وزار� م�ـ��ك )CNAS(ال�ـ��وق الـ���ي لل�أم��ـات الاج��ا��ـة للع�ـال الأجـ�اء  إن�اءلق� ت�        

، فلق� ق�ر �ل م� وز�ـ� ال�ولـة ووز�ـ� ال��ا�ـة الاج��ا��ـة ووز�ـ� ال�ال�ـة فـي تلـ� الف�ـ�ة 1987جانفي  24م�رخ في 

الإدار� لل�ــ�ان الاج��ــاعي، وال���ــ�� ال���ــ��  1985أوت  20 ال�ــ�رخ فــي 223-85ال��ســ�م رقــ� : ��ق��ــى[

وال���ـ�� حـل صـ�ادی� الع�ـل  1984د�����  24ال��رخ في  404-84؛ و��ق��ى ال��س�م رق� 7لاس��ا مادته 

 20ال�ـ�رخ فـي  224-85ال��ف�عة الآج� وت���ل ن�ا�ها إلى ه��ات ال��ان الاج��اعي؛ و��ق��ى ال��س�م رق� 

��ان الاج��اعي ال����قة لل��مّ��� الاج��اع�� ال�ی� �ع�ل�ن أو ال�� ���د ش�و� ال��فل ���مات ال 1985 أوت

وال��علـــ� �ال��ـــ��� الف�عـــي  1986 أوت 5ال�ـــ�رخ فـــي  179-86ی���نـــ�ن فـــي ال�ـــارج؛ و��ق��ـــى ال��ســـ�م رقـــ� 

ال��ــــــــام ب���ــــــــ�� ال���ــــــــ�� الــــــــ�اخلي لل�ــــــــ��وق الــــــــ���ي  ]لل��اصــــــــ� العل�ــــــــا فــــــــي �عــــــــ� اله��ــــــــات ال��ــــــــ���مة

مـ� ال��سـ�م رقــ�  7ب�ـاء علـى ال�ــادة الأولـى، ووفقـا لل�ــادة . ��ـة وحــ�ادث الع�ـل والأمـ�اض ال�ه��ــةالاج��ا لل�أم��ـات

ال�ــي تــ�� علــى أن صــ��وق الــ���ي لل�أم��ــات الاج��ا��ــة، فــي إ�ــار ال�ه�ــة  2، و���ــا جــاء فــي ال�ــادة 85-223

ال��ــالات ال�لائ�ــة، و�ن اق��ــى ، ز�ــادة علــى ال�قــ� ال���ــ��، ��ــ� 223-85ال�ــي ت��لهــا لــه أح�ــام ال��ســ�م رقـــ� 

   .1الأم�، م�اك� بل��ة وف�وع م�س�ة أو ف�وع إدارة

                                                           
1 https://www.mtess.gov.dz.  (Consulté le: 12/03/2012).  



   )CNAS(ص��وق  مهام .2.1.4

في نقا�  )CNAS( للع�ال الأج�اء ةالاج��ا�� لل�أم��ات���� تل��� مهام ون�ا�ات ال���وق ال���ي        

  1:ت���ل ���ا یلي ،أساس�ة

 ؛الخ...والأم�اض ال�ه��ة ،ح�ادث الع�لو الع�ل ال��ض�ة، و العلاج،  :م�ار��م�ل  ،ت���� ال�ع���ات ال�اد�ة 

 ؛ت���� تع���ات ال��ح العائل�ة على ح�اب ال�ولة م� ال����ة الع��م�ة 

 ؛تأم�� ال����ل وال��ا��ة وم�ازعات ال����ل 

 ؛ال��اه�ة في ت���ة ال��اسة وال�قا�ة م� ح�ادث الع�ل والأم�اض ال�ه��ة 

 ت���� تع���ات الأش�اص ال���ف��ی� م� الاتفا��ات ال�ول�ة .      

  ال��فقات وال�عال�ات: )CNAS(ن�� معل�مات ص��وق  .2.4

   ال����ل وال����� لل��مّ� ال��ی�ب�انات  اتت�فق .1.2.4

في  )CNAS(ص��وق ُ�ع� ال����ل وال����� لل��مّ� له ال��ی� ب�ا�ة ت�ف� ال�عل�مات في ن�� معل�مات        

��ع� اس��فاء ال���ل ال��ی� ل�ل ش�و� ال����ل و��امه �إی�اع ملف ال����ل �املا على م���� م�ل�ة  ،ال��الة

ال����ل وال����� ی�� إرسال ال�لف الال���وني ع�� ال��م��ة ال���ف�ة في ح�اس�� ال��ل�ة ال���لة م�اش�ة ����� 

���� ی�� حف� ال�لف في ال��ل الإل���وني في قاع�ة ال��انات ال��ا�ات وال�عل�مات�ة على م���� ال��الة، 

، ث� ی�� تع��ة إرسال�ة ت���ل في م��� ال�أم�� "SIGAS" ال�اصة �ال��الة �اس���ام ب�م��ة خاصة ت��ى ب��م��ة

ال���لة �ال�ادم ال�ئ��ي ال��اس� ال��ج�د في م��� ال��ا�ات  )Intranet(ال�اخل�ة �اس���ام ال���ة ال��ل�ة 

 .في ال��ائ�، أی� �ع�ل ���ا �ع� على ت�ت�� ه�ا ال�لف في قاع�ة ال��انات ال�����ة ه�ال�" ب� ع���ن : "ال���ي بـ

ب��اح، و�ع�ها  و�أتي دور ت�ج�ه ال�د أو ال�أك�� ن�� م��� ال��ا�ات في ال��الة على ت���� ملف ال��مّ� له ال��ی�

الال���ون�ة �ع� ت�ف� �ل ش�و� ال�عاق� مع ال��الة والأ��اف الأخ�� ال�ع��ة  "CHIFA" "شفاء"ت�ل��ه ��اقة 

  .                الخ...كال��س�ات الاس��فائ�ة وال���ل�ات

    ل��مّ�الاج��اعي ل�أم�� ال خ�ماتمعاملات و ت�ف� ال�عل�مات ح�ل  .2.2.4

ت�ادل الع�ی� م� ب�انات ی�� ، )Intranet(ال���ة ال�اخل�ة  ع�� "CHIFA"" شفاء" ��اقة اس���امم�  ان�لاقا       

ال���ة ال�ارج�ة  ع�� خارج�ا��ادل الو���� . )CNAS(ص��وق ب�� م��لف م�الح وم�ی��ات و�الة � ��ّ ال��م

)Extranet(  ال��عاق�ی� ك� ال�فع وال��عامل�� ال�ارج���اب�� م� )2:)الخ...ال���ل�ات الأ��اء، ال���ات،: م�ل       

  ص��وق ت�ف� ال�عل�مات ب�� ال��الح ال�اخل�ة ل��الة)CNAS( مق���ات وآل�ات ت�ف� ت، ال�اح�ة ��

  :ال�عل�مات ح�ل ش�ون ال�ع���ات والأداءات لل��مّ� له وف� ال�قا� الآت�ة

  ع�� تلقي ملف �ل� ال�ع��� ال�� أودعه ال��مّ� له، �ع�ل م��� ال�فع على الات�ال ال���ون�ا ����� ال�قا�ة

��� ب�اس�ة و . إرسال تق��� ال�لف لل�أك� وال��ق�� ال��ي له وال���ل على الإجا�ة ح�ل ه�ا ال�ق����ال���ة 

 )Intranet(ع�� ش��ة  ال���ون�او�رسالها  ،ت���ل ن�ائج ال��ق�� ال��ي ال�اص به�ا ال��مّ� له "CM"ب�م��ة 

 .ال��الة ل��ف� في قاع�ة ال��انات في ال��ء ال���� ل��ائج ال��ق�� ال��ي في م��� ح�ا�ات

                                                           
1 https://www.mtess.gov.dz.  (Consulté le: 12/03/2012).  
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 دفع ی�� ت���لها وال��ادقة عل�ها م� أجل ت� ،�ع� ح��ل م��� ال�فع على إجا�ة ال��ق�� ال��ي ���

ث� ی�� ت���ل ح�ث ال��افقة على ال�فع و�رساله ال���ون�ا ع�� ال���ة ال��ل�ة ل��ف� في  ،ال�ع���ات ال�ق��ة

 .و�ع�ها إرسال وث�قة ال���ی� إلى ال��مّ� له ال�ع�ي �ال�ع���. قاع�ة ال��انات في م��� ال��ا�ات

  شفاء"�ال���ة ل�ل�ة تق��ة ��اقة ""CHIFA" ، ل��انات في ال��اقة على افإنها تق�م �إج�اء ال���ی�ات ال�لائ�ة

، واس��عاب ملف ال�ع���ات )Online(و��ل� تق�م ب��غ�ل ال��اقة على ال�� . )Offline(خارج ال�� 

ل��انات إلى م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة على او��� إرسال تق��� ال���ی�ات وال�ع��لات . �اس���ام ال��اقة

 . "ب� ع���ن "في  ال���ی� إلى ال�ادم ال�ئ��ي في م��� ال��ا�ات ال���ي ه�ال� ن�خو�رسال  لل�ف�،

  الال���ون�ة " ال�فاء"في علاقة خل�ة تق��ة ��اقة"CHIFA"  مع ن�ا�ة م�ی��ة الأداءات وال��اس�ة، ت�سل خل�ة

وت�لقى . الخ...�� ال��� ال��ف�عةإرسال�ات ال�فع والإح�ائ�ات وتق� "CHIFA"الال���ون�ة " شفاء"تق��ة ��اقة 

  .  ال�ل�ة ال�عل��ات وال��ص�ات م� ن�ا�ة م�ی��ة الأداءات وال��اس�ة

  ص��وق ت�ف� ال�عل�مات ب�� م�الح و�الة)CNAS( أولا، لاب� م� ال����ه ، ال�اح�ة وال��عامل�� ال�ارج��

���ل��ن �ل ) الخ...، دور رعا�ةص��ل�اتأ��اء،  ،اس��فائ�ة م��ات(ال��عاق�ی� أن ال��عامل�� ال�ارج��� 

 ل��الة )Extranet(ال��م��ات ال�لائ�ة و�ص�ارتها ال�ي ت���ه� م� ال��اصل �اس���ام ال���ة ال�ارج�ة 

. الخ..الأدو�ة ال�اضعة لل�ع���ات، والق�ائ� ال��داء: ، إضافة إلى ال�لفات اللازمة، م�ل)CNAS(ص��وق 

و���ل م��� ال�فع على ال��انات وال�عل�مات م� ال��عامل�� ال�ارج���، ت��ن في ص�رة ال�ثائ� ال��اح�ة 

. �ج�اء ال����ة ال��اس�ة عل�هالل�صفات ال���ة و��ل� الإرسال�ات، و�ع�ها ی�� م�ا��ة ه�ه ال��انات وال�عل�مات و 

                               . الخ...ث� ی�� إرسال ی�م�ة ال�فع مع وسائل ال�فع ال�لائ�ة أو ب�اس�ة ش��ات

   لل��مّ� ال�ق�مة الاج��اعي  ال�أم�� خ�ماتمعاملات ب�انات معال�ة  .3.2.4

�أد�ة خ�مات ال�ع��� له� ال��ام بو  ،ال������� ل��مّ����الح اال�أم�� الاج��اعي لت�� معال�ة معاملات        

  1:إج�ائ����، ه�ا في حال��� )CNAS(و�الات ص��وق  م� ق�ل) ال�فع(

  شفاء"ال�عال�ة الآل�ة ل�عاملات ال�أم�� في حالة اس���ام ��اقة" "CHIFA" ، ی�لقى م��� ال�فع ح��

، ف��� إرسال )الخ...ص��ل�اتأ��اء، ، م��ات(ال��عاق�ی� إرسال�ة ال�صفات ال���ة م� ال��عامل�� ال�ارج��� 

لل�أك� م�ها ب�اس�ة ال�اس�ب ال���ن ال���� ل��ا��ة ت�فقات ال�عاملات في ال���ة ال��ل�ة  الف�ات��ملفات 

)Intranet( ث� ی�� ت���ل  ،ن�� ال�اس�ب ال�ادم ال���اج� على م���� م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة في ال��الة

، "ب�� ع���ن "��� ال��ا�ات ال���ي ال�أك� م� ال�لفات ع�� ه�ا ال�ادم ن�� ال�ادم ال�ئ��ي ال��ج�د في م �ل�

ی�� إرسال ال����ة إلى  ،م� خلال ب�ا�ة الف�ات�� ال���ف�ة ه�ال�، و�ع� الان�هاء م� ع�ل�ة ال�أك� م� ه�ه ال�لفات

و�لى . ائج إلى ال�اس�ب ال���ن ال�� �ل� ه�ه ال��مةال�ادم على م���� ال��الة، و�ع�ها ی�� إرسال ع�ض ال��

جان� ما ذ��، في م��� ال�فع ی�� ��ل� إرسال ملفات ال��ق�� ب�ف� ال���قة م� خلال م��� الع�ل ال��لف 

 ،و�ال���ة ل���� ال��ا�ات في ال��الة. و��ل� �ال���ة ل���� ال�أم�� ،ب�ع�یل ال��انات على ��اقة ال��مّ� له

  . "SIGAS"ملفات الف�ات�� ال�ي س��� حف�ها في قاع�ة ال��انات �اس���ام ب�م��ة  ی�� تع��ة
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  شفاء"ال�عال�ة الآل�ة ل�عاملات ال�أم�� في حالة ع�م اس���ام ��اقة ""CHIFA" ، في ال��ا�ة ی�لقى م���

. )الخ...ص��ل�اتأ��اء، ، م��ات(ال��عاق�ی� ال�فع إرسال�ة مع ال�صفات ال���ة م� ال��عامل�� ال�ارج��� 

ف��� إرسال ملفات الف�ات�� ب�اس�ة ال�اس�ب ال���ن ال���� ل��ا��ة ت�فقات ال�عاملات في ال���ة ال��ل�ة 

و�لى . ن�� ال�اس�ب ال�ادم ال���اج� على م���� م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة في ال��الة )Intranet(ال�اخل�ة 

اس�ب ال���ن م� خلال م��� الع�ل ال��لف ب�ع�یل ال��انات على جان� ه�ا ی�� إرسال ملفات ال��ق�� ع�� ال�

و��� تع��ة ملفات الف�ات�� ال�ي س��� حف�ها في قاع�ة ال��انات . ��اقات ال��مّ� له� مع رق� مف�اح معاملة ال�أم��

�ال�فع �ع� ه�ه  وال��ام �ال�د وال��افقة على ت�ام ال��اسلة، ث� ی�� ت���ة ال�عاملات، "SIGAS"�اس���ام ب�م��ة 

  .ال���ورة في م��� ال�فع وال�أك� م� ال�ع��لات في ال�لفات الإل���ون�ة

           )CNAS(ص��وق ن�� معل�مات  أت��ة. 5

    )CNAS( ���وق ب�م��ات خاصة وعامة في ال��الات ال�لائ�ة ل �اع��ادالأت��ة  .1.5

    "SIGAS": ال��ام ال��مج ل����� ال�أم��ات الاج��ا��ة اتب�م�� .1.1.5

SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES ASSURANCES SOCIALES ، اس���ام ه�ه ال��م��ة�

  :ال��ام آل�ا ��ا یلي م� خ�ارات ی�� ال�اس���ة ال�����ة،

 م�ل ،مع م�ا�عة ال�عاملات ال�ي �ق�م بها في م��اره ال�أم��ي ،ت���ل ال��مّ� ال��ی� في قاع�ة ال��انات :

إج�اء ال��ا��ة ال���ة لل�ثائ� ال���ة، ال���ل على أداءات ع���ة، ال���ل على تع���ات نق��ة في حالة 

  ؛الخ...ال��ض أو ع�ل الأم�مة، ال���ل على أداءات ال��ال�� ال��د أو الان�قال إلى ف�ة ال��قاع�ی�

 ؛على ق�ائ� الإح�ائ�ات ل�عاملات ال��مّ� له� ال���ل 

 اعة تقار�� ال��انات وال�عل�مات ال���ق�اة م� قاع�ة ال��انات ح�ل ال��مّ��� له� في ش�ل ج�اول��. 

         SIGCM" CONTROLE MEDICALE" :ال��ام ال��مج لل��ق�� ال��ي ب�م��ات .2.1.5

ه� ب�نامج خاص �أ��اء ال��ان الاج��اعي، ���� ��ه ت���ل الع�ی� م� الأح�اث ال���ة ال��علقة        

�ال��مّ� له� وت���ل تقار�� ال��ق�� وت���ل تقار�� حالات الع�� ع� الع�ل، و�ج�اء الاس�ق�اءات ح�ل 

ال�عل�مات ال��علقة �قائ�ة الأدو�ة الخ، وال��� ع� ...ال��انات وال�عل�مات ال���ة ال���لة ع� ال��مّ� له�

  . الخ...اللازمة، والأجه�ة الاص��ا��ة وال��ارات ال���ة، وت���� ج�اول الأم�اض ال�ه��ة

  "SIGMA": ال��ام ال��مج ل����� الان��اب ل���وق ال�أم��ات الاج��ا��ة ب�م��ات .3.1.5

ح��ة ت���لات الان��اب أو ع�م الان��اب ه�ا ال��ام ال�عل�ماتي م�ا�عة ب�م��ات ���� ب�اس�ة        

ت���ل تقار�� ال��ا��ة على دفع الاش��اكات ال��ف�عة م� ق�ل ��ا و  ،وت���� الاش��اكات ال��علقة �ال��مّ��� له�

  .ال�����م�� للع�ال ال������� في ال���وق  أر�اب الع�ل

  "ENROLEMENT": ال��ام ال��مج ل����� ��اقة ال�فاء ب�م��ات .4.1.5

ت� ت���� ه�ا ال��ام لإدارة وم�ا�عة وم�ا��ة �ل الع�ل�ات وال�عاملات ال�ي ت�� اس���ام ��اقة        

ال�فاء، �ع� ت�غ�لها واس���امها ل�الح ال��م� له، على م���� ال���اء ال���م��� مع ن�ام ��اقة ال�فاء 

  ).الخ...ال��ارات��ادات، أ��اء، ص�اع م��ات، م�اك� دفع، ص��ل�ات، (



  "PC COMPTA": ال��ام ال��مج ل����� ع�ل�ات م�اس�ة ال���وق  ب�م��ات .5.1.5

م��ول ع� ت���ل ق��د الع�ل�ات ال��اس��ة و�ع�اد ، إل���ون�ا معل�مات لل��اس�ة م�ت��ه� ن�ام        

الخ ال�اصة ...ال�قار�� ال��اس��ة م� دف�� ال��م�ة، وال�فات� ال��اس��ة الأخ��، وح�ى إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة

، �عالج ال��انات ال�اصة �الُ�عاملات ال�الّ�ة ال�اخلة وال�ارجة؛ )CNAS( ���وق لال�ا�عة ال�اح�ة �ال��الة 

  .إلى ت�ف�� ال�عل�مات إلى الأق�ام ال�ع�ّ�ة بهاو�ه�ف 

  ق�اع� ال��انات ت���� العام و الاس���ام ذات  �اتب�م� .6.1.5

 ���وق لال�لائ�ة ال�اح�ة في ال��الة ال�����ة والإدار�ة ال��الح والأق�ام ال��ی��ات و ت����م م��لف        

)CNAS(  على شاكلةعامة شه��ةم����ة وش���ة وت�غ�ل�ة ب�امج ع�ة ،:  

- Windows XP, 7, 8, 10; 

- Windows Server 2003; 

- Office 2007, 2013, 2016, 

- SGBD ORACLE. 

    )CNAS( ����وق ال�اصة  )Intranet(ال���ة ال��ل�ة تفع�ل خ�مات  الأت��ة ع�� .2.5

مع ال��الات ال�لائ�ة  ال�ي ت���، و )CNAS( ����وق ال�اصة  )Intranet( ال�اخل�ة ال���ة ال��ل�ة       

 ال��ت��ةتق���ا م� ج��ع ع�اص� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ت���ن ، ال��ی��ة العامة ومع �ع�ها ال�ع�

��اج�ان في م��� ال��ا�ات ی ،��� ال�عل�مات، مع ارت�ا� ه�ه ال���ة ��ادم رئ��ي وقاع�ة ب�انات ���� ل

  1:الع�اص� الآت�ة ال�عل�مات م�ت��ة ع��وم� ه�ا ف���ة . �في العاص�ة ال��ائ" ب� ع���ن : "ال���ي بـ

  ال�ادم ال�ئ��ي على م���� م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة .1.2.5

)FTP(، ه�ا ال��وت���ل (TCP/IP)ن��ذج  ب�وت���ل ت���قات واح� م� ال�� ����� على       
، وتع��� 2

ت���ل مه��ها الأساس�ة في . في م�اصفات ال�اجهة الأمام�ةال��قة الأولى ال�ي یلج إل�ها ال���ف��، وهي ت���� 

" (Web) :ال�اب"ض�ان نقل ال�لفات وض�ان الات�ال الفعال م� جهاز حاس�ب إلى آخ�، و��ل� نقل صف�ة 

  . ما ب�� ال�اس�ب ال���� ال�ادم وال��اس�� ال���نة في �اقي ال��الح والأق�ام وال��اك� ال�ا�عة لل��الات

  Cisco 3845 VSEC-SRST :لل��ادل الف�عي ال�اص ن�ام .2.2.5

ه� ن�ام ت���ل ال��انات وال�عل�مات ال�ق��ة س�اء على ش�ل م�ال�ات هات��ة واردة وصادرة، أو ����ة        

ك�ا ی�ت�� . ، ���ع ه�ا ال�هاز ال��اس�� ال���نة ل��اك� ال�فع الع�ی�ةFaxفي ال��اس��، وح�ى في ال�اس�خ 

ال���ر ال�ي ت�صله إلى ال�ادم ال�ئ��ي ال��ج�د في م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة على م����  ه�ا ال�هاز مع

  ".ب� ع���ن : "ال��الة، و��ل� الارت�ا� مع ش��ة م��� ال��ا�ات ال���ي بـ

   Cisco 1841/2811 DSL :لل��ادل الف�عي مع ال�ارج ن�ام .3.2.5

ی�ت�� معها ب�اس�ة ال�ف� الال���وني . ه� ن�ام ت���ل ال��انات وال�عل�مات ال�ق��ة إلى ش��ة الان��ان�       

SSL و��ل� ال�ف� ،IPSec VPN .  
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2 FTP: File Transfer Protocol. 



   ة��ا�الو  ة�عال�ال�����، ال�قل، ال: ـأجه�ة لن�� و  .4.2.5

 م��لات(Switchers) ال�اس�ب ال���ه�ف ض�� ل�ي ت�اع� في ت���ل ال��انات وال�عل�مات ال�ق��ة إلى ، ا

 ب��ة ال���ة ال��ل�ة ال�اخل�ة في ال��الة و��ل� ن�� ال�ادم ال��ج�د في م��� ال��ا�ات وال�عل�مات�ة؛

 م�جهات(Routers) ل�ي ت�جه ال��انات وال�عل�مات ال�ق��ة ال�ي تأتي م� ال���ة ال�ارج�ة، وذل� ع�� ، ا

 ال���ه�ف؛ال��ار ال��اس� ل��ان وص�لها إلى ال�اس�ب 

  ،العاص�ة ال��ائ�" ب� ع���ن "م�م�ة م�اش�ة مع قاع�ة ال��انات ال�����ة في قاع�ة ب�انات م����ة�.  

  ه�اتف تع��� على ب�وت���ل(IP) ، ت����م للات�ال ال�اخلي ال���ع ب�� الأق�ام وال��الح و��� م���

 .  �العاص�ة ال��ائ�" ب� ع���ن : "ال��ا�ات وال�عل�مات�ة و��ل� للات�ال ����� ال��ا�ات ال���ي بـ

  ن�ام ل��ا�ة معل�مات ال���ة ال��ل�ة)Intranet & Extranet(، ال��ام و ، ةال�ارج� ات� الاخ��اقخاصة م

 . ASA 5520 AIP 10: ال��ار العازل لل�ار :فيی���ل 

  ه�ا في ب�ا�ة  ، الآم�ن�ام لل�خ�لVPN ةدلاال��ال���ات،  :م�ل ال��عاق�ی�،، ال�ي س��اح لل��عامل�� . 

  ،ل�احقها و�ا�عات وشاشات ع�لاقة م��لة �ال���ة ال��ل�ة مع م�ه�ة ��عال�ات إل���ون�ة فائقة ح�اس��

)Intranet( وح�ى ال�ارج�ة ،)Extranet(.    

   )CNAS(لأج�اء ل ةالاج��ا�� لل�أم��اتل���وق ال���ي في و�الات ال�راسة ال���ان�ة الإ�ار ال����قي ل. 6

  ومقای�� ةأداع��ة،  :ال���ان�ة ال�راسة م�ه��ة .1.6

  ال��روسة )CNAS(ال��الات ال�لائ�ة  فيع��ة ال��������  .1.1.6

اخ��ار ع��ة ����ة اس�ه�ا��ة للإ�ـارات ال��ـ�ول�� فـي على ال�اح�  ال�راسة ال���ان�ة، دأب به�ف إج�اء       

و�الــة ولائ�ــة، ���ــ� وزعــ�  12 :بـــ ال���اجــ�ة جغ�ا��ــا فــي م��قــة ال�ــ�ق ال��ائــ��، )CNAS(ال��ــالات ال�لائ�ــة 

ح�ـــ� تـــ� . وال�ـــ��ة ال��ل�ـــة ال��ت��ـــة��� ال�عل�مـــات لـــ ال��ـــ���م�� الا�ـــارتلاســـ���ان علـــى مـــ� ان�ـــ�ة  241

ن��ة اس���ان مُ�زعة، وت� اس��عاد ع�د م� ال��خ لع�م اح��ام ق�اعـ�  241ن��ة اس���ان م� ب��  226اس��جاع 

اســ���ان،  220الإجا�ــة عل�هــا أو عــ�م اك��ــال الإجا�ــات ف�هــا، و�ــ�ل� ��ــ�ن عــ�د الاســ���انات ال�اضــعة لل�راســة 

وال�ـ�ول ال�ـ�الي �ع�ـي تفاصـ�ل أك�ـ� حـ�ل فــ�ز  .زعـة فـي م�ـ�ان ال�راسـةمـ� ع��ـة ال��ـخ ال��  %91,29: ب��ـ�ة

  . �ال�راسةمع��ة  )CNAS(ن�خ الاس���ان ال��زعة ع�� �ل و�الة ولائ�ة 

  )CNAS( أرقام ونسب حول توزیع واسترجاع الاستبیان في عینة الوكالات الولائیة :)1(الجدول رقم 
  )أساس عدد النسخ الموزعة النسبة المئویة محسوبة على : ملحوظة(* 

الوكالة الولائیة 
)CNAS(  

  النسخ القابلة للتحلیل  النسخ المسترجعة  النسخ الموزعة
النسخ غیر المسترجعة 

  الملغاة+ 

  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد

  % 05  01  % 95  19  % 100  20  % 100  20  أم البواقي
  % 15  03  % 85  17  % 95  19  % 100  20  باتنة
  % 25  05  % 75  15  % 75  15  % 100  20  جیجل
  % 10  02  % 90  18  % 90  18  % 100  20  سطیف
  % 15  03  % 85  17  % 85  17  % 100  20  سكیكدة
  % 00  00  % 100  20  % 100  20  % 100  20  عنابة
  % 15  03  % 85  17  % 09  18  % 100  20  قالمة

  % 00  00  % 100  21  % 100  21  % 100  21  قسنطینة
  % 00  00  % 100  20  % 100  20  % 100  20  المسیلة



  % 05  01  % 95  19  % 95  19  % 100  20  برج بوعریریج
  % 10  02  % 90  18  % 100  20  % 100  20  خنشلة
  % 05  01  % 95  19  % 95  19  % 100  20  میلة

  % 08,71  21  % 91,29  220  % 93,77  226  % 100  241  المجموع
  . من إعداد الباحث: المصدر

   الاس���ان :م� ال�������� ج�ع ال��اناتأداة  .2.1.6

 للأق�ام ورؤساء ال��الح ال��ف��ی�� وال�ق���� لإدار���ل وت�ج�هه ؤهب�ا ت�ت��ل� أداة ال�راسة في اس���ان        

 ت����ه ع�� اس��ارةوت�  ال��ال، ه�ا ال�ا�قة في �ع� الاس�فادة م� ال�أص�ل ال���� وال�راسات ال�����ة،

 :أج�اء هي 3 م� ه�ا الاس���ان ت��ن  و�ه�ا .والاخ��اص ال���ة �ع� الأسات�ة ال�اح��� ذو� 

 أس�لة 4: ل��������، بـع� اش���ة  ب�انات . 

 معل�مات ح�ل ن��  ب�انات)CNAS( ع� 13: بـ ف���ة م�اور 3: ، ف�هاال��ت��ة�. 

 ل���وق  الاج��اعي خ�مات ال�أم�� ت��ی� ح�ل ب�انات)CNAS( ،ع� 13: بـ ��ف�ع� ��م��ر : ف�ها�. 

  ال��اسي  )Likert(ت���� ال���س�ات ال��اب�ة ل���اس ل���ت . 3.1.6

الأول وال�اني، على ش�ل أس�لة مغلقة، �الاع��اد : لق� ص�غ� أس�لة الاس���ان في ال���ر�� ال�ئ����

خ�اسي الأ�عاد، ����اس للإجا�ة على ��ارات الاس���ان في ه�ی� الق����، وال��ول  )Likert(على م��اس 

  :ال��الي ی�ضح ال��� ال����حة ل�رجات ال���اس

  الخماسي) Likert(مقیاس لیكرت  :)2(الجدول رقم 
  موافق تماما  موافق  محاید  موافقغیر   موافق تماماغیر   المقیاس
  5  4  3  2  1  العلامة

 .2005 .دار صفاء .عمان .الأردن .SPSS Version 15-16التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برمجیة  .محمد خیر سلیم أبو زید :المصدر
  .27.ص

ت� ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال���عة م� إجا�ات ال�������� ع� ال��ارات ال��علقة ����ر� الاس���ان ك�ا        

: �اس���ام مقای�� الإح�اء ال�صفي ال����لة في) ت��ی� ال��مة ال�أم���ةال�عل�مات و ن�� أت��ة : ال����ل�� في(

ولق� ت� ض�� ال��ود ال�ن�ا . ال��اسي )Likert(ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، ال�����ة مع م��اس 

ب�� أك�� وأصغ�  والق��� لل���اس، وه�ا لغ�ض ال���ل على ال���س� ال��جح، ���اب ال��� ع� ���� الف�ق 

، )5(: ، ح�� ی�� ق��ة ال�اتج ال�اصل على ع�د ال�رجات ال��ج�دة في ال���اس، وال�الغ ع�دها)4=1-5(: وزن 

، ���� ت�اف ه�ه ال���ة ل�ل )0.8(: و�ال�الي ی�� ال���ل على ��ل ال�رجة ال�اح�ة له�ا ال���اس، وال�ق�رة بـ

  :وال��ول ال��الي ی�ضح ه�ه ال��ود. ال�ن�ا والق��� ل�ل درجةدرجة في ال���اس، لل���ل على ال��ود 

  الخماسي) Likert(الحدود الدنیا والقصوى لمقیاس  :)3(الجدول رقم 
  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق تماما  الدرجة

  ]5، 4.20[  ]4.19، 3.40[  ]3.39، 2.60[  ]1.80،2.59[  ]1،1.79[  المتوسط المرجح
  C(  1  2  3  4  5( الوزن

  .من إعداد الباحث: المصدر

   ال����� ال��ات و : ل�راسةل الإح�ائيال��ل�ل ن�ائج اخ��ارات . 2.6

   Alpha Cronbachن�ائج معامل  .1.2.6

ة أت��ة ن�� ال�عل�مات وت��ی� ال��م :�� ال�ئ�������ر لل Alpha Cronbachمعامل  ح�ابلق� ج��         

  :الآتيال��ول  اس�ع�ضهون�ائج ال��اس  .م� خ�أ ال��اس الع��ائي �ات��ر أ�عاده، ل�ع�فة م�� ال�أم���ة

  



   وتجدید الخدمة التأمینیة نظم المعلوماتأتمتة : ینللمحور Alpha Cronbachنتائج معامل الثبات  :)4(الجدول رقم 

  محور
  الاستبیان

  
  العنوان

  

  المحاور الفرعیة
  معامل 

Alpha Cronbach  
 رقم المحور

  الفرعي
  عنوان المحور الفرعي

  المحور
  الأول 

نظم المعلومات 
  المؤتمتة

  ,9240  ممكنات نظم المعلومات  1- 1
  ,9000  فعالیات استغلال المعلومات  2- 1
  ,8860  دعم القرارات الإداریة  3- 1

المحور 
  الثاني

تجدید الخدمة 
  التأمینیة

  ,8550   الخدمةفي جدید تطویر الوالقدیم تحسین   1- 2
  ,8800  نظام الخدمة) تعدیل(تكییف   2- 2

  .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

: ع�ــ� ال��ــ�ر��، تعــ� مق��لــة جــ�ا، �اع��ارهــا أك�ــ� مــ� ال���ــة Alpha Cronbachكــل �ــ�� معامــل ال��ــات        

  .وصلاحه�ا لأغ�اض ال���، ما ی�ل على ث�ات ه�ی� ال���ر�� في أداة الاس���اب ,650

   )CNAS(ص��وق  ن�� معل�ماتأت��ة : ال�ئ��ي الأول ���رلل ةالإح�ائ� ال��ائج .2.2.6

ــــامجالم��جــــات ن�ــــائج اع��ــــادا علــــى          ال���ســــ�ات مقــــای�� �اســــ�ة ب ، ال���ــــ��ةSPSS الإح�ــــائي ��ن

، وهــ�ا �غــ�ض ال�ــ���رة ةالإح�ــائ���ــائج تل�ــ� ال ،)7و 6، 5(م���عــة مــ� ال�ــ�اول ســ��� عــ�ض  ،والان��افــات

ن�ــ� أت��ــة  ��ــ�رال��علقــة � الأ�عــادأهل�ــة علــى  �ه�ن�ــ� درجــة مــ�افق ال��ــ������مع�فــة وت�ل�ــل مــ�� اســ��ا�ة 

م���ــات ن�ــ� ال�عل�مــات، فعال�ــات  :هــي�ــة، م�ــاور ف�� 3مــ� بــ�وره الــ�� ی�ــألف و ، CNASصــ��وق  معل�مــات

   .وأخ��ا دع� ال��� ال�عل�مات�ة للق�ارات الإدار�ة ،اس�غلال ال�عل�مات

  )CNAS(في صندوق  ممكنات نظم المعلومات: المحور الفرعي أبعادنتائج ): 5(الجدول 

 بیان العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 1 أوافق تماما 0,615 4,31  التأمینالتشغیل الكامل لبنیة البرمجیات المعلوماتیة في تسییر شؤون 

 3 أوافق تماما 0,687 4,15  قواعد بیانات تسییر شؤون التأمین

 5 أوافق 0,781 4,01  خدمات الربط والتواصل في شبكات تسییر شؤون التأمین

 4 أوافق 0,613 4,09  الوظائف والنشاطات الإجرائیة لتشغیل المعلومات في تسییر شؤون التأمین

 7 أوافق 1,120 3,66  الطاقم البشري المتعامل مع معلومات تسییر شؤون التأمینعوامل 

 6 أوافق 0,763 3,81  جودة المعلومات اللازمة لتسییر شؤون التأمین

 2 أوافق تماما 0,697 4,24  أمن المعلومات شؤون التأمین

  .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

: ت�اوحـ� مـا بـ��( 3م���ـات ن�ـ� ال�عل�مـات ت�ـاوزت ال���سـ� الف�ضـي �عـاد ال���سـ�ات ال��ـاب�ة لأ ی��ـ�� أن

تأه�ــل ج�ــ� ل����ــات وجــ�د  ع�ــي، مــا �)جا�ــاتالإوجــ�د ت�ــان� فــي ( �1ــان��اف م��ــار� أقــل مــ� ) 4,31و 3,66

  .ال��عاق� عل�هاوم�ا�عة تعاملات ال�أم�� أت��ة ع�ل�ات معال�ة ن��  )CNAS(ص��وق ن�� معل�مات 

  )CNAS(في صندوق  فعالیات استغلال المعلومات: نتائج أبعاد المحور الفرعي):6(الجدول 

 بیان العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 1 أوافق 0,706 4,04  تحسس شؤون التأمین لفائدة المؤمنین لھم

 4 أوافق 0,731 3,90  التأمیناكتشاف أسباب التغییر في شؤون 

 2 أوافق 0,764 4,04  تحدید توجھات البرامج المستقبلیة لشؤون التأمین

 3 أوافق 0,864 3,91  تقدیم خیارات جدیدة لحل مشاكل شؤون التأمین 
  .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

) 4,04و 3,90: ت�اوحــ� مــا بــ��( 3ال���ســ� الف�ضــي  فاقــ� يال�عل�مــاتســ�غلال الا�عــاد ال���ســ�ات ال��ــاب�ة لأ

اســ�غلال ج�ــ� لل�عل�مــات ال��ــ���جة مــ� وجــ�د  ع�ــي، مــا �)جا�ــاتالإت�ــان� فــي ( �1ــان��اف م��ــار� أقــل مــ� 

  .)CNAS(ص��وق ال��� ال�عل�مات�ة ال��ت��ة في إدارة تعاملات ال�أم�� الاج��اعي في 



  )CNAS(في صندوق دعم القرارات : المحور الفرعينتائج أبعاد ):7(الجدول 

 بیان العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 2 أوافق 0,797 3,94  دعم المدیریة العامة في اتخاذ قرارات غیر روتینیة حول برامج خدمات التأمین

بخدمات التأمیندعم الوكالة في اتخاذ قرارات روتینیة متعلقة   1 أوافق 0,800 3,98 

  .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

�ان��اف ) 3,98و 3,94: ت�اوح� ب��( 3 ال���س� الف�ضي ع�تتالق�ارات أنها  �ع�لال���س�ات ال��اب�ة  ت�ه�

وم���� مع��� فعلي  دع� ق�مال��ت��ة تأن ن�� ال�عل�مات  ع�ي، ما �)جا�اتالإت�ان� ( 1م��ار� أقل م� 

  .)CNAS(ص��وق في  تعاملات ال�أم��ت���ة  �اتت�ت�كل  ح�للق�ارات الإس��ات���ة وال�وت���ة ات�اه ا

  )CNAS(في ص��وق  ت��ی� ال��مة ال�أم���ة: ال�اني ال�ئ��ي ���رلل ةالإح�ائ� ال��ائج .3.2.6

ة ت��ی� ال��م م��رل��انات الآتي، س���� س�د ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي  ال��ءفي ه�ا         

عل�ا، أن ه�ا  .)9و 8(، ض�� ال��ول�� ال�ا�قةنف� ال���قة  إت�اعع�� ، )CNAS( في ص��وق  ال�أم���ة

، ال�أم���ة ت���� الق��� وت���� ال��ی� في ال��مة: ت���ا فيت� تق���ه إلى م��ر�� ف�ع���، ال�ئ��ي ال���ر 

 اتت��ی� درج س���عل�ه و  .الاج��اعي الأجه�ة ال��ت��ة ���مات ال�أم��/ ت���� الع�ل�ات الإج�ائ�ة واله�اكلو 

  .لهام�اس�ة تق��� ت�ل�لات و  ،ت�ت��هاو الف�ع���،  �ه�ی� ال���ر�أ�عاد م�� ت�ق�  ح�لع��ة ال�������� م�افقة 

  ةخدمالوتطویر الجدید في  قدیمالتحسین  :المحور الفرعي أبعادنتائج  ):8(الجدول 

  بیان العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

  5 أوافق 0,760 4,14 ).الخ...التحصیل أو الأداءات: سواء في(إجراء تحسین في شروط خدمات التأمین القدیمة 
  2 أوافق 0,700 4,19  .طریقة أداء التعویضات: القدیمة، مثلإحداث تطویر في طریقة تقدیم بعض خدمات التأمین 

نین لھم   7 أوافق 0,753 4,11  .إعادة تصمیم بعض خدمات التأمین القدیمة بالتركیز على ما یطلبھ المؤمَّ

 0,766 4,21  .توسیع خدمات التأمین القدیمة في مناطق إقلیمیة جدیدة
أوافق 
  تماما

1  

  6 أوافق 0,791 4,12 .الخ...تعاقدات جدیدة مع الأطباء: جدیدة تماما، مثل تطویر خدمات تأمین عبر شروط
  4 أوافق 0,815 4,17  .الخ...إعادة تفعیل بطاقة الشفاء في ولایات أخرى: لتأمین، مثللتطبیق طرق جدیدة كلیا 

  3 أوافق 0,774 4,19  .الخ...التصریح عن بعد: توفیر خدمات تأمین جدیدة یجري تقدیمھا على الانترنت، مثل
  .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ال���س� م�  أعلى ت���� الق��� وت���� ال��ی� في ال��مة ال�أم���ة�عاد أن ال���س�ات ال��اب�ة لأ ی��ح

مل��س  ت���وج�د  ع�ي، ما �)واضحت�ان� ( 1ان��اف م��ار� أقل م� مع  ،)4,21و 4,11: ب��( 3الف�ضي 

  .تق�م ع�� ال��م���رة عاملات ج�ی�ة تت�ق� ��ا ، و وت�سعها الق���ةال�أم�� في ش�و� و��ق خ�مات 

  الأجھزة المرتبطة بخدمات التأمین/ تكییف العملیات الإجرائیة والھیاكل: المحور الفرعي أبعادنتائج  ):9(الجدول 

  بیان العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  الترتیب

  1 أوافق 0,723 4,10  .تصحیح بعض العملیات المتعلقة بتقدیم خدمات التأمین للمؤمنیّن لھم
  2 أوافق 0,849 4,00  .بعض الأجزاء في البرامج المتعلقة بتقدیم خدمات التأمین) تحدیث(تعدیل 

  4 أوافق 0,994 3,91  .الخ...المبادرةالتفاھم، التعاون، : زیادة تعدیل السلوك المھني للموظفین، مثل
  3 أوافق 0,957 3,92  .مھام تقدیم خدمة التأمین بین مصالح الوكالة) تقسیم(إعادة تخصیص 

  6 أوافق 0,938 3,77  .بین مصالح الوكالة...) الوسائل، الأفراد، التقنیات(تعدیل تقسیمات موارد الخدمة 
  5 أوافق 0,896 3,80  .الضغط على مراكز تقدیم خدمة التأمینإعادة توجیھ الوسائل العامة حسب حجم 
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���  ،الاج��اعي خ�مات ال�أم��تق��� أجه�ة و و��اكل  ءاتت���� إج�اأ�عاد  ح�ل ،ال���س�ات ال��اب�ة ب�زتأ

 ع�ي، ما �)ةجا�الإفي ت�ان� ( �1ان��اف م��ار� أقل م� ، )4,10و 3,77: ب��( 3ال���س� الف�ضي أك�� م� 

  .ن�� ال�عل�مات أت��ة �ع� مع���ةم�ونة اك���  )CNAS(ص��وق ال��مة ال�أم���ة في م ان� أن



  ن�ائج اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة .3.6

  )Test T(ع�� س���دن� ) 1(اخ��ار الف�ض�ة ف .1.3.6

ن�ــ� ال�عل�مــات ت��ــع ال��ز�ــع ال���عــي إج�ــالا، جــ�� اخ��ــار الف�ضــ�ة أت��ــة �عــ� ال�أكــ� مــ� أن ب�انــات م�ــ�ر 

  :و�ه�ت ال��ائج م���ة في م�ّ�ع ال��اول الآتي. )Test T(، �اس���ام اخ��ار س���دن� )1(ال�ئ���ة ف

  ) 1(للفرضیة ف) Test T(اختبار ستیودنت ): 10(مجمع الجداول رقم 
        Statistiques sur échantillon uniques  

Moyenne erreur 
standard 

Ecart type Moyenne N البیان 

نظم المعلومات أتمتة  220 4,0202 0,49355 0,3328  

Test sur échantillon unique  

Valeur de test = 3 

 Intervalle de confiance de la البیان
différence à 95 % Différence 

moyenne 
Sig. 

(bilatéral) 
Ddl T 

Supérieur Inférieur 

نظم المعلومات أتمتة  30,659 219 0,000 1,02019 0,9546 1,0858  
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درجة،  4,0202: ی��ح م� م�ّ�ع ال��اول أن ال���س� العام ل���ر ن�� ال�عل�مات ال�عال�ة آل�ا ��او�         

أك�ــ� مــ� درجــة، ��ع�ــى أن م��ســ� ال�ــ�� ال�ــي اخ�ارتهــا مفــ�دات الع��ــة هــي  0,49355: و�ــان��اف م��ــار� قــ�ره

مع���ة (، مع م���� دلالة % 95ی�لغ ، وه�ا ���ال ثقة في ب�ان ال����ة 3ال�� ��او� ���ة ال���س� ال���ار� 

ال�ـي ، )1(الف�ضـ�ة ف ق�ـ�ل، وهـ�ا مـا �ع�ـي %5، الـ�� هـ� أقـل مـ� 0000, :��ـاو� ) Test T: لــ ،Sigالاخ��ـار 

  ."مع��� تأه�لم���� ت�ه� ال��روسة  )CNAS(في ال��الات ال�لائ�ة ن�� معل�مات أت��ة " :ت�� على أن

   )Wilcoxon(ع�� ) 2(اخ��ار الف�ض�ة ف. 2.3.6

لا ت��ـع ال��ز�ـع  )ت��یـ� ال��مـة ال�أم���ـة: ال����ـل فـي(ال�ئ��ـي ال�ـاني  �ع� ال�أك� م� أن ب�انـات ال��ـ�ر        

�ه�ت ن�ائج ه�ا الاخ��ار  وعل�ه .)Wilcoxon(، �اس���ام اخ��ار )2(ال���عي م�ف�دة، وقع اخ��ار الف�ض�ة ف

  :م�ّ��ة في م�ّ�ع ال��اول الآتي

  ) 2(ف: للفرضیة) Wilcoxon(اختبار ): 11(ول رقم االجدمجمّع 
Statistiques descriptives  

  N Moyenne  Ecart type  البیان
  مقیاس درجة

)Likert( 

  )موافق(جیدة   0,56060  4,1610 220 ة التأمینیةتجدید الخدم

N valide (liste) 220  

Récapitulatif du test d’hypothèse 

  البیان
المتوسط 
 المعیاري

  القرار Wilcoxon Sigاختبار  

 3,00 تجدید الخدمة التأمینیة
Test de rang signé wilcoxon 

d’un seul échantillon 
  رفض فرضیة العدم  0,000
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 )4,1610(: ، ��او� علىت��ی� ال��مة ال�أم���ة: أن ال���س� العام لأ�عاد ،ی���� م� م�ّ�ع ال��اول        

درجة، و�ال�الي فإن درجة ت��� ه�ه الأ�عاد وف� إجا�ات  )0,56060(: بـدرجة، مع ان��اف م��ار� له ق�ر 

ك�ا و���ح أن م���� ال�لالة . درجة 3: ال�� ��او� أك�� م� ���ة ال���س� ال���ار� مف�دات الع��ة هي 



أقل وهي  ،]ة ال�أم���ةت��ی� ال��م[، ع�� أ�عاد 0,000: ، ����ه ت�او� )Wilcoxon: لـ ،Sig: مع���ة الاخ��ار(

 وه�ا ما �ع�ي ق��ل ،)2(لف�ض�ة فلوعل�ه الق�ار واضح ب�ف� ف�ض�ة الع�م ال��ا��ة ). %5م� (  0,05:م�

 .ال�لائ�ة ال��روسة، ب�اء على ال��الات "ة ال�أم���ة��مالت��ی� م���� مع��� م�  )CNAS( ص��وق ل�� ": أن

   )3(فاخ��ار الف�ض�ة  .3.3.6

علاقات لل Sig، وال�لالة الإح�ائ�ة Spearman: ال��ائي لـ���ف ال��ول ال��الي ��� معامل الارت�ا�         

ال�ا�ع  وال��غ��) ��ف�ها أ�عاد ال��ت��ةال��اور الف���ة ل��� ال�عل�مات (ال���قل  ال��ائ�ة ال����ة ب�� ال��غ��

  :في ه�ه ال�راسة) ت��ی� ال��مة ال�أم���ة(

  )Spearman: (وفق معامل) المستقلة والتابعة(مصفوفة الارتباط الثنائي بین المتغیرات الفرعیة : )12(الجدول رقم          
Rho de Spearman  تجدید الخدمة التأمینیة  

  معامل الارتباط  ممكنات نظم المعلومات
**0,493  

Sig. (bilatéral)  0,000 

  فعالیات استغلال المعلومات
  0,639**  معامل الارتباط

Sig. (bilatéral)  0,000 

  دعم القرارات الإداریة 
  0,644**  معامل الارتباط

Sig. (bilatéral)  0,000 
N valide (liste) 

                     .SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
**

 )ثنائي( Sig :0,01القیم معنویة عند مستوى . 

لأت��ة ب�� ال��غ��ات الف���ة ال���قلة  )Spearman(: ی��ح أعلاه أن ج��ع معاملات الارت�ا� ال��ائي لـ        

���ة ة ال�أموت��ی� ال��م) م���ات ن�� ال�عل�مات، فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات، دع� الق�ارات(ن�� ال�عل�مات 

�إشارة  0,644و 0,493: ، وت�اوح� ��� ه�ه ال�عاملات ما ب��0,01: كان� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�ع���ة

لأت��ة ن�� ال�عل�مات ما یُ�ّ�� وج�د علاقات ارت�ا� ��د�ة م�فاوتة الق�ة ب�� ال��غ�� ال���قل ال�اح�  ،م�ج�ة

  :ث�ائ�ا، ��لاح� أن )ت��ی� ال��مة ال�أم���ة( وال��غ�� ال�ا�ع

  ؛)0,493(�ان� م��س�ة  ت��ی� ال��مة ال�أم���ةارت�ا� م���ات ن�� ال�عل�مات مع 

 ؛)0,639(�ان� عال�ة  ت��ی� ال��مة ال�أم���ةمع  ارت�ا� فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات 

 ؛    )0,644( مع ت��ی� ال��مة ال�أم���ة �ان� عال�ة ارت�ا� دع� الق�ارات الإدار�ة  

، )3(ان�لاقا م� ث��ت ال�لالة الإح�ائ�ة وال��ل�لات ال�ا�قة ل�رجة الارت�ا�، ت� ق��ل ص�ة الف�ض�ة ف        

ت�ق� ال���ی� و  ال��ت��ةوج�د علاقة ارت�ا� ث�ائي ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال�عل�مات :"ال�ي ت��� على

  ."ال��روسة )CNAS( ���وق ال��الات ال�لائ�ة ل في ،في ال��مة ال�أم���ة

ن�� ال�عل�مات وال���ی� أت��ة دلالة إح�ائ�ة ب�� أ�عاد  وأث� ذ ���ا إذا �ان ه�اك�غ�ض اخ��ار        

، )Durban Watson(اخ��ار ت� اس���ام الان��ار ال��ع�د مع ، "م�ل ال�راسة )CNAS( ص��وق ال��مي، في 

م���ات ن�� ال�عل�مات، فعال�ات : ح�� ت��ل� ال��غ��ات الف���ة ال���قلة ل���ذج ه�ه الف�ض�ة الف���ة في

ولق� �ان� ال��ائج م�ض�ة . ال���ی� ال��مي: اس�غلال ال�عل�مات ودع� الق�ارات الإدار�ة، أمّا ال��غ�� ال�ا�ع فه�

  :ةال��ال�في ال�ف�ة في م�ّ�ع ال��اول 



  ة التأمینیةنظم المعلومات وتجدید الخدمأتمتة : نتائج الانحدار المتعدد بین :)13(ل رقم مجمّع الجداو

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,864 3 9,288 48,978 0,000b 
Résidus 40,961 216 0,190  

Total 68,825 219 
       a. Variable dépendante: تجدید الخدمة التأمینیة 
        b. Prédicteurs: (Constante) ،ممكنات نظم المعلومات، فعالیات استغلال المعلومات، دعم القرارات الإداریة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1,711 0,244  7,002 0,000 

 0,180 1,344 0,096 0,080 0,108 ممكنات نظم المعلومات
 0,007 2,740 0,307 0,105 0,287 فعالیات استغلال المعلومات

 0,005 2,821 0,284 0,078 0,221 دعم القرارات الإداري
       a. Variable dépendante: تجدید الخدمة التأمینیة 
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، ت��� ن�ائج ن��ذج الان��ار ال��ي ال��ع�د أن ال��غ��ات ال���قلة )13(وف� م�ّ�ع ال��اول رق�         

ال��ای� ، م� 0,405: تف�� ما ن���ه) دع� الق�اراتاس�غلال ال�عل�مات، م���ات ن�� ال�عل�مات، فعال�ات (

ولق� ت� اخ��ار الأث� في حالة الان��ار ال��ي  .)CNAS( ص��وق ل��  ت��ی� ال��مة ال�أم���ةال�اصل في 

وهي دالة  ،)220، 3(درجة ح��ة ، وف� 48,978: ، وال�ي بلغ�)F(ال��ع�د �الاع��اد على ���ة ال�عّ�ل 

: ، وه�ه ال���ة أقل م� ال�� ال�ع��� 0000,: أخ� ���ة ت�او�  )Sig(إح�ائ�ا، لأن م���� ال�لالة الإح�ائ�ة 

م���ات ن�� ال�عل�مات، (ن�� ال�عل�مات أت��ة ب�� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة : "�ج�دبق��ل الو��ل� ی��  ،0,05

  ."ال��روسة )CNAS( و�الات، في ال��مة ال�أم���ةت��ی� و ) فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات، دع� الق�ارات

��عادلة ن��ذج  ت��ی� ال��مة ال�أم���ةن�� ال�عل�مات و  أت��ةس��� ال�ع��� ع� علاقة الأث� الُ����ة ب��         

   :الان��ار ال��ي ال��ع�د، لأجل ال����، وذل� �ال��غة ال��اض�ة الآت�ة

Y= 1,711 + 0,108 X1 + 0,287 X2 + 0,221 X3 

Y  :ال���ی� ال��مي؛ X1 :م���ات ن�� ال�عل�مات؛ X2 : فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات؛X3 :دع� الق�ارات. 

 Dال�ق�َّر، ��قارنة ���ة ) ال��ي ال��ع�د(اخ��ار ج�دة ه�ا ال���ذج �الإضافة إلى ما س��، ت�         

ف�� ال��ول الأول ال�ا�ع ل��ّ�ع ال��اول . )1,64= ال�� الأدنى( duو���  )1,44=ال�� الأدنى( dlال�����ة مع ��� 

، ما یُ�ّ�� وج�د ن��ذج D= 1,915 :هي )Durban Watson(، �لاح� أن ���ة اخ��ار الارت�ا� ال�اتي )13(رق� 

دع� م���ات ن�� ال�عل�مات، فعال�ات اس�غلال ال�عل�مات، (مع��� ی�س� لعلاقة الأث� ب�� ال��غ��ات ال���قلة 

، مع ص�ة الاع��اد على ن�ائج ه�ا ال���ذج ب�ون أخ�اء، )ت��ی� ال��مة ال�أم���ة(وال��غ�� ال�ا�ع ) الق�ارات

، ال�� �ف�� ع�م وج�د du<D<2: اس��اب� لل��� )D= 1,915(ال�����ة  Dوال�ل�ل في ذل� ه� أن ���ة 

  .م� تأث��ات م��لة الارت�ا� ال�اتيالارت�ا� ال�اتي، و�ال�الي ���� الق�ل أن ال���ذج ال�قّ�ر خال 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation Durbin-Watson 
1 0,636a 0,405 0,397 0,43547 1,915 

a. Prédicteurs: (Constante) ،ممكنات نظم المعلومات، فعالیات استغلال المعلومات، دعم القرارات الإداریة 
b. Variable dépendante: ة التأمینیة تجدید الخدم  



  خات�ة. 7

اســ��ادا إلــى ال��ــائج ال�ــي تــ� ال��صــل لهــا فــي هــ�ه ال�راســة، �ع�قــ� ال�احــ� أنــه مــ� ال���ــ� ت�ــ��� ن�ــ�        

 للاسـ�فادة��ل ال���� م� ال�ه�د ن�� ت�ف�ـ� تـ�اب�� معاصـ�ة ب ،ثةاح�أك�� �إم�ان�ات  )CNAS( ص��وق معل�مات 

  : وه�ه �ع� مق��حاته ال�ي ق� تف�� في ه�ا ال�أن .في ق�اع ال�أم��ات الاج��ا��ة الأع�ال ذ�اءأك�� فأك�� 

  ـــ�ال�فـــع مـــ� ح�ـــ� ال�عال�ـــات ال�ق��ـــة ـــةللالإدار�ـــة  ملاتاعـــ�ت�ـــ��ة ال ع�  ��اكـــ� ال����ـــ�ة فـــي الأقـــال�� ال��ل�

 ؛ ع� �ع� هاوز�ادة ت�امل ال�ق��ة����قات الال��م��ات و ، وذل� ب��س�ع ح�� ال�ع�ولة

  ال��ل��ة على ال�� والف��ة رق��ة ال�ثائ� الإدار�ة والقان�ن�ة  اتخ�مت����)Online(؛ 

  ــــة ــــادرات ال��یــــ�ة ل��ــــ���مي ن�ــــ� ال�عل�مــــات وال�ــــ��ة ال��ل� ــــ�� الات�ــــال  )Intranet(ت��ــــ�� ال�� حــــ�ل �

 ع� �ع�؛   ال��اض�، خاصة �اس���ام تق��ة م��لف ال��عاق�ی�الإل���وني ومهارات ال�فاعل الاج��اعي مع 

  ال�ق��ة على ال�� ت���قات ز�ادة م����)Online(  ؛ل�ي ت�عامل م�اش�ة مع ال��مّ���ا��� الفي  

 ل�ات ال��مّ��� تل��ة، ما س���� في ح�� �ال��اك� الأمام�ةل�حات ��ادة إل���ون�ة م��لة م�اش�ة  اس���ام�.  
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