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Résumeé:

Cette étude a pour objectif de mettre en lumiére et de montrer les résultats
de I'application des technologies numériques dans la Sociéteé des Postes d'Alger et
son impact sur la facilitation du service public rendu et I'amélioration de la
performance économique de I'établissement.Améliorer la gestion des services,
augmenter le volume d'affaires, opérations postales et la réduction de la densité
postale. Le pourcentage d'utilisation de I'ordinateur, du téléphone fixe et d'Internet
via celui-ci est faible. En revanche, nous constatons que le pourcentage
d'utilisation du téléphone mobile et de l'utilisation d'Internet via celui-ci est
significatif. L'étude a egalement constaté que il existe une relation forte entre
I'utilisation des technologies de I'information et I'efficacité de la gestion des
services postaux, a travers l'efficience, l'efficacite et la productivité qu'elle
procure. La situation d'utilisation des indicateurs informatiques dans I'état de
M'sila s'applique presque a la situation de I'Algérie en général.
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