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Ministry of Higher Education and Scientific Research  
  

  

  

  

 

  

  

  

    :وانـالعن  

  

  

  

  

  

  
  

  في العلوم التجارية) أكاديمي(مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر 

  تسويق الخدمات: تخصص
  

  :تحت إشراف الدكتور                 :                                         من إعداد الطالبين 

  مراتي عمــار -          بوخاري عبد الحكيم                                                -

  بن السعدي عــلي - 

  لجنة المناقشة

  رئيسا  "أ"أستاذ محاضر :الدرجة العلمية   بن حوحو محمد: الدكتور

  مقررا مشرفا و   "أ"أستاذ محاضر :الدرجة العلمية  مراتي عمار :الدكتور

  عضو مناقش  التعليم العالي أستاذ  :الدرجة العلمية  بوبعاية حسان :دكتور.أ

  

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

التجاريةقسم العلوم   

Mohamed Boudiaf University of M'sila                 

Faculty of Economic, Commercial and 

 Management Sciences 

Department of Sciences Commercial 

الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة دور التسويق 

 السياحية في الجزائر

ةـة حالة الوكالة السياحية شلالبة تور بولاية المسيلـدراس  

 

2023/2024السنة الجامعية   


