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يتنـــاول هـــذا الكتـــاب دراســـة شـــاملة للغـــة 
ـــة  ـــات اللغوي ـــور النظري ـــى تط ـــزًا ع ـــام، مركّ والإع
والتواصليـــة عـــر العصـــور. يبـــدأ المؤلـــف بتتبـــع 
ـــرن  ـــذ الق ـــة من ـــات اللغوي ـــة للنظري ـــذور التاريخي الج
ــة  ــولات الفكريـ ــراز التحـ ــع إبـ ــر، مـ ــع عـ التاسـ
التـــي ســـاهمت في تشـــكيل فهمنـــا للغـــة كأداة 
ــة  ــا لكيفيـ ــاً معمّقًـ ــاب تحليـ ــدّم الكتـ ــر. يقـ للتأثـ
تفاعـــل اللغـــة مـــع وســـائل الإعـــام، مســـلطًا 
ـــة  ـــائل وصياغ ـــه الرس ـــا في توجي ـــى دوره ـــوء ع الض

ــري. .. ــاب الجماهـ الخطـ
ـــة  ـــور خليف ـــاب : الدكت ـــم الكت ـــات تثدي مقتطف

ـــاش عوش

دراسة تاريخية 
في آليات التأثير والخطاب
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 1حول التواصلمدخل 
تحطا  دالطل يُعدّ التواصل واحداً من أنشط  الوطوا ا اسننطةنيأ وأهاا طة حًطوااً حطا الحيطةي الااديطأ والفمةنيطأ  حةسننطةن ف يعطيب حطا حطاا    طل ي

ع طوا قةت التطا تتسنطع ن طب ت طةدل الانطةول  نطوا  هةنطت ل ويطأ أو ةيطا ل ويطأ  لطول  صطةا مامطوا التواصطل ماتةحطةً اوينطيةً حطا الش هأ من العلا
  اسننططةنيأ  مططن ال نططةنيةت ملططب ن ططا اففتمططةف  ومططن الا نططاأ ملططب ن ططوا التا يططأ  ويصططع  حمططا أي نشططة  مننططةنا دون مداا   ليةتطط  ومًططةمين

 .وووةوا 
افصططط لاحيأ  يتططااوي تعايطططل التواصطططل  طططين دففت متتةا ططأ  أة ططط  التعاياطططةت تتاططل ن طططب أنططط  نم يطططأ انتتططةل ل معنطططب  طططين مانطططل  مططن النةحيطططأ

من  ومنتت ل  ن ا قنةي معينأ  ًمن نيةل افتمةنا واتةحا محدد  و ةنتلداا اموز مشتاهأ   وا التعايل الوانع ياتح المفةل لعدي منتويةت
لتوقعطةت  ع مفاد هلاا ين ل  ط  الاطاد   طل  طو  نيطأ معتطدي تتاةنطل دال مطة ال  طأ  واسشطةاات  وافحتااًطةت  والل طاات  واالتح يل؛ حةلتواصل لي

اصطل ف والصوا الو نيأ المن تأ  وقد حةولت ال نةنيةت الحدياأ ًط    طوا المامطوا مطن لطلال ا  ط   طنُوا العلامطةت وهيايطةت تسوي مطة   ن التو 
 .مت تا ن ب حما الانةلأ وتانيا ةيهتمل مف  تداي ال

لعم يطأ  أمة من فمأ الماموا  حتد ت وا التواصل من هون  "نتل مع ومةت" ملب هون  " نةً  ل معنب"  النواي التت يديأ هةنت تعت ا المانطل محطوا ا
أ طاال التواصطل  حةلنطيةل  وافحتيةفطةت    ينمة تشيا افتفة ةت المعةصاي ملب أن المعنب ف يوفطد فطة زاً حطا الانطةلأ   طل يتشطهل أانطة  تاةنطل
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طيةً  يتشطةا  حيط  ال احطةن  ويُعيطد هطل منممطة تشط هيل والمافعيةت الاتةحيأ  ه مة ننةصا تصو  المعنب النمةوا   ول  يصط ح التواصطل حعطلًا تاةوً
 .مة يت تّةه وحل ل اات  ومنوواه

انططل ل ططوتين   ططل ن نطط أ مططن العم يططةت المعاحيططأ واففتمةنيططأ  مو يمططاّ الم  ططوا التحططول المامططوما يُومططا أن التواصططل لططيع نمووفططةً  نططي ةً مططن
 دقحا هل ل وي   ماح أ تاميز الاهاي وتحوي مة ملب صي أ ل ويأ أو امزيأ  اا تنتتل ن ا وني أ معينأ  ليتوا المت تا  اّ  التاميز و نة  الدفلأ 

ل ل الوني أ  ةموض ال  أ  أو حتدان الاتأ  ين ا  اال  ولول  يمال التواصتوما نواول تؤاا حا فودي التواصل: التلال المافعيةت  ًع
 .نشة ةً حنةنةً يت    قدااً من افننفةا  ين ننةصاه

الاتةحيطأ  ف يتتصا التواصل ن ب ال  طأ ال اويطأ   طل يشطمل أنمة طةً متعطددي: اسشطةاات  الحاهطةت  الن طاات  الصطوا  التاطةنلات الاقميطأ  والامطوز
ب ةت اليوا تعتمد ن ب قنوات وانعأ من التواصطل الماوطا والنطمعا  ممطة أنطةد تشطهيل مامطوا الانطةلأ نانطمة  حةلصطواي أصط حت قطةداي ن طمفتمع

ل  ط  منتةج معنب يًة ا النص المهتو  أو يتفةوزه  ومع ول   ت تب ال  أ حا أنةع هل تواصل   نمة الونطي  الطوي تُ نطب  ط  الماطة يا وتتشطه
 .النةع العلاقةت  ين

نطأ مؤننطأ ال عد اففتمةنا ل تواصل ف يتل أ ميأ حةلمفتمع يتوا ن ب ت ةدل المعةنا  وتتحتل العلاقةت ن ا التداي ن ب الاما المشتا   المدا 
ططوي حططا الانططةول  وا د  نانطط  حعططل تواصطط ا يعتمططد ن ططب نلاقططأ  ططين مُنططت   ا لططنص تواصطط يأ ق ططل أن تهططون تع يميططأ  واسدااي ف تعمططل دون وً
 ويطأ وقةاو   لول  أص حت داانةت التواصل ًاوايأ لاما أنمطة  النط و  والتنوطيا اففتمطةنا  مًطةحأ ملطب هونمطة أداي لتحنطين الممةانطةت التا 

 .والممنيأ
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 امطا  الطتلالوهيطل يُ همة يات   التواصل  ةلاتةحأ اات ة ةً وايتةً  حهل اتةحأ تحمل منوومأ من الاموز التا تنة ا حا تحديد مة يُتةل وهيل يُتةل 
ن الاتةحةت يعنا التلال أنةلي  التواصل  وقد يؤدي نو  حما  وه الااول ملب صطدامةت أو انت ةنطةت حطا المعنطب  ولمطوا أصط ح "التواصطل  طي

 .الاتةحةت" مفةفً منتتلًا يعةل  هيايأ  نة  الفنوا  ين مفمونةت  شايأ تلت ل ل ةتمة وماافعمة وقيممة
حويططل ت  يماططل التواصططل أنططةع العم يططأ التع يميططأ  حنفططةي المططداّع ف يتططةع  هميططأ المع ومططةت التططا يتططدممة   ططل  تداتطط  ن ططب حططا المفططةل التا ططوي

العم يطأ  المعاحأ ملب انةول مامومأ ل متع مين  ويحتةج المتع ا ملب التواصل ل اي ا نطو أ  وتهطوين المعنطب  وتعطديل تمالاتط   أي ل طل حطا  طوه
ططعيةت تواصطط يأ حع يططأ تنططمح يططؤدي ملططب تع ططيا نطط ةقص  مممططة هةنططت فططودي المحتططو   ولمططوا تعتمططد المتةا ططةت الحدياططأ حططا التا يططأ ن ططب  نططة  وً

 .ل متع مين  ةلتاةنل  دل ت تا المعاحأ  شهل أحةدي
حا  تا طوي  متطدالل حا ًو   وا ه    يوما أن التواصل ماموا ماهطزي يتفطةوز التعاياطةت ال نطي أ   طو نشطة  معاحطا  ل طوي  افتمطةنا  اتطة

ا  آليةتط   المنتويةت  واةا هااي النوايةت التا تنةولت   حطنن فطو اه ي تطب مات  طةً  تطداي اسننطةن ن طب  نطة  المعنطب ومشطةاهت   ه مطة تحنطن الطون
ا حمطا افنطت نة  ننط  حطتحننت العلاقةت اسننةنيأ  وااتاعت فطودي التع طيا  وت طوات الممةانطةت الممنيطأ  لطول  يوطل التواصطل أنةنطةً ف يمهطن 

 .اسننةن ومحي  
حةفت:   وامب وا 

 .25–17  ص 1985  داا تو تةل  الداا ال يًة   ال نةنيةت وقًةية التواصلأحمد المتوهل    1
 .230–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون   ياوت  ن ا ال  أ وصنةنأ المعفان ا التةنما    2
 .160–145  ص 1981لي ية  –  الداا العا يأ ل هتة   تونعاحيأال نةنيةت وأننمة المعن د النلاا المندي    3
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 .96–89  ص 2003  منشواات المعاحأ  الا ة    يداةوفية الهاة اتمحمد الداي     4
 .120–112  ص 2006  داا الحواا  اللاوقيأ  مدلل ملب ن وا التا يأن د الهايا ةاي     5

 نظريات التواصل: 
نتططةج يأ لامططا الوططوا ا اسننططةنيأ واففتمةنيططأ  مو ف يتتصططا ن ططب نتططل المع ومططةت  ططين ا حططااد   ططل يشططمل مالتواصططل  ططو محططد  الاهططةوز ا نةنطط

أ  فمطع  طين ال  طالمعنب  و نة  المويأ  والتاةنل الاتةحا واففتمةنا  ن ا التةايخ  ت وا ماموا التواصل من هون  حنّةً  لاةيةً ملب ن ا متهةمطل ي
ةال ن طا ناأ  اا تونع ليشمل الونةو  الاقميأ والتهنولوفيأ الحدياأ   طوا الت طوا التطةايلا يهشطل هيطل تااهمطت المعطاففتمةف  اسنلاا  والا 

 .العصوا  وهيل ت يات النوايةت وحل التحوفت الاهايأ واففتمةنيأ والتتنيأ
 القرون الوسطى –أولًا: النظريات البلاغية العصور القديمة 

 لخطابة والإقناعالنظرية الأرسطية في ا .1
ع تصوااً ن ميةً ل ل ة أ  ماهزاً ن ب ننةصا: المانل  الانةلأ  المت تا  اهّز ن ب  لية ت اسقنةف حا اليونةن التديمأ  هةن أان و أول من وً
ططعت أنططةع ح مططا التواصططل ال وةططوع: المن ططل  اسيتططوع: الشلصططيأ  ال ططةاوع: العة اططأ   ةنت ةا ططة فططو ا العم يططأ التواصطط يأ  ططوه الماح ططأ وً

 . وصا  نشة ةً يمدل ملب التسايا  ولينت مفاد نتل مع ومةت
 البلاغة العربية الكلاسيكية .2

حططا التططااع العا ططا  نفططد تصططواات مشططة مأ ننططد الفططةحو  وا ططن فنططا  ون ططد التططة ا الفافططةنا  ا تمططوا  ةلعلاقططأ  ططين ال اططو والمعنططب  والنططيةل  
 .اصل"  حننما نةقشوا ننةصاه ا نةنيأ: المانل  الانةلأ  المت تا  والمدلو  يعأ الانةلأ  اةا ةية  مص  ح "التو 
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 .د وه الماح أ تمال الل ايأ التا أانيت ماة يا افتصةل التت يديأ  حيع هةن التاهيز ن ب اسقنةف وحما النصوص دالل م ةا اتةحا محد
 ثانياً: النظريات البنيوية ونقل المعلومات أواسط القرن العشرين

 سوسير –البنيوية اللغوية  .3
 ططب نمططع نمةيططأ التططان التةنططع نشططا و دايططأ التططان العشططاين  انتتططل التاهيططا مططن ال لاةططأ ملططب ال  ططأ هنوططةا افتمططةنا  حادينةنططد دي نونططيا اهّططز 

مهطن يمطن ممطةاي ملطب ننطل العلامأ ال  ويأ دال/مدلول وووياأ ال  أ حا التنويا اففتمةنا   طوه الل طوي هةنطت فو ايطأ   نمطة حولطت التواصطل 
 .داانت  ن ميةً 

 1948 شانون وويفر –نظرية المعلومات  -4
حططا منتصططل التططان العشططاين   ططوّا شططةنون ووياططا نمووفططةً  ندنططيةً ل تواصططل  يصططا   ل ططوات: مانططل  انططةلأ  قنططةي  ًططفي   منططتت ل  المططدل 

واصطل ح يل الهما ل انةول  اةا  نة ت   هةن ل  أاا ه يا حا ا ط  التا نةنا هةن نتل المع ومةت  هاة ي  و و النمووج الوي شهل أنةع الت
 . ةلع وا التتنيأ والمندنيأ

 . فحتةً  وا افنتتةل يوما الت ييا من حما التواصل  وصا  حنّةً ملب نم يأ يمهن قيةنمة وتح ي مة  و و مة شهل قةندي لنوايةت أهاا تعتيداً 
 السبعينات –ة الخمسينات ثالثاً: النظريات التداولية واللساني

 رومان ياكبسون –وظائف اللغة  .5
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لتونطع فعطل التواصطل ل ويطأ   طوا ا-يةه نون قدّا نمووفةً يا   ننةصا التواصل  ووةول ل ويأ: مافعيأ  تع يايأ  نداويأ  شعايأ  حةتحيأ  ميتطة
 .أهاا شموفً  ليشمل التع يا  التسايا  و نة  العلاقةت

 أوستين وسيرل –لام نظرية أفعال الك .-6
عهطع ت وات  وه النوايأ حا النتينةت  وانت ات أن الهلاا  و حعطل افتمطةنا  ف مفطاد نتطل معطةنا  أحعطةل الهطلاا الونطد  ال  ط   افنتطواا ت

 .  يعأ التاةنل  ين المته ا والملة  
 غرايس –التداولية  -7

نطةول ًطمنيةت الحواايطأ"  التطا تؤهطد أن التواصطل يعتمطد ن طب حمطا ةيطا م ةشطا ل ا ةاايع اهّز ن ب النيطأ والنطيةل  و طاي "م طةدت التعطةون" و"ال
 .وافحتااًةت المن تأ

 . وه الماح أ أ ازت أن التواصل ليع مفاد مانةل وحما   ل  نة  مشتا  ل معنب دالل النيةل اففتمةنا والاتةحا
 الثمانينات –رابعاً: السيميائيات الخمسينات 

 تشارلز بيرس –لعامة السيميائيات ا . -8
 .انت ات أن التواصل يتا ن ا العلامةت الامزيأ  وأن تانيا الانةول يعتمد ن ب التسويل والتاةنل الاتةحا

 أمبرتو إيكو –السيميائيات التأويلية  -9
 .د  والانون ال صايأونع أحل التح يل ليشمل اسشةاات الاتةحيأ والماويأ  مة فعل داانأ التواصل مايدي حا تح يل اسنلاا  النا 



 
11 

 

 .وموا النيميةويةت أًةل ُ عداً اتةحيةً ومعاحيةً  وا    ين ال  أ واسشةاي والمعنب   عيداً نن التح يل الل ا ال ني 
 

 التسعينات –خامساً: النظريات التفاعلية والاجتماعية الستينات 
 ميد وبلومر –التفاعلية الرمزية  -10

 .لتاةنل اففتمةنا  التواصل ليع مفاد انةلأ   ل نم يأ تاةوض منتماي  ين ا  االيا  أن المعنب يصنع من للال ا
 غوفمان –العرض المسرحي للتفاعل  -11

لنطط و  ياهططز ن ططب مدااي افن  ةنططةت  وأن ا حططااد يتططدمون أنانططما حططا الحيططةي اليوميططأ   ايتططأ منططاحيأ  ممططة يفعططل التواصططل مات  ططةً  ةلمويططأ وا
 .اففتمةنا

 هابرماس –فعل التواصلي ال -12
 .تعت ا التواصل أنةع الاعل اففتمةنا  يمدل ملب الوصول ملب تاة ا نتلانا  ويًع التيا ا للاقيأ حا ق   العم يأ التواص يأ

شططةاي ملططب التواصططل هاعططل افتمططةنا  يتاةنططل حيطط  ا حططااد والمفتمعططةت ًططمن قوانططد أ  للاقيططأ ططوه الماح ططأ تماططل افنتتططةل مططن التواصططل ه  ططأ وا 
 .ومعاحيأ

 القرن الواحد والعشرين –سادساً: النظريات الإعلامية الخمسينات 
 نموذج لاسويل -13
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 .حدد ننةصا التواصل اسنلاما: من؟ يتول مةوا؟ لمن؟  سي وني أ؟ و سي أاا؟ ويشهل قةندي لتح يل الانةول اسنلاميأ
 نظرية الاستخدامات والإشباعات -14

 .نتلدا اسنلاا لت  يأ حةفةت   و و تحول من داانأ التسايا ملب داانأ التاةنلتا  أن الفمموا حةنل وي
 ماكومبس وشو –نظرية الأجندة الإعلامية  -15

ونةت التا ياها  مة الفمموا  وف يحدد اأي  حت   .اسنلاا يؤاا حا تحديد الموً
 جربنر –نظرية الغرس الثقافي  -16

 . ب تصواات النةع ل عةلات حع حا تسايا اسنلاا  ويل ا مد ن
 . وه النوايةت حولت التاهيز من الانةلأ نانمة ملب تسايا ة ن ب الفمموا  وا  ت التواصل  ةلنيةنأ والاتةحأ

 اليوم –سابعاً: النظريات الرقمية والمعاصرة الألفية الجديدة 
 CMC الوساطة الرقمية -17

 .نأ تسايا التهنولوفية ن ب  نيأ الانةولتاهز ن ب التواصل ن ا الونةو  اسلهتاونيأ  مع داا
 الهوية الرقمية -18

 .ت حع حا هيايأ صيةةأ ا حااد لصوا ا و ويةتما حا الاًة  افحتااًا
 Multimodality التعدد الوسائطي -19
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 .يا  أن التواصل ف يتتصا ن ب ال  أ   ل يشمل الصوت  الصواي  اسيمة ات  والتاتي  ال صاي
 .يأ تمال انتمااا ت وا النوايةت وحل الت ياات التتنيأ  حيع أص ح التواصل متعدد ا  عةد ومتتة ع الونةو الماح أ الاقم

 الهوامش
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   ال نةنيةت وأننمة المعاحيأن د النلاا المندي    1
 .58–41  ص 1992  داا تو تةل  قًةية التواصل حا ال نةنيةت الوويايأأحمد المتوهل    2
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  ن ا ال  أ وصنةنأ المعفان ا التةنما    3
 .30–9  ص 1990  تافمأ: ن د التةدا الاةنا الاماي  منشواات ه يأ الآدا  الا ة   ال نةنيةت وووةول ال  أاومةن يةه نون    4
 .70–55  ص 2000الحواا    تافمأ: ن د التةدا قةنا  داا أحعةل الهلاافون نيال    5
 .47–33  ص 1995  تافمأ: حايد الزا ا  داا تو تةل  نوايأ الاعل التواص ايواةن  ة امةع    6
 .40–21  ص 2009  تافمأ: حةيز الصية   المنومأ العا يأ ل تافمأ  ناض الوات حا الحيةي اليوميأماحينغ ةوحمةن    7
 .105–77  ص 2000د  نهااد  الماهز الاتةحا العا ا    تافمأ: نعيمدلل ملب النيميةويةتأم اتو ميهو    8
 .118–112  ص 1995  داا الاها  تح يل افتصةل الفمة يايفواج فا نا    9

 .27–15  ص 2002  تافمأ: حنن حمةدي  داا نويدات  الوني   و الانةلأمةه و ةن    10
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 التواصل اللساني: 
نتطمن أ ا أشهةل التواصل اسن التواصل اللسانييُعدّ  ةج الطدففت  نةنا   ن  يعتمد ن ب ال  أ هوني  أنةنا لنتل المعنب  و نطة  العلاقطةت  وا 

 نطةنيأ لتتطدياال  أ لينت مفاد أداي تع يا   ل نوةا متهةمل من العلامةت التا تنتل الاها والاتةحأ ن ا الزمن والمهةن  لتد ت وات الداانةت ال 
 .داوليأ من النمةوج الهلانيهيأ وحتب المتةا ةت الحدياأ التةومأ ن ب الووةول والنيميةويةت والتنمةوج متنونأ تانا نم يأ التواصل   د اً 

 النموذج الكلاسيكي للبلاغة .1
صطوااً   مطع ا تمطةا لطةص  آليطةت اسقنطةف والتطسايا  هطةن أانط و أول مطن صطة  تالمرسلل  الرسلالة  المتلقلي  والسليا ياهز  وا النمووج ن طب 

 : أ  محدداً الااأ ننةصا للإقنةفن ميةً ل ل ة
  انتلداا الحف  العت يأ سقنةف المت تا :اللوغوس المنط. 
 قداي المته ا ن ب هن  اتأ المنتمع :الإيتوس الشخصية. 
 انتدنة  المشةنا لدنا الاهاي :الباثوس العاطفة. 

ن   مؤهطدين أثيرين اللفظ والمعنى  والسيا   والقدرة على التأالعلاقة بحا التااع العا ا  اهّز الفةحو وا ن فنا ون د التة ا الفافةنا ن طب 
 .الانةلأ ف تتحتل مف  تاةنل المت تا مع المعنب المتصود

ح أ ميأ الفةن  التاةن ا والنيةقا ل  أ  لهن  يول محدوداً من حيع التح يل الع ما ل تواصل :مميزات النموذج  .يوً
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 سوسير –النموذج البنيوي  .2
 الللدالاهططز ن طب  نسلل  اجتمللاعي مللن العلامللاتالتططان العشططاين  أنطع حادينةنططد دي نونططيا ل  نيويططأ ال  ويططأ  حيطع انت ططا أن ال  ططأ حطا  دايططأ 

 .  أي أن هطططططططططططططططططططططططططططل نلامطططططططططططططططططططططططططططأ ل ويطططططططططططططططططططططططططططأ تطططططططططططططططططططططططططططات    معنطططططططططططططططططططططططططططب محطططططططططططططططططططططططططططدد ًطططططططططططططططططططططططططططمن النوطططططططططططططططططططططططططططةا ال  طططططططططططططططططططططططططططويوالملللللللللللللللللللللللللللدلول
دث إنتللاج دلالات نللمن نسلل  مشللترم بللين المتحلل   ططل  طوا النمططووج ةيّططا الامططا التت يططدي ل تواصططل  مو انتُ ططا التواصططل لططيع مفططاد نتططل انططةول

 .والمستمع
 .يتيح تح يل ال  أ هنوةا متهةمل  ويانا هيل تُ نب المعةنا من للال التاةنل دالل المفتمع ال  وي :أهمية النموذج

 نموذج شانون وويفر نظرية المعلومات .3
 :يتسلل من .المعلومات نقلنمووفةً ن ميةً ل تواصل يعتمد ن ب  1948قدّا شةنون ووياا 

 مانل 
 انةلأ 
 قنةي 
  ًفي 
 منتت ل 
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ل هايطا  وتت يل حتدان المع ومةت أانة  افتصةل  اةا أن  صُما  ةااض  ندنيأ  حتد شطهل ا نطةع كفاءة نقل الرسائل وا النمووج ياهز ن ب 
 .من الداانةت الحدياأ حا افتصةل وال  ويةت الت  يتيأ

 .ةت ويًع  يه أ واًحأ ل عم يأ  لهن  يت ل من أ ميأ النيةل والدففت الاتةحيأيتيع هميأ المع وم : مميزاته
 أوستين وسيرل –النموذج التداولي  .4

 .  ماططططططططططل الونططططططططططد  ال  طططططططططط   افنتططططططططططوااللللللللللليس مجللللللللللرد نقللللللللللل للمعنللللللللللى  بللللللللللل أفعللللللللللال ت نجللللللللللزيططططططططططا   ططططططططططوا النمططططططططططووج أن الهططططططططططلاا 
ح أن التواصل يعتمد ن ب   .وما أن ال  أ وني أ ل تاةنل اففتمةنا وليع مفاد أداي وصايأونيةل الحواا  ويُ  نية المتحدثيوً

 .يا    ين ال  أ والاعل  ويؤهد أ ميأ النيةل حا حما الانةول :مميزاته
 ياكبسون –نموذج الوظائف اللغوية  .5

 :اهز اومةن يةه نون ن ب ووةول ال  أ النت
لا اهز ن بت  .تُعال أيًةً  ةلووياأ افناعةليأ :الووياأ التع يايأ  -1  .تعّ ا نن مشةناه ومواقا  تفةه مة يتحدع نن و  لمان 

 :الووياأ اسحمةميأ أو التسايايأ -2
o اةاي انت ل ملي المان   تات    ط  . ة  وتمدل ملب التسايا حي  وا 
 :الووياأ المافعيأ -3
o النيةل  أي نتل المع ومةت والحتةول نن العةلا أو لمُحتو ا تاهز ن ب. 
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 :الووياأ الشعايأ -4
o انمة و ايتأ صيةةتمةن الانةلأ  ل  طتتع. 
 :الووياأ افنت ة يأ أو افتصةليأ -5
o دحمة  و الحاةو ن ب انتمااايأ التواصل والتسهد من أن التنةي تعمل.أو الوني أ المنتلدمأ حا التواصل التنةي تتع ل  ط . 
 :ووياأ مة واا  ال  أ مة واا  ال  ويأ -6
o أ أو مص  حتتع ل  ةل  أ نانمة   مدل شاي معنب ه م. 

 .ي يّن أن التواصل ال نةنا يتعد  نتل المعنب  ليشمل التاةنل اففتمةنا  التع يا  والفمةليةت :أهمية النموذج
يكو –النموذج السيميائي  .6  بيرس وا 

 .  وأن حمطططططططططططا الانطططططططططططةلأ يعتمطططططططططططد ن طططططططططططب التسويطططططططططططل والتانطططططططططططياشلللللللللللبكة ملللللللللللن العلاملللللللللللات الرمزيلللللللللللةيطططططططططططا  تشطططططططططططةالز  يطططططططططططاع أن ال  طططططططططططأ 
 .المشتاهأ   مؤهداً أن التواصل يعتمد ن ب النيةل الاتةحا والمعاحأالإشارات الثقافية والمرئيةميهو  حتد ونع التح يل ليشمل أمة أم اتو 

 .يانّا هيل تنُت  المعةنا من للال التاةنل  ين العلامةت  وليع حت  من للال اله مةت :أهمية النموذج
 خلاصة

 .وسيميائي علم متكامل يدرس اللغة كنظام اجتماعي وفعل تواصليت وا من هون  حنّةً  لاةيةً ملب  التواصل اللسانيتُوما  وه النمةوج أن 
 النمووج الهلانيها اهّز ن ب اسقنةف. 
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 ال نيوي ا تا  ةلننل ال  وي والعلاقأ  ين الدال والمدلول. 
  ًنمووج شةنون ووياا حّ ل العم يأ  ندنيةً وهمية. 
  ت التواصل  ةلنيأ والنيةلالتداوليأ والووةول ال  ويأ ا  . 
 النيميةويةت أًةحت ال عد الاتةحا والامزي. 

نتاج المعرفة داخل المجتمعاتمن للال  وا الت وا  أص ح التواصل ال نةنا   .أداة لفهم المعنى  وبناء العلاقات  وا 
 

 الهوامش
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   ال نةنيةت وأننمة المعاحيأن د النلاا المندي    1
 .58–41  ص 1992  داا تو تةل  قًةية التواصل حا ال نةنيةت الوويايأأحمد المتوهل    2
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  ن ا ال  أ وصنةنأ المعفان ا التةنما    3
 .30–9  ص 1990  الا ة     تافمأ: ن د التةدا الاةنا الاماي  منشواات ه يأ الآداال نةنيةت وووةول ال  أاومةن يةه نون    4
 .70–55  ص 2000  تافمأ: ن د التةدا قةنا  داا الحواا  أحعةل الهلاافون نيال    5
 .105–77  ص 2000  تافمأ: نعيد  نهااد  الماهز الاتةحا العا ا  مدلل ملب النيميةويةتأم اتو ميهو    6
 .30–12  ص 1995اها العا ا    تافمأ: محمد شحاوا  داا النوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    7
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 نظرية الإعلام عند كلود شانون وويفر: النموذج الرياني للتواصل
ًطيأ   ةلدقأ الاية  حيع قدّا أنةنةً ن ميةً لداانأ نتل المع ومةت  متميّزاً نظرية الإعلام والاتصاليعد نمووج شةنون ووياا أحد أ از النمةوج حا 

يطو  حطا نطيةل الحةفطأ لتحنطين هاطة ي نتطل اسشطةاات حطا ا نومطأ التتنيطأ ماطل المطةتل والااد 1948حطا نطةا والميه يأ الواًطحأ  وًُطع النمطووج 
 .ولهن  امتد فحتةً ليؤاا حا ن ا اففتمةف وال نةنيةت وداانأ اسنلاا

 مكونات النموذج 1
 :يتوا النمووج ن ب ننةصا أنةنيأ متن ن أ  و ا

 .وا  تشايا المع ومةت   ايتأ منةن أ ل تنةي و مصدا الانةلأ  ويت :Sender المرسل  1
 . ا المحتو  الوي يااد نت    نوا  هةن نصةً  صوتةً  أو مشةاي :Message الرسالة  2
 .يحوّل الانةلأ ملب صي أ يمهن مانةلمة ن ا التنةي :Encoder المشفّر  3
 .الموفةت الااديويأالوني أ التا تنتتل ن ا ة الانةلأ  مال الهة ل  الموا   أو  :Channel القناة  4
 .أي نةمل قد يشوب الانةلأ أانة  انتتةلمة  مال التشويب التتنا أو نو  الاما :Noise النجيج  5
 .يحوّل الانةلأ المنت مأ ملب شهل يمهن ل منتت ل حمم  :Decoder المفكم  6
 .يت تب الانةلأ  عد ح  تشايا ة  وينت يع تانيا ة :Receiver المستقبل  7

 .ة عن النجيجنقل معلومة من المصدر إلى المتلقي بأعلى دقة ممكنة  وتقليل الخسارة الناتجفتصةل يُنوا ملي  هعم يأ ا :المبدأ الأساسي
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 أهداف النموذج .2
 .تحديد ننةصا التواصل ومعاحأ مهةن حدوع ا ل ة  :تحليل عملية الاتصال بشكل علمي  1
 .الانةول ومتداا الاةقد النةت  نن الًفي  انتلداا أنةلي  ايةًيأ سحصة  حفا :قياس كمية المعلومات  2
 .حا المندنأ  اسوانأ  الت ازيون  ال ايد اسلهتاونا  وافتصةفت الاقميأ :تطبيقات عملية  3
 أهم السمات .3
 النمووج أحةدي افتفةه  أي الانةلأ تنتتل من المانل ملب المنتت ل دون تاةنل :خطّي. 
 ع معةي :كمي  .يا لتت يل الًيةفيمتا  تيةع المع ومةت ووً
 صُما أنةنةً لنتل اسشةاات وليع لاما المعةنا اففتمةنيأ أو الاتةحيأ :تقني. 
 أهم المفاهيم المرتبطة بالنموذج .4
 وي الانةلأ :النجيج  .أي تسايا لةافا يتّ ل من وً
 الحد ا قصب ل مع ومةت التا يمهن نت مة دون حتد :السعة المعلوماتية للقناة. 
 العم يأ التا تًمن تحويل الانةلأ ملب شهل قة ل للإانةل وانتعةدت  :الترميز الترميز وفم. 
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 المساهمة التاريخية .5
 :حا حما افتصةل  مو وحا أنةنةً ايةًيةً ودقيتةً لداانأ اسشةاات والمع ومةت  وأاا حا نقلة نوعيةشهل نمووج شةنون ووياا 

 و  اسنتانتت ويا نوا افتصةفت الحدياأ المةتل  الاادي. 
 الداانةت اسنلاميأ والنوايأ الهميأ حا اسنلاا. 
 تح يل وحما ا ل ة  النةتفأ نن التشويب أو حتدان الانةول. 

 .أ ل مت تاالنمووج ف يعةل  التاةنل اففتمةنا أو النيةل الاتةحا ل انةول  همة أن  ف ياهز ن ب المعنب أو افنتفة أ الناني :الانتقادات
 ةالخلاص .6

ح أن   نطة ت      مع التاهيز ن ب تحنين نتل الانةول وتت يطل ا ل طة   واةطاالتواصل يمكن دراسته علمياً وكمياً من نمووج شةنون ووياا يوً
 .عنبحتد شهل حفا ا نةع لنوايةت افتصةل الحدياأ  وممد ال ايل لت ويا نمةوج أهاا شموليأ تسلو  عين افنت ةا النيةل  التاةنل  والم

 هوامشال
 .30–12  ص 1995  تافمأ: محمد شحاوا  داا الاها العا ا  نوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    1
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   ال نةنيةت وأننمة المعاحيأن د النلاا المندي    2
 .58–41  ص 1992  داا تو تةل  قًةية التواصل حا ال نةنيةت الوويايأأحمد المتوهل    3
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  ن ا ال  أ وصنةنأ المعفان ا التةنما    4
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 التداولية ونظريات التواصل
 العلاقات بين نقل المعلومات  إنتاج المعنى  وبناءأحد أ ا مفةفت الداانأ حا الع وا اسننةنيأ واففتمةنيأ  مو يداع نم يطأ  التواصليشهل 

نةول  ا ع وموا التداوليأ حا منتصل التان العشاين  أص ح من الممهن حما التواصل ليع حت  هعم يأ مانةل وانتت ةل م .الأفراد والمجتمعات
انطا هيايطأ تُ وينطتند  طوا المامطوا ملطب نطدي نوايطةت أنةنطيأ  .كفعل اجتماعي يعتمد عللى النيلة  السليا   والقواعلد المشلتركة بلين الأطلراف ل 

 .انةولتاةنل ا حااد مع ال  أ وال
 التداولية: المفهوم والأساس النظري .1

لطيع  حطا نطتينةت التطان العشطاين  تطا  التداوليطأ أن الهطلاا جون سليرلو جون أوستينتعود فووا التداوليأ ملب ح ناأ ال  أ  لصوصةً أنمةل 
 ةشطاي حطويا   طوه النوايطأ ا  طت ال  طأ متنُفز  مال: الوند  ال  ط   افنتطواا  أو الت Speech  Acts أفعال لغويةمفاد نتل مع ومةت   ل 

 .  مو أن نفةي التواصل يعتمد ن ب قداي المت تا ن ب تانيا التصد وليع المعنب الحاحا حت بالنية والسيا  الاجتماعي
 :أهم المفاهيم في التداولية

 أفعال الكلام Speech Acts: أحعةل تنُفز  ةلهلاا نان   ف مفاد وصل ل واقع. 
 القصد اللغوي Illocutionary Force: نيأ المتحدع حا انتلداا الفم أ. 
 التأثير Perlocutionary Effect: ا اا النةت  نن الهلاا ن ب المنتمع. 
 التداولية وعلاقتها بنظريات التواصل .2
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يططأ ماططل نمططةوج التت يد يططأ التواصطط يأ  حةلل عم البعللد الاجتمللاعي  الثقللافي  والسللياقيتعت طا التداوليططأ ت ططوااً   يعيططةً ل نوايططةت النططة تأ   نمططة تططدم  
تطسايا  يمهطن تصطنيل .البعلد الإنسلاني والفعلل الاجتملاعي  ايتطأ تتنيطأ   ينمطة التداوليطأ تًطيل  نقلل الرسلائلنمووج شةنون ووياا اهطزت ن طب 

 :التداوليأ ًمن أ ا النوايةت الحدياأ ن ب النحو التةلا
 أ. النموذج الكلاسيكي والإقناعي

 ن ب اسقنةف ال وةوع  اسيتوع  ال ةاوع أان و اهّز. 
  وهيايأ تانيا المنتمع لمة نية المتحدثالتداوليأ تونّع  وا الماموا ليشمل. 

 ب. النظرية البنيوية سوسير
 اهّزت ن ب العلاقأ  ين الدال والمدلول. 
  الواقعيةكيف ت ستخدم العلامات داخل المواقف التداوليأ أًةحت  عد افنتلداا الاع ا ل  أ  أي. 

 شانون وويفر –ج. النموذج الرياني 
  دل ملب قيةع هميأ المع ومةت وتت يل الًفي . 
  وليع حت  ن ب النتل الهماالجانب النوعي والتفاعلي للغةالتداوليأ تاهز ن ب  . 
 أهم نماذج التداولية في التواصل .3

 أوستين وسيرل –أ. نموذج أفعال الكلام 
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ح  وا النمووج أن الفم  : أ يمهن أن تهونيوً
 ."تصل الواقع  مال "النمة  تم ا :Constative بيانياً   1
 ."يناو حعلًا  ةلهلاا  مال "أند   ةلحًوا :Performative إنجازياً   2
 .يعتمد ن ب النيةل والتاةنل لتانيا المعنب :Illocutionary مفتوح الأثر  3

 .نية المتحدث والسيا  الاجتماعيل يعتمد ن ب يا    ين ال  أ والاعل  ويؤهد أن حما الانةو :أهمية النموذج
 غرايس –ب. التداولية الاجتماعية 

 :حا الحواا  والتا تحدد هيل ياما المنتمع مة يُاما ًمنةً  مبادئ التعاوناقتاي ةاايع 
 تتديا هميأ المع ومةت الم  و أ  ف أهاا وف أقل :مبدأ الكم. 
 قول الحتيتأ حت  :مبدأ الجودة. 
 وف :مبدأ الصلة  .التحدع  مة ل  نلاقأ  ةلموً
 وي  تفن  ال موض واس نة  ةيا الًاواي :مبدأ الطريقة  .الوً

 .الإشارات النمنية والسيا يا   التواصل  ةلمعةييا اففتمةنيأ  وي يّن هيل يمهن ل معنب أن يُاما ًمن  :أهمية هذا النموذج
 التداولية والسيميائيات.4
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نطيا ة ن طب   ويعتمطد تااللغلة تعملل نلمن نظلام ملن العلاملات التلي تحملل معلاني متعلددةايطةت النطيميةويأ  مو أن اات  ت التداوليأ أيًةً  ةلنو
 .النيةل والموقل اففتمةنا

 العلامأ تتهون من دال ومدلول  والتانيا يعتمد ن ب التسويل :بيرس. 
 والتاريخي للغة البعد الاجتماعيالتواصل يتًمن الاموز الاتةحيأ والماويأ  مة يعهع  :إيكو. 
 التداولية ونظريات التواصل الحديثة .5

المسلتقبل  تفاعل معقلد بلين المرسلل و من للال الدم   ين التداوليأ والنوايةت الحدياأ ل تواصل  يمهن النوا ملب العم يأ التواص يأ ن ب أنمطة 
 .يشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللمل النيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة  السللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليا   العلاملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات  والأثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر النلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتج

ح  وه النوايةت أن  لقلي فهلم المتهمطة تؤهطد أن  .ل ليس مجرد نقل رسائل  بل إنتاج معنى مشلترم نلمن إطلار اجتملاعي وثقلافيالتواصتوً
 .للرسالة يعتمد على التفاعل الاجتماعي  القواعد النمنية  والمعايير الأخلاقية

 خلاصة
  المبادئ التعاونية والنمنيةالتداوليأ ت وات من أحعةل الهلاا لتشمل. 
  سنتةج حما متهةمل ل  أ لكلاسيكي  البنيوي  الرياني  والسيميائيالنموذج اتا    ين. 
  حيع ف يهاا مانةل انةلأ   ل يف  حما النيةل والنيأ والآاةا المتوقعأنشطة وتفاعليةتفعل التواصل نم يأ  . 

 



 
26 

 

 الهوامش
 .70–55  ص 2000  تافمأ: ن د التةدا قةنا  داا الحواا  أحعةل الهلاافون أونتين    1
 .50–33  ص 1995  تافمأ: حايد الزا ا  داا تو تةل  أحعةل الهلاا: نوايأ التداوليأيال  فون ن  2
 .30–9  ص 1990  تافمأ: ن د التةدا الاةنا الاماي  منشواات ه يأ الآدا  الا ة   ال نةنيةت وووةول ال  أاومةن يةه نون    3
 .40–15  ص 1989  داا الاها العا ا  م ةدت التداوليأ حا الحواا ول ةاايع    4
 .105–77  ص 2000  تافمأ: نعيد  نهااد  الماهز الاتةحا العا ا  مدلل ملب النيميةويةتتشةالز  ياع    5
 .70–50  ص 1995  داا الاتةحأ  التواصل والنيميةويةتأم اتو ميهو    6
 .30–12  ص 1995  تافمأ: محمد شحاوا  داا الاها العا ا  نوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    7
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 سيميولوجيا التواصل
 يتتصا التواصطل ف .اللغة والإشارات والرموز كوسائل لإنتاج المعنى داخل المجتمعحانةً من الع وا اسننةنيأ يداع  سيميولوجيا التواصلتعد 

ن التح يطل داانطأ  طد اً مطوقطد ت طوات  طوه ال .إنتاج وتبادل المعلاني عبلر الرملوز اللغويلة وغيلر اللغويلةن ب نتل المع ومةت ححن    ل يشمل 
 .ال نيوي ل  أ ملب تح يل الاموز الاتةحيأ واففتمةنيأ حا ونةول اسنلاا والانون  لتص ح أداي لاما ال نب اففتمةنيأ والاتةحيأ

 مفهوم السيميولوجيا .1
 :أ تتهون منوا نومأ الامزيأ التا تحمل معةنا  هل نلام Signs يشيا ملب داانأ العلامةت السيميولوجيامص  ح 

 .الشهل الوة ا أو الصوتا ل علامأ  مال ه مأ أو مشةاي :Signifier الدال  1
 .المعنب أو الاهاي التا تما مة العلامأ :Signified المدلول  2
ب يتحطدد لمعنط  وأن انظلام ملن العلاملات الاجتماعيلة المتفل  عليهلاالمؤنع ا ول لموا التوف   مو انت طا أن ال  طأ  فرديناند دي سوسيريعت ا 

 . علاقةت العلامةت دالل  وا النوةا وليع  معزل نن النيةل اففتمةنا
 سيميولوجيا بيرس .2

 :ماموا العلامأ ليشمل الااأ أنواف تشارلز ساندرز بيرستونّع 
 .تمال الشا    ايتأ تش م   مال صواي أو انا :Icon الأيقونة  1
 .ةال  نلاقأ ن  يأ  ةلشا   مال دلةن الن :Index المؤشر  2
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 .نلاقأ افتاةقيأ  ين الدال والمدلول  مال اله مةت وال  أ المهتو أ :Symbol الرمز  3
 .أوما أن العلامةت لينت مفاد ه مةت   ل ونةول لتوليد معنب يعتمد ن ب التانيا والنيةل :أهمية بيرس

 سيميولوجيا إيكو .3
شلبكة عمطل دالطل   مؤهطداً أن العلامطةت تثقافيلة والمرئيلة فلي الإعللام والفنلونالإشارات الأمّ اتو ميهو ونّع ن ةل التح يل النيميولوفا ليشطمل 

 .اجتماعية وثقافية
  الرسائل تحمل رموزاً متعددة الطبقاتيا  أن. 
  المعرفية السابقة للمستقبل  السيا   والرموز المشتركة داخل المجتمعتانيا ة يعتمد ن ب. 

 .  وا    ين النص والمفتمعخطاب الإعلامي والفنيالفعل النيميولوفية أداي لاما  :أهمية إيكو
 سيميولوجيا التواصل الإعلامي  .4

 :وسائل الإعلام الحديثةالنيميولوفية لا تتتصا ن ب ال  أ   ل شم ت 
  ًحا الت ازيون واسنلانةت  هل صواي  صوت  أو امز يحمل معنب محددا. 
  تأثير الإعلام على المجتمع  مة يفعل النيميولوفية أداي لاما ةإنتاج الرسائل الثقافية والاجتماعياسنلاا يعمل ن ب. 

 :النماذج العملية
   تح يل اسنلانةت: هيل تُنتلدا العلامةت سقنةف المنتم. 
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 تح يل ا ل ةا: هيل تُ نب ا حداع من للال التيةا اله مةت والصوا. 
 

 السمات الأساسية لسيميولوجيا التواصل .5
 .هل ننصا ل وي أو  صاي يحمل معنب :تركيز على العلامة  1
 .تانيا العلامأ يعتمد ن ب الاتةحأ والل اي النة تأ ل منتت ل :البعد السياقي والثقافي  2
 .الانةول يمهن أن تُانا  عدي  ال  حن  النيةل :التعددية الدلالية  3
 .العلامةت تعهع التيا  المعتتدات  والتوفمةت اففتمةنيأ :العلاقة بين النص والمجتمع  4
 أهمية السيميولوجيا .6
  تحليلية لفهم النصوص الإعلامية والفنيةتوحا أدوات. 
  كشف البنى الثقافية والاجتماعية النمنيةتنةند حا. 
  اللغة  الصورة  الإشارة  والسلوم الاجتماعيتا    ين. 
  التأثيرات الرمزية والإيديولوجية في الإعلام والفنونتتيح داانأ. 
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 خلاصة
 .العلاملات إنتلاج المعنلى وتفسليرب عبلرتفمع  ين ن ا ال  أ  ن ا اففتمةف  وداانأ اسنلاا لامطا هيايطأ  سيميولوجيا التواصلن يمهن التول م

ت بين النص العلاقاوقد أا تت حعةليتمة حا تح يل ال  أ  الاموز الاتةحيأ  والانون  حًلًا نن اسنلاا الاقما المعةصا  يتيح  وا المفةل داانأ 
 .  مة يفع   أداي أنةنيأ لاما التواصل الحديعمع  بين الدال والمدلول  وبين الرسالة والمتلقيوالمجت

 
 
 
 
 

 الهوامش
 .132–115  ص 1981  تافمأ: ن د النلاا المندي  الداا العا يأ ل هتة   محةًاات حا ن ا ال  أ العةاحادينةند دي نونيا    1
 .105–77  ص 2000: نعيد  نهااد  الماهز الاتةحا العا ا    تافمأمدلل ملب النيميةويةتتشةالز نةنداز  ياع    2
 .70–50  ص 2000  تافمأ: نعيد  نهااد  الماهز الاتةحا العا ا  مدلل ملب النيميةويةتأم اتو ميهو    3
 .58–41  ص 1992  داا تو تةل  نيميولوفية اسنلاا وال  أأحمد المتوهل    4

 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  نلاماالتح يل النيميةوا ل ل ة  اسن ا التةنما    5



 
31 

 

 التواصل ونظريات الاحتياجات عند ماسلو
ت تلبيللة الحاجللاحفططا الزاويططأ حططا حمططا العلاقططةت اففتمةنيططأ  مو ف يتتصططا ن ططب نتططل المع ومططةت ححنطط    ططل يشططمل  التواصللل الإنسللانييشططهّل 

التواصطل     التطا تطا    طين منطتويةت افحتيةفطةت اسننطةنيأ ودواحطعللاحتياجلات نظريلة ماسللوو نطة تتًطح أ ميطأ  .النفسية والاجتماعية للفلرد
 .متدّمأ نمووفةً لاما الن و  اسننةنا دالل المفتمع

 نظرية ماسلو للاحتياجات: المفهوم والأساس .1
يأ ق طل  لت  يطأ افحتيةفطةت ا نةنط   حيطع ينطعب اسننطةن أوفً هلرم تسلسلليأن افحتيةفطةت اسننطةنيأ تتطوزف حطا  1943 أبراهلام ماسللواقتطاي 

 :افنتتةل ملب افحتيةفةت ا ن ب  وتنتنا  وه افحتيةفةت ملب لمع منتويةت
 .تشمل ال وا   المة   النوا  والحمةيأ من العوامل ال يويأ :الاحتياجات الفسيولوجية  1
 .تشمل افنتتااا الووياا  الصحأ  وا من الشلصا :احتياجات الأمان  2
 .الحةفأ ملب افنتمة   الح   والصداقأ :ات الاجتماعيةالاحتياج  3
 .تشمل افحتااا  افنتاال  ةلفمد  والاتأ  ةلناع :احتياجات التقدير  4
 .تن وي ن ب ت ويا التداات الشلصيأ وتحتيل اسمهةنيةت الهةم أ ل ااد :الاحتياجات الذاتية تحقي  الذات  5

ح أ :أهمية النظرية  .حاجة الفرد لتلبية مستوياته المختلفةن الن و  اففتمةنا والتواصل يعتمد ن ب تانا دواحع اسننةن  وتوً
 العلاقة بين التواصل واحتياجات ماسلو .2
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 :يمهن تانيا نم يأ التواصل وحل نوايأ مةن و ن ب النحو التةلا
 وحيا ال طوا  صل مع ا نطاي أو المؤننطةت لتط  مال التواتأمين الموارد والحمايةافتصةل ينةند ن ب  :الاحتياجات الفسيولوجية والأمان

 .والنهن
 تعد الش هةت اففتمةنيأ  ا صدقة   والزملا  وني أ اوينأ لت  يأ الحةفأ للانتمة  والح  :الاحتياجات الاجتماعية. 
 لطأ حطا العمطل اهأ الاعّة  نطوا  ن طا اسشطةدي  ةسنفطةزات أو المشطةالحصول عللى التقلدير والاعتلرافالتواصل يتيح  :الاحتياجات التقديرية

 .والمفتمع
 جتمعالتعبير عن نفسه  تطوير مهاراته  والمساهمة في المال  أ والونةول التاةن يأ تمهن الااد من  :احتياجات تحقي  الذات. 

 .التواصل ليس مجرد نقل معلومات  بل وسيلة لتلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعيةو ةلتةلا  يوما أن 
 واصل المرتبطة بماسلونظريات الت .3

 أ. نموذج أرسطو الكلاسيكي
  اللوغوس  الإيتوس  والباثوساهّز ن ب اسقنةف ن ا. 
 يات    وا النمووج  ةحتيةفةت التتديا وافنتمة   حيع ينعب المتحدع سقنةف المنتمع والحصول ن ب افنتاال. 

 سوسير –ب. النظرية البنيوية 
  الرموز الاجتماعية والثقافية في التواصلمة يعهع أ ميأ  انت ات ال  أ نوةمةً من العلامةت. 
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 تتيح ت  يأ افحتيةفةت اففتمةنيأ ن ا انتلداا ل أ مشتاهأ لاما الانةول. 
 أوستين وسيرل –ج. نموذج التداولية 

  إنجاز معاني وفاعليات اجتماعيةال  أ أحعةل تؤدي ملب. 
 أ من للال التاةنل ال نّة  والتاةوض ن ب المعةناينما حا ت  يأ افحتيةفةت اففتمةنيأ والتتدياي. 

 شانون وويفر –د. نظرية المعلومات 
  وتفن  الًفي نقل الرسائل بكفاءةاهّز ن ب  . 
 أو  تنة ا  وه النوايأ حا ت  يطأ افحتيةفطةت الانطيولوفيأ وا مطةن  ن طا التسهطد مطن وصطول الانطةول  شطهل دقيطل وحعطةل  ماطل التحطوياات

 .التع يمةت
 التطبيقات العملية للتواصل وف  ماسلو .4
 ت  يأ احتيةفةت الموواين ل تتديا وافنتمة  من للال افتمةنةت حعّةلأ  الت ويأ الاافعأ  والعمل الفمةنا :في المؤسسات. 
 نة  التواصل  ين المع ا وال ةل  لت  يأ احتيةفةت التع ا وافنتمة  :في التعليم . 
 التا ت  ا افحتيةفةت اففتمةنيأ والنانيأ ل فمموا  مال الحملات التونويأ أو اسنلاا التاحيمتصميا الانةول ا :في الإعلام. 
 التواصل مع ا صدقة  والعةو أ لت  يأ افحتيةفةت العة ايأ وافنتمة  :في الحياة اليومية. 
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تاةنطل ةلطأ ت  طا دواحطع المنطتمع  وتحنطن مطن فطودي الحمطا افحتيةفطةت اسننطةنيأ ينطةند ن طب تصطميا انطتااتيفيةت تواصطل حعّ  :الخلاصة العملية
 .اففتمةنا

 الخلاصة .5
ح داانأ   حةلتواصطل لطيع .بدوافع الاحتياجات النفسية والاجتماعيلةأن افتصةل اسننةنا يات   اات ة ةً وايتطةً  التواصل وف  نظرية ماسلوتوً

 .ان  وصللللللللللللولًا إلللللللللللللى تحقيلللللللللللل  الللللللللللللذاتآليللللللللللللة لتحقيلللللللللللل  الانتمللللللللللللاء  التقللللللللللللدير  والأمللللللللللللمفططططططططططططاد ت ططططططططططططةدل مع ومططططططططططططةت   ططططططططططططل 
ي حطا الحيطة اعيالسللوم الإنسلاني والتفاعلل الاجتملهمة أن دم  نوايأ مةن و مطع النمطةوج التت يديطأ والحدياطأ ل تواصطل يتطدّا م طةااً متهطةملًا لامطا 

 .اليوميأ والمؤننةتيأ
 الهوامش

 .35–15  ص 2000  داا الاها العا ا    تافمأ: ن د التةدا قةنانوايأ افحتيةفةت اسننةنيأأ اا ةا مةن و    1
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   ال نةنيةت وأننمة المعاحيأن د النلاا المندي    2
 .70–55  ص 2000  تافمأ: ن د التةدا قةنا  داا الحواا  أحعةل الهلاافون أونتين    3
 .50–33  ص 1995  داا تو تةل    تافمأ: حايد الزا اأحعةل الهلاا: نوايأ التداوليأفون نيال    4
 .30–12  ص 1995  تافمأ: محمد شحاوا  داا الاها العا ا  نوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    5
 .132–115  ص 1981  تافمأ: ن د النلاا المندي  الداا العا يأ ل هتة   محةًاات حا ن ا ال  أ العةاحادينةند دي نونيا    6
 .58–41  ص 1992  داا تو تةل  صل حا ال نةنيةت الوويايأقًةية التواأحمد المتوهل    7
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 Lasswell نموذج التواصل عند هارولد لاسويل
طع الإعللام والاتصلال الجملاهيريواحطداً مطن أ طاز اواد داانطةت  1978–1902 هاروللد لاسلويليشطهل  إطلار   وقطد نطة ا  شطهل ه يطا حطا وً

حهاي أن أي نم يأ    وينتند ملبأحد أقدم النماذج التحليلية للعملية التواصليةفنويل  و نمووج  .علمي لتحليل الرسائل الإعلامية والسياسية
 .اتصةل يمهن تاهيهمة ملب ننةصا أنةنيأ تنةند ن ب حما الانةول وتسايا ة

 مفهوم نموذج لاسويل .1
 :يعتمد نمووج فنويل ن ب مفة أ لمنأ أنو أ أنةنيأ

 .ع الانةلأالمانل أو المصدا الوي ي ع :Who من؟  1
وف الوي يتا التواصل حول  :Says What ماذا؟  2  .مًمون الانةلأ أو الموً
ل الونطي أ أو التنطةي التطا تنتتطل مطن للالمطة الانطةلأ  ماطل الصطحةحأ أو الت ازيطون أو الونطةو :In Which Channel فلي أي وسليلة؟  3

 .الاقميأ
 .المت تا أو الفمموا المنتمدل :To Whom إلى من؟  4
 .يةً النتةو  أو التسايا الوي تحدا  الانةلأ ن ب المت تا  نوا  معاحيةً أو نة ايةً أو ن وه :With What Effect ر؟مع أي تأثي  5

 :يصل فنويل  وه العنةصا حا صيةةأ ملتصاي
"Who says What in Which Channel to Whom with What Effect?" 
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 .الإعلام الجماهيري والدعاية السياسيةتواصل  لصوصةً حا ويُعد  وا التن نل م ةااً منمفيةً لتح يل أي نم يأ 
 

 أهمية نموذج لاسويل .2
 .يتيح حما ننةصا العم يأ التواص يأ  شهل منوا وواًح :تبسيط عملية الاتصال  1
 .ينمح  تحديد أاا الانةول ن ب المت تا  نوا  هةن تسايااً معاحيةً  نة ايةً  أو ن وهيةً  :قياس التأثير  2
 .يمهن ت  يت  ن ب اسنلاا التت يدي  الحملات اسنلانيأ  التواصل المؤننا  والدنةيأ النيةنيأ :خداماتتعدد الاست  3

 .النمووج ياهز ن ب الانةلأ والتسايا  مع  نة أ تح ي يأ تفعل من  أداي نم يأ ل  ةحاين والممةانين حا مفةل افتصةل :الملاحظ
 تطور النظرية تاريخياً  .3  

 ع فنويل النمووج لداانأ تسايا اسنلاا ن ب الاأي العةا أانة  الحا  العةلميأ الاةنيأ :العشرين أربعينات القرن  .وً
 وتح يل الانةول الفمة يايأ الإعلانات والدعاية السياسيةتونع انتلدام  ليشمل  :خمسينات القرن العشرين. 
 تنونأمحا نيةقةت  كيفية استجابة المتلقي للرسائلنيأ  لاما دم  ال ةحاون النمووج مع داانةت ن وهيأ وافتمة :ستينات وما بعدها. 
 مميزات نموذج لاسويل .4

 .يميز النمووج نن النمةوج ا لا  التا تاهز ن ب نتل الانةلأ حت  :Effect التركيز على التأثير  1
 .يمهن  ي  ةحع أو ممةاع انتلدام  لتح يل الانةول  نمولأ :البساطة والونوح  2
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 .يمهن تتييا الانةول  نةً  ن ب محتوا ة  وني أ اسانةل  وانتفة أ الفمموا :س الكمي والنوعيإمكانية القيا  3
 نقد النموذج وحدودب .5

 :اةا أ ميت   حنن نمووج فنويل يواف   عض التيود
 ياهز ن ب المانل والانةلأ دون انت ةا الت ويأ الاافعأ من المت تا :أحادي الاتجاب. 
 يعةل  التساياات الاتةحيأ واففتمةنيأ ن ب تانيا الانةولف :نعف البعد السياقي . 
 ياتاض أن الانةلأ تحمل معنب موحداً لهل الفمموا   ينمة الواقع أهاا تعتيداً  :تعددية المعاني. 
 التطبيقات العملية للنموذج .6

 .الانةلأ  الوني أ  الفمموا  والتساياتح يل ا ل ةا وال اام  اسوانيأ والت ازيونيأ لتحديد المانل   :الإعلام الجماهيري  1
 .تصميا حملات منلانيأ تحتل التسايا الم  و  ن ب الفمموا المنتمدل :الإعلانات التجارية  2
 .داانأ هيايأ وصول الانةول النيةنيأ ملب الفمموا وتح يل حعةليتمة :السياسة والدعاية  3
 .حمممة وتحتيل النتةو  المافوي تحنين الانةول الدال يأ واللةافيأ لًمةن :التواصل المؤسسي  4

 الخلاصة
  وي طاز لمنطأ ننةصطا اوينطيأ: المانطل  الانطةلأ  الونطي أ  الفممطوا  إطاراً منهجياً لفهم التواصل الإعلامي والجماهيرييمال نمووج فنويل 

 شهل منمفا  ومع ت وا نوايةت  الإعلانيةتحليل الرسائل الإعلامية والسياسية و والتسايا  اةا  نة ت   حتد نةند ال ةحاين والممةانين ن ب 
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ل حصول ن ب حما أنمطل ل عم يطأ التواصط يأ حطا نطيةقمة اففتمطةنا  النماذج التفاعلية والتداولية والسيميائيةالتواصل  يمهن دم  النمووج مع 
 .والاتةحا

 
 
 
 
 
 
 

 الهوامش
 .35–12  ص 1992ا العا ا    تافمأ: أحمد المتوهل  داا الاهالنيةنأ وافتصةل الفمة ياي ةاولد فنويل    1
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   م ةدت افتصةل واسنلاان د النلاا المندي    2
 .30–12  ص 1995  تافمأ: محمد شحاوا  داا الاها العا ا  نوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    3
 .70–55  ص 2000ا    تافمأ: ن د التةدا قةنا  داا الحواأحعةل الهلاافون أونتين    4
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  تح يل الانةول اسنلاميأن ا التةنما    5
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 وسائل التواصل الجماهيري
 اسلعو نقلل الرسلائل والمعلوملات إللى جمهلور فز اً أنةنطيةً مطن داانطأ افتصطةل واسنطلاا  حيطع تمطدل ملطب  وسائل التواصل الجماهيريتشهل 

ا تشططهيل الططاأي   وت عطط  دوااً ه يططااً حططالصللحافة  الراديللو  التلفزيللون  الإنترنللت  والإعلللام الرقملليوحعةلططأ  وتشططمل  ططوه الونططةول   ايتططأ منومططأ 
 .العةا  التسايا ن ب الن و   ونشا الاتةحأ والتيا اففتمةنيأ

 تعريف وسائل التواصل الجماهيري .1
وفيطط  ت   حيطع يمهططن التللي تسللمق بنقللل الرسلائل إلللى جمهللور كبيللر ومتفللر  جغرافيللاً  الوسللائليمهطن تعايططل ونطةول التواصططل الفمططة ياي  سنمطة 

 :الانةلأ ملب ملايين ا حااد حا ناع الوقت  وتتميز  وه الونةول  ط
 .التداي ن ب الوصول ملب فمموا وانع :الشمولية  1
 .تعتمد ن ب تل ي  الانةول وتوزيعمة   ال محددي :التنظيم  2
 .ممهةنيأ مانةل الانةول  شهل دواي ومنتما :الاستمرارية  3
 .التداي ن ب توفي  الاأي العةا أو التسايا حا الن و  اففتمةنا :التأثير الجماعي  4
 تصنيف وسائل التواصل الجماهيري .2

 :الوسيط المستخدم وطبيعة الرسالةيمهن تصنيل  وه الونةول وحل 
 أ. الصحافة المطبوعة
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  ونةت  وتتالجرائد والمجلاتتشمل  .ميز  ةلتداي ن ب التوايل والتح يل العميل ل موً
 تعتمد ن ب ال  أ المهتو أ والصوا لتوصيل الانةول. 
 ماةل: الصحل اليوميأ التا تنتل ا ل ةا والتح يلات النيةنيأ وافقتصةديأ. 

 ب. الراديو
 يعتمد ن ب الصوت هوني أ اوينيأ لنتل المع ومةت. 
  وقدات  ن ب ميصةل الانةول الاوايأمهور المتنقلبالسرعة والوصول إلى الجيتميز  . 
 ماةل: نشا ا ل ةا العةف أ أو ال اام  الحواايأ. 

 ج. التلفزيون
  ن ب المشة دين تأثير الرسالةيفمع  ين الصوت والصواي  ممة يعزز. 
  وينتلدا حا التونيأ واسنلانالتفاعل العاطفي والبصرييتيح  . 
 اام  التع يميأماةل: الحملات اسنلانيأ وال . 

 د. الإنترنت ووسائل التواصل الرقمي
  المواقع الإلكترونية  وسائل التواصل الاجتماعي  والبريد الإلكترونيتشمل. 
 تتميز  نانأ التاةنل  ممهةنيأ الوصول ملب فمموا نةلما  وتعدد أشهةل الانةول نص  صواي  حيديو. 
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 صةت الايديو مال يوتيو ماةل: الحملات الاقميأ  اسنلاا التاةن ا  ومن. 
 وظائف وسائل التواصل الجماهيري .3

 .نتل ا ل ةا والمع ومةت ملب الفمموا :وظيفة الإعلام  1
 .توفي  الاأي العةا وتشهيل المواقل اففتمةنيأ والنيةنيأ :وظيفة التوجيه  2
 .نشا المعاحأ والاتةحأ  وتتديا ال اام  التع يميأ والتاتيايأ :وظيفة التعليم  3
 .توحيا  اام  تاحيميأ تنةند ن ب افنتالة  والتن يأ :ة الترفيهوظيف  4
 .تمايل ا تمةمةت ومواقل المفتمعةت الملت اأ :وظيفة التعبير عن الجماعة  5
 تأثير وسائل التواصل الجماهيري .4

 :ت ع  ونةول التواصل الفمة ياي دوااً ماهزيةً حا التسايا ن ب المفتمع  من للال
 .التداي ن ب توفي  ا حهةا والمواقل الفمةنيأ :تشكيل الرأي العام  1
 .نتل التيا والعةدات والتتةليد ن ا الانةول اسنلاميأ :التنشئة الاجتماعية  2
 .تحايز الن وهيةت اسيفة يأ أو الن  يأ من للال الحملات اسنلاميأ :التأثير السلوكي  3
 .نتلة ةت والحملات المفتمعيأنشا المع ومةت حول اف :تعزيز المشاركة السياسية والاجتماعية  4
 التحديات التي تواجه وسائل التواصل الجماهيري .5
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 .تتديا مع ومةت  شهل منحةز قد يؤاا ن ب المصداقيأ :التحيز الإعلامي  1
 .صعو أ التحتل من صحأ الانةول نتيفأ وفود ونةول اقميأ متعددي :تعدد المصادر  2
 .نلاميأ ملب التسايا الن  ا ن ب الن و  أو الاأي العةايمهن أن تؤدي الانةول اس :التحكم في التأثير  3
 .الحةفأ ملب متة عأ الت ياات التتنيأ لت  يأ احتيةفةت الفمموا :التكنولوجيا والتحديث المستمر  4

 الخلاصة
لليم والترفيله لإعللام والتعتجملع بلين اأحد أ ا ا دوات الحدياأ لنتل المع ومةت والتسايا حطا المفتمعطةت  حمطا  وسائل التواصل الجماهيريتمال 

هاطا نطانأ   وتتيح حما الووا ا الاتةحيأ والنيةنيأ  ومع ت طوا التهنولوفيطة الاقميطأ  أصط حت ونطةول التواصطل الفمطة ياي أوالتوجيه الاجتماعي
 .يأوالممةانةت اسنلاموحةن يأ  مع قداي أه ا ن ب التاةنل والمشةاهأ الفمة يايأ  ممة يعزز من أ ميأ حمممة حا الداانةت ا هةديميأ 

 
 الهوامش

 .60–41  ص 1992  داا الاها العا ا  م ةدت افتصةل واسنلاا الفمة يايأحمد المتوهل    1
 .132–115  ص 1981  الداا العا يأ ل هتة   متدمأ حا اسنلاا وافتصةلن د النلاا المندي    2
 .240–221  ص 2008نةشاون     مهت أ ل نةناسنلاا الاقما والتواصل الفمة ياين ا التةنما    3
 .30–12  ص 1995  تافمأ: محمد شحاوا  داا الاها العا ا  نوايأ افتصةله ود شةنون  ووان وياا    4
 .35–12  ص 1992  تافمأ: أحمد المتوهل  داا الاها العا ا  النيةنأ وافتصةل الفمة ياي ةاولد فنويل    5



 
43 

 

 الكفاية التواصلية واللغوية في تعليم اللغات
ن  نة تستا أ ميأ وم .تطوير مهارات المتعلم في استخدام اللغة بفعاليةاليوا أحد أ ا مفةفت التا يأ الحدياأ  ويمدل ملب  تعليم اللغاتيشهل 
أ حةلهاةيططاقعيططأ    مو تعططدان اهططةوز أنةنططيأ لامططا هيايططأ اهتنططة  ال  ططأ وتوويامططة حططا نططيةقةت الحيططةي الو الكفايللة اللغويللة والكفايللة التواصللليةداانططأ 

ات مناسلب فلي سلياقالتفاعلل اللغلوي ال   ينمة الهاةيأ التواص يأ تات    تداي الاطاد ن طب فهم وبناء الجمل وقواعد اللغةال  ويأ تمال التداي ن ب 
 .مختلفة

 مفهوم الكفاية اللغوية .1
فهلم وتوليلد اين  وتعنطا قطداي المطتع ا ن طب حا نتينةت التان العشط نوم تشومسكيمص  ح  واه  Linguistic Competence الهاةيأ ال  ويأ

 .ل  ططططططططططططططططططططأ المنططططططططططططططططططططتمدحأ جمللللللللللللللللللللل صللللللللللللللللللللحيحة لغويللللللللللللللللللللاً وفلللللللللللللللللللل  القواعللللللللللللللللللللد النحويللللللللللللللللللللة والصللللللللللللللللللللرفية والصللللللللللللللللللللوتية
 :وتشمل الهاةيأ ال  ويأ

 .معاحأ التواند ال  ويأ وهيايأ تاهي  الفمل :الكفاية النحوية  1
 . مةتمعاحأ أصوات ال  أ وأنمة  تصايل اله :الكفاية الصرفية والفونولوجية  2
 .التداي ن ب مداا  معةنا اله مةت والفمل حا نيةقمة :الكفاية الدلالية  3

مةف تتططيح ل متع مططين  نططة  فمططل صططحيحأ ومامومططأ  وتعت ططا ا نططةع فهتنططة  الممططةاات ا لططا  ماططل التططاا ي وافنططت :أهميللة الكفايللة اللغويللة
 .والتحدع
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 مفهوم الكفاية التواصلية .2
هطاد ن طب النمطووج ال نيطوي لتشومنطها   Dell Hymes ديل هاليدايمص  ح قدمتط   Communicative Competence الهاةيأ التواص يأ

 .تمكلللللللللللللللين الملللللللللللللللتعلم ملللللللللللللللن اسلللللللللللللللتخدام اللغلللللللللللللللة بفاعليلللللللللللللللة فلللللللللللللللي المواقلللللللللللللللف الحياتيلللللللللللللللة الواقعيلللللللللللللللةوتمطططططططططططططططدل ملطططططططططططططططب 
 :تشمل الهاةيأ التواص يأ أا عأ أ عةد اوينيأ

 .تشمل التواند والمعةنا ا نةنيأ :الكفاية اللغوية  1
و أمعاحأ هيايأ توويل ال  أ لتحتيل أ دال تواص يأ محددي  مال ال  ط   التحيطأ   :Pragmatic Competence الكفاية التداولية  2

 .اسقنةف
 .لمفةزيأمداا  التواند اففتمةنيأ والاتةحيأ المات  أ  ةل  أ  مال منتو  الانميأ أو التعة يا ا :الكفاية الاجتماعية والثقافية  3
 .التداي ن ب تفةوز الصعو ةت ال  ويأ  ةنتلداا انتااتيفيةت تواصل  دي أ نند الحةفأ :لاستراتيجيةالكفاية ا  4

لطيع حتط  معاحطأ   و التفاعل الاجتماعي بلغة طبيعية  وفهلم القصلد والمعنلى فلي السليا  الحقيقليتمهّن المتع ا مطن  :أهمية الكفاية التواصلية
 .التواند

 ة والتواصليةالعلاقة بين الكفاية اللغوي .3
 :يمهن ت ليص العلاقأ  ين الهاةيتين ن ب النحو التةلا

 ل  أ   ينمة القاعدة والأساس البنيويتمال  الكفاية اللغوية 
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 توظيف هذب القواعد في الواقع العملي والتواصل الاجتماعيتمال  الكفاية التواصلية. 
موقللف  كيفيللة صللياغة السللؤال فللييزيططأ الهاةيططأ ال  ويططأ  لهنطط  يحتططةج لمعاحططأ قططد يعططال المططتع ا قةنططدي النططؤال حططا ال  ططأ اسنف  :مثللال تطبيقللي

 .الهاةيأ التواص يأ اجتماعي مناسب
 التطبيقات التربوية في تعليم اللغات .4

 أ. التعليم القائم على التواصل
  حا مواقل حتيتيأ التفاعل بين المتعلمين باستخدام اللغة المستهدفةياهز ن ب. 
 الحواا  لع  ا دواا  والمنةقشةت الفمةنيأ يشمل أنش أ مال. 

 ب. المناهج اللغوية الحديثة
  ملنهج التواصللماطل Communicative Approach اللتعلم القلائم عللى المشلروعاتو Project-Based Learning التطا  

 .تدم  الهاةيأ ال  ويأ مع التواص يأ
  شهل متهةمل يتطوير مهارات الفهم والاستيعاب والإنتاج اللغو تمدل ملب . 

 ج. تقييم الكفايات
  مهارات التحدث والاستماع وفهم النصوص والسياقات الاجتماعيةف يتتصا ن ب الت ةا التواند النحويأ حت    ل يشمل. 
 يتا انتلداا أنش أ تتييا تاةن يأ  مال المحةداأ  هتة أ انةول  أو منداد ناوض تتديميأ. 
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 صر الحديثأهمية الكفاية التواصلية في الع .5
 :وانتشةا التع يا نن  عد  أص حت الهاةيأ التواص يأ ًاواي وسائل التواصل الرقميةمع ت وا 

 .مال ال ايد اسلهتاونا  الانةول الاوايأ  ومنصةت التواصل اففتمةنا :للتفاعل الاجتماعي الرقمي  1
 .اسلهتاونيأالتداي ن ب حما التع يمةت والمشةاهأ حا النتةشةت  :للتعليم عبر الإنترنت  2
 .الاتةحاو التاةنل مع متحداين من ل ايةت اتةحيأ ملت اأ يت    حما قواند التواصل اففتمةنا  :للتكيف مع المواقف متعددة الثقافات  3

 الخلاصة
لتواندي ل  طأ   ينمطة اع حةلهاةيأ ال  ويأ توحا ا نة .تكامل الكفاية اللغوية والكفاية التواصليةيعتمد ن ب  تعليم اللغات الحديثيمهن التول من 

 .الهاةيططططططططططططططططططططططططأ التواصطططططططططططططططططططططططط يأ تمهططططططططططططططططططططططططن المططططططططططططططططططططططططتع ا مططططططططططططططططططططططططن انططططططططططططططططططططططططتلداا ال  ططططططططططططططططططططططططأ  اةن يططططططططططططططططططططططططأ حططططططططططططططططططططططططا النططططططططططططططططططططططططيةقةت الحتيتيططططططططططططططططططططططططأ
أ تطدم   طين يف  أن تاهز ن ب ت طويا هطلا ال عطدين  مطع تطوحيا  يوطةت تواصط يأ حتيتيطأ وأنشط أ نم يط البرامج التعليمية والتربويةو ةلتةلا  حنن 

 .لاجتماعيالمعرفة اللغوية والتفاعل ا
 الهوامش

 .132–115  ص 1981  تافمأ: ن د النلاا المندي  الداا العا يأ ل هتة   نوايأ الهاةيأ ال  ويأنوا تشومنها    1
 .60–41  ص 1992  داا الاها العا ا  الهاةيأ التواص يأ حا تع يا ال  أديل  ةليداي    2
 .240–221  ص 2008    مهت أ ل نةن نةشاون ال تع يا ال  ةت الحدياأمةيهل  ةين    3
 .55–33  ص 1995  داا تو تةل  ت ويا الهاةيةت ال  ويأ والتواص يأديايد نوايع    4
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 أساليب تدريس المهارات اتصالياً 
تخدام اللغلة تطوير قدرة المتعلم على اسلا تع يا ال  أ والتواصل  حيع ياهز ن ب من أ از افتفة ةت الحدياأ ح تدريس المهارات اتصالياً يعد 

لتواصلللية المهللارات اللغويللة والقواعديللة واويعتمططد  ططوا الططنم  ن ططب الفمططع  ططين  .والمهللارات الاتصللالية بفاعليللة فللي مواقللف حياتيللة حقيقيللة
 .نل  مع توويل أنش أ تاةن يأ تشفع ن ب المشةاهأ والتاةوالاجتماعية

 مفهوم تدريس المهارات اتصالياً  .1
 .كيفيللللة اسلللللتخدام اللغلللللة فللللي مواقلللللف واقعيللللة للتواصلللللل مللللع ا خلللللرين بفاعليلللللةحططططا تع ططططيا المطططططتع ا  تللللدريس المهلللللارات اتصلللللالياً يتماططططل 

 :ويمدل ملب
 . فةن  الهاةيأ ال  ويأ الكفاية التواصليةت ويا   1
 .مةانأ العم يأمن للال الحواا والم مهارات التفاعل الاجتماعيتعزيز   2
 . ةنتلداا ال  أ التكيف مع مواقف مختلفة ومتنوعةتمهين المتع ا من   3

 .تعلم اللغة لا يقتصر على إتقان القواعد فقط  بل يشمل القدرة على توظيفها للتواصل الفعّاليعتمد  وا النم  ن ب حهاي أن 
 الأسس النظرية لتدريس المهارات اتصالياً  .2

 لهاليداي أ. الكفاية التواصلية
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وليأ  أ  التدا   مة يشمل الفوان  ال  ويتوظيف اللغة بفعالية في المواقف الاجتماعيةتاهز الهاةيأ التواص يأ ن ب قداي المتع ا ن ب 
 .اففتمةنيأ  وافنتااتيفيأ

 .منهجيات التدريس التفاعليةوتعد  وه النوايأ أنةنةً لت ويا 
 ب. نموذج التواصل عند لاسويل

نطةي   مطع مااتصميم أنشطة تعليميلة تركلز عللى أهلداف الاتصلالوج فنويل من يانل مةوا   سي وني أ  ملب من  مع أي تسايا حطا ينةند نمو 
 .دوا الانةلأ  الوني أ  والفمموا

 ج. نظرية التعلم النشط
 .عمل الفمةناحواايأ  لع  ا دواا  وال  مال ا نش أ الالمتعلم يتعلم بشكل أفنل عند المشاركة الفعلية في العملية التعليميةتاتاض أن 

 أساليب تدريس المهارات اتصالياً  .3
 أ. التدريس القائم على الحوار

  التفاعل اللفظي والمشاركة في مناقشاتيشفع المتع ا ن ب. 
  من للال الحواا المنتما تطوير مهارات الاستماع والتحدثيتيح. 
 وف افتمةنا أو اتةحا دالل ال  .صلماةل: منةقشأ موً

 Role-Playing ب. لعب الأدوار
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  تت    التواصل الاعّةل مواقف افترانية أو واقعيةيًع المتع ا حا. 
  تطبي  القواعد اللغوية نمن سيا  اجتماعييعزز التداي ن ب. 
 ماةل: ممةانأ متة  أ نمل      مع ومةت  أو حل نزاف. 

 ج. المشاريع الجماعية
 التعاون واستخدام اللغة في سياقات واقعيةيعزز  ته يل المتع مين  ننداد مشاوف فمةنا. 
  تنمية مهارات التفاوض  التعبير  والتخطيطينةند حا. 
 وف معين  .ماةل: منداد ناض تتديما أو تتايا فمةنا حول موً

 د. المحاكاة والأنشطة التفاعلية
  بيئة افترانية للتواصلانتلداا  اام  تع يميأ اقميأ أو منصةت تاةن يأ لل ل. 
 تطوير الكفاية التواصلية الرقميةعزز ت. 
 ماةل: المحةداأ ن ا اسنتانت  هتة أ ال ايد اسلهتاونا  أو المشةاهأ حا منتديةت تع يميأ. 
 تقييم المهارات اتصالياً  .4

 :يشمل تتييا الممةاات اتصةليةً 
 .  مال الحواا والمنةقشةتالقدرة على التفاعل في مواقف واقعية  1
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 .ل مناسب اجتماعياً وثقافياً استخدام اللغة بشك  2
 . ةنتلداا أنةلي  ل ويأ صحيحأ القدرة على التعبير عن الأفكار بونوح  3
 .  مال منةدي الصيةةأ أو انتلداا اسشةاات ةيا ال اويأتوظيف استراتيجيات التغلب على الصعوبات  4

 .المااداتيلت ل التتييا نن افلت ةاات التت يديأ التا تاهز حت  ن ب التواند و  :ملاحظة
 أهمية الأساليب الاتصالية في التدريس .5

 .التفاعل الفعلي مع ا خرينتمهين المتع ا من  :تعزيز الكفاية التواصلية  1
 .التفكير السريع والتواصل الفعّالموافمأ مواقل فديدي تت     :تطوير مهارات حل المشكلات  2
 .الانخراط في العملية التعليميةالاهتمام و المشةاهأ النش أ تزيد من  :رفع دافعية المتعلم  3
 .وافحتيةفةت الااديأ تكييف التعلم مع مواقف الحياة الواقعيةالتداي ن ب  :المرونة التعليمية  4

 الخلاصة
ن طب عتمطد حعةليتط  وت .الكفايلة اللغويلة والتواصللية والاجتماعيلةمنمفةً حعةفً حا تع يا ال  ةت  حيع يفمع  طين  تدريس المهارات اتصالياً يشهل 

 .تنويللللللللللللللللللع الأنشللللللللللللللللللطة التعليميللللللللللللللللللة  خللللللللللللللللللل  بيئللللللللللللللللللات تفاعليللللللللللللللللللة  وتقيلللللللللللللللللليم الأداء فللللللللللللللللللي مواقللللللللللللللللللف واقعيللللللللللللللللللة
واعللد مللع تعللم فعللال ومتللوازن يللدمج المعرفللة بالقو ةنطتلداا أنططةلي  ماطل الحططواا  لعطط  ا دواا  المشطةايع الفمةنيططأ  والمحةهطةي  يمهططن تحتيططل 

 .يةالقدرة على التواصل الفعّال في الحياة اليومية والمهن
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 الهوامش
 .60–41  ص 1992  داا الاها العا ا  الهاةيأ التواص يأ حا تع يا ال  أديل  ةليداي    1
 .132–115  ص 1981  تافمأ: ن د النلاا المندي  الداا العا يأ ل هتة   نوايأ الهاةيأ ال  ويأنوا تشومنها    2
 .35–12  ص 1992داا الاها العا ا     تافمأ: أحمد المتوهل النيةنأ وافتصةل الفمة ياي ةاولد فنويل    3
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون   ال تع يا ال  ةت الحدياأمةيهل  ةين    4
 .70–50  ص 1992  داا الاها العا ا  افتصةل والتواصل حا التع ياأحمد المتوهل    5
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 التواصل البيداغوجي داخل القسم
  فلة  المهلاراتالقنلاة التلي ينتقلل ملن خلالهلا المعللم المعر يأ حا العم يأ التع يميطأ  حيطع يُماطل أحد العنةصا ا نةن التواصل البيداغوجييعد 

بهلا المعللم  جميلع أشلكال الاتصلال التلي يقلوم  ويتطيح لمطا التاةنطل والمشطةاهأ الاعةلطأ  ويعطال التواصطل ال يطداةوفا  سنط  والقيم إلى المتعلمين
فظية  وسائل الكلمات  الإشارات غير اللويشمل التواصل ال يداةوفا هل من  .قي  أهداف التعليموالمتعلمون داخل الصف لتسهيل التعلم وتح
 .التعليم المختلفة  وأنماط الحوار التفاعلي

 مفهوم التواصل البيداغوجي .1
 .الفعلال تحقيل  اللتعلم عمليلة تبلادل معلوملات وأفكلار بلين المعللم والملتعلم داخلل الصلف بهلدفن طب أنط   التواصل البيلداغوجييمهن تعايطل 
 :ويتميز  مة ي ا

 .يشمل التاةنل  ين المع ا والمتع ا  وليع مفاد نتل المعاحأ :ثنائي الاتجاب  1
 .مال الاما  التح يل  والت  يل أهداف تعليمية محددةياهز ن ب تحتيل  :هدف محدد  2
 .مستوى المتعلمين  طبيعة المحتوى  والظروف الصفيةيتهيل مع  :مرن وسياقي  3
 .يشمل اله مةت  اسشةاات ةيا ال اويأ  والونةو  التع يميأ الملت اأ :مل لجميع القنواتشا  4
 عناصر التواصل البيداغوجي .2

 :يمهن ت ليص ننةصا التواصل ال يداةوفا حا العنةصا التةليأ
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 . و مصدا المعاحأ والمنؤول نن توفي  العم يأ التع يميأ :المعلم المرسل  1
 .منتت  و الانةول التع يميأ ومشةاهو العم يأ التاةن يأ :المتعلمون المستقبلون  2
 .محتو  الداع والمع ومةت التا يتا نت مة :الرسالة التعليمية  3
 .الوني أ التا يتا من للالمة التواصل  مال الحديع الم ةشا  العاوض  الونةو  الاقميأ  أو ا نش أ العم يأ :القناة  4
 .ين  التا تنةند المع ا ن ب تعديل أن و   و ال التدايع لتحتيل أحًل النتةو ادود أحعةل المتع م :التغذية الراجعة  5
 أساليب التواصل البيداغوجي داخل القسم .3

 أ. الحوار التفاعلي
  طرح الأسئلة وتشجيع المتعلمين على المشاركةيعتمد ن ب. 
  التفكير النقدي وحل المشكلاتيعزز التداي ن ب. 
 وف ن ما أو  .افتمةنا دالل الصل ماةل: منةقشأ موً

 ب. التوجيه الفردي والجماعي
  ملاحظة أداء الطلاب وتقديم ملاحظات مباشرةيشمل. 
  تعديل استراتيجيات التعلم بما يتناسب مع احتياجات كل متعلميتيح ل مع ا. 

 ج. استخدام الوسائط التعليمية
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 تًا الصوا  العاوض التتديميأ  الايديو  والونةو  الاقميأ. 
 تونيق المفاهيم وتجسيد الأفكار المعقدةا تنةند ح. 

 د. الأنشطة العملية والتعلم التعاوني
 مال المشةايع الفمةنيأ  لع  ا دواا  والتفةا  العم يأ. 
  التفاعل بين المتعلمين  والتطبي  العملي للمعرفةيعزز. 
 أهمية التواصل البيداغوجي .4

 . دفً من حاو المع ومةت حت  المحتوى بشكل أفنلإدرام ينةند المتع ا ن ب  :تحقي  الفهم العمي   1
 .من للال الحواا  التح يل  والنتةب التاةن ا :تنمية مهارات التفكير  2
 .شريكاً فاعلًا في العملية التعليميةيفعل المتع ا  :تعزيز التفاعل الصفّي  3
 . ينمح ل مع ا  ً   أنةلي  التدايع وحل منتو  ال لا :التكيف مع اختلاف المستويات  4
 .المشةاهأ الاعةلأ تحاز ال لا  ن ب اف تمةا  ةلمةدي والنفةي ا هةديما :رفع دافعية التعلم  5
 النظريات المرتبطة بالتواصل البيداغوجي .5

 .التفاعل الفعلي والمشاركة الاجتماعيةتؤهد أن التع ا يحدع من للال  :نظرية التواصل البشري  1
 .تعلم أفنل عندما يشارم ويطب  ما يتعلمه في مواقف واقعيةيتا  أن المتع ا  :نظرية التعلم النشط  2
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 .ممن يرسل ماذا  بأي وسيلة  إلى من  وما تأثير ذلم على المتعليمهن ت  يت  ن ب التع يا لاما  :نموذج لاسويل للتواصل  3
 .منةن  وتربوي تمكين الطلاب من استخدام اللغة في سيا  اجتماعيتنةند المع ا ن ب  :الكفاية التواصلية لهاليداي  4
 التحديات التي تواجه التواصل البيداغوجي .6

 .منتويةت حما ملت اأ قد تت    أنةلي  متنونأ :الاختلافات الفردية بين المتعلمين  1
 .صعو أ توحيا تاةنل شلصا لهل متع ا حا الصاول اله ياي :الازدحام الصفّي  2
 .حعةلأ دون تشتيت افنت ةه ًاواي دم  الونةو  الاقميأ   ايتأ :التكنولوجيا الحديثة  3
 .مشةهل حا التع يا أو حما المحتو  تؤاا ن ب حعةليأ التواصل :اللغة وسوء التعبير  4
 الخلاصة .7

اعل المعلم تفالاهيزي ا نةنيأ لنفةي العم يأ التع يميأ  حمو ف يتتصا ن ب نتل المع ومةت   ل يشمل  التواصل البيداغوجي داخل القسميعت ا 
شللللللللللللللللللللللللرام المتعلمللللللللللللللللللللللللين فللللللللللللللللللللللللي الللللللللللللللللللللللللتعلم مللللللللللللللللللللللللع الطلللللللللللللللللللللللللاب   .اسللللللللللللللللللللللللتخدام أسللللللللللللللللللللللللاليب متنوعللللللللللللللللللللللللة  وا 

 ومسلتدام تحقيل  تعللم فعلالو ةنتلداا أنةلي  مال الحطواا التاطةن ا  التوفيط  الاطادي والفمطةنا  الونطةو  التع يميطأ  وا نشط أ العم يطأ  يمهطن 
 .يعططططططططططططططططططططططططططططططططططططططزز الهاةيطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططأ ال  ويططططططططططططططططططططططططططططططططططططططأ  التاهيطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططا النتطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططدي  وممططططططططططططططططططططططططططططططططططططططةاات التواصطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططل اففتمطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططةنا

 لتحتيططل أحًططل مهللارات الاتصللال داخللل الصللف وتكييللف أسللاليبهم مللع احتياجللات المتعلمللينن ططب المع مططين التاهيططز ن ططب ت ططويا لططول   يفطط  
 .النتةو  التع يميأ
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 الهوامش
 .70–50  ص 1992  داا الاها العا ا  افتصةل والتواصل حا التع ياأحمد المتوهل    1
 .60–41  ص 1992الاها العا ا     دااالهاةيأ التواص يأ حا التع ياديل  ةليداي    2
 .35–12  ص 1992  تافمأ: أحمد المتوهل  داا الاها العا ا  النيةنأ وافتصةل الفمة ياي ةاولد فنويل    3
 .240–221  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون   ال تع يا ال  ةت الحدياأمةيهل  ةين    4
 .132–115  ص 1981عا يأ ل هتة     الداا المتدمأ حا اسنلاا وافتصةلن د النلاا المندي    5
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 التواصل بالفناء
   ملب فميع ونةول وتتنيطةت افتصطةل التطا تُنطتلدا لنتطل المع ومطةت  طين ا اض والاًطة   نطوا   طين مح طةت الاًطة التواصل بالفناءيشيا 

ارين  سللامة الطيليطأ والتهنولوفيطأ  مو يًطمن ا قمةا الصنةنيأ  أو الماه ةت الاًةويأ  ويعطد  طوا النطوف مطن التواصطل مطن أ طا المفطةفت الع م
 .متابعة التجارب العلمية  والتحكم في المركبات الفنائية عن بعد
لزمنللي  تكنولوجيللا متقدمللة لمواجهللة صلعوبات المسللافات الكبيللرة  التللأخير اويلت طل التواصططل  ةلاًطة  نططن التواصطل التت يططدي حطا أنطط  يت  ط  

 .والظروف البيئية الفنائية
 وم التواصل بالفناءمفه .1

فنللاء عمليللة نقللل المعلومللات الصللوتية  البصللرية  والرقميللة بللين مركبللات فنللائية أو بللين الأرض واليمهططن تعايططل التواصططل  ةلاًططة   سنطط  
 .باسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتخدام تقنيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات متقدمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة

 :ويتميز  عدي لصةوص
 .تت    تتنيةت مانةل قويأ ل ت    ن ب حتدان اسشةاي :المسافة الكبيرة  1
 .الوقت الوي تنت اق  الانةلأ ل وصول من المانل ملب المنتت ل  ويزداد مع ُ عد الماه أ الاًةويأ :Latency لزمنيالتأخير ا  2
 .مال اسشعةف الهونا  ال لال الفوي  والمفةفت الم نة ينيأ :التأثر بالعوامل البيئية  3
 .ال ةاوأ  شهل صحيح لًمةن نتل المع ومةت الع ميأ وال  يأ وافتصةفت :الحاجة إلى دقة عالية  4
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 عناصر التواصل بالفناء .2
 :تشمل ننةصا التواصل  ةلاًة  مة ي ا

يأ  ماه أ حًةويأ  أو ااود حًة  :Sender المصدر  1  .يمهن أن يهون مح أ أاً
 .المع ومةت الع ميأ  ال يةنةت  الصوت  الصوا  أو ا واما التتنيأ :Message الرسالة  2
 .ةنيأ  الموفةت الااديويأ  أو الش هةت الاقميأ المتتدمأا قمةا الصن :Channel القناة  3
يأ  ماه أ حًةويأ  أو أفمزي انتت ةل ن ب متن الماه أ :Receiver المستقبل  4  .مح أ أاً
 .مشةاات تسهيد افنتلاا  ال يةنةت الع ميأ المعةدي  أو الادود الصوتيأ :Feedback التغذية الراجعة  5
 تقنيات التواصل بالفناء .3
 التواصل الراديويأ. 

  موجات الراديو لنقل الصوت والبياناتيعتمد ن ب. 
  الرحلات الفنائية المأهولة والمركبات غير المأهولةينتلدا حا. 
 ماةل: افتصةفت  ين مح أ الاًة  الدوليأ وا اض. 

 ب. الأقمار الصناعية
  لمنةحةت  وي أ وسيط لإرسال واستقبال الإشاراتتعمل هط. 
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  المية وسرعة إرسال عاليةتغطية عتوحا. 
 ماةل: أقمةا افتصةفت الاًةويأ لمااق أ ال تع والملاحأ. 

 ج. الشبكات الرقمية والإنترنت الفنائي
  الألياف الفنائية  الإنترنت عبر الأقمار الصناعية  وأنظمة البث الرقميةتشمل. 
 ايتتيح نتل ال يةنةت الع ميأ  الصوا نةليأ الدقأ  والايديو ةت الم ةش. 
 ماةل: مانةل  يةنةت تفةا  ن ميأ من مح أ الاًة  ملب ملت اات ا اض. 

 د. تكنولوجيا النوء الليزري
  النوء لنقل البيانات بسرعة عالية جداً تنتلدا. 
  نقل كميات كبيرة من المعلومات خلال وقت قصيرتتميز  تداتمة ن ب. 
  الهواه ماةل: افتصةفت الاًةويأ المنتت  يأ نةليأ النانأ  ين. 
 تحديات التواصل بالفناء .4

 .يؤدي ملب صعو أ التحها الاواي  ةلماه ةت ال عيدي نن ا اض  مال المايخ أو التما :التأخير الزمني  1
 .نتيفأ العواول ال  يعيأ أو الواول الاًةويأ التةنيأ :فقدان الإشارة  2
 . ب فودي اسشةايا شعأ الهونيأ والمفةفت الم نة ينيأ تؤاا ن :التداخل الإشعاعي  3
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 .يف  أن تهون فميع أنومأ التواصل دقيتأ ومواوقأ لًمةن نلامأ ال ةقا وال يةنةت :الاعتمادية العالية  4
 أهمية التواصل بالفناء .5

 .إدارة المخاطر والتدخل السريع في حالات الطوارئالتواصل المنتما يًمن  :سلامة الطيارين ورواد الفناء  1
 .وتح ي مة حوااً  متابعة التجارب العلمية بدقة على الأرضيمهن  :نقل البيانات العلمية  2
 .تمهين التحها نن  عد حا الماه ةت الاًةويأ وا قمةا الصنةنيأ :دعم استكشاف الفناء  3
 .Roscosmos  وESAيتيح مشةاهأ المع ومةت  ين وهةفت الاًة  الملت اأ مال نةنة   :تعزيز التعاون الدولي  4
 ة للتواصل بالفناءالتطبيقات العملي .5
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 .التواصل المنتما مع ا اض ل تحها حا التفةا  والممةا اليوميأ :ISS حطات الفناء الدوليةم  1
 .GPS لنتل المع ومةت ال تع  افتصةفت العةلميأ  والملاحأ ن ا نوةا :الأقمار الصناعية  2
 .لامة الروادتغطية كاملة ومستمرة لنمان ستوحيا  :الرحلات المأهولة إلى القمر والمريخ  3
 .نتل صوا ومتة ع حيديو وتفةا  ن ميأ حا الوقت الاع ا :الأبحاث العلمية  4

 الخلاصة
  نقلل سللامة الطلاقمحمطو يًطمن  .الاتصلال  التكنولوجيلا  والهندسلة الفنلائيةمطن المفطةفت الحيويطأ التطا تطدم   طين  التواصلل بالفنلاءيعطد 

 يطزا  أصط ح ومطع الت طوا المنطتما حطا تتنيطةت ا قمطةا الصطنةنيأ  الشط هةت الاقميطأ  وال .يةالمعلومات العلمية  والتحكم في المركبلات الفنلائ
 .آفاقاً جديدة لاستكشاف الفناء وفهم الكونالتواصل  ةلاًة  أهاا نانأ وحةن يأ  مة يتيح 

 الهوامش
 .45–12  ص 2010  داا الاها العا ا  تهنولوفية افتصةل الاًةواأحمد المتوهل    1
 .70–50  ص 2008  الداا العا يأ ل هتة   متدمأ حا تتنيةت الاًة  وافتصةفتا المندي  ن د النلا  2
 .130–101  ص 2012  مهت أ ل نةن نةشاون  افتصةفت الاًةويأ الحدياأمةيهل  ةين    3
 .2020  موقع نةنة الانما  افتصةفت الاًةويأ واحلات الاًة وهةلأ نةنة    4
 .35–12  ص 1992  تافمأ: أحمد المتوهل  داا الاها العا ا  اصلنوايةت التو  ةاولد فنويل    5
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 بالجسد لالتواص
ات الجسلم استخدام الإيملاءات  الحركلات  التعلابير الوجهيلة  وونلعيأحد أ ا أشهةل افتصةل ةيا ال اوا  ويشيا ملطب  التواصل بالجسديُعد 

ميطأ  العم يطأ   نطوا  حطا الحيطةي اليو عنصلراً أساسلياً فلي فهلم التفلاعلات الإنسلانيةويشطهل  طوا النطوف مطن التواصطل  .لنقل المعلومات والمشلاعر
 .التع يميأ  أو ال يوةت الممنيأ واففتمةنيأ

ل اوطا  مطة   ويهمطل نم يطأ التواصطل ايتجاوز الكلمات ويعبر عن الأفكار والمشلاعر بطلر  مباشلرة وغيلر مباشلرةويتميز التواصل  ةلفند  سنط  
 .أ لاما النواية والانةول  ين ا حااديفع   أداي قوي

 مفهوم التواصل بالجسد .1
إيصللال المعلومللات والأفكللار عبللر الحركللات الجسللدية  التعللابير الوجهيللة  الإيمللاءات   سنطط   Body Language يعططال التواصططل  ةلفنططد

 .وونللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعيات الجسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم
أ أهاططا مططن   والتططا قططد تعهططع المشطةنا الحتيتيططشللارات غيللر اللفظيللةجللزءاً كبيللراً مللن التواصللل البشللري يعتمللد علللى الإوتشطيا الداانططةت ملططب أن 

 .اله مةت
 :أهمية التواصل بالجسد

وحةً  :تعزيز الفهم  1 يح الانةول ال اويأ وفع مة أهاا وً  .ينةند حا توً
 .يعهع ا حةنيع مال الاتأ  الت ل  النعةدي  أو ال ً  :إظهار المشاعر  2
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 .أهاا اننفةمةً واناتةحةً  ين ا حااد يفعل افتصةل :تسهيل التفاعل الاجتماعي  3
 عناصر التواصل بالجسد .2

 .مال اف تنةمأ  الع وع  احع الحةف ين  تعهع المشةنا والمواقل :التعابير الوجهية  1
 .مال اسيمة   ةلاأع  حاهأ اليدين  أو الت ويح  تعزز الانةلأ المان أ :الإيماءات والحركات  2
 .فنتالة   أو التوتا  تعهع موقل الشلص أو ا تمةم مال افنحنة   ا :ونعيات الجسم  3
 .يع ا نن افنت ةه  افحتااا  والمشةاهأ حا الحواا :Eye Contact التواصل البصري  4
 .تحديد المنةحأ  ين ا حااد وحل الاتةحأ والنيةل اففتمةنا :Proxemics المسافة الشخصية  5
 وظائف التواصل بالجسد .3

 .مال اسيمة   ةلاأع نند اسفة أ  نعا :تأكيد الرسالة اللفظية  1
يح حفا  اتفةه  أو حاهأ معينأ أانة  الشاي :تونيق المعنى  2  .توً
ن ة  مشةاات توقل أو متة عأ الحديع :تنظيم التفاعل  3  .التحها حا الحواا وا 
 .التع يا نن الااي  ال ً   اللفل  أو الت ل :إظهار المشاعر  4
 .أو التسايا ن ب الآلاين من للال ل أ الفند تعزيز المصداقيأ :التأثير والإقناع  5
 النظريات المرتبطة بالتواصل بالجسد .4
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 Mehrabian نظرية ألبرت ميخنر  1
o  كلمات7٪ نبرة الصوت  و38٪ لغة جسد  55الرسائل العاطفية تتكون من تشيا ملب أن ٪. 
o تؤهد ن ب أ ميأ اسشةاات ةيا ال اويأ حا نتل المشةنا. 

 Birdwhistell نظرية كينيز  2
o  وانت ا ة نوةمةً ل ويةً منتتلاً  التحليل العلمي للحركات الجسديةاهز ن ب. 

 Proxemics نظرية إدوارد هال عن المسافة  3
o  وتحديد المنةحةت الشلصيأ  اففتمةنيأ  والعةمأتأثير المسافة بين الأفراد في التواصلاهز ن ب  . 

 النظريات النفسية للتواصل غير اللفظي  4
o  أهاا من الهلاا  و ا أداي لاما الن و  ال شاي لجسد تكشف عن الانفعالات الحقيقيةلغة اتا  أن. 

 تطبيقات التواصل بالجسد .5
 :في التعليم  1

o  يح ا حهةا وتعزيز افنت ةه لد  ال لا  .ينتلدا المع ا اسيمة ات وحاهةت اليد لتوً
o يح  ةل وي  .ماةل: احع اليد للإشةاي ملب نت أ مممأ أو التوً

 :عمل المهنيفي ال  2
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o  عيةت الفنا الاجتماعات والعروض التقديميةالتواصل  ةلفند يعزز  .من للال تعة يا الوف  ووً
 :في الحياة اليومية  3

o  فهم مشاعر ا خرين واستجاباتهمقاا ي ل أ الفند تنةند ن ب. 
o ماةل: معاحأ اف تمةا أو الم ل من للال مااق أ تعة يا الوف  وحاهأ الفنا. 

 :الفنونفي الإعلام و   4
o ينتلدا الانةنون والمما ون ل أ الفند لنتل الانةول العة ايأ والمواقل دون ه مةت. 

 تحديات التواصل بالجسد .6
 .اسيمة ات وتعة يا الوف  قد تحمل معةنٍ ملت اأ  ين الاتةحةت :الاختلاف الثقافي  1
 .يمهن أن تُاما الحاهأ أو التعة يا  شهل لة ئ :سوء التفسير  2
 .  ممة يت ل من دقأ الانةلأإخفاء مشاعرهم الحقيقيةأحيةنةً يحةول ا شلةص  :عيالتحكم الوا  3
 .يف  موازنأ اسشةاات ةيا ال اويأ مع اله مةت لتحتيل تواصل حعةل :الاعتماد المفرط على لغة الجسد  4

 الخلاصة
 .ار المشللاعر  وتنظلليم التفاعللل الاجتمللاعيفهللم الرسللائل  إظهللفططز اً أنةنططيةً مططن افتصططةل اسننططةنا  حيططع يعططزز  التواصللل بالجسللديشططهل 

 .لتعزيطططططططططططططز التواصطططططططططططططل الاعّطططططططططططططةل فهلللللللللللللم واسلللللللللللللتخدام لغلللللللللللللة الجسلللللللللللللد بلللللللللللللوعيويفططططططططططططط  ن طططططططططططططب ا حطططططططططططططااد والمع مطططططططططططططين والممنيطططططططططططططين 
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عيةت الفنا  التواصطل ال صطاي  والمنطةحأ الشلصطيأ  يمهطن  تحقيل  تواصلل متكاملل و ةنتلداا ننةصا مال التعة يا الوفميأ  اسيمة ات  وً
 . مة يلدا ا  دال التع يميأ واففتمةنيأ والممنيأ اللفظي وغير اللفظي يجمع بين
 الهوامش

 .40–22  ص 1972  داا الاها العا ا  ل أ الفند وأاا ة حا التواصلأل ات ميلنا    1
 .75–50  ص 1979  مهت أ ل نةن نةشاون  تح يل الحاهةت الفنديأ حا التواصلا  هينيز    2
 .55–30  ص 1981  تافمأ: أحمد المتوهل  داا الاها العا ا  ة  حا التواصل ال شايالمنةحأ والاًمدوااد  ةل    3
 .60–41  ص 1992  داا الاها العا ا  الهاةيأ التواص يأ حا تع يا ال  أديل  ةليداي    4
 .130–101  ص 2008  مهت أ ل نةن نةشاون  افتصةل ةيا ال اوا حا التع يا والعملمةيهل  ةين    5
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 ل والسلطة والإيديولوجياالتواص
 اللغة كأداة سلطة )فوكو(

ل  أ  ايوأ لنتيات   تصوا ال  أ  وصامة أداي ن  أ اات ة ةً وايتةً  سنمةل ميشيل حوهو  الوي أحدع ق يعأ مع الاما التت يدي ل  أ  ةنت ةا ة وني
 نن الل ططة  فنططت    مططة الواقططع افتمةنيطةً وتةايليططةً  ومططن  نططة  حططا حهطةا  حةل  ططأ  حططا نوططاه  لينططت انعهةنطةً ل واقططع   ططل  ططا محططد  الآليطةت التططا يُ 

 .يهتاا  وصل ا شية    ل ينة ا حا تشهي مة  ن ا تحديد مة يمهن التاهيا حي   ومة يف  النهوت نن 
لتطول دالطل مفتمطع   أي مفمطوف التوانطد التطا تًط   ا«أنومطأ الل طة »تمةاع الن  أ  وحل حوهو  حًوا ة دالل ال  أ من للال مة أنطمةه 

الًا  طأ الع ميطأ مطمعين   وه التواند ف تُااض داومةً  ةلتوي   ل تتفند حا ا ناال  والمؤننطةت  والمعطةييا الع ميطأ  والتع يميطأ  واسنلاميطأ  حةل 
ونيأ   ينمطة تُتصطب أشطهةل ألطا  مطن المعاحطأ  ةنت ةا طة ةيطا ن ميطأ أو تحطول ةيطا مشطاونأ  و نطة ت تم   ن  أ  نمة تُتدَّا  وصامة حتيتأ موً

 .ال  أ ملب أداي سنتةج الشانيأ المعاحيأ
معطين  همة أن الن  أ ال  ويأ تعمل ن ا التصنيل والتنميأ  حةلتيةا المص  حةت ليع حعلًا محةيطداً  تنطميأ وطة اي افتمةنيطأ أو نيةنطيأ  ةنطا

لططوي     ططل تحمططل قيمططةً وتصططواات  وتعمططل ن ططب ًطط   المفططةل الططدفلا ايوفّطط  حمممططة  ويحططدد الموقططل منمططة منطط تةً  حة لاططةو ف تنتططل المعنططب حتطط
 .يتحا  دال   المت تا  و ول   تُمةا ع الن  أ ن ا ال  أ من للال مة تنمح ل   سن يهون قة لًا ل تاهيا والتداول
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نط    يعطا   المؤننطا  وحطا مطة يُتطدَّا ن طب أوتهمن ل واي  وه الن  أ حا هونمة ةةل ةً ةيا ماويأ   نمة متفواي حا ال  أ اليوميأ  وحا الل ة
أو  ططديما  حططةلمته ا نانطط  قططد يعيططد منتططةج ل ططة  نطط  وي دون ونططا   نطط  يتحططا  دالططل نوططةا ل ططوي نطط ل تشططهي    ومططن  نططة  ف تهططون متةومططأ 

 .الن  أ ممهنأ دون تاهي  ل تمة  والهشل نن  ليةت اشت ةلمة دالل الل ة 
 أي العامالخطاب الإعلامي وتوجيه الر 

ل الطونا يُعد الل ة  اسنلاما من أهاا المفةفت التا تتف ب حيمة العلاقأ  ين التواصل والن  أ  شهل م ةشا  نوااً لدواه الماهزي حطا تشطهي
ا  ةلتسويطل  تنتمطالفمةنا  حةسنلاا ف ينتل ا حداع همة تتع حا الواقع   ل يعيطد  نة  طة ن طا نم يطةت ل ويطأ وامزيطأ معتطدي  ت طدأ  ةفلتيطةا وف 

 .من مة يُعاض حا ونةول اسنلاا ليع صواي هةم أ ل واقع   ل واقعةً مُنتتب ومؤ َّااً 
ن التداول  متوفي  الاأي العةا يتا أنةنةً من للال التحها حا ا فندي اسنلاميأ  أي تحديد التًةية التا تنتحل أن تنُةقب  وت   التا تُتصب 

لتًطةية اانأ نط  ويأ   نط  يحطدد مطة يفط  أن ياهطا حيط  الفممطوا  اطا يطستا  عطد ولط  التطس يا ال  طوي  حيطع تُتطدَّا  وا افلتيةا حا حد وات  ممة
 .دالل أ ا تانيايأ فة زي  تُوفّ  المت تا ملب ت نّا قاا ي معينأ دون ةيا ة

ططاا ن طب ا حطداع قيمط  تأ  ةً ميفة يطأ أو نط  يأ  وتنُطت  ان  ةنطةت منططتُنطتعمل حطا الل طة  اسنلامطا ماطادات وات حمولطأ ميديولوفيطأ قويطأ  تًُ
لمت تطا ن طا اهمة يُنتعمل التهااا  وصا   ليأ حعةلطأ حطا تانطيخ التصطواات  مو تتحطول ا حهطةا المهطااي ملطب منطّ مةت ف تنُطةقب  و هطوا  ف يُتن طع 

 .الحفأ العت يأ حت    ل ن ا التعود والت  يع
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 تول    ل أيًةً ن ا مة يتفة     حةلصمت اسنلامطا شطهل مطن أشطهةل الل طة    نط  ينطة ا حطا محطووف يمةاع اسنلاا ن  ت  حت  ن ا مة ي
لطدا قًةية معينأ من الونا العةا  ومن  نة  حنن الل ة  اسنلاما ف يعهع التعدد وافلتلال  ةلًاواي   ل قد يعيطد منتطةج ل طة  ممطيمن ي

 .عال  ةلن  أ الامزيأمصةلح نيةنيأ أو اقتصةديأ  عينمة  حا م ةا مة يُ 
 آليات الإقناع الخفي والتلاعب اللغوي

مت تطا تمال  ليةت اسقنةف اللاا المنتو  ا هاا تعتيداً حا ممةانأ الن  أ ن ا التواصل   نمة تعمل حا من تأ ةيطا م ةشطاي  يصطع  ن طب ال
ا نمتطط  ن ططب  نططة  ل ططة  ي ططدو نتلانيططةً ومحةيططداً   ينمططة يحمططل حطط افنت ططةه مليمططة  حةلتلانطط  ال  ططوي ف يعتمططد ن ططب ا مططا أو النمططا الصططايح   ططل

 .توفيمةً ميديولوفيةً واًحةً 
تت ططل  مططن أ ططاز  ططوه الآليططةت افحتااًططةت المنطط تأ  حيططع يُ نططب الل ططة  ن ططب منطط مةت ةيططا مُصططاَّي  مططة  لهنمططة تُتططدَّا وهسنمططة حتططةول مشططتاهأ ف

تعمةل ح  تعدد التسويلات الوة ايأ   ينمة يوفّط  الامطا حطا اتفطةه معطين  ويًُطةل ملطب ولط  انطالفدل  همة يُنتعمل ال موض المتصود  الوي ينم
 .ا لاةو العةمأ والاًاةًأ  التا تُلاا المنؤوليةت وتُميع المعةنا

نطططتاةا يُ النتطططدي  ححطططين ت عطط  العة اطططأ دوااً محوايطططةً حطططا اسقنطططةف اللاطططا  مو يُنطططتاما اللطططول  أو ا مطططل  أو الشطططعوا  ةلتمديطططد  لتع يطططل التاهيطططا 
حأ العةمطأ  افناعةل  يص ح المت تا أهاا انتعداداً لتتّ ل الل ة  دون منة لأ  همة تُنتدنب التيا المشتاهأ  مال الو ن أو ا للال أو المصط 

ن هةن يلدا أ داحةً ًيتأ  .سًاة  شانيأ أللاقيأ ن ب ل ة  معيّن  حتب وا 
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ا ن ططا أحعططةل هططلاا ةيططا م ةشططاي  ت ططدو وصططايأوقططد أومططات داانططةت التداوليططأ وتح يططل ا حططا  لل ططة  أن هايططااً مططن الل ة ططةت اسيديولوفيططأ تُمططاَّ
ت    مططة وة ا ططة  لهنمططة تططؤدي ووياططأ توفيميططأ حططا العمططل  و هططوا  تتحططول ال  ططأ ملططب أداي ل تططسايا الصططةمت  تُمططةا ع  مططة النطط  أ دون منططلان  وتنُطط

 .ال ةنأ أو الت ول دون مهااه
 
 
 
 
 

 والإحالاتالهوامش 
 .58–44  ص 1987  تافمأ نةلا ياوت  الماهز الاتةحا العا ا  الداا ال يًة   أركيولوجيا المعرفةميشيل حوهو    1
 .21–9  ص 1985  تافمأ محمد  نيع  داا تو تةل  الداا ال يًة   نظام الخطابميشيل حوهو    2
 .55–41  ص 2002ا   ياوت    تافمأ  شيا الن ةنا  داا الاةاا الهيمنة الرمزية ييا  واديو    3
 .37–23  ص 2000  تافمأ محمد العماي  داا أحايتية الشال  الداا ال يًة   اللغة والسلطةنوامةن حياهلال    4
 .78–60  ص 2008  تافمأ نعيد  نهااد  داا تو تةل  الداا ال يًة   الخطاب والسلطةتيون حةن داي     5
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 التواصل الرقمي والوسائط الجديدة
 عبر الشبكات الاجتماعيةالتواصل 

 نيطةً   أحدات الش هةت اففتمةنيأ تحطوّفً نميتطةً حطا   يعطأ التواصطل اسننطةنا  مو لطا يعطد التواصطل محهومطةً  مهطةن أو زمطن محطددين   طل أصط ح
  ل ل ططة    طل تحططوّل ملطب منططت   ماتوحطةً  ومتعططدّد افتفة طةت  حاططا  طوا الاًططة  الاقمطا  لططا يعطد المت تططا نط  يةً همططة حطا ونططةول اسنطلاا التت يديططأ 

 .يعّ ل  ويشةا   ويعيد الصيةةأ  ويؤاا  دواه حا تداول المعنب
تلدا يتوا التواصل ن ا الش هةت اففتمةنيأ ن طب التاةن يطأ  حيطع تتطدالل أدواا المانطل والمت تطا  وتلتاطا الحطدود الواًطحأ  ينممطة  حهطل منط

طط  ملططب فممططوا وانططع  دون المططاوا ن ططا مؤننططةت اقة يططأ واًططحأ  ةيططا أن  ططوا افناتططةي الوططة اي ف يعنططا ةيططة   قططةدا ن ططب  ططع ل ططة  موفَّ
 .الن  أ   ل انتتةلمة ملب أشهةل فديدي  ةيا ماويأ حا ال ةل   تتحها حا تدحل الل ة  وانتشةاه

ادود شطةت المعتطدي حطا مواقطل نطايعأ و همة يتميز  وا النوف من التواصل  ةلنطانأ والهاةحطأ  مطة يطؤدي ملطب تنط يح  عطض التًطةية  والتطزال النتة
ل   يُعةد تشطهيحعل  نيأ  وةةل ةً مة ي    افناعةل ن ب التاهيا العتلانا  نتيفأ ً   الزمن  وهااي المحتو   والاة أ حا التاةنل النايع  و هوا

 .الونا الفمعا دالل حًة  اقما تحهم  من ل النانأ أهاا من من ل التح يل
 عن الخطاب التقليدي اختلاف الخطاب الرقمي
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ا ن طب يلت ل الل ة  الاقمطا نطن الل طة  التت يطدي حطا  نيتط  وووياتط  و ليطةت اشطت ةل   حةلل طة  التت يطدي  نطوا  هطةن مهتو طةً أو شطاويةً  يتطو 
ةا حططا تططدَّا ا حهططافمتططداد  والتططداج  و نططة  الحفططأ ن ططا تن نططل من تططا  أمططة الل ططة  الاقمططا  حيتنططا  ةلتشططوا  وافلتططزال  وافنت ططةف  حيططع تُ 

 .وحدات قصياي منتت أ  ةةل ةً دون نيةل هةمل
همططة أن الل ططة  الاقمططا ل ططة  متعططدّد الونططةو   ف يعتمططد ن ططب ال  ططأ وحططد ة   ططل يططدم  الططنص  ةلصططواي  والصططوت  والامططز  والحاهططأ  و ططوا 

ويطل شطهل مطن تاةنطل ننةصطا متعطددي  ومطن  نطة  يصط ح التسالتدالل ي يّا   يعأ المعنب نان   مو ف يعود المعنب محصطوااً حطا اله مطةت   طل يت
 .أهاا اناتةحةً  وأحيةنةً أهاا الت ةنةً 

مًطةحأ ملطب ولطط   يلًطع الل ططة  الاقمطا لمن طل العططاض والومطوا  حيططع ف تُتطةع قيمططأ الل طة   عمتط  أو دقتطط    طل  تداتطط  ن طب افنتشططةا  
ا  نططأ الصططيغ ال نططي أ  والشططعةاات  والع ططةاات الصططةدمأ  ن ططب حنططة  التح يططل المتططسنّ وفططو  افنت ططةه  وحصططد التاةنططل  و ططوا مططة يططؤدي ملططب  يم

 .و موا  يُعةد تشهيل الوول ال  وي وأنمة  التع يا دالل الاًة  الاقما   مة يؤاا حا الممةانةت التواص يأ لةاج  وا الاًة  أيًةً 
 الإيجاز  الصورة  الإيموجي  الخوارزميات

 ي يّطا زيأ حا التواصل الاقما  مو تُااض ن ب الل ة  قيود زمنيأ ومنةحيأ تدحع ملب افلتصطةا الشطديد   طوا اسيفطةز فيُعد اسيفةز نمأ ماه
  ومطع ولط   شهل الل ة  حت    ل ي يّا  ايتأ التاهيا واتمة  حيع تُلتزل التًةية المعتدي حا فمل قصياي  قد تاتد هايااً مطن أ عةد طة الدفليطأ

 .ل ة  قداي أه ا ن ب افنتشةا والتداوليمنح اسيفةز ال
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 ب شاي م طوّل أمة الصواي  حتد أص حت ننصااً أنةنيةً حا منتةج المعنب الاقما  مو تمت   قوي ميحةويأ تاول ال  أ أحيةنةً  حةلصواي ف تحتةج مل
  ة  طأ ل تلانط ةيا أن  وه التوي تفع مطة أيًطةً أداي ق وتلة   المت تا م ةشاي ن ب المنتو  العة اا  مة يفع مة أداي حعةلأ حا اسقنةف والتسايا 

 .لةصأ حين تُاصل نن نيةقمة أو تُووَّل  شهل انتتةوا
ل موقاطةً أو وتستا اسيموفا  وصامة شهلًا فديداً من التع يا الامزي  يااحل النص أو يحل مح   أحيةنةً  حمطا ف تنتطل معنطب محطدداً  تطدا مطة تنتط

اطتح المفطةل في  تسويل الل ة   ةيا أن دفلتمة تول ةيطا منطتتاي   نمطة تلت طل  طةلتلال النطيةل والاتةحطأ والمت تطا  مطة ياناعةفً  وتُنما حا تو 
 .لنو  الاما أو التلان  الدفلا

 نطةً   ممَّطب أمة اللواازميةت  حما العنصا ا هاا لاةً  ول واي حا التواصل الاقما  حما التطا تحطدد مطة يومطا ومطة يلتاطا  ومطة ينتشطا ومطة يُ 
وحطل  ن ب معةييا ف يداهمة المنتلدا ةةل طةً  و مطوا  تمطةاع اللواازميطةت نط  أ ةيطا م ةشطاي ن طب الل طة   مو تُعيطد تاتيط  الاًطة  التواصط ا

ا حيطط   ليططةت  تططتحهمن ططل الططا ح  أو اف تمططةا  أو التوفّطط  اسيططديولوفا  و هططوا  ف يهططون التواصططل الاقمططا حًططةً  حططااً  ةلهةمططل   ططل مفططةفً منوَّمططةً 
 .تتنيأ تؤاا  عمل حا منتةج المعنب وتداول 

 الهوامش والإحالات
 .89–71  ص 2002  تافمأ همةل النيد  المف ع ا ن ب ل اتةحأ  التة اي  مجتمع الشبكةمةنويل هةنت ز    1
 .47–33  ص 2014  تافمأ حنن حمةد  نةلا المعاحأ  الهويت  ثقافة المشاركة ناي فينهنز    2
 .125–112  ص 2008  تافمأ محمد العماي  داا أحايتية الشال  الداا ال يًة   الخطاب والتغير الاجتماعيمةن حياهلال  نوا   3
 .66–54  ص 2011  ًمن داانةت الل ة  المعةصا  داا تو تةل  الداا ال يًة   تحليل الخطاب في الإعلام الجديدتيون حةن داي     4
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. 
 تقديم للكتاب بقلم الأستاذ الدكتور خليفة عوشاش

يطأ  نوايطةت ال  و للتةايليطأ ا ايتنةول  وا الهتة  داانأ شةم أ ل  أ واسنلاا  ماهّزًا ن طب ت طوا النوايطةت ال  ويطأ والتواصط يأ ن طا العصطوا  ي طدأ المؤلطل  تت طع الفطوو 
ل  ططأ مططع ونططةول ايايططأ تاةنططل منططو التططان التةنططع نشططا  مططع م ططااز التحططوفت الاهايططأ التططا نططة مت حططا تشططهيل حممنططة ل  ططأ هططسداي ل تططسايا  يتططدّا الهتططة  تح ططيلًا معمّتًططة له

طط اسنطلاا  منط ً ة الًططو  ن طب دوا ططة حطا توفيط  الانططةول وصطيةةأ الل ططة  الفمطة ياي  يتوقطل ًً ة المؤلططل ننطد المااحططل ا نةنطيأ لت طوا نوايططةت افتصطةل  منتعا
أ ال  ويططأ أ  ططين ال نيططمططدااع الاهططا الاوينططأ وأ ططا ماهايمططة  مططع اصططد التططسايا المت ططةدل  ططين ال  ططأ واسنططلاا ن ططب منططتو  الشططهل والمًططمون  همططة يططداع الهتططة  العلاقطط

طحًة هيايطأ انطتعمةل ال  طأ حطا نطةدي منتططةج المعطةنا  يعتمطد الطنص ن طب مطنم  تطةايلا تح ي طا  يطا    طين وا نطةلي  اسنلاميطأ  موً النوايططةت  افنطتت ة   اسقنطةف  وا 
ون  وانططأ  الت ازيططلمهتو ططأ  اسالنوايططأ والت  يتططةت العم يططأ حططا ونططةول اسنططلاا الملت اططأ  يططولا ا تمةمًططة لةصًططة  ططةلتحوفت التتنيططأ واسنلاميططأ الحدياططأ  ماططل الصططحةحأ ا

لهتطة  اةقب اسنلاا الاقما  من للال شوا د منتمدي من نمةوج منلاميأ متنونأ  يوما الهتة  دوا ال  أ حا تشطهيل الطونا اففتمطةنا والاتطةحا  همطة ينط ومنصةت
  يتططدا الل ططة   حططا لةتمتطط التحططديةت المعةصططاي التططا توافطط  ال  ططأ واسنططلاا   مططة حططا ولطط  التًطط يل  الل ططة  الططدنةوا  وتططسايا ونططةول التواصططل الحدياططأ ن ططب ت ططوا 

 .الهتة  تصواًا نتديًة يفمع  ين الاما التةايلا والتح يل النواي ل  أ واسنلاا  مؤهدًا أ ميتممة حا داانأ التسايا اسنلاما المعةصا
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