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 المقدمة 

أنّّّتعدّ  إذّ السيادة،ّ مظاهرّ أهمّ بينّ منّ الدولّ بينّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ
ظهورّالدولةّفيّمجالّالعلاقاتّالدوليةّيستتبعّبالضرورةّدخولهاّفيّعلاقاتّمتنوعةّ
معّغيرهاّمنّالدولّالمماثلةّلها،ّالتيّتقفّمعهاّعلىّقدمّالمساواةّمنّحيثّالسيادةّ

ّوالاستقلالّ.
والدولّبوصفهاّ"هيئاتّسياسيةّواجتماعيةّلاّتستطيعّأنّتعيشّبمعزلّعنّّ
الجماعةّالدوليةّإذّأنّروابطّالتعاملّوالتعاونّوالتكاملّتربطّالدولّوشعوبهاّببعضهاّ
المبعوثينّّ تبادلّ اقتضىّ الذيّ الأمرّ الاتصال،ّ ضرورةّ عليهمّ وتفرضّ بعضّ

 الدبلوماسيينّبينّالد ولّلإدارةّالشؤونّالخارجيةّ.
إقامةّّ تتمّ فبواسطتهاّ الدولية،ّ العلاقاتّ نطاقّ بدورّهامّفيّ الدبلوماسيةّ تقومّ
مختلفّ تهمّ التيّ الشؤونّ كافةّ معالجةّ بواسطتهاّ يتمّ كماّ وتدعيمها،ّ العلاقاتّ هذهّ
الدول،ّوعنّطريقهاّيمكنّالتوفيقّبينّالمصالحّالمتعارضةّووجهاتّالنظرّالمتباينة،ّ
فيّ التفاهمّ وحسنّ الودّ وإشاعةّ الخلافاتّ وتسويةّ المشكلاتّ حلّ تيسيرّ وكذلكّ
وتعززّ مركزهاّ توط دّ أنّ دولةّ كلّ تستطيعّ أيضاّ خلالهاّ ومنّ الدول،ّ بينّ العلاقاتّ
بمثابةّّ هيّ الدوليّ للمجتمعّ بالنسبةّ فالدبلوماسيةّ الأخرى.ّ الدولّ مواجهةّ فيّ نفوذهاّ
الأداةّ بمثابةّ دولةّ لكلّ بالنسبةّ وهيّ نشاطها،ّ ومبعثّ الدولية،ّ للحياةّ المحركةّ القوىّ

منّتحقيّمعظمّالأهدافّالتيّتسعىّإليها،ّومنّتبو ؤّ-لوّأحسنتّاستخدامهاّّ–التيّّ
ّالمركزّاللائقّبهاّفيّالمجتمعّالدولي.ّ

ّأهمّماّيميزّعالمناّّّّكلاّش عنّالعوالمّالتيّسبقتهّهوّتلكّّالمعاصرّّفيّأنَّ
والمعلوماتّوالوسائط،ّحتىّأصبحّالكثيرونّّّّالاتصالاتّالثورةّالتيّحدثتّفيّمجالّّ

تقنيةّ فيّ النوعيةّ النقلةّ تلكّ فيّ المعاصرّ العالمّ أنجزهّ الذيّ التقدمّ كلّ يختزلونّ
ّ.الاتصالاتّوالوسائط
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عصرّّ قبيل:ّ منّ تجزيئيةّ بمسمياتّ حظيتّ قدّ السابقةّ العصورّ كانتّ فإذاّ
ّالعصرّالحاليّعلىّخلافّ الصحافةّأوّعصرّالإذاعةّأوّالسينماّأوّالتليفزيون.ّفإنَّ

ّّ مع بتقنياتهاّ العصورّ هذهّ كلّ فيهّ تقاربتّ لتطبعّّّالانطلاقاتّذلك،ّ الحديثةّ التقنيةّ
ّ.عموماّ ّوالاتصالاتّالعالمّالمعاصرّوتصفهّبعصرّالتقدمّفيّمجالّالوسائط،ّ

ومنّهنا،ّجاءتّمسمياتّعصرناّالحاليّجميعهاّمرتبطةّبالطفرةّفيّمجالّّ
المتصلةّمباشرةّ تلكّ إلىّ المقولاتّ)العولمة(،ّ بدايةّمنّأوسعّ الوسائطّوالاتصالات،ّ

ّّ مجتمعّّّالاتصالاتّبتقنية أوّ والمعلوماتّ الاتصالاتّ ثورةّ عصرّ مثل:ّ والوسائطّ
منّّ غيرهاّ إلىّ المعلوماتية،ّ الثورةّ أوّ والمعرفي،ّ المعلوماتيّ الانفجارّ أوّ المعلوماتّ
مصطلحاتّقاموسّعصرّالتقنيةّغيرّالمستقر،ّحتىّغدتّهذهّالمفرداتّتمثلّأكثرّ
علىّ أيضا ّ وإنماّ أقلامهم،ّ أسنةّ وعلىّ الأكاديميينّ بينّ فقطّ ليسّ ترديدا ،ّ المفرداتّ
وبكلّ مستوياتهاّ كلّ علىّ حياتهمّ التقنيةّ غزتّ الذينّ العامةّ مناقشاتّ وفيّ ألسنةّ

ّ.أشكالها
ّّالبريطانيّّّالوزراءّّرئيسّّتعليقّّّكانّّهكذاّّّ،«الدبلوماسيةّّنهايةّّّإنهاّ!ّّإلهيّّيا»

ّرسالةّّّأولّّآنذاكّّوصلتهّّّحينماّّّعشرّّالتاسعّّالقرنّّّمنتصفّّفيّّبالميرستون"ّّ"اللوردّ
بشكلّكبيرّعلىّكيفيةّّّالحديثةالاتصالّوالمعلوماتيةّّّّتقنياتّّّاستخدامّّلقدّأثر.ّّتلغراف

الهيكليّّّذّتنفي المستوىّ منّ بدءاّ نفسهاّ الدبلوماسيةّ ماهيةّ علىّ وكذلكّ الدبلوماسية،ّ
المجردّوحتىّالمستوىّالعمليّللأداءّالدبلوماسي،ّفقدّأصبحتّالتكنولوجياّتحددّكيفّ

ّيحدثّالتواصل،ّوبأيةّسرعةّيحدث.
بصفةّعامة،ّأدىّالتطورّفيّتكنولوجياّالنقلّوالاتصالاتّإلىّالعولمة،ّالتيّ
أدتّبدورهاّإلىّظهورّأنواعّمنّالممثلين،ّأصبحواّدبلوماسيينّفيّميدانّكانّيدارّ
منّقبلّالدولّفيّالسابق.ّكماّأدىّهذاّالتطورّإلىّظهورّأشكالّجديدةّللدبلوماسيةّّ
حملتّفيّاسمهاّصفةّهذهّالتكنولوجياّتعبيراّعنّاستخدامهاّالكبيرّلهذهّالتكنولوجياّّ
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"الدبلوماسيةّّ الرقمية"،ّ "الدبلوماسيةّ الالكترونية"ّ "الدبلوماسيةّ غرارّ علىّ عملها،ّ فيّ
 ّالافتراضية"ّ"دبلوماسيةّتويتر"...إلخّ

تمكنّالفكرةّالأساسيةّلهذاّالكتابّفيّالتأثيرّالذيّأحدثتهّالثورةّالرقميةّعلىّّ
عملّعلىّ الأنترنتّ الاتصالاتّخاصةّ تكنولوجياّ والتطو رّفيّ فالتحولّ الدبلوماسية،ّ
تغييرّالطريقةّالتيّتختارّبهاّالحكوماتّواللاعبونّالدبلوماسيونّالآخرونّتمثيلهمّمنّّ
تغييرّ علىّ عملتّ كماّ إليهم،ّ الدوليّ المجتمعّ بهاّ ينظرّ التيّ الطريقةّ تغييرّ خلالّ
الاتصالّ قنواتّ تغييرّ خلالّ منّ الدوليون،ّ اللاعبونّ بهاّ يتواصلّ التيّ الطريقةّ
يتمّبهاّالاتصالّوالاختياراتّالتيّيتمّمنّّ المتاحة،ّوكذلكّتغييرّزيادةّالسرعةّالتيّ

ّخلالها.
إنّالهدفّمنّهذهّالدراسةّهوّتقديمّرؤيةّشاملةّلكيفيةّتأثيرّالتطورّالكبيرّّ

ّفيّتكنولوجياّالاتصالاتّوالمعلوماتّالممارسةّالدبلوماسيةّبصفةّعامةّ.
لتكوينّنظرةّعمليةّّ ▪ الرقميّ بالعصرّ التقليدية،ّوربطهاّ الدبلوماسيةّ دراسةّفيّ

رّالدبلوماسية،ّقبلّوبعدّظهورّالثورةّالمعلوماتيةّ.  شاملةّعمّمسارّتطو 
مدىّتأثيرّهذهّالثورةّفيّمجالّالاتصالاتّوالمعلوماتّالتيّأدتّإلىّانتشارّ ▪

الأدواتّ هذهّ لتنظيمّ وسيلةّ وأهمّ الدولية،ّ العلاقاتّ فيّ المعلوماتية،ّ العولمةّ
الاتصاليةّالجديدةّفيّمجالّالدبلوماسيةّالتيّأخذتّاسمّهذهّالتقنياتّالجديدةّ

ّّ الافتراضية،ّّوالتواصلللاتصال الدبلوماسيةّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ غرارّ علىّ ّ،
 الدبلوماسيةّالعامةّالرقمية.

محاولةّتقسيمّأداءّهذهّالدبلوماسيةّواستشرافّماّستكونّعليهّالدبلوماسيةّفيّّ ▪
ّالمستقبلّ.
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ظلّّ فيّ الدبلوماسيةّ الممارسةّ مجالّ فيّ قدمتّ التيّ الدراساتّ أهمّ بينّ منّ
جديداّ موضوعاّ يعتبرّ الذيّ خاصة،ّ الرقميةّ والدبلوماسيةّ عامةّ الرقميّ العصرّ

ّاستقطبّاهتماماتّدارسيّوممارسيّالدبلوماسية،ّنجد:ّّ
▪ ّّ للمؤلفين هوكينغدراسةّ Brian Hockingّّ)ّّبريان  وجون  Jan)ّّمليسن(ّ

Melissenّّالدبلوماسية في العصر الرقمي"(،ّبعوان"ّّ(Diplomacy In The 

Digital Ageّّّفيّشكلّتقريرّصدرّعنّالمعهدّالهولنديّللعلاقاتّالدولية،)
(Netherlands Institute of International Relations (Clingendaelّّ.

إلىّ الأولّ الجزءّ فيّ الباحثانّ تطرقاّ أجزاء،ّ ثلاثةّ إلىّ الدراسةّ قُسمتّ حيثّ
الدبلوماسيةّّ أشكالّ الثانيّ الجزءّ فيّ واستعرضاّ الرقمي،ّ العصرّ مفهومّ
الدبلوماسيّمعّهذهّ تعاملّ الرقمية،ّوحاولاّالإجابةّعنّتساؤلّيخصّكيفيةّ
الاشكالّالجديدةّمنّالدبلوماسية،ّأماّالجزءّالثالثّفقدّجاءّبعنوانّالعملياتّّ
وّّ وعملياتّ بنيةّ إلىّ فيهّ تطرقاّ حيثّ الرقمي،ّ العصرّ خلالّ الدبلوماسيةّ

 أجنداتّالدبلوماسيةّخلالّالعصرّالرقمي.ّّ
▪ " بعنوانّ   : والعشرين  الحادي  للقرن   الدبلوماسية  النظرية  ترتيب   إعادةدراسةّ

)ثلاثي  نهج ّ"Reordering Diplomatic Theory For The Twenty-

First Century: A Tripartite Approach)ّ ّموراي ستيوارتّ للباحثّ
(Stuart Murrayّالدولية العلاقاتّ قسمّ دكتوراه،ّ أطروحةّ شكلّ علىّ ّ)

( "بوند"ّ بجامعةّ فيهاBond Universityّّوالدبلوماسية،ّ قدمّ بأستراليا.ّحيثّ ّ)
الباحثّدراسةّفيّالنظريةّالدبلوماسيةّفيّالقرنّالواحدّوالعشرين،ّحيثّتناولّّ
تناولّّ فقدّ الثانيّ الجزءّ أماّ التقليدية،ّ الدبلوماسيةّ نظريةّ الأولّ الجزءّ فيّ
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النظرياتّّ عنوانّ تحتّ جاءّ الثالثّ والجزءّ للدبلوماسية،ّ النقديةّ النظرياتّ
بينّّ التباعدّ توفيقّ فيهّ عالجّ فقدّ الرابعّ الجزءّ أماّ للدبلوماسية،ّ الابيتكاريةّ

 نظرياتّالدبلوماسيةّالتقليديةّونظرياتّالابتكاريةّللدبلوماسية.ّّ
العامة"ّّ ▪ الدبلوماسيةّ فيّ الاجتماعيّ التواصلّ وسائلّ "استخدامّ بعوانّ دراسةّ

بدبلوماسيةّ يعرفّ ماّ علىّ دراستهّ فيّ ركزّ حيثّ صالح،ّ سليمانّ للمؤلفّ
( هذهCitizen Diplomacyّّالمواطنّ أنّ كيفّ دراستهّ منّ جزّ فيّ وبينّ ّ،)

آخرّ جزءّ فيّ وقدمّ العامة،ّ للدبلوماسيةّ جديدةّ وسائلّ أتاحتّ الرقميةّ الثورةّ
فيّّ والانترنتّ الرقميةّ والوسائطّ للوسائلّ الدولّ استخدامّ عنّ تجاربّ
الدبلوماسيةّالعامة،ّوقدمّفيّالجزءّالأخيرّرؤيةّعنّ"الدبلوماسيةّالمتكاملة"ّّ

(Integrative Diplomacyّّالمختلفة الاشكالّ التكاملّ يحققّ كإطارّ ّ)
ّللدبلوماسيةّوبينّعملياتهاّالمختلفةّ.

منّالسماتّالمميزةّللعصرّالرقميّفيّالقرنّالحاديّوالعشرين،ّتزايدّتشابكّّ
آفاقاّ ذلكّ فتحّ حيثّ العالم،ّ حولّ المعلوماتّ انتقالّ وسرعةّ العالميةّ العلاقاتّ وتعقدّ
انضمامّّ علىّ ذاتهّ الوقتّ فيّ وساعدّ الدبلوماسية،ّ الأنشطةّ لممارسةّ جديدةّ وسبلاّ

ّفواعلّومشاركينّجددّإليها.
لقدّرأىّبعضّالمفكرينّأنّهذاّالتطورّالهائلّفيّوسائلّالاتصالّوالتواصلّ
الرقميةّوالأنترنت،ّوماّنتجّعنهّمنّوفرةّفيّالمعلوماتّوسهولةّوسرعةّاتصال،ّماّ
سهلّمنّعمليةّالاتصالّالمباشرّبينّالحكامّوالوزراءّواستخدامّبعضّالدولّلصفاتّ
أوّ سفاراتهاّ عبرّ الخدماتّ لتقديمّ أوّ العامة،ّ الدبلوماسيةّ أهدافّ لتحقيقّ الانترنتّ
للدبلوماسية.ّ الرسميينّ الممارسينّغيرّ ذلكّمنّعددّ الافتراضية،ّكماّزادّ قنصلياتهاّ

ّكلّذلكّسيؤديّفيّالأخيرّإلىّنهايةّوزوالّالدبلوماسية.
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تطورّّ إلىّ تؤديّ سوفّ الرقميةّ الثورةّ هذهّ بأنّ يرىّ الآخرّ البعضّ يبنماّ
الطابعّّ عراقيلّ منّ تخلصهاّ بعدّ وانتشارها،ّ فاعليتهاّ وزيادةّ الدبلوماسيةّ الممارسةّ

ما الرسميّلهاّفيّكثيرّمنّأنشطتها،ّوتخلصهاّمنّالسريةّالتيّكانتّتحيطّبعملها.ّّ
الاتصال  وسائل  تكنولوجيا  في  الكبير  التطوّر  تأثير  كيفية  حول  نتساءل  جعلنا 

ّ. والمعلوماتية على الممارسة الدبلوماسية
دراستنا فيّ الاستعانةّ فهمّّّّحاولناّ فيّ ساعدتناّ التيّ التاليةّ النظريةّ بالأطرّ

ّالموضوعّوفيّعمليةّالتفسيرّوالتحليل:
هوّمفهومّصاغهّ (Soft Powerلقوةّالناعمةّ)اّّ:الطرحّالنظريّلمفهومّالقوةّالناعمة

الجذبّدونّالاكراهّأوّاستخدامّّّّلوصفّالقدرةّعلىّّّ"هارفاردّ"منّجامعةّّّّجوزيف ناي
.ّفيّالآونةّالأخيرة،ّتمّاستخدامّالمصطلحّللتأثيرّللإقناعكوسيلةّّّّالناعمةّّالقوةأدواتّّ

علىّالرأيّالاجتماعيّوالعامّوتغييرهّمنّخلالّقنواتّأقلّشفافيةّنسبيا ّوالضغطّمنّّ
جوزيفّنايّأنهّمعّالقوةّّّيرىّ.ّإذّّالحكوميةّوغيرّالحكوميةّالمختلفةخلالّالمنظماتّّ

تعدّ المعلومات،ّ عصرّ وفيّ أنهّ موضحا ّ دعاية"،ّ ليستّ الدعاياتّ "أفضلّ الناعمةّ
ّّ."المصداقيةّأندرّالموارد"

ّّ ّّّّنايّّجوزيفصاغ عام الصادرّ كتابهّ فيّ المصطلحّ بعنوان1990ّّّّهذاّ
با" الأميركيةّ"ملزمةّ للقوةّ المتغيرةّ الطبيعةّ  Bound to Lead: The)ّّلقيادة:ّ

Changing Nature of American Power)ّ.ّّكتابهّّّوقد فيّ المفهومّ بتطويرّ قامّ
ّّ عام الدولية"،2004ّّّالصادرّ السياسةّ فيّ النجاحّ وسائلّ الناعمة:ّ "القوةّ بعنوانّ

المحللينّّ قبلّ منّ الدوليةّ الشؤونّ فيّ واسعّ نطاقّ علىّ حاليا ّ المصطلحّ يستخدمّ
ّوالسياسيينّ.
ة،ّوهناكّقسمّأكبرّمنّذيّقبلّمنّبينّأنّالمعلوماتّقوّ ّّنايّّجوزيف يرىّ

لديه العالمّ للّّسكانّ ّّقدرةّ القوة. تلكّ إلىّ أدّ التقدّ ّّفحالاتّوصولّ التكنولوجيّ إلىّمّ تّ
كُّ فيّ ومفاجئّ كبيرّ فيّتخفيضّ انفجارّ هيّ والنتيجةّ وبثها.ّ المعلوماتّ معالجةّ لفةّ
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الغزيرة" الكثرةّ "مفارقةّ عنهّ نجمتّ ندرةّّّ،المعلوماتّ إلىّ تؤديّ المعلوماتّ ووفرةّ
ّّ التيّتواجههم،ّيجدونّصعوبةّفيّّّيغرقّالانتباه،ّفعندما المعلوماتّ الناسّفيّحجمّ

يركّ  ماّ المعلومات،ّتمييزّ وليسّ النادرّ الشيءّ هوّ الانتباهّ يصبحّ وبذلكّ عليه،ّ زونّ
القيّ  المعلوماتّ تمييزّ يستطيعونّ يكتسبونّّفالذينّ المتراكمةّ الخلفياتّ فوضىّ منّ مةّ

المحرّ ّّ،ةقوّ  الطلبّعلىّ والملقّ ويزدادّ إخبارناّنين،ّوهذاّمصدرّقوّ رينّ للقادرينّعلىّ ةّ
ّّ.ركزّانتباهناأينّنُّ

ّّ يرى ثورةّّّّنايكماّ منّ كبيراّ جزءاّ لأنّ المركز،ّ أمريكيةّ اليومّ العولمةّ بأنّ
محتوياتّ منّ كبيراّ قسماّ أنّ كماّ الأمريكية،ّ المتحدةّ الولاياتّ منّ يأتيّ المعلوماتّ
حيثّ الأمريكية،ّ المتحدةّ الولاياتّ فيّ حالياّ تكوينهّ يتمّ العالميةّ المعلوماتّ شبكاتّ

 يؤديّذلكّإلىّتعزيزّالقوةّالناعمةّالأمريكيةّ.
الشبكي المجتمعّ الحقبةّّّّلوضعّتصوراّمحاولاتّّالّّالكثيرّّكانتّهناكّّ:أطروحةّ لروحّ

ّّّّ،المعاصرة تمّ أّكان ماّ الشبكيّّهمهاّ "المجتمعّ مصطلحّ فيّ باعتبارهاّّّّ"تجميعهاّ
ّّأ تؤكد ّّأطروحةّ الشبكة. روحّ هيّ عصرناّ روحّ ّّإنّ للشبكاتّأذ التأسيسيةّ المبادئّ نّ
وهذاّماّيميزّّّ،كةّللحياةّالفرديةّوالاجتماعيةّوالاقتصاديةّوالسياسيةصبحتّقوةّمحرّ أ

 ّّتاريخيا.فترتناّّ
ّّ دراسات مثلتّ كاستلزوقدّ الاجتماعّّ (Manuel Castells)ّّمانويل  عالمّ

فيّعصرّّّوالثقافة المجتمعوّمجلداتهّالثلاثةّفيّدراسةّالاقتصادّّّّمنّخلالّّالكتالوني،
الأ الأالمعلوماتّ هذهّ صياغةّ فيّ ّّساسّ يرى فهوّ »ثمّ أطروحة.ّ تاريخيةّن:ّ نزعةّ ةّ

نّّمتزايد.ّوتكوّ ّّساسيةّحولّالشبكاتّعلىّنحوّ لأالوظائفّوالعملياتّاّّتنتظمّبمقتضاها
ويعملّانتشارّمنطقّالتشبيكّعلىّتعديلّّّ،جتمعاتنامهذهّالشبكاتّالوجهّالاجتماعيّل

ّالعملّتعديلاّجوهرياّفيّنواحيّالانتاجّوالتجربةّوالقوةّوالثقافة«ّ.
أطروحةّّ الشبكي"ترتبطّ النظرياتّّّّارتباطاّّّ"المجتمعّ منّ بمجموعةّ وثيقاّ

إضافةّ النظرياتّ هذهّ بينّ منّ العشرين.ّ القرنّ ثمانيناتّ فيّ نشأتّ التيّ والتحليلاتّ
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الذيّيرتبطّّّ"بعدّالحداثةّّما"إلىّالنظرياتّوالتحليلاتّالتيّذكرناهاّنظريةّأوّخطابّّ
عبارةّعنّمجموعةّمنّالمواقفّّّوالذيّهوارتباطاّوثيقاّبأطروحةّ"المجتمعّالشبكي"،ّّ

النظريةّالتيّظهرتّفيّمؤلفاتّالمثقفينّالسياسيينّفيّفرنساّبعدّانتفاضاتّالطلبةّ
ّّ سنة مثل1968ّوالعمالّ المجالاتّ منّ واسعةّ مجموعةّ لتشملّ بعدّ فيماّ وامتدتّ ّ،

ّّ الاجتماعية والعلومّ غرارّّ  .والإنسانيةالفنونّ علىّ المفكرينّ منّ عددّ ّميشالّّواهتمّ
وMichel Foucault)ّّفوكو  )ّّجاكّّ(ّ وJacques Derridaدريداّ فرانسوا ّّ(ّ جون 

ّّوّ(Jean Baudrillardّّ)ّّبودريارّّجون ّّوّّ(Jean-François Lyotard)  تارو لي
راتّالسريعةّفيّالأوضاعّالاجتماعيةّّقّللتغيّ (ّبتعمّ Félix Guattari)ّّغاتاري ّّفليكس

وكانوّ العصر،ّ يشهدهاّ التيّ التحدّ ّّاوالسياسيةّ أهمّ الوراءّ واجهتّ التيّ لاتّمقوّياتّ
ّالأساسيةّفيّالفكرّالاجتماعيّوالسياسيّالغربيّ.

الحداثة بعدّ ماّ لتفسرّ  :نظريةّ أسسّ عنّ البحثّ إلىّ الحداثةّ بعدّ ماّ نظريةّ تهدفّ
وقدّرفضتّهذهّّّالمعرفةّالانسانيةّوإلىّحدّأصبحتّهذهّالمعرفةّذاتّطابعّعالمي،

النظرياتّ عليهاّ قامتّ التيّ العامةّ والمقولاتّ الافتراضاتّ منّ الكثيرّ النظريةّ
السسوسيولوجيةّالتقليديةّوالمعاصرةّ،وخاصةّتلكّالتيّأيدتّفكرةّالتماسكّوالتضامنّّ
.وتقومّ ومتطورةّ حديثةّ أفكارّ تؤيدّ التيّ النظرياتّ عموماّ وأيدتّ الاجتماعيّ والتوازنّ
هذهّالنظريةّأيضاّعلىّنقدّالنظرياتّالتيّتعتمدّعلىّتوحيدّالموضوعاتّومجالاتهاّّ
الخاصةّوالتيّتعتمدّعلىّالتصوراتّالمركزيةّأوّالشاملةّ،لأنهاّتحرصّعلىّتجزئةّ

ّ.ّواللغويّّالاجتماعيّإطارهاّفيّوتفسيرهاّمركزيةّلاّالموضوعاتّوجعلهاّأفكار
هوّّ اليومّ عالمّ فيّ يتحكمّ ماّ أنّ الحداثيينّ بعدّ ماّ المنظرينّ بعضّ ويرىّ

ّّ الاعلام الحديثةوسائلّ فمجتمعوالاتصالّ منّّّّماّّ،ّ عاليةّ بدرجةّ يتسمّ الحداثةّ بعدّ
ومنّهناّفإنّالعالمّالذيّنعيشهّونشاهدهّفيّوسائلّالاعلامّوالاتصالّّّالتعددّوالتنوع،

ولاّّّّللتداول،ّّالمطروحةوالقيمّّّّبالأفكارّّّمليءالحديثةّمثلّالتلفازّوالمواقعّالالكترونيةّّ
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صلةّلهّبتاريخّالمنطقةّالتيّنعيشّفيهاّوكماّيقولّمجموعةّمنّهؤلاءّالمنظرينّإنناّّ
ّّّ.باستمرارنعيشّفيّعالمّتشكلّويعادّتشكيلهّّ

Jean Baudrillardّّ)ّّبودريارّّجانيعتبرّّّ  فيّّ( المنظرينّ أبرزّ ماّّّاتجاهمنّ
الالكترونيةّقدّدمرتّالعلاقةّالتيّتربطناّّّأنّوسائلّالاتصالبعدّالحداثةّحيثّيرىّّ

بماضيناّوخلقتّحولناّعالماّمنّالخواءّوالفوضىّوكانّقدّتأثرّبالماركسيةّفيّمرحلةّ
المقولةّّّصالاتّوانتشارهاّقدّقلبتّفيّرأيهأنّثورةّالاتّّالفكرية،ّغيرمبكرةّمنّحياتهّّ

ّ.الماركسيةّحولّتأثيرّالقوىّالاقتصاديةّعلىّشكلّالمجتمعّرأساّعلىّعقبّ
ّّ ماّّبودريارويرى الاشاراتّّّأنّ هوّ التأثيرّ أبلغّ الاجتماعيةّ حياتناّ فيّ يؤثرّ

هذاّّبودريارّّويستمدّّّ،والصور فيّ أفكارهّ منّ البنيويةّّّجانباّ المدرسةّ منّ المجالّ
بأنّالمعانيّّ(Ferdinand de Saussureّّ)ّّوسيرس دو  الافكارّالتيّطرحهاّّوبخاصةّّ

الروابطّبينّالكلماتّلاّمنّالواقعّالخارجّوفيّهاتهّالايامّالتيّّّوالدلالاتّتشتقّمنّ
   .تهيمنّفيهاّوسائلّالاعلام

عبارةّعنّتقديمّّّّالفصل الأولإلىّأربعةّفصول،ّحيثّكانّّّّالكتابّتقسيمّّتم  
رؤيةّعامةّحولّالممارسةّالدبلوماسيةّالتقليدية،ّوقدّقسمناّالفصلّإلىّثلاثّمباحث،ّ

ّّ الأولفي إلىّّالمبحثّ ّّّّتطرقناّ ّّالدبلوماسيةمفهوم أما الثاني،ّ ّّّّالمبحثّ رّفتناول تطو 
التاريخ عبرّ الدبلوماسيةّ والمبحثّّالممارسةّ والمؤسساتّّّالثالثّ،ّ الدبلوماسيةّ وظائفّ

 ّ.التيّتمارسها
الثاني تمّّّّالفصل  حيّ الدبلوماسية،ّ وعولمةّ المعلوماتيةّ الثورةّ بعنوان:ّ كانّ

وفيّ الدولية،ّ العلاقاتّ علىّ المعلوماتيةّ منهاّ خاصةّ العولمةّ أثرّ إلىّ فيهّ التطرقّ
المبحثّالثانيّتأثيرّالثورةّالمعلوماتيةّعلىّالعلاقاتّالدولية،ّأماّالمبحثّالثالثّفقدّ

ّجاءّبعنوان:ّالثورةّالرقميةّوتطورّالدبلوماسيةّغيرّالرقميةّ.
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الثالث ثلاثّّالفصل  خلالّ منّ الرقمية،ّ الدبلوماسيةّ إلىّ فيهّ التطرقّ تمّ ّ،
مباحثّعالجتّالحكومةّالرقمي،ّوالدبلوماسيةّالرقمية،ّوتجاربّعالميةّعنّاستخدامّّ

ّالدبلوماسيةّالرقمية.ّ
ّّ الأخيرأما فيّّّّالفصل  الدبلوماسيةّ لمستقبلّ استشرافيةّ رؤيةّ بمثابةّ كانّ فقدّ

ظلّالعصرّالرقمي،ّجاءّتحتّعنوان:ّدبلوماسيةّالعصرّالرقمي:ّنظرةّمستقبلية،ّوقدّّ
ّّ التالية: الثلاثةّ المباحثّ خلالّ منّ الرقميةتناولناهّ الدبلوماسيةّ وآفاقّ حدودّ ّّ،الأول:ّ

الدبلوم الوظائفّ مستقبلّ وّاسيةالثاني:ّ الثالثّ،ّ بعنوانّّالمبحثّ العمليةّّكانّ مستقبلّ ّ:
ّ.الدبلوماسية
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 الفصل الأول
 الممارسة الدبلوماسية: نظرة كلاسيكية 

تكتسي ظاهرة الدبلوماسية اليوم أهمية بالغة، إذ تحتل الموقع البارز في مسار  

القرن   أواخر  الدبلوماسية  مواضيع  أهمية  برزت  وقد  الدولية.  العلاقات  تطوّر 

الماضي، من خلال تنامي شبكات المصالح المتداخلة والمتعارضة والمتبادلة فيما بين  

الدول والشعوب، والتشابك والترابط الكبير في العلاقات الدولية بصفة عامة، إضافة  

إلى الازدياد الكبير في عدد العاملين في السلك الدبلوماسي والقنصلي، وزيادة أنماط  

 الممارسة والتعامل الدبلوماسي. 

إزاء هذا التطوّر الذي شهدته العلاقات الدولية، أصبحت ظاهرة الدبلوماسية  

الظاهرة الأساسية في تنفيذ وإعداد سياسة الدول الخارجية، كما أنها أصبحت المدخل  

والحرب،  السلم  فترتي  في  الدول  استراتيجية  تحقيق  خلاله  من  يتم  الذي  الأساسي 

 وتحقيق حماية مصالح الدول والأفراد. 

خلال   من  التقليدية،  الدبلوماسية  الممارسة  في  دراسة  الفصل  هذا  سيكون 

معالجة مفهوم وظاهرة الدبلوماسية في مختلف جوانبها التاريخية والنظرية والقانونية  

التاريخ   عبر  ممارستها  وتطوّر  الدبلوماسية  مفهوم  إلى  والتطرق  والفنية،  والسياسية 

 ووظائفها المختلفة وأهم المؤسسات والأشخاص الذين يمارسونها. 
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 الأول  المبحث
 مفهوم الدبلوماسية 

تحديدّمعناهاّّ  بدايةّ يتطلبّ الدبلوماسيةّ بتعريفّ تسمحّ عامةّ تكوينّفكرةّ إنّ
وبينّ،ّكماّيقتضيّتوضيحّالعلاقةّبينهاّّلمصطلحّالدبلوماسيةّّوالاستخداماتّالمختلفة

لهاّّمختلف المشابهةّ والاستراتيجية،ّالمفاهيمّ الدوليّ والقانونّ الخارجيةّ كالسياسةّ ّ،
ّوإبرازّالفرقّبينّمفهومّالدبلوماسيةّومختلفّهذهّالمفاهيم.

 . تعريف الدبلوماسية الأول:  المطلب
 : الدبلوماسية مصطلحأصل  أولا/ 

ّّ مصطلحّّيعودّلغويا )دبلوماسية"ّّأصلّ ّ"Diplomacy)ّّّاليونانية اللغةّ ّّّ،إلىّ
ّوالذيّيعنيّّّ، (Diplôme) "دبلوم"الذيّتشتقّمنهّكلمةّّّّ (Diploma) سملامنّا
وقد1ّّالسلطة،ّوتمنحّحاملهاّمزاياّمعينة.ّأصحابّّالوثيقةّالرسميةّالتيّيصدرهاّأساسا

المطويةّالتيّتبادلهاّحكامّالمدنّّّقئلىّالوثاإاستخدمتّفيّبلادّاليونانّالقديمةّلتشيرّ
التصاريحّالتيّكانّيمنحهاّالقاضيّّّطلقتّعلىأالاغريقيةّفيّعلاقاتهمّالرسمية.ّكماّّ

القدماءّعلىّتزويدّالسفراءّّّينيّاليونانّّقدّجرتّالعادةّعندّفّّ.فرادّوّالحاكمّلبعضّالأأ
علاقاتّمعّبلدّآخر،ّبورقةّمطويةّيذكرّفيهاّالغرضّمنّّلإقامةّّّالذينّتنتدبهمّبلادهم

2ّ.هذاّالانتدابّ
نّهذهّالكلمةّمشتقةّمنّالفعلّّأّّ (Harold Nicolson)نيلكسون ّّهارولديرىّّ

ّّيطويّّّومعناهاّّ(diploun)ّّاليوناني معينّّ، بشكلّ مطويةّ وثائقّ الىّ تشيرّ وهيّ

 

الدبلوماسيييةن نتييأتتا وتطورهييا واواعييدها وناييا  الحتييانات والامتيييا ات علي حسين الشامي،    1

 .28، ص2009، عمان: دار الثقافة، 4، طالدبلوماسية

، عمووان: دار الوظيفيية الدبلوماسيييةن نتييأتتا، ماسسيياتتا، اواعييدها واوانينتيياعلاء أبووو عووامر،    2

 .24، ص2001الشروق، 
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معينةّ امتيازاتّ حامليهاّ لتمنحّ الرومانيةّ الامبراطوريةّ العلياّفيّ السلطةّ عنّ صدرتّ
ّ.فيّتنقلاتهمّعبرّطرقها

فرادّصكوكاّووثائقّمطويةّتسمحّلهمّمنحّبعضّالأّّوالأمراءّعلىكماّاعتادّالملوكّّ
ّ.خاصةبالتمتعّبامتيازاتّ

ّّ ّّكما استعملّّّّكلسون ينيرى اللاتينية،ّ اللغةّ إلىّ المصطلحّ انتقلّ عندماّ أنهّ
ّبمعنيين:ّّ

علاقاتهمّّ ▪ فيّ الملوكّ يتبادلهاّ التيّ الوثيقةّ أوّ الشهادةّ معنىّ الأول:ّ
ّّ تمنحالدبلوماسية، ّّّّوالتيّ معينا، امتيازاّ بحسنحاملهاّ استقبالهّّّّوالتوصياتّ

واحترامه.ّوفيّضوءّهذاّعرفتّاللغةّالفرنسيةّومنّبعدهاّاللغةّالعربيةّكلمةّ
 "دبلوم"ّبمعنىّالشهادةّالعاليةّالتيّتمنحّللدارسينّ.

طباعّّ ▪ يفيدّ بماّ دبلوماسيةّ لكلمةّ الرومانّ باستعمالّ يتعلقّ فإنهّ الثاني:ّ أماّ
ّّوالمودةّالمصطنعةّالمبعوثّالدبلوماسي،ّوماّتقتضيهّهذهّالصفةّمنّالأدبّّ

أسبابّ ماّقصدتّّّّوتجنبّ )إّالنقد،ّوهذاّ التيّّّّةاللاتينيّّّ(Diplomeليهّكلمةّ
كلمةّ الفرنسيةّ اللغةّ فيّ اشتقتّ ومنهّ الوجهين،ّ ذاّ المنافقّ الرجلّ تعنيّ

(Dupeur.ّبمعنىّمخادع)1 
ثمّاتسعّمدلولّهذهّالكلمةّبعدّليشملّالاوراقّوالوثائقّالرسميةّالتيّتتضمنّّ

ابرمتهاّّ التيّ الاتفاقياتّ الرومانيةنصوصّ والقبائلّّّالامبراطوريةّ المجتمعاتّ معّ
ّّالأ وبعد ّّأجنبية.ّ الحاجة برزتّ والمعاهداتّ الاتفاقياتّ تلكّ عددّ ازدادّ تكوينّّإنّ لىّ

 

1 Harold Nicolson, Diplomacy, 3 edition,  London: Oxford University, 

1963, p.11 
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مهمتهمّّّّموظفونّمختصونّالملفاتّالخاصةّبهاّوتنظيمهاّوحفظها.ّوظهرّتبعاّلذلكّّ
اليوم يعرفونّ وهمّ الوثائق،ّ تلكّ وفهرسةّ ّّّّتبويبّ ّّبأمناء كما بعضّأالمحفوظات.ّ خذّ

بدراستهاّ، يهتمونّ الرسميةّفأصبحتّّّّالباحثينّ الوثائقّ حفظّ تعنيّ الدبلوماسيةّ
ّ(ّ.Re diplomatica)ّطلقّعليهاّلفظأحيثّّ،ودراستها

ولمّيتغيرّهذاّالمعنىّرغمّالتطورّالذيّشهدتهّالعصورّالوسطى،ّفقدّظلتّّ
ّ.الدوليةالدبلوماسيةّتعنيّدراسةّالوثائقّالقديمةّالمتعلقةّبالعلاقاتّ

وّخطاباتّّأنهّيقصدّبكلمةّالدبلوماسيةّفيّاللغةّاليونانيةّالشهاداتّّأويلاحظّّ
الاعتماداتّالمالية.ّويربطّبعضّالباحثينّبينّهذاّالمعنىّوبينّحصولّالدبلوماسيّ
فيّايامناّهذهّعلىّخطابّالاعتمادّالذيّيعتبرّمصدرّالمركزّالقانونيّالذيّيتمتعّ

ّاّ.مهّالىّرئيسّالدولةّالمعتمدّلديهيبداّعملهّرسمياّوفعلياّعقبّتقديلأنهّّبه،
ّ ّإوللإشارةّ كلمةّإلىّ استخدمتّ الدوليةّ العلاقاتّ وتوجيهّ دارةّ

لفظّسفارةّّ (Negotiation)المفاوضة ّّّّ(Mission)ّّواستخدمّ التيّللإشارة الهيئةّ الىّ
لاّفيّالنصفّالثانيّمنّّإّّلىّهذاّالمعنىإالعملّولمّتشرّكلمةّالدبلوماسيةّّتقومّبهذاّّ

،ّحيثّاخذتّتستقر1648ّعامّّّّ"وستفالياّّاتفاق"يّعقبّتوقيعّّأالقرنّالسابعّعشر،ّّ
تولتّ التيّ بالبعثاتّ يرتبطّ الدبلوماسيةّ لفظّ واصبحّ ّ الدائمّ الدبلوماسيّ التمثيلّ فكرةّ
عنّّ والتعبيرّ باسمهاّ والتفاوضّ مصالحهاّ لرعايةّ بينهاّ فيماّ ابقاءهاّ الاوربيةّ الدولّ

ّ.1وجهةّنظرهاّفيّالقضاياّوالمناسباتّالمختلفة
ّّ كلمتي استعمالّ ينتشرّ ّّ"ولمّ ّّالدبلوماسية" ّّو الانجليزيةّ"الدبلوماسي" ّّباللغةّ

ّّ عام قبلّ الدوليةّ العلاقاتّ ادارةّ ّّّّ،1796لتعنيّ الفرنسية الثورةّ حتىّ مختلطةّوظلتّ
 

 .14، ص2004، عممان: دار مجدلاوي، 1، طف  النارية الدبلوماسيةعطا محمد صالح زهرة،  1
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ّّّّبمعنىّ وفنهاّحتى يعنيّّّأصبحالمفاوضةّ ودبلوماسيّ مفاوضةّ يعنيّ دبلوماسيةّ لفظّ
ّّ ما وكلّ الدبلوماسيةّ اماّ تحتهامفاوض.ّ وتقاليدّّّينطويّ وقواعدّ محدودةّ معانّ منّ

 .1815ومراسمّومفاهيمّكماّتفهمهاّاليومّفلمّتتبلورّالاّبعدّمؤتمرّفييناّلعامّ
 : تعريف الدبلوماسيةثانيا/ 

للدبلوماسية،ّّّّومتفقّعليهّّاختلفّفقهاءّالقانونّالدوليّفيّتحديدّمفهومّشامل

عدّ  ّّفهناكّ تعريفات الص ّّّقُدمتةّ ومنّ ّّللدبلوماسيةّ حصرها فيعبّ تعريفّّّوجمعهاّ
رّالممارسةّالدبلوماسيةّنفسها،ّومنهّرّبتطوّ كماّأنّمفهومّالدبلوماسيةّقدّتطوّ ّّواحد.

ّدمتّللدبلوماسية:سنقومّباستعراضّأهمّالتعريفاتّالتيّقُّ
ّّعرّ  ▪ بقولهم: ثلاثةّآلافّسنةّ منذّ الدبلوماسيةّ الهنودّ القدرةّعلىّّإفّ ثارةّّإّنهاّ

لامّالحربّ  1.بينّالدولّوتأكيدّالس 
▪ ّّ نّبينيّوبينّالناسّّألوّّ”بالتالي:ّّّّرّعنهافقدّعبّ ّّبي سفيانأمعاوية بن  أما

 2.“رخيتهاّأوهاّنّشدّ إرخوهاّشددتهاّوّأذاّإشعرةّماّانقطعت،ّ
▪ ّّ Alphonse Rivierّّ)ّّريفييهعرفها علمّوفنّتمثيلّالدول،ّوإجراءّّّ))بأنها:ّّ(

ّ.3(ّ(المفاوضاتّ
تمثيلّالحكوماتّّّّحُسنّّ))بأنها:ّّّّ(Pradier Fodéré)  ي فودير ّّبرادييهعرفهاّّ ▪

لّا حتىّ وكرامتهّ ومصالحهّ الوطنّ حقوقّ وكذلكّّّومراقبةّ الخارج،ّ فيّ ّتمسّ

 

، بيوورو : دار 1، طالعلااات الدبلوماسية والقنتليةن تاريختا، اوانينتييا وأصييولتاهاني الرضا،    1

 .9، ص2006المنهل اللبناني، 

 .35علي حسين الشامي، مرجع سابق، ص 2

3 Alphonse Rivier, Principes du droit des gens, 1éd, Paris : Arthur 

Rousseau éditeur, 1896, p432  
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السياسيةّّإدارة المفاوضاتّ وإدارةّ الدولية،ّ للتعليماتّّّأوّّالشؤونّ وفقاّ تتبعهاّ
 1((. الصادرةّبشأنها

علمّالعلاقاتّالقائمةّبينّمختلفّّ))ّّ:ّّعلىّأنهاّّ(Calvo)  كالفوّّشارلّّيعرفها ▪
العامّّ الدوليّ القانونّ مبادئّ وعنّ المتبادلة،ّ المصالحّ عنّ والناتجةّ الدولّ

 2.((ونصوصّالمعاهداتّوالاتفاقياتّ
هيّّبأنّّ (Philippe Cahier)كاييهّّفيلييبّّيرىّ ▪ ))الدبلوماسيةّ الوسيلةّّّ:ّ

بالوسائلّّ الخارجيةّ الشؤونّ لتسييرّ الدوليّ القانونّ اشخاصّ احدّ يتبعهاّ التيّ
 3.((السلميةّوخاصةّمنّخلالّالمفاوضاتّ

ّّوعرّ  ▪ ّّفها ّّنهاأبّّّ"وكسفوردّ"أمعجم بواسطةّولاأ: الدوليةّ العلاقاتّ رعايةّ علمّ ّ:
فيّّّّالطريقةّّ:ثانيا .المفاوضاتّ الدبلوماسيونّ والممثلونّ السفراءّ يتبعهاّ التيّ

 .عايةتحقيقّهذهّالرّ 
▪ ّّ ))ّّنيكلسون   هارولدعرفها أنها:ّ طريقّّّّعلىّ عنّ الدوليةّ العلاقاتّ توجيهّ

به الذيّ والاسلوبّ الّّوّّالسفراءّّيديرّّالمفاوضات،ّ هذهّ علاقات،ّّالمبعوثونّ
 4.وّأفقه((وعملّالرجلّالدبلوماسيّ

كيسنجرّّأما ▪ أنّّهنري  خلالّّّّفيرىّ منّ الاختلافاتّ تكييفّ هيّ الدبلوماسيةّ
 5.المفاوضاتّ

 

1 Pradier Fodéré, cours de droit diplomatique, Paris : Libraires de la cour 

d’Appel et de l’Ordre des Avocats, 1881, p2  

، عمووان: الوودار الةلميووة 1، طالدبلوماسييية المعاصييرةن دراسيية اانونيييةغازي حسوون صووباريني،     2

 13، ص2002الدولية للنشر، 

3  Philippe Cahier, Le Droit diplomatique contemporain, Paris : Librairie 

Minard éd, 1962, p5 

4 Harold. Nicolson, Op.cit, p16 
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ّيةّعمليةّسياسيةّتستخدمهاّالدولةالدبلوماس))ّّ:عدنان البكري ّّالدكتورعريفّّت ▪
ا سياستهاّ تنفيذّ والأفيّ الدولّ معّ تعاملهاّ فيّ الدّ لخارجيةّ وليينّّشخاصّ

 .((ضمنّالنظامّالدوليّ،سميةّبعضهاّمعّبعضّدارةّعلاقاتهاّالرّ إخرين،ّوّالآ
الدبلوماسيةّهيّفنّتمثيلّالحكومة،ّّ))ّّ:ّّسموحي فوق العادةّّالدكتورتعريفّّ ▪

ورعايةّمصالحّالبلادّلدىّالحكوماتّالاجنبية،ّوالسهرّعلىّانّتكونّحقوقّّ
مصوّ وّالبلادّ الخارج،ّ فيّ محترمةّ وكرامتهاّ الّأإنةّ بتوجيهّّدارةّ الدوليةّ عمالّ

والسعيّّ المرسومة،ّ للتعليماتّ وفقاّ مراحلهاّ ومتابعةّ السياسية،ّ المفاوضاتّ
ّّ القانونية المبادئّ تصبحّ كيماّ الدوليةّ العلاقاتّ فيّ القانونّ ساسّّألتطبيقّ

 1.((الشعوبّّنالتعاملّبيّ
صعبالدكتورّّّّرىّوي ▪ بّّّحسن  وتاريخّأالدبلوماسيةّ وقانونّ وفنّ علمّ نها:ّ

  .ومؤسسةّومهنة
علم:إ - ّّّّنهاّ ّّلأنها وعلى القواعدّ علىّ محدّ أتنطويّ ممارستهاّّصولّ تحكمّ دةّ

 لّ.وكيفيةّتطبيقهاّفيّالعلاقاتّبينّالدوّ
قناعّعندّمنّتناطّّنّتطبيقهاّيستلزمّالموهبةّوالقدرةّوفنّالإأوهيّفن:ّحيثّّ -

 ّ.التطبيقّموضعوضعهاّوّبهمّممارستهاّ
لّأ - قانون:ّ ّّوّّّقواعدهاّّنوهيّ موحّ أّّممارستهاأصول مختلفّصبحتّ بينّ دةّ

صبحتّبالتاليّجزءاّهامّمنّّأوقدّّّّ،شخاصّالقانونّالدوليأالهيئاتّالدوليةّوّ
 ّ.قانونّالدوليّالعام

 

، مرجووع سووابق، الوظيفة الدبلوماسيةن نتأتتا، ماسسيياتتا، اواعييدها واوانينتيياعلاء أبو عامر،    5

 .21ص

 .3، ص1973، دمشق: دار اليقظة، 1، طالدبلوماسية الحديثةسموحي فوق الةادة،  1
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لتاريخّّّّجلنهاّسّ أرّالعلاقاتّالدولية.ّكماّّيرتبطّبتطوّ ّرهاتطوّ ّّنلّأّّوهيّتاريخ: -
 .ممالتعاملّوالتواصلّبينّالأ

مؤسّ  - ّّوهيّ حيث تمارّ أّسة:ّ ومؤسّ نهاّ هيئاتّ خلالّ منّ صةّّمتخص ّّّساتّسّ
 .طارّكلّدولةإومستقلةّفيّ

نشاطهم - بكاملّ لهاّ ينصرفونّ اليومّ يمارسونهاّ فالذينّ مهنة:ّ وبالتاليّّّّ،وهيّ
  1.مستقلّصّوداريّمتخص ّإّنشاطّسياسيّوكأيّّوظائفهملأداءّّيتفرغونّ

ّّ تعريف والّأبأنهاّّالدبلوماسيةيمكنّ القواعدّ مجموعةّ الدوليةّ:ّ والمبادئّ عرافّ
الدولية والمنظماتّ الدولّ بينّ القائمةّ العلاقاتّ بتنظيمّ تهتمّ الفواعلّّّّالتيّ ومختلفّ

حكامّالقانونّالدولي،ّوالتوفيقّأصولّالواجبّاتباعهاّفيّتطبيقّّ،ّوالأالدوليةّالأخرىّ
جراءّالمفاوضاتّوالاجتماعاتّوالمؤتمراتّالدوليةّّإبينّمصالحّالدولّالمتباينة،ّوفنّّ

ّ.وعقدّالاتفاقياتّوالمعاهداتّ
 : المختلفة لمصطلح الدبلوماسية تالاستخداما ثالثا/ 

ّ:تعنيفهيّّ،عددةتمّّلكلمةّالدبلوماسيةّمفاهيم
ّّ.الممثلّالدبلوماسيّمهنة .1
 .الزمنّبشكلهّالعامّمنّالنشاطّالسياسيّفيّحقبة .2
فيقالّعنّّّّ،اّالانسانّفيّعلاقاتهّالاجتماعيةاللباقةّوالمهارةّاللتينّيتحلىّبهم .3

دبلوماسيأالمرءّّ ّّّّنهّ رفاتهّمنّآدابّولباقة،ّوماّّلىّماّتتضمنهّتصإللإشارة
 .هدافهأّغايتهّوتحقيقّلإدراكّّّساليبّخفيةأليهّمنّإّأيلج

 

 .10-9هاني الرضا، مرجع سابق، ص 1
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ّّّّوأّّينيالسياسّّبالممثلينّّيتعلقّّكلما .4 اجتماعاتّّّّ،الدبلوماسيةبأعمالهم منّ
ّ.وحصاناتّمّوامتيازاتّيومراس
البكري ّّالأستاذّّّيشير الدبلوماسيةّوالقنصلية"ّّعدنان  "العلاقاتّ ّّإلىّّّفيّكتابهّ

ّّأ في تستعملّ دبلوماسيةّ كلمةّ اليوميةّأنّ الناسّ والمراجعّّّ،حاديثّ الكتبّ فيّ وحتىّ
ّ.المحدودّلىّمعناهاّالاصطلاحيّالعلميّإبالإضافةّّّمختلفةّالعلميةّللدلالةّعلىّمعانّ 

 :التاليللدبلوماسية هي  الاستخدامات العامة لكلمةهم أو 
دبلوماسيةّّولا:أ كلمةّ ّّّّتستعملّ ّّإللإشارة اإلى الوسائلّ السياسةّحدىّ لتنفيذّ لرئيسيةّ

ّّ.الخارجية
ّ.الدبلوماسيةمتهنّنهّيأتعريفّالدبلوماسيّوالقولّبّثانيا:
كلمةّّثالثا: تثيرّ الإّّلوماسيةبدّّّقدّ ذهنّ والرياءفيّ المكرّ معنىّ العاديّ ّّوّّّنسانّ

نهّّأوّّأفلاناّيتصرفّبدبلوماسيةّّأنّّّّفيقالّ،ّّوّالدهاءّوالكياسةّواللباقةأة،ّّغالمراوّ
ّ 1.دبلوماسيّلاّيؤمنّمنّشره

ّّّّتستعملّكذلكّّرابعا: ّّإللإشارة الهيئة المسلك،ألىّ الدبلوماسيةّهيّمهنةّّّّنألّّفيقاّّوّ
ّ.الدبلوماسي

المصطلحاتّّّكلمةّّتستعملّّخامسا: لبعضّ كصفةّ ضيقّ بمعنىّ مثلّّّ،الدبلوماسيةّ
ّ. الحصاناتّوالامتيازاتّالدبلوماسيةّوالمراسلاتّالدبلوماسية

يّّسادسا: الإالدبلوّّّمصطلحّّستعملكماّ حينّ جداّ الواسعّ بمعناهاّ ّّماسيةّ لىّإشارة
وّلفترةّزمنيةّلتعنيّالتسلسلّالتاريخيّللعلاقاتّأّّ،التاريخّالدبلوماسيّلدولةّماّ
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الدول بينّ الدبلوماسيّّّّ،الرسميةّ "تاريخّروسياّ قولناّ الدبلوماسيةّّأمثلّ تاريخّ وّ
1ّ...ّ"الروسيةّفيّالقرنّالتاسعّعشر

لىّالمفاوضة،ّوبالتاليّإشارةّّالمعانيّشيوعاّللدبلوماسيةّهيّالإكثرّّأولعلّمنّّّّسابعا:
،ّّنهاّفنّالمفاوضةأّّفّالدبلوماسيةحتىّقيلّفيّتعريّّ،بينهماّّلتباسوالاالخلطّّ

صحيح غيرّ الّأّّلأنهّّوهذاّ الوظائفّ التمثيلّّاستثنىّ مثلّ للدبلوماسيةّ خرىّ
2ّّوالاتفاقّورعايةّالمصالحّ.

ّّّّثامنا: من كثيرّ فيّ الدبلوماسيةّ مفهومّ بالعلاقالأويرتبطّ والعلاقاتّحيانّ الدوليةّ اتّ
الخارجيةّوتنفيذّالسياسةّالخارجيةّبالسياسةّالخارجيةّّّّالعلاقاتّّّدارةإالخارجيةّوّ

3ّّ.الخارجيةوالاتصالاتّ
السياسةّّ وسائلّ منّ كوسيلةّ الدبلوماسيةّ تستخدمّ الدوليةّ العلاقاتّ حقلّ ففيّ

ّّ مع للتعاملّ ّّالدوليةّ الدولية ّّأالمجموعةّ الدولي النظامّ معّ ّّككلوّ مناطقّأ، معّ وّ
معينة أجغرافيةّ لكنهماّ.ّ متميزينّ عنصرينّ فيتضمنّ الخارجيةّ العلاقاتّ مجالّ ماّ

ّّدارةّالعلاقاتّالخارجيةإخارجيةّوّمتقاربينّهماّالسياسةّال كمرادفّللسياسةّّّوّحتىأ،
نهاّتعنيّوضعّأوّّأيّاسلوبّتنفيذّالسياسةّالخارجيةّّنّللدبلوماسيةّهأالخارجيةّفيقالّّ

الخارجية السياسةّ ّّّّ،وتنفيذّ دبلوماسية كلمةّ ّّوتستخدمّ تحقيق ّالسياسةّّهدافأّلتعنيّ
ّ. الخارجية
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بكلأ الدوليةّ الاتصالاتّ بمدلولّ دبلوماسيةّ كلمةّ استعمالّ فلاّّّ،اشكالهاّّماّ
مثلّالمراسلاتّالبريديةّّّ،لىّنظامّالاتصالّبمعناهّالماديإشارةّّنّيفهمّمنهّالإأيجبّّ

يتعلقّبالتعاملّّّكأسلوبّّّبلّّ،الاتصالاتّالسلكيةّواللاسلكيةّوالمباحثاتّالشخصيةّّّو
الواسع المعنىّ وبهذاّ الاتصالّّالدوليّ للدبلوماسيةيتضمنّ التقليديةّ الوظائفّ مثلّّّ،،ّ

وّال والمفاوضاتّإّتمثيلّ والمباحثاتّ التقاريرّ ّّّّ،عدادّ ضمن يقعّ تحقيقّأوبالتاليّ ساليبّ
ّ. هدافّالسياسةأّ

: علاقة الدبلوماسية ببعض المفاهيم المشابهة  ي
 . المطلب الثان 

 : الدبلوماسية والعلاقات الدولية أولا/ 

تتّّّتقومّ بواسطتهاّ حيثّ الدولية،ّ العلاقاتّ نطاقّ فيّ هامّ بدورّ مّّالدبلوماسيةّ
الدوليةإ السياسيةّ العلاقاتّ ّّتدعيمهاوّّّقامةّ ،ّّ مختلفّّّكافةومعالجة تهمّ التيّ الشؤونّ

ّّ المتعارضة المصالحّ بينّ والتوفيقّ ّّوّالدول،ّ طريقّاّّالنظروجهات وعنّ لمتباينة.ّ
ّّ يتيسّ أالدبلوماسية المشيضا،ّ حلّ الخلافاتّأّّاكلرّ تسويةّ العلاقاتّوّّّ،وّ بينّّّّتحسينّ

الدبلوما طريقّ وعنّ ّّالدول.ّ ّّأسية دولة كلّ تستطيعّ توطّ أيضا،ّ وتعزّ نّ مركزهاّ زّدّ
ّ،-ّلكلّدولةّّ-دارةّّذنّهيّبمثابةّالإإفالدبلوماسيةّّّّ.خرىّنفوذهاّفيّمواجهةّالدولّالّأ

ّّإ ّّّّفإنهاّّاستخدامهاّّحسنتّأذا تسعى التيّ المزاياّ كلّ علىّ وإتحصلّ تتبوأّّأّّليهاّ نّ
نّهدفّالدبلوماسيةّّأّّّالمفكرينكثيرّمنّّّّرىّئقّبهاّفيّالمجتمعّالدولي.ّويالمركزّاللا

جلّتحقيقّأوفتحّمسالكّللاتصالاتّبينهاّمنّّّّخلافاتّالدولّّول،ّهوّالتوفيقّبينالأ
ّ.هذاّالهدف
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أنهاّّالدوليةّّالعلاقاتّّّ(Dreyfus Simone)ّّدريفوس  سيمون ّّيعرف :ّعلىّ
المجموعةّّّّإطار"العلاقاتّالتيّتتجاوزّحدودّدولةّواحدةّوالتيّبحكمّكونهاّواقعةّفيّّ

ّ"ّ.الدولية،ّلاّتخضعّلسيطرةّدولةّواحدة
ّّ (ّبأنها:ّ))ّالعلاقاتNicholas J. Spykmanّ)ّّنيكولاس سبيكمانوّيعرفها

بينّأفرادّينتمونّلدولّمختلفة،ّوالسلوكّالدوليّهوّالسلوكّالاجتماعيّلأشخاصّأوّّ
ب تتأثرّ أوّ تستهدفّ ّّمجموعاتّ دولةّّّسلوكوجود إلىّ ينتمونّ جماعاتّ أوّ أفرادّ

1ّأخرى((.
ّتّاوالعلاق هيّ الواسعّ بمفهومهاّ ّ:الدوليةّ واقتصاديةّّّ سياسيةّ "علاقاتّ

الدولّ ومجموعاتّ الدولّ مستوىّ علىّ وعسكريةّ وأيديولوجيةّ وثقافيةّ واجتماعيةّ
ّّ."جلّالحريةأوالشعوبّالتيّتناضلّمنّّوغيرّالحكوميةحكوميةّالوالمنظماتّالدوليةّ

منّهناّنستنتجّأنّالعلاقاتّالدوليةّهيّفيّجزءّمنهاّعلاقاتّاجتماعيةّعلىّّ
ّ.الدوليينّمستوىّالدولّوغيرهاّمنّالفاعلين

صحابّالقرارّفيّّأهيّعلاقاتّماّبينّّّّالاجتماعيةّّّنّهذهّالعلاقاتّإّوعليهّف
وّمنّينوبّعنهمّووزراءّالخارجيةّّأكرؤساءّالدولّورؤساءّالحكوماتّّّّ،هذهّالكياناتّ

وحتىّترتبّوتنظمّوتسوىّّّ،شخاصّالدبلوماسيةأوّهؤلاءّجميعاّهمّأ،ّوالسفراءّوغيرهم
ّ.لىّذلكإمثلّدبلوماسيةّكعلمّوفنّهيّالسبيلّالأنّالإّاّبينهمّفمالعلاقاتّفي

ّّأّّ (Raymond Aron)رون آريمون  ّّويؤكدّ العلاقات مركزّ هوّّنّ الدوليةّ
ّّ الدول، بينّ بوصفهاّّأالعلاقاتّ السياسيةّ الوحداتّ بينّ تقومّ التيّ العلاقاتّ تلكّ يّ
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بذاتها قائمةّ تصرفاتّأّّويرىّّّ.وحداتّ فيّ نفسهاّ عنّ تعبرّ الدولّ بينّ العلاقاتّ نّ
الدبلوماسيّ هماّ رمزيتين،ّ شخصيتينّ اسميهاّ شخصينّ تصرفاتّ هيّ خاصة،ّ

نماّّإوالجندي.ّهناكّرجلانّيعملانّفيّصورةّتامةّليسّبوصفهماّعضويينّعاديين،ّوّ
السفيرّفيّممارسةّوظائفهّهوّالوحدةّّّ.ليهاإاّممثلينّللجماعاتّالتيّينتميانّّبوصفهم

هوّالوحدةّالسياسيةّالتيّّّباسمها،ّوالجنديّفيّساحةّالمعركةالسياسيةّالتيّيتحدثّّ
نظيره باسمهاّ ّّيقتلّ ،ّّ ويرمزان الدوليةّ العلاقاتّ يعايشانّ والجنديّ تلكّإالسفيرّ ليها،ّ

ّّ.بينّالدولّفيّالدبلوماسيةّوالحربّّالعلاقاتّالتيّتتلخصّمنّحيثّهيّعلاقاتّ
ّّّّريمون أرون ّّومعّأن الدولة السياسيةّبمعنىّ الوحدةّ ّمركزّأنّّوّيتحدثّعنّ

نّالواقعّالحاليّللنظامّالدوليّوالذيّهوّّإفّّ،الدوليةّهوّالعلاقاتّبينّالدولالعلاقاتّّ
الدوليين الفاعلينّ تدعىّ متغيراتّ بينّ تقومّ التيّ العلاقاتّ يمكنّّّّ،مجملّ والذينّ

حصرهمّفيّالوقتّالحاضرّبمجموعةّمنّالكياناتّوهي:ّالدولة،ّالمنظماتّالدولية،ّ
الرأيّ القومية،ّ المتعددةّ الشركاتّ الحكومية،ّ غيرّ المنظماتّ الحكومية،ّ المنظماتّ

ّي.الوطنّوحركاتّالتحررعامّالدوليّال
ّّوّ بُّّّأخذتّإذا الفاعلينّ هؤلاءّ بينّ نعتبرهاّّالعلاقاتّ أنّ يمكنّ سياسياّ عداّ

ئمةّلكلّمنهاّلدىّالطرفّقامةّبعثاتّداإلوماسية،ّحتىّلوّلمّيترتبّعليهاّّعلاقاتّدب
كتبادلّّّ،نّتتجلىّبصورّدبلوماسيةّمختلفةأنّمظاهرّهذهّالعلاقاتّيمكنّّالآخر،ّلأ

ّّنّإفّّّومنّناحيةّأخرىّ؛ّّالوفودّأوّلقاءاتّالقمةّأوّغيرهاّمنّالأشكال،ّهذاّمنّناحية
يُّ كانّ القديمّ بمفهومهاّ الدوليةّ أوّّالعلاقاتّ الدبلوماسي(ّ )التاريخّ بتسميةّ عنهاّ عبرّ

ّ(.)تاريخّالعلاقاتّالدولية
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استخدم الدوليّّالمؤرخونّّّوقدّ المجالّ وثائقّّّّلإنجازّّّالمختصونّفيّ أبحاثهمّ
الدبلوماسية الوثائقّ هيّ الوثائقّّّ.خاصة،ّ جمعّ فيّ يكمنّ الدبلوماسيّ والتاريخّ

ّّ الدبلوماسية وّسريةّيستخدمهاّأهيّوثيقةّرسميةّّالدبلوماسيةّوالتعليقّعليهاّوالوثيقةّ
بينهمّّرّ ّّوّّّ.وّمعّممثليهمّفيّالخارجأجالّالدولةّللمراسلةّفيهاّ بماّّّالدبلوماسيةالوثيقة

ّ"ّ.التاريخيةّوثيقةّتاريخيةّتشكلّ"الوسيطّبينّالماضيّوالمؤرخّومرآةّالحقيقةّأنها
ّّةّالدوليةّبمفهومهّالواسعّهيّعلاقبينّالدبلوماسيةّوعلمّالعلاقاتّّّّوالعلاقةّما

ّّالمختصينّفيّمجالّالدبلوماسيةّّالكثيرّمنّنّّإيناّفأوكماّرّعضويةّلاّيمكنّفصلها،ّّ
التفاوض"إّّيميلونّ طريقّ عنّ الدوليةّ العلاقاتّ "ادارةّ اعتبارهاّ ّّّّ،لىّ استخدامّ"وهي

معتمدة الحكومات"ّّلإدارة(Accredited) ّّشخصياتّ بينّ تعريفاّّّّ،العلاقاتّ وتتخذّ
ّ".دارّبهاّالعلاقاتّالدولية"الطريقةّالتيّتُّّ:بسيطاّباعتبارها

والأواليوّ والكلياتّ المعاهدّ معظمّ وفيّ المتخص ّمّ فكاديمياتّ مادةّّإصة،ّ نّ

حدىّالموادّالرئيسيةّلعلمّالعلاقاتّإنهاّّأّسّعلىّّالعلاقاتّالدبلوماسيةّوالقنصلية،ّتدرّ 
القانونّالدوليّّإّّبالإضافةّّالدولية، وغيرهاّّّّالدبلوماسيالتاريخّّوّّّالخارجيةالسياسةّّوّلىّ

ّ.منّالموادّذاتّالبعدّالدولي

 : علاقة الدبلوماسية بالسياسة الخارجية ثانيا/ 

السياسة،ّ علماءّ عندّ الخارجيةّ للسياسةّ عليهّ متفقّ تعريفّ هناكّ يوجدّ لاّ

تعدّ  فقدّ يرىّوعليهّ الباحثينّإزاءها،ّحيثّ تعريفاتّ الخارجيةّّّّكورتّّدتّ السياسةّ بأنّ
ّّّّدولةل أفضلّتحدّ ما تحقيقّ منهّ الغايةّ برنامجّ إنهاّ الأخرى،ّ الدولةّ تجاهّ مسلكهاّ دّ
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تصلّإلىّالحرب،ّكماّأنهاّتعبرّعنّّّّالظروفّالممكنةّللدولةّبالطرقّالسلميةّالتيّلا
1ّ.دارّعلاقاتّدولةّمعّدولّأخرىّمجموعةّإجماليةّمنّتلكّالمبادئّالتيّفيّظلهاّتُّ

الأدواتّالعسكريةّضمنّأدواتّّّّدرجيُّّّلاّّكورتإلاّأنّهذاّالتعريفّالذيّقدمهّّ
ّ.السياسةّالخارجية

السياسةّالخارجيةّللدولةّ))ّّّّ:أن(Vladimir Sojackّّ)ّّسوجاكّّفلاديمير يرىّّ
هيّأساساّنشاطّالدولةّالموجهّنحوّتأمينّمصالحهاّفيّالدولّالخارجية،ّمنّخلالّ

2ّ((.العلاقةّمعّالدولّالأخرى،ّأوّعناصرّالجماعةّالدوليةّالأخرىّ
الأهدافّّ مجموعةّ أنها:ّ علىّ الأمريكيةّ الخارجيةّ السياسةّ مجلةّ تعرفهاّ
العالم،ّوهيّ بلدانّ يتفاعلّمعّسائرّ البلدّسوفّ التيّتوضحّكيفّأنّهذاّ السياسيةّ

مّلمساعدةّالدولّعلىّحمايةّمصالحهاّالوطنيةّوأمنهاّالقومي،ّوخدمةّالأهدافّتصمّ 
الإيديولوجيةّوالازدهارّالاقتصادي،ّوتحدثّنتيجةّالتعاونّالسلميّمعّالدولّالأخرى،ّ

ّ.أوّمنّخلالّالعنفّوالحروبّوالاستغلال

للعلاقاتّالدوليةّالسياسةّالخارجيةّعلىّأنها:ّالنشاطّّّّبنغوين  قاموسفّّعرّ 
السياسةّ سميتّ وقدّ وبالتفاعل،ّ الفعلّ وردّ بالفعلّ الفاعلةّ الأطرافّ بهّ تقومّ الذيّ
الخارجيةّبالنشاطّالحدودي،ّويفيدّمصطلحّالحدودّضمنياّأنّالقائمينّعلىّصياغةّّ
السياسةّيمتدّنشاطهمّليشملّبيئتين:ّبيئةّداخليةّأوّمحلية،ّوبيئةّخارجيةّأوّعالمية.ّّ
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ويسعونّّّّفإنّّلذا النقطتينّ هاتينّ التقاءّ عندّ يقفانّ السياسةّ ونظامّ السياسةّ صانعيّ
1ّ.للتوسطّبينّالأوساطّالمختلفة

الأستاذّ العادةّّأماّ فوق  السياسيةّّّّسموحي  الخططّ ّ(( أنها:ّ فقدّعرفهاّعلىّ
التيّتقررّالدولّإتباعهاّعلىّالمدىّالقريبّوالبعيدّفيّعلاقاتهاّمعّالدولّالأخرى،ّ

2ّ((.بالاستنادّإلىّمصالحهاّالمشتركةّفيّضوءّالظروفّالدولية
ّّ الدكتور يرىّ العادةكماّ فوق  الدبلوماسيةّّسموحي  أسسّّّّتصنعّّلاّّبأنّ

ّّا الخارجية، تنفذهالسياسةّ ّّوّّّوانماّ أنتوضحها بتنفيذهاّّّوتحاولّ الكفيلةّ الوسائلّ تجدّ
ومتكاملانّّعنصرانّمتلازمانّّّّوالسياسةّالخارجيةويضيفّأنّالدبلوماسيةّّّّ.تحقيقهاوّ

بدونّّّّبحيثّ تعملّ أنّ الدبلوماسيةّ تستطيعّ لاّ إذّ الآخر،ّ عنّ أحدهماّ يستغنيّ لاّ
3ّّالسياسةّالخارجية،ّكماّأنهّيتعذرّتنفيذّالسياسةّالخارجيةّبدونّالدبلوماسيةّ.

دّالتعريفاتّوتفاوتّنواحيّالتركيزّفيهاّإنماّيعكسّتعقيدّظاهرةّّوالواقعّأنّتعدّ 
إطارهاّ فيّ تندرجّ التيّ الأبعادّ مجموعةّ إلىّ التوصلّ وصعوبةّ الخارجيةّ السياسةّ
والعلاقةّبينها،ّفالسياسةّالخارجيةّلاّتتحددّطبقاّلتشريعاتّملزمةّكماّهوّالحالّفيّ

خلالّالمؤشراتّالتيّقدّتعطيّنتائجّّّّالسياسةّالداخلية،ّولكنّيمكنّالتعرفّعليهاّمن
متناقضةّتجعلّمنّالصعبّالتعرفّعلىّحقيقةّالسياسةّالخارجيةّللدولة،ّوالسياسةّ
الخارجيةّللدولةّالواحدةّتتفاوتّبتفاوتّمنّيتمّالتعاملّمعهمّوتفاوتّقضاياّالتعاملّ
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الخارجي،ّفقدّتتبعّالدولةّسياسةّخارجيةّتعاونيةّبالنسبةّلقضيةّمعينةّمعّدولةّمعينةّ
1ّ.وسياسةّأخرىّصراعيةّبالنسبةّلقضيةّأخرىّمعّالدولةّذاتها

يختارهّّ الذيّ العلنيّ العملّ برنامجّ هيّ الخارجيةّ السياسةّ أنّ نستنتجّ ومنهّ

الرّ  البدائلالممثلونّ مجموعةّ منّ الدوليةّ للوحدةّ ّّّّسميونّ من تحقيقّّأالمتاحة،ّ جلّ

ّ.دةّفيّالمحيطّالخارجيأهدافّمحدّ 
الدراساتّ الكثيرّمنّ الدوليةّّّبينّّماّّلقدّخلطتّ الخارجيةّوالعلاقاتّ السياسةّ

المجموعّ بأنهاّ الدوليةّ العلاقاتّ عرفتّ أنهاّ حتىّ مترادفتان،ّ مفردتانّ واعتبرتهماّ
الإجماليّللسياسةّالخارجيةّلكلّالدول،ّأوّعلىّالأقلّللدولّالتيّتعنيهمّمنّالناحيةّ

رأياّفيّكتابهماّ)النظرياتّّّبالستغراف  روبرتّّوّّجيمس دورتيّّالعلمية.ّوبالمقابلّفإن
السياساتّ مجردّ هيّ ليستّ الدوليةّ العلاقاتّ بأنّ الدولية(ّ العلاقاتّ فيّ المتضاربةّ
الخارجيةّلمجموعةّمنّالدول،ّإذّأنّمفهومّالسياسةّالخارجيةّيشيرّإلىّتنفيذّوتشكيلّ
الخارجيةّفيّدولةّواحدةّوعلىّأساسّمصالحّأوّوجهةّ السياسيةّ وتقويمّالاختباراتّ
جذورهاّّ لهاّ تلكّ أوّ الدولةّ لهذهّ الخارجيةّ السياسةّ هذهّ وأنّ فقط،ّ الدولةّ هذهّ نظرّ
الداخليةّبغضّالنظرّعنّمدىّالبعدّالدوليّلهذهّالسياسة،ّإذّأنّالسياسةّالخارجيةّّ
تصنعّداخلّالدولةّبينماّالعلاقاتّالدوليةّتجريّفيّالخارجّفيّمكانّما،ّبينّدولتينّّ
أوّأكثر،ّدونّإنّيعنيّإغفالناّللعلاقةّبينّالعلاقاتّالدوليةّوالسياساتّالداخلية،ّوفيّ

القولّبأنّالسياسةّالخارجيةّموضوعّيضعهّإلىّحدّ  كبيرّصناعّّّّالوقتّالذيّيمكنّ

دةّوشبكةّمنّالنتائجّّالقرارّالسياسي،ّفإنّالعلاقاتّالدوليةّتتضمنّحصيلةّقوىّمتعدّ 
صانعّالقرار،ّوإذاّكانتّّّسهايتحسّ ّّالمترتبةّعنّسلسلةّمنّعملياتّالتفاعلّالتيّقدّلا

 

 .11، ص1998، القاهرة: دار النهضة الةربية، 2، طتحليل السياسة الخارجيةمحمد السيد سليع،  1



 

 

32 

 

العلاقاتّالدوليةّتركزّبشكلّرئيسيّعلىّالتفاعلّالأوسعّلاّعلىّالكيفيةّالتيّتنظرّ
ّّّمنهاّالدولّالمشاركةّإلىّعمليةّالتفاعل.

تعنىّّّّبمعنى حينّ فيّ شمولية،ّ زاويةّ منّ التفاعلّ تأخذّ الدوليةّ العلاقاتّ أنّ
السياسةّالخارجيةّبالتفاعلّمنّزاويةّمصلحةّووجهةّنظرّالأطرافّالمشاركةّفيّهذاّ

1ّّ.التفاعل
الدبلوماسيةّالعمليةّالسياسيةّالتيّتتحققّبهاّعلاقاتّالدولة،ّلذلكّفهيّّّّتعتبر

ماّ فبقدرّ منها،ّ أساسياّ جزءاّ وتشكلّ بلّ الخارجية،ّ السياسةّ معّ وطيدةّ علاقةّ علىّ
تعتبرّالدبلوماسيةّأداةّتنفيذّللسياسةّالخارجيةّبقدرّماّتكونّأداةّتحضيرّوإعدادّلهاّ

ّ.فيّذاتّالوقتّ

ةّوسائلّلتنفيذّالسياسةّالخارجيةّمنهاّالسلميةّومنهاّالعنيفة،ّّبالطبعّهناكّعدّ 
ّّوّ الوسيلةّّّمصالحهالتحقيق الدبلوماسيةّ تشكلّ حيثّ الوسائل،ّ هذهّ إلىّ الدولّ تلجأّ

في سواءّ أثناءّّّوقتّّّالأساسيةّ لاّ تتوقفّ لاّ أنهاّ اعتبارّ علىّ الحرب،ّ فيّ أوّ السلمّ
ّ.السلمّولاّفيّوقتّالحربّ

ّّ الخارجية السياسةّ ّّأّمفهومّ الدولية، العلاقاتّ مفهومّ منّ شمولاّ ّّإقلّ نّأذ
الثاني ّّبُّّّمنيتضّّالمفهومّ وتاريخيا. نظرياّ مزدوجا،ّ ّّعداّ السياسةّحيث تعريفّ يمكنّ

هاّفيّبدايةّفترةّتاريخيةّعدادّإّمجملّالتوجيهاتّالعامةّالتيّيتمّّّّ:نهاأعلىّّّّالخارجية
ّّأمعينةّّ ّّّّكثرّبساطة،ّالتوجيهاتّأوّبعبارة عدادهاّعندّمجيءّحكومةّجديدةّإّالتيّتم

ّ.لىّالسلطةإ
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الخارجية ّّّّوالسياسةّ تقوم التيّ العمليةّ تلكّ ّّأهيّ من بتنفيذهاّ دولةّ ّّجلّأيّ
ّ.سلفاجلّبلوغّهدفّمحددّأومنّّ،الدفاعّعنّمصالحهاّالوطنية

هدافّوالارتباطاتّالتيّّ"مجموعةّالّأّّ:نّالسياسةّالخارجيةّهيأّّسيبوري ّّيرىّ
عّالدولّمّنّتتعاملّّأّدةّدستوريا،ّّسطتها،ّمنّخلالّالسلطاتّالمحدّ ابوّّّتحاولّالدولة

الّّالبيئةمشكلاتّّوّجنبيةّّالأ باستعمالّ بلّّالدوليةّ والقوةّ فينفوذّ بعضّّّوالعنفّ
ّ."حيانالأ

ّّوّ "مجموعةإّّآرون ّّريمونّينظر أنها:ّ علىّ الخارجيةّ السياسةّ هدافّالأّّلىّ

نّّأدةّدستوريا،ّّوالارتباطاتّالتيّتحاولّالدولةّبواسطتها،ّمنّخلالّالسلطاتّالمحدّ 
فوذّوالقوة،ّبلّوالعنفّالبيئةّالدوليةّباستعمالّالنّّالاجنبيةّومشكلاتّتتعاملّمعّالدولّّ

ّ"ّ.حيانفيّبعضّالأ
الخارجيةّّأّّّ(Charles F. Hermann)  هيرمانّّتشارلزّّويعتبر السياسةّ نّ

وّمنّّأيّيتبعهاّصانعوّالقرارّالرسميونّّمنّتلكّالسلوكياتّالرسميةّالمتميزةّالتّّّتتألف
ّّ.فيّسلوكّالوحداتّالدوليةّالخارجيةّالتأثيرّبهاّّّيقصدونّالتيّوّّ،يمثلونهم

ّّ ب (Kourt) كورتويعرف الخارجيةّ لتحقيقّّأّالسياسةّ وضعّ "منهاجّ نها:ّ
1ّ".السلميةّالتيّلاّتصلّحدّالحربّّبالأساليبّّمةوضاعّالممكنةّللأفضلّالأأ

لىّالمناهجّالوطنيةّللعملّإنّالسياسةّالخارجيةّ"تشيرّّأّّ (Potur)بوترويرىّّ
الدوليةّو المزّإّّفيّالعلاقاتّ جهزةّأمعّتحقيقهاّبواسطةّّلىّالحوافزّوالغاياتّالوطنيةّ

ّ"ّ.وزارةّالخارجية
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الدكتور ّّّّعطا محمد صالح زهرة ّّيرىّ الدبلوماسيةفيّّ"فيّكتابه نّّأّّّ"النظريةّ
الخارجي للتحركّ برنامجّعملّ عبارةّعنّ هيّ دولةّ الخارجيةّلأيةّ يتضمنّّّّ،السياسةّ

ّّّّالأهدافّّتحديدّ الدولة التيّتحرصّعلىإالتيّتسعىّ تحقيقهاّوالمصالحّ ّتأمينهاّّّلىّ
والإصيانتهاوّ والوسائلّ مبادئّ،ّ منّ تعتنقهّ لماّ وفقاّ لذلكّ ملائمةّ تراهاّ التيّ جراءاتّ

1ّ.ومعتقداتّ
وضعّّ بعمليةّ تضطلعّ التنفيذية،ّ الهيئةّ منّ جزءاّ باعتبارهاّ الخارجيةّ فوزارةّ
التيّ والبرامجّ الخططّ بتصميمّ التنفيذّ موضعّ الخارجيّ المجالّ فيّ الدولةّ سياسةّ

وفيّّّ،تتضمنّالخطواتّالعمليةّالكفيلةّبذلك،ّوتكليفّموظفيهاّكلّبحسبّاختصاصه
ّ.رضّالواقعألعملّعلىّتطبيقّتلكّالسياسةّعلىّليهاّباإطارّالدائرةّالتيّينتميّإ

بالمهامّّ بالقيامّ الخارجيةّ السياسةّ تنفيذّ فيّ تشاركّ الدبلوماسيةّ والبعثاتّ
وفعالّ دقيقّ بشكلّ تنفذّ الخارجية،ّحيثّ اعمالّوزارةّ الخارجيّمنّ بالجانبّ المتعلقةّ

تقومّمنّجهةّّوامرّوتعليماتّفيّهذاّالصددّأمنّّّّليهاإّّيصدرّّماّّكل ّّخرىّأ.ّوهيّ
الأالبرقيّّبإرسال ردودّ تتضمنّ التيّ والتقاريرّ ّّاتّ الدولية بلادهاّإفعالّ سياسةّ زاءّ

ّ 2.الخارجية
نّالسياسةّالخارجيةّوالدبلوماسيةّهماّمفهومانّمترابطانّرغمّّأمنّهناّنستنتجّ

داةّتشريعيةّنظرية،ّبينماّالثانيةّتقومّبتزويدّأّّفالأولىّّاختلافّكلّمنهماّعنّالاخرى،
بمهامهم القيامّ منّ تمكنهمّ التيّ بالمعلوماتّ الخارجيةّ السياسةّ الجهدّّّ،صانعيّ وهذاّ

ّ.دّلعمليةّصنعّالسياسةّالخارجيةّولاّيدخلّضمنّنطاقّهذهّالعمليةيمهّ 

 

 .20عطا محمد صالح زهرة، مرجع سابق، ص 1

 .23عطا محمد صالح زهرة، المرجع سابق، ص 2
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دّبهاّّتحدّ ّّوالسياساتّالتيكانتّالسياسةّالخارجيةّهيّمجموعةّالقراراتّّّّإذاف
فيّالعلاقاتّالدولية،ّفإنّالدبلوماسيةّهيّالأساليبّّّووجهاتّنظرهاّكلّدولةّمواقفهاّّ

1ّتنفذّبهاّالدولةّسياستهاّالخارجيةّ.ّّوالفنونّالتي

اتيجية ثالثا/   : الدبلوماسية والاستر

بعبارةّّ سياسية،ّ أهدافّ لبلوغّ القوةّ استخدامّ هيّ الدقيقّ بالمعنىّ الاستراتيجيةّ
العسكرية، العملياتّ مجملّ قيادةّ هيّ الاستراتيجيةّ العملياتّّّأخرىّ إدارةّ فنّ هيّ أوّ

ّ.رّالخارجيّللمصلحةّالوطنيةأماّالسياسيةّفهيّالتصوّ 2ّالعسكريةّأثناءّالحرب.
السياسية،ّّّكلاوزوفيتزّّيرىّ للنواياّ تماماّ مطابقةّ تكونّ أنّ يجبّ الحربّ أنّ

عملاّسياسياّّّليستّّّالحربّف3ّّولابدّأنّتتكيفّالسياسةّمعّالوسائلّالحربيةّالمتوفرةّ.
وتحقيقاف السياسية،ّ العلاقاتّ ومتابعةّ للسياسةّ حقيقيةّ أداةّ هيّ بلّ ّلهذهّّحسب،ّ

ّّ.العلاقاتّبوسائلّأخرىّ
غموضّفيّإدراكه،ّولاسيماّأنّبعداّفلسفياّيكتنفه،ّّّّالاستراتيجيةّّبمفهومّّيحيط

المهتمينّّ الباحثينّ وتنوعّاختصاصّ لتعددّ تبعاّ المفهومّ هذاّ إلىّ النظرةّ تعددتّ لذلكّ
ّ.،ّالذينّتناولوهّكلّحسبّاختصاصهّالاستراتيجيةّبشؤونّ

تعريف للعمل،ّّّالاستراتيجيةّّيمكنّ سبيلّ أوّ خطةّ بأنهاّ اللغويةّ الناحيةّ منّ
فيّ مرةّ أولّ ظهرتّ حيثّ العسكري،ّ الميدانّ إلىّ المصطلحّ هذاّ استخدامّ ويرجعّ

قضايا تعالجّ التيّ العسكريةّ ّالمؤلفاتّ ّالاستراتيجيةّّ لفظةّّ وظهرتّ ّالعسكرية،ّ

 

 .17غازي حسن صباريني، مرجع سابق، ص 1

 .39، ص1972، بيرو : دار النهضة الةربية، مدخل إلى العلااات الدوليةمحمد طه بدوي،  2

، ترجمووة: أكوورم ديووري و الهيووثع الايوووبي، القوواهرة: الهي ووة 3، جف  الحييربكارل فون كلاوزفتز،    3

 .114، ص1969المصرية الةامة للنشر، 
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الإغريقيّالذيّيعنيّفنّ (Strat Egos) النابعةّمنّتعبيرّستراتّيجوسّّالاستراتيجية
العسكري. القائدّ أساليبّ أوّ الميدانّّّّوقدّّّالجنرالّ فيّ حتىّ المصطلحّ هذاّ تطورّ

ّ:العسكريّنفسه،ّوتعرضّلتفسيراتّمختلفةّمنها
الاشتباكّّّّ(Carl von Clausewitz)  زكلاوزوفيت ّّعرفها استخدامّ ّ(( بأنها:ّ

المصطلحّّ الحرب((.ّواستخدمّهذاّ إلىّهدفّ للوصولّ المثلىّّّالطرقةّّلوصفوسيلةّ
1ّّ.ربّلخوضّالح

ّّالاستراتيجيةّّّأنّمهمةّّّ(Mao Tse-tung)  تونغ   ماوتسيّّيرىّالزعيمّالصيني
ّ.هي:ّدراسةّالقوانينّالموجهةّللحربّوالتيّتتحكمّفيّوضعّالحربّالكلي

الفرنسي الجنرالّ بوفرّّعرفهاّ فنّّّ(André Beaufre)ّّاندريه  ّ(( أنها:ّ علىّ
استخدامّالقوةّللوصولّإلىّأهدافّسياسيةّمعّاستخدامّالوسائلّالمتوفرةّلديناّأفضلّ

2ّ((.استخدام
البريطاني هارتّّأماّ منتقديّّّ(Henry Liddell Hartّ)ّّليدل  منّ كانّ ّالذيّ

فقدّعرفهاّبأنها:ّ))ّفنّتوزيعّواستعمالّّمختلفّالوسائلّالعسكريةّلبلوغّّّّزكلاوزوفيت 
ّ((ّ.أهدافّالسياسة

بأنها:ّّّّ( Thomas Schelling)  شيلينغ  توماسّّعرفهاّالاستراتيجيّالأمريكي
))ّليستّمعنيةّبالتطبيقّالكفءّللقدرةّبقدرّماّتتعلقّأساساّبكيفيةّاستغلالّعناصرّ

 

، الإستراتيجية الروسية بعد الحرب الباردة وانعكاساتتا على المنطقة العربيييةلمى مضر الأمارة،   1

 .51، ص2009، بيرو : مركز دراسا  الوحدة الةربية، 1ط

، الاسوودندرية: المدتووج الجووامةي 1، طالعلااات الدولييية بييين العولميية والأمر ييةمحمد نصر مهنا،   2

 .63-62، ص2006الحديث، 
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القدرةّالكامنةّوالمحتملة،ّويرتبطّبذلكّتحجيمّإمكاناتّالخصمّأوّالطرفّالأخرّفيّ
1ّ((.صراعّالقوة،ّبماّفيّذلكّالتأثيرّفيّسلوكّالطرفّالأخرّفيّالصراع

الأمريكيّ الأستاذّ HarryّّYargerّّ)  يارجر  هاري ّّأماّ تدريسّ( فيّ ّّالمختصّ
عامالاستراتيجية بتعرفّ جاءّ فقدّ الدولةّ،ّّللاستراتيجيةّّ،ّ إطارّ فيّ ّ(( فيه:ّ ّيقولّ
هيّاستعمالّوسائلّقوةّمعينةّ)سياسية،ّدبلوماسية،ّعسكريةّوإعلامية(ّّّالاستراتيجيةّ

لتحقيقّالأهدافّالسياسيةّللدولةّبالتعاونّأوّالتنافسّمعّفواعلّأخرىّتسعىّلتحقيقّ
انهاّّ أخرّ بمعنىّ مصالحها،ّ معّ متعارضةّ تكونّ أنّ المحتملّ الخاصة،ّ أهدافهاّ
القوةّالذاتيةّللمواردّالوطنيةّوالمجتمعيةّللدولةّمنّاجلّأهدافّسياسيةّفيّ استعمالّ

2ّّ.محيطّحركي،ّتنافسيّبارز
كلمة استعمالّ الماضيّّّّالاستراتيجيةّّاقتصرّ حتىّ والسياسةّ الحربّ علىّ

ّإلىّعالمّالأعمال،ّوبرزّمصطلحّالاستراتيجيةّالقريب،ّومعّالسبعيناتّدخلّمصطلح
ّّالخاصةّّالاستراتيجية" جانبّ" توسعّّّالاستراتيجيةّّإلىّ ذاتهّ الوقتّ وفيّ العسكرية،ّ

أنّ إدراكّ نتيجةّ ذلكّ وكانّ الدولة،ّ نشاطاتّ جلّ ليشملّ المصطلحّ ّّاستعمالّ
مصطلحّّّالاستراتيجيةّ وجاءّ الدولة،ّ امنّ لتحقيقّ كافيةّ غيرّ وحدهاّ ّّالعسكريةّ
الدولةّّالاستراتيجية أنشطةّ منّ نشاطّ لكلّ وأصبحّ الاتجاه،ّ هذاّ عنّ ليعبرّ ّالشاملةّ
3ّّ.الخاصةّاستراتيجيته

 

 .51لمى مضر الأمارة، مرجع سابق، ص 1

2 Harry Yarger; “Strategic theory for the 21 century: The little book on big 

stratrgy”; in: 

http://www.strategicstudiesinstitute.army.mil/pubs/display.cfm?PubID=6

41; [25/01/2014].  

)مركووز البصوويرة(، الجزائوور،   دراسووا  تسووتراتيجية،  “الإستراتيجية دراسة وفن”حسين سنطوح،    3

 .58، ص2007الةدد الرابع، جويلية 
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ّ:الاستراتيجيةّبصفةّعامةّيمكنناّأنّنميزّبينّالمستوياتّالتاليةّفي
تهتمّبكلّقطاعاتّالدولةّوهدفهاّخدمةّالسياسةّالوطنيةّّّّ:الشاملةالاستراتيجيةّّ .1

تنميةّّ الدولي،ّمنّخلالّ النظامّ بالدولةّوتحسينهاّفيّ اللائقةّ المكانةّ لإيجادّ
 .قطاعاتهاّالمختلفة

وهدفهاّتنسيقّالقوةّالقوميةّ)دبلوماسية،ّاقتصادية،ّّّّ:الأمنّالقومياستراتيجيةّّ .2
 .عسكريةّوإعلامية(ّلتحيقّالأهدافّالتيّتساهمّفيّالأمنّالقومي

هدفهاّهوّتنسيقّكلّمواردّالأمة،ّأوّمجموعةّمنّالأممّّّّ:العلياالاستراتيجيةّّ .3
 .لتحقيقّالهدفّالسياسيّمنّالحربّ

4. ّّ القوميةالاستراتيجية مفاهيمّّّ:العسكريةّ تطويرّ متكاملة،ّّّّاستراتيجيةّّهدفهاّ
باستعمالّّّّوالاستراتيجيةّّّلتحقيقّأهدافّالسياسةّالأمنيةّّالموجهةّّوسبلّالعمل

 .القوةّالعسكريةّأوّبالتهديدّباستعمالها
التيّتحددّالطرقةّالتيّّّالاستراتيجيةّّوهيّّ:التطبيقيةّأوّالميدانيةالاستراتيجيةّّ .5

لتحقيقّأهداف الحربّ العسكريةّفيّ القوةّ تساهمّفيّّّّاستراتيجيةّّتستعملّبهاّ
1ّّ.فيّالحربّّالاستراتيجيةّّتحقيقّالأهداف

أحيانا،ّ بينهاّ فيماّ تتداخلّ وقدّ تسمياتهاّ تختلفّ قدّ الخمسةّ المستوياتّ هذهّ
ّّليضمّّّوقدرتهّعلىّالتمددّّّالاستراتيجيةّّواهمّمنّهذاّأنهاّتبرزّالطبيعةّالمرنةّلمفهومّ

ّ.،ّوهيّإحدىّخصائصهاّالمرنةالاستراتيجيةّأصنافّجديدة،ّويعودّهذاّإلىّأهمية
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مفهومّشامل،ّوتبرزّشموليتهّّّّالاستراتيجيةّّأنّّوياتّتالمسّّّيبرزّكذلكّمنّهذه
وحدودهاّّ الوطنية،ّ بالسياسةّ أحياناّ تتداخلّ التيّ العلياّ حدودهاّ إلىّ نظرناّ إذاّ أكثرّ

ّ.السفلىّوتداخلهاّمعّالفنّالتطبيقيّوالتكتيك
 ريمون أوضحّّّّوقدّّّ.متكاملانّلفنّالسياسةّّوالدبلوماسيةّوجهانالاستراتيجيةّّ

خاضعتانّكلتاهماّللسياسة،ّأيّلرؤيةّالمجموعةّّّوماسيةلوالدبّّأنّالاستراتيجيةّّآرون 
1ّّأوّمسؤوليتهاّحولّالمصلحةّالوطنيةّ.

ومعّأنّكلّواحدةّمنّهاتينّالأداتينّتعملّفيّظروفّتختلفّعمّالظروفّ
وتستخدمّ السلم،ّ زمنّ فيّ الدبلوماسيةّ تستخدمّ حيثّ الأخرى،ّ ظلهاّ فيّ تعملّ التيّ
الاستراتيجيةّفيّزمنّالحرب،ّإلاّأنّأياّمنهماّلاّتستبعدّالأخرىّبصورةّنهائية،ّففيّ
قيادةّدولةّ تعاملهاّمعّ التلويحّفيّ إلىّ لدولةّماّ السياسيةّ القيادةّ تلجأّ السلمّقدّ زمنّ
علىّ قدرتهاّ إلىّ للإشارةّ العسكريةّ الأعمالّ ببعضّ القيامّ أوّ القوةّ باستخدامّ أخرىّ
الدخولّفيّالحرب،ّكماّأنّالاتصالاتّالدبلوماسيةّقدّتتخللّبشكلّأوّبآخرّالعملياتّ

ّبينّدولتينّأوّمجموعةّمنّالدول.ّالعسكريةّالتيّتجريّ
ّّ فيرى العسكرية(،ّ الاستراتيجيةّ )أوّ للحربّ بالنسبةّ أنّّّّآرون   ريمون أماّ

السياسةّفيّوقتّالسلمّتستخدمّالوسائلّالدبلوماسية،ّدونّاستبعادّاللجوءّإلىّالسلاحّ
السياسةّعنّالدبلوماسية،ّّّنيغّتستّّلاّّمنّبابّالتهديدّعلىّالأقل.ّوفيّزمنّالحربّ

 

، مرجووع سووابق، الوظيفة الدبلوماسيةن نتأتتا، ماسساتتا، اواعييدها و اوانينتيياعلاء أبو عامر،    1
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تقودّالعلاقاتّمع الحلفاءّوالمحايدين،ّوأنهاّتواصلّّّطالماّأنّهذهّالأخيرةّهيّالتيّ
ّ.1بصورةّضمنيةّالعملّإزاءّالعدو،ّسواءّالتهديدّبالتدميرّأوّبفرضّحلّسلميّعليه

كعملّمنّأعمالّالعنفّليستّهدفاّبحدّذاته،ّإنهاّوسيلةّلهدفّأبعدّّّفالحربّ
الدبلوماسية والاتصالاتّ آخر،ّ طرفّ لإرادةّ ماّ طرفّ إخضاعّ نهايةّّّهوّ فيّ ترميّ

ّالمطافّإلىّإقناعّأحدّالأطرافّبعملّماّيرغبّبهّطرفّآخر.

 : والتفاوض الدبلوماسيةرابعا/ 

التفاوضّهوّالعمليةّالتيّيتفاعلّفيهاّالفاعلونّالسياسيونّالكليونّمنّأجلّ
أنّتتحقق،ّأوّلاّتتحققّعلىّنحوّمجدّمنّّّّيمكنّّلاّّتحقيقّعددّمنّالاهدافّالتي

المشترك. الاتفاقّ ّّّّفإذاّّخلالّ القدرة فاعلّ لطرفّ لتحقيقتوفرتّ النتيجةّّّوالاستعدادّ
ّمنفرداّفعندئذّلاّحاجةّللتفاوض.ّمنّهذاّالمنطلقّيعتبرّالدخولّفيّعمليةّالتفاوضّ

2ّ.ضمنياّمنّجانبّالأطرافّبأنّمصالحهمّيتممّبعضهاّبعضاّّاعترافا
منّّ مجموعةّ أوّ دولتينّ بينّ مناقشةّ عنّ عبارةّ أنهّ علىّ التفاوضّ يعرفّ
منّّ نابعّ وذلكّ معين،ّ موضوعّ أوّ نقطةّ حولّ اتفاقّ الىّ الوصولّ أجلّ منّ الدول،ّ

المثلى والطريقةّ معينة..ّ قضيةّ علىّ بينهماّ المشتركّ فيّّّالاهتمامّ النجاحّ لتحقيقّ
3ّّالتفاوضّهيّتبادلّالتنازلاتّبينّالاطراف.

 

، المرجووع الوظيفيية الدبلوماسيييةن نتييأتتا، ماسسيياتتا، اواعييدها و اوانينتيياعوولاء أبووو عووامر،  1

 .38السابق، ص

 .486مرجع سابق، ص  غراهام ايفانز و جيفري نوينهام، 2

3 G. R. Berridge and Alan James, A Dictionary of Diplomacy, 1ed, New 
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أشكالّّّ منّ شكلّ الامرّ نهايةّ فيّ وهوّ الدبلوماسية،ّ جوهرّ التفاوضّ يعتبرّ
خلالّ منّ الدبلوماسيةّ يعرفّ منّ المفكرينّ منّ العديدّ فهناكّ الدبلوماسي.ّ الاتصالّ

ّّالمفاوضاتّ الدبلوماسيAdam Watsonّّ)ّّواتسنّّفآدم، يعرفّ المثالّ سبيلّ علىّ ةّ(ّ
ّّ أنها: السياسية”علىّ الكياناتّ بينّ باستقلالّّّالمفاوضاتّ منهماّ كلّ تعترفّ التيّ

للدبلوماسيةgeG. R. Berridّ)ّّبريدج ويفصل1ّّالاخرى"ّ. تعريفهّ فيّ أكثرّ بقوله:ّّّ(ّ
ّّ القوة بدلّ المفاوضاتّ طريقّ عنّ الدوليةّ العلاقاتّ سيرّ الىّوالدعاية"هيّ واللجوءّ ّ،

السلميةّ)مثلّجمعّالمعلوماتّأوّخلقّالنواياّالحسنة(،ّالتيّّّوبعضّالوسائلالقانونّّ
2ّّ.“تؤديّبطريقةّمباشرةّأوّغيرّمباشرةّالىّتعزيزّالتفاوضّ

تعريفّالدبلوماسيةّّّّوالمفاوضاتّعندّكثيراّماّيخلطّبينّمصطلحّالدبلوماسيةّّ
إذاّجازّذلكّفيّّوإبرازّصفاتّ أنهّ الدبلوماسيةّّّالدبلوماسي،ّوالحقيقةّ عصورّتطورّ

لتطورّ الحاضرّ الوقتّ فيّ مقبولاّ يعدّ لمّ ذلكّ فإنّ بينهما،ّ الوثيقّ الاتصالّ بسببّ
الدبلوماسيةّبوصفهاّفناّوعلماّقائماّبذاته،ّفقدّيوجدّمفاوضّبارعّتعوزهّبعضّصفاتّ
المصالحّّ رعايةّ أوّ التقارير،ّ لإعدادّ مؤهلّ دبلوماسيّ يوجدّ وقدّ الدبلوماسي.ّ الممثلّ

لكنه الدولية،ّ المعاهداتّ وّّّيجيدّّّلاّّوصياغةّ المفاوضات.ّ الدبلوماسيةّّإفنّ كانتّ ذاّ

 

1 A. Watson, Diplomacy: The Dialogue Between States, London: Eyre 

Methue, 1982, p33  

أطلق الرومان على هذه القواعد مصووطلح انووانون الشووةوبا، و أطلووق فقهوواء الشووريةة الاسوولامية *  

عليهووا مصووطلح االسووير و المغووازيا وهووي القواعوود التووي توونظع الةلانووا  الدوليووة ونتووي السوولع 

والحرب، وهناك من أطلق عليها مصطلح االقانون بين الأمعا، وتةود تسمية القانون الدولي تلووى 
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الدبلوماسية،ّ وسائلّ منّ وسيلةّ المفاوضاتّ فإنّ الخارجية،ّ السياسةّ أدواتّ إحدىّ
1ّّ.واستمرارهانجاحهاّّاتّممقوّّفالتفاوضّأحدّالوسائلّالدبلوماسيةّومقومّمن

 : علاقة الدبلوماسية بالقانون الدولي  خامسا/ 

القانونّالدوليّمنّأهمّالقوانينّالوضعيةّفيّالوقتّالحاضر،ّلكونهّينظمّّّّيعدّ 
ّّ جميعها، العالمّ دولّ بينّ الدوليةّ لتحقيقالعلاقاتّ الدوليين،ّّّووسيلةّ والأمنّ السلمّ

العلاقاتّ الرفاهيةّّّّوتنظيمّ ضمانّ علىّ والعملّ والثقافية...،ّ والاقتصاديةّ السياسيةّ
قدّيتعرضّلهّفيّوقتيّّّّوالتمييزّالذيّالانسانيةّوحمايةّالانسانّمنّالظلمّوالاضطهادّّ

ّ.السلمّوالحربّ
علىّالرغمّمنّأنّالعلاقاتّالدوليةّقديمةّقدمّالتاريخّنفسه،ّإلاّأنّمصطلحّّ
القانونّالدوليّحديثّالنشأةّنسبيا،ّفقدّأطلقتّعدةّتسمياتّعلىّالقواعدّالتيّتنظمّّ

أنّالمصطلحّالثابتّفيّالوقتّالحاضرّهوّالقانونّالدوليّّّغيرّّ،*العلاقاتّالدولية
2ّ)العام(.

بمصطلحّالقانونّالدوليّإلىّنظامّّّّ (Jeremy Bentham)بينتام  جيرمي أشارّّ
3ّالقواعدّالتيّتعتبرّملزمةّللدولّوّالممثلينّالآخرينّفيّعلاقاتهمّالمتبادلة.

ّّّّيعرف المبادئ مجموعةّ أنه:ّ علىّ العامّ الدوليّ والأنظمةّالقانونّ والأعرافّ
4ّ.تعترفّبهاّالدولّبوصفهاّقواعدّملزمةّفيّعلاقاتهاّالدوليةّالتي

 

 .24، ص1961، القاهرة: دار الفدر، الناا الدبلوماسيةعز الدين فودة،  1

، عمان: دار الثقافووة، 1، ط1، جالقانون الدول  العا سهيل حسين الفتلاوي و غالج عواد حوامدة،    2

 .20، ص2007
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للقانونّّ الرئيسيينّ المصدرينّ الدوليّ العرفّ معّ نّ تكو  التيّ فالمعاهداتّ
تعتبر التيّ للمفاوضاتّ نتيجةّ تعقدّ إنماّ وسائلّّّإجراءّّالدولي،ّ أولىّ بلّ دبلوماسيا،ّ

البالغةّالتيّتشغلهاّالمفاوضاتّفيّالنشاطّالدبلوماسيّّّهميةّوبسببّالأ1ّّ.الدبلوماسية
المفاوضاتّوعقدّّهناكّالكثيرّمنّالباحثينّمنّيعرفّالدبلوماسيةّعلىّأنهاّفنّتسيير

ّ.المعاهداتّبينّالدول
ّيملكّّّلاّّالدوليّّالمجتمعّّأنّّغيرّّ،القوانينّّلصنعّّأعلىّّجهازاّ ّّالدولّّكلّّتملك

ّالدولّّفيهاّّتقيمّّأساسيةّّوسائلّّالمعاهداتّّّتستخدمّّ،بدلا ّمنهاوّّّالنوع.ّّهذاّّمنّّسلطة
ّّتعاوناّ ّّتتطلبّّّالتيّّالنشاطاتّّّأنّّّوطالماّّالأخرى.ّّتجاهّّواحدةّّكلّّتلزمّّقانونيةّّواجباتّ

تتعاطىوّّّتكاثرت،ّّالمعاهداتّّّفإنّّفأكثر،ّّأكثرّّتزدادّّّدولياّ  ّّمجموعةّّّمعّّالآنّّهيّ
ّمعاهداتّّّأساسيينّ:ّّنوعينّّّبحسبّّّالمعاهداتّّّتندرجّّالموضوعات.ّّمنّّهائلةّّمنوعة
ّدولتينّ.ّّمنّّأكثرّّبينّّتعقدّّّالأطرافّّالمتعددةّّالمعاهدةّّبينماّّدولتين،ّّبينّّتعقدّّّثنائية

ّ.العالمّدولّكلّبينّّتعقدّّالتيّالأطرافّالمتعددةّتلكّهيّالمعاهداتّّأهم
ّّمنّّّسلسلةّّعامةّّالمسألةّّتتضمنّّولكنّّمعاهدة،ّّلعقدّّّموحدةّّآليةّّتوجدّّّلا

ّأطرافّّّتحصرّّقدّّّ.التنفيذّّّالتصديق،ّّالملزمة،ّّالموافقةّّالتفاوض،ّّفيهاّّّبماّّّالمراحل
ّّإنهّّأوّّبها،ّّتقومّّتحفظاتّّّخلالّّمنّّالمعاهدةّّنواحيّّببعضّّّالتزامهاّّالمعاهدة ّّقدا

ّ.معينةّبروتوكولاتّّبحسبّّواجباتهاّمنّتعدل
تنفيذّّّيجريّّّكماتنفيذهّّّّيجريّّّلّاّّأنهّّّهوّّالدوليّّالقانونّّّمظاهرّّمنّّمظهرّّأهمّ

ّّالقيامّّّعلىّّالدولّّإجبارّّيمكنّّولاّّدوليةّّشرطةّّلقوةّّوجودّّّلاّّإذّّّالمحلي.ّّالقانونّ

 

ترجمة: أحمد رضا، مراجةة: عز الوودين القانون الدول  العا ن اضايا نارية،  توندين،  أحمد رضا    1

 .211، ص1972، الهي ة المصرية الةامة للدتاب فودة، القاهرة:



 

 

44 

 

ّويجريّّنفسها.ّالدولّتلكّسلطةّمنّأعلىّلسلطةّوجودّّلاّّأنهّطالماّالقانونيةّبواجباتها
ّوالمسؤوليةّّّالتبادليةّّهماّّأساسيينّّطريقينّّعنّّالدولّّبينّّالدوليّّالقانونّّّتنفيذّ

ّتفعلّّانّّالأخرىّّّالدولّّمنّّتريدّّّلأنهاّّالقانونيةّّلالتزاماتهاّّالدولّّتمتثلّّالقانونية.
ّّتلتزمّّّالدولّّأغلبيةّّّأنّّكماّّالدبلوماسية.ّّالحصانةّّهوّّذلكّّعلىّّّجيدّّّمثالّّذاته.ّّالشيء

ّبالقانونّّّالملتزمّّصورةّّلنفسهاّّترسمّّّأنّّتريدّّّلأنهاّّالأحيانّّأغلبّّّفيّّالدوليّّبالقانونّ
ّ.قانونياّ ّوالمسؤول

ّمجموعةّّبواسطةّّالدولّّبينّّالقانونيةّّالنزاعاتّّّمنّّالكبرىّّّالأغلبيةّّحلّّيتم
ّّقانونيةّّّآليةّّالدوليّّالمجتمعّّيملكّّ.المصالحاتّوّّّوالوساطاتّّّالمفاوضاتّّّمنّّمندمجة
ّ.الدوليةّالعدلّمحكمةّشكلّتتخذّّالنزاعاتّّلتحكيمّضعيفة

ذاتّصلةّوثيقةّوتأثيرّمتبادلّبالقانونّالدوليّالذيّّّّهذاّّوالدبلوماسيةّبوصفها
قواعدّ تكوينّ عمليةّ فيّ رئيسياّ دوراّ الدبلوماسيةّ وتلعبّ للدول.ّ السلوكّ قواعدّ يشكلّ
القانونّالدولي،ّسواءّكانتّتلكّالقواعدّاتفاقيةّأوّعرفية،ّفعمليةّانشاءّقواعدّالقانونّّ
تستهلّ التيّ الدبلوماسيةّ الاجراءاتّ جوهرهاّ فيّ هيّ الاتفاقّ طريقّ عنّ الدوليّ

وغيرّبالمفاوضاتّبينّالدول،ّوالمداولاتّفيّالمؤتمرات،ّوجلساتّالمنظماتّالدوليةّّ
1ّّ.ذلك

الدبلوماسيةّيكمنّفيّمساهمتهّفيّتطورّّ القانونّالدوليّعلىّ تأثيرّ كماّأنّ
فالتطورّالذيّطرأّعلىّأحكامّالقانونّّّّالأداءّالدبلوماسيّوّاتساعّنطاقّالدبلوماسية،

التقليديةّ الدبلوماسيةّ وسائلّ إلىّ أضافّ قدّ الدولية،ّ المنظماتّ لظهورّ نتيجةّ الدوليّ
الدبلوماسية وّّّّوّّةيالقنصلّّوّّ)البعثاتّ المؤتمراتّ دبلوماسيةّ الثنائية(ّ المفاوضاتّ
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تعقدهاّّّّدبلوماسيةّالمنظماتّالدولية،ّفقدّأتاحتّالمؤتمراتّالدوليةّوّالاجتماعاتّالتي
ومناقشةّ رسميةّ غيرّ محادثاتّ لإجراءّ الدولّ لممثليّ كبيرةّ فرصةّ الدوليةّ المنظماتّ

ّانهم،ّواتخاذّالقراراتّالمشتركةّ.المشاكلّالتيّتواجههاّبلدّ

 . المطلب الثالث: الدراسة العلمية للدبلوماسية 

فيّتعريفهّللدبلوماسيةّأنهاّعلمّوفنّمعا،ّعلمّيجبّتعلمّقواعده،ّّّري يفودّّرأى
ّّ أسراره، الوقوفّعلىّ يتعينّ يجبّوفنّ يلمّّّوأنهّ أنّ يمارسهاّ أوّ بهاّ يشتغلّ علىّمنّ

بكافةّالمسائلّالتيّتتصلّبها،ّفيّكلّمنّناحيتيهاّهاتين.ّوعلىّذلكّيمكنّالقولّأنّ
1ّّ.فنيةّوّأخرىّعلميةّدراساتّّالدراساتّالدبلوماسيةّتشملّنوعينّمنّالدراسات:

وماّّّفالدراسة الأخيرة،ّ هذهّ تمارسّ كيفّ معرفةّ إلىّ ترميّ للدبلوماسيةّ الفنيةّ
يُتبعّفيّممارستهاّحتىّتتمكنّمنّتحقيقّالغرضّمنهاّعلىّأحسنّوجه.ّ يجبّأنّ

هذا الخبرة،ّّّويرتبطّ ذووّ الدبلوماسيينّ عنّ الخبراتّ نقلّ أيّ الدبلوماسية،ّ بممارسيّ
كتبهّّّّيرجعّإلىّماّّّوقواعدهاّوتقاليدهاّأنّفعلىّمنّيرغبّالإلمامّبأصولّالدبلوماسيةّّ

الدبلوماسيينّالمحترفينّذويّالخبرة،ّأوّماّسجلّبأسمائهمّمنّمهامّدبلوماسيةّّّّعنها
2ّأدوهاّبنجاح.

كماّأنّالتجربةّالتاريخيةّعبرّالقرونّتؤكدّأنّتسويةّوتنظيمّالعلاقاتّالدوليةّّ
بلّترتكزّايضاّعلىّقواعدّأخرىّلابدّّّالمعقدة القانونية،ّ القواعدّ ترتكزّفقطّعلىّ لاّ

منّوجودهاّجنباّالىّجنبّمعّالقواعدّالقانونية،ّألاّوهيّقواعدّالمجاملةّالدبلوماسيةّ
ّّ.بـ"المراسيمّوّالتشريفات"،ّوهيّماّنترجمهّالىّالعربيةّّوإتيكيتّمنّبروتوكولّ

 

1 Pradier Fodéré, op.cit, pp.2-3 
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ّّ للدبلوماسي، العامّ ّّفالشكلّ ولباقةّّّّيتبعهوما لائق،ّ ولباسّ حسنّ مظهرّ منّ
قدّأصبحتّآدابّالتعاملّاطلاع،ّهوّدعامةّأساسيةّلنجاحه.ّفّّوحسنّتصرف،ّوسعة

فرعاّمنّفرعّّّّ-ساسيّللبروتوكولالذيّيعتبرّالمصدرّالأّّ–(Etiquetteّّالاجتماعيّ)
1ّلهذهّالقواعد.ّدرايةعلىّاطلاعّوّّّأنّيكونّّالدبلوماسية،ّوّيجبّعلىّالدبلوماسي

فرعينّّّّأما إلىّ تنقسمّ فإنهاّ العلميةّ الناحيةّ منّ الدبلوماسيةّ لدراسةّ بالنسبةّ
ّ.والقانونّالدبلوماسيأساسينّهماّالتاريخّالدبلوماسيّ

ّّويعتبرّفرعاّضمنّالعلومّالاجتماعيةّّّّ،ّفإنهّيدخللتاريخّالدبلوماسيلّّبالنسبة
المختلفةّ المراحلّ بتتبعّ فيعنىّ ماضيها،ّ فيّ الدبلوماسيةّ دراسةّ يتناولّ فروعها،ّ منّ
مجالّ فيّ المراحلّ هذهّ منّ كلّ فيّ الدبلوماسيينّ حققهّ ماّ وإبرازّ بها،ّ مرتّ التيّ

2ّ.العلاقاتّبينّالشعوبّ
فيّ الدوليةّ السياسةّ مجرياتّ معرفةّ يمكنّ الدبلوماسيّ التاريخّ طريقّ عنّ

التيّوقعتّبينّمختلفّالدول،ّوكيفّتمّللدولّّّودوافعّالحروبّ،ّّواتجاهاتهاالماضيّّ
تعيدّتنظيمّالمجتمعّالذيّتعيشّفيه،ّّّوالمعاهداتّأنبعدّذلكّعنّطرقّالمفاوضاتّّ

أوّّ العاداتّ تماثلّ أوّ الأصلّ أوّ العقيدة،ّ وحدةّ بينهاّ قر بّ معينةّ لدولّ تهيأّ وكيفّ
ّ.وتتكتلتوافقّالمصالحّوالأطماعّأنّتتحدّ

الدبلوماسيّّأما يعتبرّّالقانونّ فيّّّّفإنهّ وهوّ العام،ّ الدوليّ القانونّ منّ جزءاّ
التاريخّّ نتاجّ الوقتّ لتقليدّذاتّ الدبلوماسيةّّقديم.ّّوانعكاسّ العرفيةّّّّوبامتلاكّ قواعدهاّ

باسم يُعرفّ أيضا،ّ تاريخاّ تمتكّ فإنهاّ أولاّّّّوالمكتوبة،ّ يهتمّ الذيّ الدبلوماسيّ التاريخّ
 

، الأردن: دار 1، طالبروتو ييول الدبلوماسيي ن أصييوله، اواعييدا وتطبيقاتييهعوولاء أبووو عووامر،  1

 .15، ص2010الشروق، 

 .20علي صادق أبو هي ، مرجع سابق، ص 2
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المفاوضاتّ تسلسلّ علىّ تركيزهّ طريقّ عنّ الدول،ّ بينّ العلاقاتّ تطورّ بوصفّ
ّ.وعرضّالأحداثّ

الدبلوماسيّهوّّري يفوديرىّّ القانونّ الفرعّمنّالقانونّالدولي،ّالذيّّّّذلكّّأنّ
 .تنسيقّالعلاقاتّالخارجيةّللدولّيتناولّبصفةّخاصة

القانونّالدبلوماسيّعلىّأنه:ّفرعّمنّالقانونّالعام،ّّّّ(Genet)  جنيهّّويعرف
فيّ تمثيلهاّ وصيغّ للدول،ّ الخارجيةّ العلاقاتّ وتقنينّ بممارسةّ خاصةّ بصورةّ يهتمّ

ّ.الخارج،ّوإدارةّالشؤونّالدولية،ّوطريقةّقيادةّالمفاوضاتّ
أنّالقانونّالدبلوماسيّهوّمجموعةّالمبادئّّّ(Philippe Cahier)  كاييهيرىّّ

القانونيةّالموجهةّلتنظيمّالعلاقاتّالخارجية،ّالتيّتقومّبينّمختلفّهيئاتّأوّأعضاءّ
1ّ.أشخاصّالقانونّالدولي،ّالمكلفينّبشكلّدائمّأوّمؤقتّبالعلاقاتّالخارجية

الذيّّ الدولي،ّ القانونّ الفرعّمنّ ذلكّ هوّ الدبلوماسيّ القانونّ أنّ القولّ يمكنّ
يهتمّبصورةّخاصةّبممارسةّوّتقنينّقواعدّالتمثيلّالخارجيّوّإدارةّالشؤونّالدولية،ّ
العلاقاتّ إقامةّ اجراءاتّ وّ وسائلّ دراسةّ يشملّ أنهّ كماّ المفاوضات،ّ قيادةّ وطرقّ

لممثلينّالدبلوماسيينّّالدبلوماسيةّبينّالدول،ّمتضمناّبصورةّأساسيةّدراسةّأوضاعّا
وّ توظيفّ الأسبقية،منّ وترتيبّ والحصاناتّّّبالإضافةّّتعيينّ والواجباتّ الحقوقّ إلىّ
ّ.مسألةّالمراسيموالامتيازاتّوّ
علىّأنّالدبلوماسيةّكعلمّهيّّقدّكشفّلناّّأنّالتاريخّالدبلوماسيّّّّجنيهيرىّّ

ّّ القبائل بينّ احتكاكّ لأولّ معاصرةّ وحتىّوالعشائربالتأكيدّ العائلةّّّ،ّ علاقاتّ لأولّ

 

1  Philippe Cahier, op.cit, p.6 
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رهاّّأقدمّعلومّهذاّالعالم،ّخاصةّبعدّتحرّ حيثّاعتبرّانّالدبلوماسيةّأحدّّّّالانسانيةّ.
1ّ.الأمراءّوفيّعلاقاتّفيّمسلكّالشعوبّّخلهادّوتمنّمرحلةّالعلاقاتّالخاصة،ّ

،ّتطورتّقواعدّعرفيةّتأصلتّوالتقاليدّالدبلوماسيةرّالعلاقاتّالدوليةّّمعّتطوّ 
باسمّّّّفيّنطاقّالقانونّالداخلي،ّوبرزتّعلىّمرّالزمنّفيّالقواعدّالتيّنعرفهاّاليوم

الدولي، العرفّّالقانونّ يتطورّّّوأصبحّ الوضعي،ّ التشريعّ ثابتاّمنّ الدبلوماسيّجزءاّ
الصعيدّالدولي.ّهذهّالآليةّفيّالتطورّأدتّّّوممارستهاّعلىمعّتطورّسيادةّالدولةّّ

2ّ.إلىّنشوءّماّيعرفّبالقانونّالدبلوماسي
ّ

 

 .44علي حسين الشامي، مرجع سابق، ص 1

 .33مرجع سابق، ص عز الدين فودة، 2
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ي 
 المبحث الثان 

 ر الممارسة الدبلوماسية عتر التاري    خ تطو  
 

لقدّعرفتّالحضاراتّأوّالمدنياتّالأولىّللبشريةّالدبلوماسية،ّوعملتّعلىّّ
ّّ كتقليدّتطويرها ومنهجّّوتنظيمهاّ ممارستهاّوأسلوبّ تقتصرّ لمّ الدبلوماسيةّ أنّ غيرّ ّ،

على منّّّّومعرفتهاّ عرفتهاّ قدّ كانتّ البدائيةّ البشريةّ الجماعاتّ إنّ بلّ الحضارات،ّ
قبل.ّففيّالعصورّالقديمةّكانتّالجماعاتّالبشريةّقدّعرفتّالاتصالاتّالدبلوماسيةّّ

سارتّهذهّالاتصالاتّنحوّإقامةّعلاقاتّذاتّّّومعّالتطو ركسلوكّووسيلةّللتفاهم.ّّ
ّطابعّدوليّبينّالشعوب،ّخاصةّعندّانتقالهاّمنّالحالةّالبدائيةّإلىّالحالةّالمدنية.

رّالعامّالذيّشهدتهّالممارسةّالدبلوماسيةّ سوفّنعرضّفيّهذاّالمبحثّالتطو 
ّوأساليبّممارستهاّعبرّالعصور.

 . الدبلوماسية خلال العصور البدائية المطلب الأول: 

ذلكّّ ذاتها،ّ الشعوبّ قدمّ قديمةّ أنهاّ لناّ يظهرّ الدبلوماسيةّ تاريخّ تفحصّ إنّ
الانسانيةّّ الجماعاتّ حاجاتّ بتطورّ بآخر،ّ أوّ بشكلّ ارتبطّ قدّ تطورهاّ تاريخّ لأنّ
فيّ تتعايشّ كانتّ البدائيةّ فالقبائلّ بينها.ّ فيماّ العلاقاتّ لتنظيمّ سعيهاّ فيّ المختلفة،ّ

الصراعاتّّ تسودهاّ خاصةوالقتالأجواءّ علىّّّ،ّ الدخيلةّ أوّ الغريبةّ الفئاتّ تجاهّ
ّمناطقها،ّوحتىّإزاءّالقبائلّالتيّتجاورهاّ.

،ّفقدّكانتّّيّكانّيسودّالعلاقاتّالبشريةوبالرغمّمنّهذاّالوضعّالبدائيّالذّ
تبرزّالحاجةّللاتصالّبينّتلكّالجماعاتّلتنظيمّالمصالحّالمتبادلةّفيماّبينها.ّوحتىّ

ثمةّلحظاتّرغبتّفيهاّجماعةّّّوأنهّكانتّ،ّلابدّّنيكلسون فيماّقبلّالتاريخّكماّيقولّّ
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أجلّالاعرابّعنّالاكتفاءّبماّّّولوّمنّهمجيةّفيّالتفاوضّمعّجماعةّهمجيةّأخرى،ّّ
ّّ اليوم، معاركّ فيّ يتطلعونّحدثّ الجرحىّّوأنهمّ فيهاّ يجمعونّ هدنةّ ويدفنونّّّّإلىّ

لمّيحظّالموتى يتمتعونّبحمايةّ الطرفينّ بينّ الذينّيقومونّبالاتصالّ الرسلّ .ّوكانّ
مقدسينّّ اعتبرواّ الرسلّ أوّ الممثلينّ هؤلاءّ أمثالّ أشخاصاّ أنّ بدّ ولاّ المحاربون.ّ بهاّ

التيّّّوالمزاياّالخاصةبدرجةّماّمنذّالبدء،ّومنّهذهّالممارسةّاشتقتّتلكّالحصاناتّّ
1ّّيتمتعّبهاّالدبلوماسيونّاليوم.

درّالماءّبينّقبيلتينّمثلاّبدلاّّاصمّفتتمثلّفيّاقتسامّّّّأماّبعضّتلكّالمصالح
منّالصراعّللاستيلاءّعليه،ّأوّعقدّحلفّبينّقبيلتينّلمحاربةّقبيلةّثالثة،ّأوّتنظيمّّ

2ّالرعيّبينّالقبيلتينّ.
إنّهذهّالاتصالاتّتشكلّالاصولّالتاريخيةّالبعيدةّللممارسةّالدبلوماسيةّبينّّ

،ّحيثّأنّتلكّالجماعاتّالبدائيةّلمّتكنّتشكلّدولاّبالمفهومّالحديثّوالشعوبّالدولّّ
انماّينطلقّمنّّّّإطلاقللكلمة،ّإلاّأنّّ بينها،ّ العلاقاتّ "دبلوماسية"ّعلىّنمطّ تسميةّ

3ّكونّالدبلوماسيةّتعنيّالتفاوضّالسلميّبينّجماعتينّ.
ّّ القبائلّّّّ(Numelin)ّّنيوملنيرى أنّ يذكرّ التاريخّ ّّّّأنّ والجماعاتّّالبدائية

ّّالأّّالبشرية الحرب عرفتّ قدّ الصلحولىّ وإجراءّ الدينيةّوالسلمّ الاحتفالاتّ ومراسمّ ّ،
4ّّوالسياسيةّ.

 

 Harold Nicolson, op.cit, pp.224-246أنظر:  1

 .15هاني الرضا، مرجع سابق، ص 2
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ّّ أن القدمPhilisonّ)ّّفيليسون كماّ فيّ الموغلةّ القديمةّ الشعوبّ أنّ يرىّ ّ)
1ّكانتّلهاّممارساتّتتصلّبنظامّالتمثيل،ّمعّأنّنظامهاّكانّمختلفاّ.

يمكنّالقولّأنّالممارسةّالدبلوماسيةّقديمةّجداّقدمّالمجتمعاتّالبشرية،ّفقدّّ
بالبعضّّ دفعّ القبلية،ّوهذاّماّ العلاقاتّ قيامّنظامّ الدينّّ–برزتّمعّ حسبّرأيّعزّ

البدائيةّّّ-فودة بالدبلوماسيةّ يُعرفّ تعبيراّعماّ القبليةّكانتّ العلاقاتّ بأنّهذهّ ،ّللقولّ
متهّمنّأعرافّوعاداتّوّتقاليدّ التيّاعُتبرتّالمقدمةّالأولىّللسلطةّالقانونيةّبماّرس 

2ّعلىّمرّالزمن،ّلتصبحّفيماّبعدّقواعدّقانونيةّ.
رغمّأنّهناكّمنّالباحثينّمنّيرىّبأنّالممارسةّالدبلوماسيةّلمّتبدأّإلاّمعّّ
قيامّبعثاتّدبلوماسيةّدائمة،ّأوّمعّأولّتبادلّقامّبهّالكرسيّالبابويّفيّالقرنّالثالثّ

ّعشر.
يرجعهاّّ بلاغاحيثّ الىCornelius Blagaّ)ّّكورنيليوس  الدبلوماسيةّ ّ)

الكرسيّالبابويّحيثّأنّالخطوةّالأولىّللدبلوماسيةّفيّإيطالياّقدّخطتهاّالدبلوماسيةّّ
ّّ.البابوية،ّودبلوماسيةّالمدنّالايطالية

ّّ Mawatّّ) مواتويرى عام بدأتّ الدبلوماسيةّ أنّ حروب1451ّّّ(ّ نهايةّ فيّ
ّالمئةّعامّ.

(ّفيرىّبأنّالدبلوماسيةّبدأتّمعّالقرنّالعشرين،ّأيّمعّمرحلةHillّأماّهيلّ)
3ّالدبلوماسيةّالعلنيةّ.

 

1 Harold Nicolson, op.cit, p.224 

 .23-22أنظر: عز الدين فودة، مرجع سابق، ص 2

3 Harold Nicolson, op.cit, p.224 
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 ّّ لاّإلا القديمة،ّ العصورّ منذّ الدبلوماسيةّ وجودّ ينكرونّ الذينّ المفكرينّ أنّ
الدبلوماسية بينّ ّّّّيفرقونّ النظمّّوممارسةكأسلوب فيهاّ تطورتّ التيّ المراحلّ وبينّ ّ،

،ّمماّيؤديّالىّانكارّوجودّالتبادلّأوّالعلاقاتّالدبلوماسيةّفيّوالوظيفةّالدبلوماسية
بعضّالمجتمعات،ّوحصرهاّفيّمجتمعاتّمعينة.ّحتىّأنّالبعضّذهبّإلىّالقولّ

ّّ إقامة معّ يتلازمّ الدولية،ّ العلاقاتّ لغةّ فيّ دبلوماسيةّ كلمةّ استخدامّ واعتمادّبأنّ
ّّ.1648دائمةّلدىّالبلاطاتّالاجنبية،ّكماّكرستهّمعاهدةّ"وستفاليا"ّسنةّّمفوضية

ي الحضارات القديمةالمطلب 
 
: الممارسة الدبلوماسية ف ي

 الثان 

،ّّتكشفّلناّالبحوثّالتاريخيةّوالآثارّالمكتشفةّأنّالدبلوماسيةّممارسةّونظريةّ
بّ لاّ تطوراّ تطوّ أعرفتّ واكبّ بهّ القديمةسّ العصورّ فيّ المختلفةّ الحضاراتّ ،ّرّ
ّ،المعينيينّّّ،نالفينيقييّّّ،الحثيينّّ،الأشوريينّّ،الأكاديينّّ،السومريين،ّّكحضاراتّالفراعنة

،ّوبدرجةّأقلّالهنودّوالصينيينّنظراّلبعدهمّعنّالبحرّالمتوسطّنالكنعانييّّّالآراميينّو
ّّ المختلفةّشكلتّمدنا القبائلّ بينّهذهّّّ،دولاّّوبالإضافةّلمجموعةّكبيرةّمنّ وعاشتّ

خدمتّ وكذلكّ الكبرىّ القوىّ هذهّ بينّ عازلةّ كمناطقّ وخدمتّ الكبيرةّ المجتمعاتّ
الحالّ وبطبيعةّ الإمبراطوريات،ّ مختلفّ بينّ واتصالّ وعزلّ وتبعيةّ توازنّ كعنصرّ

ّّ الشعوب هذهّ بينهاعرفتّ فيماّ العلاقاتّاتصالاتّ علىّ بالطبعّ مقتصرةّ تكنّ لمّ ّ،
الحربيةّبلّكذلكّعلىّالعلاقاتّالسلميةّالتيّكانتّتتمّعبرّمبعوثينّخاصينّيقومونّّ

ّّ.ونّلعقدّالاتفاقياتّوالتحالفاتّبمهمةّالاتصالّوالتمثيلّوالتفاوضّويتوصل
التاريخ فيّ للدولةّ مفهومّ أولّ الرافدينّ واديّ حضارةّ فقدّّّ،البشريّّّعرفتّ

علىّ سلطتهاّ بسطّ فيّ الحديثةّ الوسائلّ استخدمتّ التيّ المنظمةّ الدولةّ فيهّ ظهرتّ
وعقدّمعاهداتّالسلامّوعدمّالتعدي.ّكماّّّتحالفاتّإقامةّّوّالإماراتّوالأقاليمّالتابعةّلهاّّ
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الحديثةّلوقفّ الدبلوماسيةّ الوسائلّ الداميةّواستخدمتّ الحروبّ شهدتّهذهّالحضارةّ
حضارةّ تميزتّ وقدّ السلمية.ّ بالوسائلّ بينهاّ الناشئةّ المنازعاتّ وتسويةّ الحروبّ هذهّ

وّ كثيرةّ أحيانّ فيهاّ الدولّ بتعددّ الرافدينّ أخرىّواديّ أحيانّ فيّ واحدةّ دولةّ ،ّبسيطرةّ
وتبادلّ الدولّ هذهّ بينّ المعاهداتّ منّ العديدّ وعقدّ تحالفاتّ إقامةّ يتطلبّ أمرّ وهوّ
واديّ حضارةّ دولّ أبرزّ ومنّ والحرب.ّ السلمّ وقتيّ الدبلوماسيةّ والبعثاتّ الرسلّ

ّ.الآشوريةالرافدينّهيّالدولةّالسومريةّوالدولةّالبابليةّالقديمةّوالدولةّ
الألواحّّّ(Delisle)ّّدوليليرىّّ علىّ الدبلوماسيةّ للممارسةّ آثاراّ ثمةّ أنّ

ّّ الصيني التاريخّ وفيّ والرومانيالآشورية،ّ والاغريقيّ صلةّوالهنديّ هناكّ وليستّ ّ،
1ّّّ.مباشرةّبينّالنظامّالحديثّوبينّإرسالّالكنيسةّالرومانيةّللمبعوثين

ّّ التاريخ فيّ الكتابةّ اكتشفّ منّ أولّ الرافدينّ واديّ حضارةّ ّّالإنسانيّ،وتعدّ
الدبلوماسيةّّ القنواتّ أهمّ منّ تزالّ لاّ والتيّ الدبلوماسية،ّ المخاطباتّ فيّ واستخدمتّ
الدولةّ الدبلوماسيةّوالمعاهدات.ّوكانتّ المذكراتّ تكتبّ ففيهاّ الدول،ّ بينّ المستخدمةّ
السومريةّأولّمنّاخترعّالكتابة.ّوعلىّالرغمّمنّظهورّالكتابةّفيّالعديدّمنّالدولّ
فيّ المسماريّ الخطّ استخدمّ فقدّ المسماري.ّ الحرفّ عنّ تستغنّ لمّ فإنهاّ ذلكّ بعدّ
رغمّّ المسماريّ بالخطّ الدبلوماسيةّ المذكراتّ وكتبتّ القديمة.ّ الدولّ بينّ المخاطباتّ

ّ.الدولّاختلافّلغاتّولهجاتّ
أطلقّّ التيّ الفرعونيةّ الحضارةّ وهيّ وأصيلةّ عريقةّ حضارةّ مصرّ شهدتّ

ّّ.امتدتّقرونّعديدةّوفرضتّسيادتهاّعلىّمناطقّمتعددة،ّّالنيلّّعليهاّبحضارةّوادي
تنظيماّ منظمةّ قويةّ إدارةّ بوجودّ القديمةّ مصرّ ّّدقيقاّّوتميزتّ رأسّ. علىّ الملكّ ّوأنّ
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وحكمّمصرّالعديدّمنّالأسراتّحتىّوصلتّالأسرةّّّ،وارتباطهّبالآلةّوالكهنةّّالدولة،
ق.مّكانتّفيهاّسلطةّالملكّتضفّأحياناّوتقوىّأحيانا341ّّّّّّإلى373ّّالثلاثونّمنّّ

ّّّّمصرّّّوتعرضتّّّ،أخرىّ الثاني الفارسيّ الفرسّّّ،ق.م332ّّ-341للغزوّ واستطاعّ
بأسرها مصرّ فيّّّ،احتلالّ وكانّ الفرسّ ضدّ آسياّ فيّ حملتهّ يقودّ الاسكندرّ وكانّ

رّمصرّداراّالثالث"ّملكّالفرسّوالذيّاستطاعّأنّيحرّ "معركةّأسوسّالتيّهزمّفيهاّّّ
ّ.ونصبّالاسكندرّنفسهّملكاّعلىّمصرّ،الفارسيّمنّالاحتلال

ّّ العراقيةّّّّالكثيريرى القديمتينّ الحضارتينّ بينّ الاتصالاتّ أنّ الباحثينّ منّ
توجدّّّحيثّ،ّّالتاريخّّوالمصريةّقدّتجسدتّفيّالاتصالاتّالتجاريةّفيّعصورّماّقبل

الشامّّ كبلادّ الحضارتينّ بينّ تماسّ مناطقّ شكلتّ القديمّ الشرقّ فيّ عديدةّ مناطقّ
واديّ بينّ الاتصالّ ملتقىّطرقّ تمثلّ لأنهاّ المدينةّ العربيةّفيّمنطقةّ الجزيرةّ وشبهّ
الرافدينّّ واديّ حضارةّ الكبيرتينّ الحضارتينّ بينّ العلاقاتّ إنّ النيل.ّ وواديّ الرافدينّ
عنّّ يغبّ ولمّ السلميةّ بالعلاقاتّ وأخرىّ بالحروبّ تارةّ اتسمتّ النيلّ واديّ وحضارةّ
الحضارتينّّ لحاجةّ بالنظرّ الأوقاتّ جميعّ فيّ تجاريةّ علاقاتّ إقامةّ ضرورةّ بالهاّ
بينّّ الاتصالّ كانّ فقدّ ولهذاّ بينهماّ التعاونّ تتطلبّ ذلكّ فيّ الحياةّ ولأنّ لبعضهماّ

ّ. الحضارتينّأمراّضرورياّوعمليا
التيّّ والتجاريةّ السياسيةّ العلاقاتّ تطويرّ فيّ والرغبةّ الاستقرارّ تأثيرّ برزّ

ّّ المصريين بينّ وبخاصةّ المنطقةّ ربوعّ فيّ تنشطّ "ّّّوالحثيين.أخذتّ معاهدةّ وتقدمّ
فقدّأبرمتّبينّملكينّّّّالمنطقة،قادش"ّكمثالّعلىّمستوىّالتعاملّالسياسيّبينّدولّّ

"حاتوسيل وّ الفرعونيّ الثاني"ّ "رمسيسّ المساواةّ قدمّ فيّّّعلىّ الحثيينّ ملكّ الثالث"ّ
ق.مّوالتيّبموجبهاّأقيمّالتوازن1278ّّّّالقرنّالثالثّعشرّقبلّالميلادّوبالذاتّعامّّ
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كلّ ووقعّ الفضةّ علىّ المعاهدةّ ونقشتّ السورية.ّ الأراضيّ فيّ الطرفينّ بينّ بالقوىّ
تبادلّا ثمّ نسختهّ علىّ علىّّّالنسخ.ّّملكّ نصّ التيّ ديباجتهاّ المعاهدةّ لتلكّ وكانتّ

ّّدولتيهما.ّوتضمنّّّاستئنافّالعلاقاتّالوديةّبينّالملكين،ّوعلىّالتعاهدّوضمانّحرمة
الدفاعيّّ والحلفّ التعاهدّ وتجديدّ العرشّ بوراثةّ كالاعترافّ هامةّ موضوعاتّ المتنّ

ّ.السياسيينّالمجرمينّّالثوار،ّوتسليمّوالعملّالمشتركّضدّ
 :قادشهم مبادئ معاهدة أ

 . الخارجيةّأهميةّالمبعوثينّوّالرسلّوالاعترافّبمركزهمّفيّتحقيقّالسياسة ▪
حرمةّّ ▪ ضمانّ علىّ القائمّ السلامّ وإشاعةّ وديةّ علاقاتّ إقامةّ علىّ التأكيدّ

 . المشتركّأراضيّالدواتينّوتحديدّالتحالفّوّالدفاع
 .مبدأّرعايةّالآلهةّللعهدّكقسمّوتحريمّالنكثّبالعهدّ ▪
والمجرمّتسليمّالمجرمينّوالعفوّعنهمّإنماّدونّتمييزّبينّالمجرمّالعاديّّّّمبدأ ▪

ّ.السياسي
ّ:وتبرزّأهميةّهذهّالمعاهدةّفيّتاريخّالعلاقاتّالدوليةّفيّثلاثّأمور

 . الدوليّهذهّالمعاهدةّتعتبرّأقدمّوثيقةّمكتوبةّحتىّالآنّفيّتاريخّالقانونّ ▪
صياغةّّ ▪ فيّ المتبعّ النموذجّ الوسطىّ العصورّ حتىّ بقيتّ المعاهدةّ هذهّ

 . المعاهداتّلماّتضمنتهّمنّمقدماتّومتنّوختم
القديمّوعنّّ ▪ الشرقّ الممالكّفيّ أمينةّعنّأوضاعّ المعاهدةّترسمّصورةّ هذهّ

ّ.الملكّاوّكيفيةّانصهارّالدولةّبشخصّالحاكم
ينظرونّالىّالأجانبّنظرةّعداءّمماّجعلّمنّمحاربتهمّّّّفقدّكانواّّالهنودّّّأما

التجسسّ وهماّ الدبلوماسيّ النشاطّ فيّ مهمينّ جانبينّ علىّ ركزواّ ولهذاّ واجبا،ّ أمراّ
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استقصاءّ هيّ الهنودّ للمبعوثينّ الأولىّ المهمةّ باتتّ لذلكّ ووفقاّ التحالفاتّ وإقامةّ
ّ المهمةّ هذهّ علىّ أكدتّ وقدّ الأخرى.ّ الشعوبّ عنّ نصوصّالمعلوماتّ

"ّالدينيةّحيثّتضمنتّتعليماتّمحددةّفيّهذهّالخصوص.ّأماّالمهمةّ"أرثارساستراس
الثانيةّفهيّإبرامّمعاهداتّالتحالفّلتعزيزّالقوةّالعسكريةّوذلكّبحكمّالتوجهّالحربيّ
جرىّّ ولهذاّ بغيرهم.ّ الهنودّ علاقاتّ يوجهّ وظلّ الهنديةّ العقليةّ علىّ سيطرّ الذيّ
القواعدّ لناّقانونّ"مانو"ّالهنديّعنّدرجةّمتقدمةّمنّ الاهتمامّبالدبلوماسيةّويكشفّ
وطرقّ الدبلوماسيينّ والممثلينّ الحروبّ فيّ الإنسانيةّ بالمعاملةّ المتعلقةّ الدوليةّ

ّ. اختيارهمّومهماتهمّوالضماناتّاللازمةّلحمايتهم
إنّهذاّالقانونّيبنّعلىّأنّمنّواجبّالملوكّتعيينّالمبعوثينّمنّبينّأولئكّ
الذينّيتمتعونّبمكانةّطيبةّوشرفّرفيعّوقدرةّعاليةّعلىّتمثيلّملوكهمّعلىّأحسنّّ

ّ. صورة،ّوفراسةّتسمحّلهمّبفهمّهمساتّمحدثيهمّوإشاراتهمّوتقاطيعّوجوههم
قوانينّنيكولسون ّّيرىّ بأنّ دبلوماسيةّّّّ"مانو"ّّ:ّ لأحكامّ كاملةّ مجموعةّ تشملّ

يكونواّ المحاربينّوحتىّعندماّ اللاجئينّمنّغيرّ تنهىّعنّقتلّ الحروبّ نجدهاّفيّ
المحاربينّعلىّدرجةّمتساويةّمنّالتسلحّفيجبّعلىّالمنتصرينّاخذّجرحىّالأعداءّ

ّّ.للعنايةّبهم
الصينيونّ الدولّالأخرىّّّكذلكّّاهتمّ بالدبلوماسيةّوأقامواّعلاقاتّمختلفةّمعّ

المبعوثينّ باستقبالّ يتعلقّ فيماّ محددةّ بقواعدّ وتقيدواّ الدبلوماسيةّ البعثاتّ ّّوتبادلواّ
كماّ،ّّيماتهمّلمبعوثيهمّدقيقةّوصارمةوكانتّتعلّّّ،وفيماّيتعلقّبالأسبقيةّّ،الدبلوماسيين

ّ. الدولّّاهتمواّكثيراّباستقصاءّالمعلوماتّالسريةّعنّغيرهمّمن
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بنظرتهمّّ ارتبطتّ ومبادئّ قواعدّ القديمةّ الصينّ فيّ الدبلوماسيةّ اتبعتّ وقدّ
البوذيةّ الديانةّ النابعةّمنّ القدسيةّ فقدّالبراهميةّّوّّّالفلسفيةّوأسبغتّعليهاّهالةّمنّ ّ.ّ

ّّ ّّدعا مبعوثينّّّكونفوشيوسالفيلسوف اختيارّ الىّ الميلادّ قبلّ السادسّ القرنّ فيّ
فيّ دولهمّ لتمثيلّ وذلكّ الكفايةّ علىّ بناءّ ويختارونّ بالفضيلةّ يتحلونّ دبلوماسيينّ

الدول جماعةّ أوّ الدوليّ المستوىّ علىّ سواءّ ّّالخارجّ الفيلسوف. كوانجشينغ،ّّّوفضلّ
تخصصّ أنّ الىّ ودعاّ الحربيةّ الوسائلّ علىّ السلميةّ الوسائلّ استخدامّ الىّ اللجوءّ

 .الدولةّثلثيّميزانيتهاّللإنفاقّعلىّالاتصالاتّوالبعثاتّالدبلوماسية

ي الحضارة اليونانية: الممارسة  أولا/ 
 
 الدبلوماسية ف

هيأّوضعّالمدنّاليونانيةّالمناخّلظهورّنشاطّدبلوماسيّمتميز،ّبحثّيُرجعّّ
بدايةّالدبلوماسيةّالمنظمة،إليهّبعضّالم فنظامّدولةّالمدينةّكانّيعنيّوجودّّّفكرينّ

المشتركة المصالحّ ذاتّ المتجاورةّ الدولّ منّ ازدياد1ّّّ.العديدّ فيماّّّوبالتاليّ الاحتكاكّ
عامةّ قواعدّ إيجادّ إلىّ الحاجةّ برزتّ الحالتينّ كلتاّ ففيّ للتعاون،ّ أوّ للتنافسّ بينهاّ

،ّأوّفيّإبرامّّلتنظيمّالعلاقاتّالسياسية،ّسواءّفيماّيتعلقّبإيفادّالمبعوثينّالدبلوماسيين
ّالمعاهداتّالثنائية،ّأوّعقدّالمؤتمرات.

مبكر منذّوقتّ ارتكزّ المبعوثينّ تلكّّّّعلىّأسسّّ،فإيفادّ معينةّسارتّعليهاّ
ّمنّبينها:2ّالمدنّبصفةّمستمرةّ،

اختيارّالمبعوثينّمنّبينّالمتميزينّبالخطابة،ّلتمتعهمّبالذكاءّوالدهاءّواتقانّّ -
 فنّالكلام،ّمنّأجلّالتأثيرّفيّسامعيهمّ.
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للجمعيةّّ - المكونةّ القبائلّ يمثلونّ بحيثّ الواحدة،ّ للبعةّ أشخاصّ عدةّ اختيارّ
 1الوطنية*،ّمماّكانّيؤديّأحيانّكثيرةّإلىّغيابّوحدةّالتوجيهّ.

اعتماد.ّلذلكّكانّّّّوتزويدهمّبخطاباتّللسفراءّرسمياّّّّتفويضّالجمعيةّالوطنية -
بعدّّ الجمعيةّ هذهّ إلىّ تقاريرهمّ السفراءّ ويقدمّ كذبا،ّ السفارةّ يدعيّ منّ يقتلّ

 2عودتهمّ.
- ّّ للسفر بتصريحاتّ المبعوثينّ عبرتزويدّ الدولةّّّوالتنقلّ تحملّ معّ البلدان،ّ

 لنفقاتّارسالهمّ.
بالحصانة - المبعوثينّ لسلطةّتمتعّ يخضعونّ لاّ وهمّ مصونة،ّ فحرمتهمّ ّ،

القضاءّالمحلي،ّفقدّأعلنتّمدينةّ"تيبا"ّالحربّعلىّمدينةّ"شاليا"ّلأنّالأخيرةّّ
 3ّّاعتقلتّسفراءهاّ.

 4تحريمّتلقيّالمبعوثينّللهداياّأثناءّقيامهّبمهامهمّالدبلوماسيةّ. -
وتتضمنّّ الجوار،ّ حسنّ بتقاليدّ التمسكّ علىّ تؤكدّ الثنائيةّ المعاهدةّ وكانتّ

،ّحيثّيشيرّبعضّالباحثينّإلىّأنّّوتسليمّاللاجئينقواعدّمحددة،ّفيماّيتعلقّبقبولّّ
5ّفكرةّعقدّالمؤتمراتّالاقليميةّهيّمنّابتداعّاليونانيينّ.

 

 .42، ص1966، بغداد: دار شفيق للنشر، الوجيز ف  فن المفاوضةهشام آل شاوي،  1

 .41نفس المرجع، ص 2

، 1975، القوواهرة: مطووابع سووجل الةوورب، دراسييات فيي  القييانون الدبلوماسيي عبوود الموونةع جنيوود،  3

 .15ص

 .16نفس المرجع، ص 4

 .16فاضل زكي محمد، مرجع سابق، ص 5



 

 

59 

 

طورواّنظاما ّدقيقا ّللاتصالّالدبلوماسي،ّفعرفواّّأنّاليونانيينّّّّنيكلسون يرىّّ
كماّ العدوانية.ّ الأعمالّ وقفّ الىّ تشيرّ التيّ المصالحةّ أوّ بالتراضيّ التسويةّ مبدأّ

ّّ.وتبنواّنظامّالاتفاقاتّالعلنيةّ،ةالهدنةّالمؤقتّأوعرفواّالاتفاقّ
القواعدّالتيّتنظمّّّّووضعواّبعضّغريقّقدّمارسواّالدبلوماسيةّّيلاحظّأنّالّا

الغريقّقدّساهموّ يعنيّأنّ القواعد.ّمماّ اتباعّهذهّ الدبلوماسي،ّوضرورةّ فيّّّاالعملّ
ّتنظيمّالدبلوماسيةّقبلّإقامةّالتمثيلّالدبلوماسيّالدائم.

ي الحضارة الرومانية: ثانيا/ 
 
 الممارسة الدبلوماسية ف

،ّففيّعهدّوالقواعدّالدبلوماسيةورثّالرومانّعنّالاغريقّبعضاّمنّالتقاليدّّّ
التطورّّ متقدمةّمنّ إلىّمرحلةّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ ،ّمنّّوالانتظامالرومانّوصلتّ

ضمنّإطارّّّالعلاقاتّالدوليةوقدّسارّتطورّّّّّ.والاتحاداتّالتعاضديةخلالّالمؤتمراتّّ
ّّ السيطرة مبدأّ علىّ ارتكزتّ التيّ لروما"ّ الخارجيةّ الاهدافّ الشعوبّ"خدمةّ ّوخضوعّ

1ّّالاخرى،ّوكيفيةّاستيعابهاّتحتّسيطرةّروماّ.
رفضّّ إلىّ الاهدافّ هذهّ تحقيقّ أجلّ منّ روماّ لجأتّ التفاوض،ّّّوقدّ فكرةّ

نحوّفكرةّالدخولّفيّمعاهداتّوتحالفاتّبينّروماّوغيرهاّمنّالمدنّّّوفضلواّالاتجاه
الأقل ّّّّوالشعوبّ المدن لتلكّ أبقتّ المعاهداتّ هذهّ نوعاقوة.ّ الحكمّّّّوالشعوبّ منّ

قدّابتدعواّمبدأّ"سحقّعدوهمّالعنيدّوّّّّ-نيكلسون حسبّّ–ّّالذاتي.ّوّكانّالرومانيين
2ّالصفحّعمنّيخضعّلهم"ّ.
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أنهّعلىّقدرّماّتركّالرومانّأثراّفيّخلقّتراثّقانونيّّّّعز الدين فودةيرىّّّ
وعسكريّ وقانونيّ الأثروثقافيّ نفسّ تركّ فيّ ماّ نوعاّ أخفقواّ فقدّ الفنّّّّ،ّ تكوينّ فيّ

ذلك،ّحيثّرأىّأنّمساهمةّالرومانّكانتّقيمةّفيّّّنيكلسون وقدّأكد1ّّّّالدبلوماسي.
الدبلوماسية. الممارسةّ فيّ منهاّ أكثرّ الدبلوماسيةّ في2ّّّالنظريةّ مساهمتهمّ تبرزّ فلمّ

غيرهم ربطّ فيّ القانونيةّ عبقريتهمّ تحقيقّ بقدرّ إلاّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ منّّّّميدانّ
ّّ الضعيفة، علاقاتّالشعوبّ ّّّّوانشاءّ المعاهدات بعقدّ المستقلة،ّ الدولّ والمواثيقّمعّ

ّّ.وقدسيتهاحرمتهاّّوصحتهاّأوّشروطهاّّّورعاية
الدبلوماسية،ّمساهمةّّّنيكلسون يرىّّّّحيثّ الرومانيةّفيّمجالّ المساهمةّ أنّ

محدودة،ّتركزتّفيّانشاءّمهنةّأمناءّالمحفوظات،ّوهمّمتخصصينّفيّالاسبقياتّ
3ّّ.المفاوضةإلاّالقليلّمنّالجهدّفيّانشاءّجهازّمختصّفيّّ،ّولمّيبذلواوالمراسم
فيماّّّ ارتكزتّ عديدة،ّ بخصائصّ الرومانيةّ الدبلوماسيةّ الممارسةّ تميزتّ لقدّ

ّيليّ:
عقدّّ - إجراءاتّ فيّ المضمونّ قبلّ الشكلّ علىّ يتركزّ الرومانّ اهتمامّ كانّ

الىّالنظرّبصحةّإعلانّّ الرومانّ اهتمامّ المعاهداتّفمثلا ّانصرفّ وتسجيلّ
طبقا ّّ الصلحّ بعقدّ يتعلقّ بماّ وكذلكّ بدئهاّ قبلّ المرسومةّ بالشروطّ الحربّ

 .لمراسمّمعينة
مجلسّالشيوخّالرومانيّهوّالذيّيديرّالخارجيةّثمّأصبحّللأباطرةّمنّّّّكان -

 .تدبيرّهذهّالسياسةّولكنّبعدّاستشارةّهذاّالمجلس
 

 .101عز الدين فودة، مرجع سابق، ص 1
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كانّمجلسّالشيوخّيقومّبقبولّسفراءّالدولّالأجنبيةّوالاستماعّالىّمطالبهمّّ -
 .وقبولهاّأوّرفضها

فيّعصرّالرومانّأصبحّتكوينّالبعثةّالدبلوماسيةّبمثابةّلجنةّتمثلّمجلسّ -
الشيوخّيتراوحّعددهاّبينّشخصينّأوّعشرةّأشخاصّوانّالسفراءّعادةّمنّ
درجةّالشيوخّلوّمنّالفرسانّالبارزينّأوّالبعثاتّالدبلوماسيةّالهامة،ّفكانتّّ

 .تتكونّمنّعددّمنّالقناصلّأوّالفرسانّيرأسهمّأحدّأعضاءّديوانّالخارجية
مفصلا ّّ - تقريرا ّ الشيوخّ مجلسّ الىّ يقدمونّ مهمتهمّ منّ السفراءّ عودةّ عندّ

 .يصوتّعليهّالمجلسّبالموافقةّأوّالرفضّ
 .كانتّتجريّمراسمّوإجراءاتّمتعددةّلاستقبالّالسفراء -
دولتهمّّ - الىّ بهمّ يبعثّ للقانونّ مخالفا ّ عملا ّ الأجانبّ السفراءّ يقترفّ عندماّ

 .لتقومّسلطاتهمّبمحاكمتهمّومعاقبتهم
الشخصية - بالحصانةّ يتمتعونّ روماّ لدىّ الدبلوماسيونّ الممثلونّ ّّحتىّّّكانّ

 .وقتّالحرب
بإنشاءّّ النظرية،ّ ناحيتهاّ منّ الدبلوماسيةّ طورواّ قدّ الرومانّ أنّ القولّ يمكنّ

الدولية،ّّّوظائف الوثائقّ وّ الاتفاقياتّ دراسةّ وّ لترتيبّ المدربينّ المحفوظاتّ أمناءّ
المراسمّّ وّ الاجراءاتّ وّ الدوليةّ الشؤونّ فيّ المتخصصينّ منّ فئةّ بذلكّ فأعدتّ
الدبلوماسية،ّوّساعدواّعلىّابرازّالجانبّالعلميّللدبلوماسيةّبعدّأنّكانتّمقتصرةّ

1ّعلىّفنّالتمثيلّوّالمفاوضة.
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يلاحظّعلىّالدبلوماسيةّفيّالعصورّالقديمةّأنهاّلمّتكنّتتبعّقواعدّمحددة،ّ
فيّنطاقّضيقّلاّيتعدىّفيّكلّمنطقةّّّّوظلتّمحصورةكماّأنهاّلمّتكنّمنظمة،ّّ

ّاقليميةّالشعوبّالمتجاورة.ّولمّتكنّمستقرة،ّمماّجعلهاّذاتّأثرّوقتيّمحدود.ّّ
ا العلاقاتّ أنّ الاستقرارّومعّ منّ بدرجةّ تميزتّ اليونانّ مدنّ فيّ ّّلدبلوماسيةّ

من ّّّّوقدرّ جعلا فيّّّنيكلسون التنظيمّ أصولهاّ تجدّ المنظمةّ الدبلوماسيةّ أنّ يعتقدّ
العلاقاتّالسلميةّلهذهّالمدن.ّإلاّأنّالنظمّالدبلوماسيةّاليونانيةّانهارتّنتيجةّلثلاثةّّ

اليونانيةّمنّجهةّّّ:هيّّأسبابّرئيسية المدنّ بينّجميعّ السيادةّ المساواةّفيّ ّ؛غيابّ
تربطهاّروابطّقوميةّمنّجهةّّّوكونّالعلاقاتّفيماّبينهاّعلاقاتّداخليةّبينّجماعاتّ

التيّأقامتهاّإلىّالقوةّالتيّتسمحّبفرضّقراراتهاّعلىّتلكّّّوافتقارّالتنظيماتّأخرى؛ّّ
ّيرّالدبلوماسيةّ.الرومانّبحكمّطبيعتهمّمنّتطوّّولمّيتمكن1ّالمدنّمنّجهةّثالثةّ.

ي العصور الوسطى
 
 . المطلب الثالث: الممارسة الدبلوماسية ف

 : الدبلوماسية الاسلاميةأولا/ 

في  الاسلامّ إلىّ الفضلّ الرسولّّّّيرجعّ أقامّ وقدّ الدبلوماسية،ّ البعثاتّ بلورةّ
وسلم(ّّ)صلىّّمحمدّ عليهّ محادثاتّّّاللهّ فيّ تمثلتّ الخارج،ّ معّ دبلوماسيةّ علاقاتّ

ّّ كتبّشخصية البعثاتّّّوارسالّ ّّّّوايفادّ المجاورة القبائلّ الىّ ،ّورؤسائهاّالدبلوماسيةّ
ّ.والدعوةّإليهللتعريفّبالإسلامّ

 

 .42هشام آل شاوي، مرجع سابق، ص 1
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ماّّّ شأنهّشأنّ البدايةّ فيّ المسلمونّ طبقهّ الذيّ الدبلوماسيّ التمثيلّ كانّ وقدّ
ّّ الوقت، ذلكّ فيّ سائداّ مؤقتاّ،كانّ تمثيلاّ كانّ أوّّّّحيثّ الرسولّ إرسالّ فيّ يتمثلّ

1ّ،ّيعودّبعدهاّالىّدولتهّ.السفيرّلقضاءّمهمةّمعينة
التاريخّأنّالرسولّّّ هّإلىّكلّّأرسلّمبعوثيّّاللهّعليهّوسلم(ّّ)صلىوقدّسجلّ

وكسرىّّّّوهرقلّإمبراطورّالرومان،ّّوالمقوقسّملكّمصر،ّّمن:ّالنجاشيّملكّالحبشةّ،
نجرانّّ،الفرسّّملك يهودّّّوأسقفّ عمانّّخيبر،ّّوزعماءّ واليمنّّوملوكّ ّّ.والبحرينّ

وعلىّّبالإضافةّإلىّمجموعةّأخرىّمنّزعماءّالقبائلّالمتفرقةّفيّشبهّالجزيرةّالعربيةّ
ّ.أطرافها

المبعوثينّ منّ الاولىّ الموجةّ المؤقت،ّّّهذهّ التمثيلّ بدورّ قاموّ الدبلوماسيينّ
لهدفّمعينّّ الخاصة،ّ بالبعثاتّ تشبيههاّ يمكنّ تبعتهاّّّّولمدةّزمنيةالتيّ وقدّ محددة.ّ

ةّالثانيةّللدبلوماسية،ّّمالبعثاتّالدبلوماسيةّالاسلاميةّالاخرى،ّقامتّبالمهموجةّمنّّ
والمعاهداتّ،ّوعقدّالاتفاقياتّّوفداءّالاسرىّألاّوهيّالمفاوضةّمنّأجلّعقدّالهدنة،ّّ

2ّّّّالحروبّ)كصلحّالحديبية(ّ.ّوالصلحّبعدّ
وعرفّالإسلامّنظاميّاللجوءّالإقليميّواللجوءّالسياسيّوطبقهماّالنبيّمحمدّ

الدورّّّ)صلى السياسيّ الإقليميّ للجوءّ وكانّ تسميتها.ّ اختلفتّ وانّ وسلم(ّ عليهّ اللهّ
الكبيرّفيّحمايةّالمسلمينّمنّالاضطهادّالذيّتعرضواّإليهّمنّالمشركينّفيّمكة،ّ

الذيّلجأّالىّيثربّولجوءّعددّّوكانّمنّاللاجئينّالنبيّمحمدّ)صلىّاللهّعليهّوسلم(
ّ.منّالصحابةّالىّالحبشة
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كماّدعاّالإسلامّإلىّالوسائلّالدبلوماسيةّلتسويةّالمنازعاتّالدوليةّكالحوارّّ
الحميدة والمساعيّ ّّالوساطةوّّّوالجدلّ وسلم(ّّّومارس. عليهّ اللهّ )صلىّ محمدّ النبيّ

تركزتّّّعندما،ّّالتحكيمّفيّالمنازعات،ّوظهرّفيّالإسلامّأولّمرجعّللولايةّالإلزامية
صلىّاللهّعليهّوسلم(ّوالولاةّوالقضاةّالذينّعينهمّفيّالمدنّّ)محمدّّالسلطةّبيدّالنبيّّ

شهدّالقضاءّالإسلاميّالفصلّبالمنازعاتّالتيّتحصلّبينّّّّكما.ّّالتيّدخلتّالإسلام
ّ.1المسيحيين

لعقدّ الرسلّ خاصةّ أهميةّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ الصديقّ بكرّ أبوّ أولىّ وقدّ
معاهداتّهدنةّمعّالدولّالمجاورةّللدولّالإسلامية،ّفأرسلّرسلهّللمقوقسّملكّمصرّ

الفرس ملكّ وكسرىّ الرومّ ملكّ هدنةّّوقيصرّ ّّلعقدّمعاهداتّ هذهّّّومعاهداتّ، الهدنةّ
فيّّّعليهاّّليستّلإنهاءّحالةّحربّقائمةّوإنماّتفاديّحربّمستقبلية.ّوهيّماّيطلق

ّ.الوقتّالحاضرّبالمعاهداتّالدوليةّالخاصةّبعدمّالتعديّ
القواعدّّّّأما منّ العديدّ وضعّ فقدّ عنهّ اللهّ رضيّ الخطابّ بنّ عمرّ الخليفةّ

ّ:الدبلوماسيةّوهي
 .الرعيةّمؤديةّإلىّالأمامّمماّأدىّإلىّاللهّفإذاّرفعّالإمامّفارفعوا -
 .شقيتّبهّرعيتهّواعقلّالناسّاعذرهمّللناسّمنّأشقىّالولاة -
 .لاّيعرفّالشرّكأنّأجدرّأنّيقعّفيهّمن -
يقمّأمرّاللهّإلاّرجلّلاّيضارعّولاّيصانعّولاّيتبعّالمطامعّولاّيقيمّأمرّّّّلا -

 .اللهّإلاّرجلّلاّينقصّغربهّولاّيكظمّفيّالحقّعلىّحزبه
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الليلّفالرجلّمنّأدىّالأمانّوكفّّّّفيصلاتهّّوّّّطنتنتهّّّمنّالرجلّّتغرنكمّّلا -
 .عنّأعراضّالناسّوسلمواّمنّيدهّولسانه

- ّّ صيام إلىّ تنظرّ إذّّّأحدّلاّ حديثهّ صدقّ إلىّ انظرواّ ولكنّ صلاتهّ إلىّ ولاّ
 .حدثّوأمانتهّإذاّاؤتمنّوروعهّإذاّاشفى

 .عالمّوجدلّمنافقّبالقرآنّوأئمةّمضلونّّزلةّيهدمّالإسلامّثلاثّ -
ثلاثةّ - ثلاثةوّّّالرجالّ أهلهاّّّّامرأةّّّّ.النساءّ تعينّ ودودّ مسلمةّ عفيفةّ لينةّ هينةّ

وعاءّللولدّلاّتزيدّعلىّذلكّّّوأخرىّّّعلىّالدهرّولاّتعينّالدهرّعلىّأهلها.
شيئا .ّوأخرىّغلّقملّيجعلهاّاللهّفيّعنقّمنّيشاءّويترعهّإذاّشاء.ّوالرجالّّ
ثلاثة:ّرجلّعاقلّإذاّأقبلتّالأمورّوتشبهتّيأتمرّفيهاّبأمرهّويبذلّعندّذلكّ

 .رأيه،ّوآخرّجائرّبائرّلاّيأتمرّوشدا ّولاّيطيعّمرشداّ 
العلاقاتّّّوقدّ فيّ المرأةّ عنهّ اللهّ رضيّ الخطابّ بنّ عمرّ الخليفةّ استخدمّ

الدبلوماسيةّفقدّأرسلّزوجتهّأمّكلثومّإلىّالرومّواستقبلتهاّزوجةّملكّالرومّوحملتّ
ّ.الهداياّإليهاّوأهدتّزوجةّملكّالرومّالهداياّإلىّأمّكلثومّ

النقاطّّّّوقدّ فيّ الدبلوماسيّ شروطّ عنهّ اللهّ رضيّ الخطابّ بنّ عمرّ حددّ
ّ:التالية
 .يكونّاسمهّجميلا .ّفالأشياءّتؤخذّمنّعناوينهاّأن ▪
 .يكونّشكلهّوسيماّجميلاّ ّأن ▪
ّ.تكونّلغتهّسليمةّأن ▪

ّّ بالرسل اهتمّ بواسطةّّّّوأنشأكماّ تأتيهّ التيّ الرسائلّ يتضمنّ للرسل،ّ ديوانا ّ
المنازعاتّّّواعتمدّّّالرسل. لتسويةّ وسيلةّ كأفضلّ القضاءّ ّّوسيلةّ الذيّّّومثلّ. العهدّ
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تمثلّ تاريخيةّ وثيقةّ أفضلّ القدسّ أهلّ إلىّ عنهّ اللهّ رضيّ الخطابّ بنّ عمرّ منحهّ
ّ.قواعدّالقانونّالدوليّالإنساني

نطيةثانيا/   : الدبلوماسية البت  

الخامسّميلاديّ القرنّ انقسامهاّفيّ الىّ الرومانيةّ أدىّضعفّالامبراطوريةّ
ّ الشرقية(ّ الرومانيةّ )الامبراطوريةّ البيزنطيةّ الدولةّ دولتين:ّ وعاصمتهاّإلىّ

الفرنجةّّّالقسطنطينية، ّّّّودولةّ الغربية( الرومانيةّ روما)الامبراطوريةّ ّّوعاصمتهاّ وقدّ.
علىّالمسرحّالدوليّفترةّطويلةّمنّّّّالاولىّبظروفّمعينةّحددتّطبيعةّتحركهاّّمرتّ

،ّفعلىّالصعيدّالداخليّلمّتكنّالدولةّالبيزنطيةّتملكّالامكانياتّالتيّتسمحّلهاّالزمن
ّويعتبرّضعفّالتهديداتّالخارجية،ّّّّوتواجهّبهاّبتكوينّقوةّعسكريةّتوفرّلهاّالأمن،ّّ

وي.ّوعلّمنّالعقباتّالتيّحالتّدونّتكوينّجيشّقّّوعدمّتماسكهاجبهتهاّالداخليةّّ
الدولةّنفسهاّتقفّفيّمواجهةّقوتينّكبيرتين:ّفيّالغربّّّّوجدتّهذهالصعيدّالخارجيّّ

تنافسّ فقطّ ليسّ فقدتهّمنّمجد،ّفأضحتّ ماّ لهاّشارلمانّ أعادّ التيّ الفرنجة،ّ دولةّ
أيضا.ّكماّأنّوجودّعددّمنّّّبيزنطةّفيّزعامةّالعالمّالمسيحي،ّبلّتتطلعّالىّغزوها

ّّ المستقلةالقبائل ّّّّوالشعوبّ قادتها يقلقّ ظلّ بيزنطة،ّ حدودّ منّ مقربةّ ويثيرّعلىّ
1ّ.مخاوفهم

فيّمقدورهمّسوىّاللجوءّإلىّالدبلوماسية،ّسواءّّّونّأنهّليسّيزنطيفقدّوجدّالب
عليهمّّ الخارجينّ معّ التفاوضّ فيّ أوّ بهم،ّ علاقاتهمّ لتوثيقّ بأتباعهمّ الاتصالّ فيّ
للتوصلّإلىّصيغةّتنهيّماّبينهمّمنّخلاف،ّوتحقيقّدرجةّمنّالترابط.ّوكلّذلكّ

 

، عمووان: دار 1، طتاريختييا ماسسيياتتا أنواعتييا اوانينتييان الدبلوماسييية، سووةيد محموود أبووو عبوواه 1

 .46-34، ص2009الشيماء للنشر، 
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أنّّ البيزنطيونّ ووجدّ تماسكها.ّ علىّ ويساعدّ الداخلية،ّ الجبهةّ يعززّ أنّ لابدّ
ّّ.الدبلوماسيةّأداةّناجحةّلتحييدّالقوةّالعربيةّفيّمواجهةّالفرنجة

طةّإلىّممارسةّهذاّنإنّالحاجةّالماسةّإلىّالدبلوماسيةّهيّالتيّأباطرةّبيزّ
ابرةّبإثارةّالخلافاتّالعملّبدهاء،ّحيثّابتكرواّثلاثّطرقّرئيسية:ّأولهاّإضعافّالبرّ

بينهم، بالتملقّّّّوالشعوبّالمجاورةصداقةّالقبائلّّّّوالثانيةّشراءّّفيماّ ّوالرشاويّ،للدولةّ
ّّّالديانةّالمسيحيةّبينّأكبرّعددّمنهم.ّّوالثالثةّنشر

للشؤونّالخارجيةّمنّبينّمهامهاّتدريبّالمفاوضينّّّّلهذاّأوجدواّإدارةّحكومية
اللباقةّ بأسلوبّ يتعلقّ فيماّ وتوجيههمّ الخارج،ّ الىّ كسفراءّ يوفدونّ الذينّ المحترفينّ

وبة،ّكانّعليهمّأنّلاّّتمعاملةّالأجانب.ّفإلىّجانبّالتقيدّبالتعليماتّالمكّّوالأدبّفي
يظهرواّانتقادهمّلماّيلاحظوهّمنّأحوالّفيّالبلادّالتيّيتواجدونّفيها،ّبلّعليهمّأنّّ
يمتدحونها.ّكماّكانّيطلبّمنهمّتقديمّتقاريرّمفصلةّعنّأوّضاعّتلكّالبلاد.ّوهذاّ
الدبلوماسيّ ظهورّ خلالّ منّ المحترف"ّ "الدبلوماسيّ شخصيةّ تبلورّ بدايةّ يعنيّ

ّّ.المراقبّالمدربّ
الكذبّ علىّ تعتمدّ جديدةّ أساليبّ الدبلوماسيينّ ممارساتّ علىّ وطغتّ

والتضليل البيزنطيةوالتدليسّ الدبلوماسيةّ فيّ الرئيسيّ العنصرّ الخداعّ وأصبحّ فقدّ،ّ ّ،
ّوزرعّالأحقادّالفتنةّّّّوإنماّبثّكانتّالمهمةّالأساسيةّللمبعوثينّليستّاحلالّالسلام،ّّ

ّبينّتلكّالقبائلّ.
ّواستحدثواّإدارةّ،ّّوالضيافةمراسمّالاستقبالّّكماّبالغّالبيزنطيونّفيّالاهتمامّب

يستقبلونّبحفاوةّبالغة،ّّّوأعضاءّبعثاتهمخاصةّبهذهّالمسائل.ّوكانّالسفراءّالاجانبّّ
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وينزلونّفيّمكانّخاصةّفيّمنتهىّالفخامة،ّوتقامّلهمّعروضّلتنطبعّفيّنفوسهمّّ
ّقوةّبيزنطةّ.

بيزنطةّّ أنّ إلىّ ذلكّ ويرجعّ الاجنبية،ّ البعثاتّ مراقبةّ البيزنطيونّ يغفلّ ولمّ
ّكانتّتنظرّإلىّالدبلوماسيينّالاجانبّعلىّأنهمّمجردّجواسيسّلصالحّدولهمّ.

لقدّكانّالبيزنطيونّعلىّعكسّالرومان،ّأكثرّمهارةّفيّاستخدامّالدبلوماسيةّّ
كانتّوممارستها فقدّ الدبلوماسية،ّ النظريةّ فيّ قيمةّ الرومانّ مساهمةّ كانتّ فإذاّ ّ.

لمسّ فقدّ الدبلوماسية.ّ الممارسةّ صعيدّ علىّ وقيمةّ أهميةّ أكثرّ البيزنطيينّ مساهمةّ
،ّخاصةّأمامّالتنافسّالمسيطرّعلىّوالتفاوضّالبيزنطيونّالحاجةّإلىّفنّالدبلوماسيةّّ

ّعلاقاتّالدولّفيّذلكّالوقت.

ي العصر الحديث
 
 . المطلب الرابع: الممارسة الدبلوماسية ف

القديمةّ الدبلوماسيةّ كانتّ ّّّّإذاّ متجولة دبلوماسيةّ بأنهاّ منتظمةتتميزّ ،ّّوغيرّ
،ّفإنّالدبلوماسيةّوالمواصلاتّنظراّلضعفّوسائلّالاتصالّّّّجغرافياّّوبالتاليّمحدودة

ّوبفعلّاستمرارّ.ّومستقرةّوثابتةالتيّتبدأّمنذّعصرّالنهضةّتتميزّبأنهاّدائمةّّالحديثة
قواعدّ يعتمدّعلّ بذاتهّ قائماّ الدبلوماسيةّمهنةّوسلكاّ الدائمةّأصبحتّ البعثاتّ تبادلّ

ّ.وأصولّثابتة

 : الدبلوماسية الايطالية أولا/ 

لعلّأهمّتحولّيمكنّاعتبارهّنقطةّانطلاقّإلىّالدبلوماسيةّالحديثة،ّهوّتعيينّّّ
عشر،ّ الخامسّ القرنّ فيّ الايطاليةّ الدويلاتّ قبلّ منّ المحترفينّ الدائمينّ السفراءّ

هامّّ كعنصرّ المنظمةّ بالدبلوماسيةّ منوالاعترافّ شؤونّّّّورئيسيّ إدارةّ عناصرّ
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1ّّّّالدولةّ. الاقتصادية الاوضاعّ تطورّ والسياسيةفمعّ العلاقاتّّّّ،والاجتماعيةّ بدأتّ
ّوفيّالاستقلالعلىّقاعدةّالمساواةّّّّشمالّايطالياّّوالدويلاتّفيتتأسسّبينّالاماراتّّ

ّولتأسيسّالعلاقاتّلتصبحّوسيلةّدائمةّللاتصالّّتتطورّّّّوبدأتّالدبلوماسيةّّ،والسيادة
الايطاليةّ. الدويلاتّ هذهّ بينّ إلى2ّّّالدوليةّ سفراءهاّ ترسلّ البندقيةّ كانتّ فقدّ

ّّ زمنية مدةّ هناكّ ليقيمواّ الاخرىّ ّّّّبينّّتتراوحالجمهورياتّ أشهرثلاثة أماّوأربعةّ ّ،
"فينيسيا"ّوعينتّّ،1455ّّّّفقدّكانتّأولّمنّأرسلّبعثةّدائمةّإلىّ"جنوا"ّسنةّّ"ميلانو"

ّّ سنة هناكّ سفيرّ كمساعديّ لندنّ فيّ يقيمانّ أنشأت1496ّتاجرينّ سنواتّ وبعدّ ّ.ّ
ّّ لندن فيّ لهاّ دائمةّ سفاراتّ الاخرىّ الايطاليةّ بريطانياّّوباريسالدويلاتّ عينتّ ثمّ ّ،

ثمّأخذّالتمثيلّالدبلوماسيّينتشرّبعدّذلك1519.3ّّّلهاّفيّباريسّسنةّّّّسفراءّدائمين
ّتدريجيا،ّحتىّشملّالقارةّالاوروبيةّبأكملهاّ.

،ّهيّمنّبينّالتغييراتّالبارزةّالتيّأحدثهاّالايطاليونّفيّممارسةّالدبلوماسيةّ
المبعوثيّ الخامسّاختيارّ القرنينّ التركيزّخلالّ الطبقةّالارستقراطية،ّوقدّجرىّ نّمنّ

ّّ عشرعشر يكونّّّوالسادسّ بحيثّ السفير،ّ فيّ توفرهاّ منّ لابدّ معينةّ صفاتّ علىّ
ّمهيأّللعملّالدبلوماسي،ّهي:

 اتقانّاللغةّاللاتينيةّباعتبارهاّلغةّالاتصالاتّالدبلوماسيةّآنذاك. -
 .والريبةوضعّجميعّالاجانبّموضعّالشكّ -
 القدرةّعلىّاخفاءّالدهاء. -

 

، مرجووع سووابق، الوظيفة الدبلوماسيةن نتأتتا، ماسساتتا، اواعييدها و اوانينتيياعلاء أبو عامر،    1

 .61ص

 .111علي حسين الشامي، مرجع سابق، ص 2

3  Nicolson, op.cit, p.13 
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- ّّ الاطلاع بذوقّسعةّ الفنانينّّّّوالتمتعّ أوساطّ داخلّ التغلغلّ لهّ يتيحّ رفيعّ
 ّ.والكتابّوالعلماء

 ّ.ورباطةّالجأشالصبرّ -
 المحافظةّعلىّاسرارهّالخاصة. -
 التسامحّفيّتعاملهّمعّحكومتهّ. -

تعليماتّعلنيةّتتعلقّّبنوعينّمنّالتعليمات:ّّّّكانّالسفراءّالايطاليونّيزودونّ
ّّ ّّّّلإبرامّبالمفاوضات بينها أوّ الايطالية،ّ الدويلاتّ بينّ بعضّالمعاهداتّ الدولّّّوبينّ

ّّ التعاون؛ لتنظيمّ الاخرىّ سريةالاوروبيةّ الوقتّّّوأخرىّ باختيارّ الغالبّ فيّ تتعلقّ
المناسبّللمشاركةّفيّحبكّالمؤامرات،ّأوّفيّتقويضّمركزّالخصوم،ّمنّخلالّماّ

1ّّ.ونسائهيقومّبهّمنّتشهيرّلدوافعهم،ّأوّفيّتقديمّالهداياّللحكامّأوّرجالّالبلاطّ
إلىّأنهّرغمّالصعوباتّالتيّظلتّتعيقّالمفاوضاتّفيّكثيرّّكلسون ينيشيرّ

الا الدبلوماسيةّ أنجزتّ فقدّ الاحيان،ّ اتخذتّمنّ التيّ المعاهداتّ منّ الكثيرّ يطاليةّ
ّّ اتفاق"ّتحويّكشفا "بروتوكولاتّ إلىّجانبهاّ دقيقة،ّكماّظهرتّ للنقاطّأشكالاّ ّوشرحاّ

يسمىّالآنّبـ:ّ"دبلوماسيةّالمؤتمرات"ّّّالمتفقّعليها.ّكماّعرفتّالدويلاتّالايطاليةّما
حيثّاتخذتّشكلّمقابلاتّشخصيةّبينّالحكام،ّأدتّفيّأحيانّكثيرةّإلىّاتفاقاتّ

2ّشفويةّ.

 

، ترجمووة: الدبلوماسيي . نقلا عن: شارل ثاير، 63-62عطا محمد صالح زهرة، مرجع سابق، ص    1

 . 25-24، ص1960، بيرو : دار الطليةة، 1خيري حماد، ط

دراسييات . نقوولا عوون: محموود م تووار الزنزونووي،  63عطا محمد صووالح زهوورة، مرجووع سووابق، ص  2

 .71، ص1972، القاهرة: مدتبة الأنجلو المصرية، دبلوماسية
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 : الدبلوماسية الفرنسية ثانيا/ 

ظهرتّالمدرسةّأوّالمنهجّالفرنسيّللدبلوماسيةّمنذّأوائلّالقرنّالسابعّعشر،ّّ
ّّ وصول منذّ سيماّ Richelieuّّ)ّّريشيليولاّ سنة الوزراءّ مجلسّ إلىّ حيث1624ّ(ّ ّ،

،ّحيثّاتىّريشيليوّفيّفترةّسيطرةّالحكمّالمطلق،1626ّأصبحّوزيراّللخارجيةّسنةّّ
تأسيسّّ تتبعّوقدّعملّعلىّ بهدفّ الخارجية،ّ السياسةّ لرسمّ دائمّ أولّجهازّمركزيّ

ّّ المفاوضات علىّسيرّ ّّّّوالاشرافّ دائمة علاقاتّ معإقامةّ الاخرىّ.ّّومستقرةّ 1ّالدولّ
مسعىّّّوليسّمجردّأنّيكونّنشاطاّدائماّّّّمنّاعتبرّأنّفنّالمفاوضةّيجبّّّوكانّأول

2ّّالمفوضةّليستّمجردّعمليةّمؤقتة،ّبلّهيّنهجّمتواصلّ.ّورأىّأنعاجل،ّ
بالعملّّّ الخاصةّ الأمورّ منّ العديدّ إدخالّ فيّ السباقونّ همّ الفرنسيونّ يعتبرّ

الكاردينال الفذةّ الشخصيةّ إلىّ ذلكّ ويعودّ وتطويرهّ الذينّّّّ.ويريشيلّّالدبلوماسيّ فهمّ
ّرسمية،ّّابتكرواّقاعدةّالموافقةّالمسبقةّمنّقبلّالبلدّالمضيفّأيّقبلّتعيينهّبصورة

عرضّالباباّعلىّلويسّالرابعّعشرّاسمّالسفيرّالبابويّالذيّرغبّفيّإيفادهّإلىّّّوقدّ
دونّّ بلادهّ إلىّ أجنبيّ مبعوثّ وصلّ إذاّ امتعاضهّ يبديّ الأخيرّ كانّ حيثّ باريسّ

مسبقة. فقدّّّوقدّّّموافقةّ والاقتصادية،ّ السياسيةّ الشؤونّ بينّ الفرنسيّ النظامّ ربطّ
منّّ وكانّ الدبلوماسية.ّ أهدافّ بينّ منّ الخارجّ معّ الفرنسيةّ التجارةّ تنميةّ اعتبرتّ

يتشاوّ أنّ فرنساّ مغادرةّ قبلّ السفيرّ منّ مرسيلياالمنتظرّ فيّ التجاريةّ الغرفةّ معّ .ّرّ
ّ.إنشاءّماّيشبهّجهازّالخدمةّالقنصليةّفيّالشرقّفيّأوائلّالقرنّالسابعّعشرّّوجرىّ
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ّّ كان كاّّريشيليوولماّ إذاّ إلاّ فعالةّ تكونّ لاّ المفاوضةّ بأنّ توجيهّّّّنّيؤمنّ
،ّفقدّجعلّهذهّالمهمةّمنّاختصاصهّمركزاّفيّيدّوزيرّواحدّّالسفراءّوالاشرافّعليهم

وتلقيّمنّوزيرّحقّتوجيهّالسفراءّّّّالعرفّالذيّكانّيعطيّلأكثرّّوبذلكّانتهىوحده،ّّ
1ّمنّالخارجّ.ّتقاريرهم
،ّفقدّاعتبرتّتنميةّّوالاقتصاديةوقدّربطّالنظامّالفرنسيّبينّالشؤونّالسياسيةّّّ

التجارةّالفرنسيةّمنّبينّأهدافّالدبلوماسية،ّوكانّالسفيرّقبلّمغادرةّفرنساّيتشاورّ
ّّاّابتكروّمعّالغرفةّالتجاريةّفيّمرسيليا.ّكماّتجدرّالاشارةّإلىّأنّالفرنسيونّهمّالذينّّ

ّقاعدةّالموافقةّالمسبقةّمنّقبلّالبلدّالمضيف،ّأيّقبلّتعيينهّبصورةّرسميةّ.
ّّ:ببعضّالصفاتّأهمهاّّيتحلىّّكانّينبغيّعلىّالدبلوماسيّالفرنسيّأنّ

واسعّّأن - واحدةّّّّوالقانونّالأدبّّوّّّالاطلاعّّيكونّ لغةّ أكثرّمنّ ويتقنّ والعلومّ
 .الإسبانيةّوالإيطاليةوّّكالألمانية

جلساءهّّّأن - خلدّ فيّ يدورّ ماّ يدركّ ثاقبةّ نظرةّ وذوّ الخاطرّ سريعّ يكونّ
 ّ.بسرعة

أنّيكونّقويّالملاحظةّقادرّعلىّالحكمّعلىّالأشياءّكماّهيّويسعىّإلىّ -
 .الطرقّّأقصرهدفهّمنّ

كالشرابّّ - فيهّ يؤثرّ ماّ كلّ عنّ بعيداّ هادئا،ّ صبوراّ النفس،ّ عزيزّ يكونّ أنّ
 .والنساءوالمقامرةّ
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 . المطلب الخامس: الدبلوماسية المعاصرة

ّّ المطلق،ّانطلقت الملكيّ الحكمّ قاعدةّ علىّ بدايتهاّ منذّ الحديثةّ الدبلوماسيةّ
أسلوبّالدبلوماسيةّالشخصيةّالتيّارتبطتّبشخصّالملكّأوّالأميرّأوّّّوترافقتّمع

ّّالحاكم اخذت حيثّ عشر،ّ الثامنّ القرنّ حتىّ واستمرتّ الملكيةّّّبالأفول،ّ قيامّ معّ
ّّ الاتجاهالدستورية الفرنسيةّّوتقويةّ الثورةّ بعدّ خاصةّ البرلمانية،ّ الحياةّ سنةّّّّنحوّ

1789ّّ القرنّ. الادارةّّّومنذّ مركزّ بدأّ فيينا،ّ معاهدةّ منذّ وخصوصاّ عشر،ّ التاسعّ
المسؤولةّ الحكومةّ إلىّ الشخصية(ّ الدبلوماسيةّ )أيّ البلاطّ ينتقلّمنّ للحكمّ الحقيقيّ

يساعدّّّ،ّكماّأنّالتغييرّفيّمراكزّالسلطةّلصالحّالهيئاتّالبرلمانيةّأخذّأمامّالبرلمان
السلطةّ لتمثيلّ يتجهّ الدبلوماسيّ الممثلّ فأصبحّ الدبلوماسي،ّ الاسلوبّ تعديلّ علىّ

1ّالقائمةّعلىّالسيادةّالفعليةّلاّالسيادةّالنظريةّ.
عدةّّ ظهرتّ السابقةّ المراحلّ السلكّّّّمبادئففيّ بتنظيمّ تتعلقّ قواعدّ وّ

ّّ وقد ّّّّرأتّالدبلوماسي،ّ الاوروبية ّّالدولّ عقدّإبضرورة تبينّّّّبرامّ جماعيةّ معاهدةّ
الوجهة الخارجّمنّ الخاصةّلممثليهاّفيّ القانونية،ّوكانّأولّنصّتعرضّّّالوضعيةّ

ّّ سنة فييناّ فيّ حصلّ الذيّ الاتفاقّ هوّ الموضوعّ الدول1815ّلهذاّ وقعتّ فقدّ ّ،
فيّهذاّالمؤتمرّعلىّمعاهدةّتبينّاختصاصاتّالسفراءّوّالامتيازاتّالتيّّّالمشاركة

ّيتمتعونّبها،ّوّألحقّبهذهّالمعاهدةّبروتوكولّعرفّباسمّ"بروتوكولّإكسّلاشابيلّ"
(Le congrès d'Aix-la-Chapelleّّ)ّّّأكملتّشروطّمعاهدةّفيينا،ّوّقد1818ّسنة،
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ّّ درجة النصينّ هذينّ منّ كلّ علىّّّموظفيبينّ بينهمّ الفرقّ وّ الدبلوماسي،ّ السلكّ
1ّأساسّالدرجةّوّالاقدمية،ّوّمهامّكلّمنهمّ.

ّبأنّأهمّخصائصّهذهّالمرحلةّتلخصّفيماّيليّ:ّّفيليب كاييهيرىّّ
- ّّ دولهم يمثلونّ الدبلوماسيونّ أصبحّ أنّ الدولةّ مفهومّ تطورّ عنّ وليسّّنتجّ

 الحاكمّ.ّشخصّ
 أيّموظفينّرسميينّ.نونّجزءاّمنّإدارةّالدولة،ّأصبحّالدبلوماسيونّيكوّ  -
- ّ بالمراسيمّ المتعلقةّ الدبلوماسي،ّ للقانونّ الكبرىّ القواعدّ والتدرجّّتكونتّ

ّّوأصبحتّثابتةّ،ّّوالمغادرةّوالامتيازاتّوالحصاناتّّّوتاريخّالوصول،ّّالوظيفي
 فيّخطوطهاّالعريضةّحتىّلوّاستمرتّفيّالتطورّ.

التجسّ  - الدورّ الثامنّّّّسيتلاشيّ القرنّ فيّ للعيانّ ماثلاّ كانّ الذيّ للسفراءّ
الرئيسيةّللسفراءّتزويدّحكوماتهمّبالمعلوماتّعنّحالةّّّّوبقيتّالمهمةعشر،ّّ

فيّ السياسيةّ القراراتّ اتخاذّ دولهمّ تستطيعّ حتىّ لديها،ّ المعتمدينّ الدولةّ
علاقاتهاّالخارجيةّمستندةّعلىّهذهّالمعلومات،ّكماّأصبحّالسفراءّيساهمونّّ
بالطرقّ النزاعاتّ تسويةّ فيّ مهماّ دوراّ لعبواّ حيثّ الدولي،ّ التعاونّ فيّ

 السلمية.
كانواّ - حيثّ الدبلوماسيين،ّ إلىّ الدبلوماسيّ العملّ تطورّ فيّ الفضلّ يرجعّ

كانتّّ الخارجيةّ السياسةّ فيّ القراراتّ أنّ رغمّ الاستقلال،ّ منّ بقدرّ يتمتعونّ
السفير وكانّ الخارجية،ّ وزارةّ قبلّ منّ بتطبيقّّتتخذّ التعليماتّّّّيكلفّ

نّمساهمةّفيّتقريرّالسياسةّيّله،ّإلاّانهّكانّللدبلوماسيّّّوالتوجيهاتّالمعطاة
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ّ التقاريرّ خلالّ منّ لبلدانهم،ّ التيالخارجيةّ ّوالتوصياتّ الىّّّ يبعثونهاّ
ّّ إلى بالسفراءّ يؤديّ كانّ المواصلاتّ بطءّ أنّ كماّ بعضّحكوماتهم.ّ اتخاذّ

 دونّاستشارةّأوّالرجوعّالىّحكومتهمّ.ّّوالاجراءاتّمباشرةالقراراتّ
العامّ - الرأيّ اهتماماتّ الخارجية،ّّّّكانتّ بالسياسةّ المتعلقةّ القضاياّ فيّ قليلةّ

آنذاكّ تتسمّ كانتّ حيثّ الحكومات،ّ بينّ تتمّ ماّ غالباّ الدبلوماسيةّ فكانتّ
 1ّبالسريةّ.

تعتبرّالحربّالعالميةّالأولىّمحطةّمهمةّمنّبينّمحطاتّالتطورّفيّنطاقّّ
ّوخلالّالفترةالعلاقاتّالدبلوماسية،ّبدأتّملامحّهذاّالتطورّمنذّانتهاءّهذهّالحرب،ّّ

الاولىّّ العالميتينّ الحربينّ بينّ الثانية،ّوالثانيةالتيّمرتّ العالميةّ الحربّ انتهاءّ ثمّ ّ،
جعلّبعضّالكتابّيصفونّالدبلوماسيةّالتيّكانتّسائدةّّّحيثّأنّهذاّالتطورّالجديدّ

الدبلوماسيةّّ عنّ لتميزهاّ وذلكّ التقليدية،ّ بالدبلوماسيةّ الاولىّ العالميةّ الحربّ قبلّ
 2ّالحديثة،ّرّغمّأنهاّبقيتّقائمةّالىّجانبّالدبلوماسيةّالحديثةّ.

ّترجعّأسبابّالتطورّفيّهذهّالمرحلةّإلىّالاسبابّالتالية:
- ّّ الداخلي العامّ الرأيّ تأخذّّوالعالميدورّ أنّ الحكوماتّ علىّ أصبحّ حيثّ ّ،

الخ السياسةّ رسمّ قبلّ الداخليّ العامّ الرأيّ الاعتبارّ للدولة،ّابعينّ رجيةّ
الشعبّّ البرلمانفالحكومةّأصبحتّتخضعّلرقابةّ ،ّومنهّتوجبّعلىّّورقابةّ

الحكوماتّاخضاعّالمعاهداتّالتيّتبرمهاّإلىّالبرلمانّللتصديقّعليها.ّكماّّ
علىّالتحولّالجديدّفيّالنظريةّالدبلوماسية،ّأنّّّّاءّعلىّالحكوماتّبنّّأصبح
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الرأيّالعامّالعالمي،ّّّّتأخذّعندّرسمّسياستهاّالخارجيةّأنّتأخذّبعينّالاعتبارّ
لتحقيقّّ عليها،ّ تقدمّ التيّ الخطواتّ فيّ جانبهاّ إلىّ وقوفهّ أوّ رضاهّ لكسبّ

 1النجاحّفيّتلكّالسياسة،ّخاصةّفيماّيرتبطّبعلاقاتهاّمعّالخارج.
- ّّ أصبح حيثّ الدبلوماسيين،ّ دورّ تقليصّ إلىّ المواصلاتّ تطورّ ّّبإمكانّأدىّ

ّّ الدول الخارجيةرؤساءّ ووزراءّ خلالّّّّوالحكوماتّ الطويلةّ المسافاتّ قطعّ
ّّذلكّإلىّاعادةّبعثّالدبلوماسيةّالبدائيةّّوقدّأدى،ّوالاجتماعّبنظرائهمساعاتّ

الاولىّالتيّعرفتهاّالمجتمعاتّالانسانيةّقبلّظهورّنظامّالبعثاتّالدبلوماسيةّّ
وقتناّّوقدّأخذّهذاّالنمطّمنّالممارسةّالدبلوماسيةّعدةّأشكالّفيّّ 2الدائمة.
دبلوماسيةّّالحالي المؤتمرات،ّ دبلوماسيةّ القمة،ّ دبلوماسيةّ مثلّ ّ،

 المكوك...إلخّ.
الجديدة - الدبلوماسيةّ الدبلوماسيةّّّّتخليّ بهّ تميزتّ الذيّ السريةّ طابعّ عنّ

ّّ دبلوماسيةالتقليدية، بالدبلوماسيةّّّّوأصبحتّ تسميتهّ يمكنّ ماّ أوّ مفتوحة،ّ
الديمقراطية.ّوقدّتمّهذاّالتحولّبتأثيرّمنّمبادئّالرئيسّالأمريكيّ"ولسون"ّ

ّّ تمارس أنّ المفيدّ منّ أنهّ رأىّ ّّالذيّ ّّالدبلوماسية الصراحةّّّإطارفي منّ
معاهدةّّمنّميثاقّعصبةّالأممّبأنّكل18ّّّّفقدّجاءّفيّالمادة3ّّّّّ.والجماهيرية

أوّاتفاقّدوليّيبرمهّفيماّبعدّأيّعضوّفيّالعصبة،ّيسجلّفيّالحالّلدىّّ
اتفاقّمنّهذاّّ أوّ التيّتتولىّإعلانه،ّولنّيكونّلأيّمعاهدةّ العامةّ الأمانةّ
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ّّ ّّالقبيل المادة نصتّ وكذلكّ التسجيل.ّ هذاّ قبلّ إلزاميةّ ميثاق102ّّّّقوةّ منّ
 1الاممّالمتحدةّعلىّهذاّالموضوعّ.

منظماتّمكاناّهماّظهورّدبلوماسيةّالمنظماتّالدولية،ّحيثّأصبحتّهذهّال -
وّ دراسةّ وّ ّّلعرضّ للعلاقات المختلفةّ المشاكلّ وّّمناقشةّ السياسيةّ الدوليةّ

الاجتماعية..،ّحيثّزادتّأهميةّهذهّالمناقشاتّالتيّتدورّبينّّالاقتصاديةّوّ
مم منّ الممارسةّالعديدّ أصبحتّ حيثّ المنظمة،ّ فيّ الاعضاءّ الدولّ ثليّ

جماعية. دبلوماسيةّ بأنهاّ تتسمّ فيّّّالدبلوماسيةّ الدوليةّ المنظماتّ أثرتّ كماّ
الخاصةّ الدولي،ّ القانونّ قواعدّ تطويرّ خلالّ منّ الدبلوماسيةّ الوظيفةّ

ّّ الدبلوماسيةبالحصانات ّّوالامتيازاتّ لهذه، ّّّّوالاعترافّ بالحق فيّّالمنظماتّ
 2مباشرةّالتمثيلّالدبلوماسي.

الاعتمادّالمتبادلّمحلّالاكتفاءّالذاتي،ّوّالمصالحّالمشتركةّّلقدّأدىّحلولّّ -
الممارسةّّ طبيعةّ تغييرّ إلىّ المطلقةّ القوميةّ المصلحةّ محلّ الشعوبّ بينّ
درجةّّ وّ قوتهاّ كانتّ مهماّ الدول،ّ استغناءّ ممكناّ يعدّ لمّ حيثّ الدبلوماسية،ّ

ّّ البعض بعضهاّ عنّ تداخلّّّّلإشباعتقدمهاّ بسببّ بنفسها،ّ المعقدةّ حاجاتهاّ
الاقت وّمصالحهاّ والثقافيةّ والاجتماعيةّ وّصاديةّ أنّّالتكنولوجية..،ّ بماّ

الحل وايجادّ بعضها،ّ معّ الدولّ لتعاملّ الرئيسيةّ الاداةّ هيّ ولّالدبلوماسيةّ
وّ التنافسّ عنّ الناجمةّ المصالح،للمشاكلّ فيّ اصبحتّّّّالتضاربّ فقدّ

 الدبلوماسيةّتتخذّصفةّالتعددية.
 

 .34غازي حسن صباريني، مرجع سابق، ص 1

، القاهرة: مطبةووة جامةووة عووين اانون العلااات الدبلوماسية والقنتليةعبد الةزيز محمد سرحان،   2
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عدةّمجالات،ّّّوتداخلهاّفيإنّتطورّالعلاقاتّالدولية،ّوتطورّوظائفّالدولةّّ
وجعلّ،ّّمعظمّالقضايالىّتدويلّّإ،ّدفعّّوالتنقلإلىّتطورّوسائلّالاتصالّّّّبالإضافة

ّّّّميدان الاقتصادي للميدانّ يتسعّ الدبلوماسيّ التمثيلوالتكنولوجيالعملّ يعدّ ولمّ ّ،ّ
الدبلوماسيةّّّّوبالتاليّاصبحتّسيةّللدبلوماسية،ّّسيّالبروتوكوليّهوّالوظيفةّالرئيّالسيا

الخارجية السياسةّ تنفيذّ فيّ الاساسيةّ الوسائلّ احدىّ العالقاتّّّالمعاصرةّ ّوإدارةّ
اختصاصهاّّالدبلوماسيةفأصبحت1ّّّّالدولية. مجالّ شكلّ الدبلوماسيةّّّتأخذّ مثل:ّ

الدبلوماسيةّّ مثل:ّ تعالجها،ّ التيّ القضاياّ أوّ الثقافية..،ّ الدبلوماسيةّ الاقتصادية،ّ
ّالأزمات،ّدبلوماسيةّحقوقّالانسان...الخ.دبلوماسيةّ،ّالبيئية
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 المبحث الثالث 
ي وظائف الدبلوماسية  

 تمارسها  والمؤسسات التر
الدبلوماسيةّبدورّهامّفيّنطاقّالعلاقاتّالدولية،ّفعنّطريقهاّتتمّإقامةّّتقومّّّ

ّّ العلاقات الدول،ّوتدعيمهاهذهّ مختلفّ تهمّ التيّ الشؤونّ كافةّ تعالجّ طرقهاّ وعنّ ّ،
المتباينة،ّّّووجهاتّالنظروعنّطريقهاّأيضاّيمكنّالتوفيقّبينّالمصالحّالمتعارضةّّ

،ّوإشاعةّالودّوحسنّالتفاهمّّوتسويةّالخلافاتّوعنّطرقهاّكذلكّيتيسرّحلّالنزاعاتّّ
ّبينّالدول.

،ّوإدارةّالشؤونّوالحكوماتّالدبلوماسيةّهيّالنشاطّالذيّيمارسهّرؤساءّالدولّّّ
ّّ وّالخارجية الخاصةّ والبعثاتّ السياسةّوالوفودّ أهدافّ لتحقيقّ الدبلوماسية،ّ الممثلياتّ
ّبالطرقّالسلمية.ّّوإدارةّشؤونهاالخارجيةّ
والاشخاصّّ،ّّووظائفّالدبلوماسيةّّأهدافسنتعرفّفيّهذاّالمبحثّعلىّأهمّّّ

ّ.ّ،ّوأهمّقنواتّالاتصالّالدبلوماسيالدبلوماسيةّتمارسّوالمؤسساتّالتي

 . ووظائفها أهداف الدبلوماسية المطلب الأول: 

البعض،ّّّ ببعضهاّ الاتصالّ إلىّ بينهاّ فيماّ التعاونّ أجلّ منّ الدولّ تلجأّ
في ّّّّوتستخدمّ الدولي. للاتصالّ طبيعيةّ كأداةّ الخارجيّ التمثيلّ التمثيلّذلكّ ّويعتبرّ

الدبلوماسيّحقّثابتّلكلّدولةّمستقلةّكاملةّالسيادة،ّبعضّالنظرّعنّشكلّنظامّّ
1ّأنّالدولّالاخرىّتعترفّبها.ّوطبيعتهّطالماالحكمّ

 

، 1976، القوواهرة: دار النهضووة الةربيووة، 6، طالقانون الدول  العا  ف  وات السييلاحامد سلطان،    1
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ّّ يحدد الذيّ هوّ للدولةّ الداخليّ القانونّ بأنّ العادةّ وظائفّجرتّ ّّتفاصيلّ
تدخلّ التيّ الطبيعية،ّ الوظائفّ منّ بعددّ اعترفّ الدوليّ القانونّ لكنّ الدبلوماسيين،ّ
العلاقاتّ لتنظيمّ فييناّ اتفاقيةّ منّ الثالثةّ المادةّ حددتّ حيثّ اختصاصه،ّ ضمنّ

ّةّالدبلوماسيةّكالآتي:ثّ،ّوظائفّالبع1961الدبلوماسيةّسنةّ
لديها:   .1 المعتمد  الدولة  لدى  المعتمدة  الدولة  البعثةّتمثيل  وظائفّ أولىّ تتمثلّ

ّّ حسبّالدبلوماسية ّّّّوأقدمهاّ سنة الدبلوماسيةّ للعلاقاتّ فييناّ في1961ّاتفاقيةّ ّ،
الوظيفةّعلىّالطابعّّّّوتعبرّهذهتمثيلّدولةّمعتمدةّموفدةّلدىّدولةّمعتمدّلديها،ّّ

الدبلوماسي. للاتصالّ البعثة1ّّّّالرسميّ أنّ علىّ فيينا،ّ اتفاقيةّ مقدمةّ نصتّ فقدّ
ّّ الدولة، تمثلّ مهامّالدبلوماسيةّ ّّّّوتتلخصّ اشتراك فيّ الوظيفةّ بالحياةّّهذهّ البعثةّ

الاحتفالا فيّ المشاركةّ خلالّ منّ لديها،ّ المعمدّ للدولةّ ّتّالعامةّ العامةّّّ
 2ّ.والاعيادّالوطنيةّوالاستقبالاتّالرسمية

باسمّسلطاتهاّّ يعبرّ لدولته،ّ بصفتهّممثلاّمعتمداّ الدبلوماسيةّ البعثةّ إنّرئيسّ
الاتصالاتّ المفوضّّّّويتلقىّ الوسيطّ إنهّ اليها.ّ بينّرؤساءّوالدائمالمرسلةّ ،ّسواءّ

حكومتهّّ بينّ أوّ الحكومات،ّ أوّ دوليةالدولّ تلقيّّومنظمةّ صلاحياتهّ فمنّ ّ،
ّّ التبليغالمراسلات ّّّّوأنواعّ الوثائقالرسميين، بالمساعيّّوتقديمّ المختلفة،ّّّّوالقيامّ

3ّالحكومةّالمعتمدّلديها.ّوالتفاوضّمع

 

نووور الوودين خنوودودي،  :، ترجمووةفيي  السياسيية بييين الييدولن مبييادو فيي  الدبلوماسيييةألان بلانتي،   1
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لديها .2 المعتمد  الدولة  في  المعتمدة  الدولة  رعاياها  حماية مصالح  فقدّّّّ:ومصالح 
ّّ لعام فييناّ اتفاقيةّ التي1961ّّّّنصتّ الوظائفّ أهمّ بينّ منّ الحمايةّ هذهّ علىّ

المادةّالثالثةّمنّّّّنصتّوقدّّتمارسهاّالبعثاتّالدبلوماسيةّفيّالدولةّالمعتمدّلديها،ّّ
"ب" الدولةّّّالفقرةّ فيّ رعاياهاّ مصالحّ وّ المعتمدةّ الدولةّ مصالحّ حمايةّ علىّ

 1المعتمدّلديها،ّضمنّالحدودّالتيّيقرهاّالقانونّ.
ّّ حسب أساسهاّ الحمايةّ هذهّ القاّّكاييهتجدّ منّ المفروضّ الواجبّ ونّّنفيّ
لا معاملةّ لتأمينّ الدولّ علىّ للأجانبّّّّالدوليّ الأدنىّ الحدّ مستوىّ عنّ تقلّ

الموجودينّعلىّاقليمّالدولةّالمعتمدّلديها،ّوقدّتجدّأساسهاّأيضاّفيّالمعاهداتّ
التيّتحددّبدقةّّّ(traités d’établissementالثنائيةّالمسماةّ"معاهداتّالإقامة"ّ)

الاجانب. وواجباتّهؤلاءّ إلى2ّّّّحقوقّ الحمايةّتشملّ هذهّ أنّ القولّ البديهيّ ومنّ
،ّمصالحّرعاياهاّمنّأشخاصّماديينّوّمعنويين،ّّجانبّمصالحّالدولةّالمعتمدة

وهذهّالمصالحّتتجسدّفيّالدفاعّوّرفعّأيّضررّيلحقّبهاّجراءّأيّتصرفّأوّّ
وّالتعديّعلىّالحقوقّوّالواجباتّالتيّيقرهاّالقانونّّّّكالإساءةّعملّغيرّمشروع،ّّ

ّالدوليّ.
حيثّّّوهنا الدبلوماسي،ّ العملّ طبيعةّ معّ تداخلّ فيّ القنصليةّ المهمةّ تبرزّ

نيابةّعنّّ الخارجّ فيّ للمواطنينّ الخدماتّ كافةّ بتقديمّ الدبلوماسيةّ البعثةّ تضطلعّ
3ّأجهزةّالدولة.

 

 .305علي حسين الشامي، مرجع سابق، ص 1

2 Voir: Philippe Cahier, op.cit, p.137  

، بييين الاسييلا  والمجتمييع الحييدي  الدبلوماسية والبروتو ييولو    ةالاستراتيجي  محمد نةمان جلال،  3
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أيّالقيامّبالمباحثاتّمعّالدولةّالأخرىّّالتفاوضّمعّحكومةّالدولةّالمعتمدّلديها:ّّ .3
أوّاقتصاديةّأوّثقافيةّأوّعسكرية..،ّوّّّّسياسيةّّبغيةّالوصولّإلىّاتفاقياتّمعينة،

 الوديةّبينّالدولتين.ّالعلاقاتّّذلكّبهدفّتعزيزّالتعاونّوّ
يعدّالتفاوضّمنّأولىّمهماتّالبعثاتّالدبلوماسية،ّإذّتتولىّالتفاوضّنيابةّّ
عنّالدولةّالمعتمدةّفيّكلّماّيهمّالدولةّفيّالمواضيعّالسياسية،ّالاقتصاديةّوّّ

البعثةّأوّّّّويتولىّرئيس.ّّالادارية..،ّوتقريبّوجهاتّالنظرّفيّالمسائلّالمشتركة
فيّ لديها،ّ المعتمدّ الدولةّ فيّ الرسميةّ الهيئاتّ معّ التفاوضّ اجراءّ لهّ يخولّ منّ

1ّجميعّالمجالاتّالتيّتطلبهاّالدولةّالمعتمدةّ.
بلانتييرىّّ العاديّأّّآلان  الطريقّ هوّ المصالحّ تطابقّ عنّ البحثّ نّ
ّّ ّّوالمصالحةللمساومة تعديلها ارادةّ أنّ كماّ تدفع،ّ ومنّّّّواستقرارهاّ التفاوض.ّ الىّ

جهةّفإنّمسارّاتفاقّارادةّالاطرافّقدّتحولّمنّالفردّإلىّالدولة،ّرغمّأنّالحقيقةّّ
،ّلأنّالتفاوضّالدبلوماسيّالعميقةّللعلاقاتّالدوليةّليستّكتلكّالتيّتحكمّالتجارة

هوّشكلّمنّأشكالّمناورةّالدول،ّعلىّغرارّالحربّرغمّالاختلافّبينهما،ّعلىّّ
ّّ بالتشاور يتمّ التفاوضّ أنّ الجيدّاعتبارّ المواجهةّوالمعقدّّّوالاعدادّ تتصفّ بينماّ ّ،

بالقسوةّّ الثنائيالحربيةّ والاستقطابّ إلى،ّّوالتبسيطّ ّوتؤديّ العلاقاتّّ قطعّ
2ّّ.ولوّمؤقتاالدبلوماسيةّ

ثمّ الحرب،ّ قبلّ تفوضّ التالي:ّ التناوبّ الاممّ حياةّ سادّ السنينّ آلافّ فمذّ
التيّتجمعّالمفاوضينّالمزودينّبالصلاحيات،ّّّّوالمؤتمراتّالكبرىّتفاوضّبعدها،ّّ
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فيّالغالبّلتأريخّأحداثّذاتّأهميةّتعادلّأهميةّالاحداثّالتيّتسببتّّّوهيّتعتمدّ
التف فإنّ وعليهّ الدبلوماسية.ّ المساوماتّ أملتهّ الشعوبّ فتاريخّ الحروب،ّ وضّّافيّ

1ّيتكفلّبتحولّالوسطّالدوليّ.
الاستعلام   .4 اعدادّ  :والاستطلاعوظيفة  علىّ تقومّ الدبلوماسيةّ كانتّ وتنفيذّّّإذاّ

ّّّّالخارجيةّّالسياسة الاستعلام وظيفةّ فإنّ الاحوالللدول،ّ تطورّّّواستطلاعّ ّّوتتبعّ
تقومّبهاّالبعثةّالدبلوماسية فيّالدولةّّّالاحداث،ّتعتبرّمنّالوظائفّالمهمةّالتيّ

الوظيفة هذهّ كانتّ وقدّ لديها.ّ حيثّّّّالمعتمدّ البيزنطي،ّ العصرّ منذّ ظهرتّ قدّ
يراقبّ الذيّ المراقبّ الدبلوماسيّ إلىّ الرومانّ أيامّ الخطيبّ الدبلوماسيّ تحولّ

ّّ إليه، الموفدّ البلدّ وأحوالّ التقاريرأوضاعّ متضمنةّّّّويرفعّ دولته،ّ إلىّ الشأنّ بهذاّ
البلدّفيّجميعّالمجالات،ّلاسيماّالعسكريةّّ .ّّوالاقتصاديةّالمعلوماتّعنّقوةّهذاّ

 2ذلكّالحينّأخذتّهذهّالوظيفةّتتطورّمعّتطورّالممارسةّالدبلوماسيةّ.ومنذّ
الدبلوماسيةّّلا للبعثاتّ الأساسيّ الدورّ بلّّّينحصرّ فقط،ّ الدولّ تمثيلّ فيّ

يتعداهّإلىّجمعّأقصىّماّيمكنّمنّمعلوماتّمتوفرة،ّسواءّكانّذلكّفيّالبلدانّّ
الاجنبية،ّأوّفيّالمنظماتّالدولية،ّبطريقةّينيرّبهاّخياراتّالحكومةّفيّالتكتيكّّ

اعتماده،ّّ المبادراتّالواجبّ التيّّّوفيّ اتخاذهاّّّّوالمفاوضاتّ ،ّّواتباعهاتنويّ
3ّّّ.وحمايتهاّمتبادلةفالسفاراتّهيّمراكزّمراقبةّمفضلةّ

تقاريرّف تشكلّ استثناءّ بدونّ دولةّ معلوماتهاّّّّكلّ مصدرّ الدبلوماسيةّ بعثتهاّ
البعثاتّقنواتهاّالخاصةّفيّالدولةّالمعتمدّلديهاّّّلهذهوأنّّ،ّّوالموثوقّمنهاقّّالدقي
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بالدقة، تتسمّ التيّ المعلوماتّ التقاريرّّّّللحصولّعلىّ هذهّ يعتمدّمعديّ )حيثّلاّ
أيضاّعلى يعتمدّ حيثّ دائما،ّ الصحافةّ فيّ يكتبّ ماّ والتفاعلاتّّالعلاقاتّّّّعلىّ

ّّّّالاجتماعية الرسمية اللقاءاتّ إلىّ غيرّّوّالتيّتحتلّمكانةّمهمةّفيّذلك،ّإضافةّ
1ّّالتيّيدعونّإليها(.ّالفعالياتّّوحضورّ،الزياراتّوّّالرسمية

البعثاتّّ .5 مهامّ أبرزّ منّ إنّ الدول:ّ بينّ التعاونّ وّ العلاقاتّ وتطويرّ تعزيزّ
عنّّّالدبلوماسية الدول،ّ بينّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ تطويرّ هيّ الدبلوماسيين،ّ وّ

وّّ الاقتصاديّ وّ التجاريّ التبادلّ لتسهيلّ اللازمةّ الاجراءاتّ جميعّ تسهيلّ طريقّ
الدول.ّ بينّ المشتركةّ المواضيعّ منّ غيرهاّ وّ العسكري..،ّ وّ الثقافيّ وّ العلميّ

البعثاتّ تقريبّّّّوتعملّ علىّ نظرالدبلوماسيةّ المواضيعّّّوجهاتّ فيّ الدولّ
السياسية،ّوتعزيزّالروابطّبينّشعوبّمختلفّالدول،ّعنّطريقّتقديمّالتسهيلاتّّ

 2.بينهاّوالمساعداتّوتذليلّالصعوباتّ
ّّ لسنة فييناّ اتفاقيةّ منّ الثالثةّ الوظيفة،1961ّّّّفالمادةّ هذهّ علىّ نصتّ قدّ

والمبادئّبهدفّتعزيزّالعلاقاتّالوديةّبينّالدول،ّكماّأنهاّتضمنتّبعضّالأسسّّ
المبادئّيقومّعلىّالمساواةّفيّّّّوأولّهذهأنّترتكزّعليهاّهذهّالعلاقات،ّّّّيجبّّّالتي

ّّ المختلفة الدولّ بينّ السياسيةالسيادةّ والاجتماعيةّّوالانظمةّ وعلىّوالاقتصاديةّ ّ،
ّّ السلمي التعايشّ بينمبدأّ ّّّّوالوديّ مصالحها يخدمّ بماّ شعوبهاّالدولّ ،ّّومصالحّ

3ّبالطرقّالسلميةّ.ّوحلّالنزاعاتّعلىّقاعدةّنبذّالخلافاتّ
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ّّ استطلاع هوّ الدبلوماسيةّ البعثاتّ تبادلّ منّ أفضلفالهدفّ الوسائلّّّّوتهيئةّ
خلقّجوّوديّيساعدّعلىّتأمينّالتعاونّّّّومنّثملإقامةّعلاقاتّطيبةّبينّالدول،ّّ

النتيجةّّ إلىّ توصلّ أنّ يمكنّ كلهاّ الوظائفّ هذهّ فإنّ إذاّ طريقة.ّ بأفضلّ الدوليّ
1ّالاخيرةّأوّالوظيفةّالأهم،ّوهيّالتعاونّالدوليّلتعزيزّالسلامّالعالمي.

ّّ الثالثة المادةّ ّّإنّ لسنة الدبلوماسيةّ العلاقاتّ لتنظيمّ فييناّ اتفاقيةّ ،1961ّمنّ
ّّ المصالح حمايةّ بينهاّ منّ التيّ الدبلوماسية،ّ أهدافّ بينّ وتطويرّتمزجّ ّّوترقيةّ

ّّ الدول، بينّ التيّالعلاقاتّ أهدافها،ّّّوالوسائلّ بتحقيقّ الدبلوماسيةّ تقومّ بواسطتهاّ
ّّ.والاستعلامالتيّمنّبينها:ّالتمثيل،ّالتفاوضّ

: أشخاص الدبلوماسية ي
 . المطلب الثان 

طبيعيينّّ أشخاصّ بواسطةّ الدوليّ المجتمعّ أعضاءّ بينّ العلاقاتّ تجريّ
ويختلفّيتمتعونّبسلطةّالتعبيرّعنّإرادةّدولهمّأوّالهيئاتّالدوليةّالتيّينتمونّإليها.ّّ

ّالباحثونّ هيئاتّّ لفظّ يستخدمّ بعضهمّ أنّ إذّ الاشخاص،ّ هؤلاءّ تسميةّ فيّ
(Organesّّالمكلفة السلطاتّ وهيّ السياسية.ّّّبالإعلان(،ّ الجماعةّ رغباتّ عنّ

تعبيرّ"الأجهزةّالداخليةّللعلاقاتّالدولية"،ّأوّتعبيرّ"الجهازّالمركزيّّّويستخدمّآخرونّ
2ّّّ.ّأوّتعبيرّ"أعضاءّالأشخاصّالقانونيةّالدولية".للشؤونّالخارجية"

بماّأنّالدبلوماسيّهوّالشخصّالذيّينفذّسياسةّدولتهّفيّعلاقاتهاّالخارجيةّّ
المهمةّّّويتولىّهذهمنّيتولىّهذهّالمهمةّيعدّدبلوماسيا.ّّمعّالدولّالاخرى،ّفإنّكلّّ
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ّّ الحكومة أعضاءّ الدولة،ّ رئيسّ منّ الذينكلّ بعثاتهاّّّوالاشخاصّ فيّ الدولةّ ترسلهمّ
ّالدائمةّأوّفيّبعثاتّخاصة.

ّّومباشرةّفيّيعتبرّرأسّالسلطةّالعامةّفيّدولته،ّينوبّعنهاّأصلاّّرئيس الدولة:   .1
لدولتهّّّالأسمىالممثلّّّّوبذلكّيعتبرإدارةّشؤنها،ّسواءّفيّالداخلّأوّفيّالخارج،ّّ

بالدولّالاخرى.ّوتثبتّلرئيسّالدولةّهذهّالصفةّّّوفيّعلاقاتهافيّالمجتمعّالدوليّّ
 1.وقوانينهاالتمثيليةّبمجردّتوليهّمنصبه،ّأياّكانّنظامّالدولةّ

فيّّ دولتهّ يمثلّ الذيّ فهوّ الخارجية،ّ علاقاتهاّ فيّ دولتهّ الدولةّ رئيسّ يمثلّ
المؤتمراتّالدوليةّبدونّخطابّاعتماد،ّوهوّالذيّيعينّممثليّالدولةّالذينّيمثلونهّّ

بموجبّ الخارجّ اعتمادّّّفيّ يقبلّ الذيّ فيهّصلاحياتهم،ّوهوّ يحددّ اعتمادّ خطابّ
المعاهداتّالدولية،ّأوّيخولّمنّيراهّّّّويوقعّعلىّممثليّالدولّالاجنبيةّفيّدولته،ّّ

لتمثيلهّ. دولته2ّّّّمناسباّ فيّ الأعلىّ الدبلوماسيّ هوّ الرسميةّ صفتهّ إلىّ فبالاستنادّ
ّأمامّالدولّالاخرىّ.

مّرئيسّالدولة،ّالقانونّالداخليّالأساسيّفيّكلّدولةّصلاحياتّومهاّّيحددّ
ّلرئيسّالدولةّالصلاحياتّالتالية:ّعودّتّإلاّأنهّبشكلّعام

 الإدارةّالعامةّللسياسةّالخارجيةّللدولة. -
 المعاهداتّوإبرامهاّوضمانّتنفيذهاّ.ّتوقيع -
 .عقدّالسلموّّسلطةّإعلانّالحربّ -
 القمة(.ّسلطةّحضورّجميعّالمؤتمراتّالدوليةّ)مؤتمراتّ -

 

 .35علي صادق أبو هي ، مرجع سابق، ص 1
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 الممثلينّالدبلوماسيينّ.ّإيفادّ -
كتابّّّّاستقبال - تقديمّ عندّ سواءّ دولتهّ لدىّ المعتمدينّ الأجانبّ الممثلينّ

بمناسبةّالأعيادّّ أوّ ببلده،ّ انتهاءّمدةّخدمتهمّفيّسفارتهمّ اعتمادهمّأوّعندّ
 القومية،ّأوّلإبلاغّرسائلّمنّرؤسائهم.

المؤتمراتّّّّالمندوبينّّتعيين - فيّ أوّ الدوليةّ المنظماتّ لدىّ لدولتهّ الدائمينّ
 الدولية.

الأخرىّّ - الدولّ قناصلّ منحّ أوّ بالخارجّ لدولتهّ القناصلّ تعيينّ علىّ الموافقةّ
 القنصليةّ.ّالبراءة

الخارج - فيّ المبعوثينّ منّ الواردةّ والبرقياتّ التقاريرّ علىّ إبداءّوّّّالاضطلاعّ
 حولها.ّالرأي

علىّالمباحثاتّوالمفاوضاتّالتيّيجريهاّمبعوثوهّفيّالخارجّوإبداءّّّالاطلاع -
 الرأيّوالتوجيهّحولها.

يتولىّوزيرّالخارجيةّإدارةّالعلاقاتّالخارجيةّلدولته،ّعنّطريقّّّّوزير الخارجية: .2
ّّ الدبلوماسية. البعثاتّ عليهاّ يطلقّ خاصة،ّ وزيرأجهزةّ الناطقّّّّويعدّ الخارجيةّ

،ّكماّأنهّيصدرّتعليماتهّّوالعالمّالخارجيبينّدولتهّّّّوهمزةّالوصلالرسميّلدولته،ّّ
إلىّالبعثاتّالدبلوماسيةّالمعتمدةّفيّالدولّالاجنبية،ّويتصلّبوزراءّخارجيةّالدولّ

ّّ الدبلوماسيةّالمعتمدينّفيّدولته،ّوهوّوسيطّدولتهّمعّّّّوبرؤساءّبعثاتهاالاخرى،
الدوليةّنيابةّعنّرئيسّدولته،ّباعتبارهّالهيئةّّّّويديرّالعلاقاتّالحكوماتّالاخرى،ّّ
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العلاقاتّ فيّ الدولةّ وصفّ الدوليّ القانونّ عليهاّ يسبغّ التيّ الداخليةّ القانونيةّ
 1الخارجيةّ.

فيّّّوتمثيلّالدولةهيّبمثابةّالوعاءّالذيّيستوعبّنشاطّّّّإنّوزارةّالخارجية
ّّالخارج،ّفالتمثيلّالدبلوماسيّالخارجيّتتولاهّوزارةّالخارجيةّبوصفهاّوزارةّسياديةّ،

2ّّيعتبرّممثلاّخاصاّلرئيسّالدولة.ّّويترأسهّسفير
المرجعّّ يعتبر وهوّ للوزارة،ّ السياسيّ التوجيهّ عنّ المسؤولّ الخارجيةّ وزيرّ

صفةّ ذاتّ تعليماتّ يصدرّ أنّ وحدةّ ولهّ أعمالها،ّ علىّ ويشرفّ فيها،ّ الأعلىّ
المهمينّعلىّالسياسةّالخارجيةّفيّالدولة،ّوهوّصلةّّّّهوّّوّّّتنظيميةّأوّتوجيهيةّ.

فهوّالمعيارّالحقيقيّّّّ،الوصلّبينّدولتهّوالعالمّالخارجي،ّوتصريحاتهّتقيدّدولته
ّفيّهذهّالسياسة.ّتحولاّّلسياسةّالدولةّالخارجيةّوتبديلهّيعتبر

لقدّازدادّمنصبّوزيرّالخارجيةّأهميةّفيّالوقتّالحاضر،ّوللتدليلّعلىّذلكّّ
والجماعية الثنائيةّ الدوليةّ الاتفاقياتّ زيادةّ إلىّ وزيرّّّّّ،نشيرّ توقيعّ أصبحّ والتيّ

الخارجيةّعليهاّأمرا ّشائعا ّومألوفا ،ّبالإضافةّلوجودّأجهزةّداخلّالمنظماتّالدوليةّ
والإقليميّ مكونالعالميةّ وزراءّّّّةةّ )لجنةّ أوروباّ مجلسّ مثلّ خارجيةّ وزراءّ منّ

الخارجية(،ّمنظمةّالدولّالأمريكيةّ)الملتقىّالاستشاريّلوزراءّالخارجية(،ّمنظمةّّ
الخارجيةّّ وزراءّ )مجلسّ العربيةّ الدولّ جامعةّ الوزراء(،ّ )مجلسّ الإفريقيةّ الوحدةّ

ّالعرب(ّ.
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تبليغّ إلىّ يبادرّ أنّ تعيينهّ الخارجيةّحينّ عاتقّوزيرّ يلقىّعلىّ أولّواجبّ
ذلكّإلىّممثليّدولتهّفيّالخارج،ّوإلىّممثليّالدولّالأجنبيةّالمعتمدينّفيّالبلاد،ّ
الأخرى،ّّ الدولّ معّ الطيبةّ العلاقاتّ لتهيئةّ التامّ استعدادهّ إلىّ كتابهّ فيّ مشيرا ّ
أساسّّ علىّ العامةّ المصلحةّ خدمةّ سبيلّ فيّ مباشرةّ البعثاتّ برؤساءّ وللاتصالّ
قيامهمّّ أجلّ وتشجيعهّمنّ مساعدتهّ لهمّ مؤكدا ّ المتبادلة،ّ بالثقةّ المعززّ الانسجامّ

وجهّ. أحسنّ علىّ عاتقهمّ علىّ الملقاةّ المهماتّ ّّبالإضافّّبأداءّ وكالاتّة لمراسلةّ
 العالمّ.الخبرّإلىّكافةّأنحاءّّالأنباءّالعالميةّوالتيّهيّخيرّوأسرعّطريقةّلنقل

والتصرفاتّ الأعمالّ الخاصة،ّ وتقاليدهاّ دولةّ لكلّ الداخليةّ التشريعاتّ تحددّ
وإن التحديدّ وهذاّ خارجيتها،ّ وزيرّ اختصاصّ فيّ تدخلّ بعضّّّاختلفّّّالتيّ فيّ

التفصيلاتّمنّدولةّإلىّدولةّفإنهّبالنسبةّللمهامّالرئيسيةّالتيّيضطلعّبهاّشاغلّ
 .هذاّالمنصبّيكادّيكونّمتماثلا ّفيّجميعّالدول

ّ:أبرزّهذهّالمهامّمن
مشاركةّالسلطاتّالمختصةّفيّدولتهّبوضعّالسياسةّالعلياّلدولتهّأوّاتخاذّ -

 .القراراتّفيّقضاياّمعينة
المباحثاتّمعّممثليّالدولّالأجنبيةّفيّالأمورّذاتّالاهتمامّالمشتركّّّّإجراء -

والتفاوضّمعهمّنيابةّعنّدولهمّوبماّيحققّالمصالحّالمشتركّويقويّالروابطّ
 .بينّالطرفين

 .دولتهّالماديةّوالأدبيةّوالدفاعّعنّحقوقهاّمصالحّحماية -
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اجتماعاتّالقمةّوالاشتراكّفيها،ّوترؤسّوفودّبلادهّإلىّالمؤتمراتّّّّتحضير -
الدوليةّالهامة،ّوكذلكّإلىّاجتماعاتّمجالسّوزراءّالخارجيةّفيّالمنظماتّّ

 .الدوليةّوالإقليميةّالتيّدولتهّعضوّفيها
بالتعليماتّّّمراقبة - وتزويدهمّ المقررةّ السياسةّ تنفيذّ فيّ دولتهّ سفراءّ نشاطاتّ

اللازمة، بينّوّّّوالتوجيهاتّ حينّوآخرّعلىّوضعّبلادهمّوأوضاعّّّّاطلاعهمّ
وبرقياتهمّّ ورسائلهمّ تقاريرهمّ ومطالعةّ معهم،ّ دوريةّ اجتماعاتّ عبرّ العالمّ

 .المهمةّوعرضهاّعندّالضرورةّعلىّرئيسّالدولةّوعلىّمجلسّالوزراء
الإداراتّّ - ومدراءّ والقناصلّ الدبلوماسيينّ والموظفينّ السفراءّ تعيينّ اقتراحّ

الدولّ وأخطارّ مناصبهم،ّ فيّ لتعيينهمّ اللازمةّ الإجراءاتّ واتخاذّ المركزية،ّ
 .المستقبلةّبأمرّتعيينهمّأوّاستدعائهم

القنصليةّّ - والبراءاتّ الوفودّ رؤساءّ تفويضّ وكتبّ السفراءّ اعتمادّ كتبّ توقيعّ
 .والإجازاتّالقنصليةّقبلّعرضهاّلتوقيعّرئيسّالدولة

الخارجية - وزارةّ لموظفيّ والتنقلاتّ التعييناتّ حركةّ علىّ ّّالإشرافّ ّّخاصةّ،
 .الدبلوماسيينّمنهمّالمعتمدينّوالعاملينّفيّالخارج

دولتهّّّاستقبال - لدىّ سيعتمدونّ الذينّ الأجنبيةّ الدبلوماسيةّ البعثاتّ رؤساءّ
واستلامّنسخةّمنّكتابّاعتمادهمّومنّثمّمرافقةّرئيسّالدولةّحالّاستقبالهمّّ

 .لتقديمّكتابّاعتمادهم
المعتمدين - الأجانبّ السفراءّ مطالبهمّّّلدىّّاستقبالّ إلىّ والاستماعّ دولتهّ

أوّ وزارتهّ معّ سواءّ مهامهمّ وتسهيلّ مذكراتهم،ّ علىّ والإجابةّ واقتراحاتهمّ
 .الوزاراتّالأخرىّ
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المعتمدين - الأجانبّ للسفراءّ الأوسمةّ منحّ الشخصياتّّّّلدىّّاقتراحّ أوّ دولتهّ
 .الأجنبيةّالهامة

السهرّعلىّرعايةّامتيازاتّوحصاناتّأعضاءّالبعثاتّالدبلوماسيةّالمعتمدينّّ -
 .1لدىّدولته،ّوالموظفينّالدوليينّوالقنصليينّالعاملينّفيّبلده

 .بلادهّاستقبالّالشخصياتّالأجنبيةّالرسميةّالمدعوةّلزيارة -
الإشرافّعلىّإعدادّأوّتحريرّكافةّالوثائقّالرسميةّالخاصةّبدولتهّفيّشأنّّ -

تعليقاتّأوّ إلىّ ثنائيةّ إلىّمشروعاتّ الدوليةّمنّتصريحاتّفرديةّ علاقاتهاّ
المساهمةّّ دولتهّ تنويّ معاهداتّ أوّ عامةّ معاهداتّ خصوصّ فيّ مقترحاتّ

 .فيها،ّإلىّغيرّذلكّمنّالمحرراتّالمتصلةّبمختلفّالشؤونّالخارجية
بلدهّوالدولّالأجنبيةّّ - بينّ إنماءّوتوطيدّأواصرّالصداقةّوالمودةّ السهرّعلىّ

الفنيةّ، الثقافية،ّ الاقتصادية،ّ السياسية،ّ المختلفة:ّ العلاقاتّ وتدعيمّ ّّوتنميةّ
 2.والعلمية...الخ

كماّأنّالوزراءّيمتلكونّالصفةّالدبلوماسية،ّفغالباّماّينوبّرئيسّالوزراءّعنّّ
الخارج فيّ دولتهّ تمثيلّ فيّ الدولةّ الدولة.ّرئيسّ رئيسّ بعدّ سلطةّ أعلىّ وهوّ ّ،

رئيس الخارجيةّّّّومنصبّ العلاقاتّ صاحبهّ فيهّ يتابعّ سياسي،ّ منصبّ الوزراءّ
لدولته،ّوهوّيشرفّعلىّوزارةّالخارجيةّبصورةّمباشرةّأوّغيرّمباشرة.ّومنّهناّّ
نشأتّأهميةّرئيسّالوزراءّفيّالنطاقّالدولي،ّحيثّيتولىّفيّالعديدّمنّالاحيانّّ

3ّالحضورّبديلاّعنّوزيرّالخارجيةّإذاّكانتّالاجتماعاتّذاتّأهميةّكبيرةّ.
 

 .77-76، صمرجع سابق، سةيد محمد أبو عباه 1

 .78، المرجع السابق، صسةيد محمد أبو عباه 2

 .108سموحي فوق الةادة، مرجع سابق، ص 3
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الدبلوماسيين: .3 ّّّّالمبعوثين  لسنة الدبلوماسيةّ للعلاقاتّ فييناّ اتفاقيةّ 1961ّأطلقتّ
 1عبارةّالمبعوثّالدبلوماسيّعلىّرئيسّالبعثة،ّأوّأحدّموظفيهاّالدبلوماسيين.

هيّجهازّمنّأشخاصّالقانونّالدوليّالعامّلدىّشخصّّالبعثةّالدبلوماسيةّّ
ّ.ّبينهاّآخرّمنّأشخاصّهذاّالقانون،ّمهمتهاّرعايةّالعلاقاتّالدبلوماسية

أيّت يكونونها،ّ الذينّ الاشخاصّ عنّ خاصّ بكيانّ الدبلوماسيةّ البعثةّ تمتعّ
الىّأنّالبعثةّالدبلوماسيةّّّّبالإضافةّّّموظفيّالبعثةّالذينّيعملونّبهاّلوقتّمحدد،

ليستّمكونةّمنّالمبعوثينّفقط،ّبلّمنّالعنصرّالماديّأيضا،ّالذيّبدونهّيصبحّ
2ّمنّالمستحيلّعلىّالموظفينّممارسةّمهامهم.

ا )رئيسّ الدبلوماسيةّ يتولىChef de missionّلبعثةّ الذيّ الشخصّ هوّ ّ)
الذيّيمثلّدولتهّّّمسؤوليةّإدارةّالبعثة،ّويخضعّلتوجيهاتهّجميعّأفرادّالبعثة،ّوهو

المستقبلة، الدولةّ لسنة3ّّّّفيّ الدبلوماسيةّ للعلاقاتّ فييناّ اتفاقيةّ عرفتهّ كماّ أوّ
أنه:1961ّّ علىّ بهذهّّ”،ّ بالتصرفّ المعتمدةّ الدولةّ تكلفهّ الذيّ الشخصّ
4ّّ.“الصفة

بالصفةّّ يتمتعونّ الذينّ الدبلوماسيينّ الموظفينّ درجاتّ فييناّ اتفاقيةّ تحددّ لمّ
مسألةّّ باعتبارهاّ دولة،ّ لكلّ الداخليةّ القوانينّ إلىّ ذلكّ تركتّ إنماّ الدبلوماسية،ّ
داخليةّتهمهاّبالدرجةّالاولى.ّفقدّوردتّعبارةّالموظفّالدبلوماسيّفيّنصوصّ

الاتفاقية منّ يتمتعّّمتعددةّ ممنّ البعثةّ موظفّ الدبلوماسيّ الموظفّ واعتبرتّ ّ،
 

 .1961أنظر: الفقرة هو من المادة الأولى، من اتفانية فيينا للةلانا  الدبلوماسية لسنة  1

، مرجووع سووابق، الوظيفة الدبلوماسيةن نتأتتا، ماسساتتا، اواعييدها و اوانينتيياعلاء أبو عامر،    2

 .183ص

3 Philippe Cahier, op.cit, p.78 

 .1961أنظر الفقرة الاولى من المادة الأولى من اتفانية فيينا للةلانا  الدبلوماسية سنة  4
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بالصفةّّ البعثةّ موظفّ لتمتعّ شرطينّ فييناّ اتفاقيةّ ووضعتّ الدبلوماسية،ّ بالصفةّ
ّالدبلوماسية،ّهيّ:

أنّيتمتعّالموظفّالدبلوماسيّبجنسيةّدولةّالبعثةّالدبلوماسيةّالتيّيعملّ -
لّا فإنهّ أخرىّ دولةّ موظفيّ منّ كانّ إذاّ أماّ البعثةّّّبها،ّ فيّ يعملّ

لديها،ّّ المعتمدّ الدولةّ بموافقةّ إلاّ للأخيرةالدبلوماسيةّ سحبّّّّويجوزّ
 1ّالموافقةّفيّأيّوقتّ.

البعثةّّ - فيّ الدبلوماسيّ الموظفّ بتعيينّ لديهاّ المعتمدّ الدولةّ تبلغّ أنّ
 2العاملةّلديها،ّوتاريخّمباشرتهّعملهّ.

ّّ العمل أنّتضعّسلماّوقدّجرىّ الدولّعلىّ غالبيةّ الدبلوماسيةّّّّفيّ للدرجاتّ
ّّ التالي: الشكلّ لهّالمستشارعلىّ يقدمّ الذيّ الدبلوماسيةّ البعثةّ لرئيسّ ،ّوهوّمساعدّ

،ّوهوّالشخصّالذيّيساعدّالسكرتيرالرأيّوّالمشورة،ّويكونّنائبهّفيّحالّغيابه؛ّّ
الكتبّوّالمذكراتّالتيّّّالتقاريرّوّاستقبالّّبإعدادّرئيسّالبعثةّأوّالمستشار،ّويكلفّّ

المرادّ البرقياتّ تهيئةّ وّ الرمزيةّ البرقياتّ وحلّ المختصة،ّ الجهاتّ منّ ّّترسلّ
الدبلوماسي3ّّ؛إرسالها ّّالملحق  وهو فيّ،ّ التوظيفّ درجاتّ منّ دبلوماسيةّ درجةّ أقلّ

ّّ الخارجية؛ المهنيينوزارةّ مختلفة،ّّّالملحقين  لوزاراتّ يتبعونّ الاختصاص،ّ ذويّ منّ
يعملونّبالبعثاتّالدبلوماسية،ّمثلّالملحقينّالعسكريين،ّالملحقينّالتجاريين،ّالملحقينّّ

ّالثقافيين...الخّ.
 

 

 .238، مرجع سابق، صالقانون الدول  العا سهيل حسين الفتلاوي،  1

 .1961المادة الثامنة من اتفانية فيينا للةلانا  الدبلوماسية لسنة  2

 .119سموحي فوق الةادة، مرجع سابق، ص 3
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 01الشكل رقم 

 1الأجهزة الرسمية للدولة المكلفة بالعمل الدبلوماسي 
 

 . المطلب الثالث: قنوات الاتصال الدبلوماسي 

غنىّّ الاكثرّ الانسانيّ الكائنّ فيهّ يبديّ الاتصال،ّ منّ واسعّ نظامّ العالمّ إنّ
نماذجّ ّّّّوتنوعاّ طبعة بحسبّ الشعوبّ فيهّ وتتمايزّ نقلّتعبيراته،ّ وسائلّ ودقةّ ّوحجمّ

ّوإهداءّوصولاّإلىّالحركاتّمنّضحكّّّّومنّأبسط،ّبدءاّمنّالكلمةّّوالفكرالثرواتّّ
 

، 45، )كتاب تلدترونووي(، ص2011محمود عبد ربه الةجرمي، الدبلوماسية: النظرية والممارسة،    1

 على المونع: 
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ّّ الكتابة باختراعّ مروراّ تطورا،ّ الفضائيةّ التقنياتّ الاتصالاتّأعظمّ وأنواعّ .ّوالطباعةّ
1ّحيثّيتحولّالاتصالّمعّتحولّالحضاراتّباعتبارهّعاملاّمنّعواملهاّالاساسيةّ.

ّّ شرط الدوليّ الاتصالّ فيّ المشاركةّ فيإنّ وهدفّ للنظامّّّّووسيلةّ واحدّ آنّ
ّّ بمراقبته يحتفظّ أنّ جانبهّ منّ يسعىّ الذيّ أطولالسياسي،ّ ممكنة.ّّّواحتكارهّ مدةّ

الشخصيّلهذهّالصلاحيةّفيّالدبلوماسيةّعلىّوجهّالخصوص،ّفقدّّّويتجلىّالطابعّ
كانّالقادةّالسياسيينّفيّجميعّالعصورّيسعونّليسّفقطّإلىّتقريرّاستراتيجيتهمّفيّ

لكنّكانّتنفيذّسياستهمّبأنفسهمّّخضمّالتنافسّالذيّكانّقائماّبينهمّبغرضّالهيمنة،ّّ
ّّ.والسمعةيستهويهمّإلىّجانبّذلك،ّحيثّتحفزهمّالاعتباراتّالخاصةّبالثقةّ

رؤسائها،ّفرئيسّالدولةّّّويجسدهّاتصالّّيجريّالاتصالّالدبلوماسيّبينّالدول
ّّ دلائل توجهّ أنّ يجبّ فإليهّ لبلده،ّ الرسميّ الممثلّ بصفةّ مخولّ الملكّ ومشاعرّّأوّ

ّّالاحترام والرسائل التي،ّ ّّّّوالبرقياتّ التقدير تعبيراتّ أوّوالمساندةتحملّ المواساةّ أوّ ّ،
2ّالتهنئةّالتيّتتبادلهاّالدولّذاتّالسيادة.

منّالضروريّأنّيكونّالجهازّالدبلوماسيّمركزيا،ّليسّبالنظرّإلىّمحتوىّّ
شبكةّ ّّّّوفعاليةّ فحسب، يشكلهاّ التيّ لتنشيطالاتصالّ سياسةّّوإنماّ خارجيةّّّّوتنفيذّ

متجانسةّأيضا،ّرغمّأنهّأصبحّمنّالصعوبةّالابقاءّعلىّهذهّالمركزيةّفيّظلّنموّّ

 

 .223آلان بلانتي، مرجع سابق، ص 1

من ميثاق الامع المتحدة علووى مووا يلووي: ايجووج علووى أطوورا  أي نووزاع موون شوولن  33* نصت المادة 

استمراره أن يةرض حفظ السوولام والأموون  الوودوليين لل طوور، أن يلتمسوووا حلووه أولا عوون طريووق 

المفاوضووة و التحقيووق و الوسوواطة والتوفيووق و التحدوويع و التسوووية القضووائية، أو أن يلجووؤوا تلووى 

 الوكالا  والمنظما  الانليمية، وغيرها من الوسائل السلمية التي يقع عليها اختيارهاا.

 .224آلان بلانتي، المرجع السابق، ص 2
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الشؤونّّّّواتساعّحركة نفسهاّأصبحتّعرضةّوالقضاياتدويلّ الدولةّ ،ّكماّأنّسلطةّ
ّّ.والتعاونّالدولييننظر،ّبفعلّالتنافسّّلمراجعةّوإعادة

وسيلةّّ أهمّ فهوّ المباشر،ّ الدبلوماسيّ الاتصالّ طرقّ أهمّ التفاوضّ يعتبرّ
التنافس،ّحيثّأشارتّ الدولية،ّومعالجةّقضاياّ النزاعاتّ المادةّّّدبلوماسيةّلحلّ إليهاّ

الدولية.*33ّّّّ النزاعاتّ لحلّ اتباعهاّ ينبغيّ طريقةّ كأولّ المتحدة،ّ الأممّ ميثاقّ منّ
فالتفاوضّهوّاتصالاتّمباشرةّيجريهاّطرفانّأوّأكثرّحولّقضيةّمعينةّأوّنزاعّما،ّ

للتعرفّعلىّوجهاتّالنظر،ّوحواراّيتمّاثناءهّتبادلّالآراء،ّيتضمنّبعضّالمحادثاتّّ
1ّّلكنهاّتدورّفيّجوهرهاّحولّالمساوماتّالتيّتتعلقّبالتسوية.

الرسمية للمقابلاتّ أنّ وّّّأهميةّّكماّ الدبلوماسية،ّ ممارسةّ فيّ يتحددّّكبيرةّ
مستوىّالمقابلةّحسبّأهميةّموضوعاتها،ّفقدّتكونّمقابلةّمعّرئيسّالدولةّأوّالوزراءّ
فيّ نظيرهّ منّ خطيةّ أوّ شفهيةّ رسالةّ تسليمّ تستهدفّ حيثّ الهامة،ّ الشخصياتّ أوّ
بينّّ العلاقاتّ فيّ الأهميةّ منّ عاليةّ درجةّ علىّ موضوعّ بحثّ أوّ السفير،ّ دولةّ
تستهدفّ الاعضاء،ّ معّ الدبلوماسيةّ البعثةّ رئيسّ مقابلاتّ إلىّ إضافةّ البلدين،ّ
الاستفسارّعنّموقفّالدولةّالمعتمدّلديهاّعنّتطورّمعينّ،ّأوّنقلّرسالةّبموقفّ

تنميةّجانبّمنّجوانبّالعلاقاتّالثنائية،ّأوّتسويةّّمعينّللدولةّالمعتمدة،ّأوّبحثّّ
2ّخلافّمعينّ.

هيّّ عامة،ّ بصفةّ الدبلوماسيةّ البعثةّ أوّ للسفير،ّ الرئيسيةّ المهامّ بينّ منّ
تقاريرّوّمحرراتّحول وّّّإرسالّ الاقتصاديةّ وّ السياسيةّ الاجتماعية..،ّفيّالظروفّ

 

 .141عطا محمد صالح زهرة، مرجع سابق، ص 1

، القوواهرة: دار النهضووة الةربيووة، 2، طالدبلوماسية ف  عتر العولمييةأنظر: أحمد محمود جمةة،    2

 .97-93، ص2006
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مهامهّ يمارسّ التيّ القادةّّّالدولةّ معّ محادثاتهّ حولّ وّ حكومتهّ سياسةّ حولّ فيها،ّ
1ّّالسياسيينّالرسميينّأوّحتىّغيرّالرسميينّ.

ّتعدّالمراسلاتّالدبلوماسيةّبكلّأنواعهاّ)مذكرات،ّرسائل،ّتقارير،ّبرقيات..(
،ّوتشتركّوخارجياّّوفروعهاّداخلياوسيلةّمنّوسائلّالاتصالّبينّالكياناتّالسياسيةّّ

مبادئّّ علىّ قائمّ السياسية،ّ للحدودّ عابرّ تواصلّ بيئةّ إيجادّ فيّ بالمحصلةّ كلهاّ
ّّ المتبادل فيالاحترامّ وجهاتّالسيادةّّوالمساواةّ ونقلّ الدبلوماسيين،ّ مهامّ وتسهيلّ ّ،

2ّ.والتعايشّالسلميالنظرّالهادفةّلترسيخّأسسّالتعاونّ
الخارجية،ّّ وزاراتّ داخلّ عليهاّ متعارفّ صيغاّ الدبلوماسيةّ المراسلاتّ تتخذّ

ّّ المعتمدة، السفاراتّ وبينّ هذهوبينهاّ ّّّّوبينّ الدولالسفارات لديها،ّّّوخارجيةّ المعتمدّ
ّّ الخارجية وزارةّ بينّ فيوكذاّ السفاراتّّّوسفاراتهاّ هذهّ وبينّ العالم،ّ دولّ مختلفّ

ّّوخارجيتها أوراق. التيّيصدرهاّّوتعتبرّ الجددّفيّّّالاعتمادّ بلدهّ لسفراءّ الدولةّ رئيسّ
بلدهّ فيّ الجددّ لسفرائهمّ الاجنبيةّ الدولّ رؤساءّ منّ يتلقاهاّ والتيّ الاجنبية،ّ العواصمّ
الدولةّ التيّيصدرهاّرئيسّ التفويضّ تليهاّوثائقّ الدبلوماسية،ّ المحرراتّ أرفعّأشكالّ
الدولّ معّ المفاوضاتّ أوّ المباحثاتّ فيّ المشاركةّ الدولةّ لوفودّ الخارجيةّ وزيرّ أوّ
الاجنبية،ّأوّفيّالمؤتمراتّالدولية،ّوالتيّتوجهّإلىّرئيسّالمؤتمرّأوّإلىّأمينّعامّّ

ّالمنظمةّالتيّيعقدّالمؤتمرّأوّالاجتماعّتحتّاشرافهاّ.

 

، 1997، القوواهرة: مطبةووة عووالع الدتووج، 2، طفيي  الدبلوماسييية المعاصييرةالسوويد أمووين شوولبي،  1

 .109ص

، 1دليوول استرشووادي للمراسوولا  الدبلوماسووية، المةهوود الدبلوماسووي، وزارة ال ارجيووة القطريووة، ط 2

، متواجوووووووووود علووووووووووى مونووووووووووع المةهوووووووووود الدبلوماسووووووووووي فووووووووووي: 9، ص2014
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مسائلّسياسيةّأوّعسكريةّأوّأمنيةّأوّّتتخذّالمحرراتّالرسميةّالتيّتتناولّّ
ّاقتصادية..،ّأشكالاّعديدةّمنهاّ:

(،ّيكتبّبصيغةّالمخاطبّموجهاّمنّالسفيرOfficial Letterّّكتابّرسميّ) -
للردّ أوّ اقتراح،ّ أوّ احتجاجّ لتقديمّ العكس،ّ أوّ الخارجيةّ بوزارةّ المسؤولّ إلىّ

 علىّاستفسار،ّأوّللمجاملةّأوّالشكر.
(،ّيوجههاّالسفيرّلوزيرّخارجيةّالدولةّالمعتمدّلديهاّأوّنائبه،Noteّّالمذكرةّ) -

ّّ حكومته منّ اقتراحّ لتقديمّ أوّ لبلده،ّ معينّ سياسيّ موقفّ لقاءّّّبإجراءلشرحّ
لبحثّ استفسارّّوزاري،ّ علىّ للردّ أوّ البلدين،ّ تهمّ معينةّ الوزيرّّّقضيةّ منّ

 حولّموضوعّسياسيّأوّاقتصاديّهامّ.
الشفهيةّ) - التيّذكرهاVerbal Noteّّالمذكرةّ بالنقاطّ للتذكيرّ بكثرةّ (،ّتستخدمّ

خلالّّّّالسفير استفسارّ علىّ للردّ أوّ الفهم،ّ لسوءّ تجنباّ هامةّ مقابلةّ خلالّ
ّّ للاستفسار. أوّ عادةالمقابلة،ّ الجهةّّّّوتصدرّ خاتمّ وتحملّ الغائب،ّ بصيغةّ

 المرسلةّدونّتوقيعّ.
- ( الشارحةّ كافةMemorandumّّالمفكرةّ منّ محدداّ موضوعاّ وتتناولّ ّ،)

.ّوتحررّّوالوقائعّّبالأسانيدّجوانبه،ّمعّشرحّموقفّدولةّالسفيرّإزاءه،ّمدعماّّ
 1ّبصيغةّالغائبّخاليةّمنّعباراتّالمجاملة.

(،ّوهيّأقلّرسميةّمنّالمذكرةّالشفهية،Aide-memoireّالمفكرةّالمساعدةّ) -
المجاملة،ّتقدمّفيّختامّمقابلةّّّوتفتتحّوتختتمّبعباراتّّّتحررّبصيغةّالغائبّ

 

 .100أحمد محمود جمةة، مرجع سابق، ص 1
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معّمسؤولّكبيرّللتذكيرّبأهمّالنقاطّالتيّأوضحهاّالسفيرّأوّالمسؤولّخلالّّ
 1المقابلةّ.

تصدرّالاشكالّالخمسةّالسالفةّالذكرّمنّرئيسّالبعثةّوحده،ّسواهّكانّسفيراّّ
ّّ،ّكماّتتبعّالمذكراتّالرسميةّالروتينيةّالمتبادلةّبينّوزاراتّالخارجيةّبالأعمالأوّقائماّ

ّنمطاّيكادّيكونّواحداّفيّجميعّالدول.ّّوالسفاراتّالاجنبية
ّّ الدول الدبلوماسيةتستخدمّ منّّّّوالبعثاتّ فرعّ تعتبرّ التيّ المشفرة،ّ البرقياتّ

ّّ العالية، الطبيعةّالسريةّأوّالاستعجاليةّ فيّالعادةّّّوالتيّترسلفروعّالمراسلاتّذاتّ
2ّّ.واللاسلكيةّالمشفرةعبرّالوسائلّالالكترونية،ّأوّالسلكيةّ
( الدبلوماسيةّ الحقيبةّ لإيصالDiplomatic Pouchّّتعتبرّ رئيسياّ وعاءّ ّ)

ّّ الدبلوماسية البعثاتّ إلىّ الخارجيةّ وزاراتّ منّ الدبلوماسيةّ فيّالمراسلاتّ ّوالقنصليةّ
ّّ أكثرّوالعكسالخارج الحقيبةّ حاملّ الدبلوماسيّ بصحبةّ المرسلةّ الحقائبّ وتعتبرّ ّ،

معرضةّ المشفرةّ البرقياتّ أنّ حيثّ السرية،ّ الدبلوماسيةّ للمراسلاتّ بالنسبةّ تأميناّ
3ّللاختراقّ.
 خلاصة: 

الت يّّ الطريقةّ وهيّ الدولية،ّ للعلاقاتّ الأساسيّ المحركّ الدبلوماسيةّ تعتبرّ
قراراتّ علىّ للتأثيرّ جهودهاّ وتنسيقّ الخارجيةّ سياستهاّ أهدافّ الدولّ بهاّ دّ تحد 

ذلكّمنّّّّوالمفاوضاتّوغيروسلوكاتّالحكوماتّوالشعوبّالأجنبية،ّمنّخلالّالحوارّّ

 

للمزيد من الاطلاع حول أشدال المراسلا  الدبلوماسية، أنظر: الدليل الاسترشادي، مرجع سابق،   1

 44-19الفصل الثاني، ص

 .56الدليل الاستشاري حول المراسلا  الدبلوماسية، مرجع سابق، ص 2

 .102أحمد محمود جمةة، مرجع سابق، ص 3
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أوّ تأمينّمصالحهاّخاصةّ إلىّ الدولّمنّخلالهاّ تسعىّ الحرب.ّ عنّ اّ بعيد  التدابيرّ
ّمصالحّمشتركةّعلىّأوسعّنطاق اّعامة،ّبماّفيّذلكّالحدّمنّالخلافاتّفيماّبينهاّ.

ّّواستراتيجياتّوتكتيكاتّوهيّالأداةّالأساسيةّالتيّيتمّمنّخلالهاّتنفيذّأهدافّّ
السياسةّالخارجية.ّكماّتسعىّأنشطةّالدبلوماسيةّجاهدةّللحفاظّعلىّالسلام،ّوتهدفّ

ّّ.بهدفّضمانّتعاونهاّّوالشعوبّالأجنبيةإلىّتنميةّالنواياّالحسنةّتجاهّالدولّ
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ي 
 الفصل الثان 

ورة المعلوماتية وعولمة الدبلوماسية
 
 الث

ّ
(ّأنّالقدرةّعلىّالاتصالّهيّأساسّتكوينKarl Lopperّّ)ّّوبرلكارل  يرىّّ

الإنسان،ّليستّالاتصالاتّالانسانيةّأساسيةّفحسب،ّلكنهاّوفيرةّأيضاّفنحنّنستطيعّ
ّّ لتبادلّأفكارنا بيننا،ّوبمساعدةّوسائلّالاتصالّنستطيعّّّّفيمااستخدامّحواسّمتنوعةّ

وخلال المسافاتّ عبرّ الأفكارّ لنتبادلّ والزمانّ المكانّ فيّ الاتصالّ مدىّ نوسعّ ّأنّ
ّالعصور.

راّّ لقدّأحدثتّثورةّالمعلوماتّوالاتصالاتّالتيّحدثتّفيّالقرنّالعشرينّتطو 
العامّّ وأدخلتّ المواصلات،ّ ووسائلّ والمعلومات،ّ الاتصالّ تقنياتّ مجالّ فيّ هائلاّ
يصبحّّ أنّ إلىّ الانسانيّ المجتمعّ واتجهّ المعلومات،ّ بعصرّ يسمىّ فيماّ المعاصرّ
الانسانيةّ الحياةّ علىّ عميقةّ انعكاساتّ التطو راتّ لهذهّ كانّ وقدّ "مجتمعاّمعلوماتيا"،ّ
والنظامّالعالمي،ّوعلىّالعلاقاتّالدوليةّوالدبلوماسية،ّوأخذتّقدراتّالدولّتتضاءلّ

ّفيّالسيطرةّعلىّالمعلوماتّوالأفكارّالتيّتتوقفّعبرّحدودها.
التقليديةّّ المفاهيمّ منّ كثيرّ فيّ تغييرّ حدوثّ إلىّ المعلوماتّ ثورةّ أد تّ كماّ
التيّكانتّسائدةّفيّالسابق،ّعلىّأساسّمبادئّقانونية،ّمثلّمبدأّالسيادةّالمطلقة،ّ

لتّالعالمّإلىّ"قريةّعالمية"ّ) (.ّكماGlobal Villageّومبدأّعدمّالتدخ لّوغيرها،ّوحو 
الخارجية،ّ والسياسةّ الداخليةّ السياسةّ بينّ كبيرّ ّ حد  إلىّ الحواجزّ تقليصّ إلىّ أد تّ
حيثّ والشعب.ّ والدولةّ والسلم،ّ والحربّ الدولية،ّ والقضاياّ المحليةّ القضاياّ وبينّ



 

 

102 

 

عزلهاّ بالإمكانّ يعدّ ولمّ وثيق،ّ بشكلّ ومترابطةّ متشابكةّ الموضوعاتّ هذهّ أصبحتّ
ّعنّبعضهاّالبعضّفيّهذاّالعصر.

ولمّتعدّحدُودّوآفاقّالدبلوماسيةّهيّالحدودّوالآفاقّالتيّكانّمتعارفاّعليهاّّ
بكثيرّ تتجاوزّ العولمةّأصبحتّ الدبلوماسيةّفيّعصرّ الثابتّأنّ الماضي.ّفمنّ فيّ

ّالعلاقاتّالدبلوماسيةّبينّالدولّوالحكوماتّ.
علىّّ وعولمتهاّ المعلوماتّ ثورةّ تأثيرّ مدىّ إظهارّ الفصلّ هذاّ فيّ سنحاولّ

 العلاقاتّالدوليةّبصفةّعامةّوعلىّالممارسةّالدبلوماسيةّبصفةّخاصةّ.
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 الأول  المبحث
 العلاقات الدولية  وأثرها علىالعولمة 

ّشبكاتّمنّالاعتمادّالمتبادلّعلىّصعيدّالعالمّكلهّّّ–إنّالعولمةّّ  ّّ-أيّنمو 
الشبكاتّأكثفّوّأعقد،ّوّتضمّّ فيهاّهوّأنّ الجديدّ التاريخّالانساني،ّوّ قديمةّقدمّ

الذيّكانّيربطّأوروباّفيّّّةّأناساّممنّمناطقّوطبقاّاجتماعي التجارةّ أكثر.ّفطريقّ
علىّ تنطويّ كانتّ التيّ "المحدودة"ّ العولمةّ علىّ مثالّ هوّ بآسياّ الوسطىّ العصورّ

ّكمياتّقليلةّمنّالبضائعّ.
وقدّتزايدتّالعولمةّبشكلّكبيرّومفاجئّفيّالقرنّالتاسعّعشر،ّحيثّجادلّّّ

ّّ بأن: أنجلزّ وّفريدريكّ منذّ»كلّمنّكارلّماركسّ الراسخةّ الوطنيةّ الصناعاتّ ّ كل 
مارّّ وّبدلاّمنّالعزلةّالقديمةّالمحليةّوّّّّ[..]القدمّقدّدُم رتّأوّأنهاّفيّطريقهاّإلىّالد 

ّ.ّ«الوطنية،ّلديناّتفاعلّمتصلّفيّكلّاتجاهّ..ّإنهّالاعتمادّالعالميّالشائعّبينّالأممّ

ي مفهوم العولمة. 
 
 المطلب الأول: ف

العشرينّّّّ شك القرنّ منّ الأخيرّ العقدّ بدايةّ فيّ السوفيتيّ الاتحادّ سقوطّ لّ

مهّ تحوّ  أوّ التيّرافقهاّ الظواهرّ أوّ والعقائد،ّ المفاهيمّ فيّ هاماّ لها،ّلاّ الانهيارّ ذلكّ دّ
ّّ المفكرين منّ العديدّ تناولهاّ التيّ "العولمة"،ّ ظاهرةّ الظواهرّ تلكّ بينّ الباحثينّّوّومنّ

ّّأ،ّوشملتّّالتحليلوّّّبالدراسة أم كانتّ الظاهرة،ّسياسيةّ لتلكّ ،ّاقتصاديةّوجهاّمختلفةّ
 الخّ.ثقافية،ّإعلاميةّأوّإعلانية...ّأوّاجتماعية

من وتباينتّّّوماّ المفاهيمّ وتضاربتّ الآراء،ّ حولهاّ اختلفتّ عالميةّ ظاهرةّ

دتّآراءّالمفكرينّحولّتعريفهاّوتفسيرها،ّوتقديرّالرؤىّمثلّظاهرةّالعولمة،ّفقدّتعدّ 
علىّالمستوىّالدوليّوالإقليميّوالوطني،ّبلّذهبّالبعضّّّانعكاساتهاأبعادهاّوتقييمّّ
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منهمّإلىّاعتبارهاّفرضيةّلمّيتمّإثباتهاّبعد،ّوبأنهاّظاهرةّغيرّمكتملةّالملامح،ّذلكّ
 حركةّتاريخيةّوظاهرةّقديمةّومستمرة.ّاعتبارهافقّعلىّّارغمّأنّالأغلبيةّتوّ

الأول1970ّّّّّّسنةتعودّبداياتّاستخدامّمصطلحّ"العولمة"ّإلىّكتابينّصدراّّ
"أمريكاّّّوالثانيّبعنوانّّ؛بعنوانّ"حربّوسلامّفيّالقريةّالكونية"ّّلـمارشال ماك كوهان

ّّ التكنوتروني" مصطلحّّّّ،يك نسبريجّّونيبيغ ز لـوالعصرّ استخدامّ شاعّ السبعيناتّ ومنذّ
 1قنياتّالاتصالّوشبكاتهاّالدولية.العولمةّبعدّالتطورّالمتسارعّفيّت

التقنيّّ والتطورّ العلميّ الإبداعّ علىّ يقومّ جديدّ عالميّ نظامّ هيّ فالعولمةّ
بحيثّتزولّالحدودّبينّشعوبّالعالمّويصبحّالعالمّّّّ،والتكنولوجيّوثورةّالاتصالاتّ

 قريةّكونيةّصغيرة.
قديمةّّ عولمتينّ هناكّ أنّ إلاّ العولمةّظاهرةّجديدة،ّ أنّ الباحثينّ يرىّمعظمّ
وحديثة،ّحيثّأنّالعولمةّالقديمةّظهرتّمعّالثورةّالصناعيةّفيّالقرنّالثامنّعشر،ّ

ّلاستيعابّعندماّدفعّالتنافسّالصناعيّبالدولّالأوربيةّإلىّالبحثّعنّأسواقّجديدةّّ
ّّ المصانع، ّّوّمنتجاتّ للتصنيعّّدولاحتلال الأوليةّ الموادّ لتأمينّ العولمةّّّ؛أخرىّ أماّ

الحديثةّفقدّحققتهاّأوروباّبغيرّالاحتلالّالعسكري،ّعنّطريقّالتجارةّوالتنافسّالدوليّ
 رّالتكنولوجياّوالنمطّالغربي.ّوانتشا

ّّي "ّّ"عولمة"ّّمصطلحعود الانجليزيةّ الكلمةّ إلىّ أصلهّ بمعنىGlobeّّفيّ ّ"
"Globalogieّ"ّالتيّتعنيّعالميّأوّكوكبي،ّومنهّأيضاّ"Global"كوكب"ّومنهّ"

العالمي" النظامّ "علمّ أوّ العولمة"ّ "علمّ عادةّ عليهّ يطلقّ الذيّ المعرفيّ النظامّ ّ.أيّ

 

، بيوورو : 1، طاضايا دولية معاصرةن دراسة موضوعات ف  الناا  الدول  الجديييدخليل حسين،    1
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"ّ إلىGlobalityّأيضاّ العالمّ التطبيق،ّأيّتحويلّ آلياتّ تملكّ العولمةّكعمليةّ "ّأيّ

1ّالحدودّبينّالدولّوالأممّ.ّيدّيلغشكلّموحّ 
"ّ مصطلحّ استخدامّ ّ"Globalizationأماّ أوّ ّ"Mondialisationبال لغةّّ"ّ

العولمةّعمليةّّّّأنرجمّإلىّالعربيةّبمصطلحّ"عولمة"ّفيهّدلالةّعلىّّالذيّتُّّّالفرنسية،
ّيستّنتيجةّكماّيرىّبعضّالباحثين.ومسارّلهاّآلياتهاّول

كظاهرة العولمةّ مفهومّ تحديدّ فيّ الباحثونّ اختلفّ ّّّّ،وقدّ عرفها ّّمارتن حيثّ
البشرّفيّ»ّّ:بأنهاّّ(Albro Martin)  ألبرو فيهاّ يتفاعلّ التيّ المتشابكةّ العمليةّ تلكّ

ّ.ّّ«ظلّمجتمعّواحدّ
ّّ Paul Viottiّّ)وعرفها الواقعيةّّ»ّّ:بأنها( عنّ مختلفّ بشكلّ للسياسةّ نظرةّ

الاقتصادّ أهميةّ علىّ تركزّ اوّّّّ،والتعددية،ّ المسيطرةّ الرأسماليةّ العلاقاتّ خاصةّ
 2المستمرةّلفهمّالسياسةّالعالمية«ّ.

أنّمفهومّالعولمةّيقيمّعلاقةّبينّّ(James Rosenauّّّ) روزنوّّجيمسيرىّّ
ّإعادةّتشملّّوّ،ّّ...الإيديولوجياوّ ،ّالسياسة،ّالثقافةالاقتصادّمستوياتّمتعددةّللتحليل:ّّ

السلعّ تماثلّ التمويل،ّ أسواقّ انتشارّ الحدود،ّ عبرّ الصناعاتّ تداخلّ الإنتاج،ّ تنظيمّ
والمجموعاتّ المهاجرةّ المجموعاتّ بينّ الصراعّ نتائجّ الدول،ّ لمختلفّ المستهلكةّ
المقيمة...،ّوعلىّضوءّذلكّفإنّمهمةّإيجادّصيغةّمحددةّتصفّكلّهذهّالأنشطةّ

 

، عمان: مركز الدتاب الأكاديمي، 1، طالعولمة والبنى الوظائفية الجديدة للدولييةرمضان زبيري،   1

 .17، ص2013
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106 

 

العديدّمنّالأسئلةّالتيّتكشفّعنّّّّروزنو ضعّّيذلكّّّّخلالمنّّوّتبدوّعمليةّصعبة،ّّ
1ّهذهّالظاهرةّبأبعادهاّالمعقدةّالمتشابكةّ.

بالثورةّّغليون ّّبرهانيرىّّ العولمةّهيّثمرةّتطوراتّموضوعيةّمرتبطةّ ،ّأنّ
التقنيةّالعلمية،ّلكنّهذهّالتطوراتّليستّمستقلةّعنّالاستراتيجياتّالدوليةّمنّجهة،ّ
تقنيةّّ تحولاتّ لأنهاّ أخرى،ّ جهةّ منّ لهاّ تحددهاّ التيّ الأهدافّ دونّ منّ تعملّ ولاّ

ّّ واحدة ليستّ الاستراتيجياتّ وهذهّ ّّوّوعلمية،ّ الجماعاتّّّتختلفلكنها مواقعّ باختلافّ
2ّواختلافاتهمّ.ّوثقافتهمالسياسيةّوّومواردهمّونظمهمّالاجتماعيةّ

ّ ّفرنسيسأماّ ّفوكوياماّ ّّ إلىّ عودةّ هيّ العولمةّ أنّ ّّ"الهيغلية"فيرىّ
(Hegelianismّّالمتجددة،ّوانتصارّالأفكارّالليبراليةّالتيّتتبناهاّالولاياتّالمتحدة)

3ّّنهايةّ.لاّالأمريكية،ّبحيثّينتهيّالتاريخّعندها،ّويدورّفيّفلكهاّإلىّماّ
ّاختلافّختلافّالباحثينّوالمفكرينّفيّتحديدهمّلمفهومّالعولمةّراجعّإلىّإنّا

توجهاتهمّالإيديولوجيةّوالسياسيةّوالاقتصادية...الخ،ّإذنّيمكنّالقولّأنّالعولمةّهيّ
والثقافية،ّ الاجتماعيةّ المفاهيمّ ومنّ والاقتصادية،ّ السياسية،ّ المبادئّ منّ مجموعةّ
إلىّ تهدفّ الحياة،ّ ومناهجّ السلوكّ أنماطّ ومنّ والمعلوماتية،ّ الإعلاميةّ والأنظمةّ
إدخالّالدولّوالمجتمعاتّفيهاّوتبنيهاّوالعملّبها،ّوالعيشّفيّإطارها،ّوتتميزّالعولمةّ

والعوام العلاقاتّ منّ الكونيّّّلبمجموعةّ المستوىّ علىّ بسهولةّ تتحركّ والقوى،ّ
ّفيةّللدول،ّويصعبّالسيطرةّعليهاّ.متجاوزةّالحدودّالجغراّ،)العالمي(

 

 .269، مرجع سابق، صموسوعة علا السياسةالجاسور، عبد الواحد  1

 .170، ص1999، دمشق: دار الفدر، ثقافة العولمة وعولمة الثقافةبرهان غليون و سمير أمين،  2

، القوواهرة: 1، ترجمة حسين أحموود أمووين، طنتاية التاريخ وخاتا البتييرفرانسيس فوكوياما، أنظر:   3

 .1993مركز الأهرام للترجمة والنشر، 



 

 

107 

 

وسياسية اقتصاديةّ أبعادّ ذاتّ معقدةّ حركةّ أوّ ظاهرةّ هيّ ّّاجتماعيةّّّ،أوّ
حياةّالأفرادّّّعلىتؤثرّّوّظروفّالعالمّالمعاصرّّّّأنتجتهاوتكنولوجيةّّثقافيةّّّّ،حضاريةوّ

ّعميقاّ.ّّالدولّتأثيراوّوالمجتمعاتّ
التّ فيّ أيضاّ اختلافّ بأنهاّأّثمةّ يرىّ منّ الباحثينّ منّ فهناكّ للعولمة،ّ ريخّ

ظاهرةّقديمة،ّعمرهاّخمسةّقرون،ّأيّترجعّإلىّالقرنّالخامسّعشرّعصرّالنهضةّ
الأوربيةّالحديثة،ّحيثّالتقدمّالعلميّفيّمجاليّالصناعةّوالتجارة،ّويدلّعلىّذلكّأنّّ

العولمةّهي:العنا بينّالأمم،ّسواءّّّازديادّّّصرّالأساسيةّفيّفكرةّ المتبادلةّ العلاقاتّ
انتشارّ فيّ أوّ الأموال،ّ رؤوسّ انتقالّ فيّ أوّ والخدمات،ّ السلعّ تبادلّ فيّ المتمثلةّ

بقيمّوعاداتّغيرهاّمنّالأمم بينماّيرىّفريقّآخرّّّّ.المعلوماتّوالأفكار،ّوتأثرّأمةّ
مالي،ّبلّهيّللنظامّالرأسّّامتدادّفماّهيّإلاّّّّ،منّالباحثينّأنّالعولمةّظاهرةّجديدة

نتيجةّ العشرينّ القرنّ منّ الثانيّ النصفّ فيّ برزتّ وقدّ تطوره،ّ منّ الأخيرةّ المرحلةّ
ّّ وسقوط الباردةّ الحربّ نهايةّ بينهاّ منّ معينة،ّ واقتصاديةّ سياسيةّ ّالاتحادّأحداثّ

المعاصرّ العالمّ بقيادةّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ تفردّ منّ أعقبهّ وماّ السوفيتي،ّ
ّّ ّّوّسياسيا قّ عسكرياّوّاقتصاديا منّ الفاعلةّ الاقتصاديةّ القوةّ وبروزّ المجموعاتّ،ّ بلّ

مدعومةّمتعددةّالجنسياتّّاقتصاديةمؤسساتّوّالماليةّوالصناعيةّالحرة،ّعبرّشركاتّ
1ّمنّدولها.ّةيبصورةّقوّ

جردّمأنّالعولمةّالحاليةّهيّّ(Thomas Friedmanّّ)ّّفريدمانّّوماستيرىّّ
جولةّجديدةّبعدّالجولةّالأولىّالتيّبدأتّفيّالنصفّالثانيّمنّالقرنّالتاسعّعشر،ّ
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ّّ البحرية الرحلاتّ فيّ الهائلّ التوسعّ ّّّّباستخدامبحكمّ البخار، ّّوّطاقةّ إلىّّّأدتّالتي
ّاتساعّحجمّالتجارةّالدوليةّبشكلّلمّيسبقّلهّمثيل.

ّ ّهانسويرجعّ ّبيترّ ّ(Hans-Peter Martinّ ّ)ّ ّلداهار وّ ّشومانّ ّ(Harald 

Schumannّّ)ّّّحيثّوجهّالرئيسّالسوفييتي1995ّّّسنةالبدايةّالحقيقيةّللعولمةّإلى،
ّّ خمسّّغورباتشوفّّميخائيلالسابق إلىّ مجالّّّالدعوةّ فيّ العالمّ قادةّ منّ مائةّ

فيّ"سانّفرانسيسكو"ّلكيّيبنواّمعالمّالطريقّإلىّّّقالسياسةّوالمالّوالاقتصادّفيّفندّ
وقدّّ والعشرين،ّ الحاديّ عالمّّّشاركالقرنّ فيّ العولمةّ أقطابّ المؤتمرّ هذاّ فيّ

1ّلّوالاقتصادّإلىّجانبّالسياسيينّ.الحاسوبّوالما
  المطلب الثاني: أبعاد العولمة.

ّّ ّّّّونروز ّّجيمسيرى في يعجزّ قدّ العولمةّ مفهومّ الض ّّّاحتواءأنّ خمّّالتنوعّ
التيّّ بينّمستوياتّّّاكتسحتّللظواهرّ يقيمّعلاقةّ العولمةّ الجديد،ّوأنّمفهومّ عالمناّ
للتحليل الإيديولوجياالاقتصادّّّ:متعددةّ الثقافة،ّ العولمة2ّّّّ.،ّ كونّ معّ يتفقّ فهوّ وبهذاّ

ّةّشاملةّمتعددةّالأبعادّ.يعمليةّمجتمعّ
))ّّبقوله:ّّّّغاليّّبطرسلأممّالمتحدةّّلولقدّعبرّعنّذلكّالأمينّالعامّالسابقّّ

ليستّهناكّعولمةّواحدة،ّبلّهناكّعولماتّعديدة،ّعلىّسبيلّالمثالّهناكّعولمةّ
والأوبئةّو والمخدرات،ّ المعلوماتّ وّّّفيّمجالّ هذاّفيّمجالّعطبّّالبيئة،ّ قبلّكلّ اّ
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أيضا ّّّّ.المالّ العولمة أنّ تعقيدا،ّ الأمرّ يزيدّ المجالاتّّّأصبحتّومماّ فيّ تتعاظمّ
1ّّ.((المختلفةّبسرعةّمتباينة

 البعد الاقتصادي للعولمة:  / أولا 

منّالتدخلّّّّالدولةومنعّّلّنحوّاقتصادّالسوقّّالتحوّ ّّالاقتصاديةتعنيّالعولمةّّ
ّّ النشاطات المال،ّالاقتصاديةفيّ رأسّ وانتقالّ حركةّ أمامّ والحدودّ الحواجزّ ورفعّ ّ،

المركبةّعنها،ّوغيرهاّمنّمفاهيمّوآلياتّالنظامّّّّالقيودّإزالةّّوّوتحريرّالتجارةّالعالميةّّ
العالميّّ.الرأسمالي الرأسمالّ مؤسساتّ أهمّ منّ الجنسياتّ متعددةّ الشركاتّ ّّ،وتعتبرّ

مثلّّ الدوليةّ الماليةّ المؤسساتّ الدوليّّالإلىّجانبّ التيّّّالنقدّصندوقّّوّبنكّ الدولي،ّ
ّعنّطريقّشروطّالمساعدات.ّّباتجاههالعالميّّالتحولتدعمّوّترعىّهذاّالاتجاهّ

فقدّارتبطتّظاهرةّالعولمةّبنشوءّالرأسماليةّالصناعية،ّوالتغيراتّالتيّطرأتّّ
الذيّتبلورتّتوجهاتهّفيّالسبعينياتّوانتظمتّخطوطهّّّ-فيّبنيةّالنظامّالرأسماليّّ

التسعيناتّ عقدّ بدايةّ معّ الرئيسيةّ نظاّّ-وملامحهّ انهيارّ فيّ أساساّ "بروتنّّّّمتتمثلّ
ّّ ّّوّّوودز" والمالي، الانتاجيّ النشاطّ القوىّّّّوّّالأسواق،ّّاندماجّّوعولمةّ تغيرّمراكزّ

2ّسياساتّالتنميةّ.ّتغيرّهيكلّالاقتصادّالعالميّوّّالحاليةّو
النقدّ صندوقّ وضعهّ تعريفّ فيّ الاقتصادي،ّ بعدهاّ فيّ العولمةّ مفهومّ يردّ

ّّ لسنة السنويّ تقريرهّ فيّ 1997ّّالدوليّ أنها: علىّ المتناميّّّ)ّ)،ّ الاقتصاديّ التعاونّ
حجمّالتعاملّبالسلعّوالخدماتّوتنوعهاّعبرّّّازديادّلمجموعّدولّالعالم،ّوالذيّيحتمهّّ
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الحدود،ّإضافةّإلىّتدفقّرؤوسّالأموالّالدوليةّوالانتشارّالمتسارعّللتقنيةّفيّأرجاءّ
1ّ.((العالمّكله

يقصدّبالعولمةّالاقتصاديةّنشرّالقيمّالغربيةّفيّمجالّالاقتصاد،ّمثلّالحريةّّ
الاقتصاديةّوفتحّالأسواقّوتركّالأسعارّللعرضّوالطلبّوعدمّتدخلّالحكوماتّفيّ

العالمي بالاقتصادّ الناميةّ الدولّ اقتصادّ وربطّ الاقتصادي،ّ هذهّّّ.النشاطّ وتعكسّ
الظاهرةّزيادةّحركةّرؤوسّالأموال،ّوفسحّالمجالّواسعاّأمامّأصحابّرؤوسّالأموالّ

2ّلجمعّالمزيدّمنّالمال.
تحولّالعالمّإلىّمنظومةّّّّ))الاقتصاديةّهي:ّّّّالعمولةأنّّّّمصطفىّّأحمديرىّّ

اقتصاديّ نظامّ سيادةّ لتحقيقّ تعقيداّ تزدادّ التيّ المتشابكةّ الاقتصاديةّ العلاقاتّ منّ
العالمّالاعتمادّبعضهّعلىّبعضهّالآخر فيهّ يتبادلّ الخدماتّوّّّ،واحدّ ّّفيّكلّمنّ

الخبرة،ّحيثّلاّقيمةّلرؤوسّالأموالّوّّرؤوسّالأموالّوالعمالةّّّّالمنتجاتّوّّالسلعّو
3ّ.((لاّقيمةّللسلعّدونّأسواقّتستهلكهاّمنّدونّاستثماراتّو

ّّ ّّّّمعارضوأما الاقتصادية للعولمةّ أنّ فيرونّ فيّّالعولمةّ تتمثلّ خفيةّ أهدافّ
الرأسماليةّعلىّالاقتصادّالعالمي،ّباستخدامّالشركاتّمتعددةّالجنسياتّّّهيمنةّالدول

ّربطّفرضّّوّّّللتجارة،ّّالعالميةالمنظمةّّوّالدولي،ّّّّالنقدّصندوقّّوّّّالدوليالبنكّّوّ
اقتصادياتّالدولّالمتخلفةّباقتصادياتّالدولّالرأسمالية،ّوالسيطرةّعلىّالدولّالناميةّّ

 

، الأردن: دار أسوووامة 1، طوالنايييا  العيييالم  الجدييييد ةالعولمييية الدبلوماسييييمجووود الهاشووومي،  1

 .181، ص2003للنشر،

مجلووة الإدارة أحمد عبد الةزيز و آخرون، االةولمة الانتصادية و تلثيرهووا علووى الوودول الةربيووةا،    2

. أو علووووووووووووى الووووووووووووراب : 68، ص2011، سوووووووووووونة86، الةووووووووووووددوالانتصوووووووووووواد

https://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9575  

، 24، سلسلة كتووج المسووتقبل الةربووي، إعلا  العولمة وتأثيرها ف  المستتلكاحمد مصطفى عمر،    3

 163، ص2004، 2ط

https://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=9575
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الثقافيةّّ الهويةّ علىّ والقضاءّ وثرواتهاّ مواردهاّ نهبّ ،ّللإنسانالوطنيةّّوّبقصدّ
ّوإضعافّدورّالدولةّ.

والسلعّ العاملةّ القوىّ انتقالّ تسهيلّ هيّ الاقتصاديةّ العولمةّ أنّ القولّ يمكنّ
و العالمّ دولّ مختلفّ بينّ والأموالّ واندماجّّّيتخطّّّوالمعلوماتّ الاقليمية،ّ الحدودّ

ّوالاستثماراتّالمباشرةّ.الأسواقّفيّحقولّالتجارةّ
ّناكّمجموعةّمنّالقوىّتؤثرّعلىّالعولمةّالاقتصادية،ّمنّبينهاّ:ه

الدولةّ - كانتّ مهماّ العالم،ّ دولّ بينّ الشركاتّ انتشارّ وهوّ الاستثمار،ّ حريةّ
 لها.ّتنتميالتيّ

التطوّ  - خلالّ منّ والمعلومات،ّ الاتصالاتّ قطاعّ يواكبّّنهوضّ الذيّ رّ
 الاتصالاتّعنّطريقّتوفيرّوسائلّحديثةّللاتصالّبشبكةّالانترنت.

الاستهلال - نمطّ ّّوّّّ،تطورّ فيّّّتغيرهو يعتمدّ كانّ فقدّ الاستهلاك،ّ أسلوبّ
منّّ أصبحّ العولمةّ ظهورّ ومعّ المحلي،ّ السوقّ منّ الشراءّ علىّ الماضيّ

1ّالسهلّأنّيحصلّالمستهلكّعلىّالسلعةّالتيّيريدهاّمنّالسوقّالعالمي.

 : العولمة السياسية / ثانيا 

ّّ الكاتب عبد اللهيرىّ الخالق  الظواهرّّعبد  منّ السياسةّ عولمةّ ظاهرةّ أنّ ّ،
لّالمصطلحّّوّالجديدةّالتيّلاّزالتّتحتاجّللمزيدّمنّالبحثّوالدراسة،ّفرغمّتزايدّتدا

2ّّ.وتحديدّعناصرهّهتعريفّّيجبّّإلاّأنه

 

؛   https://goo.gl/8ovLZc، اتةريوووو  الةولمووووة الانتصوووواديةا، فووووي: مجوووود خضوووور 1

[05/02/2015]. 

، 278، الةووددالمسووتقبل الةربوويانظر: عبد ال الق عبد الله، اعولمة السياسة والةولمووة السياسوويةا،   2

 .23-22، ص2002أبريل
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تقليصّفاعليةّالدولةّّّثابتّّأحمدأماّالباحثّّ فيرىّأنّالعولمةّالسياسيةّهيّ
ّّ للدولةّّّواعتباروتقليلّدورها، العالميةّشريكاّ الجنسيات،ّوالمنظماتّ الشركاتّمتعددةّ

علاقاتّ نتيجةّ بالتآكلّ آخذّ السيادةّ مبدأّ أنّ يعنيّ وهذاّ السياسية،ّ قراراتهاّ صنعّ فيّ
مشيئتهاّّ بحسبّ الدولّ حريةّ وتصبحّ الحياة،ّ مجالاتّ مختلفّ فيّ بينهاّ فيماّ الدولّ

السياسيةّتعنيّنقلاّلسلطةّالدولةّواختصاصاتهاّإلىّمؤسساتّّّ.ناقصة لذاّفالعولمةّ
عليهاّ. وتهيمنّ الدولةّ محلّ تحلّ بذلكّ وهيّ وتوجيهه،ّ العالمّ تسييرّ تتولىّ 1ّعالميةّ

الوطنيةّّ الدولةّ انتقاصّمنّسيادةّ السياسيةّهيّ العولمةّ الباحثّعلىّأنّ حيثّركزّ
ّالدولةّحتىّفيّاتخاذّقراراتها.ّتنافسوتقليصّدورهاّوإشراكّقوىّأخرىّّ

أنّالعولمةّالسياسيةّتعبرّعنّالسعيّلتوحيدّالقيمّّّّحجاجّّقاسميرىّالكاتبّّ
السياسيةّوقواعدّوأهدافّالعملّالسياسي،ّالذيّيتجهّنحوّنهايةّالدولةّالدائمةّوالشديدةّ

نحوّّّّالانخراطلّللمزيدّمنّالسلطاتّنحوّالأسفل،ّأيّاللامركزيةّمعّّالحضور،ّوالتحوّ 
والمؤسساتّ والشركاتّ دوليا،ّ أوّ جهوياّ الأطرافّ متعددةّ مؤسساتّ ضمنّ الأعلىّ

فالعولمةّترتبطّأساساّببروزّمجموعةّمن2ّّّّّ.العابرةّللقومياتّالاقتصاديةّوالاجتماعية
وال التسعينات،ّ عقدّ منذّ الجديدةّ والمحليةّ والإقليميةّ العالميةّ تنافسّّّتيالقرىّ أخذتّ

الحكوميةّ وغيرّ الحكوميةّ الدوليةّ المنظماتّ مثلّ السياسي،ّ المجالّ فيّ ّّالدولةّ
ّوالمجتمعّالمدنيّالدولي.

الأستاذّّ عرفّ الاتحادّّيسياسّالالعولمةّّّّالحيّّعبدّّوليدفقدّ أنهاّ علىّ ةّ
عابرةّّ بنيةّ لتشكيلّ رئيسا،ّ دوراّ الدوليةّ المنظماتّ فيهاّ تلعبّ تعدديةّ نحوّ المتواصلّ

 

، بيوورو : مركووز دراسووا  1، طالعولميية وتييداعياتتا علييى الييوطن العربيي احمد ثابت وآخوورون،    1

 .28، ص2003الوحدة الةربية، 

 .66، ص2005، يناير159، الةددالسياسة الدوليةناسع حجاج، االةولمة والتنش ة السياسيةا،  2
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تراقبّل التيّ والدوليةّ المحليةّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ منّ شبكةّ وظهورّ لقوميات،ّ
1ّالحكوماتّوتؤثرّفيه.عملّ

ّّ أخرى جهةّ الديمقراطيةّّّّيقصدّمنّ اعتمادّ إلىّ الدعوةّ السياسيةّ بالعولمةّ
والليبراليةّالسياسيةّوحقوقّالإنسانّوالحرياتّالفردية،ّوهيّإعلانّلنهايةّسيادةّالدولةّ

وّّو الحدودّ المجالّّّلنهايةّ فيّ العولمةّ تتجلىّ لذاّ السياسية،ّ الجغرافياّ حقلّ لتكاملّ
السياسيّأساساّفيّمحاولةّإعادةّصياغةّمفاهيمّالعلاقاتّالدولية،ّبماّيعطيّللدولّ

ةّللعولمةّحقّالتدخلّفيّشؤونّدولّالجنوب،ّولذلكّنجدّأنّتلكّالدولةّتطرحّالدافع
ّتطبيقها"حقوقّالإنسان"ّو"الديمقراطية"ّكمفاهيمّيجبّعلىّدولّالجنوبّّّّ:مفاهيمّمثل

والتصوّ  الفهمّ المؤسسّّرّووفقّ الإدارةّ لتحقيقّّيطرقّ الغربيةّ العولمة،ّّّالاندماجةّ معّ
الغربية المؤشراتّ وفقّ في2ّّّ.أيّ التدخلّ حقّ الأحيانّ بعضّ فيّ تملكّ أنهاّ حتىّ
ّللمراقبةّأوّالتدخلّالإنساني.ّّ،الشؤونّالداخليةّلهذهّالدول

ي للعولمة:  / ثالثا 
 
 البعد الاجتماعي والثقاف

عةّقيمّومبادئّومعاييرّالثقافةّالغربيةّوفيّمقدمتهاّإشاتعنيّالعولمةّالثقافيةّّ
رّنموذجاّكونياّيتوجبّتبنيهّوتقليده،ّوقدّاستفادتّمنّالتطوّ ّّالأمريكيّوجعلهالنموذجّّ

الهائلّوالسريعّالحاصلّفيّوسائلّوأجهزةّالإعلامّوالتقنياتّالعلميةّوالمعرفيةّفيّنقلّ
 3اّالنموذجّإلىّالمجتمعاتّالأخرىّ.وتقديمّهذّ

 

، 2011، بيوورو : الوودار الةربيووة للةلوووم،انعكاسات العولمة علييى الييوطن العربيي وليد عبد الحي،    1

 .33ص

 .26-25رمضان زبيري، مرجع سابق، ص 2

، الةوودد مجلووة المونوو  الثقووافيعبد الستار الراوي، االةولمة: الفردوس الموعود وجحيع الوانووعا،    3

 .32، ص1997، 10
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خمةّفيّلّالض ّ(ّأنّعملياتّالتحوّ John Tomlinson)ّّتوملنسنّّجون يرىّّ
صحيحاّحتىّيتمّإدراكهاّمنّخلالّّّا مّزمانناّوالتيّتصفهاّالعولمة،ّلاّيمكنّفهمهاّفه

تُّ وكذلكّ الثقافية،ّ بالمفاهيمّ متعلقةّ الثقافيةّغي ّ مفرداتّ الخبرة،ّ خيوطّ التحولاتّ هذهّ رّ
 1ذاتهاّوتؤثرّبالفعلّفيّإحساسناّكماّهيّالثقافةّحقاّفيّعالمناّالحديثّ.

ّّ اّّفقدّنظرّّروبيرستون ّّرونالدأما توكيدّّإلىّ أنهاّ الثقافيةّعلىّ ّّاهتمامّلعولمةّ
ّّوّ إلىّّّالإنسانوعي الداخليّ المحيطّ ومنّ العالمي،ّ المجالّ إلىّ المحليّ المجالّ منّ

وبوحدةّ العالمّ بعالميةّ الوعيّ يزدادّ الثقافيةّ العولمةّ ظلّ ففيّ الخارجي،ّ المحيطّ
طرحّّّّ.البشرية وفقّ وإذاّّّون تروبيرسفالعولمةّ مادي،ّ وغيرّ ماديّ شقين:ّ منّ تتكونّ

غيرّالماديّالذيّّّالعالم،ّفالأهمّمنهّهوّالشقّ ّّانكماشالماديّيشيرّإلىّّّّكانّالشقّ 
عدّالجديدّوالأهمّفيّهذاّالوعيّيعتبرّالبُّّّ.الانكماشيشارّبهّإلىّوعيّالإنسانّبهذاّّ

2ّ.رّالعولمةّمراحلّبروزّوتطوّ 
ّّيُّ بعدها فيّ للعولمةّ بروزّّّّالاجتماعيشارّ إلىّ عالمي"عادةّ مدنيّ ،ّ"مجتمعّ

ّّ يعرف لذلكّ المشتركة،ّ الإنسانيةّ القضاياّ منّ مجموعةّ بروزّ ّنز دجيّّأنتوني وكذاّ
أنها علىّ فيهاّّّّ:العولمةّ تتكثفّ الحداثة،ّ وتطورّ بروزّ مراحلّ منّ جديدةّ مرحلةّ

حيثّيحدثّتلاحمّغيرّقابلّللفصلّبينّّّّ،علىّالصعيدّالعالميّّالاجتماعيةالعلاقاتّّ
الم ربطّ فيهاّ ويتمّ والخارج،ّ وسياسيةّّحالداخلّ وثقافيةّ اقتصاديّ بروابطّ والعالميّ لىّ

عمليةّأوّمجموعةّعملياتّتنطويّعلىّّّ))علىّأنها:ّّّّهيلدّّدافيدوقدّعرفهاّّّّ.وإنسانية
3ّ.(ّ(تحولاتّعميقةّبصددّالتنظيمّالمكانيّللعلاقاتّوالمعاملاتّالاجتماعيةّعبرّالعالم

 

1 John Tomlinson, Globalization And Culture, USA : University of 

Chicago Press, 1999, p.01 

 .274نقلا عن: عبد ال الق عبد الله، مرجع سابق، ص 2
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 المطلب الثالث: قوى العولمة وآلياتها.  

عةّللإدارةّوالسيطرةّّدة،ّوآلياتّمتنوّ للعولمةّكظاهرةّاجتماعيةّقوىّفاعلةّمتعدّ 
زتّظاهرةّالعولمةّوتهاونّّفقدّعزّ ّّ.رامونيهّّإبنياسيوالعالميةّكماّيرىّالمفكرّالفرنسيّّ

ّّ القرن تسعيناتّ خلالّ السياسيين،ّ تحوّ ّّالماضيالقادةّ ّّحدوثّ عميق الّ لسلطة،ّفيّ

السّ  أنّ الحقيقيّوالواقعّ السلطةّيادةّ مظاهرّ يملكونّ الذينّ أولئكّ يعودواّ لمّ للعالمّ نّ
بلّهمّأولئكّالذينّيسيطرونّعلىّالأسواقّالمالية،ّوالجماعاتّالإعلاميةّّّّ،السياسية

المعلوماتيةّّللاتصالّّالسريعةالطرقّّوّالعالميةّّ والصناعاتّ وتحتّّّ.التكنولوجياوّ،ّ
وّّأّمنّالإدارةّالعالمية،ّّّّإشرافّهذاّالمجلسّللرقابةّالعالمية،ّاحتلّمكانّالصدارةّنوع

النقدّ صندوقّ في:ّ الرئيسيونّ الأربعةّ فاعلوهاّ ويتمثلّ للعالم،ّ الحقيقيةّ الحكومةّ منّ
ومنظمةّّ والتنمية،ّ الاقتصاديّ التعاونّ ومنظمةّ الدولي،ّ والبنكّ العالمةّالدولي،ّ

1ّّ.لتجارةل

ّنذكرّماّيلي:ّالعولمةقوىّّوّساتّمنّبينّأهمّمؤسّ 
 : والبنك الدولي صندوق النقد الدوليّ-1

م ّّّّسسةّؤّانبثقتّ الدولي النقدّ ّّ( International Monetary Fund)صندوقّ
حيثّوضعّهذاّالمؤتمرّّّ،1944سنةّّّّ(Bretton Woods)ّّمؤتمرّ"بروتنّوودز"ّّعن

نشئّصندوقّالعالمية،ّفأُّّّالتجارةتعزيزّّوّهدفينّأساسيينّأمامهّوهما:ّتثبيتّقيمةّالنقدّّ
ّهذينّالهدفين.النقدّالدوليّإلىّجانبّالبنكّالدوليّلتسهيلّتحقيقّ

 

، الإسوودندرية: 2، طالعولمييةن دراسيية فيي  المفتييو  والايياهرة والأبعييادممدوح محمووود منصووور،    3

 .13، ص2004أليدس لتدنولوجيا المةلوما ،

، 1، ترجمووة: مركووز ال لووي  للأبحوواث، طعولميية السياسيية العالميييةجون بيليس وسووتي  سووميث،    1

 .474، ص2008الامارا  الةربية المتحدة: مركز ال لي  للأبحاث، 
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منظمةّدوليةّتتألفّمنّالبنكّالدوليّّّ(ّفهوWorld Bankأماّالبنكّالدوليّ)
للبلدانّّ والتقنيةّ الماليةّ المساعدةّ ويقدمّ للتنمية،ّ الدوليةّ والمؤسسةّ والتعميرّ للإنشاءّ
الملتمسةّللمساعدة.ّوتتمثلّمهمةّالبنكّالدوليّفيّإنهاءّالفقرّالمدقعّوتشجيعّالرخاءّ
ويمثلّ التوأمين.ّ الهدفينّ هذينّ لتحقيقّ رئيسيانّ القانونّ وسيادةّ والعدالةّ للجميع.ّ

تّالافتقارّإلىّالعدالةّركيزةّأساسيةّللفقر،ّويزيدّالأدلةّعلىّأهميةّالمساءلةّومؤسسا
م بيئةّ لتهيئةّ الفعالةّ ّّوّالعدالةّ نتائج منّ طائفةّ لتحقيقّ تحسينّّّّبدءاّّ،التنميةاتيةّ منّ

 1خاصّوالحدّمنّالفساد.الخدماتّالأساسيةّإلىّزيادةّاستثمارّالقطاعّال
ّّّّتّشكل النشاطات أكثرّ الماليةّ بروزّّّالاقتصاديةالعولمةّ بعدّ وذلكّ عولمةّ

اهتمتّ وقدّ الطابعّ عالميةّ دائماّ الماليةّ الأسواقّ كانتّ لقدّ العالمية،ّ الماليةّ الأسواقّ
الطابعّ دوليةّ ومؤسساتّ قواعدّ بوضعّ الثانيةّ العالميةّ الحربّ فيّ المنتصرةّ الدولّ

العالمي. النقديّ النظامّ قبلّّّلضبطّ الماليةّ للأسواقّ العالميّ الطابعّ رغمّ لكنّ
التسعينات،ّإلاّأنهاّلمّتكنّمعولمةّحيثّظلتّفيّالعمومّوحتىّبدايةّعقدّالتسعيناتّ

ّالمباشرّللمؤسساتّالمصرفيةّالمحليةّ.ّوبالإشرافتدارّمنّقبلّالدولّإدارةّوطنية،ّ
ماّاستجدّخلالّعقدّالتسعيناتّهوّقيامّأسواقّماليةّعابرةّللحدود،ّوخارجةّّ

الرسمي،ّويغيبّعنهاّأيّتحكمّمنّقبلّالدول.ّفالدولّتراقبّعنّبعد،ّّّالإطارعنّّ
أوّّ تتحكمّ قادرةّعلىّأنّ تعدّ لمّ أنهاّحتماّ بيدّ التدخل،ّ قادرةّعلىّ وربماّمازالتّغرّ

ّتقننّحركةّالأسواقّالماليةّالعالميةّ.

 

مونوووووووووووع الأموووووووووووع المتحووووووووووودة، االبنووووووووووو  الووووووووووودوليا، علوووووووووووى الوووووووووووراب :  1
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بماّّ العالميّمنظماتّعالميةّ النقدّالدوليّوالبنكّ لقدّأصبحّكلّمنّصندوقّ
مدونةّحسنّالسلوكّّمبادئللكلمةّمنّمعنى،ّكماّأنّنفوذهماّزادّتوسعاّنتيجةّلترسيخّ

السنويةّمعّالأعضاء،ّكماّأنّّّّالاستشاراتّوتكثيفّبرامجّالتقويمّالهيكلي،ّورفعّعددّّ
الدوليّ النقدّ لصندوقّ أعطىّ الجدولةّ إعادةّ مسطراتّ وسلوكّ المديونيةّ حجمّ ارتفاعّ

ّالأعضاءّ.صلاحياتّتخترقّالحدودّالوطنيةّوتقلصّبالتأكيدّمنّسيادةّالدولّ
ّّ استقرار مخططاتّ يشرفّّّّالاقتصادّوتمثلّ التيّ الهيكلةّ إعادةّ وبرامجّ الكليّ

السياسيةّ الحياةّ تشكيلّ لإعادةّ وفاعلةّ قويةّ أداةّ الدوليّ النقدّ صندوقّ عليهاّ
أغلبّ فيّ أدتّ الهيكلةّ إعادةّ أنّ ذلكّ البشر،ّ منّ للملايينّ والاجتماعيةّ والاقتصاديةّ
الحالاتّإلىّتقليصّالمداخيلّالحقيقيةّوتدعيمّنظامّالتصديرّالقائمّعلىّاليدّالعاملةّ

1ّالرخيصةّوبالتاليّفهيّذاتّأثرّمباشرّفيّعولمةّظاهرةّالفقر.
لقدّكانّلسياسةّصندوقّالنقدّالدوليّالمتمثلةّفيّخططّالتقشفّالماليّوفتحّّ

يزيدّعنّسبعينّدولةّمدينةّفيّالعالمّالثالثّوشرقّّفيماوعملياتّالخوصصةّّالحدودّ،
وسلطةّالرقابةّّّالاقتصاديةأوربا،ّأنّفقدتّهذهّالدولّبتطبيقهاّلهذهّالإجراءاتّالسيادةّّ

علىّالسياسةّالجبائيةّوالمالية،ّوأجبرتّعلىّتنظيمّالمصارفّالمركزيةّوالتخليّعنّّ
مؤسساتّعامةّوبمعنىّآخرّوجدتّنفسهاّتحتّوصايةّاقتصاديةّوسياسيةّفيّشكلّ

ّحكومةّموازيةّمكونةّمنّالمؤسساتّالماليةّالدوليةّوموظفيهاّ.
الاقتصاديةّّ السياساتّ عولمةّ علىّ الهيكلةّ إعادةّ برامجّ تطبيقّ ساعدّ وقدّ
الكليةّتحتّالرقابةّالمباشرةّلصندوقّالنقدّالدوليّوالبنكّالدولي،ّاللذينّيعملانّكماّ

 

محمد بوبوش، ادور المنظما  الدولية الانتصادية في ترسوويا الةولمووةا، مونووع التجديوود الةربووي،   1
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ّّ.G8هوّمعروف،ّبالتنسيقّمعّالمصالحّالقويةّبناديّباريسّولندنّومجموعةّالثماني
بتطويعّ السوق"،ّ "إستعمارّ تسميتهّ يمكنّ الذيّ الهيمنةّ منّ الجديدّ الشكلّ هذاّ ويقومّ
وهيّّ السوق.ّ هذهّ لتفاعلاتّ المغفلةّ اللعبةّ إلىّ العالمّ وحكوماتّ شعوبّ وإخضاعّ
وضعية،ّلمّيعرفّالتاريخّلهاّمثيلا،ّمماّيدفعّإلىّالتساؤلّبشدةّوإلحاحّعنّمصيرّّ

ّهذاّالنظامّ.
 الشركات متعددة الجنسيات: -2

تتخطىّّ التيّ الشركاتّ ببروزّ الدوليةّ للعلاقاتّ التقليديةّ النظرياتّ تعترفّ
الوطنية ّّّّباعتبارهاّّ،الحدودّ ّّفاعل الجدد الفاعلينّ الدوليةّّّّوالمهم ينمنّ العلاقاتّ فيّ

بحجمّّ حركتهاّ إجماليّ يكونّ ماّ غالباّ الشركاتّ فهذهّ الدولي،ّ السياسيّ والاقتصادّ
إجماليّماّتتعاملّبهّدولّكثيرة،ّولذاّفإنهاّمنّالفاعلينّالهامينّفعلا،ّلكنّالأهمّمنّّ

تُّ التيّ الكامنةّ التحتية،ّ التغيراتّ هوّ وتُّهذاّ تتخطىّمثلهاّ التيّ الشركاتّ هذهّ حدثهاّ
الحدودّالوطنية،ّإلىّدرجةّأنّبعضّالمراقبينّقدّجادلواّبضرورةّإحداثّنوعّجديدّمنّّ

 1الدبلوماسيةّبينّالدولةّوالمؤسسة.

الشركاتّفيّنشاطاتهاّفيّالاقتصادّالدوليّبنموّّولقدّتجسّ  دتّممارسةّهذهّ
دورهاّفيّتدويلّالاستثمارّوالإنتاجّوالخدماتّوالتجارةّوالقيمّالمضافةّوالمساهمةّفيّ
العالميّ المباشرّ للاستثمارّ أكبرّ نموّ فيّ والتسريعّ حرةّ دوليةّ تجارةّ نظامّ تشكيلّ
للدولّ الاقتصاديةّ السياساتّ علىّ التأثيرّ وتناميّ الماليةّ للعولمةّ السريعّ والتطورّ
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والمساهمةّفيّتعميقّالفقرّفيّالعالمّوهجرةّالأدمغةّوتعميقّالفجوةّالتكنولوجيةّبينّّ
1ّالدولّالمتقدمةّوالدولّالنامية.

والمنتجاتّّ للحدودّ المتخطيّ الإنتاجّ خلالّ منّ العالميةّ الت جارةّ أصبحتّ لقدّ
العالمية،ّجزء اّأساسي اّمنّالحياةّاليوميةّلنسبةّكبيرةّمنّشركاتّالعالمّوالمستهلكين،ّ
حتىّ السبعينياتّ منّ الركودّ حالاتّ إثارةّ عدمّ تفسيرّ بوسعهاّ التطوراتّ هذهّ ّ إن  بلّ
التسعينياتّموجةّمنّالحمائيةّرغمّالمخاوفّمنّحدوثّ"حروبّتجارية"ّالت يّكثير اّماّ
ا،ّففيّ تم ّالإعرابّعنها.ّأماّردودّالفعلّعلىّالر كودّالمعاصرّفقدّكانتّأكثرّتعقيد 
المصالحّّ ّ فإن  الحمائية،ّ فرضّ أجلّ منّ ضغطتّ قدّ الإقليميةّ المصالحّ أنّ حينّ

خطيةّالحدودّقامتّالتجاريةّالعالميةّقدّقامتّذلك.ّوهكذاّفإنّالعديدّمنّالشركاتّمت
2ّبنشاطّكبيرّلتعزيزّجولةّالأورغوايّودعم تّبقوةّمنظمةّالت جارةّالعالميةّالجديدة.

 ولية: المنظمات الدّ  -3
إنشاؤهاّّ يتمّ القومية،ّ الحدودّ تتجاوزّ رسميةّ هياكلّ الدوليةّ المنظماتّ تعتبرّ
مختلفّ فيّ الدوليّ التعاونّ هدفهاّ الأمم،ّ الدولّ بينّ الأطرافّ متعددّ اتفاقّ بموجبّ

الدبلوماسية،ّوقدّّّّوّّالاجتماعيةّّوّالمجالات،ّمثلّالأمنّوالقانونّوالمسائلّالاقتصاديةّّ
نّكلّأيوجدّبشأصبحّّانتشرتّهذهّالمنظماتّوتكاثرتّفيّالقرنّالعشرينّلدرجةّأنهّّ

وعاّماّإطارّدائمّنّّ-زيادةّعنّالشبكةّالدبلوماسيةّالتقليديةّبينّالدولّّ-ّّقضيةّتقريبا
ّ.التيّيمكنّبواسطتهاّتحقيقّالتدابيرّالجماعيةّات،منّالمؤسس

 

ا، علووى الووراب : دور الشووركا  المتةووددة الجنسوويا  فووي ظوول الةولمووةعبوود الحميوود ملدوواني، ا 1
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نوعيّ إلىّ الدوليةّ المنظماتّ العام"ّّ:رئيسيينّّنّتنقسمّ (Publicّّ)ّّّ"النوعّ
الحكومية الدوليةّ المنظماتّ باسمّ المتحدةّّ،المعروفّ الأممّ هيئةّ النوعّّ"ّّوّّ؛مثلّ

Privateّّ)ّّ"الخاصّ مثل الحكومية،ّ غيرّ الدوليةّ المنظماتّ باسمّ المعروفّ منظمةّ(ّ
 1العفوّالدولية.

فالمنظماتّغيرّالحكوميةّهيّمجموعاتّطوعيةّلاّتهدفّإلىّالربحّينظمهاّّ
معينة مهامّ حولّ عملهاّ ويتمحورّ دولي،ّ أوّ محليّ أساسّ علىّ يقودهاّوّّّ،مواطنونّ

منّالخدماتّالوظائفّّّةمشتركة،ّوهيّتؤديّمجموعةّمعينّّاهتماماتّّّوذوّّّأشخاصّ
وتُّ وتشجعّالإنسانيةّ السياساتّ وترصدّ المواطنين،ّ مشاغلّ علىّ الحكوماتّ طلعّ

المجتمعّ  المستوىّ علىّ السياسيةّ وتعملّالمشاركةّ والخبراتّ التحليلاتّ توفرّ كماّ ي،ّ

المبكّ  للإنذارّ آليةّ مساعدتهّّّ،ربمثابةّ عنّ وتنفيذّّّّاّفضلاّ رصدّ ّالاتفاقياتّفيّ
2ّالدولية.

إنّالحديثّعنّالمنظماتّغيرّالحكوميةّيسوقناّإلىّمفهومّماّأصبحّيعرفّّ
جزءّلاّيتجزأّمنه،ّفهوّمفهومّجديدّتبلورّبوصفهّّّّباعتبارهابالمجتمعّالمدنيّالعالميّّ

اللاعبونّالأساسيونّفيّردّ  الليبرالي،ّوإذاّكانّ العولمةّخاصةّبشكلهاّ ةّفعلّلظاهرةّ
ّّّّتّجراءاإ أي والسوقّ السياسة،ّ أيّ الحكوماتّ همّ يشكلونّّالاقتصادّالعولمةّ وهمّ ّ،

ّّ المنتجة للنظمّ الفقريّ ّّوّالعمودّ المنظماتّّّالاجتماعيالبناء فإنّ الحديثة،ّ للمجتمعاتّ
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والتدخّ  التغييرّ بدورّ تقومّ الحكوميةّ السياسيةّّغيرّ الفئاتّ قراراتّ سلطةّ فيّ لّ
1ّتمثلّالمجتمعّالمدنيّالعالميّ.،ّوهيّالتيّّالاقتصاديةوّ

لمّتكنّالعولمة،ّولاّأيّشكلّمنّأشكالّالحكمّالعالمي،ّولاّظهورّأيّنوعّّ

تقوّ  الذيّ الأممّ عبرّ المدنيّ المجتمعّ جديداّّمنّ شيئاّ الحكومية،ّ غيرّ المنظماتّ يهّ
ّّ فالعولمة ّّالمتجسّ ]تماما،ّ شبكات فيّ بكثافةّ الحدودّّّّالمتبادلّّالاعتمادّدةّ بينّ الممتدةّ

ّانتقالكذلكّّوّّّ،التكلفةالمنخفضّّوّّّالعالمية،ّوالتيّتصاحبّانتقالّالمعلوماتّالمتسارع
ّكانتّتتزايدّعلىّمدىّالقرون.بلّّّّ،[الأفكارّوالمالّوالبضائعّوالأشخاصّعبرّالحدودّ

المدنيةّنشيطةّفيّالحكمّّّّالمجتمعاتّأحلافّّوّوكذلكّكانتّالمنظماتّغيرّالحكوميةّّ
2ّالسياسةّعلىّمدىّسنواتّكثيرةّ.العالميّوصناعةّ

المجتمعّّّازدهارأنّالسؤالّالهامّيتمحورّحولّماّإذاّكانّّّّنايّّجوزيفيرىّّ
إذاّكانّهناكّّّوالمدنيّعلىّالمستوىّالمحليّوالعالميّمجردّمصادفةّمعّالعولمة،ّأ

ماّهيّالآثارّّّ:شيءّفيّعملياتّالعولمةّينتجّهذهّالهيئات؟ّوالسؤالّالآخرّالهامّهو
يُّ تسريعّالتيّ إلىّ تتجهّ هلّ ذاتها؟ّ العولمةّ عملياتّ فيّ الهيئاتّ لهذهّ تكونّ أنّ توقعّ

طريقّّ عنّ الحدودّّطالعولمةّ الإيديولوجيةّّّّالالتزاماتّذاتّّّّالشعوبتوحيدّّوّمسّ
ّّضغطتهمّأنهمّّلأولئكّالذينّيشعرونّّّّبالسماحذلكّّوّالمشتركة؟ّأمّأنهاّستعيقّالعولمةّّ

3ّالاتجاهاتّالعالميةّ.ّضدّ لتطويرّمناطقّجديدةّيمكنّالدفاعّعنهاّّّالعملية
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الأمريكيّّ الباحثّ مايكليرىّ ماك  كتابه:ّّّّفيليب  أساطيرّ"فيّ العولمة:ّ
تحولاّّّّ"وحقائق تمثلّ الاجتماعي،ّ التنظيمّ شكلّ فيّ نوعيةّ نقلةّ تعتبرّ العولمةّ أنّ

الرأسمالي العالمّ نظامّ فيّ موحدةّّّ.تاريخياّ مؤشراتّ المضاربّ المالّ رأسّ يستخدمّ
شروط،ّ وبأيّ المالّ اقتراضّ يمكنهاّ الحكوماتّ حتىّ أوّ الشركاتّ أيّ لتقريرّ عالمياّ

فّدّالعالميّسلطةّهائلةّفيّأيديّطبقةّحاكمةّعالميةّجديدة.ّويصنّ ويضعّهذاّالتوحّ 
فيّّّالراغبينالسياسيينّّوّطيين،ّّاهذهّالنخبةّفيّثلاثّفئاتّمنّالمديرين:ّالبيروقرّّّماك

بلاّ تعتمدّ التيّ الجديدةّ العالميةّ القواعدّ بمقتضىّ والعملّ الحكوميّ الإنفاقّ خفضّ
ّّرحم الكفاءة، علىّ ّّوّةّ ومديريهاّّّالشركاتّمالكي الدوليةّ والبنوكّ القوميات،ّ متعددةّ

،ّالأطرافّمثلّصندوقّالنقدّالدوليّّن،ّوأولئكّالذينّيديرونّمنظماتّمتعددةيّالتنفيذي
1ّالعالمية.ّالتجارةالمنظمةّوّالبنكّالدوليّ

الواقعيةّالعالمية"ّالتيّتحكمّّّّالحكومة"ّّ:إلىّماّيسميهّّتشومسكيّّنعوميشيرّّ
ّّ الدولي، النقدّ تتشكلّمنّصندوقّ والتيّ الدول،ّ وتضعفّسيادةّ الدولي،ّّّالبنكالعالمّ

،ّومنظمةّالتجارةّالعالمية،ّوالمؤسساتّالأخرىّالتيّالثمانيةمجموعةّالدولّالصناعيةّّ
2ّّ.الاستثمارتعملّعلىّخدمةّمصالحّالشركاتّعابرةّالقومياتّوالبنوكّومنشآتّ

 حول العولمة.  النقاش النظري الرابع:  المطلب

تعدّ  تعدّ كماّ فقدّ الدوليةّ العلاقاتّ نظرياتّ ّّدتّ تنظر التيّ الزواياّ ّّمنهاّدتّ
يقةّوالنظرةّالواسعة،ّوبينهماّمنّينظرّإليهاّالنظرياتّللعولمةّنفسها،ّبينّالنظرةّالض ّ
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ّّّّباعتبارها صورّّّمنشيء فيّ للمستقبلّ امتدادّ ولهاّ الحاضرّ منّ وآخرّ الماضيّ
مختلفة،ّفهيّتبسطّسيطرتهاّبالدرجةّالأولىّعلىّالنماذجّالقائمةّمنّخلالّالانتقالّ

ّل.والتغييرّوالتحوّ 

سبةّّبالنف1ّّّ.قّكلّمنهاّسيرةّمختلفةّعنّالعولمةةّوجهاتّنظرّتسوّ هناكّعدّ 

تغيّ  لاّ العالميةللواقعيينّ السياسةّ سماتّ أهمّ العولمةّ الإقليميةّّّ،رّ التقسيماتّ وهيّ
المتزايدّ الترابطّ يمكنّ حينّ الأمم،ّفيّ بالدولّ المعروفةّ الكياناتّ إلىّ للعالمّ السياسيةّ
النظمّّ العالمّأنّيجعلّهذهّ المتعددةّفيّ المختلفةّوالمجتمعاتّ النظمّالاقتصاديةّ بينّ

عناّأنّنطبقّذلكّعلىّفليسّفيّوسّّ،والمجتمعاتّأكثرّاعتماداّبعضهاّعلىّبعضّ
ّنظامّالدول.

لاّتجعلّّّّالعولمةأنّّوّفيّإطارّهذاّالنظامّتحتفظّالدولّبحقّالسيادة،ّخاصةّّ
راعّبينّالدولّمنّأجلّالنفوذّالسياسيّأمراّمنّالماضي،ّكماّأنهاّلاّتلغيّأهميةّالص ّ

ّّ حياتناّّّّباستخدامالتهديد فيّ تؤثرّ قدّ إذنّ فالعولمةّ القوى،ّ توازنّ أهميةّ أوّ القوةّ
الاجتماعيةّوالاقتصاديةّوالثقافية،ّلكنهاّلاّتتجاوزّواقعّالنظامّالسياسيّالدوليّالذيّ

2ّتقومّعليهّالدولّكوحداتّسياسيةّ.
عتبرّتحولاّّأماّنظريةّالنظامّالعالميّفترىّبأنّالعولمةّليستّأمراّجديداّولاّتُّ

للكرةّ الشاملّ الرأسماليّ للنظامّ امتدادّ إلاّ هيّ وماّ العالمية،ّ السياسةّ فيّ نوعياّ
التكثف،ّوثمةّ دائبةّفيّ الأرضية،ّفشبكاتّالاتصالاتّوالمبادلاتّالاقتصاديةّكانتّ

عالميّموجّ  ليبراليةّغرّاقتصادّ بفلسفةّ باتّّبيّهّ تطلعاتّكوكبية،ّ ذاتّ شكلّعالماّيةّ
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رّالرأسماليةّواحداّأكثرّاندماجاّوتماثلاّمنذّذلكّالتاريخ،ّإنهاّالمرحلةّالأخيرةّفيّتطوّ 
ّالعالمية.

أنّماّحصلّفيّمنتصفّالقرنّالتاسعّعشرّلمّيكنّّّّيمانويل فالرشتينإيرىّّ
وّ ماإلاّ منّ بالقرونّحدةّ يحسبّ عمرّ ذاتّ علميةّ الرأسماليّّّ.راحلّ النظامّ نشأّ لقدّ

ارّالأوربيونّعلىّإقامةّروابطّوثيقةّّالعالميّفيّالقرنّالسادسّعشرّحينّأقدمّالتجّ 
ّّ.الأمريكتينوّإفريقياّوّمعّكلّمنّآسياّ

ّّمحد دشكلّّوّمنّالبدايةّكانّهذاّالنظامّقائماّعلىّاقتصادّواحد،ّوعلىّسوقّّ
ّّ ولكن الإقليمي،ّ العملّ تقسيمّ فيوّوجبمنّ الدولّ منّ قليلّ غيرّ عددّ النظامّّّّدّ مركزّ

وفرصّ والمواردّ للعمالةّ استغلالهاّ فيّ قويةّ بدولّ مدعومةّ المسيطرةّ الطبقاتّ كانتّ
الاستقطابّ تقلصّ فكانتّ الأطرافّ أشباهّ أماّ الأطراف،ّ فيّ الأخصّ وعلىّ التجارة،ّ

ّتحقيقّالاستقرارّالملحوظّللنظامّ.بينّالمركزّوالأطراف،ّفتساهمّفيّّ
وصفهاّّبعلىّدورّالشركاتّوالطبقاتّالعابرةّللحدودّالقوميةّّ  سكيلركماّيؤكدّّ

1ّ.القوىّالمحركةّالرئيسيةّفيّالنظامّالعالميّالمعاصر
طويلةّّ تحويليةّ لعمليةّ النهائيّ النتاجّ هيّ لليبراليينّ بالنسبةّ العولمةّ أنّ كماّ

مرّ  الواقعيينّّالأمدّ آراءّ ألغتّ الأساسّ هذاّ علىّ والعولمةّ العالمية،ّ السياسةّ بهاّ تّ
تّمحلهاّعناصرّالدولّلمّتعدّعناصرّفاعلةّكماّكانتّمنّقبل،ّوقدّحلّ ّّأنّ أظهرتّّوّ

ّّ تحصى لاّ ّّوّفاعلةّ ّّّّدرجاتّذات محل الإقليمّ حسبّ الأهميةّ منّ ّّ.الاهتماممتفاوتةّ
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بنموّ العالمّأشبهّبنظامّمنّالعلاقاتّالمتشابكةّمنهّ يبدوّ ذجّالدولةّالتيّونتيجةّلهذاّ
1ّتطرحهّنظريةّالنظامّالعالمي.ّالنموذجّالطبقيّالذيّتطرحّالواقعيةّأو

توجّ  بمختلفّ الليبراليونّ لاّّينطلقّ العالميةّ السياسةّ فيّ النظامّ أنّ منّ هاتهمّ

دةّمنّترتيباتّالحكمّالتيّينطلقّمنّميزانّالقوى،ّبلّمنّتفاعلاتّالطبقاتّالمتعدّ 

المؤسّ  والقواعدّ الدوليةّ والنظمّ عليهاّ المتفقّ والأعرافّ القوانينّ أنّّّساتية.تشملّ وكماّ
نّالدولةّأوّّ،الديمقراطيةّضروريةّالارتقاءّبالبشرّفإنّالأفكارّأهميتهاّعلىّهذاّالصعيدّ

تحقيقّّّلمّتعدّالفاعلّالوحيدّعلىّمستوىّالسياسةّالعالميةّنظراّلماّتفرضهّمقتضياتّ
2ّّالتعاونّعلىّأحسنّوجه.

بأنهّأصبحتّهناكّمنظماتّجديدةّتمارسّإلىّّّنايّّوّّكيوهننّكلّمنّّيبيّ 
حاسماّعلىّصعيدّالسياسةّالعالمية،ّوّالعولمةّتلعبّدوراّفيّذلكّّّجانبّالدولّنفوذا

ذاتّّّّإذّ الدولّ تعقيداّمنّ أكثرّ بإنتاجّمنظومةّ ّأصبحتّالمتبادلة،ّحيثّّّّالتبعيةتقومّ
فإنّالمجتمعّالعالميّلمّيعدّّّ،ّومنّثمّ متنف ذةالقواعدّوالمنظماتّالعابرةّللحدودّالقوميةّّ

ترتيبّسلطويّمُّ غيرّأنّقواعدّّّ.ةّكثيرةد،ّوإنماّيشتملّعلىّمراكزّقوّ وحّ قائماّعلىّ

للتفرّ  السلطةّ تعرضّ معّ حتىّ قوةّ تكتسبّ القضاياّ معّ للتعاملّ جديدةّ قّمشتركةّ
3ّوالأهدافّللتباينّوالافتراقّ.

قُّ التيّ الأفكارّ هذهّ جملةّكلّ حولتّ متباينةّ نظرّ وجهاتّ منّ مستمدةّ دمتّ

ماتّالمميزةّلها،ّلكنّيبقىّأنّنقولّبأنهّمهماّكانّالأمرّكةّللعولمةّوالسّ القوىّالمحرّ 
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ّّأوّّّ،فإنّالنظرياتّلاّترسمّالواقعّالحقيقيّللعولمة تباينها نابعّمنّكونهاّّّواختلافهانّ

رّجميعهاّعنّوجهاتّنظرّناّبالحقيقةّالمطلقة،ّوتعبّ رؤيةّمسبقةّليسّبإمكانهاّأنّتمدّ 

سابقة،ّلكنهاّّّاجتماعيةزةّمعتمدةّعلىّأفكارّمألوفةّمستمدةّمنّنظرياتّّعالميةّمميّ 
الجاريةّفيّ التحولاتّ تفسيرّ ذاتّشأنّعلىّصعيدّ الوقتّقطعتّخطواتّ نفسّ فيّ

ّهةّتتولىّإرشادّالبحوثّالراهنة.جّ العالمّبوصفهاّآفاقّموّ

 . ةالعولمة على العلاقات الدولي تأثت  : الخامسالمطلب 

البعيدة،ّ الأسواقّ إلىّ الوصولّ قدرةّ والاتصالاتّ المعلوماتّ تقنيةّ حسنتّ

وّوبسّ  السلعّ إنتاجّ الخارجيةطتّكلّمنّ التجارةّ البشرّّّ.توزيعها،ّوسهلتّ كماّأصبحّ
يعُّ لمّ لذاّ الآخر،ّ علىّ الواحدّ اعتماداّ فأكثرّ مشكلاتّأكثرّ معّ التعاملّ بالإمكانّ دّ

والإرهابّّّالاحتواء العالميةّ المخدراتّ وتجارةّ علىّّّ...،العالميّ أكثرّ تعاونّ عبرّ إلاّ
1ّكماّأنّالعولمةّتمحيّالفوارقّالثقافيةّ.ّ.المستوىّفوقّالوطني

راتّالمتسارعةّفيّتكنولوجياّّزّإلغاءّالقيودّالتنظيميةّوالتفاعلّمعّالتغيّ وقدّعزّ 
متكاملة عالميةّ سوقّ نحوّ التحركّ والحواسب،ّ ّّّّ،الاتصالاتّ الأنماطّّّأسفرتّلذلك

للديالمتغيّ  جديدةّ أقطابّ عنّ الماضيةّ العقودّ خلالّ الاقتصاديّ للنموّ فقدّيامّنرةّ ة،ّ
منّبريطانياّّّّكلااّّّ،زمتاّفيّالحربّالعالميةّالثانيةّمثلاتانّهُّاليابانّاللّ ّّأزاحتّألمانياّو

المتحدةّ الولاياتّ الأوربيّ الاتحادّ ويضاهيّ الاقتصادية،ّ النخبةّ زمرةّ منّ وفرنساّ
الأمريكيةّكقوةّاقتصادية،ّوأخذتّمناطقّجديدةّللتذبذبّالاقتصاديّتظهرّفيّأمريكاّ

الأربعة"ّوالصينّمعّّّةالأسيويّّّراءّالاقتصاديّالباهرّلـ"النموّدّاللاتينية،ّكماّيعملّالأ
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ّّ الهند مثلّ بلدانّ ّّّّإندونيسياّّووجودّ على عنهاّ كثيراّ تتخلفّ الجاذبيةّنّلاّ مركزّ قلّ
1ّالاقتصاديةّفيّالعالمّ.

أدّ  ذلكّ التجارةكلّ وعولمةّ والاستهلاكّ الإنتاجّ عولمةّ إلىّ حوّ ّّ،ىّ لتّّفقدّ
العولمةّعالمناّإلىّسوقّواحدّيشتغلّفيهّمجموعةّتجارّينتمونّإلىّثقافاتّمختلفة،ّ

دا،ّأوّتحكمهّأسسّعالميةّالجديدّأصبحّموحّ ّّالاقتصاديّّوماّيسمىّبالنظامّالعالمي

مؤسّ  وتديرهّ كافةّمشتركة،ّ علىّ شاملّ تأثيرّ ذاتّ للقومياتّ عابرةّ وشركاتّ ساتّ
2ّالاقتصاداتّالمحليةّ.

يناقّ  ماّ الدّ كثيراّ تلكّ أنّ ينجرشّ وماّ الاقتصاديةّ تناميّّّّينامياتّ منّ عنهاّ
ّّ يرى كماّ العالمية،ّ عميقةّّّّ،(Kevin Roberts)  روبيسّّكيفنللسوقّ نتائجّ تفرزّ

والهوّ  الثقافاتّ إلىّ ويتحوّ بالنسبةّ الحياة،ّ وأساليبّ الهيمنةّياتّ منّ حينئذّ النقاشّ لّ

3ّدةّبعالمّخاضعّلهذهّالهيمنة.الاقتصادية،ّإلىّالعواقبّالثقافيةّالمهدّ 
توملسنيرىّّ التحوّ ّّ(John Tomlinson)  جون  عملياتّ الض ّأنّ فيّّلّ خمةّ

زمانناّوالتيّتصفهاّالعولمةّلاّيمكنّفهمهاّفهماّصحيحاّحتىّيتمّإدراكهاّمنّخلالّ
رّهذهّالتحولاتّخيوطّالخبرةّالثقافيةّغيّ ..[ّوكذلكّتُّداتّمتعلقةّبالمفاهيمّالثقافيةّ]مفرّ

4ّفيّعالمناّالحديثّ.ّوتؤثرّبالفعلّفيّإحساسناّبماّهيّالثقافةّحقاّ ّ،ذاتها

أدّ  والإعلاميةّ والاقتصاديةّ العلميةّ الثورةّ ّّإنّ من مزيدّ خلقّ إلىّ ّّالارتباطّتّ
العالم مناطقّ مختلفّ بينّ أصبحتّّّ،والتداخلّ بحيثّ المتبادلّ الاعتمادّ تكريسّ وإلىّ
 

لجنة تدارة شؤون الةالع، تقرير: اجيران في عالع واحدا، مراجةة: عبد السوولام رضوووان، سلسوولة   1
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كلّأجزاءّالمعمورةّتتواصلّوتتفاعلّفيّماّبينها،ّويمكنّالقولّأنهّإذاّكانّالإنسانّّ

خلالّالعقودّّّيعيشّعلىّهذاّالكوكبّمنذّملايينّالسنين،ّفإنهّلمّيستطعّإلاّ ّّقدّظلّ 

ويحقّ  يعيشّ أنّ نحوّّالأخيرةّ مهمةّ خطواتّ العالم"قّ   La société)ّّ"المجتمعّ

monde)،ّ ّوّّ ّ"ّ )الاقتصادّ الحقيقيL’économie mondeّّالعالم"ّ بالمعنىّ ّ)
رّمجتمعّيتشكلّفوقّالمجتمعاتّالمحلية،ّويتحرّ ّللمصطلح،ّفقدّبدأّالحديثّاليومّعن

والرّ  الانتماءاتّ ّّمنّ والجغرافية، والثقافيةّ والقوميةّ اللغويةّ مجتمعّّّللاندماجوابطّ فيّ
الاقتصادية،ّناهّالسياسة،ّوّعالميّتقنيّمنسجم،ّوإذاّكانّالعالمّبالغّالتعقيدّمنّحيثّبُّ

و التطوّ ّّوالثقافيةّ فإنّ تحوّ الاجتماعية،ّ فكرةّ يرسخّ يعرفهّ الذيّ قريةّرّ إلىّ العالمّ لّ
ّّ ولقد صغيرة،ّ قو ةكونيةّ وسقوطّّّزادتّ السوفيتيّ الاتحادّ تفككّ بفعلّ العولمةّ تياراتّ

انتشارّاقتصاداتّالسوقّومبادئّالديمقراطيةّّّّوّّ،جدارّبرلين،ّوأنظمةّالحزبّالواحدّ
1ّالإنسانّفيّكلّأنحاءّالعالم.ّحقوقّّو

السبّ ّّ(Arther Isak)ّّإيزاكّّأرثريرىّّ يُّأنّ الذيّ الوحيدّ منّّّّىعطبّ للخوفّ
تهدّ ّّ،العولمة أنهاّ ّّهوّ القومية الثقافاتّ بتدميرّ ّّوّدّ المثالّالمميزةالعرقية سبيلّ فعلىّ ّ،

الحياةّفيّشمالّالأطلسيّمنّأهميةّّّّونمطسوفّيقللّانتشارّاللغةّالانجليزية،ّوقيمّّ
وتُّ القيمّوالعادات،ّ بنوعّّبدّ لغاتّمحليةّوكذلكّ لّالارتباطاتّالقوميةّوالعرقيةّوالدينيةّ

" ].ّّ(Esperantoّ)ّّ"لإسبرانتوامنّ أمريكيةّ بلهجةّ تنطقّ المرءّالثقافيةّ فخسرانّ ّ].
 2لأنهاّتدمرّشخصيةّذاتهاّ.ّ،الإصاباتّخطراّيمكنّأنّيتلقاهاّرّ شثقافتهّأ
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(ّتسعىّإلىّإقامةّنظامBertrand Badieّّ)ّّيدبا بارتراند والعولمةّكماّيرىّّ

حدّفيّالقواعدّوالقيمّوالأهداف،ّمعّادعاءّإدماجّمجموعّالإنسانيةّدوليّيتجهّنحوّالتوّ 
ّ بفكرةّ عادةّ لهاّ يشارّ التيّ العمليةّ هذهّ إطاره،ّ ّ"يطّمّالتن"ضمنّ

(Uniformalisationّّأو حدّ Unification)ّّ"التوحيدّ"(ّ علىّ للعالم،ّ الثقافيّ ّ)ّ
يراتّالتيّاستخدمتهاّلجنةّاليونيسكوّالعالميةّللإعدادّلمؤتمرّالسياساتّالثقافيةّّعبالت

،ّحيثّرأتّاللجنة1998ّّسنةّّّّّ"ستوكهولم"فيّّّّاجتماعهامنّأجلّالتنمية،ّالتيّعقدتّّ
الثقافي"أنّّ وّّباستغلالّيتمّّّّ"التنميطّ وهيكلهاّّّثورةّ العالمية،ّ الاتصالاتّ شبكةّ

رؤوسّ وتحريكّ والسلعّ المعلوماتّ نقلّ شبكاتّ فيّ المتمثلّ الإنتاجي،ّ الاقتصاديّ
1ّ.الأموال

Francis Fukuyamaّّ)ّّفوكوياماّّفرانسيسّّرأى التاريخّّ( "نهايةّ كتابهّ فيّ
البشر"ّأنّكلّمنّّ نّّّماركسّّوّّهيجلوخاتمّ التاريخّسيصلّإلىّ يتهّاهكاناّيريانّأنّ

الإنسانيةّّّّالاحتياجاتّحينماّتصلّالبشريةّإلىّشكلّمنّأشكالّالمجتمعّالذيّيشبعّّ
ّ.المجتمعّالشيوعي""ّّماركس"الدولةّالليبرالية"ّوعندّّّّهيجلوالرئيسيةّللبشر،ّوهوّعندّّ

غيرّأنّالعالمّبأسرهّوفقّهذاّالطرحّوصلّإلىّماّيشبهّالإجماعّبشأنّ"الديمقراطيةّ
الليبرالية"ّكنظامّصالحّللحكمّبعدّأنّلحقتّالهزيمةّبالإيديولوجياّالمنافسة،ّوهذاّيعودّّ

ّّ الأساسيةّّّّفوكوياماحسب التناقضاتّ تلكّ منّ خاليةّ الليبراليةّ الديمقراطيةّ أنّ إلىّ
الداخليةّالتيّشابتّالأشكالّالسابقةّللحكم،ّكماّأنّالإلتفافّأوّالتقاربّالعالميّفيّ

ساتّالأساسيةّحولّالديمقراطيةّالليبراليةّواقتصادّالسوقّخيرّدليلّعلىّأنناّقدّالمؤسّ 
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فالطابعّالعالميّالملحوظّللثورةّالليبراليةّالراهنة،ّالذيّّّّ،وصلناّحقاّإلىّ"نهايةّالتاريخ"

ثمةّاتجاهاّأساسياّيفرضّعلىّالمجتمعاتّالبشريةّكلهاّّّيشكلّدليلاّجديداّعلىّأنّ 

تجهّبمثابةّتاريخّعالميّجديدّللبشريةّمّّّفوكويامافهوّحسب1ّّّّرهاّ.نمطاّواحداّفيّتطوّ 
ّنحوّالديمقراطيةّالليبراليةّ.

ثمّ  تغيّ أيضاّ ّّةّ فهمهّّجر يمكنّ لاّ الوطنيةّ للسيادةّ الكلاسيكيّ للمفهومّ ذريّ

علىّالرغمّمنّالتزايدّالمطردّّّ-دّّولّلمّتعُّبمعزلّعنّمساراتّالعولمة،ّوالواقعّأنّالدّ 
فإلىّّّ-1945فيّأعدادهاّمنذّّ الدولية،ّ العلاقاتّ الوحيدّفيّمجالّ الفاعلّالأساسيّ

فوقّدورّالدولّيجانبّالدولّأصبحّهناكّفاعلونّآخرونّيضطلعونّاليومّبدورّكبيرّّ
السياسي،ّ أوّ المستوىّالاقتصادي،ّالاجتماعيّ ذاتهاّفيّبعضّالأحيان،ّسواءّعلىّ
التيّ الجنسياتّ متعددةّ والشركاتّ أنواعها،ّ بمختلفّ الدوليةّ المنظماتّ مثلاّ ذلكّ منّ

المعاصرة الاقتصاديةّ الدوليةّ للعلاقاتّ الأساسيةّ الظواهرّ إحدىّ تمثلّ ،ّأصبحتّ
ولذلكّّّ.مّالدولّفيّالفضاءّالاقتصاديةّمعّتحريرّوعولمةّالتجارةّوتراجعّتحكّ خاص ّ

ّّ في ديناميةّ الأكثرّ القطاعاتّ دونّّّّالاقتصادّأصبحتّ فهيّ وطنية،ّ ليستّ الجديدّ
وطنيةّ.وطن عبرّ الوطنيةّ فوقّ أوّ بلور2ّّّيةّ إرهاصاتّ أيضا،ّ مدنيّّّتّوهناّ مجتمعّ

يعبّ  ّّعالميّ ّّّّعمار "بّّلعيديّّكياز يسميه أنّّـ:ّ بإمكانهّ والذيّ العام"ّ الرأيّ ديمقراطيةّ
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الحكوماتّوالقراراتّّّيشكلّقوةّوسلطةّمستقلةّفعالةّقادرةّعلىّالضغطّعلىّمختلف
 1الدولية.

ستّناهيةّالقرنّالعشرينّبروزّتنميطّثقافيّيسعىّإلىّإخضاعّالعالمّّلقدّكرّ 
موح قيميّ ّّ لثقافةّ منظومةّ شكلّ فيّ العالمّ تغريبّ علىّ قائمةّ عالميةّ ّّدة،ّ وأخلاقيةّّة

 American Wayأساسهاّتبنيّالنموذجّالغربيّوفقّنمطّالحياةّالأمريكيةّّ)ّّواحدة

Life)،ّّقو بفضلّ الولاياتّّّ وهذاّ تمتلكهاّ التيّ الثقافيةّ الجاذبيةّ بقيّ ّّةّ علىّ ةّالمتحدةّ
ّّ.واقتصادياّوثقافياّالقوةّعسكرياوّّذّوّفاّبأكثرّمصادرّالنهوتمتعّ،العالم

ق العولمةّ أنّ الإنسانّّوّكماّ حقوقّ عولمةّ خلالّ منّ الدولّ سيادةّ ضتّ
هذاّالحضورّّّ،فيّالعالمّّالمنتشرةالأفرادّمنّمختلفّأشكالّالعنفّّّّبحمايةالمطالبةّّوّ

استحضارّ فرضّ الدوليةّ الساحةّ علىّ للفردّ ّّّّاالمتزايدّ لحقوق علىّمكثفاّ الإنسانّ
2ّالمستوىّالدولي.

إنّالعالمّيتجهّنحوّاختزالّالمسافاتّالجغرافيةّوالزمانيةّوالثقافيةّبينّمختلفّّ
الدوليةّبمختلفّأشكاله الوحداتّوالأنشطةّ بينّ الترابطّ العالم،ّونحوّازديادّ ّاّ،شعوبّ

يُّ أصبحّ ماّ ّّوهذاّ الضرورةّّّّبالاعتمادّعرف أنّ بإدراكّ مرتبطّ وهوّ المتبادل،ّ الدوليّ
العالميّرّتف التعاونّ الدوليةّلدرجةّكبيرةّمنّ الدوليّوالعلاقاتّ النظامّ ضّأنّيخضعّ

رهّالراهنّهوّّعلىّجميعّالمستويات،ّفإحدىّالمميزاتّالأساسيةّللنظامّالدوليّفيّتطوّ 
كونّالمشكلاتّوالقضاياّالتيّيواجههاّأضحتّذاتّطابعّعالميّولمّتعدّمشكلاتّ

 

1 Zaki Laidi, “la société civile qui commence à s’exprimer  mettra t’elle 

empéril  la souveraineté des etats ?”,  Le monde bilan économique et 

social, 1995, p.180. 
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الديمغرافي،ّالفقر،ّنقصّالغذاء،ّّّبالانفجارمحليةّأوّحتىّإقليمية،ّكالأزماتّالمرتبطةّّ
ّّ المنظمةالتلوثّالإرهاب،ّحقوقّالإنسان، الجريمةّ تعدّتقتصرّمنّحيثّ...،ّ لمّ الخ،ّ

ّالعالمّبأكملهّ.ّتهمّ بلّأنهاّّ،نهاآثارهاّعلىّدولّبعيّ
كماّأنّمنتجاتّالثورةّالعلميةّوالتكنولوجيةّأضحتّتتراكمّوتتدفقّعليناّومنّّ
حولناّمنّكلّصوبّوحدب،ّفيّشكلّموادّصناعية،ّأوّفيّصورةّأجهزةّإلكترونيةّ

فيّبدايةّثورةّهائلةّفيّمجالاتّالاتصالاتّوانتقالّّّذلكوقدّساهمّّّّتطورة.ومعداتّم
المعلومات الانفجارّ ظلّ فيّ العالم،ّ عبرّ تداولهاّ وسرعةّ إلىّّّيالمعلوماتّ أدىّ الذيّ

اختصارّغيرّمعهودّللزمنّوالمسافاتّبينّمختلفّمناطقّالعالم،ّخصوصاّماّأصبحّّ
1ّالسيارةّللمعلوماتّ)الانترنت(ّ.ّيعرفّبالطرقّ

ّّإ ظلّّّّالاندماجن فيّ والمعلوماتيةّ الاقتصاديةّ الثورةّ خلقتهّ الذيّ العالميّ
العولمةّحركّعمليةّالتفاعلّوالاحتكاكّالثقافيّبشكلّسريعّوتعسفيّأحيانا،ّماّأحدثّ
المنظوماتّ قيمّ واستيعابّ إدراكّ صعوبة،ّ نتيجةّ ثقافية،ّ وتوتراتّ جذريةّ تحولاتّ

زّالذاتيّوالتيّتحولّدونّالثقافيةّللآخرّمنّجهة،ّونتيجةّالاستعلاءّالثقافيّوالتمركُّ
ثقافيةّّ لعدةّفضاءاتّ البابّ الثقافيةّمنّجهةّأخرى،ّوهذاّماّفتحّ بالنسبيةّ الاعترافّ

الغربي،ّوذلكّغيّ ّّغربيةغيرّّ الثقافيّ المدّ التمركزّحولّالأصولّبضرورةّمواجهةّ رّ
يعرفّّّوهوّماّأصبحّّ،موجةّالتغريبّّّفعلّضدّ ّّردّ ّّوالخصوصياتّالثقافيةّكسلاحّو

ّّّّبـ:ّأسينةّ ّتورانّّماريزولّّترىّّّفيّهذاّالإطار2ّّأسلمةّالعالمّالإسلاميّمثلاّ.ّّوّآسيا
(Touraine Marisolّّ أن: ّ)((ّّّّ مكان كلّ وّّتنتفضّفيّ ضدّ ّّالثقافةّ كلّّّتتكرسّ
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ليسّهناكّشعارّيمكنهّأنّّأكثرّمنّذاكّفإنهّّّّ[..]ّّّعالمّواحدّّّبالتفكيرّفيّّالادعاءاتّ

1ّّ.((داءّللغربّدّالعالمّالغربيّأكثرّمنّشعارّالعيوحّ 
(ّفيSamuel Huntingtonّّ)ّّتون نغامويل هانت صددّّفيّهذاّالص ّّّّّ وقدّأكدّ

في1993ّّّ(ّالذيّجاءّبهّسنةClash of Civilizationّّمفهومّ"صدامّالحضارات"ّّ)
فيه أكدّ الأمريكية،ّ الخارجية"ّ "الشؤونّ بمجلةّ أنّّّّ))ّّ:بقولهّّمقالّ هيّ فرضيتيّ إنّ

المصدرّالأساسيّللصراعّفيّهذاّالعالمّالجديدّلنّيكونّإيديولوجياّفيّالمقامّالأولّ
المقامّالأول اقتصادياّفيّ والمّّ،أوّ البشرّ بينّ الكبيرةّ تكونّالانقساماتّ رّصدّفسوفّ

الشؤونّّ فيّ الفاعلةّ العناصرّ أقوىّ الوطنيةّ الدولّ وستبقىّ ثقافية،ّ للصراعّ السائدّ
ّسياسيةّالعالميةّبينّالأممّوجماعاتّمنّحضاراتّلللكنّالصراعاتّالرئيسيةّّ.العالمية

2ّّ.((حضاراتّخطوطّمعاركّالمستقبلمختلفة،ّوسوفّيكونّصدامّال
فتحّ الباردة،ّ الحربّ بعدّ لماّ والجيواستراتيجيّ والقيميّ الإيديولوجيّ الفراغّ إنّ
البابّعلىّمصراعيهّلإعادةّالتفكيرّواللجوءّإلىّالعنصرّالثقافيّلمحاولةّفهمّمختلفّ
هذهّ علىّ المجتمعاتّ مختلفّ فعلّ وردودّ العالم،ّ بهاّ يمرّ التيّ السريعةّ التحولاتّ

ذلكّّّّ.التحولاتّ يبينّ فإنّّّّ(Zbigniew Brzezinski)ّّريجنسكيبّّيونبيغز وكماّ
ماّبعدّالحربّالباردةّستكونّفلسفيةّوثقافيةّأكثرّمنهاّإيديولوجيةّأوّقومية،ّّانقساماتّ

3ّالأخلاقية.ّللمعانييم"ّوفقدانهّنفسهّحولّ"فراغّالقّّمساءلةلذلكّفهوّيدعوّالغربّإلىّ

 

1 Marisol Touraine, Le bouleversement du monde : géopolitique du 

XXIème siècle, Pris : Seuil édition , 1995, p.30   

2 Samuel P. Huntington, 'The Clash of Civilizations?, Foreign Affairs, 

72/3,1993, p.22 
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ّّ سنة الثانيةّ الخليجّ أزمةّ أنّ 1990ّّّّكماّ الولاياتّّدّ أقد مركزّ تدعيمّ إلىّ تّ
ّّ الأمريكية ماّّّباعتبارهاّالمتحدةّ عالمّ فيّ الاستراتيجيّ بالمعنىّ الوحيدةّ العظمىّ القوةّ
الباردة ّ:لمقولاتّوأسسّماّيسمىّبـّّيّحقيقّّلتّأيضاّأولّتحدّ فإنهاّشكّ ّّ،بعدّالحربّ

بـّ "النظامّالدوليّالجديد"ّكماّتتصورهّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّفيّإطارّماّيعرفّ
خلالّهذهّالأزمةّتلكّّّللانتباهلكنّاللافتّّّّ.(Pax Americana)ّّ""السلامّالأمريكي

تمّ  التيّ والقويةّ المؤثرةّ والحضاريةّ الثقافيةّ فمنّّّالحمولةّ الحدث،ّ هذاّ إضفاؤهاّعلىّ
بكون واّّهقائلّ الإسلامّ بينّ حضاريةّ حرباّ هويمثلّ كماّ عندّّّلغرب،ّ المهدي ّّالشأنّ

،ّأوّّسعد الدين الشاذليأوّحرباّصليبيةّثامنةّعندّّّّغتون نصامويل هانتّّو1ّّ،المنجرة
ّ(ّ.Yves Lacoste)ّإيف لاكوستوّالشأنّعندّصراعاّبينّالقيمّكماّهّ

 

، مستقبل العلااات الدولية من صراع الحضارات إلى أنسنة الحضارة وثقافة السلا محمد سةدي،    3

 . نقلا عن:268مرجع سابق، ص

 Bruno Colson, Le tiers-monde dans la pensée stratégique américaine, 

hautes études stratégiques, Paris, institut de stratégie comparée: 

Economica, 1994, p.40    

الحرب الحضارية الأولىن مستقبل الحضارة وماضيي  انظر: المهدي المنجرة،  للمزيد من الاطلاع    1

 .1991، الجزائر: دار الشهاب، المستقبل
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ي 
 المبحث الثان 

ها على العلاقات الدولية    الثورة المعلوماتية وتأثت 

محدّ  ليستّ وهيّ المعلومات،ّ وتناقلّ لتبادلّ وسيلةّ أهمّ الاتصالاتّ دةّّتعتبرّ
الإنساني،ّّ التبادلّ منّ خاصّ نوعّ أوّ خاصةّ نقلّّّبلبوسيلةّ كلّ علىّ تشتملّ

سواءّوّللمعلوماتّسواءّكانتّهذهّالمعلوماتّمحكيةّأوّمكتوبةّأوّمرسومةّأوّمؤداة،ّّ
منقولةّبواسطةّوسيلةّمماثلةّأوّرقمية،ّوسواءّكانّيجريّبثهاّبأشكالّتقليديةّّّّكانتّ

ّ،ّأوّبواسطةّالكمبيوترّأوّالهاتفّأوّأيّجهازّاتصالاتّآخر.الكتبّوّكالرسائلّ
الاتصالّّإن وسائلّ عرفتهاّ التيّ ّّّّالتطوراتّ يسمى ماّ الاتصالاتّّبـأوّ "ثورةّ

التطوراتّ هذهّ عملتّ فقدّ بالغاّ تأثيراّ الدوليةّ العلاقاتّ فيّ أثرتّ المعلوماتية"ّ
التكنولوجيةّالحديثةّعلىّإزالةّالفوارقّوالحدودّالتيّفصلتّبينّالدولّوالقاراتّفعملتّ
علىّتقريبّالشعوبّمنّبعضهمّالبعضّماّنتجّعنهّنضوجّأكبرّللأفكارّوسرعةّفيّ

ّتبادلّوانتقالّالمعلومات.

 المطلب الأول: الثورة المعلوماتية الاتصالية. 

وبرهنتّعلىّأنهاّوسائلّّّّ،سمّوالكتابةّأولّأشكالّالاتصالاتّكانّاختراعّالرّ 
اختراعّّّّيمظهورّالكتابّ"ثورة"ّكماّسُّّّيّمقويةّتجاوزتّحدودناّالزمانيةّوالمكانية،ّفسُّ

والتلفزيونّ ّّّّ.الراديوّ تجاوزتّلوكان عميقةّ وسياسيةّ اجتماعيةّ آثارّ الثلاثةّ لوسائلّ
القومية بّّشرتّتانوّّّ.الحدودّ الطباعةّ اورّسثورةّ فيّ كبيرةّ نهوّرعةّ فيّ القرنّّاباّ يةّ

حاولواّّ الذيّ بالقدرّ الجديدةّ الاتصالاتّ وسيلةّ الملوكّ قبلّ وقدّ عشر،ّ الخامسّ
سيماّّّ(Benedict Andersonّ)ّّندكت أندرسون بـّّتنظيمها،ّوقدّكانتّالكتبّبالنسبةّل
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الأمةّّوطاشرّّّ،حفالص ّ دولةّ وتأسيسّ الممالكّ لتوحيدّ الوسائلّّّ،مسبقةّ تعطيّ لأنهاّ

ّرونّمعنىّالشعبّوالمجتمع.التيّيتمكنّالمواطنونّبواسطتهاّمنّالتواصلّوبذلكّيطوّ 
مما ّّثوبصفةّ وصف ماكلوهانلةّ الراديوّّّ(Marshal Mcluhan)ّّمارشال 

العالمية القريةّ لتأسيسّ أدواتّ بأنهماّ خلاّّ،والتلفزيونّ تعيقهاّمنّ لاّ اتصالاتّ لّ
1ّالحدودّ.

ّّّ،راتّالسريعةّالجاريةّفيّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّمنّمنظورّالتطوّ 
ل ثورةّاتصالاتّأخرىّتجعلّتبادلّالأفكارّوالمعلوماتّعالميا،ّكماّـأنهاّمجردّرموزّ

قبل منّ الاتصالاتّ واختراعاتّ والتلفزيونّ والراديوّ الكتبّ بعضّّّ.فعلتّ لكنّ
تشيرّّّالجديدةالاتصالاتّّوّالمعلوماتّّّّلتكنولوجياالفريدةّّوّةّّينيةّالمعهرّالخصائصّالجوّ

2ّإلىّأنّثورةّالاتصالاتّهذهّمختلفةّعنّالثوراتّالسابقة.
الحربّّّّييكتس بعدّ ماّ عالمّ أهميةّقصوىّفيّ المعلوماتّ تكنولوجياّ موضوعّ
ّّ وقد المعلوماتية"ّّوصفتّالباردة،ّ التطوّ ّّ"الثورةّ كونهاّبالموجةّ منّ انطلاقاّ الثالثة،ّ ريةّ

ّّ في الإنسانيةّ المجتمعاتّ إدخالّ إلىّ تقودّ أنّ محوريةّمتطوّ ّّحيزيمكنّ علىّ قائمّ رّ
رّالهائلّلاّتقتصرّثورةّالمعلوماتّالحاليةّعلىّشقّالتطوّ ّّالمعلومات،ّوّّالمعرفةّو

الذيّطرأّعلىّتقنياتّالمعلوماتّالتيّيلعبّالحاسوبّالآليّالدورّالرئيسّفيها،ّبلّ

رّالمصاحبّفيّتقنياتّالاتصالات،ّلذلكّهناكّمنّيطلقّاصطلاحّيقترنّبهاّالتطوّ 

 

-Marshal Mcluhan, Understanding Media, Mc Grow أنظر: للمزيد من الاطلاع  1

Hill, 1964.  

 جووون د. ديبووورا هيرلووى، اعولمووة الاتصووالا ا، فووي: جوزيوو  نوواي و فيدتووور مايرشووونبرغر و 2

، السووةودية: مدتبووة 1تر: محموود شووري  الطوورح، ط  ،الحكا ف  عالا يتجه نحو العولمةدوناهيو،  

 .198، ص2002الةبيدان، 
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ّّ-"المعلو المعلوماتي، التطورّ هذاّ لوصفّ تكنولوجياّّّأياتصالية"ّ فيّ المتوازنةّ الثورةّ
ّالاتصالات.ّالمعلوماتّو

ي معت  الثورة المعلوماتية: أولا/ 
 
 ف

تغيرّوانقطاعّكيفيّفيّّ إلىّ فإنناّنشيرّ المعلومات"ّ "ثورةّ عندماّنتحدثّعنّ
فيّالآفاقّالمتاحة،ّفإذاّكانّظهورّالزراعةّقبلّحواليّعشرةّآلافّسنةّّوّّالتكنولوجياّّ

انقطاعاّكاملاّبينّنمطيّالحياةّالسابقّواللاحق،ّوإذاّكانتّالثورةّالصناعيةّّّّثورةّو

انقطاعاّآخرّغيّ  فإنناّيمكنّأنّّقبلّقرنينّ الحياةّوأساليبّالإنتاج،ّ كونّّنرّفيّنمطّ
والتكنولوجيا الحياةّ نمطّ فيّ وتغيراّ انقطاعاّ يمثلّ جديدّ عصرّ فاتحةّ وهوّّّّ،علىّ

بّعلىّثورةّالمعلوماتّوالاتصالات،ّفبالرغمّمنّحجمّوسرعةّالتقدمّالتكنولوجيّّتالمترّ
ك جديدةّ مرحلةّ يدخلّ بدأّ قدّ العالمّ أنّ يبدوّ العشرين،ّ القرنّ نهايةّّخلالّ منذّ لياّ

خاصةّفيّالتسعيناتّمنّالقرنّالماضي،ّأماّقبلّذلكّّّالستيناتّوبدايةّالسبعيناتّو

رفّشيئاّمختلفاّعماّكانّموجوداّّلاّيبدوّأنّالعالمّقدّعّّرّفإنهفبالرغمّمنّسرعةّالتغيّ 
فقدّوّ قبل،ّ منّ تغيّ ّّمعروفاّ هذاّ ولكنّ شيءّ كلّ منّ أكثرّ لتحققّ كميّ نوعي،ّّّيسرّ

الثانيةّوحتىّمنتصفّالستيناتّ العالميةّ العالمّمنذّنهايةّالحربّ ّّ،فالتقدمّالذيّحققهّ

نّّعّرّّإنماّيعبّ ّّ،وازدهاراراّّوالذيّيمثلّوبكلّالمعاييرّفترةّمنّأسرعّفتراتّالتاريخّتطوّ 

 1.رحلقةّمتصلة،ّولاّيعكسّأيّانقطاعّأوّانفصالّفيّشكلّالتطوّ 
لمرحلتيّالزراعةّوالصناعةّأوّبالأحرىّللثورةّالزراعيةّّّّالممي زإذاّكانّالنشاطّّ

الصناعيةّّو يعتمداّّ،الثورةّ اللذانّ الصناعيّ الإنتاجّ ثمّ الزراعيّ الإنتاجّ علىّّّنهماّ

 

، 2000، مايو 257عالع المةرفة، عدد، سلسلة  المعاصرالدول     يالااتتاد  الناا لاري،  بحازم الب  1

 .127المجلس الوطني للثقافة والفنون و اآداب، الدويت، ص
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ّّ أو العضليّ المجهودّ وعلىّ معينةّ ّّّّالفيزيقيتكنولوجياتّ مختلفة، العالمّّفإبدرجاتّ نّ
والتكنولوجياّّ  شاملةّتتراجعّفيهاّالأنشطةّّجديدةّّيتجهّالآنّنحوّموجاتّجديدةّأوّثورةّّ

الخاصةّ الأنشطةّ تبرزّ حيثّ آخر،ّ نوعّ منّ وتكنولوجياّ أنشطةّ محلهاّ لتحلّ القديمةّ
تكنولوجيا منّ معهاّ يتناسبّ وماّ المختلفة،ّ وأشكالهاّ وأنواعهاّ تعتمّّّتّبالخدماتّ ّدّلاّ

الفيزيقيّ القوةّ منّّّّةعلىّ يستفيدّ الذيّ المبدع،ّ الذهنيّ العملّ علىّ تعتمدّ ماّ بقدرّ
جديدة،ّ معلوماتّ وتوليدّ لإنتاجّ تطويرهاّ علىّ ويعملّ بالفعلّ لهّ المتاحةّ المعلوماتّ

تطويرّالتكنولوجياّّرا،ّوتستخدمّفيّّتصلحّأساساّلتوليدّمعلوماتّأخرىّأكثرّدقةّوتطوّ 
وهكذا المعلومات"ّّ...،الجديدةّ "مجتمعّ كلمةّ إطلاقّ يبرزّ الوضعّّّمماّ هذاّ علىّ

المعلومات"، "مجتمعّ بأنهّ المستقبلّ المعاصرّوّمجتمعّ المجتمعّ بلّّّالجديد،ّوصفّ
 1"عصرّمعلومات".ّواعتبارّالعصرّالحاليّكله

ّّ تنبأ وAlvin Toffler)ّّتوفلرّّألفينولقدّ Heidiّّ)ّّهايديّّ(ّ ثمانيناتّ( منذّ
بظهور الماضيّ المعلوماتّ"ّّّالقرنّ كاتبهماّّّّ"عصرّ فيّ وذلكّ الانترنت،ّ طريقّ عنّ

التيّتقومّعلىّّّّةوجةّالثالثة"ّالذيّيشرحانّفيهّكيفّأنّالحضارةّالصناعيةّالحديثم"ال
علىّ ترتكزّ جديدةّ ثقافةّ محلهاّ تحلّ سوفّ الفيزيائية،ّ والقوةّ الاجتماعيّ الإنصياعّ

لّمنّّالمعلوماتّوعلىّتكنولوجياّتعتمدّكليةّعلىّإبداعاتّالعقلّالبشري،ّوأنّالتحوّ 
لماّ نظراّ المعايير،ّ بكلّ حقيقيةّ ثورةّ يمثلّ المعلوماتّ عصرّ إلىّ الصناعيّ العصرّ

 2خطيرةّللغايةّ.ّمنّنتائجّالانتقالسوفّيترتبّعنّذلكّ

 

، 2005، الدويووت: مدتبووة الدويووت الوطنيووة،1، طالمعرفيية وصييناعة المسييتقبلأحموود أبووو زيوود،  1

 .116ص

حضييارة الموجيية أنظوور: الفووين توووفلر،  للمزيد من الاطوولاع حووول موضوووع اعصوور المةلومووا ا    2

 .1990، ليبيا: الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع، 1، تر: عصام الشيا ناسع، طالثالثة
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التطوّ  فيّ انعطافياّ دوراّ لهاّ كانّ الكبيرةّ التاريخيةّ والتقدمّّالتحولاتّ البشريّ رّ
الحضاري،ّولكنّتحولاتّالقرنّالعشرينّهيّشيءّآخرّفيّمنعطفاته،ّإذّاستخلصّ
هذاّالقرنّكلّتجاربّالتاريخّواستجمعّخبراته،ّوبدأّحركةّتصاعديةّبلغتّذروتهاّفيّ

والعشرينّّ،نهاياته الواحدّ القرنّ علىّ إطلالتهّ ّّ.وبدأّ فيّّ والمعلوماتيّ التقنيّ والتقدمّ
انتقالّ كمرحلةّ مبتكروهاّ طرحهاّ الذيّ العصرّ هذاّ معجزةّ كانتّ والارتباطّ الاتصالّ

وتقرّ  الحواجزّ ترفعّ أنّ التقنيةّ هذهّ استطاعتّ حيثّ البشرية،ّ حياةّ فيّ بّحاسمةّ
 المسافاتّإلىّحدّجعلّالعالمّقريةّصغيرةّتمتدّبشبكةّمعقدةّمنّالاتصالات.

تّمفاهيمّجديدةّباعتبارّأنهاّقدّقاربتّبينّالبشرّوالأممّّقوهذهّالتقنيةّقدّخل
الأفكارّ بينّ شديدةّ تداخلّ حالةّ خلقتّ بحيثّ والسريع،ّ الشديدّ التفاعلّ حدّ إلىّ

لذلكّفإنّأهمّعملياتّّّ.والثقافاتّوزادّذلكّمنّالاندماجّالحضاريّوالتداخلّالإنساني
 1ميزةّهيّالمعلوماتيةّ.العولمةّوسماتهاّالم

المتمثلّفيّّّ،خمإذنّفالثورةّالمعلوماتيةّتتمثلّفيّذلكّالانفجارّالمعرفيّالض ّ

صاتّولغاتّعديدة،ّوتضاعفّالإنتاجّالهائلّمنّالمعرفةّفيّأشكالّتخص ّّّذلكّالكمّ 
وظهورّالحاجةّإلىّتحقيقّأقصىّسيطرةّممكنةّعلىّّّ،الفكريّفيّمختلفّالمجالاتّ

للباحثينّوالمهتمينّوصانعيّومستخدميّّّتهالهائلّمنّالمعلوماتّالمتدفقة،ّواتاحّّالكمّ 
مجّمعاصرةّتعتمدّاالقراراتّفيّأسرعّوقتّوبأقلّجهد،ّعنّطريقّاستخدامّأساليبّوبرّ

مؤسساتّالواستخدامّالتكنولوجياّالاتصاليةّلمساندةّّّّالحاسوبّفيّالدرجةّالأولىّعلىّّ
 2ودفعّخدماتهاّلتصلّوتنتقلّعبرّالقارات.

 

العتيير الراميي  وثييورة المعلوميياتن دراسيية فيي  ناييا المعلومييات وتحييدي  محموود صوولاح سووالع،  1

 .14-13، ص2002، مصر: عين للدراسا  والبحوث الإنسانية والاجتماعية،1، طالمجتمع

 .343-342ثامر كامل ال زرجى، مرجع سابق، ص 2



 

 

140 

 

"الّ الاتصالّ وسائلّ فيّ الهائلةّ الثورةّ إلىّ المعرفيّ الانفجارّ هذاّ ورةّّثيرجعّ
بالاتصالاتّ بدأتّ التيّ الحديثة،ّ الاتصالاتّ تكنولوجياّ فيّ تتمثلّ والتيّ الاتصالية"ّ

ثمّ  ومنّ المشفرة،ّ والنصوصّ بالتلفزيون،ّ مروراّ واللاسلكيةّ علىّّّالسلكيةّ الاعتمادّ
يزال والتيّلاّ البصرية،ّ والأليافّ الصناعيةّ آخرّّّأفقهاّّالأقمارّ بمعنىّ محدود،ّ غيرّ

توظيفهاّلمعالجةّّّالأدواتّوالوسائلّوالنظمّالمختلفة،ّالتيّيتمّ وّأنهاّمجموعةّالتقنياتّّ
يُّ الذيّ المحتوىّ أوّ أوّّالمضمونّ الجماهيريّ الاتصالّ عمليةّ خلالّ منّ توصيلهّ رادّ

 1الشخصي.

التطوّ  منظورّ أنهاّّفمنّ والاتصالاتّ المعلوماتّ تكنولوجياّ فيّ الجاريةّ راتّ
ثورةّاتصالاتّأخرىّتجعلّتبادلّالأفكارّوالمعلوماتّعالميا،ّكماّفعلتّلمجردّرموزّّ

قبل منّ الاتصالاتّ واختراعاتّ والتلفزيونّ والراديوّ الخصائصّّّ.الكتبّ أنّبعضّ إلاّ
يرّإلىّأنّثورةّّشالجوهريةّالمعينةّوالفريدةّلتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّالجديدةّتّ

ّنّالثوراتّالسابقةّ.عالاتصالاتّهذهّمختلفةّّ

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة: ثانيا/ 

ّ( Digitalizationالتحويل إلى أرقام: ) -1
إنّالرمزّالرقميّوتحويلّالمعلوماتّإلىّرموزّثنائيةّعالمية،ّأهمّالخصائصّّ
شبكات،ّ ببناءّ لناّ تسمحّ فهيّ الجديدة،ّ والاتصالاتّ المعلوماتّ لتكنولوجياّ الفرديةّ

مةّلتدفقّنوعّمعينّمنّالمعلومات،ّلكنهاّتبقىّمفتوحةّومتكيفةّمعّأيّليستّمصمّ 

 

محمود علع الديع، اثورة المةلوما  ووسائل الاتصال والتوولثيرا  السوولبية لتدنولوجيووا الاتصووالا،   1

 .103-102، ص123، عددالسياسة الدولية
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لّالرقميّأنّيكونّعملياّبدونّتكنولوجياّّلتحوّ لاستخدامّممكنّفيّالمستقبل،ّوماّكانّّ
الرمّّيةّمعلومات وإلىّ منّ المعلوماتّ تدفقاتّ لنقلّ التحولّوّقويةّ أنّ وحيثّ الرقمية،ّ زّ

الرقميّشرطّمسبقّنظريا،ّفإنّالزياداتّالكبيرةّفيّمعالجةّالمعلوماتّهيّالضرورةّ
1ّالاتصالاتّموحدةّورقميةّوشاملةّ.ّالعمليةّلبناءّشبكاتّ

 معالجة المعلومات:   -2

رّفيّاستطاعةّوقوةّمعالجةّالمعلوماتّمنذّالأيامّالأولىّللدراساتّإنّالتطوّ 
لمّيكنّينقصهاّشيءّلتكونّمميزةّّّّ،المدمجةّفيّالستيناتّفيّالقرنّالحاديّوالعشرين

(ّأنIntelّ)ّّ(ّمؤسسةّشركةGordon Moore)ّّمورّّغوردن تنبأّّّّفقدّّّ،أوّمدهشة
بينماّّ شهراّ عشرّ ثمانيةّ كلّ تتضاعفّ سوفّ المعلوماتّ فيّ المعالجاتّ استطاعةّ
تتناقصّكلفةّوقوةّالاستهلاكّبسرعةّمماثلة،ّويسمىّذلكّ"بقانونّمور"ّولاّيزالّالتنبؤّّ

بملايين1965ّّّّعتهّفيّسنةّّفيهّصحيحا،ّفقدّأصبحتّسرعةّالكمبيوترّأكبرّمنّسرّ
ّالمرات.

رموزّّ إلىّ الغزيرةّ المعلوماتّ تحويلّ علىّ القدرةّ المعلوماتّ معالجةّ تؤمنّ

ثمّ  ومنّ عبرّتُّّّرقميةّ وتنقلّ تعالجّ يجعلهاّ وبذلكّ الإنسان،ّ يستوعبهاّ أشكالّ إلىّ عادّ
ّرّالتقدمّفيّالتخزينّوالعرضّ.حيثّيشجعّهذاّالتطوّ ّ،شبكاتّرقمية
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ّّّعرض الموجة: -3
وسهولةّّ ثنائيّ رمزّ إلىّ تقريباّ المعلوماتّ منّ نوعّ أيّ تحويلّ بهاّ ويقصدّ
تستطيعّ التيّ المعلوماتّ تدفقّ منّ مماثلّ نوعّ إلىّ وإرجاعهاّ وتخزينهاّ استخدامهاّ

ّّ.التقاطهاحواسناّالإنسانيةّ
إنّمعالجةّالمعلوماتّبكفاءةّفيّملايينّالحواسيبّالشخصيةّأمرّمفيدّجدا،ّّ

فنقلّ الاتجاهات،ّ كلّ فيّ المعلوماتّ نقلّ علىّ قدرتهاّ فائدةّ أكثرّ يجعلهاّ ماّ لكنّ
نفسها السرعةّ علىّ حافظّ الشبكاتّ فيّ رقمياّ المحمولةّ موجةّّّ.المعلوماتّ فعرضّ

1ّالشبكةّتزيدّمنّسرعةّالمعالجةّأربعةّأضعافّكلّثلاثّسنوات.
 المعايير المركزية الهندسية:  -4

كتبّّتّيبنّ فقدّ مركزية،ّ تنظيميةّ وحداتّ حولّ الاتصالّ شبكاتّ منّ ّّتّكثيرّ
ّّ واحد مكانّ فيّ وطبعتّ علىالصحفّ محيطّّّواعتمدتّ توزيعّ وكمّ يةشبكةّ مّّالتحكّ ّّ،ّ

الهاتف،ّ شركةّ وتشغلهاّ تملكهاّ محليةّ أوّ إقليمية،ّ أوّ مركزيةّ مفاتيحّ منّ بالهاتفّ
والتلفزيونّالأرضيّكانّبالأصلّينتجّويثبتّمنّموقعّواحد،ّوشبكاتّالتلفزيونّمثلّ

2ّوشركاتهاّالفرعيةّوشركاؤها.ّشبكةّالهاتف،ّتديرهاّشركةّالتلفزيونّ

تمّ  كلياّّلقدّ مختلفّ نمطّ علىّ الانترنتّ وهيّ نجاحا،ّ الشبكاتّ أكثرّ ّّ،بناءّ
واتفاقياتّ المعاييرّ بسببّ وذلكّ الأقل،ّ علىّ بتعريفهاّ مركزيةّ لاّ الانترنتّ فشبكةّ

مهماّّّ-فقدّبنيتّعلىّفرضيةّأنّكافةّعناصرّالشبكةّّّّّ،الاتصالاتّالتيّتستخدمها

 

1 Philips Evans and Thomas Wurster, Blown To Bits, Harvard : Business 

school press, 1999, p.14   
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ويشغلهاّ يملكهاّ أخفقّّّ-يكنّمنّ فإنّ انقطاع،ّ دونّ بوظائفهاّ لتقومّ معاّ تعملّ سوفّ
مصمّ ّّدّأح الانترنتّ اتفاقياتّ فإنّ الانترنتّ حولّعناصرّ تدورّ طرقاّ تجدّ لأنّ مةّ

العنصرّالمخفقّوتعيدّتدفقّالمعلوماتّبالدورانّحولّنقطةّالمشكلة،ّوقدّأصبحّدمجّّ
مم الشبكةّ فيّ الذكيّ الدورانّ ّهذاّ قوةّ بسببّ لملايينّّكناّ المتوافرةّ المعالجةّ

1ّّ.تجّعنّالتقدمّفيّتكنولوجياّالبثّالمستخدمين،ّوالزياداتّفيّعرضّالموجةّالنا
أُّّّديبورا هيرليترىّّ خذتّمعاّفإنهاّأنّهذهّالخصائصّالأربعةّمتضافرةّإذاّ

كلّ علىّ تتفوقّ شخصيةّ الخاليةّ الرقميةّ والاتصالاتّ المعلوماتّ شبكاتّ تعطيّ
التجديداتّالتكنولوجيةّالسابقة،ّفإذاّكانّيرمزّللثوراتّبالتغيراتّالسريعةّبالمقارنةّمعّ

ّّأنّّّرّالحاليّفيّمجالّالاتصالاتّمؤهلرية،ّفإنّالتطوّ التعديلاتّوالإضافاتّالتطوّ 
السابقة،ّ الاتصالاتّ لتكنولوجياّ خلافاّ خاص،ّ بشكلّ قويةّ اتصالات"ّ "ثورةّ يكونّ

تسببّّّهافالشبكاتّالرقميةّالمدمجةّلاّتضيفّإلىّمجموعّالاتصالاتّالموجودة،ّلكن
ّّ القديمة )المكرسة(ّ الشبكاتّ منّ الاتصالاتّ تدفقّ فيّ كبيراّ تحولاّ الشبكةّإأيضاّ لىّ

مقبولّعالميا معيارّ علىّ القائمةّ الجديدةّ دافعّّّ،العالميةّ تأخذّشكلّ الرقميةّ فالشبكةّ
ّداخليّنحوّاتصالاتّعالميةّ.ّديناميكي

ي المطلب 
نتقمنة : الر  الثان   . والانتر

العالمّفيّمجالّالاتصالاتّوتقنيةّالمعلوماتّفرضّّّهإنّالتسارعّالذيّيشهدّ
واقعاّجديدا،ّمماّجعلّالعالمّقريةّكونيةّتنتقلّفيهاّالمعلوماتّإلىّجميعّأنحاءّالعالمّ
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والمؤسّ  الأفرادّ علىّ المباشرّ تأثيرهاّ لهاّ التغيراتّ هذهّ الثانية،ّ منّ أجزاءّ ساتّفيّ
1ّالمكونةّللمجتمعاتّ.

قريةّعالميةّّ))ّّ:ماكلوهانّّمارشاليرىّّ فيّ الآنّ نعيشّ الوسائلّّّّوّّ،أنناّ أنّ
مناّبالآخر،ّومنّثمّفإنّالمجتمعّالبشريّلنّيعيشّفيّّالإلكترونيةّالحديثةّربطتّكلاّ 

عزلةّبعدّالآن،ّوهذاّماّيجبرناّعلىّالتفاعلّالجماعيّوالمشاركة،ّفقدّتغلبتّالوسائلّ
والمسافة الوقتّ قيودّ علىّ يشهدهاّّّ.((الإلكترونيةّ التيّ الطفرةّ أنّ علىّ يؤكدّ ماّ هذاّ

وبالتاليّلاّيمكنّّّّ،لالعالمّفيّمجالّتقنياتّالاتصالّهيّالتيّدفعتّإلىّهذاّالتحوّ 
لأيّمجتمعّأنّيقفّبعيداّعنّهذهّالتقنيات،ّوفيّهذاّالعصرّلاّيمكنّالحديثّعنّّ

المعلوم إلىّشبكاتّ الإشارةّ بدونّ اتصالّ تقنياتّ أوّ وأهمهاّمعلوماتّ الالكترونيةّ اتّ
ّالانترنت.

ناتّرئيسيةّهي:ّتكنولوجياّالمعلوماتّتتكونّمنّثلاثّمكوّ ّأنّعليّنبيليرىّ
( )ّّ،ّ(Hard Wareالحاسوبّ Soft Wareّّوالبرمجياتّ أو(، شبكاتّّّوالاتصالاتّ
ّ(.Communication Networkالاتصالّ)

الض ّ الحاسوبّ منّ النوعيةّ النقلاتّ تمثلّ للعتادّ الحاسوبّفبالنسبةّ إلىّ خمّ
(ّأبرزMicro Computerّإلىّالحاسوبّالدقيقّ)ّّ،(Mini Computerالصغيرّ)

هوّّّّ،رّالهائلحيثّكانّالفضلّفيّإحداثّهذاّالتطوّ ّّ،رّعتادّالحاسوبّملامحّتطوّ 
الحاسوبّ ذاكرةّ بناءّ فيّ المستخدمّ الأساسيّ الماديّ معالجتهّّّوّّ،العنصرّ وحدةّ

فقدّكانّاختراعّ"الدوائرّالالكترونية"ّّّّ،الحسابيةّوالمنطقيةّّبالعملياتّالمركزيةّالتيّتقومّّ
 

، السووةودية، ةمجلة الدبلوماسيمحمد بن سةود بن خالد آل سةود، االانترنت والمجتمع السةوديا،    1

 .17-16، ص2009، سبتمبر،46الةدد

 



 

 

145 

 

(IC: Intergrated Circuitsّّّوهيّالشرائحّالمصنوعةّمنّرقائقّالسيلكون،ّبداية)
رحلةّالتصغيرّفيّعتادّالحاسوب،ّثمّإلىّاختراعّالدوائرّالمتكاملةّذاتّالكثافةّالعاليةّ

(VLSI: Very Large Scale Integrater)،ّّالتيّتتميزّبكثافةّالموصلات.ّ
التكنولوجيّّ التضاعفّ بفعلّ السليكونيةّ الشرائحّ هذهّ كثافةّ تضاعفتّ لقدّ

التطوّ  لهذاّ ونتيجةّ الأخيرة،ّ سنةّ عشرينّ عبرّ سنويّ شبهّ وحدةّبمعدلّ فيّ الهائلّ رّ
الحسابيةّّ العملياتّ آلافّ منّ سرعتهّ وزادتّ حجمهّ تقلصّ للحاسوبّ الأساسيةّ البناءّ

فقدّأصبحّحاسوبّصغيرّبحجمّّّّ،فيّالثانيةّإلىّبلايينّالعملياتّفيّالثانيةّالواحدة
1ّمكانياتّحاسوبّالخمسينياتّالضخمّ.راحةّاليدّيفوقّإ

لّوالفصل،ّّثنائيةّالوصّّهيّّبيةّالتيّقامّعليهاّعتادّالحاسوبّفكرةّالذهالإنّّ
فهذهّالثنائيةّهيّالمقابلّالفيزيائيّالذيّيمكنّمنّخلالهّتجسيدّنظامّالإعدادّالثنائيّ

"الصفرّ ثنائيةّ علىّ "الرقمنة"ّالواحدّوّّّالقائمّ عليهاّ يطلقّ ماّ وهوّ غيرهاّ دونّ ّ"
(Digitalisation)،ّّ ّمتكو رموزّ إلىّ المعلوماتّ تحويلّ الرقميأيّ منّ (1ّ-0)ّّننةّ

ّّ ّّوالواحدّالصفر هذا فكانّ هذّّّالاكتشاف،ّ فيّ يُّّّ،القرنّّّاالأهمّ البعضّ جعلّ طلقّمماّ
الرقمية" "الثورةّ اسمّ المعلوماتّ عصرّ منّ الأخيرةّ المرحلةّ هذهّ  Digital)ّّعلىّ

Revolution)ّ(ّ"أوّ"العصرّالرقميDigital Age.ّ)ّ

طبيعةّّّّيعودّإلىفيهّّّّالفضلرّالبرمجيات،ّفقدّكانّّأماّفيماّيخصّمسارّتطوّ 
كآلةّ الأولّ عصرهّ فيّ الحاسوبّ استخدمّ فقدّ الحاسوب،ّ لنظمّ السائدةّ الاستخداماتّ

( البياناتّ لمعالجةّ ضخمةّ علىّّّ،(Data Processingحاسبةّ تطبيقاتهّ واقتصرتّ
ّّ الأفراد كسجلاتّ والتجارية،ّ الإداريةّ ّّوّالمجالاتّ وكشوفّّّالمرتباتّّّقوائمّاستخراج

 

 .70نبيل على، مرجع سابق، ص 1



 

 

146 

 

ّ.الحساباتّ تطوّ ّ المعلوماتّوقدّ لمعالجةّ آلةّ ليصبحّ ذلكّ بعدّ الحاسوبّ رّ
(Information Processingّالخاصة البسيطةّ الحسابيةّ العلمياتّ متجاوزاّ ّ)

بمعالجةّالبياناتّالخام،ّليبرزّالعلاقاتّبينهماّمنّأجلّاستخلاصّالمعلوماتّمصفاةّ
إحصائية وتحميلاتّ ومؤشراتّ كلياتّ صورةّ تطوّ ّّّ.فيّ الذكاءّومعّ أساليبّ رّ

( المعارفّ لمعالجةّ آلةّ لتصبحّ الآلةّ هذهّ ارتقتّ  Knowledgeالاصطناعي،ّ

Processing).ّّ ّتطو وراءّ فكرةّ أهمّ أنّ القولّ يمكنّ إدراكّومنهّ هيّ البرمجياتّ رّ
البياناتّوالمعلوماتّمنّجهة،ّوالمعلوماتّوالمعارفّمنّجهةّ الفروقّالجوهريةّبينّ

1ّّ.أخرىّ
بالنسبةّللاتصالاتّ الضوئيةّّّّ،أماّ الأليافّ استخدامّ النوعيةّفيّ النقلةّ فكانتّ

عةذاتّّوّالنحيلةّللغايةّّ البياناتّالتيّتفوقّأسلاكّالنحاسّالأغلظّّّنقلّّالهائلةّفيّّالس 

علامّمرئيّإّسلعّصناعةّالثقافاتّمنّّّّخّ ستتيحّضّّاهأنّّرات،ّوالأهمّبمئاتّآلافّالمّ 
لبثها عاليةّ سرعةّ إلىّ تحتاجّ والتيّ وموسيقى،ّ وأغانّ تطوّ ّّ.وأفلامّ فإنّ شقّ ومنهّ ّرّ

عةّالعالية،ّبدلاّمنّالتيارّالاتصالاتّيمكنّفيّاستخدامّالتدفقّالضوئيّالنقيّذيّالسّ 

2ّلمعرضّللتشويشّوالضوضاءّوالتصنت.اّ،عةالكهربائيّمحدودّالسّ 
ب الاندماجّ لهذاّ تتويجاّ الانترنتّ شبكةّ ظهرتّ العتادّيأخيراّ مكوناتّ نّ

الأنظارّّّوكغيرهاّمنّّ.والبرمجياتّوالاتصالاتّ عنّ اختفتّ المرافقّالأخرى،ّ شبكاتّ

ّّ.-أيّالمعلوماتّّ-نقلّعبرّالشبكةّّناتّالمندمجةّفيّإطارها،ّليظهرّماّيُّتلكّالمكوّ 
الذيّيرىّمنّخلالّّّووسيطهّالجديدّفقدّأصبحتّالانترنتّنافذةّالإنسانّعلىّالعالم،ّّ
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أنشطّّهواقع معظمّ بعدّ عنّ فيهّ ويمارسّ معه،ّ يسترجعّّّّتهويتعاملّ والذهنية،ّ العلميةّ
ويبيع يشتريّ وينشرها،ّ ويتعلّ علّ يُّّّ،المعلوماتّ ويقيّمّ الصفقاتّ ويعقدّ يتفاوضّ مّّم،ّ

ّالص ّ يفض  ويحّّداقات،ّ التحالفاتّالنزاعاتّ ّّّّ[..]ّّشدّ أيضا الشبكةّ خلالّ لّومنّ ّيسج 
تنقلّّ دونّ وأعمالهميُلّحضورهّ أحداثهمّ الآخرينّ المكانّّمتحرّ ّّ،شاركّ قيودّ منّ راّ

1ّّ.والتواجدّ
عليهاّّ يطلقّ متباينةّ نقاطّ بينّ البنيويّ الترابطّ حالةّ هيّ "بالشبكة"ّ المقصودّ

وبهذاّالمعنىّّرة.إجمالاّبواسطةّروابطّمتعددةّومتداخلةّومتكرّ ّةمتصلّ"قدّعُّ"عادةّاسمّ
كم ّ  أمامّ كناّ إذاّ إلاّ الشبكةّ عنّ الحديثّ يمكنّ العُّّّهائلّ ّّلاّ ّّمنّ كانتّّّ-قد سواءّ

أ حواسيبّّّوأشخاصاّ أوّ ويجريّالمتّ ّّ-شركاتّ الأخرى،ّ العقدّ منّ كبيرّ بعددّ صلةّ

وقد2ّّّّ.العقدّالأخرىّّّوابطّالتيّتتقاطعّمعّروابطتأمينّهذاّالاتصالّعبرّكثيرّمنّالرّ 
ستعملّفقدّاُّّّ،ظهرتّالكثيرّمنّالمصطلحاتّلوصفّهذاّالنوعّمنّالعلاقاتّوسماتها

ّّ نجد: المصطلحاتّ هذهّ بينّ الاستعارة،ّومنّ "الشبكة"ّعنّطريقّ ّ"ةكيالشب"مصطلحّ
(Lattice( و"الويب"ّ ّ)Webالمصفوفة" وّ ّ)"ّّ(Matrix)،ّّّمنطق علىّ كلهاّ تركزّ

ّوالمتشعبّالذيّيعكسّجوهرّالشبكة.الترابطّاللامركزيّ
تدفعّشبكاتّالاتصالاتّالرقميةّثورةّالاتصالاتّوهيّلاّتأخذّمكانّمثيلاتهاّّ

أيضاّّ تسمحّ لكنهاّ التطوّ تكيّ ّّباستمرارفقط،ّ معّ الذيّّفهاّ السريعّ إليهّيرّ حتاجّ
مُّّّالمستخدم. إشارةّ ذلكّ وفيّ الهواء،ّ أمواجّ علىّ تقليدياّ يبثّ التلفازّ كانّ ماثلةّفقدّ

ّ.اثلةّكثيرةّمنّالوصولّإلىّالبيوتّممّّقنواتّالكابلاتّّّّتّرّعليهاّمركزياّومكنّسيطّ مُّ
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المُّّّرّ وغيّ  التسعيناتّالإعدادّ الرقميةّفيّ الخدماتّ ّّمجيءّ حيثّماثلّبصورةّأساسية،
(ّمئاتّمنDTHّّتعطيّالأقمارّالصناعيةّالتيّتبثّإلىّالمنازلّمباشرةّ)أصبحتّّ

العالمّالمتقدمّّرمَّّالمُّّّيةالتلفزيونّّالقنواتّ فحسب،ّزةّرقمياّإلىّملايينّالبيوت،ّليسّفيّ
1ّبلّفيّالدولّالناميةّأيضا.

وهوّّّّ-(GSMّّلّأيضا،ّفقدّنجحّ)اوتغلبتّالشبكاتّالرقميةّعلىّالهاتفّالنق
طُّ خلويّ رقميّ اتصالاتّ أورباو ّ نظامّ فيّ العالمّ.ّّّّ–رّ أنحاءّ جميعّ فيّ كبيراّ ّنجاحاّ

( GSMّّفبنيةّ لمشتركيها تسمحّ دولةّّباستخدام(ّ ستينّ منّ أكثرّ فيّ وذلكّّّ،هواتفهمّ
كلّشبكةّعالميةّّ(ّلتشGSMبالتنقلّفيّشبكاتّمحليةّفيّالخارج،ّوتتضافرّشبكاتّ)

ّّ وهي الشبكات،ّ الحدودّتمنّ عبرّ انقطاعّ دونّ اتصالاتّ شبكاتّّّ.ؤمنّ خلالّ ومنّ
ّّ بشكل النقالّ الهاتفّ اتسعّ خلويةّ جدارقميةّ مشترككبيرّ عددّ متجاوزاّ خطوطّّّي،ّ

2ّّالهاتفّالثابتّ.
الأتُّ البديلّّعدّ تمثلّ كونهاّ والمعلوماتيةّ الاتصاليةّ الشبكاتّ أكبرّ منّ نترنتّ

تّ أنهاّ الجغرافي،ّعلىّاعتبارّ للعالمّ أوّّكونّمنّعدّ تالنظريّ ةّشبكاتّاتصاليةّفرديةّ

اّفيّكتلةّواحدة،ّوتحتويّجماعيةّأوّمجموعةّحواسيبّمتناثرةّوموزعة،ّمرتبطةّمعّ 
المعلوماتيةّوالاتصاليةّالسابقةّلها،ّوقدّاندمجتّفيهاّّّتّنترنتّكلّالتكنولوجياةّالأشبك

لكترونيّالمتمثلّفيّالاتصالاتّوالتلفازّوالحاسوب،ّوانضمّّمّالصناعيّوالإثلاثيةّالتقدّ 
هذاّّ عناصرّ كلّ فإنّ ثمّ ومنّ النقال،ّ الهاتفّ منّ الثالثّ الجيلّ الثلاثيةّ هذهّ إلىّ
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الرّ  هائلةالاندماجّ تكنولوجيةّ قدراتّ طياتهّ فيّ يحملّ باتّ هذاّّّّ،باعيّ منّ تجعلّ

1ّرّمداهاّمستقبلاّ.الاندماجّالرباعيّقدراتّتضاعفيةّيصعبّتصوّ 
الةّّبعدّاختراعّطريقةّجديدةّفعّ 1992ّّنترنتّسنةّّلألقدّحدثتّالنقلةّالنوعيةّل

وذلكّ الفيديو،ّ وأفلامّ والصورّ النصوصّ تتضمنّ أنواعها،ّ وتجميعّ المعلوماتّ لتبادلّ
فيّجنيف،ّوسرعانّّّّ(CERNالنوويةّّ)الأبحاثّللمنظمةّالأوروبيةّللأبحاثّّفيّمركزّّ

التص ّ "برامجّ وتوفيرّ البرمجةّ بدورّ الأمريكيةّ الجامعاتّ قامتّ )ماّ  Internetفح"ّ

browser.ّ)2ّّ
الشبكاتّالرقميةّّّكلّّبلّتشتملّعلىّّّة،الإنترنتّطبعاّليستّشبكةّواحدّّّإن

(ّلبثّالمعلوماتّإلىّعناوينّمخزنةTCP/IPّالمتضافرةّوالقائمةّعلىّأساسّالقياسّ)
(ّ البُّّّفالأنترنتّّّ.(Packet-switchedمسبقاّ كلّ التّ تشملّ ّّنيةّ الشبكاتّّّلهتهحتية

ّ."شبكةّالشبكاتّـ"بينها،ّلذلكّسميتّبصلةّفيماّّالمتّ 
الطرف،ّفقدّّّمفتوحةالوسائلّالإعلاميةّّّّنىغّ بكاتّالرقميةّهذهّّقدمّشبكةّالشّ تُّ

بتوحشجّ  وذلكّ المستخدم،ّ طلبّ شكّ بلاّ العالميةّ الشبكةّ ّّيعتّ معلوماتّلدها تياراتّ
المُّ التّ ورّ واتصالاتّكثيرةّفيّوحدةّكاملة،ّوكانّ البنىّ نترنتّحتيةّللأدونّلأقسامّمنّ

للشبكة الموجةّ عرضّ بإضافةّ ّّّّ،منشغلينّ فورا المستخدمونّ استعملهاّ ّبالانفتاحّوالتيّ
3ّمزيدّمنّالوسائلّالغنيةّبالعطاءاتّالمعلوماتيةّ.العلىّ

 

المعلومييات علييى  تكنولوجيالثورة الاتتالات و  الاجتماعيةو  الااتتاديةالآثار تبراهيع الأخرس،   1
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02ّالشكلّرقم

 1منحنىّيوضحّتزايدّعددّمضيفيّالانترنتّ
ّّ ناييرى التقدّ ّّجوزيف  قفزاتّ علىّ تقومّ الحاليةّ المعلوماتيةّ الثورةّ مّّأنّ

أدّ  التيّ والبرمجيات،ّ والاتصالاتّ الحاسوبّ أجهزةّ فيّ إلىّالتكنولوجيّ بدورهاّ تّ
انخفاضاتّكبيرةّومفاجئةّفيّكلفةّمعالجةّالمعلوماتّونقلها،ّذلكّأنّثمنّالحاسوبّ

،ّوارتفعتّتكنولوجيا1954ّّمسّفيّكلّسنةّمنذّسنةّّيتناقصّبمقدارّالخُّّّحالجديدّرا
ّّ من ّّّّإلىّّ%07المعلوماتّ المتحدةّّّ%50نحو الولاياتّ فيّ الجديدّ الاستثمارّ منّ

الأمريكية.ّكماّأنّالثورةّالحاسوبيةّراحتّتتضاعفّمرةّكلّثمانيةّعشرّشهراّطيلةّّ
فّأقلّمنّّكلّ نّتُّلآمنّذلكّفيّالآونةّالأخيرة،ّوهيّاّالثلاثينّسنةّالماضية،ّبلّأسرعّّ

كُّ منّ بالمئةّ علىّواحدّ المرورّ حركةّ أماّ الماضي.ّ القرنّ سبعيناتّ أوائلّ فيّ لفتهاّ

يومّعلىّمدّاةّكلّمالانترنتّفقدّظلتّتتضاعفّمرّ  الماضية،ّّّّىئةّ القليلةّ السنواتّ
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ّنهايةّموقعاّعلىّالشبكةّفيّالعالم،ّوبحلولّّّّخمسينّّكانّهناكّنحو1993ّّففيّسنةّّ
1ّعقدّالتسعيناتّزادّالعددّإلىّخمسةّملايينّموقعّ.

أنّالميزةّالهامةّلثورةّالمعلوماتّليستّهيّسرعةّالاتصالاتّّّّنايكماّيرىّّ
ّأصبحتّلفةّنقلّالمعلومات،ّفمنّالناحيةّالعمليةّّبقدرّماّهيّالانخفاضّالهائلّفيّكُّ

كميةّّ فإنّ هناّ ومنّ الذكر،ّ تستحقّ لاّ أنهاّ درجةّ إلىّ ضئيلةّ الفعليةّ النقلّ تكاليفّ
الفعليةّغيرّ الناحيةّ منّ كلهّصارتّ العالمّ صعيدّ علىّ نقلهاّ يمكنّ التيّ المعلوماتّ

2ّاتّتشكلّالوثائقّجزءاّضئيلاّمنهّ.محدودة،ّوالنتيجةّهيّانفجارّفيّالمعلوم

التطوّ  هذاّ ّّدفعّ المعلومات تكنولوجياّ فيّ الهائلّ منّّرّ التفكيرّ انتقالّ إلىّ
الإ" الإ"صطناعيالذكاءّ "العوالمّ إلىّ المعلوماتّ"صطناعية،ّ تكنولوجياّ تسعىّ حيثّ ّ،

يُّ ماّ الخائلي"ّ)حاليا،ّمنّخلالّ "الواقعّ بتكنولوجياّ أيّّّ–ّّ(Vertual Realityعرفّ
ّّ-الواقعّالافتراضيّ ية،ّوذلكّمنّأجلّمحاكاةّعالمّالواقع،ّأوّإقامةّللبناءّعوالمّخائّ

تولدّ إنهاّعوالمّوهميةّ الواقع،ّ دنياّ لهاّفيّ والّّهاعوالمّخياليةّلاّوجودّ ّّ،موزرّ الأرقامّ
خبراتّ ليمارسّ الآلية،ّ التفاعلّ ومؤثراتّ الحواسّ خداعّ بفعلّ المستخدمّ فيهاّ ينغمسّ

3ّّبّممارستهاّفيّعالمهّالحقيقي.يصعُّ
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 : أثر الثورة الرقمية على العلاقات الدولية. الثالثالمطلب 

عدّمنّّ(ّأنّالعاملّالعلميّوالتكنولوجيّيDaniel Golardُّ)ّّدانيال غولاريرىّّ
قّوأنّتأثيرهّيزدادّبشكلّمضطرد.ّوقدّحقّ ّّ،أهمّالعواملّالمؤثرةّفيّالعلاقاتّالدولية

مّالتكنولوجيّتغييراتّجوهريةّفيّحياةّالإنسانّوالمجتمع،ّوشملّذلكّالتحولاتّالتقدّ 
والثقافةّوالاقتصاد،ّحيثّألغتّالابتكاراتّالعلميةّّّوالاستراتيجيةفيّميدانّالدبلوماسيةّّ

 1ملّالمسافةّبينّالوحداتّالدولية.عا

البُّّّإنّ  عنّ الدّ الحديثّ لعدّ لابدّ ثوليّ المعلوماتّ يُّّّورةّ واسعاّّفسوأنّ المجالّ حّ
قّالمتعلقّبتكنولوجياّالاتصالات،ّوذلكّلأنّسرعةّنقلّالمعلوماتّمنّمكانّلآخرّشلل

للمعلوماتّقدّّ الفضاءّالإلكترونيّ العالم.ّحيثّأنّنظامّ ترابطّوتشابكّ قدّزادتّمنّ

أدّ  وقدّ السياسية،ّ الجغرافياّ اعتباراتّ منّ المعلوماتّقلصّ تكنولوجياّ فيّ الثورةّ تّ

الدّ  النظامّ داخلّ التفاعل،ّ وقنواتّ إمكاناتّ مضاعفةّ إلىّ تّ والاتصالاتّ فلمّ عدّوليّ
المجتمعاتّ بينّ مباشرةّ عديدةّ اتصالّ قنواتّ هناكّ أصبحتّ بلّ الدولّ علىّ تقتصرّ

بوسيط المرورّ دونّ ّّممّ ّّ،نفسهاّ التي التواصلّ قدرةّ بأنّ للقولّ البعضّ دفعّ وفرهاّّتاّ
ممية"ّمصطلحّ"العلاقاتّالأّّنيللأفرادّوالشعوب،ّتدعواّإلىّتبّّالعالميةّالثالثة"ّّالموجة"

ّبدلاّمنّالعلاقاتّالدولية.
وُّإ سواءّ الأممّ مُّنّ أوّ قوميةّ دولةّ فيّ ّّجدتّ ّّهركبة التي تتفاعلّّّّأصبحتّيّ

دّذلكّقاصراّعلىّالدولّ]...[،ّوأخذتّتظهرّعلىّالمسرحّمباشرةّمعّبعضها،ّولمّيعُّ
ّّ أدواراّمتنامية ثانويين،لالدوليّ الماضيّ أبرزّهؤلاءّّّفاعلينّآخرينّاعتبرواّفيّ ولعلّ
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الشّ  الدوليينّ الجنسيالفاعلينّ متعددةّ متزايدةّّّةركاتّ مساحةّ لهاّ تجدّ أصبحتّ التيّ
وكذلكّالأفرادّالذينّأصبحّلهمّدورّّّ.كانّيستحيلّعليهاّلعبهّفيّالماضيعبّدورّّل لّّ 

الدولّهيّقنواتّالاتصالّالوحيدةّالمتاحةّّّجتمعية،ّفلمّتعدّ متناميّفيّالعلاقاتّالمُّ
مختلفة دولّ فيّ المتواجدةّ والشعوبّ أتاحتّّّّ،للأفرادّ "المعلوالبلّ اتصالية"ّ-ثورةّ

ليديةّالتيّالفرصةّأمامّالأفرادّلكيّيتواصلواّدونّالحاجةّإلىّالمرورّعبرّالقنواتّالتق
1ّكانتّتحتكرهاّالدولة.

تطوّ  القضاياّّأدىّ تنوعّ إلىّ والمعلوماتّ الاتصالاتّ مجالّ فيّ التكنولوجياّ رّ

اّأنشأّمّ ةّالدوليةّعلىّالمستويينّالتنظيميّوالقانوني،ّميسرتّالمؤسّ الدولية،ّكماّتطوّ 

رّالأهمّفيّةّالحكوميةّوغيرّالحكومية،ّولعلّالتطوّ يسشبكةّهائلةّمنّالعلاقاتّالمؤسّ 
ّّ،ساتّالتنظيميةّالعالميةّلأولّمرةمعّإنشاءّالمؤسّ ّ،فيّالقرنّالعشرينّكانددّهذاّالص ّ

ساتّالتنظيميةّالإقليميةّفيّالنصفّالثانيّمنّالقرنّالعشرين.ّروزّظاهرةّالمؤسّ ثمّبُّ
2ّولي.سقّالدّ رّوتشابكّالنّ ياسيةّالدوليةّبتطوّ عتّالعملياتّالسّ وتنوّ ّّازدادتّكماّ

التحوّ  لالّّلّالذيّشهدتهّالعلاقاتّالدوليةّالمعاصرةّخيمكنّإبرازّأهمّمعالمّ
ّعصرّالمعلوماتّفيماّيلي:

تعريفّأهمّعنصرينّمحدّ  - الزمانّوالمكانإعادةّ اّقدّممّ ّّ،دينّلأيّفعلّوهماّ

 فّمعها.ي كّتفرضّعلىّالفاعلينّالدوليينّالتّدّبيئةّقرارّجديدةلّ يوّ 
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يُّ - الدبلوماسيةّ منّ جديدّ نوعّ الأقمارّّبروزّ دبلوماسيةّ البعضّ عليهّ طلقّ
 1يةّأوّدبلوماسيةّالإعلامّالرقمي.الصناعّ

البشرّّ - بينّ والتبادلّ للاتصالّ مكاناّ بوصفهّ للعالمّ متزايدّ توحيدّ حدوثّ
والثقافات،ّحيثّيلتقيّالناسّبصورةّمتزايدةّفيّحياتهمّاليوميةّبثقافاتّأخرىّّ

 2رفونّعلىّإنسانيةّمتعددةّالوجوه.ويتعّّ،ويكتشفونّقيماّمتغايرة
الدّ  - ّّتزايدّ ّّلإعوات المتعلقةّّّّتحديدّعادة المتغيراتّ إطارّ فيّ الحربّ مفهومّ

الثالثة،ّوالذيّيتجسّ  بالتحوّ ّّفيمادّّبالموجةّ لّمنّقوةّالعضلاتّّيمكنّتسميتهّ
اّاستخدامّالتقنيةّمثلّالقوةّالاقتصادية،ّوربمإلىّقوةّالعقل،ّوبهذاّيمكنّأنّتُّ

 3ّالأصلحّللسلطةّوالنفوذّعلىّالمستوىّالدولي.ّىالحديثةّالمؤدّ
تسّ - عاليّّّيّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالّفيّإحداثّقدرهمّالثورةّفابينماّ

التوحيدّوالمركزّ العالمييمنّ النطاقّ ّّّّ،ةّعلىّ مصلحةّدولّّّتضيهتقووفقّما

تتسبّ  فهيّ تحرّ المركز،ّ أوّ التفكّ بّ منّ مزيدّ علىّ أخرى،ّ ناحيةّ منّ كّضّ
حدّ فيّ التقنيةّ أنّ وبماّ المركز،ّ دولّ ولصالحّ المحيطّ دولّ فيّ واللامركزيةّ

ف محايدّ عاملّ وهيّّإّذاتهاّ استخدامها،ّ وأسلوبّ تتوقفّعلىّطريقةّ آثارهاّ نّ
تس فيّّاّبذلكّ الفاعلينّ ينبغيّعلىّ قيودّوفرضّأوضاعّجديدةّ همّفيّوضعّ

 البيئةّالمستهدفةّإدراكّأبعادهاّوتطويرّآلياتّالتعاملّمعها.
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قّالمعلوماتّكانتّالدولةّتمتلكّسيادةّإعلاميةّوتحكمّشبهّتامّفيّعمليةّتدفّ  -
داخلها التامّّّّ،إلىّ ولائهمّ وضمانّ شعبهاّ أبناءّ عقولّ تشكيلّ علىّ والعملّ

أماّالآنّومعّتعاظمّفرصّالاتصالّعنّطريقّشبكاتّالمعلوماتّّّ،لصالحها

وكمّ  نوعّ علىّ الكاملةّ السيطرةّ علىّ القدرةّ المستحيلّ منّ أصبحّ ّّوالاتصال،ّ
 1اتّالتيّتصلّإلىّعقولّالمواطنينّ.المعلوم

- ّّ حنفييرى الاتصالّّّّحسن  وسائلّ خلالّ منّ الغربّ قيمّ ذاعتّ كلماّ أنهّ
انتشر الحديثة،ّ الإعلامّ ّّّّووسائلّ والمجتمعاتّّّزتحيّ ّّوازدادّالتغريب الثقافاتّ
الغربّ إلىّ المتخلفةّ الدولّ وجعلهّّّّ،فيّ وتقليده،ّ بهّ الإعجابّ نحوّ والميلّ

العنفّ فيّ الغربّ قيمّ وانتشرتّ للحداثة.ّ ونمطاّ العالميةّ للثقافةّ نموذجاّ
والقوة والثروةّ والشهرةّ والجنسّ والوفرةّّّ،والجريمةّ الاستهلاكّ قيمّ وانتشرتّ

]...[ّوأنّهذاّالأمرّبمجملهّيؤديّإلىّخلقّأعباءّإضافيةّّّّوالفرديةّوالأنانية

مؤسّ  أمامّ مستقبليةّ معضلاتّ ّّوربماّ قدرتسات لعدمّ الوطنيةّ ّّىّعلّّّهاالثقافةّ
2ّمواجهةّهذاّالانتشار.

أنّهناكّاتجاهانّآخرانّلهماّعلاقةّوثيقةّبثورةّالمعلوماتّّّّجوزيف ناييرىّّ

لاّفيّموقعّالأنشطة،ّالجماعيةّبعيداّعنّّنّبأنّهذاّالقرنّسيشهدّتحوّ زانّالتكهّ ويعزّ 
قدّّ المعلوماتّ ثورةّ ولكنّ المعلومات،ّ ثورةّ سبقتّ قدّ فالعولمةّ المركزية،ّ الحكوماتّ

للقوميةّكالشركاتّّّةّعابرةعتّالعولمةّكثيرا،ّفأتاحتّفرصاّلعناصرّفاعلةّخاص ّوسّ 
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غير خُططّّوالمؤسساتّ ووضعّ مقاييسّ لإقامةّ للربح،ّ بشدّ ّّاستراتيجيةّّالهادفةّ ةّتؤثرّ
يومّ  ذاتّ كانتّ التيّ العامةّ السياسةّ المركزية.ّّعلىّ وبالمثلّّّمجالّنشاطّالحكوماتّ

وسّ  قدّ المعلوماتّ ثورةّ فقدّفإنّ والأسواقّ الدولّ بينّ التوازنّ أماّ الأسواق،ّ دورّ عتّ

لّبعدّسبعيناتّالقرنّالماضيّبطريقةّجعلتّالدولةّمصدراّواحداّللسلطةّمنّبينّّتحوّ 

1ّةّمصادر.عدّ 
ّّ حققت قدّ المعلوماتيةّ الثورةّ هذهّ فيماّّّّانفتاحاإنّ الاقتصاد،ّ عالمّ فيّ جديداّ

بـيُّ اليومّ يُّطلقّعليهّ الذيّ الجديد"،ّ العاملةّ"الاقتصادّ الجديدةّ القطاعاتّ تلكّ بهّ قصدّ
التكنولوجيا مجالّ والاتصالاّّفيّ والمعلوماتيةّ تشكّ تّالدقيقةّ والتيّ العقدينّّّّلتّ،ّ فيّ

أس واكتسحتّ ّّهمالأخيرينّ المالية الأسواقّ العريقةّّبسرعةهاّ الشركاتّ وراءهاّ مخلفةّ ّ،

قوّ  تقييمّ فيّ التقليديةّ المعاييرّ وغيرتّ التقليدي،ّ الصناعيّ المؤسسةّللقطاعّ ةّ
ّّ مثل ّّالاقتصاديةّ المُّحجم المالّ ورأسّ وحلّ شالأصول،ّ العاملة،ّ والقوىّ محلهاّغل،ّ تّ

التّ  وتيرةّ مثلّ جديدةّ المستجّ معاييرّ والإسهاماتّ والإبداعّ سوقّطويرّ علىّ دةّ
مؤسّ ّّ.التكنولوجيا...الخ قدرةّ مدىّ أصبحتّ التجدّفقدّ علىّ العملّ أهمساتّ منّ ّّيدّ

2ّعواملّتقييمّإنجازهاّالاقتصاديّ.
أصبحناّّ والتسعيناتّ الثمانيناتّ معّ خاصّ وبوجهّ الستينات،ّ نهايةّ فمنذّ

دّالأمرّمتعلقاّبإنتاجّة،ّفلمّيعُّناعةّوالتكنولوجياّالمستخدمّ ياّفيّالص ّراّنوعّ اصرّتغيّ نُع
أكبرّوأكثر،ّولكنّأصبحّيشيرّإلىّشيءّآخرّمختلف،ّفالاستمرارّالقديمّبدأّينقطعّّ

مّ"عصرّالانقطاع"ّاّدفعّالبعضّعلىّإطلاقّاسوبدأناّندخلّمرحلةّجديدةّتماما.ّممّ 
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وهيّفترةّتتميزّبتزايدّأهميةّالمعلوماتّوالاتصالات.ّوعلىّرغمّأنّّّّ،علىّهذهّالفترة

تصوّ  يمكنّ لاّ الإنسانيةّ الجماعةّ تبادلّوجودّ يفرضّ مماّ لنشاطهاّ تنسيقّ دونّ رهّ
الحديثّقدّبلغتّدرجةّ المجتمعّ المعلوماتّوالاتصالاتّعلىّ المعلومات،ّفإنّغايةّ

تعُّتبرّ  لمّ الجديدةّ الحديث،ّفالآلةّ المجتمعّ المعلوماتّعلىّهذاّ ثورةّ دّتحلّرّإطلاقّ

وكماّّّ.تقومّبدورّعقلهّوذكائهّّأيضاّ،ّبلّأصبحتّّفحسبّّّقوةّالإنسانّوعضلاتهّّّمحلّ 
أدىّإحلالّالآلةّمحلّعضلاتّالإنسانّإلىّمضاعفةّقوةّالإنسان،ّفإنّدخولّالآلةّ

ّ.قرارّسوفّيؤديّإلىّمضاعفةّذكائهمجالّالحاسبّوترشيدّال
مركزّ تحديدّ فيّ خلافّ هوّ المختلفةّ المراحلّ بينّ الأساسيّ الخلافّ ولعلّ
الحديثّ الإنتاجّ صورّ فيّ المعلوماتّ أهميةّ بروزّ هوّ فالجديدّ والأهمية،ّ ّالصدارةّ

ّوتراجعّأهميةّالطاقةّبعضّالشيء.
انتقالّرؤوسّالأموال،ّبلّ الماليةّلمّتعدّتقتصرّعلىّ كذلكّفإنّالمعاملاتّ
الإلكترونيةّّ بالتجارةّ يعرفّ ماّ طريقّ عنّ السلعّ انتقالّ فيّ تؤثرّ بدأتّ إنهاّ

(Electonic Commerce)،ّّّفقدّوجدّعددّمنّالمشروعاتّالتجاريةّوالصناعيةّفي

رّالأمرّشبكاتّالانترنتّفرصةّلعرضّمنتجاتهاّوالإعلانّعنهاّللمستهلكين،ّثمّتطوّ 
المنتجاتّ عنّ المعلوماتّ لعرضّ مجالاتّ فقطّ ليسّ الحواسيبّ شاشاتّ وأصبحتّ

،ّالائتمانّ،ّبلّأصبحتّوسيلةّللتعاقدّوعقدّالصفقاتّوالدفعّمنّخلالّبطاقاتّّةالحديث
ولمّيقتصرّالأمرّمعّالتجارةّالإلكترونيةّعلىّشراءّالسلعّوبيعهاّمنّخلالّالتعاملّ

جهّالتعاملاتّفيّالبورصةّإلىّأنّتصبحّعملاّمنزلياّيقومّبهّّستتّمعّالانترنت،ّبلّّ
الماليةّمنّخلالّأجهزتهّّّالأسواقتعاملّمباشرةّفيّّلفردّمنّخلالّشاشاتّالحاسوبّل

لمّيعدّموجوداّفيّالبورصاتّمنّخلالّشاشةّ"وولّستريت"ّمثلا،ّبلّّّفالفردّنزلية،ّّالم
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زّ ذلكّ كلّ المنازل.ّ إلىّ تنتقلّ سوفّ والبورصاتّ ستريت"ّ "وولّ الترابطّإنّ منّ ادّ
ّالاقتصاديّالدولي.
القان نظفالنظمّ دائماّ تعدّ لمّ للمعاملاتّ منّّّّماونيةّ نوعّ ظهرّ فقدّ وطنية،ّ

القواعدّالعالميةّلتنظيمّالعديدّمنّالمجالاتّفيّالبيعّوالاستشاراتّوالعقودّالدولية،ّكماّ
المعاملات،ّوهكذاّبدأّيظهرّنوعّّّّازدادّاللجوءّإلىّقواعدّالتحكيمّالدوليّفيّالعديدّمن

ّالأنشطة.ّمنّقانونّالمعاملاتّدوليّلتنظيمّالعديدّمن
فإنناّّ العالميّ الاقتصادّ منّ نوعّ إلىّ العالمّ فيهّ يتجهّ الذيّ نفسهّ الوقتّ وفيّ

سيّسيّالدولي،ّفالدولةّكإطارّمؤسّ مماثلةّعلىّمستوىّالنظامّالمؤسّ ّّتّنعايشّتطورا
للنشاطينّالاقتصاديّوالسياسيّأصبحتّتتعايشّمعّمؤسساتّومنظماتّمنافسةّأوّّ

الّأّّفإضافةّ ّّ،مكملة المتعددةّإلىّ الشركاتّ تلعبهّ أصبحتّ الذيّ للدورّ المتزايدةّ هميةّ

الإنتاجيةّوالتسويقيةّّّاستراتيجياتهادّّالجنسيةّفيّمجالاتّالإنتاجّالصناعي،ّحيثّتتحدّ 
فإنناّّ العالم،ّ مناطقّ معظمّ معّ ليتعاملّ السياسية،ّ الدولةّ حدودّ يتجاوزّ مستوىّ علىّ

رّأهميةّفيّنجدّأنّالتعاونّالدوليّبينّبعضّالدولّالصناعيةّالكبرىّيلعبّدوراّأكب

المؤسّ  جانبّ إلىّ فهناكّ العالمي،ّ الاقتصادّ الدوليأوضاعّ البنكّ مثلّ الدوليةّ ّ،ساتّ
الدولي النقدّ أوّّّّ،وصندوقّ الثمانيةّ الدولّ مجموعةّ دورّ للتجارة،ّ العالميةّ والمنظمةّ

المتحدة )الولاياتّ الخمسةّ بريطانيا،الأمريكيةّّمجموعةّ أوّّّ،ّ اليابان(ّ ألمانيا،ّ ّفرنسا،ّ

فقدّأصبحتّهذهّالتنظيماتّالفوقيةّأكبرّأهميةّفيّّّّ،ةّللدولةّالصناعيةمؤتمراتّالقمّ 
1ّفيّالحياةّالاقتصاديةّالدولية.ّالمؤثراتّتحديدّالعديدّمنّ
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وهكذاّنجدّأنناّنعيشّفيّعالمّأكثرّتداخلاّفيّعلاقاتهّالاقتصادية،ّبحيثّلمّّ
العصرّوالأخذّبأسبابهّأنّتنعزلّّّهذاّّفيّّالفعالةّّيعدّمنّالممكنّلدولةّتريدّالمشاركة

عماّيجريّفيه،ّوإذاّكانتّالصناعةّالحديثةّبطبيعتهاّواتجاهاتهاّتأخذّبالعالمية،ّفإنّّ
سواءّمنّحيثّّّ،الأمرّلاّيكادّيختلفّعنّذلكّفيّمختلفّمناحيّالحياةّالاقتصادية

ّاتجاهاتّرؤوسّالأموالّالدوليةّأوّأسعارّالفائدةّأوّأسعارّصرفّالعملاتّ.
الجإ التكنولوجيةّ الثورةّ كانتّ المعلوماتديدّذاّ مجالّ فيّ قدّّّوالاتصالاتّّّيةةّ

فتّساعدتّعلىّتراجعّأهميةّالمواردّالطبيعيةّكمصدرّللثروةّالاقتصاديةّوبالتاليّخفّ 

التأّمنّحدّ  الجغرافيا،ّفإنّ الثورةّكانّفيّّةّأهميةّ لتلكّ المسافاتّثيرّالأكبرّ اختصارّ
هذهّ فيّ والاتصالاتّ المعلوماتّ لتكنولوجياّ المتزايدةّ فالأهميةّ الحدود.ّ علىّ والقفزّ

وحاجةّّّ،لّالاقتصادّنحوّالعولمةّوالتدويلةّأسباب،ّأهمهاّتحوّ المرحلةّراجعّإلىّعدّ 
ّّ المعلوماتّّّاتخاذّعملية مصادرّ تنويعّ إلىّ المتزايدةّ هّّ،القرارّ نحوّّّّوتوج  المؤسساتّ

1ّرادّوتعويضهاّبالاتصالاتّعنّبعد.تقليلّحركةّالأف
للحدودّ المعلوماتيّ التخطيّ بظاهرةّ يعرفّ ماّ الرقميّ العصرّ خلالّ ظهرّ

فيهاّبدرجاتّمتفاوتةّتنظيمّالشعوبّفيّمجموعاتّأفقية،ّّّيحلّ القومية،ّوهيّظاهرةّّ
التخطيّ معّ المعلوماتيّ التخطيّ ويتداخلّ القومية،ّ الثقافاتّ تهميشّ إلىّ يؤديّ مماّ

تمثلّخطّّّباعتبارهاالاقتصاديّوالتجاري،ّالأمرّالذيّأتاحّللشركاتّمتعددةّالجنسيةّّ
ّّّّالاختراق السياسية للحدودّ وسائلّوالاقتصاديةالأولّ لتوظيفّ مسبوقةّ غيرّ فرصةّ ّ،
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الحدودّالاجتماعيةّّّّباختراقّالإعلامّالمتزاوجةّمعّشبكاتّالمعلومات،ّلإكمالّمهمتهاّّ
1ّوالثقافيةّ.

وليّالهائلّالدّ ّّتساعالاّّأنّهناكّمنّيعدّ ّّسماعيل صبري مقلدإستاذّّيرىّالأ
مجالا ومصادرهاّّتّفيّ المعلوماتيةّ عمليّّّالأنشطةّ بينّ الحاصلّ للتفاعلّ ّّتانّنتاجاّ

ببعضه بعضاّ مترتبطانّ القومية،ّّّاّ للحدودّ التجاريّ التخطيّ وهماّ وثيقة،ّ بصورةّ
حورهاّفيّأنشطةّالشركاتّوالتخطيّالمعلوماتيّالعابرّللدول،ّوتجدّالأولىّأساسهاّومّ 

التطوّ  الثانيةّ العمليةّ تعكسّ بينماّ للقوميات،ّ علىّالعابرةّ طرأتّ التيّ الجذريةّ راتّ
واسترجاعها ومعالجتهاّ المعلوماتّ تخزينّ تكنولوجياّّوسائلّ فيّ السريعّ والنموّ ّ،

ّالبصريةّوالأقمارّالصناعيةّ.ّوالأليافّفالميكروويّباستخدامّّّتصالالا
هذاّالتداخلّبينّظاهرتيّالتخطيّالتجاريّوالمعلوماتيّللحدودّالقوميةّّّويشير

العديدّمنّالإشكالياتّالتيّتنصرفّإلىّالعديدّمنّالمجالاتّالحيوية،ّوتؤثرّمجالاتّ
الثورةّفيّالنشاطّالدوليّالإنسانيّكافةّعلىّنحوّأوّآخر،ّوعليهّفإنّأبرزّتأثيرّلهذهّّ

والإ المعلوماتيّ الأساسيةّوجهيهاّ البيئةّ أصبحتّ إذّ العولمة،ّ أوّ الكونيةّ تصالي،ّهوّ
 2ّالجديدةّلوسائلّالاتصالّبيئةّعالميةّهائلةّالاتساع.

  . القوة والأمن خلال العصر الرقمي  الرابع:  المطلب

قريبّ وقتّ وحتىّ الأّّسيطرتّ واقعيةّعلىّقضيةّ تقليديةّ باختزالهّّمقاربةّ منّ
ح العسكريّ المجالّ تمّ رّ صفيّ حيثّ القوّ ّّا،ّ زاويةّ منّ إليهّ المقامّّالنظرّ فيّ القوميةّ ةّ
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قّ  .ّفالواقعيونّاعتبرواّالأمنّمشتقّالاستراتيجيينوّاعّالقرارّّبلّكلّمنّصنّ الأولّمنّ
الجوانبّالعسكريةّّّتّنظرةّأوسع،ّتشملوإنّكانتّبعضّالدراساتّقدّتبنّ ّّ]ّّمنّالقوة،

العسكرية الب ّ،وغيرّ الدولة،ّ بقاءّ السياسية.مثلّ الشرعيةّ الوطني،ّ ّّ.[.ناءّ فيّّّلاسيما،
الخاص ّ ّّالدراساتّ بها قامّ التيّ تلكّ مثلّ الثالث،ّ العالمّ بدولّ أيوب ةّ التي1ّّّمحمد  وّ

ّّ لاحظ وّ الأمنية،ّ المسألةّ فيّ السياسيةّ العواملّ أهميةّ أيوبأظهرتّ وجودّّّمحمد 
بينّالدولّالمتقدمةّوالناميةّمنّحيثّالمسائلّالأمنية،ّفالتهديداتّالأمنيةّّّّاختلافاتّ

ّ،دولّالعالمّالثالثّتأتيّأساساّمنّمناطقها،ّإنّلمّتأتيّمنّداخلّهذهّالدولّنفسهاّل
...،ّمماّفيّشرعيةّالأنظمةّّ،ّعجزنىّالدولاتيةضعفّالبُّّّيّ،للقربّالجغرافّّوهذاّنتيجةّ 

لّإلىّصراعاتّبينّالدولّتتحوّ ّّماّّالتيّغالباّّّوّّيتسببّفيّمشاكلّأمنّداخليةّللدولة
نظرّلسعيّالقوىّالكبرىّللأمنّكسببّلحالةّكماّيُّّّّ.الكياناتّالسياسيةّالمجاورةّّعبرّ

 2اللاأمنّفيّدولّالجنوبّ.
الجنوب،ّّ دولّ فيّ الأمنيّ والمشهدّ تتناسبّ لاّ التقليديةّ المقاربةّ كانتّ ولماّ

ّةّمتّهذهّالنظرّةّالاقتصاديةّوالاجتماعية.ّوقدّتعمّ عّالأمنّإلىّأبعادّأخرىّخاص ّس ّ وُّ

القبولّبهاّفيّحقلّالدراساتّالأمنيةّالدولية،ّّّالشموليةّللأمنّبعدّالحربّالباردة،ّوتمّ 
العسكرية،ّّوسّ توهكذاّّ الجوانبّ ليشملّ كبيرّ بشكلّ المفهومّ هذاّ السياسية،ّوّعّ

بينّأربعةّّّ(Barry Buzan)ّّباري بوزانزّّ.ّوقدّميّ والثقافيةالاجتماعيةّّوّالاقتصادية،ّّوّ
ّّ للأمن: أساسيةّ العسكري أبعادّ ّّّ،الأمن  المتقابلينّّّّويخص  أوّ المتفاعلينّ المستويينّ
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وكذلكّمدركاتّالدولّلنواياّأوّمقاصدّبعضهاّتجاهّّّ،حّوالقدراتّالدفاعيةللهجومّالمسلّ 
ّّتظمّالحكوماتّوّّّويعنيّالاستقرارّالتنظيميّللدول،ّّالأمن السياسيّّ،البعضّالأخر
ّّّالاقتصاديّّالأمنّّ،التيّتستمدّمنهاّشرعيتهاّّالأيديولوجياتّ الوصولّّّالنفاذّأوّّويخص 

روريةّللحفاظّبشكلّدائمّعلىّمستوياتّمقبولةّمنّّسواقّالض ّإلىّالمواردّالماليةّوالأ

ويخصّقدرةّالمجتمعاتّعلىّإعادةّإنتاجّأنماطّّّالاجتماعيّّالأمنّّ،فاهّوقوةّالدولةالرّ 
الوّ الهويةّ والثقافة،ّ اللغةّ والتقاليخصوصياتهاّفيّ العاداتّ د،ّفيّإطارّطنيةّوالدينية،ّ

ّّ و لتطو رها،ّ مقبولةّ وّشروطّ التهديداتّ يةّّالإكذاّ هو  أنماطّ فيّ تؤثرّ التيّ نكشافاتّ
1ّالمجتمعاتّوثقافتهاّ.

وقعّنوعّمنّالثورةّفيّمجالّالدراساتّالأمنيةّحينماّّ معّنهايةّالحربّالباردة
ّّ التقليدية المقاربةّ عنّ يبتعدونّ السياسةّ وصانعواّ الباحثونّ الدولةأخذّ إلىّومحورهاّ ّ،

بدراسةّ يأخذونّ بدأواّ المنظرينّ بعضّ أنّ حيثّ الأمن،ّ لمفهومّ اتساعاّ أكثرّ فهمّ
الترتيباتّالإقليميةّالأمنيةّالناشئةّفيّآسياّوأوروبا.ّغيرّأنّوجهةّنظرّأكثرّجذريةّّ
بأسرهاّ الإنسانيةّ بينّجوانبهاّ بطريقةّتضم ّ إليهّ يُنظرّ أنّ الأمنّيجبّ أنّ إلىّ تشيرّ
التهديداتّ علىّ فقطّ وليسّ الأذىّ مصادرّ علىّ ترك زّ أنّ ويجبّ الدول،ّ فقطّ وليسّ

ّالدول.  2العسكريةّالموج هةّضد 
يمسّّ شاملاّ همااّ الانسانيّ الأمنّ لمسألةّ جذريةّ الأكثرّ المقاربةّ هذهّ تعكسّ
الحياةّوالكرامةّالانسانية،ّوتقودناّفكرةّالأمنّالانسانيّإلىّالتركيزّعلىّحاجةّالفردّ
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ّ إلىّأنّيكونّبمأمنّمنّالجوعّوالمرضّوالقمع،ّكماّحاجتهّإلىّأنّيكونّمحمي اّضد 
دّعلىّالأرجحّنمطّحياتهّاليوميّ.  1أحداثّتهد 

،ّعلىّالنظرّإلى1648ّّلقدّارتكزّالتنظيمّالدوليّمنذّمعاهدةّ"وستفاليا"ّسنةّّ
مجموعّالدولّباعتبارّأنّكلّدولةّتمثلّو حدةّسياسيةّمتميزةّعم اّسواهاّمنّالدول،ّ
مم اّجعلّالعلاقاتّالدوليةّمقتصرةّعلىّصورتينّمنّصورّالتعاملّالدوليّالر سمي،ّ

 هماّالدبلوماسيةّوالحرب.
وهكذاّفيّظلّالنظرّإلىّالدولّكوحداتّمستقلةّومنعزلةّعنّبعضهاّالبعضّ
يُعدّ بينّماّ الفصلّ السهلّ بينهاّعلىّأضيقّنطاق،ّكانّمنّ فيماّ التفاعلّ واقتصارّ

ّّ وبين للدول،ّ الداخليةّ الشؤونّ هّمنّ الزمنّّّّوماّ بمرورّ أنهّ غيرّ خارجي.ّ أوّ دوليّ
أخذتّهذهّالفكرةّتتراجعّتدريجياّتحتّضغطّالتفاعلّالمتزايدّفيماّبينّالدول،ّسواءّ
الإقليميةّّ الحدودّ إلىّ يُنظرّ يعدّ لمّ بحيثّ الرسمي،ّ غيرّ أوّ الرسميّ المستوىّ علىّ
فيّ جُددّ فاعلينّ ظهورّ بسببّ الدولية،ّ التفاعلاتّ دونّ يحُولّ عائقّ أوّ كحاجزّ
العلاقاتّالدوليةّمنّغيرّالدول.ّفعلىّالمستوىّالدوليّتزايدّدورّالمنظماتّالدوليةّ

المستوىّ وعلىّ الحكومية،ّ غيرّ ّّّّوالمنظماتّ متعددةّعبر الشركاتّ برزتّ الوطنيّ
المخدراتّّ وتجارةّ المنظمةالجنسياتّ الوطنيّفلاّوالجريمةّ تحتّ المستوىّ علىّ أماّ ّ،

ّّ الأقليات ةّ خاص  المدني،ّ المجتمعّ دورّ إغفالّ الإثنيةّيمكنّ تطالبّّّوالجماعاتّ التيّ
ّدانيل بيل الاجتماعّالأمريكيّّّّعالميلخصّّوّبمزيدّمنّالحقوقّوالمشاركةّوالاستقلال.ّّ

(Danial Bellّّ:ّهذاّالوضعّبمقولةّالشهيرة)أصبحتّأصغرّمنّأنّتتعاملّّّ»الدولة
ّّ.«معّالمشكلاتّالكبرى،ّوأكبرّأنّتتعاملّبفعاليةّمعّالمشكلاتّالصغرىّ
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الدولةّّ بنيةّ فيّ جذريّ تغييرّ إحداثّ بالضرورةّ تفرضّ المتغيراتّ هذهّ كلّ

للتحوّ  الشّ الوطنيةّ "الدولةّ إلىّ الماليةّّّّ،(Network State)ّّبكةّ"لّ الشبكاتّ لأنّ
ّّ والتكنولوجيا ّّوّوالتجاريةّ تحدّ ّّوالثقافيةالإعلامية أصبحتّ التيّ فيّهيّ القائمّ الواقعّ دّ

التيّعُّ الفكرةّ إلىّظهورّ ذلكّ )بـّ"رفتّّالعالم،ّوقدّأدىّ الترابط"ّ  Linkageسياساتّ
Politics1ّوضاعّالداخليةّالمحليةّأوّالعكس.(ّبمعنىّالترابطّبينّالأ 

،ّأنّالأولىّّوالدولةّالشبكيةوتبرزّنقطةّالاختلافّالرئيسيةّبينّالدولةّالوطنيةّّ
دّتمارسّفيهّنشاطها،ّفيّحينّأنّالثانيةّلاّتقومّعلىّإطارّ تُربطّبإطارّإقليميّمحد 
د،ّلأنّالعولمةّأد تّإلىّإعادةّتوزيعّالقوىّبينّالدولّوالأسواقّوالمجتمعّ اقليميّمحد 
المدني،ّومنّثم ّوجدتّالدولّمنّيشاركهاّفيّالقيامّبأدوارهاّالاقتصادية،ّوالسياسية،ّ

ّّ الأعمالّّوالأمنيةوالاجتماعية الدولية،ّوذلكّمنّخلالّرجالّ ساتّّّوالمنظماتّ ومؤس 
 2المجتمعّالمدنيّووسائلّالاعلامّوغيرهاّ.

إنّالجديدّفيّمجالّالأمنّيتمثلّفيّالقضاياّوالإشكالاتّالجديدةّالتيّتواجهّ
للدولةّ الأمنيةّ المهم ةّ تطويرّ يفرضّ الذيّ الأمرّ العولمة،ّ عصرّ فيّ الدولةّ أمنّ
وتحديثّأساليبّأدائهاّفيماّيتعلقّبمفهومّالأمنّالخارجي،ّوالذيّيدورّحولّالحفاظّ
وتوفيرّ الخارجيّ للعدوانّ تعر ضهاّ ومنعّ وجو ا،ّ وبحرا،ّ ب را،ّ الدولةّ إقليمّ سلامةّ علىّ
فيّ الدولةّ مواطنيّ مصالحّ عنّ الدفاعّ إلىّ بالإضافةّ له،ّ للتصد يّ اللازمةّ القدرةّ
الخارج.ّهذاّالمفهومّللأمنّلمّيعُدّمقتصراّعلىّهذهّالجوانبّالتقليدية،ّفاختراقّإقليمّّ
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رة،ّمنّّ الدولةّلمّيعدّيتمّبالوسائلّالعسكريةّالمباشرةّوإنماّيتمّبوسائلّتكنولوجياّمتطو 
خلالّالأقمارّالصناعيةّوغيرهاّمنّوسائلّجمعّالمعلوماتّالحديثة،ّويتمّكذلكّمنّّ
البياناتّالاستراتيجيةّّ تحليلّ تدورّحولّ التيّ الذكية"ّ "الأساليبّ خلالّماّيطلقّعليهّ
للدولةّوالتعر فّعلىّكيفيةّإدراكّصانعّالقرارّالسياسيّللواقعّالسياسيّالذيّيعملّفيّ
لمّّ المستوىّ هذاّ علىّ الوطنيّ الأمنّ تحقيقّ فإنّ ومنهّ وعالميا،ّ وإقليمياّ داخلياّ إطارهّ
تعتمدّ جديدةّ أساليبّ خلالّ منّ وإنماّ وحدهاّ العسكريةّ الأساليبّ خلالّ منّ يتمّ يعدّ

رة.  علىّالعلمّوالمعارفّالمتطو 
ّّالعالمّ»وفيّهذاّالسياقّنذكرّماّجاءّفيّبيانّاتحادّالعلماءّالأمريكيين،ّأن:ّّ

والأصفارّ بالأرقامّ يُدارّ إنهّ المال،ّ أوّ الطاقةّ أوّ الآنّ بعدّ بالأسلحةّ يُدارّ يعدّ لمّ
ّّ أكثر..ّّّنإّّّ[..]الصغيرة لمنّيملكّرصاصاّ ليستّ إنهاّ ّ.. الآنّ تحدثّ هناكّحربّ

إنهاّحولّمنّيُسيطرّعلىّالمعلومات،ّماذاّنسمعّأوّنرى؟ّكيفّنقومّبعملنا؟ّّكيفّ
.ّوهكذاّيُضافّإلىّمدلولاتّأوّأبعادّالأمنّمدلولّ«نفكر؟ّ..ّإنهاّحربّالمعلوماتّ

( المعلوماتي"ّ "الأمنّ إسمهّ الدولةInformation securityّجديدّ علىّ يفرضّ ّ،)
الذيّ القرنّ هذاّ فيّ الاعتبارّ بعينّ دّّّتلعبّّّأخذهّ فيهّ والمعلوماتيةّ وراّالتكنولوجياّ

 1ّّأساسياّ.
فقدّظهرتّنوعيةّجديدةّمنّالتهديداتّالأمنيةّالتيّلمّتكنّمعروفةّمنّقبلّ
هيّالتهديداتّالأمنيةّلنظمّالمعلومات،ّوامكانيةّممارسةّأعمالّالقرصنةّالمعلوماتيةّّ
بأبعادهاّالمختلفة،ّفمعّازديادّالاعتمادّعلىّنظمّالمعلوماتّوالحاسبّالآليّفيّتسييرّ
أمنيةّ تهديداتّ يُخلفّ أنّ شأنهّ منّ المنظومةّ هذهّ اختراقّ إمكانيةّ فإنّ الأعمال،ّ
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خطيرة،ّّكالتأثيرّعلىّحركةّالطيرانّوّمعاملاتّالتجارةّالإلكترونيةّوأعمالّالبنوكّ
هذاّ المعاملات،ّ فيّ الحديثةّ الرقميةّ الأساليبّ تستخدمّ التيّ ساتّ المؤس  منّ وغيرهاّ

الاتصالّ بالإضافة وأنظمةّ الأمنيةّ المعلوماتّ منظوماتّ اختراقّ إمكانيةّ إلىّ
 1ّلمؤسساتّالدولةّ.

ّّ العلمّّّ-ةّمنّزاويةّأكاديميّّ-يُقصدّ"بالأمنّالمعلوماتي"ّأوّ"أمنّالمعلومات"
توفيرّالحمايةّللمعلوماتّمنّالمخاطرّالتيّّّتّالذيّيبحثّفيّنظرياتّوّاستراتيجيا

الوسائلّّ هوّ تقنية،ّ زاويةّ ومنّ عليها.ّ الاعتداءّ أنشطةّ ومنّ دها،ّ والأدواتّتهد 
توف رهاّلضمانّحمايةّالمعلوماتّمنّالأخطارّالداخليةّوالخارجية.ّّّّوالاجراءاتّاللازم

ومنّزاويةّقانونية،ّفإنّأمنّالمعلوماتّهوّمحلّدراساتّوتدابيرّحمايةّسري ةّوسلامةّ
فيّ نُظمهاّ استغلالّ أوّ عليها،ّ الاعتداءّ أنشطةّ ومكافحةّ المعلومات،ّ وتوف رّ محتوىّ

الأنشطّ منّ المعلوماتّ حمايةّ تشريعاتّ وغرضّ هدفّ وهوّ الجريمة،ّ غيرّّارتكابّ ةّ
2ّالمشروعةّوغيرّالقانونية،ّالتيّتستهدفّالمعلوماتّونُظمها.

علىّّ تأثيرهاّ زيادةّ وّ وتطو رهاّ المعلوماتّ أمنّ قضي ةّ اتساعّ أنّ القولّ يمكنّ
لّالأولالأمنّالقوميّيعودّإلىّأمرين،ّّ :ّأنّأغلبّدولّالعالمّترفعّحالياّشعارّالتحو 

إلىّمجتمعّالمعلوماتّوّالمعرفة،ّوتنفذّخُططاّواسعةّالنطاقّلتحويلّهذاّالشعارّإلىّ
الكبرى،ّّّخضمواقع،ّوفيّّ القوميةّ البياناتّ إنشاءّسلاسلّمنّقواعدّ يتم ّ الخططّ هذهّ

العاديةّكماّيجريّتطويرّشبكاتّالاتصالاتّونشرّالانترنتّعبرّخطوطّالاتصالاتّّ
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الانترنت،ّ بروتوكولاتّ عبرّ الصوتّ نقلّ خدماتّ لتعميمّ الأمورّ وتتجهّ والسريعة،ّ
تشييدّبنيةّّّ:ّأنّ والثانيّّاهيمّوخدماتّالحكومةّالالكترونية،وتنشطّالدولّفيّنشرّمف

المجال واسعةّ قوميةّ التوجّ ّّ،معلوماتيةّ نقلّ وتبنيّ المعلوماتّ مجتمعّ نحوّ المجتمعّّّهّ

والمؤسّ  المخاطروالدولةّ مرمىّ إلىّ مواجهةحتّ ّّوّّّ،ساتّ عليهاّ الشاملةّّّمّ ياتّ التحد 
ياتّأمنّالمعلوماتّفيّمجتمعّبمعنىّأنّتحدّ ّّأمنّالمعلومات.ّّفيّّوالواسعةّالنطاق

سمّبالشمولّيمتلكّبنيةّمعلوماتيةّواسعةّتجعلهّيواجهّتهديداتّفيّأمنّالمعلوماتّتتّ 
وكثرةّالأهدافّّّدّمصادرّالهجومّوأدواته،عّالأدواتّوتعدّ وتنوّ ّّ،والاتساعّوعمقّالتأثير

التيّتشكلّإغراءّومناطقّجذبّلمنّيستهدفونه،ّفمخاطرّأمنّالمعلوماتّفيّعصرّ

 مستويينّ:ّ"مجتمعّالمعلومات"ّتضمّ 
تعقّ الأول - مستوىّ لجمعّّ:ّ التقليديةّ الوسائلّ ويشملّ المعلومات،ّ وجمعّ بّ

الجواسيس،ّّ منّ البشريةّ العناصرّ علىّ كبيرّ بشكلّ تعتمدّ التيّ المعلومات،ّ
مقدمتهاّ فيّ الحديثة،ّ الاستطلاعّ تطوّ الأ ووسائلّ التيّ الصناعيةّ رتّقمارّ

تعقّ  أدواتّ منّ العديدّ المستوىّ هذاّ يشملّ كماّ كبير،ّ ّّبشكلّ داخلّّب وجمعّ
المعلوماتيةّالأ ويقصدّالبنيةّ الخلفية"ّ "البوابةّ المستهدفة،ّومنهاّ للجهةّ ساسيةّ

شبكاتّونظمّالمعلوماتّفيّّ توجدّعفّالأمنيةّالتيّّأوّنقاطّالض ّّّالثغراتّبهاّّ
بجميعّّ الحيويّ الجزءّ تعتبرّ التيّ الالكترونية"ّ و"الرقائقّ المختلفة،ّ والبرامجّ

وسائطّّّّمعداتّبناءّشبكاتّوّّمنّحاسباتّوّّ،أجهزةّالتعاملّمعّالمعلوماتّ
تعقّ  استخدامهاّفيّ يمكنّ والتيّ وغيرها،ّ المعلوماتّتخزينّ وأدواتبّوجمعّ ّ،ّّ

 ّ.عتراضّالّاعلىّشبكاتّالمعلوماتّوعملياتّّصّالتلص ّ
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ّّالثاني - ،ّوتستخدمّفيهّالعديدّمنّّوتعطيلّالمعلوماتّ:ّمستوىّيستهدفّإفساد
الأدواتّكفيروساتّالحاسبّوالاختراقّالمباشرّلشبكاتّالمعلومات،ّوالهجومّّ
بفيضّالرسائلّوالطلباتّوهجماتّالاختناقّالمروريّالالكترونيّعلىّنطاقّّ

 1.واسع...الخ
 ّّ المعلوماتية"، "العولمةّ لاسيماّ أبعادهاّ بمختلفّ العولمةّ توسنّبفعلّ اّّعّ يعيشّ

ويعدّ  لاحظنا،ّ كماّ الأمنّ تحوّ ّّلمفهومّ بينّ منّ أماّهذاّ العالمي.ّ الأمنيّ المشهدّ لاتّ

دّترتبطّارتباطاّوثيقاّّلّفيّالمجالّالأمنيّالآخرّفهوّتحولاتّالقوة،ّفالقوةّلمّتعُّالتحوّ 

،ّتهّإلىّالتكنولوجيا،ّالتعليم،ّالنموّالاقتصادي،ّالاتصالاتّبالعاملّالعسكري،ّبلّتعدّ 
طبعاّفيّظلّنظامّيفتقرّإلىّسلطةّعلياّلفضّّّالاعتمادّالمتبادل،ّالمعلومات...الخ.

الدولّّّّ،النزاعاتّ النهائيةّلحمايةّ الوسيلةّ العسكريّ العاملّ تعدّليبقىّ لمّ لكنهاّ نفسها،ّ
سّعلىّمصادرّتدخلّضمنّّفالقوةّالعالميةّاليومّتتأسّ ّّعةّالتهديدات،بسببّطبيّّكافية

الناعمة ّ""القوةّ ّ(Soft Powerّ،الثقافي الجذبّ مثلّ وسائلّ علىّ القائمةّ ّ،)
الدوليةالايديولوّ ساتّ المؤس  فيّ التحك مّ ملموسة،ّجي،ّ مصادرّ علىّ تقومّ كماّ ّ،...

 (ّ.Hard Power)ّمتمثلةّفيّ"القوةّالصلبة"
ّ يعنيّالتهديداتّّّ،(Soft Securityين"ّ)الأمن،ّفإنّ"الأمنّاللّ ّّأماّفيماّيخص 

العسكري غيرّ التهديداتّ أوّ المباشرةّ التطرّ ةغيرّ عدمّالاستقرار،ّ ف،ّالإرهاب،ّ،ّمثلّ

 

مركووز جمال محمد غيطاس، االأمن المةلوماتي و الجرائع الالدترونية .. أدوا  جديدة للصراعا،    1

؛      https://goo.gl/prM355، علووى الووراب :  5-4، ص2012، فبرايوور  الجزيرة للدراسووا 

[06/08/2017]. 
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ّّّّ،التهريب،ّالمخدراتّ قصدّ"بالأمنّّبينماّيُّّّغيرّالشرعية،ّالجريمةّالمنظمة...،الهجرة
 1(ّالتهديداتّالمباشرةّأيّالعسكرية.Hard Securityالصلب"ّ)

ّّ ناييرى أنّ Joseph Nye)ّّجوزيف  العلمّّّّ(ّ أضافّ العشرينّ القرنّ فيّ
الذّ  العصرّ قدومّ فمعّ القوة،ّ مواردّ إلىّ كبيرةّ أبعاداّ الولاياتّوالتكنولوجياّ تكنّ لمّ ري،ّ

بلّومعهّ الصناعيّفحسب،ّ الجبروتّ يمتلكانّ السوفييتيّ والاتحادّ الامريكيةّ ّالمتحدةّ
نوويةّوقذائفّعابرةّللقارات.ّوهكذاّبدأّعصرّالقوىّالعظمى.ّوفيماّبعدّفإنّّّّترساناتّ

معّنهايةّالقرنّالعشرينّّّّ"ثورةّالمعلوماتّ"دورّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّالقياديّفيّّ
أتاحّلهاّأنّتخلقّصورةّفيّالشؤونّالعسكرية،ّذلكّأنّالقدرةّعلىّاستخدامّتكنولوجياّّ

حقيقية ومخابراتّ دقيقةّ أسلحةّ لخلقّ لمّّومسوح،ّّالمعلوماتّ القتالّواسعةّ يادينّ
والسيطرةالإقلي القيادةّ فيّ وتحسينّ أنّّمية،ّ الأمريكيةّ المتحدةّ للولاياتّ أتاحتّ قدّ ّ،

 2تندفعّإلىّالأمامّباعتبارهاّالقوةّالعسكريةّالعظمىّالوحيدةّفيّالعالم.
ّّ ّّكما معّ ناي  يرى الاقتصاديةّ والقوةّ العسكريةّ القوةّ ّّأنّ عن مثالانّ القوةّّ"اّ

يمكنّّ"الصلبة فالقوةّالصلبةّ بتغييرّمواقفهم،ّ التيّيمكنّاستخدامهاّلإقناعّالآخرينّ ّ،
(.ّفقوةّالدولةّالصلبةّتضلّوالتهديدّأيّالإقناعّّوالجزرةّ)أنّتستندّإلىّسياسةّالعصاّّ

السكان وكمّ نوعيةّ التالية:ّ العناصرّ علىّ أساساّ الجغرافيّّ،متركزةّ المواردّّّّ،الموقعّ
التقنيّّّ،الطبيعية السكانّ العسكرية،قدراتّ الإمكاناتّ والصناعية،ّ نظامّّّّةّ إلىّ إضافةّ

حكمهاّوإدارتها.ّوعندّمحاولةّقياسّمدىّقوةّأيّدولةّعلىّالساحةّالدولية،ّتؤخذّهذهّ

 

 .34-33عبد النور بن عنتر، مرجع سابق، ص 1

، ترجمووة: محموود توفيووق القوة الناعمةن وسيييلة النجييا  فيي  السياسيية الدوليييةجوزي . س. ناي،    2
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أوّّ الخشنةّ بالقوةّ يسمىّ ماّ تمثلّمجتمعةّ الأول،ّحيثّ الحسبانّ الستةّفيّ العناصرّ
 1ّالصلبةّللدولة،ّأوّالماديةّالأساسيةّللدولة.

إلاّأنّمقوماتّقو ةّالدولةّقدّتغيرتّمعّالزمن،ّففيّالقرنّالتاسعّعشرّكانّّ
أساساّلهيمنةّسلاحّّّوالزراعةّيوفرتوازنّالقوىّبالإضافةّإلىّعواملّالأرض،ّالسكانّّ

وفرتّ عشرّ التاسعّ القرنّ وفيّ ذلك.ّ منّ الرئيسيةّ المستفيدةّ فرنساّ وكانتّ المشاة،ّ
ّّ بريطانيا مكنتّ التيّ المواردّ الصناعيةّ بعدّالقدرةّ وفيّّّوفيماّ السيطرة.ّ منّ ألمانيا،ّ

الولاياتّ تزويدّ فيّ النوويةّ الطبيعةّ وخصوصاّ العلمّ ساهمّ العشرينّ القرنّ منتصفّ
المتحدةّوالاتحادّالسوفييتيّبالمصادرّالأساسيةّللقوة.ّوفيّالقرنّالواحدّوالعشرينّمنّّ

أهمّّّّ-نايوّّّّيوهنككماّيرىّّّّ–المرجحّأنّتكونّتكنولوجياّالمعلوماتّبمعناهاّالواسعّّ
2ّمصادرّالقوة.

غيرّأنّهناكّطريقةّمباشرةّلممارسةّالقوة،ّفقدّيحصلّبلداّماّعلىّالنتائجّّ
بقيمه،ّوتحذوّّ تتبعهّمعجبةّ بلداناّأخرىّتريدّ العالمية،ّلأنّ السياسةّ يريدهاّفيّ التيّ

ّّ والانفتاح. الازدهارّ منّ مستواهّ إلىّ متطلعةّ المعنىحذوهّ جدولّّّوبهذاّ وضعّ فإنّ
ّّ العالمية السياسةّ فيّ الآخرينالأعمالّ أهميةّّّّواجتذابّ تماماّ تعادلّ أهميةّ لهّ إليه،ّ

التهديدّ أوّ الاقتصادية،ّ أوّ العسكريةّ الأسلحةّ باستخدامّ التغييرّ علىّ إجبارهمّ
3ّباستخدامها.

 

. أو  40، ص1430، ربيع الثوواني  107، الةدد:  مجلة الشورى، االقوة الناعمةا،  يحيا فاضل صدنة  1

 .http://www.shura.gov.sa/magazine/majalah107/majpdf/mkal2.pdf;[19/07/2016] في: 
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(،ّالتيSoft Powerّّوهذاّالجانبّمنّالقوةّهوّماّيعبرّعنهّبالقوةّالناعمةّ)
القدرةّعلىّتحقيقّالأهدافّالمنشودة،ّلأنّالآخرينّيريدونّماّتريد،ّوهيّّ تشيرّإلىّ
القدرةّعلىّتحقيقّالأهدافّعنّطريقّالاستمالةّلاّالإكراه.ّوهيّتنجحّبإقناعّالآخرينّّ
والقوةّ عليها،ّ الموافقةّ علىّ حملهمّ أوّ المنشودّ السلوكّ تنتجّ التيّ القواعدّ يتبعواّ بأنّ
تحديدّ علىّ القدرةّ أوّ ثقافتهّ أوّ المرءّ أفكارّ جاذبيةّ علىّ ترتكزّ أنّ يمكنّ الناعمةّ

1ّيفضلهاّالآخرونّ.ّّوالتقاليدّالتيالموضوعاتّعنّطريقّالمعاييرّ

ّّّّجوزيف نايفّّفقدّعرّ  التالي:1990ّّّّسنة ّّالقوةّ»القوةّالناعمةّعلىّالنحوّ
التأثيرّفيّأممّأخرىّّ ّوتوجيهّخياراتهاالناعمةّهيّفيّجوهرهاّقدرةّأمةّمعينةّعلىّ

قيمهاّ ومنظومةّ والثقافي،ّ الاجتماعيّ نظامهاّ جاذبيةّ إلىّ استناداّ وذلكّ العامة،ّ
ّجوزيف نايوهذهّالجاذبيةّحسبّّّّ.«دّومؤسساتها،ّبدلّالاعتمادّعلىّالإكراهّأوّالتهدي

والعامة،ّ الخاصةّ الدبلوماسيةّ الشعبية،ّ الثقافةّ مثل:ّ شتىّ بطرقّ نشرهاّ يمكنّ
ّّ ويحصر العاملة.ّ التجاريةّ والمؤسساتّ الشركاتّ ومجملّ الدوليةّ جوزيف  المنظماتّ

العالميّفيّثلاثةّّّناي الفاعلةّفيّالمسرحّ الناعمةّلأيّدولةّمنّالدولّالكبرىّ القوةّ
ّعناصرّأساسية:

 الثقافةّالعامة،ّوإذاّماّكانتّجاذبةّأوّمُنف رةّللآخرينّ. ✓
الخارج،ّّ ✓ فيّ أوّ الداخلّ فيّ سواءّ بها،ّ الالتزامّ جديةّ ومدىّ السياسيةّ القيمّ

 وسواءّفيّوقتّالسلمّأوّالحربّ.
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طرفّ ✓ منّ الطوعيّ وقبولهاّ مشروعيتهاّ ودرجةّ المنتهجة،ّ الخارجيةّ السياسةّ
 1ّدولّالعالمّوشعوبه.

ّّ التوصل علىّ القدرةّ هيّ إذاّ الناعمةّ خلالّّّّإلىفالقوةّ منّ المطلوبةّ الغايةّ
ّّ ّّالآخرينجذب باللجوء وليسّ الجزاءّّإلى،ّ أوّ الثقافةّّّ.التهديدّ علىّ تعتمدّ القوةّ وهذهّ

ّّ المتبعة، السياسيةّوالسياساتّ بأنّيريدواّماّّّالآخرينّّإقناعتمكنتّمنّّّّوإذاّوالمبادئّ
تريد،ّفلنّتضطرّإلىّإنفاقّالكثيرّبتطبيقّمبدأّالعصاّوالجزرةّلتحريكّالآخرينّفيّ

تعتمدّعلىّالإكراه،ّفهيّّّالصلبةّالتيالقوةّّّّ.ّعلىّعكسالاتجاهّالذيّيحققّمصالحك
عالمّّ فيّ الحاسمةّ أهميتهاّ القوةّ لهذهّ وتظلّ والاقتصادية.ّ العسكريةّ القوةّ منّ تُست م دّ

تهدّ ّّممتلئ لكنّّبدولّ الإرهابية.ّ بالمنظماتّ ويعجّ الناعمةّستكتسبّدّالآخرين،ّ القوةّ
التعاونّّ تحقيقّ وفيّ جدد،ّ أنصارّ تجنيدّ منّ الإرهابيينّ منعّ فيّ الأهميةّ منّ المزيدّ

 2ّالدوليّالضروريّلمواجهةّالإرهاب.
أنّالقوةّالناعمةّليستّجديدةّتماما،ّولمّتكنّالولاياتّالمتحدةّّّنايكماّيرىّّ

الحربّ اندحارّفرنساّفيّ ناعمة،ّفبعدّ لتكونّقوةّ الثقافةّ أولّحكومةّتحاولّتوظيفّ
البروسيةّحاولتّالحكومةّالفرنسيةّأنّترممّنفوذهاّالممزقّبتعزيزّانتشارّّّ-الفرنسيةّّ

.ّوهكذاّأصبحّإبراز1883ّلغتهاّوأدبهاّعنّطريقّالتحالفّالفرنسيّالذيّأوجدّسنةّّ

 

1 Joseph S. Nye, “U.S. Power and Strategy After Iraq”, in: 

https://www.foreignaffairs.com/articles/united-states/2003-07-01/us-

power-and-strategy-after-iraq  

: جوزيوو  نوواي، االقوووة الناعمووة والدفوواح ضوود الإرهووابا، توور: تبووراهيع محموود علووي، فووي 2

syndicate.org/contributors/contributor_comm.php4-http://www.project 
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ماّ وسرعانّ الفرنسية،ّ للدبلوماسيةّ الهامةّ المكوناتّ أحدّ الخارجّ فيّ الغربيةّ الثقافةّ
1ّتبعتهاّإيطالياّوألمانياّوغيرها.

منّمقارنةّسلوكّالآباءّفيّتربيةّأبنائهم،ّفهوّيفرقّبينّّّّنايّّجوزيفانطلقّّ
يقومّبتنشئةّأطفالهّوفقاّلقيمّومعتقداتّصحيحة،ّوبينّالذيّيعتمدّعلىّ الأبّالذيّ

ّّ التربية. فيّ ذلكالضربّ الترغيب،ّّّونتيجةّ علىّ بنيتّ لأنهاّ ستستمرّ الأولّ قوةّ أنّ
))ّبينماّيولدّسلوكّالأبّالثانيّرد اتّفعلّعدوانيةّبسببّالعنفّفيّالتنشئة.ّفقدّقال:ّّ

ّّ الشخصي]..[ المستوىّ أولادهمّّّّ،علىّ بتربيةّ قاماّ إذاّ أن هّ يعلمانّ الحكيمانّ الأبوانّ
الصحيحة والمفاهيمّ القيمّ لوّّّ،علىّ لفترةّأطولّمماّ وستدومّ أكبرّ تهمّستكونّ قو  فإنّ

الض علىّ فقطّ اعتمدواّ مّّغطكانواّ أخذّ أوّ المصروفّ قطعّ أوّ السي ارةّّوالتوبيخّ فاتيحّ
ّّرامشي غأنتونيو  مثلّّّّ،مثلا.ّكذلكّالأمرّفيماّيتعل قّبالمسئولينّالسياسيينّوالمفك رين

الناجمةّعنّوضعّجدولّأعمالّوخط ةّعملّبالإضافةّإلىّ القو ةّ الذينّفهمواّطويلاّ
2ّّ.((تحديدّإطارّعملّلنقاشّمعي ن

القوةّ بمصادرّ الارتباطّ إلىّ تميلّ الآخرينّ تفضيلاتّ تكوينّ علىّ القدرةّ إذا ،ّ
فلوّكانّّ))ّّ:ّّنايالملموسة،ّمثلّجاذبيةّالثقافةّوّإيديولوجيةّالمؤسسات،ّأوّكماّيقولّّ

بمقدوريّأنّأجعلكّتفعلّماّأرغبّفيه،ّأناّحينئذّلاّأكونّمضطراّإلىّإجباركّعلىّ
ّالولاياتّالمت حدةّتمث لّقيماّيريدّالآخرونّإتباعهاّّّعملّشيءّلاّتريدهّأنتّ]..[ فلوّأن 
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.ّوعليهّفالقوةّالناعمةّليستّمماثلةّللنفوذ،ّلذلكّ((لكانتّالكلفةّالتيّندفعهاّللقيادةّأقل
1ّفهيّستصبحّمصدراّمنّمصادرّالنفوذ.

الخفيّ الاحتواءّ علىّ القدرةّ فيّ تتلخصّ الناعمةّ القوةّ أنّ هناّ القولّ يمكنّ
،ّبحيثّيرغبّالآخرونّفيّفعلّماّترغبّفيهّالقوةّالمهيمنةّمنّدونّوالجذبّاللي  ن

ّحاجةّإلىّاللجوءّإلىّاستخدامّالقوة.ّ
ّّالإمبراطوريةّّّمنذّّّأخرىّّّدولةّّأيّّمنّّأكبرّّبقوةّّالمتحدةّّالولاياتّّّتتمتع

ّوليستّّتغلب،ّولاّتقهرّلاّدولةّليستّّالقديمة،ّروماّمثلّمثلهاّّأميركاّولكنّالرومانية،
ّّالأذىّّضدّّّحصينة ّبلّّّأخرى،ّّإمبراطوريةّّنهوضّّّبسببّّّالقديمةّّروماّّتخضعّّلم.

ّّالعاتيةّّالبرابرةّّهجماتّّّمنّّمتتاليةّّموجاتّّّبسببّ ّّالذينّّّالمعاصرينّّالإرهابيينّّإنّ.
ّّالجددّّّالبرابرةّّهمّّالحديثةّّالمتقدمةّّالتقنياتّّّيستخدمونّ تتمكن. ّالمتحدةّّالولاياتّّّولنّ

ّّتستطيعّّّلنّّأنهاّّكما.ّّالقاعدةّّزعماءّّّأحدّّّكونهّّفيّّتشتبهّّمنّّكلّّمطاردةّّمنّّبمفردها
2ّّّ.عليهاّالأخرىّّالدولّاستعداءّإلىّهذاّيؤديّأنّدونّّشاءتّّوقتماّحرباّ ّتشنّأن

ّّالقادرةّّّالناعمةّّالقوةّّخلقّّفيّّوالسردّّّالثقافةّّاستخدامّّتحاولّّالعظمىّّالقوىّّّإن
ّّالظروفّّكلّّتحتّّّذلكّّتفعلّّكيفّّتفهمّّلاّّولكنهاّّمصالحها،ّّتعزيزّّعلى ّّاويشكوّ.

ّإلىّّّيؤديّّالخارجيةّّّالسياسةّّعسكرةّّفيّّالإفراطّّّأنّّّمنّّالمتحدةّّالولاياتّّّفيّّالمنتقدونّ
ّعلىّّّتتغذى)ّّالتيّّالدبلوماسيةّّيؤيدونّّّذلكّّمنّّبدلاّ ّّوهم.ّّمصداقيتهاّّتقويضّ

ّالوسائطّّّاستخدامّّعلىّّبونّمدرّ ّّدبلوماسيونّّّإدارتهاّّعلىّّيشرفّّوالتيّّ،(المنشطاتّ
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ّالدقيقةّ،ّّالمحليةّّالمعارفّّمنّّوالاستفادةّّالثقافات،ّّبينّّوالاتصالّّالجديدة،ّّالإعلامية
 1.الناقصّّالتمثيلّذاتّّبالمجموعاتّّالاتصالّشبكاتّّوإقامة

تتلخّ  الذكية"ّ "القوةّ وقوةّّإنّ الصارمةّ القوةّ بينّ الجمعّ علىّ القدرةّ فيّ صّ
الناعمةّفيّّ المتحدةّّّاستراتيجيةالجذبّ الولاياتّ واحدةّناجحة.ّوبصورةّعامة،ّكانتّ

لّإلىّهذهّالتركيبةّأثناءّالحربّالباردة؛ّوفيّأوقاتّأقربّإلىّيومناّّناجحةّفيّالتوص ّ
هذا.ّبيدّأنّالسياسةّالخارجيةّالتيّتنتهجهاّالولاياتّالمتحدةّاليومّأصبحتّتميلّإلىّ
القوةّ مصادرّ أكثرّ تمثلّ لأنهاّ وذلكّ الصارمة،ّ القوةّ علىّ الاعتمادّ فيّ الإفراطّ

ووضوحاّ  مباشرةّ تدريبا ّّّّ،الأمريكيةّ الأفضلّ الذراعّ تمثلّ الدفاعّ وزارةّ أنّ رغمّ ولكنّ
والأوفرّموردا ،ّإلاّأنناّلابدّوأنّنعترفّبوجودّحدودّلماّيمكنّإنجازهّمنّخلالّالقوةّ
الصارمةّوحدها.ّومماّلاّشكّفيهّأنّالديمقراطية،ّوحقوقّالإنسان،ّوتنميةّالمجتمعّّ
المدنيّكلهاّغاياتّلنّتتأتىّولنّتتحققّتحتّتهديدّالسلاح.ّلاّنستطيعّأنّننكرّأنّ
المؤسسةّالعسكريةّالأمريكيةّتتمتعّبقدرةّهائلةّفيماّيتصلّبالعملياتّالعسكرية،ّولكنّّ

الدفاعّفيّكلّالأمورّبدعوىّقدرتهاّعلىّإنجازّالأمور،ّلابدّوأنّّّّالرجوع إلىّوزارةّ
ّيؤديّإلىّتكوينّصورةّلسياسةّخارجيةّأمريكيةّمبالغّفيّعسكرتهاّ.

تُّ ماّ كثيرا ّ الأمريكيةّ الحكومةّ والمساعداتّهمّ إنّ الدبلوماسيةّ الجهودّ لّ
فيّتمويلهما،ّويرجعّبعضّالسببّوراءّذلكّإلىّصعوبةّإظهارّّّتُنقصّالخارجيةّأوّّ

فإنّّ ذلكّ عنّ فضلا ّ الحرجة.ّ التحدياتّ فيّ القريبّ المدىّ فيّ العاملينّ هذينّ تأثيرّ
الناعمةّ القوةّ مصادرّ منّ العديدّ لأنّ السهل،ّ بالأمرّ ليسّ الناعمةّ القوةّ استخدامّ
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القطاعّّ فيّ أدقّ بمعنىّ أوّ الأمريكية،ّ الحكومةّ سلطاتّ نطاقّ خارجّ تقعّ الأمريكيةّ
الخاصّوالمجتمعّالمدني،ّوفيّالتحالفاتّالثنائية،ّوالمؤسساتّالتعددية،ّوالاتصالاتّ
الانقسامّّ تعانيّ الأمريكيةّ الخارجيةّ السياسةّ مؤسساتّ فإنّ ذلكّ إلىّ إضافةّ الدولية.ّ

 1القوةّالذكيةّ.ّاستراتيجيةوالتشتت،ّولاّتوجدّلديناّآليةّوافيةّلتنميةّوتمويلّ
ذاتّ دولةّ عليناّ تتفوقّ أنّ المحتملّ منّ ليسّ التقليدية،ّ المقاييسّ وحسبّ

ياّأخبثّّّّولكنّثورةالإرهابيونّدحرنا.ّّّّولاّيستطيعسيادة،ّّ وأخفىّالمعلوماتّتفرضّتحد 
الناعمة.ّّّبتغيير القوةّ ودورّ كذلك،ّ والسيطرةّ السيادة،ّ وطبيعةّ ذاتها،ّ الدولّ طبيعةّ

ّّ تهمنا التيّ القضاياّ عددّ يتناقصّ للحلوسوفّ العسكريةّّّّوالقابلةّ قوتناّ طريقّ عنّ
لسياسةّ أكثرّ اهتماماّ يولواّ أنّ السياسةّ صُناعّ علىّ يتعينّ وسوفّ المسيطرة.ّ
تقاسمّالمسرحّمعّعناصرّ الناعمة.ّوسوفّيضطرونّإلىّ القوةّ المصداقية،ّولأهميةّ
فيّ ي حدثّ سوفّ كلهّ هذاّ ّ]..[ حديثاّ القوةّ اكتسبواّ ممنّ وأفراد،ّ حكوميةّ غيرّ فاعلةّ

شديدّالتنوع،ّتقومّفيهّالعولمةّبتقليصّالمسافاتّالتيّكانتّتعطيّالحمايةّفيماّعالمّّ
2ّمضى.

دولة،ّّّّناييرىّّ المتحدةّكأقوىّ الولاياتّ الناعمةّلازمةّللإبقاءّعلىّ القوةّ أنّ
ّّ بقوله: ذلكّ قوي ةّّإن))ويفسرّ تبقىّ أنّ أرادتّ إذاّ المت حدةّ الأمريكيينّّّّ،الولاياتّ فعلىّ

القو ةّ بالتحديد؟ّ )اللي نة(ّ الناعمةّ بالقو ةّ الناعمة.ّماذاّأعنيّ إلىّقوتناّ ينتبهواّ أيضاّأنّ
استعمالهاّ يمكنّ والتيّ القاسيةّ القيادةّ أمثلةّعلىّ الاقتصادي ةّكلاهماّ والقو ةّ العسكري ةّ
مبدأّّ إلىّ تستندّ أنّ يمكنهاّ القاسيةّ فالقو ةّ ومواقعهم.ّ مواقفهمّ بتغييرّ الآخرينّ لإقناعّ
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لكنّهناكّأيضاّطريقةّأخرىّوغيرّمباشرةّلاستخدامّوممارسةّالقو ة.ّّّ،"العصاّوالجزرة"
الدولّ ّ لأن  الدولي ةّ السياسةّ فيّ تريدهاّ التيّ النتائجّ علىّ تحصلّ أنّ دولةّ فبإمكانّ
الأخرىّتريدّالل حاقّبهاّوإتباعهاّإعجاباّبقيمهاّأوّتقليداّلنموذجهاّأوّتطل عاّللوصولّ

منّالأهمي ةّبمكانّأنّتضعّّ،ّّإلىّمستوىّازدهارهاّورفاههاّوانفتاحها.ّفيّهذاّالاتجاهّ
أنّتجبرهمّعلىّالتغييرّّّيمكنّّكماّّ،برنامجاّفيّالسياسةّالدولي ةّيجذبّالآخرينّإليك

منّخلالّالتهديدّأوّاستعمالّالقو ةّالعسكري ةّأوّالأسلحةّالاقتصادي ة.ّهذاّالمظهرّأوّ
يرّ أنّ الآخرينّ )جعلّ القو ةّ منّ بالقو ةّالجانبّ أناّ أسم يهّ ماّ هوّ أنت(ّ تريدّ ماّ يدواّ

1ّّّ.((هذهّالطريقةّتكسبّالناسّبدلاّمنّإجبارهمبّّ.الناعمة
أنّّ يرىّ الناعمةّهيّجزءكماّ ّّّّالقو ةّ الأمريكيين: قيمّ الناعمةّّّّ))منّ القوةّ إنّ

جزء قيمناّّهيّ داخلّّّ،منّ نت بعهاّ التيّ سياساتناّ وفيّ ثقافتناّ فيّ موجودةّ القيمّ هذهّ
الأحيان بعضّ فيّ العالمي.ّ الصعيدّ علىّ نفسناّ فرضّ طريقةّ وفيّ تجدّّّ،دولتناّ

ّ،الحكومةّأنهّمنّالصعبّالسيطرةّعلىّالقو ةّالناعمةّوتوظيفها.ّفالأمرّشبيهّبالحبّ

ّذلكّلاّيلغيّأهم يتهفهوّصعبّالقياسّوالتحمّ  ّ.ّوكماّقال((لّوليسّشيئاّملموساّلكن 
السابق الفرنسيّ الخارجيةّ الشؤونّ فيدرينّّوزيرّ :ّّ(Vedrine Hubert)  هوبير 

الدّ )) لهذهّ أقوياءّ الآخرينّالأمريكيونّ ورغباتّ أحلامّ استلهامّ باستطاعتهمّ ّ لأن  ّّ،رجةّ
الأفلامّ خلالّ منّ تبثّ التيّ المعولمةّ الصورّ سحرّ إلىّ يعودّ ذلكّ فيّ والفضلّ

ولنفسّهذهّالأسباب،ّفإنّعدداّكبيراّمنّالطلا بّمنّدولّأخرىّيذهبونّإلىّّّ،والتلفاز
ّ.ّلذلكّفإنّالقو ةّالناعمةّهيّحقيقةّمهم ة.ّّ((الولاياتّالمت حدةّلإتمامّدراساتهم
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ّّّّودورهاّفيبخصوصّعالميةّالثقافةّّّّناييضيفّّ إنّّ)):ّّوالهيمنةتعظيمّالقوة
ما دولةّ ثقافةّ مناطقّّّ،عالميةّ تحكمّ ومؤسساتّ مفضلةّ قواعدّ وضعّ علىّ وقدرتهاّ

الدولي للقو ةّّ،النشاطّ حاسمةّ مصادرّ الشخصي ةّّّّ،هيّ والحري ةّ الديمقراطي ةّ كقيمّ
التعليمّّّّ،فيّالثقافةّالشعبي ةّالأمريكي ةّّلثالذيّغالباّماّيتم)والتطورّالسريعّوالانفتاحّّ

الخارجي ةّّ،العالي دةّّ(والسياسةّ متعد  مناطقّ فيّ الأمريكي ةّ بالقو ةّ منّّّّأماّّ.((المتعل قةّ
ّّفإن:ّّ(ّ،Jovi Joseph)  جوزيف جوفيوجهةّنظرّالصحافيّالألمانيّّ الولاياتّ)) قوةّ

والعسكريّ  الاقتصاديةّ مقدراتهاّ تفوقّ الناعمةّ الأمريكيةّ الأمريكي ةّالمتحدةّ فالثقافةّ ة.ّ
منذّ مثيلّ لهّ يحصلّ لمّ بشكلّ خارجي اّ تشع ّ المستوىّ رفيعةّ أمّ ضعيفةّ كانتّ سواءّ
الإمبراطوريةّالرومانية.ّإنّتأثيرّثقافةّكلّمنّالرومانّوروسياّالسوفيتيةّتوق فتّعندّ

العسكرية علىّّّ،حدودهماّ تسيطرّ أنّ الأمريكيةّ الناعمةّ القو ةّ استطاعتّ بينماّ
1ّّ.((إمبراطوريةّلاّتغيبّعنهاّالشمسّأبدا

إنّالمصداقيةّّ ))علىّالمصداقيةّلكسبّالقوةّالناعمةّوّتعظيمها:ّّّّنايويركزّّ
اس،ّوهيّبدورهاّمصدرّللقوةّالناعمة.ّوتزدادّأهميةّالسمعةّعماّ هيّالمصدرّالحس 
المصداقيةّّ تكوينّ حولّ سياسيةّ صراعاتّ تحدثّ بلّ الماضي،ّ فيّ عليهّ كانتّ

ّّوتدميرها المجتمعاتّ. تميلّّّوتميلّ بينماّ المصداقية،ّ ذويّ الملقنينّ حولّ التجمعّ إلىّ
رةّبدورهاّإلىّتعزيزّالمجتمعاتّ]..[ّوتتنافسّالحكوماتّ المصداقيةّالمُدر كةّوالمتصو 
منّّ واسعةّ سلسلةّ معّ بلّ فحسب،ّ الأخرىّ الحكوماتّ معّ ليسّ المصداقية،ّ علىّ
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الحكومية،ّ غيرّ المنظماتّ الشركات،ّ الإخبارية،ّ الإعلامّ أجهزةّ فيهاّ بماّ البدائل،ّ
1ّ.((والأسرّالعلميةّوشبكاتّالتجمعاتّالمنظماتّالحكوميةّالمشتركةّ

معّنهايةّالحربّالباردةّأصبحّالأمريكيونّأكثرّاهتماماّبالتوفيرّفيّالميزانيةّّ
القوةّالناعمةّّ أنهّّ،  ّّ–حسبّرأيّجوزيفّنايّّّّ-بدلاّمنّالاستثمارّفيّ حيثّيرىّ

علىّ تنفقهّ ماّ قدرّ الأفكارّ إطلاقّ علىّ تنفقّ أنّ أمريكاّ علىّ يقترحّ أنّ لعاقلّ ليسّ
القوةّالصلبةّأربعّ المتحدةّعلىّ الولاياتّ تنفقّ العجيبّأنّ القنابل،ّولكنّمنّ إطلاقّ

 2ّّمئةّضعفّماّتنفقهّعلىّالقوةّالناعمةّ.
ّّ ناييرى النسبيةّّّّجوزيف  الأهميةّ ستزيدّ العالميّ المعلوماتّ عصرّ فيّ أنهّ

للقوةّالناعمة،ّلأنهاّتركزّعلىّالمصداقية.ّفالبلدانّذاتّالمكانةّالجيدةّبالنسبةّلهذهّ
عصرّ فيّ طريةّ ناعمةّ قوةّ تكسبّ أنّ المحتملّ والبلدانّ أداؤها،ّ يتحسنّ القوةّ

ّالمعلوماتّهي:
العالميةّّ ✓ المعاييرّ إلىّ أقربّ المسيطرةّ وأفكارهاّ ثقافتهاّ تكونّ التيّ البلدانّ

 السائدةّ)التيّتؤكدّالآنّعلىّالليبرالية،ّالتعدديةّوالاستقلال(ّ.
تملكّ ✓ بذلكّ فهيّ المتعددة،ّ الاتصالّ قنواتّ إلىّ نفاذّ أكبرّ لديهاّ التيّ البلدانّ

 تأثيراّكبيراّعلىّكيفيةّتأطيرّالقضاياّ.
 البلدانّالتيّتتعززّمصداقيتهاّبأدائهاّالمحليّوالدولي. ✓

الناعمةّّ للقوةّ المتناميةّ الأهميةّ إلىّ المعلوماتّ عصرّ فيّ القوةّ أبعادّ وتشيرّ
3ّّّّفيّخليطّمصادرّالقوى،ّوإلىّميزةّقويةّللولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّ.
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عندّّ الدوليةّ العلاقاتّ لبنيةّ تركيباّ أكثرّ كانتّ وإنّ تقريبا،ّ مشابهةّ رؤيةّ نجدّ
ّّ الألماني غالتونغ الباحثّ لاJohan Galtungّّ)ّّجون  الدوليةّ السيطرةّ أنّ مفادهاّ ّ،)

،ّالتيّتستخدمهاّوالسياسيتنفصلّبأيّحالّمنّالأحوالّعنّآلياتّالترويضّالثقافيّّ
يرىّأنّّّّولذاّفهو.ّّواقتصادياالقوىّالدوليةّالكبرىّضدّمنّهوّأضعفّمنهاّعسكرياّّ

ّّ المصالح معّ تقاطعّ ذاتّ التابعةّ الدولّ فيّ وثقافيةّ سياسيةّ نخبّ وأولوياتّوجودّ
الدولية،ّوذاتّانسجامّمعّرؤيتهاّالعامةّصارّيغنيّفيّالكثيرّمنّالأحيانّّّّالمراكز

عنّالحضورّالعسكريّالمباشر.ّكماّيرىّأنّالمراكزّالدوليةّالكبرىّتعملّعلىّتعزيزّ
يديها،ّوبموازاةّذلكّّّوالخفيّبينالظاهرّّّّوأدواتّالتوجيههيمنتهاّمنّخلالّتراكمّالقوةّّ

يتمّدفعّبقيةّالأطرافّإلىّمواقعّهامشية،ّوترويضهاّمنّخلالّفرضّنخبّمطو عةّ
ّعليهاّومسيطرةّعلىّمقاليدّأمورها.

ّّ يسمى السيطرةّّّّغالتونغحيثّ بمراكزّ بنيوياّ المرتبطةّ الجديدةّ النخبّ هذهّ
( المتحكمةّ أوّ القائدةّ بالنخبّ مؤتمنةBridge head eliteّّالدوليةّ تصبحّ التيّ ّ،)

ائتماناّ أكثرّ دولياّ المسيطرةّ القوىّ ومصالحّ المهيمنةّ والثقافةّ القيمّ نظامّ علىّحمايةّ
الدوليةّّ المراكزّ تعدّ لمّ فيّّّ-حسبّغالتونغّّّ–علىّقيمّومصالحّمجتمعاتها،ّولذلكّ

حقبةّّ فيّ عليهّ كانّ ماّ نحوّ علىّ المباشر،ّ العسكريّ الحضورّ فيّ دائمةّ حاجةّ
ضّهذاّالحضور.ّيقولّّ ّّغالتونغالاحتلالّالمباشر،ّمادامتّهذهّالنخبّتعو  هكذاّّ)ّ):

يتمّزرعّهذهّالنخبةّالقائدةّفيّمركزّالهامشّالوطني،ّومنّثمّيصبحّمركزّالهامشّ
 1ّ.((عضوياّبمركزّالقوىّالمسيطرة،ّضمنّإطارّوفاقيّللمصالحّبينّالطرفينّّمرتبطا
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نايّّيعتقدّ ّّّّأنّ ّّجوزيف  الاقتصاد وعولمةّ المعلومات،ّ تحويلّآثورةّ فيّ خذةّ

وسّ  فقدّ وتقليصه،ّ ّّالعالمّ قوة القوتانّ هاتانّ الأمريكيةعتّ المتحدةّ بدايةّّّالولاياتّ فيّ
بلدانّ إلىّ التكنولوجياّ تنتشرّ سوفّ الوقتّ مرورّ معّ لكنّ والعشرين،ّ الواحدّ القرنّ

تفوّ  يتضاءلّ وسوفّ أخرى،ّ المتحدةقّّوشعوبّ ثورةّّّ[..]النسبيّّّّالولاياتّ وأنّ
ّّ ستخلق الشركاتّّّسراأُّالمعلوماتّ وستلعبّ القومية،ّ للحدودّ عابرةّ وشبكاتّ افتراضيةّ

هذهّ منّ لكثيرّ وسيكونّ كبيرة،ّ أدواراّ الحكوميينّ غيرّ والفاعلونّ القوميةّ عابرةّ

قوّ  عابرةّالمنظماتّ ائتلافاتّ إلىّ المواطنينّ يجتذبّ عندماّ بهاّ الخاصةّ الناعمةّ تهاّ
عندئذّتصبحّالسياسةّتنافساّعلىّالجاذبيةّوّالشرعيةّوالمصداقية،ّّّوّّّ،حدودّالوطنيةلل

القدرةّعلىّتقاسمّالمعلومات،ّوعلىّكسبّتصديقّالآ اّمنّّخرينّمورداّمهمّ وتصبحّ

 1ّ.ةمواردّالجذبّوّالقوّ 
إلىّأنّالأهميةّّّّ"عولمةالمعلوماتّالمُّ"وتشيرّهذهّاللعبةّالسياسيةّفيّعصرّّ

وأنّّّّ،حتملّأنّتصيرّأكثرّجذباالنسبيةّللقوةّالناعمةّسوفّتزداد.ّأماّالبلدانّالتيّيُّ
فهيّتملكّقنواتّاتصالّمتعددةّتساعدّعلىّّّ،تكسبّقوةّناعمةّفيّعصرّالمعلوماتّ

ثقافتهاّالمسيطرةّوأفكارهاّأقربّإلىّالمقاييسّأوّالأعرافّّّوالتيّتكونّتأطيرّالقضايا:ّّ
2ّّالعالميةّالسائدةّ.
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 السياسات الحكومية العملات الرئيسية  أنماط السلوكّ

الإرغام؛ّالردع؛ّّّالقوةّالعسكريةّ
ّالحماية

الدبلوماسيةّالقسرية؛ّّّالقوةّالعسكرية؛ّالقوة
ّالحرب؛ّالتحالفّ

المساعدة؛ّالرشاوى؛ّّّالرشاوى؛ّالعقوباتّالإغواء؛ّالإرغامّّالقوةّالاقتصاديةّ
ّالعقوباتّ

الجاذبية؛ّوضعّجدولّّّالقوةّالناعمةّ
ّالأعمال

القيم؛ّالثقافة؛ّّ
ّالسياسات؛ّالمؤسسات

الدبلوماسيةّالعامة؛ّّ
الدبلوماسيةّالثنائيةّ
ّوالمتعددةّالأطراف

03ّالشكلّرقم
1ّجدولّيمثلّأنماطّالقوةّالثلاثةّعندّجوزيفّنايّ

 
كأحدّتجلياتّفصولّالثورةّالمعلوماتية،ّّّّجاءتّعملياتّالقرصنةّالالكترونية

الالكترونيةّ" بـ"الحربّ يعرفّ أصبحّ ماّ الحاسوبّّّوظهرّ أجهزةّ علىّ أساساّ القائمةّ
"القرّ أوّ "الهاكرز"ّ ونواتهاّ العنكبوتيةّ علىّاوالشبكةّ برزتّ محوريةّ كشخصيةّ صنة"،ّ
بيدّّّالاختراقّالبرمجيّلأجهزةّالحاسوب.سطحّالبيئةّالرقمية،ّوهمّالذينّيعملونّعلىّّ

قيمتها وتصاعدّ العنكبوتية،ّ الشبكةّ المنتشرةّعلىّ المعلوماتّ حجمّ تزايدّ بوصفهاّ أنّ
ّّ يحتويهاّّّ-مصدراّمعرفياّواقتصادياّوسياسياّوأمنيا الذيّ الموقعّ قدّّّّ-بحسبّطبيعةّ

ّّ تغييرا فأحدثتّ الميدان،ّ هذاّ علىّ بظلالهاّ الهجومّّألقتّ عمليهّ أهدافّ فيّ جوهرياّ
إلىّّّالتيّكانتّفيّبدايتهاّنزعةّفضوليةّللوصولّّ،لكترونيّأوّالقرصنةّالمعلوماتيةالإ

جديدة، تفرّّّمعرفةّ التيّ الأمنيةّ العقباتّ تحديّ ّّأوّ الأخرى الجهاتّ رضّبغضهاّ
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توجّ  وقدّ النصر.ّ بنشوةّ هذهّالإحساسّ استثمارّ صوبّ العملياتّ هذهّ أهدافّ هتّ
مُّ سياسيةّ أوّ ماديةّ مكاسبّ إلىّ وترجمتهاّ إحداثّالقدراتّ إمكانيةّ وأصبحتّ وجهة.ّ

جزءاّ الإلكترونيةّ الهجماتّ تستهدفهاّ التيّ الرسميةّ المواقعّ فيّ كليّ أوّ جزئيّ تدميرّ

1ّلاّللسلوكّالذيّيمارسهّ"الهاكرز"ّمنّخلالّاختراقّالنظمّ.مكمّ 
ّّ صعبة"ّّ (Hillary Clinton)  كلينتون ّّهيلاري ترى "خياراتّ كتابها:ّ فيّ

(Hard Choices)ّ ّعم تتحدثّ بأنّّوهيّ الرقمية،ّ للثورةّ المظلمّ بالوجهّ أسمتهّ اّ
الأنترنتّمصدرّللمعلوماتّالخاطئةّتماماّكماّهيّمصدرّلمعلوماتّصحيحة،ّلكنّّ

البدايةّفقط،ّفالإرهابيونّوالمجموعاتّالمتطرّ  فةّتستخدمّالانترنتّللتحريضّهذهّهيّ
وتستمرّفيّسردهاّلسلبياتّالتقنيةّّّّ.ةّالمؤامراتّوتنفيذّالهجماتّكّايعلىّالكراهيةّوح

نريد"،ّحيثّ الذيّ "المستقبلّ الذيّحملّعنوانّ لكتابهاّ السادسّ الفصلّ الحديثةّعبرّ
تناولتّموضوعّالجرائمّالإلكترونيةّوعملياتّالاختراقاتّللبريدّالالكترونيّالشخصي،ّ

والتحكّ  السيطرةّ إلىّ وصولاّ المصرفيةّ الحساباتّ الأوّ الملاحةّ نظمّ فيّ جويةّمّ
 2وغيرهاّ.

القوةّفيّالقرنّالواحدّوالعشرينّلنّّّّ»أن(:Alvin Tofflerّّ)ّّألفين توفلريرىّّ
تكونّفيّالمعاييرّالاقتصاديةّأوّالعسكرية،ّولكنهاّتكمنّفيّعنصرّالمعرفةّبعدّأنّّ
كانتّالمعرفةّمجردّإضافةّإلىّالقوةّالأخرىّباتتّاليومّفيّجوهرهاّالحقيقي،ّفالقوةّ
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عكسّ وعلىّ تكتنزها،ّ التيّ المعرفةّ أيّ التكنولوجية،ّ بالقدرةّ مباشرةّ ترتبطّ العسكريةّ
1ّّ.«العناصرّالاقتصاديةّوالعسكرية،ّفإنّالمعرفةّلاّحدودّلهاّولاّتنضبّ

فرضّنفسهّعلىّكافةّّّّوجهدّحقيقيلتّالمعلوماتّإلىّانتاجّواقعيّّلقدّتحوّ 

مجرّ  معّ الأخرى،ّ البشريةّ الذهنّّالفعالياتّ خيالّ فيّ يسكنّ افتراضيّ واقعّ كونهاّ دّ

حوّ  وتأثيراتهاّ الثورةّ هذهّ وجبروتّ قوةّ ولكنّ مستأثرةّالواسع.ّ حقيقيةّ قوةّ إلىّ لتهاّ
،ّلذلكّتصبحّالمعرفةّالبديلّالأخيرّمنّكلّعواملّالانتاجّالاخرى،ّومازالّوطاغية

التعوّ  فيّ صعوبةّ يجدونّ التقليديونّ يصعبّالاقتصاديونّ لأنهّ الفكرةّ هذهّ علىّ دّ

قياسّالمعرفةّممكناّأمّغيرّممكنّفإنهاّأصبحتّالعاملّّّوسواءّكانّّ،ياتحديدهاّكمّ 
ّبينّعواملّالانتاجّ.ّوالأكثرّأهميةكثرّكفاءةّالأ

تتحوّ  والتيّ الجديدةّ الثورةّ هذهّ فيّ ينطلقّ العالمّ الحاسباتّّإنّ أجهزةّ فيهاّ لّ
منّدورهاّالتقليديّكأدواتّتكنولوجيةّلتصنيعّالادواتّالاساسيةّّّوشبكاتّالاتصالاتّ

الاعمال أداءّ الانتاجّّّ،فيّ ّّّّوتطويرّ ويصبح عالمّّّهذاوالخدماتّ هوّ الجديدّ العالمّ
ّّالأ التقدم يعتمدّ حيثّ الالكترونية،ّ فيهعمالّ إبداعاّّّوالرقيّ البشريّ الفكرّ نتاجّ علىّ

ّّوالرفاهيةّوهوّخاءّّالابداع،ّويصبحّالقرنّالجديدّقرنّالتنافسّمنّأجلّالرّ ّّوتوظيفاّلهذا
الآمالّّ قرنّ الكبيرةّأيضاّ هذاّّّّوالطموحاتّ إنجازاتّ منّ لتستفيدّ الأممّ لجميعّ

 2العصر.
ة،ّوهناكّقسمّأكبرّمنّذيّقبلّمنّبينّأنّالمعلوماتّقوّ ّّنايّّجوزيف يرىّ

لديه العالمّ للّّسكانّ ّّقدرةّ القوة. تلكّ إلىّ أدّ التقدّ ّّفحالاتّوصولّ التكنولوجيّ إلىّمّ تّ
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كُّ فيّ ومفاجئّ كبيرّ فيّتخفيضّ انفجارّ هيّ والنتيجةّ وبثها.ّ المعلوماتّ معالجةّ لفةّ
الغزيرة الكثرةّ "مفارقةّ عنهّ نجمتّ ندرةّّّووفرةّّّ،"المعلوماتّ إلىّ تؤديّ المعلوماتّ

ّّ التيّتواجههم،ّيجدونّصعوبةّفيّّّيغرقّالانتباه،ّفعندما المعلوماتّ الناسّفيّحجمّ

يركّ  ماّ المعلومات،ّتمييزّ وليسّ النادرّ الشيءّ هوّ الانتباهّ يصبحّ وبذلكّ عليه،ّ زونّ

القيّ  المعلوماتّ تمييزّ يستطيعونّ يكتسبونّّفالذينّ المتراكمةّ الخلفياتّ فوضىّ منّ مةّ

المحرّ ّّ،ةقوّ  الطلبّعلىّ والملقّ ويزدادّ إخبارناّنين،ّوهذاّمصدرّقوّ رينّ للقادرينّعلىّ ةّ
 1ّركزّانتباهناّ.أينّنُّ

عاية.ّوبينّّساّبالدّ بالإضافةّإلىّذلك،ّفإنّالجماهيرّصارتّأكثرّوعياّوتحسّ 

ومصدرّمهمّللقوةّّّأهميةّّالأكثررينّوقادةّالرأي،ّفإنّالمصداقيةّهيّالمصدرّّالمحرّ 
اّكانتّعليهّفيّالماضي،ّوتحدثّالصراعاتّمعةّأهمّحتىّممّ الناعمة،ّوتصبحّالسّ 

المصداقية،ّليسّ تتنافسّعلىّ المصداقيةّوتدميرها.ّفالحكوماتّ السياسيةّحولّخلقّ
تشملّ التيّ البدائلّ منّ واسعةّ سلسلةّ معّ أيضاّ بلّ فحسب،ّ الأخرىّ الحكوماتّ معّ

ّّ منظمات حكومية،ّ غيرّ منظماتّ شركات،ّ إخبارية،ّ شبكات،ّوسائلّ دولية،ّ حكوميةّ
2ّ...إلخّ.أسرّعلمية

 طروحة المجتمع الشبكي أ الخامس: المطلب 

ّّمنّّّقفصّ»ّّ:نهاأفيّوصفهّللحداثةّعلىّّ(Max Weberّّ)ّّفيبرّّماكسرأىّّ
بمختص ّ مأهولّ قلبّحديدّ ولاّ روحّ بلاّ ّّّّ،«ينّ يميّ أوكان ماّ الرأسماليةّّكثرّ روحّ زّ

ّّ-فيّتقديرهّّّ–الصناعيةّّ هاّوجّ أصلا.ّتبلغّالحداثةّبهذاّالمعنىّّأوحّّلىّالرّ إافتقارهاّّّ
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يتحوّ  الحّ عندماّ الرّ لّ تحقيقّ باعتبارهّغايةّفيّحدّ رصّعلىّ ّّّّبحّ لىّإذاتهّشيئاّفشيئا
متنامية تقنيةّ المبدأّّ،ماديةّ خلالّّّويظهرّ منّ الحديثّ العالمّ فيّ الحياةّ يبعثّ الذيّ

وحّالتيّتبعثّبالحياةّنّالرّ أوالمفارقةّّ.ّّباعثّللحياةّّأاختفاءّالايمانّبإمكانّقيامّمبدّ
1ّّّ.يضاّمنّالنفسّالبشريةأفيّالمجتمعّالصناعيّالحديثّتنزعّالروحّ

كانّّّ،لروحّالحقبةّالمعاصرةّّارّتصوّ ّّحمعّذلكّكانتّهناكّمحاولاتّتوض ّّّّ
نّروحّأطروحةّتؤكدّّأباعتبارهاّّّّ"تجميعهاّفيّمصطلحّ"المجتمعّالشبكيّّهمهاّماّتمّ أّ

الشبك روحّ هيّ ّّعصرناّ ّّإة. ّّأذ للشبكات التأسيسيةّ المبادئّ محرّ أنّ قوةّ كةّصبحتّ
 ّّتاريخيا.وهذاّماّيميزّفترتناّّّ،للحياةّالفرديةّوالاجتماعيةّوالاقتصاديةّوالسياسية

ّّ دراسات مثلتّ كاستلزوقدّ الاجتماعّّ (Manuel Castells)ّّمانويل  عالمّ
فيّعصرّّّوالثقافة المجتمعوّمجلداتهّالثلاثةّفيّدراسةّالاقتصادّّّّمنّخلالّّ،الكتالوني

الأ الأالمعلوماتّ هذهّ صياغةّ فيّ ّّساسّ يرى فهوّ ّّأطروحة.ّ تاريخيةّّّ»ثم ةن: نزعةّ
نّّمتزايد.ّوتكوّ ّّساسيةّحولّالشبكاتّعلىّنحوّ لأالوظائفّوالعملياتّاّّتنتظمّبمقتضاها

ويعملّانتشارّمنطقّالتشبيكّعلىّتعديلّّّ،عاتناجتمّمهذهّالشبكاتّالوجهّالاجتماعيّل
2ّّ.«العملّتعديلاّجوهرياّفيّنواحيّالانتاجّوالتجربةّوالقوةّوالثقافة

نّالمقصودّ"بالشبكية"ّهيّحالةّالترابطّّ(ّأDarin Barney)ّّدارن بارنييرىّّ
جمالاّبواسطةّروابطّإصلةّّمتّ ّّ،قد(عُّّّسماالبنيويّبينّنقاطّمتباينةّ)يطلقّعليهاّعادةّّ

 

1 Max Weber, The Protestant Ethic And The Spirit Of Capitalism, Trans 

By: Talcott Parsons, New York: Scribnirs Edition, 1958, p182. 

 للمزيد من الاطلاع حول أطروحة امجتمع الشبدا ا لداستلز، أنظر:  2

Ari-Veikko Anttiroiko,“ Networks in Manuel Castells’ theory of the 

network society”, University of Tampere, Finland, 15. July 2015. In : 

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/65617/1/MPRA_paper_65617.pdf  
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مامّّأاّّذاّكنّ إلاّّإّرة.ّوبهذاّالمعنىّلاّيمكنّالحديثّعنّالشبكةّّدةّومتداخلةّومتكرّ متعدّ 

صلةّبعددّكبيرّالمتّ ّ،ب(يحواسّأوشركاتّّأوشخاصاّأهائلّمنّالعقدّ)سواءّكانتّّكمّ 
وابطّالتيّتتقاطعّمعّمينّهذاّالاتصالّعبرّكثيرّمنّالرّ أّخرى.ّويجريّتمنّالعقدّالأ

العُّ وتمّ روابطّ الاخرى.ّ منّّّّقدّ النوعّ هذاّ لوصفّ المصطلحاتّ منّ الكثيرّ وضعّ
"الشبكة" المصطلحاتّنجد:ّ هذهّ بينّ "الويب"ّّ(Lattice) العلاقاتّوسيماتها،ّمنّ ّوّ

(Web)ّّ"المصفوفة" ّّّّ،(Matrix)وّ كان المصطلحاتّّّالغرضحيثّ هذهّ اختيارّ منّ
ّّ منطق علىّ الالتشديدّ والمتشع ّ لاالترابطّ وكانّّمركزيّ الشبكة،ّ جوهرّ يعكسّ الذيّ بّ

ّهذهّلىّماّتنطويّعليهّّإنظراّّّّ،نجليزيةّموفقالإفيّاللغةّا(Matrix) ّّاختيارّمصطلح
ذلكّّّّ،رّالذيّتحملهّأطروحةّ"المجتمعّالشبكي"دلالاتّدقيقةّتعكسّالتصوّ منّّّّالكلمة

( كلمةّ Matrixّّأنّ الأصل منّ مستمدةّ يعنيMoter)ّّاللاتيني(ّ الذيّ أوّّّالأمّ)ّّ(ّ
ّّّّالر حم(. هذه سببّ أنّ نستنتجّ أنّ هناّ ّّّّتسميةّالويمكنّ التي المقارنةّ بينّّّّتم تّهوّ

والرّ  المجتمعات،الشبكةّ منّ جديداّ ضرباّ تهبناّ أرحامّ بمثابةّ هيّ فالشبكاتّ هيّّّحم،ّ
فيّشكلّشبكات،ّوهذهّهيّّّوتعملّوالسياسةّوالاقتصادّّتمعاتّتنتظمّفيهاّالهويةّّمج

1ّّ.تحديداّالنقطةّالمحوريةّفيّمفهومّ"المجتمعّالشبكي"
شهدتّالفترةّالسابقةّلمطلعّالألفيةّكثيراّمنّمحاولاتّإسنادّتسمياتّإلىّذلكّ

ّّ وقد "James R. Beniger)ّّبنيجرّّجيمسّّأحصىالعصر،ّ كتابةّ فيّ ّ)The 

contrôle Révolution ّوسبعينّتسميةّمختلفةّمتداولةّأكاديمياّّّّ"ّّأكثرّمنّخمس
ّّ عامي بينّ 1950ّّّّوشعبياّ الخصائص1985ّو تحديدّ منهاّ واحدةّ كلّ حاولتّ ّ،
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الشبكي"ّجانباّصغيراّمنّّ "المجتمعّ الفترة،ّمثلتّأطروحةّ الحاسمةّوالمتغيرةّلملامحّ
دقيقا. فهماّ خضمهّ فيّ نحنّ ماّ فهمّ إلىّ الراميةّ الحديثةّ لهّّّالمحاولاتّ فهمناّ وأنّ

الهائلّمنّالخطاباتّالمرتبطةّّّنّيفيدّمنّالنظرّفيّالكمّ ألاّبدّّّّازّباعتبارهّمفهوماّمميّ 
الناحيةّالمفهوماتيةّوالتاريخيةّعلىّحدّ  سواء،ّومنّبينّأهمّهذهّّّبهّبشكلّوثيقّمنّ

الصناعة بعدّ ماّ عصرّ الحداثةّّّّ،التسميات:ّ بعدّ ماّ عصرّ المعلومات،ّ مجتمعّ
1ّّ.العولمةوّ

هوّأنّهذهّالمصطلحاتّكلهاّبماّفيّذلكّّّ،ماّينبغيّالإشارةّإليهّفيّالبداية

زةّلكلّماّوحّالمميّ دّللتعبيرّعنّالرّ مصطلحّ"المجتمعّالشبكي"ّهيّتجميعّلجهدّمتعدّ 
العالمّالغربيّكانّّّّأويليّتحقيقّالمشروعّالحديثّفيّالغربّّ عصرّ"استنفاذه.ّففيّ

التصنيعية،ّّّّ"الحداثة للتقانةّ الطبقيةعصراّ الجماهيريةّّّّوللانقساماتّ والمجتمعاتّ
مستوىّّ علىّ السياسيةّ السلطةّ وتنظيمّ الإيديولوجيّ الصراعّ إلىّ إضافةّ والأسواق،ّ

2ّقعةّالجغرافيةّللدولةّالقوميةّذاتّالسيادة.الرّ 
النّ ّّّ القرنّّظهرتّ خلالّ ونضجتّ عشر،ّ الثامنّ القرنّ فيّ الصناعيةّ زعةّ

ّّ في ذروتهاّ وبلغتّ عشرّ ّّالتاسعّ جوهرها فيّ وكانتّ العشرين،ّ منّّالقرنّ مجموعةّ
جل التيّ الإنتاجيةّ اعتمدتّبالممارساتّ الاجتماعيةّ الترتيباتّ منّ مجموعةّ معهاّ تّ

والمُّ والمصانعّ بالمناجمّ النزعةّ هذهّ امتازتّ حيثّ ّّعليها.ّ إضافة الحضرية،ّ لىّإدنّ
الض ّ الاستهلاكيةّ والأسواقّ الطبقيةّ اُّالانقساماتّ وّ الصناعيةّخمة،ّ النزعةّ عتبرتّ

للحداثة الاقتصاديّ اليدّ ّّ،الوجهّ استغلالّ هو:ّ بسيطّ )بشكلّّّومبدؤهاّ البشريةّ العاملةّ
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علىّ واستهلاكهاّ توزيعهاّ يمكنّ منتجاتّ إلىّ الأوليةّ الموادّ لتحويلّ تقنيا(ّ أوّ مباشرّ
سلعاّ ّّ،ربحيّ ّّنحوّ  ّّّّباعتبارهاّ ّّتسويقية مساواتيّفي نحوّ علىّ أوّ الرأسماليّ النموذجّ

بتوزيعهاّالمركزيّباعتبارهاّثروةّجماعيةّفيّالنموذجّالاشتراكي،ّوكانّهدفّالنزعةّّ

ّّّ(Mechanization)ّّة،ّبماّفيّذلكّالمكننةالصناعيةّتحقيقّالكمالّعلىّمحاورّعدّ 
الطبيعيةّ للمواردّ الفاعلّ والاستغلالّ الطاقة،ّ توليدّ وزيادةّ وترشيده،ّ الإنتاجّ وتنظيمّ

ّالمتزايدة،ّوتنظيمّالأسواقّالوطنيةّلضمانّترويجّمنتجاتها.
حاولتّنظرياتّماّبعدّالنزعةّالصناعيةّالتعبيرّعنّانتقالّالاقتصاداتّّّّّ

يُّ كانّ ماّ إلىّ الصناعيةّ بدايةّوالمجتمعاتّ الوقتّمستقبلاّمجهولا،ّومعّ ذلكّ عدّفيّ

،ّوقدّسعىّبعضّالمفكرينّّبلدانّرأسماليةّكثيرةّّفيّّفاهالرّ رّدولةّّالسبعيناتّازدادّتطوّ 
ّل(ّلدراسةّهذاّالتحوّ Daniel Bell)ّّبيل ودنيالّّ(Alain Touraineّّ)ّّألان تورينمثلّّ

رأواّهؤلاءّالمنظورونّأنّدينامياتّناعي.ّوّلاّحاسماّفيّالنموذجّالص ّهّتحوّ وّالذيّاعتبرّ
لتشير اجتمعتّ قدّ التحوّ ّّعديدةّ هذاّ طاقاتّإلىّ تحويلّ ذلكّ اشتملّ حيثّ ل،ّ

الخ تقديمّ باتجاهّ الماديّ التصنيعّ عنّ بعيداّ الصناعةّ بعدّ ماّ دماتّالمجتمعاتّ

وتمّ  ثروتها،ّ مصدرّ وّ الرئيسيّ الاقتصاديّ نشاطهاّ استثمارّّّباعتبارهاّ علىّ التركيزّ
التركيزّمنصباّ كانّ بعدماّ اقتصاديةّرئيسية،ّ واعتمادهاّكمواردّ والمعارفّ اّّالمعلوماتّ

ورّ العملّ ّّأعلىّ يرى حيثّ المال،ّ علىّّالماّّالمجتمع»ّّ:أنّّبيلسّ يقومّ صناعيّ بعدّ
1ّ.«ليسّالقوةّوالطاقةّبلّالمعلوماتّّ..ّماّيهمّ الخدماتّ
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المجتمعّماّبعدّّّّوالاقتصاديّفيوهكذاّفإنّأساسّالتقسيمّالطبقيّالاجتماعيّّ
با بلّ الإنتاج،ّ وسائلّ بملكيةّ كبيرةّ علاقةّ لهّ تعدّ لمّ النظمّّلالصناعيّ علىّ سيطرةّ

ّّوالمهندسينّالمديرينّّوّتّطبقةّجديدةّمنّالتكنوقراطّّالمعلوماتيةّوالمعرفية،ّوبذلكّحلّ 
والعلماءّمحلّأصحابّالمصانعّوالمناجمّفيّأعلىّالسلمّالاجتماعيّوالسياسي،ّبينماّّ

الصناعيةّّّحلّ  العاملةّ الطبقةّ محلّ بسيطةّ خدماتيةّ بأعمالّ يضطلعونّ الذينّ أولئكّ
ّم.لّ فيّأسفلّالسُّ

ّّ التحوّ ّّأنل  بييرى يُّهذاّ أنّ يمكنّ تغلّ لّ فيّّحدثّ السلبيةّ الجوانبّ علىّ باّ
ّماّالحقبةّالصناعية،ّوأنّالمجتمعّماّبعدّالصناعيّسيجلبّمعهّمواطنينّأحسنّتعلّ 

ماّعلمياّّدّ تقمزدهرا،ّوّّّعالميااقتصاداّّوّاّمنّعدمّالمساواة،ّّأكثرّرفاهيةّومشاركة،ّوحداّوّ
1ّللشؤونّالعامة.ّوإدارةّعقلانيةفيّمنأىّعنّالإيديولوجيا،ّ

(Herbert Marcuseّّّ)ماركيوز  ّّهربرتغيرّأنّهناكّبعضّالمفكرينّمثل:ّّ
ّّ Jacques Ellulّّ)إلول  ّّجاكو رأوا مجتمعاّّّأن(ّ ستخلقّ صناعيةّ بعدّ ماّ النزعةّ

البُّ "أحاديّ أوّ حياةّمبرمجاّ تصبحّ حيثّ الرأسمالية،ّ استيلابّ تعميقّ شأنهّ منّ عد"ّ
غيرّّّّالإنسان الاستغلالّ وّ للهيمنةّ عقلانيةّّالمعرضةّ تقنيةّ قناعّ تحتّ عقلانيّ

وماّبعدّالصناعيّهيّّّّالصناعيّّموضوعية،ّومنهّفإنّالاختلافاتّّبينّالمجتمعين
إلاّّّّ،اختلافاتّفيّدرجاتّإحكامّالسيطرةّوتعميقّالاستيلابّوّليستّاختلافاتّنوعية

تّالنظريةّماّبعدّالصناعةّعلىّمستوىّأكثرّأنّهناكّمجموعةّأخرىّمنّالآراءّتحدّ 
 John)ّّجون زيسمانوّّّّ(Stephen S. Cohen)ّّستيفن كيوهنّّتجريبية،ّإذّاعتبرّ
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Zysmanّفيّكتابهماّ"مسائلّالتصنيع)(ّ"Manufacturing Matters: The Myth 

of the Post-Industrial Economy)ّّوج لاّ يُّوّأنهّ لشيءّ بعدّدّ ماّ الاقتصادّ دعىّ
وحسبّرأيهماّفإنّتسميةّماّبعدّالصناعيةّتشيرّإلىّإيديولوجياّلاّإلىّواقعّّّ،صناعي

رغم الإّّاقتصادي،ّ لتقانةّ ماّ إنكارّ يمكنّ لاّ كبيرةّفيّأنهّ آثارّ منّ الدقيقةّ لكتروناتّ
الخدماتّكانّمنّّّّلّمنّالممارسةّالصناعيةّنحوإلاّأنّالتحوّ ّّ،ساتّالانتاجيةرّامالم

لّاجتماعيّأنّهناكّتحوّ ّ،هذاّالمنطقّمبالغاّفيه.ّفحسبّرأيّمنّانتقدواّهذهّالنظرية
رفة،ّبلّكانّّلاّمنّالصناعةّإلىّالخدماتّأوّالمعجري،ّلكنهّلمّيكنّتحوّ يواقتصاديّّ

1ّانتقالاّمنّصنفّمنّالمجتمعاتّالصناعيةّإلىّصنفّآخر.

الصناعّّنظريةّّرتّتطوّ  بعدّ ميماّ تلاهاّ وماّ الطاقةّ أزمةّ بعدّ ركودّةّ نّ
ّالسياسةصن اعّّوّيّالوقتّذاتهّأخذّالعلماءّّالماضي،ّوفّّاقتصاديّفيّسبعينياتّالقرنّ

يتمحوّ  والاقتصادّ للمجتمعّ نموذجّ يرسمونّملامحّ تحديداّحولّّاليابانيونّ الاشتغالّرّ
الدقيقة للحواسيبّ هيالمرنّ النموذجّ لهذاّ اختيرتّ التيّ التسميةّ كانتّ ّ،ّّ(Joho 

Shakai،)ّّ ّترجمتهاّبمصطلحّ"مجتمعّالمعلومات".ّحيثّيمثلّنموذجّ"مجتمعّّّالتيّتم
الرغمّمنّأنهّّّّىعلّّ،للنظريةّماّبعدّصناعيةّّالمعلومات"ّفيّنواحيّكثيرةّمنهّصدىّ

للمعلومات.ّّّدّالمجرّ ارساءّالشكلّّّّوالمعلوماتّفيأكثرّتركيزاّعلىّدورّتقانةّالحوسبةّّ

تصوّ  ّّوكماّ الياباني المستقبليةّ الدراساتّ فيّ المختصّ ماسودارّ  Yoneji)ّّيونيجي 

Masudaّّّّبإنتاجستبدلّّت"مجتمعّالمعلومات"ّسوفّّّّ(ّأن نتاجاّوتوزيعاّإالقيمّالمادية
ليجماه المعلوماتيةـريينّ المعلومات،ّّّ"،"القيمّ مجتمعّ صميمّ فيّ الحاسوبّ وسيكونّ

وتتمثلّوظيفتهّالاقتصاديةّالأساسيةّفيّزيادةّالعملّالذهنيّواستبداله،ّماّيؤديّإلىّ
 

 .14-13دارن بارني، مرجع سابق، ص 1



 

 

192 

 

الاجتماعيةّّأماّمنّالناحيةّّّّ.زيادةّالترفيهّوالصناعاتّالجديدةّالقائمةّعلىّالمعلوماتّ
طوعيةّّّّوالسياسية جماعاتّ علىّ المعلوماتّ مجتمعاتّ تشتملّ أنّ ينبغيّ أنهّ فيرىّ

مجتمعّ يكونّ وسوفّ النفسية،ّ والراحةّ والمساواةّ الثراءّ وتعميمّ تشاركيةّ وديمقراطيةّ
رأيه–المعلوماتّّ الحواسّّ-حسبّ )ي"مدينةّ الفاضلة"ّ يمكنّّّّ،(Computopiaبّ حيثّ

 1ّلأيّشخصّرسمّتصميمهّالخاصّعلىّرقعتهّالخاصةّثمّالشروعّفيّتنفيذه.
ّّ التراجع تواصلّ أورّّّالاقتصاديمعّ فيّ الباحثونّ بدأّ السبعينيات،ّ باّّوّخلالّ

بجدّ ّّوأمريكا ينظرونّ الجديدةالشماليةّ اليابانيةّ المقاربةّ إلىّ المتحدةّّّ.يةّ الولاياتّ ففيّ
(ّدراسةّبعنوانّ"اقتصادMarc Poratّ)ّّتار بو ّّماركّّرشالأمريكيةّعلىّسبيلّالمثالّن

( (The Information Economy: Definition and Measurementّالمعلومات"ّ
حاولّفيهاّتحديدّالخطوطّالعريضةّلقطاعّالمعلوماتّوقياسهاّبماّفيّذلكّطبيعةّاليدّ

دراس نتائجّ أشارتّ حيثّ الداعمة،ّ وأنشطتهّ المهنيةّ وتركيبتهّ فيهّ ّّالعاملةّ أنّّته إلىّ

شكّ  المعلوماتيةّ ّّالأنشطةّ المتحدة46ّلت للولاياتّ الإجماليّ القوميّ الناتجّ منّ ّ%
جماليّإ%ّمن40ّ،ّفيّحينّشكلتّاليدّالعاملةّفيّهذاّالمجال1967ّسنةّّالأمريكية

2ّالّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّ.العمّ 
كتاب1978ّّّّسنةّّّّآلان منكّوّّسيمون فوراكماّنشرّالكاتبانّالفرنسيانّّّّّّ

وتُّ المعلوماتية"ّ الإنجليزية"مجتمعّ اللغةّ إلىّ ّّّّ،رجمّ تقرير عنّ عبارةّ إلىّّّمدّ قُّوهوّ
السلكيةّّّالاتصالاتّالحكومة،ّافترضاّفيهّأن:ّالترابطّالمتزايدّبينّأجهزةّالحاسوبّوّّ
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جذريةّّّّآفاقارّالجهازّالعصبيّللتنظيمّالاجتماعيّبأكملهّويفتحّّيغيّ ّّسلكيةّسوفلاالوّّ

لّموازينّالقوى،ّويزيدّيرّنمطّثقافتنا،ّويؤثرّفيّالتوازنّالاقتصاديّويعدّ جديدةّوّيغّ 
ال السيادةّ.ممنّ لهاّ تتعرضّ التيّ 1ّّّّخاطرّ التوصيات منّ بجملةّ التقريرّ ّالتيّخرجّ

وإنشاءّأكّ  الاتصالاتّ أقمارّ وإطلاقّ الشبكاتّ بتوحيدّ الدولةّ قيامّ ضرورةّ علىّ دتّ
ّبنوكّللمعلومات.

"مجتمعّالمعلومات"ّبـأحاطتّّّّالنظرياتّالتيوّّّالأفكاربحلولّالثمانيناتّأخذتّّ

سبعةّعناصرّلهذاّالمذهبّّّفوردد ّّوّّدايرّّنيكدّكلّمنّّهيئةّمذهبّثوريّمميز،ّحدّ 
ّّ:هي

التحوّ  - منّ حالةّ يشهدّ العالمّ ماّّأنّ نوعاّ الشبيهةّ الجذريةّ الاضطراباتّ أوّ لّ

لّمنّالمجتمعّالزراعيّإلىّالمجتمعّالصناعيّّبتلكّالتيّشهدهاّخلالّالتحوّ 
 فيّالقرنّالتاسعّعشرّ.

 أنّالموردّالأساسيّللمجتمعّالجديدّهوّالمعرفةّوالمعلومات. -
أنّالقوةّالديناميكيةّالأساسيةّفيّهذهّالثورةّأوّفيّهذاّالمجتمعّهيّتطويرّّ -

 التقانةّونشرهاّ.
باقتصادّّ - المرتبطةّ الثرواتّ حجبّ المعلوماتّ اقتصادّ فيّ الثرواتّ توليدّ أنّ

 ّ.والموادّالمصنعةالتصنيعّ
التغيّ التحوّ  - لهذهّ المرافقّ الاجتماعيّ ّّلّ التقنية هوراتّ إيجابيّّّّوالاقتصاديّ

 أساسا.ّ
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التقنيةّّةّثورّ - بجوانبهاّ كبيرّّّّ،الاقتصاديةوّّّ،المعلوماتّ حجمّ ذاتّ والاجتماعيةّ
 ّّ.جدا

ثورةّالمعلوماتّليستّبمرحلةّجديدةّفيّالحضارةّالانسانيةّفحسب،ّبلّهيّّ -

                            رّالحياةّنفسها.أيضاّخطوةّإلىّالأمامّنحوّتطوّ 
                                 

ّّ لاّيمكنّمقاومتهاّولاّرجعةّفيها،ّوالحاسوبّالشخصيّهوّّّّالمعلوماتّفثورة
أدّ دونّ هذاّّنمنّ كانّ حيثّ المعلومات،ّ لمجتمعّ الرئيسيّ التقنيّ المحركّ شكّ ىّ

القرنّ ثمانينياتّ بدايةّ منذّ واسعّ نطاقّ علىّ مستعملاّ أصبحّ لكنهّ نادرا،ّ الحاسوبّ
 الماضي.

نظرياتّمجتمعّالمعلوماتّبهذاّالمعنىّامتداداّلنظرياتّماّبعدّالصناعةّّّّتعدّ 

للحّ  المتناميّ الدورّ لها،ّبحيثّتعكسّ الوساطةّوتعديلاّ الرقميةّفيّ وسبةّوالمعلوماتّ
ّ.والاقتصاديبينّمجموعاتّمتزايدةّمنّأشكالّالنشاطّالاجتماعيّوالسياسيّ

أطروحةّّ الشبكي"ترتبطّ النظرياتّّّّارتباطاّّّ"المجتمعّ منّ بمجموعةّ وثيقاّ
إضافةّ النظرياتّ هذهّ بينّ منّ العشرين.ّ القرنّ ثمانيناتّ فيّ نشأتّ التيّ والتحليلاتّ

الذيّيرتبطّّّ"بعدّالحداثةّّما"إلىّالنظرياتّوالتحليلاتّالتيّذكرناهاّنظريةّأوّخطابّّ
عبارةّعنّمجموعةّمنّالمواقفّّّهووالذيّّارتباطاّوثيقاّبأطروحةّ"المجتمعّالشبكي"،ّّ

النظريةّالتيّظهرتّفيّمؤلفاتّالمثقفينّالسياسيينّفيّفرنساّبعدّانتفاضاتّالطلبةّ
ّّ سنة مثل1968ّوالعمالّ المجالاتّ منّ واسعةّ مجموعةّ لتشملّ بعدّ فيماّ وامتدتّ ّ،

ّّ الاجتماعية والعلومّ غرار1ّّّ.والإنسانيةالفنونّ علىّ المفكرينّ منّ عددّ ّل ميشا ّّواهتمّ
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وMichel Foucault)ّّفوكو وJacques Derrida)ّّدريداّّجاكّّ(ّ فرانسوا ّّ(ّ جون 
Jean Baudrillardّّ)ّّبودريارّّجون ّّوّّ(Jean-François Lyotard)  تارو لي ّّوّ(

بتعمّ Félix Guattari)ّّّّاري اتغّّفليكس للتغيّ (ّ الأوضاعّّقّ فيّ السريعةّ راتّ
وكانوّ العصر،ّ يشهدهاّ التيّ والسياسيةّ التحدّ ّّاالاجتماعيةّ أهمّ واجهتّوراءّ التيّ ياتّ

ّلاتّالأساسيةّفيّالفكرّالاجتماعيّوالسياسيّالغربي.مقوّال
ّّ نظرية بينّ تربطّ علاقةّ أقربّ الحداثة"لعلّ بعدّ ّّّّّ"ماّ "المجتمعّوأطروحة

راتّالمناهضةّللأسسّفيماّيتعلقّبالهويةّّفيّسياقّالتصوّ ّأالشبكي"ّهيّتلكّالتيّتنش
ّالإنسانيةّ.

دّّيشككّماّبعدّالحداثيونّفيّالمنطلقّالذيّمفادهّوجودّمركزّمتماسكّوموحّ 
الهويةّالإنسانيةّمباشرة،ّفالهوياتّشأنهاّّّمنهتنبثقّّوّومستقرّنسبياّيشكلّجوهرّالذاتّّ

لةّمنّخلالّالخطاب،ّوهيّبذلكّتقومّعلىّعلاقاتّمتحوّ ّّتبُنىالواقعّّوّّّشأنّالحقيقة
من تعبّ ّّوشبكاتّ اللغويةّّرالقوةّ الممارساتّ وتمتلكهاّّّ،عنهاّ تقدمهاّ موادّ باستخدامّ

مميّ  وسياسيةّ وثقافيةّ اجتماعيةّ تكويناتّ أوّ ّّهيئاتّ ّّوّزة. الانسانيةّّّتكونّبذلك الهويةّ

دةّتبدوّفيّبعضّالأحيانّّدةّوانتقالية،ّذلكّأنّالبشرّيبنونّذواتاّمتعدّ محلّنزاعّومتعدّ 
ونّهيّفيّذاتهاّمتداخلةّأوّللسياقاتّالتيّغالباّماّتكّّغيرّمتماسكةّومتناقضة،ّتبعاّ 

ّّ يسأل: المرنّلاّ الحداثيّ بعدّ ماّ والشخصّ للقياس.ّ قابلةّ أنا؟)غيرّ يسأل:ّّ(منّ ّبلّ
.ّ(ماّالذيّيجعلنيّعلىّهذاّالنحوّدونّسواه؟)ّّوّّ(إلىّأيّتركيبةّأنتميّأناّاليوم؟)

تقومّعليهّشبكةّ الذيّ الخطابيّ السطحّ الهويةّهيّ أوّ الذاتّ المنطلقّفإنّ ومنّهذاّ
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والرّ معقّ  العلاقاتّ منّ ّّدةّ التي والإشاراتّ ّّموزّ ليستّّّلتفصحتتقارب فهيّ ذاتها،ّ عنّ
1ّثابتةّأوّغيرّقابلةّللتغييرّ.

ّّ عن الحديثّ دوراقترنّ منّّّّتناميّ بعددّ المعاصرّ عالمناّ فيّ الشبكاتّ
القرنّ وبدايةّ العشرينّ القرنّ نهايةّ بينّ رابطاّ جسراّ مثلتّ التيّ المتسارعةّ المتغيراتّ

ف والعشرين،ّ علىّّالالحاديّ مهيمنّ كفاعلّ إليهاّ نُظرّ ماّ كثيراّ التيّ القوميةّ دولةّ
الدّ الدوليةتفاعلاتّ العلاقاتّ فيّ والخارجّ وتقلصتّّّاخلّ سياسيا،ّ سيادتهاّ تراجعتّ

عملياتّالادماجّالرأسماليّفيّبنيةّالاقتصادّالعالمي،ّخاصةّّّوظائفهاّالاقتصاديةّإثرّ
لّالأخيرمعّ صّّتحو  ّّ.والمرنّوالعابرّللحدودّإلىّنمطّالانتاجّالمتخص 

الأولّّ متصاعدين،ّ تنازعّ محلّ للدولةّ الوطنيةّ الهويةّ باتتّ ذاتهّ الوقتّ فيّ
ّّ للقومية، العابرّ الاتجاهّ علىيدعم ّ ّّّّوالمنطويّ بقيم ورموزالارتباطّ ّعولمةمُّّّوأفكارّ

ّّكرّ  وانتشار الثقافيةّ التياراتّ دّ تمد  الّإسهاّ ّّشبكاتّ العالمية، ّّعلامّ لتأكيدّّّينزعوالآخر
ّّ المحلية طائفيةّّبأدواتّالهويةّ أوّ قبليةّ أوّ دينيةّ قدرةّّّ.متنوعةّ تنامتّ ذلكّ بموازاتّ

الجغرافيةّّ المكانيةّ يطرةّ الس  اختراقّ علىّ ولّ الد  دونّ منّ كفاعلينّ والجماعاتّ الأفرادّ
ومعلومات، اتصالاتّ ثورةّ منّ العولمةّ أتاحتهّ ماّ بفعلّ ولة،ّ الد  وشبكاتّّّلسلطةّ

رواّّ،انترنتّ لنسجّ المجتمعاتّ اتجاهّ فيّ أسهمّ بماّ ذكيةّ عابرةّوهواتفّ وتدفقاتّ بطّ
2ّّ.للحدودّالقوميةّتشكلّالأساسّالذيّانبنىّعليهّعالمّالشبكاتّ
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تعزّ ّ تطوّ لقدّ معّ العالمّ فيّ للتفاعلاتّ التشبيكيةّ النظرةّ الاعتمادّّزتّ نمطّ رّ
ّّ النظرية أصحابّ عندّ ّّّّالليبراليةالمتبادلّ اهتماماّّّالليبراليةو أولواّ والذينّ ّ الجديدة،ّ

النقديةّ بتأثيراتّالحركاتّالعابرةّللقوميةّفيّالعلاقاتّالدولية،ّفضلاّعنّالمراجعاتّ
لطبيعةّالتنظيماتّذاتّالصبغةّالمركزيةّالهيراركيةّوجدوىّنموذجّالقيادةّوّالسيطرةّّ

يتّ ّّ،خاصةّفيّمجالّالأعمالّالاقتصادية الذيّ الشبكيّ النمطّ أنّ بداّ بالطابعّّإذّْ سمّ
الفاعلين،ّنظر اّ الأفقيّفيّتفاعلاتّأكثرّفائدةّلتنظيمّالعلاقات،ّوتعظيمّالمواردّبينّ

عدّالرسميةّوغيرّالرسميةّالتيّطرحتهاّلمرونتهّواستيعابهّلتعقيداتّالتداخلّبينّالقواّ
الإالتدّ هذاّ فيّ للقومية.ّ العابرةّ بفقاتّ الاهتمامّ تصاعدّ ّّطارّ الشبكيّ"ـ ّ"الاقترابّ

(Network Approachّّفيّعلمّالسياسة،ّخاصةّالعلاقاتّالدولية،ّكمدخلّلتفسير)
1ّّ.أوّبينّالفاعلينّفيّالنظامّالعالميّوالروابطّداخلكيفيةّبناءّالعلاقاتّ

"المجتمعّ أطروحةّ بمناقشةّ الصلةّ ذاتّ الأفكارّ منّ العولمةّ فكرةّ تعتبرّ
الشبكي"،ّحيثّأنهّفيّقلبّنظرياتّالعولمةّنجدّاعتقادّمفادهّأنّالدولةّالقوميةّتواجهّ

الاقتصاديةّّتحدّ  للحياةّ الأساسيةّ العناصرّ تنظيمّ علىّ قدرتهاّ فيّ والسياسيةّياّ
ّّّّوالاجتماعية التحدّ ّّ.احتوائهاوّالحديثة هذاّ مصدرّ متّ وّ تاريخيةّ ديناميةّ هوّ صلةّيّ

داخلّ محصوراّ كانّ الذيّ الاقتصاديّ النشاطّ ثلاثة:ّ مجالاتّ فيّ الجغرافيّ بالطابعّ
الحدودّالوطنيةّنسبيا،ّحيثّأصبحتّالآنّالعلاقاتّالاقتصاديةّوّالمبادلاتّالتجاريةّّ

عالميا الاقتصادّ وأصبحّ الحدودّ فيّّّ،تتخطىّ كانتّ التيّ للدولةّ السياسيةّ والسلطةّ
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وّ تحديّ مواجهةّ فيّ الآنّ نفسهاّ تجدّ جغرافيةّ وطنيةّ حدودّ ضمنّ محدودةّ ّّالسابقّ
والعالميةوّط الإقليميةّ الدوليةّ الأنظمةّ عليهاّ فرضتهماّ والهوياتّّّ،قّ والممارساتّ

تحدَّّ السابقّ فيّ كانتّ التيّ الاجتماعيّ التضامنّ والمعاييرّوأشكالّ الأهدافّ وفقّ دّ
المؤثراتّالخارجيةّالتيّلاّتستطيعّسلطاتّّداتّوأصبحتّالآنّتراعيّالمحدّ ّ،القومية

ّمّفيها.حكّ تالدولّال

التحدّ  بهذهّ احتواءيرتبطّ علىّ القوميةّ الدولّ قدرةّ تواجههاّ التيّ ديناميةّّّّ،ياتّ
تدفّ  أوّ ّّحراكّ للبشر متسارعّ ّّوّقّ ّّوّّّوالتقانةالسلع ّّوّّّ،الحدودّّّعبرّالمعلومات ّوصفيتم

وتراجعّّ الوطنيةّ الاقتصاداتّ تراجعّ حالةّ بأنهاّ التحليلاتّ معظمّ فيّ الأوضاعّ هذهّ
1ّدتينّقوميا.وتراجعّالهويةّالاجتماعيةّوالثقافةّالمحدّ ّالسيادةّالوطنية،

ّّ يتكوّ Manuel Castells)ّّكاستلزيرى الشبكيّ المجتمعّ أنّ شبكاتّ(ّ منّ نّ
افتراضيةّمنّالتدفقاتّالعالميةّّوّّّثقافةّواقعيةّّنّتكوّ ّّمنّشأنهاّأنّّ،وتجربةإنتاجّوقوةّّ

ّّ الزمان تتخطىّ فالمجتمعوالمكانالتيّ يحلّ ّّالشبكيّّ.ّ الذيّ المجتمعّ شكلّّّهوّ فيهّ
ّّ.التنظيمّالشبكيّمحلّأشكالّأخرىّفيّالسياسةّوالاقتصادّوالثقافة

تقومّأسسّالمجتمعّالشبكيّالاقتصاديةّعلىّاقتصادّرأسماليّّّّكاستلزحسبّّ
الص ّّّ،معلوماتي الصناعيّ الرأسماليّ الاقتصادّ عنّ يختلفّ أنهّ وهيّبمعنىّ رف.ّ

،ّخصوصاّوالمعلوماتّونشرهاعيدتّهيكلتهاّلتعكسّأولويةّتوليدّالمعرفةّّاقتصاداتّأُّ
بتحسينّسيرّعملياتّالانتاجّّ تتعلقّ اقتصاداتّّوضبطهاالأسواقّّوّأنهاّ ،ّوهيّكذلكّ

ّديدّالتقنيّالمتواصلّواتباعّالمرونةّفيّزيادةّالانتاجّإلىّأقصىّحدّ جزّعلىّالتتركّ 
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باعتبارهّالمصدرّالرئيسيّللنمو،ّويدفعّنمطّالتنميةّالقائمّعلىّالمعلوماتّبالرأسماليةّّ

دّفيعيّنحوّاتخاذّشكلّتوسّ  1ّ.عمقّالمجتمعّالشبكيّومتجد 

ّّّّلّتجربةّالمكانّوالزمانّإلىّ"زمنّلافيّالمجتمعّالشبكيّتتحوّ  ّّإلىّوّزماني"
والزمان، المكانّ عنّ منفصلينّ غيرّ فيهّ البشرّ يعيشّ للتدفقات"،ّ تجربةّّّ"مكانّ لكنّ

طهاّالتقانةّّخصوصاّعندماّتتوسّ ّّعّكثيرا،أنّتتنوّ ّّيمكنالمكانّّوّالعيشّفيّهذاّالزمانّّ
2ّ.صناعياّبُعداتعطيهاّّوّ

توسّ ّّو وتطوّ يعملّ التقانةّ وطّ النقلّ تقنياتّ حدودّّّرّ توسيعّ علىّ التواصلّ
مثلّالدولةّّّ-ّّنّمنّتكوينّالجماعاتّوالتنسيقّبينهاّعلىّنطاقّواسعّيمكّ ّّالمكان،ّوّ

إضافةّّّ،الأماكنوّّّيتخطىّبكثيرّماّكانّممكناّفيّكلّقيودّالطبيعةّالمحليةّّ،-القومية
الض ّ الحدودّ بذلكّ متجاوزةّ والاتصالّ النقلّ تقنياتّ تطويرّ وّإلىّ للمكان،ّ انشاءّّّيقةّ

اّكانتّعليهّفيّظلّالحدودّّمجموعاتّاصطناعيةّمترابطةّعلىّنطاقّمعينّأكبرّممّ 
 3الطبيعيةّ.

الاجتماعيّّّّففي النشاطّ فيهّ يتركزّ الذيّ الشبكي"ّ والسياسيّّ"المجتمعّ
المعلومات،ّومعّزيادةّوتطوّ ّّوالاقتصادي تدفقاتّ التقاناتّبشكلّمتزايدّعنّطريقّ رّ

ّفيّّهائلّمنّالمعلوماتّعبرّمناطقّشاسعة،ّفإنّعيشّالانسانّّالتيّتتيحّتبادلّكم ّ 
ّّ المُّّّبصفتهماّالمكانّّوّالزمان الشبكاتّ نجحتّ فقدّ ينتهي.ّ يكادّ محليينّ حوسبةّأمرينّ

 

1 Manuel Castells, The rise of the network society,2nd edition, United 
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حيثّّّ،النطاقّللآلاتّّّواسعالاستعمالّّوّفيّتحقيقّمستوياتّغيرّمسبوقةّفيّالسرعةّّ
 ّ.انعكسّذلكّايجابياّعلىّالتواصلّالاجتماعي

ّّ ا وضوح  أكثرّ رّ تصو  لتقديمّ لمفهوموفيّسعيهمّ اّ ّّمنظروّالقوة،ّطرحّّّّوتماسك 
الفواعلّفيّ التيّيمكنّمنّخلالهاّقياسّقوةّ المقاييسّ الشبكيّمجموعةّمنّ التحليلّ

ّإطارّالشبكات.
معينّأوّّّّأهميةّفاعلعب رّعنّّ"المركزية"ّالذيّيُّّّرحّمفهوموفيّهذاّالإطارّطُّ

آخرّفيّالشبكة،ّانطلاقاّمنّفرضيةّأساسيةّهيّأنّالمركزيةّهيّمصدرّمباشرّمنّّ

اّأوّحركات،ّويتمّ  ّأوّأفراد  التعبيرّعنّالمركزيةّّّمصادرّالقوةّللفواعل،ّسواءّكانواّدولا 
منّخلالّالروابط،ّفالدولّالتيّتمتلكّروابطّأكبرّبالفاعلينّالآخرينّتتمتعّبقدرّأكبرّ

(.ّهذاّالمعيارSocial Powerّ)ّّ"القوةّالاجتماعية"ّّـعبراّعنهاّبماّيعرفّبمنّالقوة،ّمُّ
لاّيهتمّبالصورّالأخرىّأوّالأشكالّالتقليديةّللقوة،ّفعلىّسبيلّالمثال،ّفيّحينّتحتلّ

مقاييسّالقوةّالتقليدية،ّفإنّدراسةّشبكاتّمركز اّمتقدماّفيّّّّالولاياتّالمتحدةّالأمريكية
ّّ تواضعا أكثرّ قوةّ مستوىّ عنّ كشفّ التفضيليةّ التجارةّ المتحدةّاتفاقياتّ للولاياتّ

للقوةّّّبالدولّّالأمريكية الهرميّ الترتيبّ فيّ أكبرّ بمستوىّ تمتعتّ التيّ الأوروبيةّ
1ّالاجتماعيةّ.

ّالإضافةّالحقيقيةّلمفهومّالشبكاتّّ فيّالعلاقاتّالدوليةّّّوالتحليلّالشبكيّإن 
القوة.ّفعلىّعكسّ تتمثلّفيّالنظرّإلىّالتغييرّالذيّأحدثهّهذاّالاقترابّفيّمفهومّ
الروابطّ تكمنّأيضاّفيّ إنماّ القوةّ الشبكيّيرىّأنّ التحليلّ للقوة،ّفإنّ التقليديّ الفهمّ

 

1 Miles Kochler. Networked Politics: Agency, Power, and Governance, 
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الشبكات، إطارّ فيّ البعضّ ببعضهاّ الفواعلّ تربطّ التيّ العلاقات(ّ هذهّّّ)أنماطّ وأنّ
دّّ يحد  الذيّ الأمرّ وهوّ الشبكات،ّ فيّ الفواعلّ وموقعّ مكانةّ دّ تحد  التيّ هيّ الروابطّ

ب يعرفّ ماّ إلىّ ترجعّ الشبكاتّ داخلّ فالقوةّ الفواعل.ّ هذهّ قوةّ  Network)ّّـبدورهّ
Positionّبالفواعل تربطهّ التيّ العلاقاتّ وإلىّ الشبكة،ّ داخلّ الفاعلّ موقعّ أوّ ّ)

وتعرّ  ذاك.ّ أوّ الفاعلّ هذاّ وسماتّ بخصائصّ مرتبطةّ ليستّ فالقوةّ ولذاّ فّالأخرى.ّ
القوةّالمرتبطةّبالموقعّبأنها:ّقدرةّفاعلّماّمنّخلالّموقعهّفيّالشبكةّعلىّالتأثيرّ

ّّ سلوك الفواعلفيّ تعتمد1ّّّالأخرىّ.ّّومواقفّ لاّ الشبكيّ التحليلّ إطارّ فيّ القوةّ إذنّ
2ّّ.علىّتوزيعّالمواردّبينّالفاعلين،ّوإنماّتعتمدّعلىّالروابطّبينّالفواعل

النفاذّإلىّّّعلىالضعفّّوّأنهّفيّ"المجتمعّالشبكي"ّتتوقفّالقوةّّّّكاستلزيرىّّ
التدفقاتّ يُّّّ،الشبكةّوالسيطرةّعلىّ السياسيّوالاقتصاديّنظّ ففيّمجتمعّ فيهّالنشاطّ مّ

الشبكاتّ تلكّ إلىّ النفاذّ يمثلّ شبكات،ّ بواسطةّ أوّ شبكاتّ هيئةّ علىّ والاجتماعيّ
بدورّ رأيهّ حسبّ الشبكاتّ تضطلعّ كماّ الخضوع،ّ أوّ للهيمنةّ ومصدراّ للقوةّ شرطاّ

البواباتّ" وتوفّ "حراسّ الحياةّّ،ّ يجعلّ ماّ الفرصّ منّ كبيراّ عدداّ داخلهاّ فيّ الشبكةّ رّ
نفسهّيمثلّالحضورّفيّالشبكةّأوّالغيابّعنها،ّوديناميةّّّالوقتّفيّّوّّّ.اّعسيرةهخارج

ويمثلّّّ،كلّشبكةّإزاءّالشبكاتّالأخرىّمصدراّأساسياّللهيمنةّوالتغييرّفيّمجتمعنا
قدة"ّأدنىّشرطّللتمتعّبشروطّالعضويةّالاجتماعيةّالنفاذّإلىّأهمّالشبكاتّ"نموذجّالعُّ

 

1 Miles Kahler, Op.cit, p.19 

، مرجووع 202رانيا حسين خواجة، االشبدا  و تغيّوور مفهوووم القوووة فووي الةلانووا  الذوّليووةا، الةوودد   2
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والسياسيةّوالاقتصاديةّفيّالمجتمعّالشبكي،ّوفيّالمقابلّفإنّعدمّالنفاذّإليهاّيؤديّ
1ّ.والإقصاءإلىّالحرمانّ

ّ
 

 

1 Manuel Castells, Op.cit, p.171 
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 الثالث المبحث 
ر الدبلوماسية غت  الرسمية  

 الثورة الرقمية وتطو 
أنّالقوةّالناعمةّالآخذةّفيّاكتسابّأهميةّأكثرّفيّعصرّّّّجوزيف ناييرىّّّ

نتيجةّ منهاّ أكثرّ واقتصاديّ اجتماعيّ عرضيّ ناتجّ منهاّ جزءّ فيّ هيّ المعلوماتّ
القوةّ تمتلكّ والتيّ للربحّ الهادفةّ غيرّ فالمؤسساتّ وحده،ّ الرسميّ الحكوميّ للعملّ

ّّ تعقد أنّ يمكنهاّ بهاّ ةّ الخاص  الجهودّالناعمةّ المجهزينّّّّوتعرقلّ أنّ كماّ الحكومية،ّ
يمكنهمّأنّيعيقواّالحكومة،ّوكذلكّيمكنّأنّيساعدوهاّفيّ الشعبيةّ للثقافةّ التجاريينّ

1ّتحقيقّأهدافها.
بفضلّّّّلقدّّ العولمةّ الاتصالعملتّ جعلّّّّوسائلّ علىّ الحديثةّ الدوليةّ

ّّ حديثة، أساليبّ وفقّ تعملّ علىالدبلوماسيةّ تجاهّّّوالتركيزّ بالمسؤوليةّ الشعورّ زيادةّ
القضاياّالعالمية،ّكقضاياّمكافحةّالتلوث،ّوحمايةّالبيئة،ّوالانفجارّالسكاني،ّوحقوقّ

ّ الارهابّ ومحاربةّ المخدرات،ّ ومكافحةّ منالانسان،ّ ّوالحدّ الأسلحةّّ انتشارّ
الدولّّ لدبلوماسيةّ الشموليةّ النظرةّ تتطلبّ القضاياّ هذهّ النووية...الخ،ّحيثّأصبحتّ

ّفيّسياقّالمصلحةّالدوليةّالعامة.

 المطلب الأول: أثر الثورة المعلوماتية على الممارسة الدبلوماسية. 

العمل أداءّ أساليبّ فيّ حقيقيةّ طفرةّ المعلوماتّ تكنولوجياّ أحدثّ وفيّّّّ،لقدّ
والنموّّ التقدمّ درجاتّ يقفزّ العالمّ جعلتّ بصورةّ العملّ إنجازّ ودقةّ وكفاءةّ سرعةّ

يُنجزّفيّشهور،ّبلّوفيّّّ،بسرعاتّغيرّمسبوقة وصارّماّكانّيتحققّفيّسنواتّ

 

، مرجووع سووابق، القوة الناعميية .. وسيييلة النجييا  فيي  السياسيية الدوليييةأنظر: جوزي  س. ناي،    1
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أيام،ّوتزايدتّقدراتّالشعوبّوالأممّعلىّالتنافسّالعالميّوعلىّاكتشافّفرصّجديدةّ
 اء.ّرخومجالاتّجديدةّيمكنّأنّتنطلقّبهاّإلىّآفاقّالتنميةّوالّ

حلقةّّ فهيّ الخارجية،ّ الدولةّ سياسةّ تنفيذّ أدواتّ منّ أداةّ الدبلوماسيةّ تعتبرّ
تعظيمّّ إلىّ الدبلوماسيةّ وتسعىّ الخارجي،ّ والعالمّ الدولةّ بينّ المحوريةّ الاتصالّ

وودية صحيحةّ علاقاتّ وإقامةّ المشتركة،ّ بينّّّّّ،الاستفادةّ للتواصلّ الجسورّ وبناءّ
وتسويتهّّ والخلافّ الاختلافّ وتقليصّ والاتفاقّ الوفاقّ وتغليبّ والشعوب،ّ الحكوماتّ

 منّخلالّالتفاهمّ.

تمكّ  أسلوبّّلقدّ فيّ التأثيرّ منّ والاتصالاتّ المعلوماتّ تكنولوجياّ ثورةّ نتّ
ةّبالعملّالدبلوماسيةّوممارستهاّفيّإدارةّالعلاقاتّالدولية،ّكماّأنّالمؤسساتّالمختص ّ

الدبلوماسيّقدّوضعتّابتكاراتّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّالحديثةّفيّخدمةّ
المثال سبيلّ علىّ الدبلوماسي.ّ تطويرّّّ،نشاطهاّ فيّ الاتصالاتّ تكنولوجياّ ساعدتّ

الدّ  الأقمارّالاتصالّ بدبلوماسيةّ عرفتّ الدبلوماسيةّ منّ جديدّ نوعّ وظهورّ وليّ
المرئيةّ المؤتمراتّ خلالّ منّ تكونّ التيّ الشخصيةّ الدبلوماسيةّ أوّ الصناعية،ّ

ّلخطوطّالمباشرةّبينّزعماءّالدولّ.وا
كماّأسهمتّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّفيّالتأثيرّعلىّالبناءّالسياسيّّ
صنعّّ فيّ أثرّ بماّ الاتصالاتّ وسائلّ عبرّ المعلوماتّ توافرتّ حيثّ للدول،ّ الداخليّ
بالعالمّالخارجي.ّمنّخلالّ القرارّالسياسيّداخلّالمجتمع،ّوأصبحّالأفرادّمرتبطينّ

بالصوتّنُّ يوميا،ّ الحديثّ تبادلّ للناسّ أتاحتّ والتيّ ووسائله،ّ الحديثةّ الاتصالّ ظمّ
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وبذلكّفتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّقدّفرضتّ  رفةّواحدة.والصورةّوكأنهمّفيّغُّ
 1إعادةّتنظيمّهياكلهاّوأولوياتهاّ.ّعلىّالأجهزةّالدبلوماسية

أهدافّ تحقيقّ أجلّ منّ شعبّ أوّ لأمةّ السياسيّ النشاطّ هيّ الدبلوماسيةّ
السياسةّفيّمحيطّدوليّقدّيتسعّأوّيضيق،ّويعتمدّهذاّالنشاطّعلىّوسائطّوأساليبّ

قدّيكونّ)وزارةّالخارجية(ّفيّغالبيةّالدول،ّأوّمفوضيةّّّّوالمركزّالذيبينّالدبلوماسيّّ
الحركاتّّ فيّ الخارجيةّ المطالبةّالشؤونّ وسائلّبالاستقلال.ّّّّوالجماعاتّ ّوتعملّ

ّّ السياسي الموقفّ تقديرّ فيّ مهماّ دوراّ اتخاذّالاتصالّ ّّّّوسرعةّ وتلقيّالقرار وإبلاغهّ
أنّثورةّالمعلوماتّجعلتّهذهّالوظائفّمختلفةّفيّجدواهاّّّّكولاّشالفعلّبشأنه،ّّّّردود

بيئةّجديدةّمحيطةّبنطاقّوطرقّأدائها نتائجّثورةّالمعلوماتّأنهاّأبرزتّ .ّومنّأهمّ
أدواتّ أخرىّ لدوائرّ الثورةّ هذهّ وفرتّ الأحيانّ بعضّ وفيّ الخارجية،ّ وزاراتّ عملّ
طالماّاحتكرتهاّوزاراتّالخارجية،ّمماّأدىّإلىّتغييرّالوزنّالنسبيّلهذهّالمؤسساتّ

ّفيماّيتعلقّبصنعّالسياسةّالخارجية.ّّ
التيّّ السياسيةّ التغيراتّ أنّ يرىّ السلبيّ التأثيرّ منظورّ يتبنىّ الذيّ فالتيارّ
نتجتّعنّالعصرّالالكترونيّفيّالمجتمعّالامريكي،ّقدّأضافتّإلىّقوةّالرئيسّفيّ
الذيّ التشريعيةّمنّخلالّالاعلامّ المجالسّ إلىّ القوةّ فيهّ توزعتّ الذيّ الوقتّ نفسّ
أنّّ حيثّ داخلياّ تناقضاّ يعتبرّ ماّ وهوّ الدولية،ّ العلاقاتّ قضاياّ فيّ الجمهورّ أشركّ
قوةّ زيادةّ أنّ إلاّ القوة،ّ فيّ بزيادةّ تمتعتّ قدّ التنفيذيةّ وّ التشريعيةّ السلطةّ منّ كلااّ
السلطةّالتنفيذيةّلمّتوزعّبالتساويّبينّكلّمؤسساتهاّبالطبع،ّوالامكاناتّالتيّتوافرتّ

 

اسماعيل الةووزاوي، اأثوور تدنولوجيووا المةلومووا  والاتصووالا  علووى الدبلوماسوويةا، علووى الووراب :   1

post_14.html-http://drkhalilhussein.blogspot.com/2013/03/blog   ،

[25/08/2016]. 

http://drkhalilhussein.blogspot.com/2013/03/blog-post_14.html
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كانتّ التيّ الامكاناتّ لبعضّ توزيعّ إعادةّ الامرّ حقيقةّ فيّ هيّ التشريعيةّ للسلطةّ
1ّقطاعاتّتنفيذيةّتملكها.

رّأخر،ّيرىّالبعضّأنّالمعلوماتية،ّوعلىّغيرّالمألوف،ّقدّأدتّّوفيّتطوّ 
ّّ أتاحت حيثّ الدولية،ّ العلاقاتّ شخصنةّ الاتصالإلىّ القادةّّّفرصةّ بينّ المباشرّ

قياّ هوّ مثلّ ذلكّ فيّ ويضربّ بتجميعّّّّمالسياسيين،ّ بوشّ الأسبقّ الأمريكيّ الرئيسّ
التحالفّالدوليّفيّحربّالخليجّالثانية،ّلقدّاستخدمّالرئيسّالهاتفّكماّلمّيستخدمّّ
المكالمةّ المكالمات.ّ منّ مختلفةّ أنواعّ هناكّ كانتّ الدولية،ّ الدبلوماسيةّ فيّ قبلّ منّ
تفصيلا،ّ الأكثرّ والمكالماتّ التطورات.ّ علىّ المخاطبينّ إطلاعّ أجلّ منّ القصيرةّ
وهكذاّوضعتّالقواعدّالدبلوماسيةّجانبا،ّولمّيعدّوزراءّالخارجيةّيمضونّثلاثةّأيامّّ

معّرئيسّدولةّأخرى،ّوكانّرؤساءّالدولّّّمنّأجلّالتحضيرّلمحادثاتّرئيسّالدولة
ّجورجّبوش.ّالرئيسّالخاصةّبقيادةفيّطورّتشكيلّشبكتهمّ

باسمّّ المتحدثةّ الألسنةّ تعددّ نتجّعنهاّ الثورةّالإعلاميةّ أنّ البعضّ يرىّ كماّ
ذلكّ أنّ هؤلاءّ ويرىّ الإعلامية،ّ أوّ العامةّ الدبلوماسيةّ عليهّ يطلقّ وفيماّ الدولة،ّ
يضعفّالأداةّالدبلوماسيةّ،ّلأنهاّكانتّالقناةّالوحيدةّللتعبيرّعنّموقفّالدولةّّكماّ
أنّهناكّمنّيقولّإنّدبلوماسيةّالقمةّوالدبلوماسيةّالشعبيةّوالدبلوماسيةّالرياضيةّإلىّ

من ذلكّ بهاّّّآخرّ تضطلعّ كانتّ التيّ المهامّ فيّ توزيعّ إلىّ أدتّ قدّ "الدبلوماسيات"ّ
كاملاّ كتاباّ ألفّ كاتباّ أنّ حتىّ الخارجية،ّ وزاراتّ فيّ المتمثلةّ الرسميةّ الدبلوماسيةّ
بعنوانّ"ضدّالدبلوماسية،ّالجواسيس،ّالإرهاب،ّالسرعةّوالحرب"،ّحذرّفيهّمنّنتائجّّ

 

ل السييلطةخالد محمد غازي،    1 ، مصوور: وكالووة الطوفان.. ما بعييد العولمييةن صييناعة الإعييلا  وتحييو 
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الثورةّالاتصاليةّالتيّتؤثرّسلباّعلىّالأدواتّوالأدوارّالتقليديةّللدبلوماسيةّمماّأفسحّّ
ذلكّ فيّ أنّ الكاتبّ رأىّ وقدّ الاستخباراتية،ّ للأنشطةّ وّ الإرهابيةّ للحركاتّ المجالّ

ّخطراّكبيراّعلىّالسلامّالدوليّالذيّتلعبّالدبلوماسيةّفيهّدوراّكبيراّ.
المصلحةّ حمايةّ أنهاّ نجدّ الدبلوماسية،ّ وظائفّ أهمّ أحدّ استرجعناّ وإذاّ
القومية،ّوهيّمصلحةّمركبةّتتكونّمنّعددّمنّالمصالحّالجزئيةّاقتصادية،ّثقافية،ّ
عسكرية،ّسياسية...ّالخ.ّولذاّفهناكّحاجةّدائمةّإلىّتشكيلّصورةّشاملة.ّومنّهناّّ

وذلكّهوّلبّالعملّوالهدفّّّومعالجةّالمعلوماتّكانتّفائدةّأيّآلةّقادرةّعلىّتربيطّّ
ّّ لقد المعلومات.ّ تكنولوجياّ استخدامّ هنامنّ المعلوماتّّّأوضحناّ تكنولوجياّ أنّ كيفّ

الدبلوماسيّ الجهازّ متطلباتّ لأمّ الأمرّ حقيقةّ فيّ تستجيبانّ الاتصالاتّ وتكنولوجياّ
وزاراتّ تشجعّ التيّ الذاتيةّ العواملّ إلىّ وبالإضافةّ وبنيته،ّ وظيفتهّ علىّ المبنيةّ
الخارجيةّعلىّإدخالّتقانةّالمعلوماتّفيّمنظوماتها،ّفقدّضاعفتّالعواملّالخارجية،ّ
التيّتتمثلّفيّتغييرّالبيئةّالمحيطة،ّمنّأولويةّوأهميةّهذاّالاتجاه،ّفقدّتغيرّالسياقّ
المعلوماتّ وكثرةّ الأحداثّ متسارعّ الدبلوماسيّ القرارّ بصناعةّ المحيطّ العامّ الدوليّ

ّالمتوافرةّعنهاّ.
ولذاّفقدّتقلصتّالمدةّالمتاحةّأمامّعمليةّصناعةّالقرارّفهناكّحاجةّدائمةّّ
الحكومةّ فيّ المعلوماتّ تكنولوجياّ استخدامّ تجاهّ فالسلوكّ المتغيرةّ للبيئةّ للاستجابةّ
يتغيرّكلماّأصبحتّنظمّالمعلوماتّأكثرّتطوراّخاصةّوأنهّمنّالممكنّالتكيفّمعّ
تطبيقّّ إنّ بلّ التجارية،ّ المؤسساتّ فيّ بالفعلّ المستخدمةّ المعلوماتّ نظمّ بعضّ
وتفعيلّنظمّالمعلوماتّكانّأحدّالطرقّلتمكينّوزاراتّالخارجيةّمنّالمنافسةّوإثباتّ
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ذاتهاّنظراّلقيامّالوزاراتّالأخرىّبمشاركةّأكبرّفيّالقضاياّالدوليةّلتمكنهمّبالاتصالّ
1ّمباشرةّبنظرائهمّالأجانبّ.

ولكنّكماّأنّهناكّمركباتّذاتيةّوخارجيةّلاستقدامّتكنولوجياّالمعلوماتّفيّّ
وأمنيةّّالعملّالدبلوماسي،ّتوجدّأيضاّعوائقّوحواجزّعديدةّنقسمهاّإلىّعوائقّماديةّّ

محيطة وبيئيةّ وتقنيةّ الأجهزةّّوبنيويةّ توافرّ محدوديةّ فيّ تتمثلّ الماديةّ فالعوائقّ ّ.
الجنسيةّّ المتعددةّ العملاقةّ بالشركاتّ بالمقارنةّ الخارجيةّ وزاراتّ ميزانياتّ وضعفّ
ووزاراتّالدفاع،ّمماّيصعبّالقيامّبالبحثّوالتطويرّاللازمينّفيّعصرّالمعلومات.ّ
ومماّيفاقمّمنّهذهّالمشكلةّأنّهيكلّالجهازّالدبلوماسيّيتكونّمنّمقرّدائمّوبعثاتّ
د"ّ "لتمد  "المعلوإتصالية"،ّنظر اّ تكنولوجياّ إدخالّ تكلفةّعمليةّ يزيدّمنّ الخارجّمماّ فيّ
الجهازّالإداريّعبرّمواضعّمتباعدةّجغرافيا..ّكماّأنّهناكّمعوقاتّبيئيةّتتمثلّفيّ
جانبّمهمّمنّعملّالجهازّالدبلوماسيّوسطّمحيطّأجنبيّيمكنّالدولةّالمضيفةّمنّّ
فرضّقيودّعليهّوتبخلّعليهّبالمساعداتّالفنية.ّوهناكّأيضاّعوائقّتقنيةّتتمثلّفيّ
الخارجيةّّ الوزاراتّ بهاّ تضطلعّ التيّ المعلوماتّ لمعظمّ الالكترونيةّ المعالجةّ صعوبةّ
إلىّ البنيوية.ّصعوبةّالوصولّ العوائقّ أنهاّمعلوماتّ"مرنة"ّوغيرّمهيكلةّمنّ حيثّ
استراتيجيةّعامةّلميكنةّوربطّالمقرّبالبعثاتّنظراّلاختلافّأحجامّالسفاراتّواختلافّ
المعاييرّالفنية.ّإلاّأنّالمشكلةّالأكبرّتتمثلّفيّالعوائقّالأمنية،ّفطبيعةّالمعلوماتّ
فيّ دائماّ مخاطرةّ هناكّ أنّ وبماّ سرية،ّ معلوماتّ الخارجيةّ وزاراتّ تتداولهاّ التيّ
قاتّالأمنيةّأحدّأهمّّ شبكاتّالمعلوماتّبأنهاّيمكنّاقتحامهاّإلكترونيا ،ّفقدّكانتّالمعو 
أسلوبانّّ وتطورّ الدبلوماسية.ّ الأجهزةّ فيّ العملّ ميكنةّ فيّ الإبطاءّ وراءّ الأسبابّ
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يصعبّ متقدمةّ تكنولوجياّ باستخدامّ يُعنىّ فن يّ تقنيّ الأولّ العائق،ّ هذاّ معّ للتعاملّ
ريةّالدالّعلىّعدمّّّّ،وكسرهاالدخولّعليهاّّ أماّالثانيّفتمثلّفيّإعادةّتقييمّمعيارّالس 

وذلكّ المناسب،ّ الوقتّ فيّ المناسبّ الشخصّ إلىّ المهمةّ التحليلاتّ توصيلّ تمكنّ
حتىّيتسنىّاتخاذّالقراراتّالمهمةّمماّحتمّتبن يّرؤيةّجديدةّلمفهومّسريةّالمعلومات،ّ

،ّوقدّأتاحّذلكّوتبادلهايدفعّإلىّالتقليلّمنّالقيودّالمفروضةّعلىّانسيابّالمعلوماتّّ
1ّإمكانيةّالحصولّعلىّالمعلوماتّالمهمةّمنّمصادرّمفتوحةّللاستخدامّالعامّ.

لمّّ رئيسياّ عائقاّ هناكّ ولكنّ الحواجز،ّ هذهّ لكلّ حلولاّ هناكّ فإنّ رأينا،ّ وكماّ
الجوانبّ تمثلّ أنّ المتوقعّ فمنّ الإداري.ّ البيروقراطيّ العائقّ هوّ إليهّ نتطرقّ

ّّ وليسالاجتماعية نظمّّّّوالسياسيةّ استقدامّ عمليةّ أمامّ الحقيقيةّ الصعوباتّ الفنية،ّ
المعلوماتّالجديدةّفيّوزاراتّالخارجية.ّومنّناحيةّأخرىّفإنهّنتيجةّللتطوراتّالتيّ

ّّ توفرهاّتفتحّّّّوالامكانياتّالتيّأحدثتهاّثورةّالاتصالات،ّنجدّأنّالفرصّالتيّأتاحتها
ّّ صنع عمليةّ فيّ الخارجيةّ وزاراتّ بهّ تقومّ مرموقّ لدورّ جديدةّ وتنفيذّآفاقاّ واتخاذّ

ّّّّقراراتّ الوزارات بهذهّ العملّ تطويرّ تمّ إذاّ بالطبعّ هذاّ الخارجية.ّ وتكييفّالسياسةّ
وّّّّهياكلهاّ الوقتّ لتوفيرّ فرصةّ الخارجيةّ وزاراتّ أمامّ أنهّ القولّ فخلاصةّ الادارية.ّ

البيانا لتجميعّ الموجهينّ وّالجهدّ فالإعلامّ الخام،ّ المعلوماتّ وّ المعرفةّتّ مؤسساتّ
ّّ الآن. المهمةّ بهذهّ يقومانّ أبحاثّ مراكزّ وّ جامعاتّ منّ متاحةّالمختلفةّ ّوالإمكانيةّ

ّّ الوقت إلىلتوجيهّ العمالةّّّوالجهدّ منّ خاصاّ نوعاّ طبعاّ تتطلبّ إبداعاّ أكثرّ مهامّ
ّّ المبادرة بروحّ تتميزّ الدبلوماسي،ّ بالعملّ علىللالتحاقّ ّّّّوالقدرةّ معّالإدارة، ّوالتعاملّ

ّّ فكرية ملكاتّ لديهاّ وتكونّ بحثيةالتكنولوجيا،ّ ّّّّومهاراتّ قادرةعالية، علىّّّوتكونّ
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ّّ الفرق وقيادةّ بكفاءةّ المتنوعةالاتصالّ والثقافةّ باختصارّّّوالمجموعاتّ أيّ الواسعة،ّ
ّّ 1ّّ."عمالةّالألفيةّالثالثة"

 والبديهيّ الثابتّ منّ(ّأنهJoseph M. Siracusaّّ)ّجوزيف سيراكوسايرىّ
 بين الدبلوماسيةّالعلاقاتّ بكثير تتجاوز أضحتّ قدّ العولمةّعصر في الدبلوماسية أن

 والتي اليوم، تحكمّّالتي القانونية الشكلياتّ بأن البعضّ يُجادل وقدّ والحكومات، الدول
سنةالدبلوماسية للعلاقاتّ فيينا "اتفاقية على قامتّ  فقطّ تعترفّّزالتّ لا ،1961 "ّ

 الدبلوماسيةّّّآلياتّ كل أن نكريُّ أن لأحدّ يمكن ولا ل،الدوّ بين الدبلوماسية بالعلاقاتّ
 الآلياتّ هذهّّوتشمل .الموضوع صميم في شك بلا وهي ومقبولة، ةّحيّ  تزال ما التقليدية
 الشعوبّّّبحركة المتصلة المشكلاتّ بالأساس تغذيها التي عةالموسّ  القنصلية الشبكاتّ

 الكوارثّّإلى إضافةّ  لعصرنا، البارزةّ السماتّ إحدى شك بلّا دّ تُع التي والكبيرة، الدائمة
 انفسهّّالدول وجدتّ آخر، صعيدّ علىّ لكن .اليومي إعلامنا على تؤثر التي الإنسانيةّ

ّّالمستوىّ وعلى المؤسساتّ مستوىّ على الدبلوماسية ممارساتها تغيير على مرغمة
 الدول ممثلي عددّّّانخفاضّ المستويين كلا على لذلك النتائج أبرز من وكان .الخارجي

ّّالأخرىّ الدولّّلدى إلى إضافةّ  البعثاتّ تواجههاّ التي المستمرة المالية الأزماتّ،ّ
 وما الآن، الفعلي الدبلوماسية البعثة هدف حول الدائم الساخن والجدالّّّالدبلوماسية،

2ّذلكّمنّظهورّمبادئّ"الدبلوماسيةّالعامة"ّ. على ترتبّ
 الخاصة الدبلوماسية السياساتّ تجاهل يستحيل الواقع، أرضّ على لكن

 الجنسياتّ متعددة الشركاتّ أنشطةّ بين ما تتراوح والتي العالميّ، الاقتصاديّّبالنظام
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 ماسي لا العالم، مستوىّ على الاقتصادية الدولية الحكومية المنظماتّ تدخلاتّّّإلى
ّ(ّ.WTO"ّ)العالمية التجارةّمنظمة"

 التي المهمة الدبلوماسية العلاقاتّ من بشبكاتّّّالمنظماتّ هذه جميع تتمتع
 علىّ نفسه الأمر وينطبق .وخارجهاّ التقليديةّّالدبلوماسية المنظومة إطار في تعمل
 المجتمع منظماتّ دبلوماسية مجال وهوّّالدبلوماسية، الأنشطةّ من شاسع نطاق

 صُن  فتّ قدّ المنظماتّ هذه أن يرونّّّالمحللينّ منّ القليل أن من الرغم على المدني،
 دخلتّ التي وتلك الفاشلة للدولّالملحمية القصصّ تّأدّ  حال أيّ  على.ّاخاطئ اتصنيف

 جديدة عالمية منظومة تكوين إلىّّالدولي والإرهابّ المدنية والصراعاتّ الفشل طور في
 المنظماتّ وبين الحكومية،ّّغير والمنظماتّ الدول بين المُل حَّة الاتصالاتّ من اتمام
 بعضهاّ الحكومية غيرّّالمنظماتّ وبين الدولية، الحكومية والمنظماتّ الحكومية غير

ّ.بعضّال
ّالعلاقاتّ دّتعقّ  دّتزاي والعشرين الحادي القرنّ في للعولمةّ الممي  زة السماتّ من

ّالأنشطةّ لممارسة جديدة سبلا ّ يفتح مما ،العالم حول المعلوماتّ انتقال وسرعة العالمية
ّجعلتّ وقدّ .إليها جددّ مشاركين انضمامّ علىّ نفسهّ الوقتّ فيّ ويساعدّ الدبلوماسية،

ّبدتّ مهما ،المفاجئة الاستراتيجية أو المالية الأزماتّ تجاه حساسية أكثر العالم العولمة
 الأزمةّ من أفضل ذلك علىّ مثالّ يوجدّ ولا .الأولى للوهلة دةمحدّ  مناطق فيّ متمركزة
 إلى انتقلتّ خسائر عليهاّ وترتبتّ ،2008سنةّّ ظهرتّ التيّ الكبرىّ العالميةّّالمالية
ّ.العالم مستوىّ على الضرائبّ دافعي منّالتالي الجيل

 فعلي  ا يضمن العالمية العلاقاتّ نطاق تغي ر فإن الأهمية، من نفسه القدر على
ّيتغير أن ويمكن مفاجئ، نحو على يحدث قدّ كافة بأشكالها الأمنية القضايا ظهورّّأن
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ا يكونّ هنا، ومن.ّّسريع نحو على ومداها شكلها التيّّّالأمنيةّ المخاطرّ نعتبر أنّ مفيد 
 قدّ الزمن من لحظة أي في أنهّ بمعنى(.ّّوالأوجهتواجههاّالبشريةّ)متعددةّالاشكالّّ

ّّيول  دّ قدّ ما وهو البيئية، الموارد لندرة أو السياسي للعنف ومجتمعاتهمّ الأفرادّ يتعرضّ
ّوانتشار الاقتصادية، والأزماتّ الغذاء، كنقصّ المستقبلية المخاطر من مجموعة وحده

ّّالإنسان حقوقّ وانتهاكاتّ والأمراض، الجرائمّ ّإلىّ أمنيةّ أزمة تصنيف فإن ثمَّ، ومنّ.
ّالأحداثّّّأهمية من يُقل  ل أن شأنه من مالية أو اجتماعية أوّ بيئية أو عسكرية

1ّر.المخاط مساراتّ تشك  ل التي والمعتقداتّ والأفكار والقراراتّ المترابطة
غتّابتكاراتّتكنولوجياّالاتصالّالمتطورةّالحدودّبينّالدولّوأغنتهاّعنّّقدّألل

آلياتّالدبلوماسيةّالتقليديةّبظهورّأجهزةّاخترقتّالحدودّالزمانيةّوالمكانيةّبحيثّلمّّ
وآلياتهمّّ الدبلوماسيةّ البعثاتّ ورؤساءّ السفراءّ تقاريرّ علىّ حصراّ المعلومةّ تعدّ

ّّ فاعلةّّّوأصبحتّالتقليدية. دبلوماسيةّ لاّ إذّ الاتصال،ّ هذاّ هيّ العصريةّ الدبلوماسيةّ
المعلوماتّوإرسالهاّبشكلّأسهلّوأشملّ تلقيّ التكنولوجيّفيّ التواصلّ بغيرّأساليبّ

قدّوفرتّالتكنولوجياّالمتقدمةّللدبلوماسيةّالوقتّوأعفتّالسفراءّمنّالحضورّّفّّوأسرع.
الاجتماعّمعّالمسؤولينّّإلىّبلدانهمّلتقديمّالمعلوماتّبشكلّدوري،ّوباتّمتيسراّعقدّّ

مجالسهاّ تعقدّ التيّ العملاقةّ الجنسياتّ المتعددةّ الشركاتّ غرارّ علىّ مكاتبهمّ منّ
2ّ.الإداريةّعبرّالأقمارّالاصطناعيةّفيّجلسةّمفتوحةّبالصوتّوالصورة

وتنوّ  تنوعتّباتساعّ والعشرينّ الحاديّ القرنّ فيّ الدوليةّ العلاقاتّ مجالّ عّ

وتعدّ  ّّالدبلوماسيةّ وبذلك وأغراضها،ّ أشكالهاّ وبعثاتهاّّّأُضيفّدتّ الخارجيةّ وزارةّ إلىّ
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جديدة دبلوماسيةّ أجهزةّ فيّّّ،الدبلوماسيةّ يعملّ ماّ ومنهاّ علنيّ رسميّ هوّ ماّ منهاّ
1ّالخفاء،ّوكلاهماّيدخلّفيّإطارّالدبلوماسيةّالموازية.

منهاّماّهوّمحفوظّلرؤساءّالدولّمنّخلالّنظامّفّّة،سميالرّ بالنسبةّللأجهزةّّ
القمةّالتيّتتخذّفيهاّالقراراتّبخصوصّالقضاياّالسياسيةّالكبرى،ّومنهّماّيصطلحّ
بعضّ فيّ السياساتّ تضعّ التيّ والجهويةّ العالميةّ المنظماتّ بدبلوماسيةّ عليهّ

ّالقطاعاتّوتتابعّتنفيذها،ّولاّيبقىّلوزراءّالخارجيةّإلاّتطبيقّتوجيهاتهاّ.

السّ  الدبلوماسيةّ التيّّأماّ المخابراتّ أجهزةّ إلىّ بهاّ عهدّ فقدّ الموازيةّ ريةّ
للشؤونّ تصريفهمّ فيّ الدولّ رؤساءّ عليهاّ يعتمدّ التيّ الوسائلّ أهمّ منّ أصبحتّ
الخارجية،ّوهيّتشكلّمنافساّقوياّللجهازّالتقليديّ)وزارةّالخارجية(ّبلّمراقباّلهّعنّّ
الدولةّ لرئيسّ سريةّ تقاريرّ أدائهّ عنّ وتعطيّ لمعلوماتهّ ومصححاّ لعملهّ ومقيماّ بعدّ

2ّمباشرةّ.
ربطّ فيّ تدخلّ التيّ الفعالياتّ الموازيةّ للدبلوماسيةّ المباشرةّ الأجهزةّ منّ

متخص ّ الدولعلاقاتّ بينّ تخص ّّّ،صةّ ونوعيةّ وظيفتهاّ البعثاتّبحكمّ قبيلّ منّ صهاّ
المجتمعّ وفعالياتّ والعلميةّ الثقافيةّ والملتقياتّ والمقاولاتّ التجاريةّ والغرفّ البرلمانيةّ
المدنيّوالمنظماتّغيرّالحكومية،ّوكلهاّفعالياتّذاتّدورّمؤثرّفيّالقرارّالسياسيّ
الدولية،ّ للعلاقاتّ الثوابتّ أهمّ يشكلّ يزالّ لاّ الذيّ التنافسّ خضمّ فيّ مكانتهاّ ولهاّ
فضلاّعنّدبلوماسيةّوسائلّالإعلامّالتيّتسبقّالبعثاتّالدبلوماسيةّفيّإيصالّالخبرّ

ّوالتعليقّعليهّوتحليلهّوتقييمهّبخبرةّقدّتفوقّخبرةّبعضّالدبلوماسيينّ.
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الدبلوماسياتّ أشكالّ تنوعتّ فقدّ العالميةّ الدبلوماسيةّ لتنوعّحقولّعملّ نظراّ
والتنمويةّوالإعلاميةّوالرياضيةّوغيرهاّمنّّّّ،الوطنية الدبلوماسيةّالاقتصاديةّ فظهرتّ

ّّالحقولّالتيّتلتقيّعليهاّالعلاقاتّالخارجيةّوتقربّبينّالشعوب.
العالميةّّ الدبلوماسيةّ تتزعمانّ والتكنولوجيةّ الاقتصاديةّ الدبلوماسيةّ أنّ غيرّ

ةّفيّظلّسيادةّنظامّالعولمة،ّإذّلمّتعدّأغلبيةّالمفاوضاتّذاتّطابعّسياسيّخاص ّ
ّوتخلتّالدبلوماسيةّالسياسيةّعنّدورهاّلفائدةّالدبلوماسيةّالاقتصاديةّوالتقنيةّ.

الوقائيةّّ الدبلوماسيةّ هماّ مهمتينّ بأخريينّ دعمتاّ الدبلوماسيتانّ هاتانّ
الأولىّ وتعنيّ المعاصرة،ّ الدبلوماسيةّ أشكالّ منّ جديدينّ كشكلينّ والافتراضيةّ
مجموعةّمنّالتدابيرّالتيّتتخذهاّالدبلوماسيةّلتوقيّظهورّتوترّخطيرّأوّنزاعّمنذرّ
بالحربّأوّتلافيّدخولّدولتينّفيّحربّوتوقيّاستخدامّدولةّنوويةّسلاحهاّباعتمادّ

 1خيارّالتفاوضّوكلّماّمنّشأنهّإنهاءّالنزاعاتّوتكريسّالاستقرار.

متعدّ ممّ  مشروعاّ اليومّ أصبحتّ المعاصرةّ الدبلوماسيةّ أنّ فيهّ شكّ لاّ دّاّ
الدبلوماسيةّّ تعدّ ولمّ فيه،ّ تساهمّ كثيرةّومتنوعةّ أخذتّأطرافّ فقدّ والأبعاد،ّ الجوانبّ
بينّّ العلاقةّ أساسّ تقومّعلىّ التيّ الثنائيةّ الطبيعةّ ذيّ التقليديّ شكلهاّ علىّ قاصرةّ
دولتينّفقط.ّوإنماّأخذّفاعلونّآخرونّكالمنظماتّالدوليةّوّالإقليميةّوالمنظماتّغيرّ
الحكوميةّومؤسساتّالمجتمعّالمدنيّوالجماهيرّوالرأيّالعامّتضطلعّبدورّلاّيقلّعنّّ
هيّّ الدوليةّ الدبلوماسيةّ منّ مستحدثّ نمطّ بروزّ إلىّ أدىّ ماّ وهذاّ الدول.ّ دورّ
القليلةّ العقودّ فيّ العالمّ شهدهاّ التيّ المتغيراتّ ونؤكدّ الأطراف.ّ متعددةّ الدبلوماسيةّ

رافقتّعمليةّالعولمة.ّإنّّّّوالمعلوماتّالتيالماضية.ّوالتيّمنّأبرزهاّثورةّالتكنولوجياّّ
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الدبلوماسيةّّ الاتصالاتّ لاسيماّ المجتمع،ّ مظاهرّ منّ مظهرّ كلّ علىّ بالغ اّ أثر اّ لهاّ
 1وتنوعهاّوزيادةّمجالاتّاهتمامهاّوادارتها.

وأدواتّّ طبيعةّ فيّ نوعياّ تغييراّ والمعلوماتّ الاتصالاتّ ثورةّ أحدثتّ
مجالّالنقلّالدبلوماسيةّوأدتّإلىّظهورّالدبلوماسيةّالحديثة،ّفالثورةّالتكنولوجيةّفيّّ

تسمح أصبحتّ والفاكسّّّوالاتصالاتّ بالبرقياتّ ومشاوراتّ طويلةّ اتصالاتّ بإجراءّ
الذيّيربطّالرؤساءّخاصة،ّوأصبحّمنّالممكنّعقدّمؤتمراتّوحواراتّّالساخنوالخطّ

نّهذاّالمتفاوضونّوهمّّعبرّالاتصالاتّالسلكيةّواللاسلكيةّوالأقمارّالصناعية،ّومكّ 
فيّ القرارّ صناعّ توجيهاتّ وتلقيّ بلدانهمّ بعواصمّ الاتصالّ المفاوضاتّ طاولةّ علىّ
عواصمهم،ّكماّكانّلثورةّالمعلوماتّوسرعةّنقلهاّعبرّالشبكاتّوالقنواتّالتلفزيونيةّ
والمعلوماتّ الأخبارّ منّ لهّ المتاحّ وكميةّ الدبلوماسيّ عملّ علىّ حاسمّ تأثيرّ
والتقييمات،ّوجعلهّفيّمركزّالأحداثّالعالميةّوهوّفيّمكتبه،ّوجعلهّهذاّالتطورّفيّ

 2نها.عّسباقّمعّالزمنّلكيّيلاحقّهذهّالأحداثّولاّيتخلفّ
جعلّّ علىّ الحديثةّ الدوليةّ الاتصالّ وسائلّ بفضلّ العولمةّ عملتّ لقدّ
الدبلوماسيةّتعملّوفقّأساليبّحديثة،ّوالتركيزّعلىّتناميّالشعورّوالوجدانّالعالمي،ّ

السّ  والانفجارّ البيئةّ وحمايةّ التلوثّ مكافحةّ قضاياّ أصبحتّ وحقوقّّّكانيبحيثّ
ّّ والحدّ الانسان المنظمةّ والجريمةّ الارهابّ ومحاربةّ المخدراتّ الأسلحةّّّومكافحةّ منّ

 النوويةّتتطلبّالنظرةّالشموليةّلدبلوماسيةّالدولّفيّسياقّالمصلحةّالدوليةّالعامة.
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انتقالّّ وسرعةّ العولمةّ أنّ يلاحظّ الحديثّ الدبلوماسيّ للعملّ المراقبّ
يُّ أكثرّ الدبلوماسيّ مهمةّ جعلتّ جهةّالمعلوماتّ منّ صعوبةّ وأكثرّ جهةّ منّ سراّ

التواصل،ّ سرعةّ إلىّ تؤديّ طرفينّ بينّ المعلوماتّ تبادلّ سرعةّ أنّ حيثّ أخرى،ّ

رعةّتتطلبّكذلكّقدرةّعاليةّعلىّوبالتاليّإلىّتيسيرّعمليةّالاتصال،ّولكنّهذهّالسّ 
بالممارسةّوالتدريب،ّفالقرارّأوّالحُّتصنيفّالمعلومات،ّولاّتتوفرّهذهّالص ّ كمّّفةّإلاّ

القاضيّبأهميةّمعلوماتّمعينةّدونّغيرهاّمنّالكمّالهائلّمنّالمعلوماتّفيّعصرّ
عمليةّ إلىّ المعلومات(،ّ من)ّ غيرهاّ معّ المعلوماتّ هذهّ وترابطّ المعلومات،ّ

ظاهرةّمعينةّّّمّعلىّإجماليّالناتجّمنّعمليةّالتصنيف،ّوتحليلكّ)التصنيف(ّثمّالحُّ
أن تستلزمّ الأمورّ هذهّ كلّ سريع.ّ تقريرّ وإعدادّ عليهّ قدراتّّّبناء ّ الدبلوماسيّ يمتلكّ

،ّومنّهناّلابدّأنّتوكلّمهماتّبسرعةّوتحليلّالمعلوماتّعاليةّفيّمعالجةّوتصنيفّ
عدادّوالتصنيفّإلىّدبلوماسيّيقومّبنشاطّأخرّهوّ"المستشارّالإعلامي"ّلمواكبةّّالإ

 1الأحداثّفيّظلّسرعةّالاتصالاتّوتدفقّالمعلوماتّفيّزمنّالعولمة.
التغيراتّالجديدةّّولدتهاّ"المستشارّالإعلامي"ّأوّ"الملحقّالصحفي"ّوظيفةإنّ

فيّالمجتمعّالمعاصر،ّوفرضتهاّآليةّالدبلوماسيةّالحديثة،ّفالملحقّالصحفيّوظيفتهّّ
لديهاّلتوضيحّّّّداخلّالدولةّالموفدهي:ّالاتصالّبجميعّفئاتّوطبقاتّالعالمّالمحليّّ

الفئاتّوالطبقات،ّفهوّلاّيتصلّفقطّ تلكّ وجهةّنظرّحكومته،ّولمعرفةّوجهةّنظرّ
عرافّأّ،ّوبذلكّفوظيفتهّتخالفّجميعّّأيضاّّبالجهاتّالرسمية،ّوإنماّيتصلّبالمواطن

ّالدبلوماسيةّالتقليديةّ.
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التقليديةّلتحدّ تعرّ  الدبلوماسيةّ ّّّّ،ياتّجديدةضتّ ظهورّفاعلينّجُددّفيّّأهمها
وممارسة يمارسهاّّّتشكيلّ التقليديةّ فالدبلوماسيةّ والدول.ّ الشعوبّ بينّ العلاقاتّ

م محّدبلوماسيونّ ومهنيّ ؤّترفونّ العلاقاتّهلونّ علىّ وتركزّ السرية،ّ علىّ وتقومّ ون،ّ
الض ّ فيّ الشعوبّ دورّ تزايدّ الثمانيناتّ أواخرّ فيّ لكنّ الدول.ّ بينّ علىّالثنائيةّ غطّ

عالمي طابعّ ذاتّ قضاياّ فيّ علىّوّّّ،الحكوماتّ قادرةّ التقليديةّ الدبلوماسيةّ تعدّ لمّ
ّّ الدبلوماسية منّ جديدّ لشكلّ المجالّ وفتحّ معها،ّ العالميةّ"ّّهوالتعاملّ  "الدبلوماسيةّ

 )l DiplomacyGloba.(1 

ّيطبق بنديكّ ّريتشارد  ّ(ّR. Benedick)ّ ّّ علىّ ّذلكّ ّّمونتريال اتفاقيةّ
(Montreal Protocol ّتم التيّ فيّّّّ(ّ أن1987ّّسبتمبر16ّّّّتوقيعهاّ يرىّ ،ّحيثّ

هذاّالتاريخّيشكلّبدايةّلعصرّجديدّيحتاجّإلىّدبلوماسيةّجديدة،ّأطلقّعليهاّمفهومّ
"Ozone Diplomacy)ّّ"دبلوماسيةّالأوزون" توقيعّبروتوكولّ تمّ "ّمونتريال(ّحيثّ

تؤديّ التيّ الكيميائيةّ العناصرّ استخدامّ منّ والتقليلّ الأوزون،ّ طبقةّ علىّ للمحافظةّ
ّإلىّتآكلهاّ.

دّالعالم،ّتعبيراّّكانتّهذهّالاتفاقيةّاستجابةّلنوعّجديدّمنّالمشاكلّالتيّتهدّ 

الشعوب.ّوقدّشكّ  البيئيةّتشكلّخطراّعلىّكلّ العواملّ إدراكّلحقيقةّأنّ لّذلكّعنّ

ياّللدبلوماسيةّالتقليدية،ّكماّأدىّإلىّأنّتصبحّقضيةّالسيادةّالوطنيةّمحلّشكّتحدّ 
عندماّتشكلّالقراراتّالمحليةّوالأنشطةّالتيّتقومّبهاّالدولةّخطراّعلىّالأرض،ّفهذهّ

ّعالمية.ّّثارأالأنشطةّالمحليةّيمكنّأنّتكونّلهاّ
 

سووليمان صووالح، ااسووت دام وسووائل التواصوول الاجتموواعي فووي الدبلوماسووية الةامووةا، فووي المونووع:  1
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عتّفيّالمنظماتّالبيئيةّالتيّّكماّظهرّدورّمجموعاتّالمواطنينّالتيّتجمّ 
قامتّبدورّمهمّفيّالتوعيةّالعامةّبالأخطار،ّوشكلتّضغطاّعلىّالحكومات،ّوأثرتّ
علىّالرأيّالعام.ّحيثّأوضحتّهذهّالاتفاقيةّبعضّملامحّدبلوماسيةّالقرنّالواحدّ
الدبلوماسيةّ ارتباطّ الحكومات،ّ علىّ الضغطّ فيّ المواطنينّ دورّ وأهمها:ّ والعشرين،ّ
وظهورّ العالميّ المستوىّ علىّ الدبلوماسيةّ نطاقّ توسيعّ العام،ّ الرأيّ علىّ بالتأثيرّ

1ّّفاعلينّجدد.

رّالسريعّفيّعالمّالاتصالاتّوالمعلوماتّأصبحّالفضاءّالالكترونيّّمعّالتطوّ 
للمعلوماتّوسيطّالمستقبلّفيّعلاقاتّالدولّواتصالاتهاّمعّبعض،ّوهوّوسيطاّذوّ

القاراتّ عبرّ إعلامّ وسائلّ بقيامّ يسمحّ ومتعددةّ واسعةّ تبادلّّّ،أبعادّ جانبّ إلىّ
الدوليةّ المعلوماتّ شبكاتّ خلالّ منّ والفنيةّ العلميةّ المجالاتّ كافةّ فيّ المعلوماتّ

ضخّ  عنّ تتوقفّ لاّ والتيّ الأنظمةّّّ"الأنترنت"،ّ كانتّ التيّ المعلوماتّ منّ الكثيرّ
مهامّّ فرضّ إلىّ يؤديّ وهذاّ شعوبها،ّ عنّ حجبهاّ تتعمدّ الدولّ بعضّ فيّ الحاكمةّ

وزا علىّ كثيرةّ واستحقاقاتّ الدبلوماسيةجديدةّ وأجهزةّ الخارجيةّ القيامّّراتّ أجلّ منّ ّ،
مواجهةّوّمواكبةّالتطو راتّالتيّأحدثتهاّّّثّاللازمّلتكونّقادرةّعلىوالتحديّّبالتطوير

2ّّثورةّالاتصالّوّالمعلومات.

 : ي
 أنماط جديدة من الممارسة الدبلوماسية. المطلب الثان 

العلاقاتّّ تعق دّ تزايدّ والعشرينّ الواحدّ القرنّ فيّ للعولمةّ الممي زةّ ماتّ الس  منّ
العالميةّوسرعةّانتقالّالمعلوماتّحولّالعالم،ّمم اّيفتحّسُبلاّجديدةّلممارسةّالأنشطةّ
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جعلتّ وقدّ إليها.ّ جُددّ مشاركينّ انضمامّ علىّ نفسهّ الوقتّ فيّ ويساعدّ بلوماسيةّ الد 
العولمةّالعالمّأكثرّحساسيةّتجاهّالأزماتّالماليةّأوّالاستراتيجيةّالمفاجئةّمهماّبدتّ
دةّللوهلةّالأولى،ّولاّيوجدّمثالاّعلىّذلكّأفضلّمنّالأزمةّ مُتمركزةّفيّمناطقّمحد 

ّ،ّوترتبتّعليهاّخسائرّعلىّمستوىّالعالمّ.2008الماليةّالعالميةّالتيّظهرتّسنةّ
علىّالقدرّنفسهّمنّالأهميةّفإنّتغي رّنطاقّالعلاقاتّالعالميةّيضمنّفعليا ّّ
أنّظهورّالقضاياّالأمنيةّبأشكالهاّكافةّقدّيحدثّعلىّنحوّمفاجئ،ّويمكنّأنّيتغي رّ

ّسريع اّأنّنعتبرّالمخاطرّالأمنيةّالتيّّّ.شكلهاّومداهاّعلىّنحو  ومنّهنا،ّيكونّمفيد 
قدّ الزمنّ أيّلحظةّمنّ أنهّفيّ بمعنىّ )متعددةّالأشكالّوالأوجه(،ّ البشريةّ تواجههاّ
يتعرضّالأفرادّومجتمعاتهمّللعنفّالسياسيّأوّلندرةّالمواردّالبيئية،ّوهوّماّقدّيُول دّّ
وحدهّمجموعةّمنّالمخاطرّالمستقبلية،ّكنقصّالغذاء،ّوالأزماتّالاقتصاديةّوانتشارّ

1ّّالأوبئةّوالأمراض،ّوانتهاكاتّحقوقّالإنسانّ.

نمية: 
 
 أولا/ دبلوماسية الت

ماّّ هوّ واضحّ بشكلّ وتبلورتّ بالدبلوماسيةّ لحقتّ التيّ التطو راتّ أهمّ منّ
يُعرفّبدبلوماسيةّالتنمية،ّفقدّأصبحّالعاملّالاقتصاديّيُعدّمنّأهمّالعواملّالمؤثرةّّ

وليةّالراهنةّ. ةّفيّظلّالظ روفّالد  ولةّالخارجية،ّخاص  ّفيّسياسةّالد 
ّتعبئةّالمواردّالاقتصاديةّمنّأحدّالأهدافّالرئيسيةّللسياساتّالخارجيةّّ وتعد 
فيّمعظمّالد ولّالن امية.ّفدعمّالاقتصادّالوطنيّفيّهذهّالد ولّيُعد ّمنّأهمّالأولوياتّ
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فيّسياستها،ّوتحرصّالد ولّالن اميةّفيّجميعّعلاقاتهاّمعّالد ولّالأخرىّعلىّجلبّ
زّمواردهاّوإمكاناتهاّالاقتصاديةّ. 1ّّالمنافعّالاقتصاديةّوتعظيمها،ّبماّيعز 

ولمّي عدّخافي اّأنّاستخدامّالسياسةّالخارجيةّكأداةّلتعبئةّالمواردّالاقتصاديةّ
اخليةّّ ياحة،ّقدّأصبحّنموذجاّيستخدمهّّّوالخارجيةّوجلبّالد  الاستثماراتّوتشجيعّالس 

مسؤوليةّّ الد ولّ هذهّ قادةّ علىّ يقعّ حيثّ الن امية،ّ الد ولّ معظمّ فيّ القرارّ صانعّ
الأحيانّّ بعضّ فيّ تكفيّ ولاّ دة،ّ محد  مواردّ ظلّ فيّ القراراتّ بدائلّ بينّ الاختيارّ

ّلإشباعّالحاجاتّالأساسيةّللمواطنين.ّّ
علىّّ قاصرةّ الدبلوماسيةّ تعدّ لمّ الاقتصادية،ّ بالعواملّ الاهتمامّ ضوءّ فيّ

الأكثرّّّنطاقها علىّ أوّ ياسية،ّ الس  والأحداثّ ؤونّ بالش  الاهتمامّ تتب عّ منّ التقليدي،ّ
يكادّيأخذّ الذ يّ اليوميّ لتشملّالاهتمامّ ذلكّ بلّتعد تّ التجارية،ّ ؤونّوالعلاقاتّ بالش 
منّّ المختلفة،ّ بفروعهّ الاقتصادّ بمجالاتّ وأفرادهاّ وأجهزتهاّ الدبلوماسيةّ وقتّ كلّ

ّصناعةّوتجارةّوزراعةّواستثمارّوسياحة،ّوحتىّشؤونّالطاقةّوالبيئةّ.
بمؤسساتهّ الجديدّ العالميّ الاقتصاديّ الن ظامّ أصابتّ التيّ الت طو راتّ ّ إن 

ّّ ولي، الد  الن قدّ كصندوقّ وليالمهمة،ّ الد  ّّوالبنكّ له الت ابعةّ والمؤسساتّ والمنظمةّ،ّ
العقودّالأخيرةّّّالعالمية المؤسساتّفيّ إلىّزيادةّالأعضاءّفيّهذهّ أد تّ للتجارة،ّقدّ

عيّ الن اميةّإلىّالس  الد ولّ العالميةّقدّدفعّ الت جارةّ رّالذيّحدثّفيّنظامّ وكانّالتطو 
لتنويعّقاعدتهاّالانتاجية،ّوتغييرّسياساتهاّالت صنيعية،ّواعتمادّسياسةّالانتاجّمنّأجلّ

عيّكذلكّلجلبّالاستثماراتّالأجنبيةّوالمشتركة.ّفيّالت صدير 2ّّالأسواقّالعالمية،ّوالس 
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عالمّّ فيّ الن اميةّ ولّ الد  منّ العديدّ منهاّ تعانيّ الت يّ المديونيةّ مشكلةّ ّ إن 
فيّهذهّالد ول،ّوماّيجلبهّّّّالتنميةّّةالجنوب،ّتعتبرّمنّأكبرّالت حدياتّالمرتبطةّبقضي

الد ول.ّ هذهّ فيّ الحياةّ مظاهرّ منّ الكثيرّ فيّ وليّ الد  الن قدّ صندوقّ تدخلّ منّ ذلكّ
ّّ يون الد  فوائدّ تسديدّ يفرضهّ ماّ إلىّ منبالإضافةّ منّّّّوأقساطهاّ مهمّ لجزءّ استنزافّ

ّلكثيرّمنّالد ولّالخاضعةّللمديونية.ّّّوميالد خلّالق
للدولّّ بالن سبةّ دةّ متعد  أبعادّ لهّ التنمية"ّ "دبلوماسيةّ مفهومّ أنّ فيّ شكّ لاّ
الن امية،ّوذلكّبسببّنشوءّقضاياّأصبحتّتمثلّأهميةّمتقدمةّبالنسبةّلها،ّومنّهذهّ

ّّ الخارجية يونّ الد  الموادالقضاياّ ّّّّوأسعارّ الط اقة، ومشكلاتّ والماءّالأولية،ّ .ّوالغذاءّ
ّّ والجنوب الشمالّ بينّ والحوارّ جديد،ّ دوليّ اقتصاديّ نظامّ إقامةّ راكةّومنهاّ والش 

أخذتّّّالأوروبية القضاياّ وهذهّ الاقتصادية.ّ والت كتلاتّ الت جمعاتّ وإقامةّ المتوسطية،ّ
تحتلّجانباّكبيراّمنّاهتماماتّالأجهزةّالدبلوماسيةّللد ولّالن اميةّوالقائمينّعليها،ّمنّّ

المؤتمراتّ والاجتماعاتّ خلالّمشاركتهمّفيّ القضاياّفيّوالن دواتّ تناقشّهذهّ الت يّ ّ،
ةّوفيّالمنظماتّالاقليميةّالمختلفةّ. 1ّالأممّالمتحدةّووكالاتهاّالمتخصص 

التيّّ العملّ ومجالاتّ الاهتماماتّ فيّ دّ التعد  لهذاّ يكونّ أنّ المتوقعّ ومنّ
الأجهزةّ علىّ ومتنوعةّ جديدةّ ومهامّ مسؤولياتّ الت نمية،ّ دبلوماسيةّ تتضم نهاّ

بلوماسية.ّوالدبلوماسيّالمعاصرّبحاجةّإلىّمعرفةّّ بالتطو راتّّّودرايةّوإلهامّمستمرالد 
ولةّالمعتمدّلديها.ّبالإضافةّإلىّ فيّمجالاتّالاهتماماتّالجديدةّفيّدولته،ّوفيّالد 
بلوماسيّواتصالاتهّلمّتعُدّقاصرةّعلىّالمؤسساتّالتقليديةّمثلّ ذلكّفإنّتحر كاتّالد 
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بكلّ تتعلقّ وشخصياتّ ووكالاتّ مؤسساتّ لتشملّ امتدتّ وإنماّ الخارجية،ّ وزارةّ
1ّّنشاطاتّالحياة.

 : ي
 ثانيا/ دبلوماسية المجتمع المدن 

المواطنينّّّ بإمكانّ حيثّ عامة،ّ مساحةّ إلىّ المدنيّ المجتمعّ يُرجعناّ
ولة.ّويتكونّّّاوالمجموعاتّأنّينخرطوّ فيّنشاطاتّسياسيةّعلىّنحوّمستقلّعنّالد 

ليحصلّ الكفايةّ فيهّ بماّ قوي ةّ مختلفة.ّ حكوميةّ غيرّ منظماتّ منّ المدنيّ المجتمعّ
بينّّ ك م اّ وح  للسلامّ حاميةّ دورهاّ أداءّ منّ الدولةّ تمنعّ لاّ وبينماّ الد ول.ّ بينّ الت وازنّ
علىّ يطرةّ الس  ولةّمنّ الد  تمنعّ أنّ المنظماتّ هذهّ فبإمكانّ الكبرى،ّ المصالحّ مختلفّ
منّّ ي قلصّ أن هّ هيّ السليمّ المدنيّ المجتمعّ منافعّ إحدىّ أنّ غيرّ المجتمع،ّ باقيّ

ولة،ّويساعدّعلىّأنّتصبحّأكثرّاستجابةّلحاجاتّمواطنيها. 2ّالسلطةّالقمعيةّللد 
يفهمّالبعضّأنّفكرةّالمجتمعّالمدنيّتشيرّتقليدي اّإلىّالمنظماتّالاجتماعيةّّّ

فإنّّ وبالت اليّ القضائية،ّ أوّ العسكريةّ أوّ الحكوميةّ الأجهزةّ لسيطرةّ تخضعّ لاّ التيّ
ياسيةّّ الس  الاهتماماتّ ذاتّ والحركاتّ المنظماتّ مجالّ علىّ يشتملّ المدنيّ المجتمعّ
إلىّ الوصولّ زيادةّ عمليةّ نتائجّ إحدىّ ولعلّ والخيرية.ّ الاجتماعيةّ والأهدافّ

بلوماسيةّوالمشاركةّفيهاّكانتّّ مجالّلفعالياتّالمجتمعّالمدني،ّيشاركونّمنّّّّخلقالد 
بلوماسيّوالاتصالّبالجهاتّالفاعلةّالأخرىّبشكلّمباشرّ. ّخلالهّفيّالت مثيلّالد 

أن هّفيّالقرنّالعشرينّظهرتّ"منظماتّالمجتمعّالمدني"ّّّجيفري بيجمانيرىّّّ
(CSO( الحكوميةّ غيرّ بالمنظماتّ دق ةّ أقلّ بشكلّ أحياناّ تُعر فّ والتيّ ّ،)NGO،) 
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منّّ الث انيّ الن صفّ ففيّ حكومية.ّ غيرّ بلوماسيةّ الد  الجهاتّ منّ آخرّ رئيسيّ كشكلّ
جميعّ فيّ الجماهيرّ لدىّ معلومةّ وأنشطتهاّ المنظماتّ هذهّ أصبحتّ العشرينّ القرنّ

1ّّأنحاءّالعالمّ.
يُطلقّّ والتيّ المدني،ّ المجتمعّ دبلوماسيةّ فعالياتّ منّ أخرىّ مجموعةّ ثم ةّ

السنواتّ فيّ وليةّ الد  احةّ الس  علىّ وجودهاّ أثبتتّ قدّ البارزون"،ّ "الدبلوماسيونّ عليهاّ
ّّ السبعينات أواخرّ فيّ قامّ المثال،ّ سبيلّ فعلىّ ريدشاردسنالأخيرة.ّ المدعيّّّإليوت 

ابقّوسفيرهاّإلىّمحكمةّ"سانتّجيمس"ّّ والذ يّكانّيعملّبصفتهّّ-العامّالأمريكيّالس 
خصيةّفقطّ قامّبالتفاوضّحولّقرارّبشأنّنزاعّحدوديّبينّحكومتيّ"شيلي"ّوّّّّ-الش 

"الأرجنتين"،ّوالذيّأدىّإلىّصراعّعلىّممرّملاحيّبينّالمحيطّالأطلسيّوالهادي،ّ
مخّ البارزونّ الدبلوماسيونّ يُعتبرّ الط رفين.ّ بينّ حربّ بنشوبّ دّ يهد  كانّ تلفينّّوالذيّ

اّعلىّأيةّجهةّتنظيمية،ّفالدبلوماسيّالبارزّليسّلديهّنفسّالنوعيةّمنّالعلاقاتّ جد 
معّأيّجهةّيمثلها،ّكتلكّالتيّتوجدّبينّسفيرّأيةّدولةّوحكومته،ّأوّنائبّالرئيسّ

2ّّللعلاقاتّالحكوميةّفيّأيةّشركةّدوليةّورئيسهّالت نفيذيّأوّمجلسّالإدارةّ.
الذينّّّ فتتألفّمنّالأفرادّ البارزةّ بلوماسيةّ الد  خصياتّ الش  الثانيةّمنّ الفئةّ أم اّ

يلتزمونّّ معينةّ مصلحةّ أوّ قضيةّ لمناصرةّ الدبلوماسيّ المسرحّ علىّ العملّ ونّ يقرر 
وحتىّ البارزة،ّ الدبلوماسيةّ والشخصياتّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ تلعبّ حيثّ بها.ّ
العلاقاتّ منّ المعقدةّ الحديثةّ الشبكاتّ فيّ اّ جد  مهم اّ دورا ّ الإجراميةّ المنظماتّ
المجتمعّ فقدّأصبحتّمنظماتّ بينّالحكوماتّوالجهاتّغيرّالحكومية،ّ الدبلوماسيةّ
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المدنيّفيّالسنواتّالأخيرةّتلعبّدور اّمحوري اّفيّتمثيلّمصالحّالأفرادّوالجماعاتّ
ّعلىّالمسرحّالعالميّبأساليبّلاّتستطيعّالحكوماتّالقيامّبها.ّّ

تسهيلّّ يمكنهمّ والمصداقيةّ المهارةّ فيهمّ توفرتّ ماّ إذاّ البارزة،ّ فالشخصياتّ
المجتمعّ ومنظماتّ والشركاتّ الأطرافّ متعددةّ والمنظماتّ الحكوماتّ بينّ الاتصالّ
الية.ّولقدّ المدني،ّالتيّيمكنّبدورهاّأنّتواجهّتحدياتّالسياسةّالدوليةّبشكلّأكثرّفع 
وّ الأحمر"ّ "الصليبّ مثلّ المدنيّ المجتمعّ لمنظماتّ بلوماسيةّ الد  الن جاحاتّ بي نتّ

ّ"أطباءّبلاّحدود"ّالمكاسبّالتيّيمكنّتحقيقهاّمنّخلالّالدبلوماسيةّالفاعلة.
ّّ المدني المجتمعّ منظماتّ بعضّ تبقىّ ذلكّ أومعّ الت يّّّّوالأعضاءّ وائرّ الد 

قيمهاّ معّ متوافياّ كاستراتيجيةّ الدبلوماسيّ العملّ كانّ إذاّ لماّ مدركةّ غيرّ تمثلها،ّ
دبلوماسيينّّ كلاعبينّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ تطل عاتّ تبقىّ ثم ّ ومنّ ومصالحها.ّ
فاعلينّواعدةّبدرجةّأقلّمنّتطلعاتّالشركاتّالدولية،ّكماّتبقىّالمكاسبّالاجتماعيةّّ

1ّّأقلّتحديدا.

 ثالثا/ دبلوماسية حقوق الانسان: 

ّوليدةّالمجتمعّّّ نشأتّوترعرعتّفيّّّّالغربي،ّفقدحقوقّالإنسانّالمعاصرةّتعد 
ولة.ّوساهمّرجالّالفكرّوالأ ينّّدباءّورجالّاالغربّبعدّنضالّطويلّبينّالأفرادّوالد  لد 

إلىّ تنظرّ الد ولّ بدأتّ حيثّ الإنسان.ّ حقوقّ مفهومّ بلورةّ فيّ الفنانينّ منّ والعديدّ
دّإلىّ مواطنيهاّبعينّالر حمةّوالمودة،ّخاصةّبعدّظهورّحاجةّرجالّالسياسةّإلىّالتود 
والامتيازات،ّ الحقوقّ منّ اّ عدد  منحهمّ طريقّ عنّ الناخبينّ أصواتّ وكسبّ الشعبّ
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العمالّ خاصةّ الشرائح،ّ لبعضّ الخاصةّ بالحقوقّ الاعترافّ فت مّ عنهم.ّ القيودّ ورفعّ
ّوالنساء.
بمراقبةّّّّ ةّ المختص  والجمعياتّ المنظماتّ منّ العديدّ تشكلتّ الزمنّ وبمرورّ

ساتّيستطيعّالمواطنّمنّخلالهاّ بّهذهّالمنظماتّإنشاءّمؤس  حقوقّالانسان،ّوصاح 
1ّّّّأنّيبي نّوجهةّنظرهّويطالبّبمنحهّالحقوقّوالحمايةّ.

حقوقّّّ خطابّ بهيمنةّ وليّ الد  المجتمعّ تاريخّ منّ الراهنةّ الحقبةّ تتصفّ
الانسانّوبانتشارّالمفرداتّالخاصةّبحمايةّحقوقّالانسان،ّوهوّخطابّأصبحّاليومّّ
مسألةّ أصبحتّ فقدّ مضامينه.ّ عنّ والمدافعينّ الأنصارّ منّ للعديدّ وجالب اّ عالمياّ
بُؤرةّ وغدتّ الدولية،ّ العلاقاتّ فيّ أهميةّ المسائلّ أكثرّ بينّ منّ الانسانّ حقوقّ

واء.ّ وليةّالعالميةّوالإقليميةّعلىّالس  ّللنشاطاتّالدبلوماسيةّللد ولّداخلّالمنظماتّالد 
كانّّ فإذاّ العدم،ّ منّ يأتّ لمّ الانسانّ حقوقّ بمسائلّ الدبلوماسيةّ انشغالّ ّ إن 
حقوقّ يعتبرّ التقليدية،ّ للدبلوماسيةّ بالنسبةّ الحالّ وكذلكّ التقليدي،ّ وليّ الد  القانونّ
وليةّّ ولةّبسكانهاّأمر اّداخلي اّلاّشأنّللدولّالأخرىّوللجماعاتّالد  الانسانّوعلاقةّالد 
القوانينّّ فقدّاعترفتّ التاريخ.ّ اليومّضرباّمنّ المطلقةّأصبحتّ السلطةّ به،ّفإنّهذهّ
انتقلّ ذلكّ بالحقوقّوالحر ياتّالأساسيةّللأفراد،ّوبعدّ بدايةّالأمرّ للد ولّفيّ اخليةّ الد 

ولي،ّوقدّنجمّعنّذلكّاهتمامّّّّحمايةّحقوقّاهتمامّالد ولّإلىّّ الانسانّعلىّالصعيدّالد 
وليّبالإنسانّوحقوقه،ّإلىّأنّت وليةّلحقوقّالانسانّإلىّالقانونّالد  طو رتّالحمايةّالد 

وليّلحقوقّالانسانّودبلوماسيةّحقوقّالانسان. 2ّدرجةّأد تّإلىّظهورّالقانونّالد 

 

 .36،ص2009، عمّان: دار الثقافة، 1، طحقوق الانسانسهيل حسين القتلاوي،  1
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ّللط ريقّالر سمي،ّكماّأن هاّطريقّّ دبلوماسيةّحقوقّالانسانّطريقّثانيّمواز 
الت يّ ياسيةّ الس  الأطرّ عنّ مستقلةّ الانسانّ حقوقّ وضعيةّ تكريسّ إلىّ يسعىّ جديدّ
ّ إن  ياسية.ّ الس  وافعّ الد  منّ الانسانّ حقوقّ تحميّ فإنهاّ الوقتّ نفسّ وفيّ بها،ّ تحيطّ
فيهاّوتأصيلهاّبعدّاستقرارهاّوالاعترافّ الت عمقّ الت يّيجبّ دبلوماسيةّحقوقّالانسانّ
الانسانّّ حقوقّ لمعاييرّ الد ولّ احترامّ آلياتّ فيّ اّ جديد  طريق اّ تكونّ أنّ يمكنّ بها،ّ

ّوالمعاهداتّ.

بلوماسية البيئية: 
 
 رابعا/ الد

للدبلوماسيةّّّ الممي زةّ ماتّ الس  أكثرّ منّ اليومّ البيئةّ دبلوماسيةّ أصبحتّ
الاهتماماتّ تتصدرّ الت يّ الأساسيةّ الموضوعاتّ منّ البيئةّ أصبحتّ فقدّ المعاصرة،ّ
فيّ المعاصرةّ بلوماسيةّ الد  منّ جزء اّ البيئةّ قضاياّ أصبحتّ فقدّ المعاصرة.ّ وليةّ الد 
مئاتّ الآنّ إلىّ الحينّ ذلكّ منذّ الد ولّ فأبرمتّ الماضي،ّ القرنّ منّ السبعيناتّ

لةّبقضاياّالبيئة. ّالاتفاقياتّوالمعاهداتّذاتّالص 
انعقدّأولّمؤتمرّعالميّبعدّالحربّالعالميةّالث انيةّلمناقشةّقضاياّالبيئةّفيّّّ

ّّ سنة المعلقة1972ّّ"ستوكهولم"ّ والقضاياّ الموضوعاتّ كانتّ المؤتمرّ هذاّ وقبلّ ّ.
تُّ الموضوعيّّبالبيئةّ الن طاقّ اقتصرّ فقدّ اتفاقياتّمحدودة،ّ الد ولّمنّخلالّ بينّ نظمّ

لأغلبّالاتفاقاتّالمنعقدةّقبلّالحربّالعالميةّالثانيةّوبعدهاّعلىّموضوعينّأوّثلاثةّّ
الأساسية الخمسةّ الموضوعاتّ الاختصاص،ّّّمنّ وهي:ّ وإدارتهاّ البيئةّ علىّ للحفاظّ
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أوّّ العلميةّ كالاستشارةّ لموضوعاتّ الاتفاقاتّ هذهّ تتطرقّ ولمّ والتنظيم.ّ الضبطّ
 1للتطبيقّالمؤسسيّللن ظمّالبيئيةّالمتفقّعليهاّ.

البيئيةّهوّمؤتمرّالأممّّّ بلوماسيةّ الد  الت يّأبرزتّأهميةّ منّالعواملّالأخرىّ
المتحدةّالمتعلقّبالبيئةّوالت نمية،ّالمعروفّبـ"مؤتمرّريوديجانيرو".ّفهذاّالمؤتمرّالذ يّ

أوضحّللمجتمعّبرمتهّأهميةّالقضاياّالبيئية.ّوساهمتّآلياتّالر صد1992ّّانعقدّسنةّ
المراجعةّ الد وريةّولقاءاتّ الت قاريرّ تقديمّ المؤتمر،ّوالمتمثلةّفيّ اتبعهاّ الت يّ والمتابعةّ
بينّالد ولّالأطرافّفيّالاتفاقاتّنتجّعنهاّالمؤتمر،ّفيّمنحّعنايةّفائقةّبدبلوماسيةّّ

وليّ. عيدّالد  ّالبيئةّوتكريسهاّعلىّالص 
وليّالر سميينّفقط،ّّ الد  البيئيةّعلىّأشخاصّالمجتمعّ بلوماسيةّ الد  لاّتقتصرّ
غيرّ كالمنظماتّ وليةّ الد  العلاقاتّ أشخاصّ منّ واسعاّ قطاعاّ أيضاّ تضم ّ فهيّ
وليةّّ الد  المنظماتّ الد ول،ّ هم:ّ البيئةّ دبلوماسيةّ فيّ الأساسيونّ فالفاعلونّ الحكومية.ّ

ّالحكوميةّوالمنظماتّالدوليةّغيرّحكوميةّ.
وليةّالحكوميةّتعُدّاليومّمنّأهمّالفاعلينّّ ّالمنظماتّالد  منّالجديرّبالذ كرّأن 
متعد دّ بدورّ تقومّ المنظماتّ هذهّ أصبحتّ فقدّ البيئة.ّ دبلوماسيةّ مجالّ فيّ وليينّ الد 
د،ّفهيّتقومّبوضعّجدولّأعمالّالمؤتمراتّالمتعلقةّ الغاياتّوالأغراضّفيّهذاّالصد 
العمل،ّ مجموعاتّ وبمساعدةّ صة،ّ المتخص  الدراساتّ بإعدادّ أيضاّ تقومّ كماّ بالبيئة،ّ
وبالإشرافّعلىّوضعّمشاريعّالمعاهداتّوالاتفاقياتّالدوليةّوإدارةّالمؤتمر،ّوتساهمّّ

ّفيّأحيانّكثيرةّفيّمراجعةّوتعديلّالاتفاقياتّالبيئيةّالموجودةّ.

 

 R ، نقوولا عوون:237، مرجووع سووابق، ص عبييد الفتييا  عليي  الرشييدان ومحمييد خليييل الموسييى 1
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دةّالأطرافّهيّمنّأهمّآلياتّدبلوماسيةّّ بلوماسيةّالمتعد  ّالمؤتمراتّالد  كماّأن 
صةّ البيئة،ّوعادةّماّتقومّهذهّالمؤتمراتّبإنشاءّلجانّفرعيةّومجموعاتّعملّمتخص 
المؤتمراتّ بعضّ طو رتّ وقدّ عليه.ّ المشاركونّ سيت فقّ الذ يّ الن هائيّ الن صّ لصياغةّ

 1ّآلياتّجديدةّأهمهاّالاجتماعاتّالت حضيريةّوالمفاوضاتّالوزاريةّ.

دة المسارات: 
 
بلوماسية متعد

 
 خامسا/ الد

ّّّ "جونّمونتيفل"ّسنة قد مهّ مفهومّ هيّ المسارات"ّ دةّ متعد  بلوماسيةّ 1982ّّ"الد 
بلوماسيةّالأولّرسميّمتعلقّبالعملّالحكومي،ّوالث انيّغيرّ حيثّميزّبينّمسارينّللد 
هذاّ وطو رّ الن زاعاتّ وفضّ لامّ الس  لبناءّ كآليةّ الر سميةّ غيرّ بالجهاتّ متعلقّ رسميّ

ّّ كل Louis Diamondّّ)ّّدايموند ّّلويسالمفهومّ و  .John A)ّّماكدونالدّّجون (ّ

Macdonaldّّ " المساراتّ دةّ متعد  بلوماسيةّ "الد  أصبحتّ حيثّ تسعّ(،ّ منّ تتكونّ
ّمسارات،ّمتمثلةّفيّ:

الحكوماتّدبلوماسيةّالتيّيمارسهاّالملوكّورؤساءّالدولّوّوهيّتلكّال:  المسارّالأول
الدبلوماسيةّّ بعثاتهمّ وّعبرّ الدائمينّ ومندوبيهمّ الشخصيينّ مبعوثيهمّ موفديهمّّأوّ

سيةّالمسارّ(ّأنّدبلوماJames Hevermans)ّّجيمس هيفرمانز الرسميين.ّحيثّيرىّّ
ويّالياقاتّالبيضاءّالذينّيقفونّأمامّالكاميراتّقبلّأنّيختفواّالأولّهيّدبلوماسيةّذّ

2ّوراءّأبوابّلإجراءّمحادثاتّسرية.
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الثاني الجهاتّالمسارّ بهاّ تقومّ التيّ الجهودّ فيّ المسارّ هذاّ دبلوماسيةّ تتمثلّ ّ:
غير حفظّّّوالأشخاصّ فيّ التخصصّ منّ معينةّ بدرجةّ يتمتعونّ والذينّ الرسميين،ّ
،ّويسعونّإلىّالقفزّفوقّمنطقّاستخدامّالقوة،ّويعملونّعلىّوالتعايشالسلامّوالحوارّّ

ّالمجتمعاتّالمنقسمةّعلىّنفسها.ّّوالتعاونّداخلتشجيعّالاتصالّ
الثالثّ ّّالمسارّ الآ: ّّوتكمنّ الفعلية لهذاثارّ منّّّّوالمحتملةّ السلامّ بناءّ علىّ المجالّ

رسميةّّ قنواتّ وانشاءّ الدوليّ والتفاهمّ والصداقةّ الاقتصاديةّ الفرصّ توفيرّ خلالّ
منّأنّّّّوعلىّالرغمعمّلأنشطةّصنعّالسلامّالأخرى.ّّللاتصالّبالإضافةّالىّتقديمّالدّ

معظمّالشركاتّلاّتنظرّإلىّنفسهاّعلىّأنهاّفاعلّلإحلالّالسلامّفالحقيقةّهيّأنّّ
اهمّالمواضيعّالتفاوضيةّّّأحدّالمفاوضاتّبشأنّالمالّوالمواردّوالعملّغالباّماّتكونّّ

ّّ.وبالتاليّفانّالمفاوضاتّالتجاريةّهيّبالفعلّمهمةّفيّعملياتّالسلام
الرابع: ّّّّالمسارّ الأفرادّّّوالتيّّ،مواطنالدبلوماسية بهاّ يقومّ التيّ النشاطاتّ وتشملّ

المعاديةّ المجتمعاتّ بينّ والتفاهمّ التفاعلّ تشجيعّ إلىّ وتسعىّ الخاصةّ والجماعاتّ
المجتمعاتّّ هذهّ وتمكينّ الوعيّ زيادةّ علىّ تنطويّ عادةوالتيّ المستوىّّّّوتركزّ علىّ

الاجتماعاتّ تنظيمّ علىّ ينطويّ ماّ غالباّ الدبلوماسيةّ منّ النوعّ وهذاّ الشعبيّ
والقانونيّ السياسيةّ والدعوةّ الإعلامّ وسائلّ فيّ لهاّ والترويجّ للأشخاصّوالمؤتمراتّ ةّ

1ّوالمجتمعاتّالمهمشة.

 

1 Randall Cuthbert, “ North Korea: The Potential Application of Multi-

Track Diplomacy to Conflict Resolution and Peace Building”, Institute 

For Multi-Track Diplomacy, Paper 16, April2005, pp.27-28. In : 

http://imtd.org/wp-content/uploads/2017/03/OP-16.pdf  
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منّ النوعّ هذاّ علىّ دونالدّ ماكّ جونّ بهاّ دللّ التيّ الاعمالّ بينّ ومنّ
الدبلوماسيةّهوّماّقامّبهّجونّماركسّمنّاعمالّمنّاجلّتقريبّوجهاتّالنظرّبينّّ
انّّ حيثّ الارهابّ مسالةّ فيّ الامريكيةّ المتحدةّ والولاياتّ السابقّ السوفياتيّ الاتحادّ
الولاياتّالمتحدةّالامريكيةّكانتّقدّقررتّعلىّلسانّوزيرّخارجيتهاّهنريّكيسنجرّ

ّّ.مصدرّكلّشرّهوّالاتحادّالسوفياتيانّ
تعتبرّالمنحّالدراسيةّوالتعلمّّ،ّحيثّّوالتعليممسارّالبحوثّوالتدريبّّ:ّّالمسارّالخامس

كثرّالاشكالّالاكثرّحياداّسياسياّوالاكثرّاستفادةّفيّالتفاعلاتّبوضوحّمنّكلاّأحدّأ
حيثّّّ،يّوالفكرأنّعبرّمؤسساتّالرّنشاطّهذاّالنوعّمنّالدبلوماسيةّمّّم،ّويتّالطرفين

وهذاّّ الاحداثّ بمستقبلّ والتنبؤّ المشاكلّ معالجةّ يتمّ اينّ المهنيينّ العلماءّ جلبّ يتمّ
ّّات.بةّدعمّللحكوميكونّبمثاّ

السادس دّالمسارّ الدعاويّ:ّ خلالّ منّ السلامّ صنعّ أوّ الاجتماعيّ النشاطّ بلوماسيةّ
سواءّمحليّأوّعالميّّّ،قومّبهاّالجهاتّالفاعلةّفيّالمجتمعّالمدنيتّّوالمناشداتّالتي

ّحكوميةّ.ّوجمعياتّومنظماتّغيرومصالحّّوجماعاتّالضغطمنّرأيّعامّ
العدالةّ،ّّحقوقّالانسان،ّّنزعّالسلاحّّ:المسارّعلىّالقضاياّالتاليةّّهذاويركزّّ

والاقتصادية قضاياالاجتماعيةّ يتعلقّّّ،ّ فيماّ الخاصةّ المصلحيةّ بالجماعاتّ متعلقةّ
معينة حكوميةّ عامةّ وّالنشاوّّّ،بسياساتّ المحليّ المستوىّ علىّ عامّ بشكلّ لدوليّاطّ

الاجتماعية الاوضاعّ ّّلتغييرّ قضايا مثلّ ّ،ّّ مثلّّّةالاقتصاديوّّّ،والصحةّّوالفقرالتنمية
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غيابّاللاأمنّوّمثلّّّّ،ّوالقضاياّالسياسيةعّوالتبعيةالتوزيالاستغلالّوّعدمّالمساواةّفيّّ
1ّ...إلخوالاحتباسّالحراريّّالبيئيّالتلوثّوّّ،ةّوالحرياتّالمختلفةالديمقراطي

المسارّالسابعّعلىّقناعةّأنّكثيراّمنّالنزاعاتّفيّ:ّتركزّدبلوماسيةّّالمسارّالسابع
الوقتّنفسهّيمكنّأنّيكونّّّّوأساسيّوفيالعالمّاليومّلديهاّالمكونّالدينيّكسببّمهمّّ

ّالدينّجزءاّمنّالحلّلهذهّالنزاعاتّ.
أنحاءّّ جميعّ فيّ الدينيّ المجتمعّ جانبّ منّ محاولةّ هيّ الدينيةّ الدبلوماسيةّ
العالمّلتذكيرّالناسّأنّأنظمةّالدينّوالمعتقدّتقومّعلىّالسلامّوالمحبةّبدلاّمنّالعنفّ

لاّتحاولّالاطاحةّبالحكومةّأوّتغييرّالسياساتّالوطنيةّّّّوالدبلوماسيةّالدينيةّوالحربّّ
الجهودّ بينّالخصوم،ّوينبغيّللحكوماتّأنّتسهلّهذهّ الجسورّ بناءّ المثالّوّّّ.ولكنّ

علىّذلكّمنتدىّأمريكاّوالعالمّالإسلاميّالسنويّوالذيّينظمهّمشروعّالعلاقاتّبينّّ
ّّ لمعهد التابعّ الإسلاميّ والعالمّ المتحدةّ رؤساءّ"بروكنجز"الولاياتّ بينّ يجمعّ الذيّ ّ،

،ّوالمجتمعّلّالأعمالرجا،ّوّالأوساطّالأكاديميةوماتّوقادةّمنّالمجتمعّالمدنيّوّحك
وّ المتحدةّالديني،ّ الولاياتّ تواجهّ التيّ إلحاحا ّ القضاياّ أكثرّ لمناقشةّ الإعلامّ وسائلّ

2ّوالمجتمعاتّالمسلمةّحولّالعالم.
الثامن مجتمعّ :المسارّ إلىّ يشيرّ وهذاّ المواردّ توفيرّ خلالّ منّ السلامّ صنعّ أيّ

وّّّوالمتمثلةّالتمويلّّ الخيرّ فاعلينّ بالأموال.فيّ يمثلّ المتبرعينّ الثامنّ فالمسارّ
خاصة،ّّّدبلوماسية مؤسساتّ أوّ اّ أفراد  هؤلاءّ يكونّ ماّ وغالب اّ العالم.ّ فيّ المحسنينّ

ّّ النقد صندوقّ مثلّ وكالاتّ يشملونّ اّ أيض  ّّّّالدولي،ولكنهمّ والوكالةّّّالدولي،والبنك
 

ا، علووى الووراب : دور الدبلوماسووية المتةووددة المسووارا  فووي حوول النزاعووا بومنجوول خالوود، ا 1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=556500   [15/02/2016]؛. 

 بومنجل خالد، مرجع سابق. 2
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ّّ لها. المشابهةّ والمنظماتّ الدولية،ّ للتنميةّ ينشطونّّّّوبشكلالأمريكيةّ فإنهمّ عام،ّ
فضلا ّّّالاقتصادية،البرامجّفيّجميعّأنحاءّالعالمّمماّيدعمّقضيةّالحضارةّوالتنميةّّ

1ّّعنّتقديمّالدعمّللبرامجّالصحيةّوالمبادراتّالحيويةّالأخرىّ.
دّّّّ:التاسعالمسارّ فيّ ّّبلوميتمثلّ الاتصالات الاعلاماسيةّ ّّووسائلّ السلامّّ، صنعّ أيّ

ّ.منّخلالّالمعلومة
معّّ الدبلوماسيّ للت عاملّ جديدةّ مناهجّ هيّ عموم اّ المساراتّ دةّ متعد  بلوماسيةّ فالد 
هذهّّ منّ مساراّ وكلّ المسارات"ّ دةّ متعد  بلوماسيةّ "الد  اسم:ّ تحتّ اّ جميع  تجمعّ الن زاعات،ّ

ّالمساراتّمرتبطّعلىّحده،ّبثلاثيةّالفواعل،ّالقضاياّوالمجالات،ّوالجماعاتّالمستهدفةّ.
ّّّ ركز المسارات،ّّّمونتيفلفقدّ دةّ متعد  بلوماسيةّ للد  الر سميّ غيرّ الطابعّ علىّ

بحيثّأن هّنشاطّلاّتقومّبهّالجهاتّالر سميةّلوحدها،ّبلّيتعداهاّإلىّالقطاعّالخاصّ
 .ّوالأفرادّالمجتمعّالمدنيّالمحليّوالعالمي،ّوصولاّإلىّالر أيّالعامّ

ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

ّّ:04الشكلّرقمّ
2ّمخططّيوضحّالدبلوماسيةّمتعددةّالمساراتّ

 

1 Randall Cuthbert, Op.cit, p.38 
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. الثالثلمطلب  ي
 : الدبلوماسية غت  الرسمية أو دبلوماسية المسار الثان 

العالميةّالأولىّوماّأسفرتّعنهّمنّأحداث،ّفتحتّعهداّّّّإنّ  مرحلةّالحربّ
دبلوماسيّ إلىّأسلوبّ الدبلوماسية،ّوشكلتّمحطةّأساسيةّالانتقالّ جديداّفيّتطورّ
جديدّيرتكزّعلىّأسسّالديمقراطية،ّوالتيّتعتبرّحديثةّبالمقارنةّمعّأسلوبّوممارسةّ
هذهّ عنّ الإقلاعّ إلىّ تميلّ الاتجاهاتّ بدأتّ لذاّ الرسمية،ّ السابقةّ الدبلوماسيةّ
الدبلوماسيةّالرسميةّواعتمادّأسلوبّجديدّفيّخوضّالمفاوضاتّبطريقةّغيرّرسمية،ّ

بتبنّ  الدائمّبينّالأمم.ّوهذاّماّسمحّ يّدبلوماسيةّّتعملّعلىّإشاعةّالسلامّوالتعايشّ
الحياةّّ المشاركةّفيّ الحقّفيّ لهمّ تعطيّ العام،ّ الر أيّ اتجاهاتّ أمامّ علنيةّمكشوفةّ
تطوُرّ منّ جديدةّ مرحلةّ لبدايةّ الطريقّ مهدّ التوجهّ هذاّ الدولي.ّ والتعاملّ السياسيةّ

أُّ الدبلوماسي،ّ مازالتّالعملّ والتيّ الرسمية،ّ غيرّ الدبلوماسيةّ مصطلحّ عليهّ طلقّ

رّوتستمرّمعّتزايدّالجهاتّغيرّالرسميةّالفاعلةّوالمشاركةّفيّعملياتّالتعاملّتتطوّ 

ّوليّ.الدّ 

دّحقيقةّّوهذاّالتوجّ  هّنحوّهذاّالنمطّالجديدّمنّالممارسةّالدبلوماسيةّقدّتجس 
علىّ الأمريكيةّ المت حدةّ والولاياتّ التيّوضعتهاّحكومةّروسياّ الطروحاتّ منّخلالّ

" منّ كلّ ّ"لينينلسانّ وّ التعاملّولسُن"ّ فيّ الجديدةّ والأسسّ المبادئّ خلالّ منّ ّ،"

ّّالدّ  طرحها الذيّ السلامّ مرسومّ وثيقةّ خلالّ ومنّ ّّ"لينينولي،ّ سنة ووثيقة1918ّّ"ّ ّ،
"ّفيّمرسومهّإلىّتدخ لّالرأيّالعامّّلينين"ّّالمبادئةّالأربعةّعشر،ّحيثّدعّّولسُن""

فيّقوله:ّ»ّوليعلمّكلّواحدّبماّتفكرّبهّحكومتهّفنحنّلاّنريدّأسرارا،ّوإنماّنريدّأنّّ

 

track-https://www.researchgate.net/figure/Multi-المصووووووووووووووووووووووووووووووووووووودر:  2

Diplomacy_fig1_228658197  

https://www.researchgate.net/figure/Multi-track-Diplomacy_fig1_228658197
https://www.researchgate.net/figure/Multi-track-Diplomacy_fig1_228658197
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بلدها،ّفماّيشكلّ تكونّالحكومةّدائماّتحتّمراقبةّالرأيّالعامّوأطرافّالمجتمعّفيّ
الجماهير«ّ. وعيّ هوّ الدولةّ رية"1ّّقو ةّ الس  "نهايةّ إعلانّ بمثابةّ ذلكّ كانّ عنّّّّوقدّ

ّيّالعامّوالجماعاتّغيرّالحكوميةّ.الممارسةّالدبلوماسية،ّوفتحّالمجالّلمشاركةّالرأ

أدّ  التّ كماّ الدّ تّ المجتمعّ شهدهاّ التيّ إلىّّحولاتّ الأخيرةّ العقودّ خلالّ وليّ
رسمّ فيّ بالغّ تأثيرّ لهمّ صارّ الذينّ الحكوميين،ّ غيرّ الفاعلينّ منّ العديدّ ظهورّ

الدّ  الشؤونّ باتّيشكلّمسارّ وتسْييرّ أنهّ ّ إلىّحد  التأثيرّ هذاّ وتزايدّ ثانياّيسيرّولية،ّ اّ

ومتعدّ جنبّ  الثنائيّ بشكليهاّ التقليدية،ّ الدبلوماسيةّ معّ جنبّ إلىّ ّّاّ الأطراف، ّّدّ ّماّوهذا
ّسيةّغيرّحكومية"ّعلىّهذاّالنشاطّ.ابّإلىّإطلاقّلفظّ"الدبلومابعضّالكتّ ّاحذّ

وليةّغيرّحكوميةّالفاعلّالرئيسيّفيّهذهّالدبلوماسية،ّّوتعتبرّالمنظماتّالدّ 
ودليلّذلكّاقترانّكلّالإنجازاتّالدبلوماسيةّغيرّحكوميةّباسمّواحدّأوّمجموعةّمنّّ

لألغامّالأرضيةّالمضادةّللأفرادّاّّتلكّالمنظمات،ّكماّهوّالحالّبالنسبةّلاتفاقيةّحظر

تّمجموعةّّوليةّلحظرّالألغامّالأرضيةّالتيّضمّ التيّارتبطّوجودهاّباسمّالحملةّالدّ 
2ّّ.غيرّحكومية منّالمنظماتّ

ّّّ هي ترى السّ ناّصّّّأنّ ّّلير ديبورا  التّ عةّ ّّياسةّ تعتمد بصورةّّ-قليديةّ الأقلّ علىّ
اّعلىّأساسّالجوارّالجغرافي،ّفيفترضّولّتربطّالناسّمعّ مفهومّأنّالدّ ّّعلىّّ-جزئيةّ

كاملّالنظامّالقانونيّفيّالعالمّتقريباّمفهومّالموقعّالحاسم،ّوللأحكامّحدودّأرضية،ّّ
لمّ العالميةّ الرقميةّ الشبكاتّ لكنّمستخدميّ الحدود.ّ بهاّضمنّهذهّ ملزمونّ والناسّ

 

 .124-123علي حسين الشامي، مرجع سابق، ص 1

مجلة دفاتر كرام محمد الأخضر،ا الدبلوماسية عير حدومية: بين حداثة المفهوم وفةالية التلثيرا،      2

 .34، جامةة ناصدي مرباح، ورنلة، الجزائر، ص 2015، جوان 13، الةدد السياسية والقانون
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الجغرافية،ّّّّيعودو الحدودّ منهايمارسونّ ّ تقررهاّّّّوبدلا  حدودّ بشكلّ سيعترفونّ
 1المجتمعاتّبنفسها،ّيخلقهاّالمستخدمونّالذينّيشتركونّفيّاهتماماتّواحدة.

الشركات،ّوالجامعات،ّومؤسساتّوالمجموعاتّالأخرىّّّّأنّ جوزيف ناي    يرىّ 

تعزّ  قدّ بها،ّ خاصةّ ناعمةّ قوةّ رّ تطو  حكوميةّ أوّغيرّ الخارجيةّ السياسةّ أهدافّ زّ
زّأعمالُهاّوسياساتُهاّفذلكّسببّأدىّلجعلّالحكوماتّتضمنّأنّتُّّّ.تتعارضّمعها عز 

ّمنّأنّتنتقصّمنها.ّوهذاّصحيحّعلىّوجهّالخصوصّمادامتّقوتهاّالناعمةّبدلاّ 
للقوّ الخاصةّ المعلوماتّّّةالمواردّ عصرّ فيّ أهميتهاّ تتزايدّ أنّ المحتملّ منّ الناعمةّ

2ّّّالمُعولمةّ.
لتّمنّالمفهومّالتقليديّالمرتبطّبالوظائفّالأساسيةّّفالدبلوماسيةّاليومّقدّتحوّ ّ

الفاعلينّغيرّّ الاعتبارّ بعينّ يأخذّ مفهومّجديدّ إلىّ الدبلوماسية،ّ حكوميينّّالللبعثاتّ
علىّ حكوماتهمّ يمثلونّ الذينّ الدبلوماسيين،ّ والمبعوثينّ الممثلينّ معّ تفاعلهمّ فيّ

ّّ عر ف فقدّ الدولية.ّ العلاقاتّ مستوياتّ ميلينسون مختلفّ غيرّّّجاك  الدبلوماسيةّ

أنّ  ّّالرسميةّعلىّ ّّ»ها: بينّمختل)آليةميكانيزم والتفاوضّ التمثيلّوالاتصالّ الّ (ّ دولّفّ
3ّ.«حولّكلّماّيخصهمّمنّشؤونّّوليين،الدّ وباقيّالفاعلينّ

وليينّ، الد  الفاعلينّ أبرزّ اليومّمنّ الحكوميةّ وليةّغيرّ الد  المنظماتّ ّأصبحتّ

رّوسائلّالاتصالّالحديثة.ّفعلىّالصعيدّالانسانيّأصبحّالعالمّيشهدّبتأثيرّمنّتطوّ 
 

فدتور ماير شونبرو و ديبورا هيرلي في: جوزي  س. ناي و جون د. دوناهيو، مرجع سابق، ص   1

214. 

 .41جوزي  س. ناي، القوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة الدولية، مرجع سابق، ص 2

3  Marie tôrnquist-chesnier, “Les transformations de le diplomatie: Le role 

des ONG”, Revue Géostratégiques, nᵒ 16, Mai2007, p.49, in : 

http://www.academiedegeopolitiquedeparis.com/les-transformations-de-

la-diplomatie-le-role-des-o-n-g/    

http://www.academiedegeopolitiquedeparis.com/les-transformations-de-la-diplomatie-le-role-des-o-n-g/
http://www.academiedegeopolitiquedeparis.com/les-transformations-de-la-diplomatie-le-role-des-o-n-g/
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التفرقةّاّكبيرّ تضامنّ  الجنسياتّوكلّعواملّ النظرّعنّ الشعوب،ّبغضّ اّمنّمختلفّ
التأثيرّإلىّ التقليديةّالمبنيةّعلىّالأسسّالعرقيةّأوّالدينيةّأوّاللغوية.ّوقدّأدىّهذاّ
اتساعّنشاطّهذهّالمنظماتّفيّجميعّالد ول،ّرغمّأنّجذورهّغالباّماّتكونّأمريكيةّأوّّ
أوروبية.ّوزيادةّعلىّالانتشارّالواسعّفإنّتلكّالمنظماتّاليومّشملتّبنشاطاتهاّكافةّ

إلىّسنة1960ّّّمجالاتّالحياةّالانسانيةّحتىّتضاعفّعددهاّأربعّمر اتّمنّسنةّّ
1ّقوةّفيّالتأثيرّ.ّماّهوّتزايدّيرافقهُّ،ّولمّيكنّهذاّالازديادّاعتباطا،ّوإنّ 1998

الدّ ّ المنظماتّ عملتّ مثيلاتهاّفقدّ معّ جنبّ إلىّ جنباّ الحكوميةّ غيرّ وليةّ
"ريودي مؤتمرّ مثلّ الهامة،ّ الدوليةّ المؤتمراتّ منّ الكثيرّ فيّ الحكوميةّ ّالمنظماتّ

ّّ فيينا.ّرّّمؤتم"،ّو1992جانيرو"ّسنة بكين،ّ"ومؤتمرّحقوقّالانسان"ّفيّ المرأة"ّفيّ
إذّْ الحكومية،ّ غيرّ بالدبلوماسيةّ تسميتهّ علىّ يصطلحّ ماّ هوّ هذهّّّوعملهاّ تهدفّ

ولّالدبلوماسيةّإلىّتكوينّمجتمعّمدنيّعالمي،ّمهمتهّمراقبةّنشاطاتّوسياساتّالدّ 

الدّ  استبدادّ منّ للتخفيفّ المختلفةّ والبيئيةّ والانسانيةّ الاجتماعيةّ المجالاتّ ولةّفيّ
 2ّوتسلطهاّعلىّشعوبهاّ.

تطوّ   زادّ بدأّّفقدّ الذيّ العام.ّ الرأيّ تأثيرّ وازديادّ السياسيّ التنظيمّ أشكالّ رّ
وتطوُّ السرية،ّ علىّ القائمّ الرسميةّ الدبلوماسيةّ أسلوبّ ضدّ الاعلامّيتحركّ وسائلّ رّ

والأطرافّغيرّحكوميةّأدىّإلىّانتقالّالعملّالدبلوماسيّإلىّأسلوبّآخرّأسفرّعنهّّ
ية،ّترتكزّعلىّالمبادئّالديمقراطيةّوتبنيّأسسّجديدةّسرّالدبلوماوّ عهدّجديدّفيّتط

 

 36، مرجع سابق، ص  را  محمد الأخضر 1
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وهيئاتّ العامّ الرأيّ وتأثيرّ الشعبيةّ المشاركةّ خلالّ منّ الد وليّ التعاملّ عليهاّ يقومّ
 عرفّبالدبلوماسيةّغيرّالرسمية.ّّالمجتمعّالمدني،ّوهذاّفيّإطارّماّيُّ

 ّّ بأن" (ّهوّأولّمنJoseph Montvilleّ"ّ)جوزيف مونتيفيلهناكّمنّيرىّ
متعددةّ بالدبلوماسيةّ أسماهّ فيماّ الرسمية،ّ غيرّ الدبلوماسيةّ موضوعّ إلىّ تطرقّ
فيّ للمختصينّ الرسميةّ غيرّ الجهودّ إلىّ الثانيّ المسارّ فيّ أشارّ فقدّ المسارات،ّ

ّالمشاركةّفيّحلّالنزاعاتّونشرّالسلامّ.
أنّهذهّالمبادراتّغيرّالرسميةّالتي1991ّّّ"ّسنةّّلويس دياموندوقدّأشارّ"ّ

يمكنّأنّتسهلّسيرّالعلاقاتّالدوليةّوإحداثّالتعايشّبينّالأمم،ّلابدّمنّتسميتهاّ
الرسمية،ّ غيرّ الفاعلةّ الجهاتّ أنشطةّ خلالّ منّ الرسميةّ غيرّ بالدبلوماسيةّ

ّّ الحكومية، غيرّ الخاصّكالمنظماتّ الدينية،ّ  ،والقطاعّ والأوساطّ الأعمال،ّ وعالمّ
دةّ 1ّّفيّالرأيّالعام.ّوالجمعياتّالخيريةّالمجس 

زّدورّالدبلوماسيةّغيرّالرسميةّمنّخلالّ"معهدّالدبلوماسيةّمتع ددةّّوقدّتعزّ ّ
المتحدةّّّ(Institut for multi-track diplomacy)المسارات"ّّ الولاياتّ فيّ

ّّ من كلّ بمشاركةّ ماكدونالدالأمريكية،ّ نوتر  وّّجون  ّّوّ (James Notter)ّّجيمس 
دايموند دفعّ ّّلويس  أعطىّ ماّ جديدّ وهذاّ الر سميةّّاّ غيرّ للدبلوماسيةّ المتناميّ للد ورّ اّ

المبذولةّمنّطرفّ الجهودّ المشاكل،ّمنّخلالّ العامةّوحلّ السياسةّ وتوجيههاّنحوّ

 

، دور الدبلوماسية غير رسمية في تنفيذ السياسة ال ارجية: دراسة حالووة الولايووا  منيرة بودرداين  1

، جامةووة منتوووري نسوونطينة، كليووة الحقوووق والةلوووم 2009المتحدة الأمريدية، مذكرة ماجسووتير،  

 .40سياسية، ص

3  Institut for multi-track diplomacy, “ What Is Multi-Track Diplomacy ? ”, 

in : http://imtd.org/about/what-is-multi-track-diplomacy/ ; [28/08/2017].   

http://imtd.org/about/what-is-multi-track-diplomacy/


 

 

238 

 

ذويّالخبرة،ّوأغلبّالمواطنينّالعاديين،ّوالتفاعلّفيماّبينهم،ّوتدخلّالمنظماتّالفاعلةّ
1ّغيرّالحكومية.

بعضّالباحثينّيحصرّجميعّأنشطةّالدبلوماسيةّغيرّالرسميةّفيّدبلوماسيةّّّ
المنظماتّغيرّالحكومية،ّحيثّيرونّأنّاعتمادّمصطلحّدبلوماسيةّالمنظماتّغيرّّ

الرّ  غيرّ الدبلوماسيةّ بدلّ الدبلوماسية.ّالحكوميةّ لهذهّ العمليّ الواقعّ يؤكدهّ سميةّ
فالتفاعلّالرئيسيّفيهاّهيّالمنظماتّغيرّالحكوميةّالتيّتتعدىّنشاطهاّحدودّالدولةّ

ّّ.الواحدة،ّوتأخذّتلكّالمنظماتّأثناءّعملهاّشكلاّمنّالأشكالّالثلاثةّالتالية
 ّالمنظماتّالدوليةّغيرّالحكومية: .1

ّّالأربعةّّّالمجـالاتّّّأحدّّّلاّيكادّيخرجّنشاطّالمنظماتّالدوليةّغيرّالحكوميةّعن
العاملةّ المنظماتّ دفاعّعنّحقوقّالإنسان،ّوأشهرّ الدولي:ّمنّ للتضامنّ الأساسـيةّ
فيّهذاّالمجالّ"منظمةّالعفوّالدولية"ّفيّسعيهاّالدائمّلمناهضةّالتعذيبّوالحدّمنّّ
وتقديمّّ أيضا.ّ ووتش"ّ رايتسّ "هيومنّ منظمـةّ شـأنّ وذلكّ الإعدامّ عقوبةّ استخدامّ
فيّ العاملةّ الحكوميةّ غيـرّ المنظمـاتّ ونمـاذجّ الطوارئّ حالةّ فيّ الإنسانيةّ المساعدةّ
بـلاّ أطبـاءّ ومنظمـةّ الأحمر،ّ للصليبّ الدوليةّ اللجنةّ أهمها،ّ كثيرةّ المجالّ هذاّ

ّحدود..إلخّ
مجالّحمايةّالبيئةّالتيّزادّالاهتمـامّاليـومّبهـاّّتلكّالمجالاتّالسابقةّّويضافّإلىّّ

وبمشـكلاتهاّالمختلفةّكالحفاظّعليهاّالبيئةّمنّالتلـوثّوحمايـةّطبقـةّالأوزونّوحمايـةّ
للانقراض...، المعرضـةّ عملّّّالأنـواعّ ميادينّ صارتّ كثير،ّ وغيرهاّ المجالاتّ وهذهّ

المنظماتّ تلكّ وتـأتيّمنظمةّالسلامّالأخضرّفيّمقدمةّ الحكوميـة.ّ للمنظماتّغيرّ
دعمّّ لمجالّ بالنسبةّ نفسهّ والشأنّ البيئـة،ّ حمايةّ مجالّ فيّ المشرفةّ لنشاطاتهاّ نظراّ
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التنميةّإذّأنّهنالكّالعديدّمنّالمنظماتّالتيّتعملّفيّمجالاتّمكافحةّالفقرّوتقديمّّ
الدولّالأكثرّفقراّمنّأجلّتحسينّمستوىّمعيشتهم،ّولعلّ قروضّصغيرةّلمواطنيّ

ّ 1ّ(ّ.OXFAMأشهرّتلكّالمنظماتّمنظمـةّ"أوكسفام"ّ)
المشتركة .2 الاهتماماتّ ذاتّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ اتحاداتّ بغرضّ  :نشاطّ

المجـال،ّ نفسّ فيّ العاملةّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ تقومّ بينهاّ الجهودّ تنسيقّ
بتشـكيلّاتحاداتّتسهلّعملهاّوتسهمّفيّتحقيقّالتكافلّفيماّبينهاّبهدفّالوصولّ
العالمّّ فيّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ اتحادّ فنجدّ للجميع.ّ المشتركةّ الغاياتّ إلىّ
الإسلاميّالذيّيهدفّإلـىّتعزيـزّالتنسـيقّبـينّلمنظماتّغيرّالحكوميةّفيّالعالمّّ
الإسلامي،ّوالعملّعلىّضمانّاستمرارّعملياتّالتنميةّالمستدامة،ّوالمساهمةّفيّّ
إقامةّسلامّعادلّودائمّوبيئاتّمستقرةّفيّجميعّأنحاءّالعالم.ّوتكريسّمبـدأّتـوفيرّّ
وتقنيةّّ اجتماعيةّ بدراساتّ القيامّ كذاّ والمجتمعات،ّ الأفرادّ وحقوقّ حرياتّ وحمايةّ
المدنيّّ المجتمعّ تطويرّ سبيلّ فيّ والتعددية،ّ المشاركةّ مبادئّ علـىّ أساسـاّ تعتمدّ
الثقافةّوالقيمّالإسلامية،ّ التـيّتساهمّفيّعرضّ بالأنشـطةّ تعاوني.ّوالقيامّ بشكلّ
شاملّّ بشكلّ الإسلاميّ بالعالمّ المتعلقةّ للمشاكلّ حلولّ إيجادّ فيّ والمساهمةّ
واتخاذّّ الصلة،ّ ذاتّ الأزماتّ ومناطقّ التطوراتّ متابعةّ فيّ والاجتهادّ وجماعي،ّ
ذاتهّ والشأنّ الجارية.ّ الدوليةّ والمتغيراتّ بالأحداثّ يتعلقّ فيماّ مشتركّ موقـفّ

(ّ كاريتـاسّ لمنظمـةّ الكاثوليكيةCARITASّّبالنسبةّ المنظماتّ كلّ تجمعّ التيّ ّ)
غيرّالحكومية،ّوتوجدّالعديدّمـنّهـذهّالاتحـاداتّوالائتلافاتّفيّالمجالاتّالثقافيةّّ

 .إلخّ.العلميةّالاجتماعية
الحكومية .3 غيرّ للمنظماتّ الوطنيةّ لجميعّّ  :الاتحاداتّ الاتحاداتّ هذهّ تسمحّ

العامةّ المناقشاتّ فيّ بالمشاركةّ والمحليةّ الوطنيةّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ
الجمعياتّّ تلكّ نشاطّ ينقلّ جسراّ تشكلّ بذلكّ فهيّ الدولية،ّ التفاوضّ وعملياتّ
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وطنيةّّ برامجّ الرئيسيّمنّخلالهّخلقّ الهدفّ يكونّ الدولي،ّ النطاقّ إلىّ الوطنيةّ
 1وتحالفاتّإقليميةّودوليةّلتنفيذّتلكّالبرامجّ.

هاّقدّساهمتّفيّّأنّ رسميةّلاّتزالّفيّبداياتها،ّإلاّ الرغمّأنّالدبلوماسيةّغيرّّ
المتحدةّ للأممّ السابقّ العامّ الأمنّ منّ كلاّ بهّ اعترفّ كبيرّ دبلوماسيّ تقدمّ تحقيقّ

عنان ّّّّكوفي  مون وبعده كي  الأممّّّّبان  الدبلوماسيةّ هذهّ وتأثيرّ قوةّ جعلتّ حيثّ
نظراّ الاستغناء،ّ تستطيعّ لاّ صارتّ بحيثّ لنشاطاتها،ّ الحاجةّ أمسّ فيّ المتحدةّ

ّوليين.منّالدّ لأللإنجازاتّالعديدةّالتيّحققتهاّبفضلهاّفيّمجالّالسلمّوا

حولاتّّبلوماسيةّمدعو ةّلطرحّكافةّالاحتمالاتّللتعاملّمعّالتّ لقدّأصبحتّالدّ 

النّ  الدّ فيّ اقتصاديةّكبرى،ّوّظامّ يتعلقّبظهورّقوىّجديدةّوتكتلاتّ لي،ّخاصةّفيماّ

النّ  الأوزانّ وتغيرّ وقيم،ّ عقائدّ وتراجعّ جديدةّ ومصالحّ مفاهيمّ للد ولّوبروزّ سبيةّ

ّولية.والمناطقّفيّالعلاقاتّالدّ 

النّ  فيّ لّ الدّ فالتحو  الدّ ظامّ نمطّ توسيعّ إلىّ سيؤديّ متعددةّوليّ بلوماسيةّ
القضاياّّ معّ وتعاملاّ فاعليةّ الدبلوماسيةّ أنماطّ أكثرّ وسيكونّ أكبر،ّ بشكلّ الأطرافّ

الدّ الدّ  خلالّ منّ جداّ واضحّ بشكلّ ذلكّ وسيظهرّ الذّ ولية،ّ بهّورّ تضطلعّ سوفّ يّ

وليةّالمتخصصةّأوّالمنظماتّالاقليميةّالتيّتكونّأكثرّالأممّالمتحدةّوالمنظماتّالدّ 
اّويغطيّنشاطهاّاختصاصاتّأكثر. ص  ّتخص 

قليدية،ّوسيزدادّدورّالرأيّّبلوماسيّعلىّالمؤسساتّالتّ شاطّالدّ ولنّيقتصرّالنّ 
رغباتّ معّ الدبلوماسيةّ توافقّ إلىّ سيؤديّ مماّ فأكثرّ أكثرّ والعالميّ الداخليّ العامّ
"الدبلوماسيةّ هيّ جديدةّ دبلوماسيةّ ظهرتّ فقدّ ولذلكّ عليه.ّ والانفتاحّ العامّ الرأيّ
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ّّ  (Public Diplomacy)  العامة" إمكاناتها تفاعلّّّالخارجيةّفيالتيّتستهدفّتحريكّ
ديناميكيّعميقّمعّمواردهاّالداخلية،ّوالدفعّباتجاهّتحقيقّالأمنّالحضاريّالشموليّ

ولّبشكلّأكبرّوأوثق.ّوقدّتجسدتّأطرافّوالجماعي،ّوكذلكّدعمّالعلاقاتّبينّالدّ 
الدبلوماسيةّالأساسيةّفيّمجموعةّمتنوعةّمنّالتنظيماتّالشعبية،ّوالتكويناتّالمهنيةّّ

وّوالثق الكتابّ واتحاداتّ والدينيةّ والفرقّافيةّ والشبابّ بّ والطلا  والفنانينّ الأدباءّ
1ّّالرياضيةّوالفنيةّوحركاتّحقوقّالانسانّوغيرهاّ.

 المطلب الرابع: الدبلوماسية العامة. 

( العامةّ الدبلوماسيةّ مفهومّ القديمةPublic Diplomacyّّيعدّ المفاهيمّ منّ ّ)
الجماهيرّ مخاطبةّ إلىّ تتجهّ التيّ النشاطاتّ تلكّ فهيّ حديثة،ّ مدلولاتّ تتخذّ التيّ

2ّّبوسائلّشعبية،ّلإيجادّعلاقاتّمباشرةّبينّالشعوبّوكسبّتأييدهاّ.
على1991ّّّّعر فهاّتقريرّاللجنةّالاستشاريةّالأمريكيةّللدبلوماسيةّالعامةّسنةّّ

ّّ ملاصقةّ )ّ)أنها: سمةّ تعدّ التيّ وهيّ والمعلومات،ّ للأفكارّ والحرّ المفتوحّ التبادلّ
.ّويتضحّمنّهذاّالتعريفّأنهّيحصرّالدبلوماسيةّالعامةّفيّ((للمجتمعاتّالديمقراطيةّ

منّّ الكثيرّ فهناكّ العملية،ّ الممارسةّ تؤكدهّ لاّ الذيّ الأمرّ وهذاّ الديمقراطية،ّ النظمّ
بالمفهومّ ديمقراطيةّ دولةّ تعدّ لاّ التيّ للصين،ّ العامةّ الدبلوماسيةّ عنّ الكتاباتّ

 3الدقيق.

 

 73 - 72، مرجع سابق، ص عبد الفتا  عل  الرشوان ومحمد خليل الموس 1

 .103، صمرجع سابقعطا محمد صالح زهرة،  2

 3 See: John Tourist, “China Uses Language Training as Public 

Diplomacy Tool”, Available on the web site of Public Diplomacy Watch: 

http://www.publicdiplomacywatch.com  

http://www.publicdiplomacywatch.com/
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سنةّّ لهاّ تقريرّ فيّ فترىّ العامة،ّ للدبلوماسيةّ الأمريكيةّ الاستشاريةّ اللجنةّ أماّ
للدبلوماسية2003ّّ جديدّ استراتيجيّ هّ توج  السلام:ّ وكسبّ العقولّ "تغييرّ بعنوانّ ّ،

 Edward)ّّجيريجيان"ّ]أوّمايعرفّأيضاّبتقريرّّوالإسلاميالعامةّفيّالعالمّالعربيّّ
DJEREJIAN Peterّّ:الترويجّللمصالحّالوطنيةّعنّّ))([،ّأنّالدبلوماسيةّالعامةّهي

 1ّ.((طريقّإعلامّالمواطنينّوإخبارهم،ّإلىّجانبّجذبهمّوّالتأثيرّفيهم
ّّ بأنها: الخارجيةّ للشؤونّ الأمريكيةّ الدولةّ كتابةّ تطلقهاّّّّ))عرفتهاّ التيّ البرامجّ

 ّ.((الدولةّبني ةّالإعلامّوالتأثيرّفيّالرأيّالعامّفيّالبلدانّالأخرىّ
 GAO(ّ)Report of the United States General Accountingويضيفّتقريرّ)

Officeّّ لسنة الدبلوماسية2003ّ(ّ استخدامّ تحاولّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ أنّ ّ،
العامةّمنّأجلّالحصولّعلىّتأييدّخارجيّلسياستهاّالخارجية،ّمؤكداّأنّالدبلوماسيةّّ
العامةّتتمّعنّطريقّمجموعةّمتنوعةّمنّالبرامج،ّوالتيّتقومّعلىّتوظيفّالتواصلّ

 2ّبينّالأفرادّ.
ّّ أنها: فيعرفهاّعلىّ البريطاني،ّ الثقافيّ المركزّ الاتصالّّّعمل))أماّ إلىّ يهدفّ

وبناءّعلاقاتّمعّالأفرادّومؤسساتّعبرّالبحار،ّمنّأجلّتحسينّالإدراكاتّوتقويةّّ
 ّ.((تأثيرّالمملكةّالمتحدة

 

1 World, The US Advisory Group on Public Diplomacy for the Arab and 
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2 Report of the United States General Accounting Office (GAO), “U.S 
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ّّ اللورد تقريرّ يعرفهاّ حينّ كوليزّّكارترفيّ عنCarter Of COLESّ)ّّأوف  ّ)
سنةّ البريطانيةّ الكومنولثّ وشؤونّ الخارجيةّ وزارةّ عنّ الصادرّ العامة،ّ الدبلوماسيةّ

عملّيهدفّإلىّالإعلامّوالارتباطّبأفرادّومؤسساتّعبرّالبحار،ّ)ّ)،ّعلىّأنها:2005ّّ
الحكوميةّ الأهدافّ معّ تتلاءمّ بصورةّ المتحدة،ّ للمملكةّ أفضلّ وتأثيرّ فهمّ أجلّ منّ

 1ّّ.((متوسطةّوطويلةّالمدى
عرفّّ توش  وقدّ كتابهّّ  (Hans N. Tuchّ)هانز  فيّ العامةّ الدبلوماسيةّ

ّ))"الاتصالّبالعالم:ّالدبلوماسيةّالعامةّللولاياتّالمتحدةّفيماّوراءّالبحار"ّعلىّأنها:ّّ
فهمّواضحّّ الأجنبية،ّفيّمحاولةّلإيجادّ الدولّ بالعامةّمنّ عمليةّحكوميةّللاتصالّ

ّ.ّّ((لأفكارّومعتقداتّوّمؤسساتّوثقافة،ّبلّوالأهدافّالوطنيةّوالسياساتّالحالية
بينّالدبلوماسيةّالتقليديةّوالعامة،ّفيّأنّالأولىّتقيمّالعلاقاتّبينّّّّهانز ويفرقّّ

الدولّعنّطريقّالتفاعلاتّبينّالحكوماتّووزاراتّالخارجيةّبالأساس،ّوبالتاليّفهيّ
عمليةّ هيّ العامةّ الدبلوماسيةّ أنّ حينّ فيّ والسرية؛ّ الخصوصيةّ منّ قدرّ تتطلبّ

 2ّمنفتحةّتهدفّللوصولّإلىّالجماهيرّ.
إذاّفالدبلوماسيةّالعامةّفيّتعريفهاّالبسيط،ّتعنيّالآلياتّوالبرامجّالتيّتنتهجهاّّ
علىّ والتأثيرّ والإعلامّ التوعيةّ خلالّ منّ الخارجية،ّ مصالحهاّ لتعزيزّ الحكوماتّ

 

1 Coles Carter of , “Review on Public Diplomacy: the Foreign and 

Commonwealth Office and 

HM Treasury” December, 2005, p.8., in: 

http://www.fco.gov.uk/Files/kfile/Definitions%20of%20Public%20Diplo

macy.pdf; ]02/04/2010[.  

2  Hans N. Tuch, Communicating with the World: Us Public Diplomacy 

Overseas, George Town: Georgetown University Press, 1990. p.3. 

http://www.fco.gov.uk/Files/kfile/Definitions%20of%20Public%20Diplomacy.pdf
http://www.fco.gov.uk/Files/kfile/Definitions%20of%20Public%20Diplomacy.pdf
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الجمهورّالأجنبيّورأيهّالعامّوكذلكّجماعاتّالمصالحّفيه،ّبماّيحدّمنّسوءّالفهمّّ
 1ّّالذيّيمكنّأنّيعقدّالعلاقاتّالخارجية.

ّمنّخلالّماّسبقّنستنتجّأنّالدبلوماسيةّالعامةّتحتويّعلىّخمسةّعناصرّهي:
الأطرافّّ ✓ لدىّ عنهاّ ذهنيةّ صورةّ خلقّ بهدفّ رسائل،ّ بإرسالّ تقومّ دولةّ

 المستقبلةّ.
 الطرفّأوّالأطرافّالمستقبلةّلهذهّالرسائل. ✓
 محتوىّالرسائلّالاتصاليةّ. ✓
 وسائلّإرسالّهذهّالرسائل. ✓
 فعاليةّالرسالةّالموجهة. ✓

ّّ وضعه العامة"ّ "الدبلوماسيةّ غاليون مصطلحّ "فليتشر"ّّإيدمون  كليةّ عميدّ ّ،
،ّحيثّحدده1965ّّّّللحقوقّوالدبلوماسيةّوموظفّسابقّفيّالسلكّالدبلوماسيّسنةّّ

وتنفيذّّّ))بقوله:ّّ صياغةّ علىّ العامةّ المواقفّ تأثيرّ تتناولّ العامةّ الدبلوماسيةّ
تتجاوزّ التيّ الخارجيةّ العلاقاتّ أبعادّ علىّ تنطويّ وّ ّ]..[ الخارجيةّ السياساتّ
الأخرى،ّ البلدانّ فيّ العامّ للرأيّ الحكوماتّ قياسّ منّ والإفادةّ التقليدية،ّ الدبلوماسيةّ
بلدّ بلدّماّمعّمجموعاتّومصالحّ الخاصةّفيّ المجموعاتّوالمصالحّ والتفاعلّبينّ
آخر،ّورفعّالتقاريرّحولّالشؤونّالخارجيةّوأثرهاّعلىّالسياسة،ّوالتواصلّبينّاللذينّّ
وعمليةّ الأجانب،ّ والمراسلينّ الدبلوماسيينّ وبينّ الاتصالات،ّ مجالّ فيّ يعملونّ

 

  ا، في:الدبلوماسية الةامة: الفريضة الغائبة، اسعود  ابل  1
;[11/03/2010].http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=3262  

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=3262
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التواصلّبينّالثقافات.ّوالأمرّالمركزيّبالنسبةّللدبلوماسيةّالعامةّهوّالتدفقّالتحويليّ
1ّّّ.((للمعلوماتّوالأفكار

إدوارد مورو  هناكّمنّيرىّأنّتجسيدّهذاّالنوعّمنّالدبلوماسيةّكانّعلىّيدّّ
(Edward R. Murrow،)  ّ، الذيّكانّرجلا ّمتعددّالمواهبّوالإمكانات.ّكانّصحافيا

دولية، موظفا ّّ وشخصيةّ حياته،ّ منّ فصلّ آخرّ فيّ وكانّ المشاهير،ّ ومنّ ومذيعا ،ّ
لرئاسةّوكالةّالإعلام1961ّّّسنةّّّّجون كينيديوقدّعي نهّالرئيسّّّّ.حكوميا ّودبلوماسياّ 

( "الحدودUSIAّّالأميركيةّ لمشروعّ الخارجيةّ للسياسةّ رةّ مفس   شخصيةّ أعلىّ وكانّ ّ،)
حتىّاستقالتهّبسببّحالتهّالصحيةّبعدّذلكّبثلاثّسنوات.ّّّكينيديالجديدة"ّللرئيسّّ

الدبلوماسيةّ ميدانّ ألاّوهوّ بعد،ّ قدّسميّ لمّيكنّ لماّ تجسيدّ أولّ الواقعّ وأصبحّفيّ
2ّالعامة.

فيّغضونّالحربّالباردة،ّنجحتّإستراتيجيةّالاحتواءّالتيّانتهجهاّالغربّفيّ
الجمعّبينّالقوةّالصلبةّالمتمثلةّفيّالردعّالعسكري،ّوبينّالقوةّالناعمةّالتيّتمثلتّ
نجحّّ العسكريّ الاحتواءّ جدرانّ وخلفّ الحديدي.ّ الستارّ خلفّ الناسّ اجتذابّ فيّ
الغربّفيّتدميرّالثقةّالسوفييتيةّفيّالذاتّباستخدامّالإذاعاتّالمختلفة،ّومنّخلالّ
التبادلّالطلابيّوالثقافي،ّوالنجاحّالذيّحققهّالاقتصادّالرأسمالي.ّوكماّاعترفّلاحقا ّ

KGBّّأحدّالعملاءّالسابقينّبهيئةّالاستخباراتّالسوفيتيةّ) التبادلّ))(: كانتّعملياتّ
فيّ هائلا ّ دورا ّ لعبتّ فقدّ السوفييتي.ّ للاتحادّ بالنسبةّ مطاردةّ حصانّ بمثابةّ الثقافيّ

 

 ا، في: مورو في ال ير الةام: من شؤون الصحافة تلى الدبلوماسية الةامة، ا رو ر سنو 1

 [11/03/2010].http://www.america.gov/st/humanrights-

arabic/2008/June/20100629170217x0.2784235.html  

 نفس المرجع. 2

http://www.america.gov/st/humanrights-arabic/2008/June/20100629170217x0.2784235.html
http://www.america.gov/st/humanrights-arabic/2008/June/20100629170217x0.2784235.html
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قالّّّدوايت إيزنهاور.ّوبعدّنهايةّفترةّحكمّالرئيسّالأميركيّّ((تآكلّالنظامّالسوفييتي
إنهّكانّينبغيّعليهّأنّيستقطعّالمالّمنّميزانيةّالدفاعّلاستخدامهّفيّتقويةّوكالةّ

  1الاستخباراتّ.
كانتّالولاياتّالمتحدةّخلالّفترةّالحربّالباردةّتخوضّحرباّإيديولوجيةّواسعةّ
إلىّ خلالهاّ منّ هدفتّ التيّ العسكري،ّ الاحتواءّ سياسةّ معّ جنبّ إلىّ جنباّ النطاقّ

وغيرهاّّ(،USIAّّمحاصرةّالاتحادّالسوفييتي.ّوقدّلعبتّالوكالةّالأمريكيةّللاستعلامّ)
ّّّّمن الإعلامية الأخرىّالمؤسساتّ واتجاهاتّّّوالدعائيةّ وعيّ تشكيلّ فيّ حيوياّ دوراّ

راديوّّ منّ المبعثّ الإذاعيّ للبثّ وكانّ وقتها.ّ الشيوعيةّ للأنظمةّ الخاضعّ الجمهورّ
"صوتّأمريكا"ّوّ"راديوّأوروباّالحرة"ّوّ"راديوّالحرية"ّوقتها،ّالدورّالأكبرّفيّصنعّ

الاتحادّّّرأيّعامّمناصرّلأمريكاّوالغربّعامة،ّسواءّكانّذلكّداخلّأوروباّأوّفي
 2السوفييتيّنفسهّ.

كماّأنّظهورّمنشقينّسياسيينّفيّالجبهةّالشرقية،ّوماّلقوهّمنّرعايةّودعمّّ
ومنّّ الشيوعية.ّ الحكوماتّ علىّ إضافيّ ضغطّ عنصرّ مثلّ قدّ الليبراليّ الغربّ منّ
فيّ سواءّ الشيوعي،ّ المدّ تطويقّ إلىّ عمدتّ قدّ المتحدةّ الولاياتّ أنّ هناّ المعلومّ
للاتحادّ المعاديةّ اليساريةّ التياراتّ دعمّ خلالّ منّ الأوروبية،ّ القارةّ فيّ أوّ أراضيهاّ
للشيوعية،ّّ معاديةّ فكريةّ حركةّ بتشكيلّ وقتهاّ المتحدةّ الولاياتّ بدأتّ فقدّ السوفييتي،ّ

 

 ، مرجع سابق. جوزي  ناي، االقوة الناعمة والدفاح ضد الإرهاب ا 1
2 Helle Dale , “Anti-Americanism and Responses to American Power”, Heritage Lecture (7 

April , 2005), in: http://www.heritage.org/research/lecture/old-anti-americanism-and-

responses-to-american-power; [02/07/2017].  

http://www.heritage.org/research/lecture/old-anti-americanism-and-responses-to-american-power
http://www.heritage.org/research/lecture/old-anti-americanism-and-responses-to-american-power
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خصوصاّبينّاليسارّغيرّالشيوعي،ّوعملتّعلىّدعمهاّمؤسسياّومالياّلاستخدامهاّ
1ّفيّمواجهةّالشيوعيةّالسوفييتيةّ.

رئاسةّّ فترةّ موروكانتّ الإعلامّّّّ(Edward R. Murrow)ّّإدوارد  لوكالةّ
آنّواحد.ّفقدّكانّبإمكانهّالوصولّإلىّكبارّالشخصياتّّّوصعبةّفيالأميركيةّسهلةّّ

ورجالّالدولةّالبارزينّفيّالعالمّوالاجتماعّبهم.ّوبحكمّكونهّصحفياّطيلةّحياتهّأفادّ
منّذلكّفيّجمعّالمعلوماتّونقلها.ّووصفّدورهّالحكوميّكمنّيعملّعلىّ"أساسّ
الخارجيةّّ المتحدةّ الولاياتّ سياسةّ لجعلّ السلاح"ّ وليسّ الكلماتّ و"استخدامّ الحقيقة"ّ
الكشفّ سبيلّ فيّ وضغطّ أمكن.ّ حيثماّ للقبولّ وقابلةّ مكان،ّ كلّ فيّ للفهمّ قابلةّ

ّوالصراحةّالتامةّالدقيقةّفيّإذاعتيّ"أوروباّالحرة"ّوّ"صوتّأميركا".
ّّ الأكاديمي التبادلّ لاتفاقيةّ كانّ فقدّ آخر،ّ صعيدّ علىّ ّّأماّ تمّّّّالتيوالثقافي

والولاياتّ السوفييتيّ الاتحادّ بينّ الباردةّ الحربّ أجواءّ الخمسينات،ّفيّ أوائلّ توقيعهاّ
ّّ الأمريكية الناعمةّ القوةّ تعظيمّ فيّ حيوياّ دوراّ النسيجالمتحدة،ّ الإيديولوجيّّّواختراقّ

الولاياتّ زيارةّ منّ روسيّ مليونّ نصفّ تمكنّ البرنامجّ هذاّ إطارّ ففيّ السوفييتي.ّ
،ّوقدّتولىّالكثيرّمنّعناصرّهذهّالبعثاتّالروسية1988ّّو1958ّّّّنماّبيّالمتحدةّّ

بحثيةّ مؤسساتّ مدراءّ أوّ وزراءّ أوّ كمستشارينّ سواءّ بعد،ّ فيماّ متقدمةّ مناصبّ
بلّإنّكثيراّ التيّاكتسبوهاّهناك.ّ والقيمّالأمريكيةّ التصو راتّ وعلمية،ّحاملينّمعهمّ
منّهؤلاءّلعبواّدوراّمتقدماّبعدّذلكّفيّتسريعّوتيرةّتفكيكّالاتحادّالسوفييتي،ّسواءّ

 

1 Angel Rabasa (and others), “Building Moderates Muslim Networks”, 

RAND Corporation, Centre for the Middle East Public Policy (2007), in: 

http://www.rand.org/pubs/monographs/2007/RAND_MG574.pdf; 

[02/07/2017].      
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كانّذلكّمنّمواقعهمّكموظفينّفيّالدولةّأوّكنشطاءّسياسيينّوحقوقيينّمعارضين.ّ
الاستخباراتّ وكالةّ اختراقّ منّ الأمريكيينّ تنتابّ كانتّ التيّ الكبيرةّ المخاوفّ ورغمّ
الروسيةّللجامعاتّوالمراكزّالبحثيةّالأمريكيةّعبرّهذهّالبعثاتّالعلمية،ّإلاّأنهمّكانواّّ
أيّ منّ وأهمّ أكبرّ هيّ جنيهاّ يمكنّ التيّ والثقافيةّ السياسيةّ المكاسبّ أنّ يرج حونّ

1ّّاختراقّاستخباراتيّ.
علىّّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ بقيادةّ الغربيّ المعسكرّ انتصارّ كانّ لقدّ

ّّ العسكرية القوةّ يعتمدّ الباردةّ الحربّ حقبةّ خلالّ الشيوعيةّ الردعّالمنظومةّ ّّوترسانةّ
للقارات،ّبقدرّماّكانّيعتمدّعلىّالقوةّالناعمةّالمستندةّإلىّّّوالصواريخّالعابرةّالنوويّّ

العامة،ّالمؤثرةّجداّفيّاتجاهاتّالن خبةّّّوأدواتّالدبلوماسيةوسائلّالد عايةّوالإعلام،ّّ
والجمهورّالخاضعينّلأنظمةّالحكمّالشيوعي.ّفقدّكانّ"راديوّأوروباّالحرة"ّمثلاّيبثّ
الليبراليةّالتيّألهمتّأجيالّمتلاحقةّمنّشعوبّ العالمّوينشرّالقيم،ّوالأحلامّ أخبارّ

كما الواسع،ّ السوفييتيّ والفضاءّ الشرقيةّ "الديمقراطية"ّّّأوروباّ أمريكاّ صورةّ أنّ
المنفتحة،ّقياساّبالعواصمّالشيوعيةّالمحاصرةّخلفّالأسوارّالحديدةّوالتيّحرصتّوّ

وسائلّالدعايةّوالأفلامّالأمريكيةّعلىّترويجهاّعلىّنطاقّواسع،ّتثيرّوعيّوّتستثيرّ
الكثيرّمنهاّ إذّكانّ السوفييتيّّوأوروباّالشرقية،ّ مشاعرّملايينّمنّشعوبّالاتحادّ

منّالعالم،ّوالتنع مّبخيراتهاّّّيتطلعّمنّخلفّالجدارّالحديدي،ّإلىّبلوغّالضفةّالأخرىّ
الغربية،ّوّ برلينّ الزاهيةّ بعاصمتهاّ الغربيةّ ألمانياّ تجربةّ مثلتّ وفعلاّ العام.ّ رفاههاّ

 

1 Joseph Nye, “Soft Power and Higher Education”, (Harvard University, 

2003), in: http://net.educause.edu/ir/library/pdf/FFP0502S.pdf; 

[25/10/2010].   

http://net.educause.edu/ir/library/pdf/FFP0502S.pdf
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ضرباّمنّالتحديّوالغوايةّالصارخين،ّليسّللجارّالألمانيّالشرقيّفحسب،ّبلّلسائرّ
1ّشعوبّأوروباّالشرقيةّوالاتحادّالسوفييتيّالخاضعةّللنظامّالشيوعيّ.

خللاّّ ثمةّ أنّ المتحدةّ الولاياتّ أدركتّ سبتمبرّ منّ عشرّ الحاديّ أحداثّ بعدّ
ّبصورةّكبيرةّ واضحاّفيّصورتهماّلدىّالعالمّالعربيّوالإسلامي،ّوهوّالأمرّالذيّأثر 
الولاياتّ وتساءلتّ سلبي.ّ بشكلّ العربيّ العالمّ فيّ وأهدافهاّ الخارجيةّ سياستهاّ علىّ
أنّ الرغمّ وعلىّ ضدنا؟ّ إرهابيةّ بعملياتّ يقومونّ لماذاّ أيّ يكرهوننا؟ّ لماذاّ المتحدةّ
دراساتّ منّ نابعاّ ليسّ هوّ وأوروباّ المتحدةّ للولاياتّ والمسلمينّ العربّ بكرهّ الاعتقادّ
يجبّ واقعةّ حقيقةّ أنهّ علىّ الأمرّ معّ تعاملتّ قدّ الأمريكيةّ الإدارةّ أنّ إلاّ ميدانية،ّ

ّالتعاملّمعهاّبحرصّشديد.
فيّّ الصلبةّ القوةّ جانبّ إلىّ الناعمةّ القوةّ أهميةّ المتحدةّ الولاياتّ أدركتّ لقدّ

علىّالعراقّحيثّّّأمريكية-الإنجلوتحقيقّأمنها.ّوقدّتجلىّذلكّواضحاّبعدّالحربّّ
المتحدةّ الولاياتّ لقوةّ مبهراّ استعراضاّ العراقّ فيّ الأربعةّ الأسابيعّ حربّ كانتّ

ّّ إقصاء فيّ نجحتّ التيّ الكبيرةّ حسينالعسكريةّ جعلّصدام  فيّ تنجحّ لمّ لكنهاّ ّ.
ّالولاياتّالمتحدةّوبريطانياّحصينةّضدّالإرهاب،ّإلىّجانبّكونهاّباهظةّالتكاليفّ.

طبقاّلمفهومّّّ-منّهناّتتبينّالأهدافّالأمنيةّللدبلوماسيةّالعامة،ّحيثّتلعبّّ
(،ّحيثPreventive Securityّدوراّفيماّيعرفّبالأمنّالوقائيّ)ّّ-الولاياتّالمتحدةّّ

أنهّفيّعصرّالعولمةّوالاعتمادّالمتبادل،ّوبسببّالثورةّالهائلةّفيّوسائلّالاتصالّ
جيوشّ منّ التقليديةّ بالوسائلّ أمنهاّ علىّ الحفاظّ الدولّ علىّ الصعبّ منّ أصبحّ
وأسلحة،ّحيثّامتدّمفهومّالأمنّليشملّعناصرّغيرّعسكرية،ّكالعناصرّالاجتماعيةّّ

 

1 Helle C. Dale, Op.cit. 
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والمعلومات،ّ الثقافة،ّ علىّ القائمةّ الإقناعّ دبلوماسيةّ فباتتّ والاتصالية.ّ والثقافيةّ
عليهاّ ترتكزّ أنّ يمكنّ التيّ الأوليةّ فاعّ الد  خطوطّ أهمّ منّ بالجماهيرّ والاتصالّ

ّّ.وانخفاضّتكاليفهاالأمنيةّالأمريكية،ّوذلكّلاتسامهاّبالسهولةّّّةالاستراتيجي
ّّ نايأكد الحضاراتّّّّجوزيف  بينّ صداماّ ليستّ الإرهابّ ضدّ الحربّ أنّ

الغربّ مواجهةّ فيّ الحضارةّّّّبل (،)الإسلامّ داخلّ أهليةّ حرباّ نعتبرهاّ أنّ نستطيعّ
منّّ الأغلبيةّ وبينّ رؤيتهمّ لفرضّ العنفّ يستخدمونّ الذينّ المتطرفينّ بينّ الإسلاميةّ
الصحية،ّ والرعايةّ والتعليم،ّ العمل،ّ فرصّ توفيرّ مثلّ أشياءّ يبتغونّ الذينّ المعتدلينّ
والكرامة،ّفيّالوقتّالذيّيمارسونّفيهّطقوسّعقيدتهم.ّولنّيكتبّالنصرّللولاياتّ

والقضيةّهناّليستّماّتعتقدهّالولاياتّالمتحدةّبشأن1ّّالمتحدةّماّلمّينتصرّالمعتدلون.
دورّ هوّ وهذاّ أيضاّ الآخرّ الطرفّ يعتقدهّ ماّ وإنماّ فقط،ّ الإرهابّ ّ ضد  حربهاّ
الدبلوماسيةّالرسميةّوالشعبيةّفيّإقناعّالحكوماتّوالشعوبّبأنّالحربّعلىّالإرهابّ

ّوالإرهابيينّليستّتسميةّأكثرّشعبيةّللحربّعلىّالإسلامّوالمسلمينّ.
لنّتنجحّقوةّأمريكاّالناعمةّأبداّفيّاجتذابّأسامةّبنّلادنّّ))ّّكماّيضيفّأنه:ّّ

والمتطرفين،ّفالقوةّالصلبةّفقطّهيّالجديرةّبالتعاملّمعهم.ّلكنّالقوةّالناعمةّستلعبّ
ّّ المعتدلين اجتذابّ فيّ الحاسمّ المتطرفينالدورّ أنصارّّّوحرمانّ علىّ الحصولّ منّ

ّّ.((جددّ
العامةّّ الدبلوماسيةّ مجالّ فيّ الخبراءّ أحدّ قد مهاّ التيّ النصائحّ بينّ منّ وكانّ

:ّبناءّتحالفّواسعّضدّالإسلاميين،ّوالإسلاميحولّماّيجبّعملهّفيّالعالمّالعربيّّ
غيرّ الحربّ وتوظيفّ المختلفة؛ّ البواعثّ ذويّ منّ والأفرادّ والجماعاتّ الدولّ منّ
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يمكنّّ ضعفّ نقاطّ وإيجادّ الإسلاميين؛ّ ضدّ العامةّ الدبلوماسيةّ معركةّ فيّ المتوازيةّ
عقولّالنشءّالإسلامي،ّوالاستثمارّّّوالتنافسّعلىالفرص،ّّّّواغتنامّلحظاتّاستغلالهاّّ

ّفيّالتعليمّخصوصاّفيّتعليمّاللغةّالانجليزيةّ.
(ّأنهّعلىّالرغمّمنّأنّإعلاءKristin M. Lordّّ)ّّكريستين لوردترىّالكاتبةّّ

المصالحّالوطنيةّالأمريكيةّيستوجبّعدمّتغييرّالسياساتّالأمريكيةّلمجردّأنّالرأيّ
تأثيرهاّ العامّالعالميّلاّيؤيدها،ّإلاّأنّذلكّلاّيعنيّتهميشّتلكّالمواقفّأوّإغفالّ

 علىّالمصالحّالقوميةّالأمريكيةّ.
المكانةّّ لاستعادةّ هامةّ آليةّ العامةّ الدبلوماسيةّ أضحتّ المنطلقّ هذاّ ومنّ

ةّمتغيراتّمحوريةّأهمهاّماّيلي:  الدوليةّللولاياتّالمتحدةّفيّضوءّعد 
:ّانتشارّالديمقراطيةّعلىّالمستوىّالعالميّبماّيعنيّأنّتوجهاتّالرأيّالعامّفيّأولاا 

 كلّدولةّتؤثرّبصورةّمباشرةّعلىّبرامجّالساسةّالمنتخبينّتجاهّالولاياتّالمتحدة.
:ّتصاعدّالتحدياتّالعالميةّالنطاقّالتيّتتجاوزّآثارهاّالسلبيةّالحدودّالسياسيةّثانياا

المنظمةّ الجريمةّ شبكاتّ ونشاطّ والإرهابّ والتلوثّ المناخّ تغي رّ مثلّ فرادىّ للدولّ
واقعةّفيّضوءّماّ البشريّحقيقةّ المصيرّ وحدةّ بماّجعلّمقولاتّ اللاجئين،ّ وتدفقّ

 تفرضهّمواجهةّهذهّالمشكلاتّمنّضرورةّتضافرّالجهودّالدوليةّالجماعيةّ.
جياتّالمتطرفةّبحيثّلمّيعدّلوّوّي:ّسعيّالتنظيماتّالإرهابيةّلنشرّالأفكارّوالأيدّثالثاا

لتلكّ التصد  يّ يجعلّ بماّ مُجدي اّ وحدهاّ العسكريةّ بالوسائلّ التهديداتّ لتلكّ التصد  يّ
إليهاّ تستندّ التيّ الفكريةّ الدعائمّ لتقويضّ حيويااّ ةّ مضاد  فكريةّ بمنظومةّ الأفكارّ

 التنظيماتّالإرهابيةّفيّحشدّالتأييدّواستقطابّعناصرّجديدةّلصفوفها.ّ
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:ّثورةّالاتصالاتّوالمعلوماتّالتيّأضحتّتحتمّتنويعّوسائلّالتواصلّمعّالرأيّرابعاا
 العامّالعالميّلتوصيلّالرؤىّوالمواقفّالأمريكيةّعبرّوسائطّمتنوعة.

ا :ّصعودّفاعلينّدوليينّجددّذويّتأثيرّمتناميّفيّالنظامّالدوليّسواء ّكانواّخامسا
عالميةّّ إعلامّ وسائلّ أوّ الأوروبيّ الاتحادّ مثلّ دوليةّ تكتلاتّ أوّ الصينّ مثلّ دولا ّ

ّّ الجزيرة قناةّ )مثلّ يوميااّفيCNNّوالانتشارّ ملياريّشخصّ يشاهدهاّحواليّ التيّ ّ)
مختلفّأنحاءّالعالمّأوّالشركاتّدوليةّالنشاط،ّبماّيعنيّأنّالولاياتّالمتحدةّيجبّ

 1ّأنّتتعاملّمعّتلكّالمتغيراتّللحفاظّعلىّمكانتهاّفيّالنظامّالدولي.
(،ّأستاذّالاتصالاتّالدوليةّفيّجامعةPhilip Taylorّ)ّّفيليب تايلوركماّيرىّ

كملي  نّّ تعملّ أنهاّ فيّ تكمنّ العامةّ الدبلوماسيةّ أهميةّ أنّ المتحدة،ّ بالمملكةّ "ليدز"ّ
دولةّ لأنشطةّ الأجنبيةّ البلدانّ فيّ العامّ القبولّ تهيئةّ خلالّ منّ الخارجيةّ للسياسةّ
أخرى،ّويتم ّذلكّمنّخلالّطريقتين:ّالأولىّإبرازّالثقافةّوالقيمّالوطنية،ّوالثانيةّنشرّ
الأخبارّوالمعلومات.ّوأشارّالكاتبّإلىّأنّالعديدّمنّالدولّأنشأتّهيئاتّرسميةّأوّّ
شبهّرسميةّلتقومّبهذهّالمهمةّنيابةّعنها،ّوتتمثلّمهامهاّفيّتوفيرّالتدريبّباللغاتّ

الوّ المعارضّ وإرسالّ الخارجيةّ البلدانّ فيّ فيّالأجنبيةّ البارزينّ المتحدثينّ أوّ طنيةّ
هوّإطلاعّالجمهورّالأجنبيّّّ-حسبّالكاتبّّّّ-جولاتّخارجية،ّوهدفّهذهّالهيئاتّّ

علىّأفضلّماّلدىّالدولة،ّبماّيجعلّهذاّالجمهورّيحسنّالظنّوالتصو رّبشأنّهذهّ

 

ا، تقريوور واشوونطن، رؤية جديدة لتفةيل الدبلوماسية الةامة في عهوود أوبامووا، امحمد عبد الله يونس  1

 .http://fatehforums.com/forumdisplay.php?f=18;[14/05/2009] في: 

http://fatehforums.com/forumdisplay.php?f=18
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بينّّ الطيبةّ العلاقاتّ وبالتاليّ الشعوبّ بينّ المشتركّ التفاهمّ تعزيزّ بهدفّ الدولةّ
 1ّالبلدينّ.

جاءّفيّتحديدّالوكالةّالإعلاميةّالأمريكيةّأنّأهدافّالدبلوماسيةّالعامةّتشملّّ
المواطنينّّ وإعلامّ فهمّ طريقّ عنّ ذلكّ ويتمّ القومي،ّ والأمنّ الوطنيةّ المصلحةّ ترقيةّ

والمواطنينّّّوالمؤسساتّالأجنبيةالأجانبّوالتأثيرّفيهم،ّوتوسيعّالحوارّبينّالأمريكيينّ
ومؤسساتهم،ّحيثّيتمّذلكّعنّطريقّشرحّالسياساتّالأمريكيةّوالدفاعّعنهاّّالأجانبّ

بأساليبّتتمتعّبمصداقيةّوبمعانيّواضحة،ّوذلكّبإمدادّالشعوبّالأجنبيةّبمعلوماتّ
لإقامةّ تستعملّ كماّ ومؤسساتها.ّ وقيمهاّ وشعبهاّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ حولّ

 علاقاتّدائمةّوفهمّمتبادل.ّ
(،ّفيرىّأنّالدبلوماسيةّالعامةّتستطيعّأنMark Leonardّّ)مارك ليونارد  أماّّ

ّتحققّمجموعةّمنّالأهداف،ّمنّبينهاّ:
✓ ( ماّ لدولةّ التآلفّ الأفرادIncreasing familiarityّّزيادةّ جعلّ أيّ ّ،)

 يفكرونّفيّالدولةّويطورواّصورتهاّالايجابيةّلديهمّ.
✓ ( التقديرّ إيجابيةIncreasing appreciationّّزيادةّ مشاعرّ بناءّ أيّ ّ،)

 للدولة،ّبجعلّالآخرينّينظرونّإلىّالقضاياّمنّوجهةّنظرّتلكّالدولةّ.
✓ ( الشعوبّ النظرEngaging peopleّربطّ علىّ الشعوبّ تشجيعّ أيّ ّ،)

ولتبنيّّ المنتجات،ّ ولشراءّ والدراسةّ للسياحةّ الأماكنّ أفضلّ أنهاّ علىّ للدولةّ
 قيمهاّأيضا.
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(،ّعنInfluencing people’s behaviorsّالتأثيرّعلىّتوجهاتّالأفرادّ) ✓
موقفّ تأييدّ علىّ الأفرادّ وتشجيعّ الاستثمار،ّ علىّ الشركاتّ تشجيعّ طريقّ

 1الدولةّ.
الأجلّّ طويلةّ الثقافيةّ العلاقاتّ فيّ المباشرةّ الحكوميةّ المعلوماتّ إسهامّ إنّ
بعدّمنّهذهّ العامة،ّولاّيقلّأيّ الدبلوماسيةّ أبعادّأوّمراحلّمنّ لثلاثةّ تتباينّطبقا ّ
والأكثرّ الأولّ البعدّ اليوميةّ الاتصالاتّ وتشكلّ غيره.ّ عنّ أهميةّ الثلاثةّ الأبعادّ
مباشرة،ّوالذيّيشتملّعلىّشرحّسياقّقراراتّالسياسةّالداخليةّوالخارجية.ّكماّيشتملّ
هذاّالبعدّعلىّالإعدادّللتعاملّمعّالأزمات.ّففيّحالةّحدوثّنقصّفيّالمعلوماتّ

ّبعدّوقوعّحدثّيسارعّآخرونّإلىّسدّالفراغ.ّّ
،ّالتيّتعملّعلىّتنميةّمجموعةّمنّّالاستراتيجيةوالبعدّالثانيّهوّالاتصالاتّّ

الموضوعاتّالبسيطة،ّكماّهوّالحالّمعّالحملاتّالسياسيةّأوّالإعلانية.ّوفيّحينّّ
يُقاسّالبعدّالأولّبالساعاتّوالأيام،ّفإنّالبعدّالثانيّيستغرقّعدةّأسابيعّأوّأشهر،ّ

ّأوّحتىّسنوات.ّ
معّ الدائمةّ العلاقاتّ تنميةّ فيّ فيتلخ صّ العامةّ للدبلوماسيةّ الثالثّ البعدّ أماّ
المنحّّ خلالّ منّ وذلكّ عديدة،ّ عقودّ حتىّ أوّ سنواتّ مدىّ علىّ أساسيينّ أفرادّ
والمؤتمرات،ّ الدراسية،ّ والحلقاتّ التدريبية،ّ والبرامجّ التبادل،ّ واتفاقياتّ الدراسية،ّ
عليهّّ أطلقّ ماّ تنميةّ علىّ تعملّ البرامجّ وهذهّ الإعلامية.ّ القنواتّ إلىّ والوصولّ

 

1  Mark Leonard, “Diplomacy by Other Means”, Foreign Policy, 2002a, 

Sep-Oct. n° 132, p.50. Or in: 

http://ics.leeds.ac.uk/papers/vp01.cfm?outfit=pmt&folder=7&paper=106

2; [25/10/2010].   

http://ics.leeds.ac.uk/papers/vp01.cfm?outfit=pmt&folder=7&paper=1062
http://ics.leeds.ac.uk/papers/vp01.cfm?outfit=pmt&folder=7&paper=1062
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الأميركيّّ مورو  الصحافيّ الاتصالاتّإدوارد  الأخيرة"ّ الحاسمةّ الثلاثةّ "الأقدامّ
1ّالمباشرة،ّإلىّجانبّتعزيزّالمصداقيةّكنتيجةّللتبادلّ.

منّخلالّعرضّهذهّالأبعادّالثلاثةّنستنتجّأنّالدبلوماسيةّالعامةّتعتمدّعلىّّ
ّوسائلّعديدةّومتميزة،ّنلخصهاّفيماّيلي:ّّ

مختلفّّّ .1 إلىّ تنقلّ الإذاعةّ فمحطاتّ والصحافة،ّ والمرئيةّ المسموعةّ الإذاعةّ
القضاياّّ حولّ نظرهاّ ووجهةّ لهاّ التابعةّ الدولّ فيّ الحياةّ أسلوبّ الشعوبّ
المختلفة،ّوتحاولّالتأثيرّفيّالشعوبّالتيّيصلّإليهاّصوتهاّبمخاطبةّكلّّ

ّمنهاّبلغته.ّوإذاعةّلندن،ّصوتّأمريكاّوصوتّألمانياّأمثلةّعلىّذلكّ.
الاتحاداتّوالروابط،ّكالاتحاداتّالنسائيةّوجماعاتّأنصارّالسلامّواتحاداتّّ .2

الأدباءّوالفنانينّوالاتحاداتّالعماليةّوالطلابيةّوالروابطّالمهنيةّالأخرى.ّفكلهاّّ
فوقّّ ومنّ بالجماهير،ّ والاتصالّ التحر كّ علىّ القدرةّ تمتلكّ شعبيةّ تنظيماتّ

ّمنابرهاّيتمّالتفاهمّوالاتصالّالشعبي.
ينّفهمّّ .3 المبعوثونّإلىّالخارجّبشتىّأشكالهمّوألوانّثقافاتهمّكرجالّالعلمّوالد 

عنهاّّ يتحدثونّ لبلادهم،ّ العامةّ للدبلوماسيةّ رسميةّ غيرّ أدواتّ يشكلونّ
وتعنىّّ الدينية.ّ أوّ العلميةّ بأعمالهمّ قيامهمّ خلالّ منّ مكانتهاّ منّ ويرفعونّ
الدولّفيّأيامناّهذهّبإرسالّمثلّهؤلاءّالمبعوثينّليكونواّممثلينّغيرّرسميينّّ

ّأنّنجاحهمّيخدمّأهدافّدولهمّومصالحهاّفيّالخارجّ.ّكولاّشلها،ّ
وغيرهم،ّّّ .4 والفنيينّ والاجتماعيينّ الاقتصاديينّ منّ الدوليةّ المنظماتّ خبراءّ

وينقلونّّ المختلفةّ القضاياّ فيّ لأعمالهمّ أدائهمّ أثناءّ يتحدثونّ الخبراءّ فهؤلاءّ
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والدوليةّّ المحليةّ القضاياّ مختلفّ حولّ دولهمّ نظرّ وجهةّ بآخرّ أوّ بشكلّ
ويكونّلهمّتأثيرّضخمّعلىّالرأيّالعامّقدّيفوقّتأثيرّبعضّالسفراء.ّولذلكّّ
المبعوثينّّ هؤلاءّ مثلّ جهودّ تنسيقّ علىّ العملّ الدبلوماسيينّ الممثلينّ علىّ

 1ّوتوجيههمّبماّيتفقّومصالحّبلدانهمّمنّخلالّالاتصالّالمستمرّبهمّ.
حيثّّ .5 كهدايا،ّ للدولّ والمجلاتّ الكتبّ وتقديمّ المختلفة،ّ المنشوراتّ توزيعّ

 تستخدمّلنشرّالثقافةّوالقيمّالأمريكية...الخّ
 استقبالّوإرسالّالفرقّالرياضيةّوالفرقّالغنائيةّوالفنانين. .6

بالغّالأهمية.ّّ القائمّعلىّتركيزّالإعلامّالجماهيريّيلعبّدورا ّ التوجهّ كماّأنّ
فالحكوماتّتحتاجّإلىّتصحيحّالتحريفاتّاليوميةّلسياساتها،ّفضلا ّعنّمحاولةّبثّ

ّّ الجماهيريّّّاستراتيجيةّرسالة الإعلامّ توجهّ فيّ الكامنةّ الأساسيةّ والقوةّ أجلا .ّ أطولّ
تتلخصّفيّقدرتهّعلىّتوليدّالوعيّالعامّووضعّالأجندات.ّولكنّنقطةّضعفّهذاّّ
الثقافيةّّ البيئاتّ فيّ الرسالةّ تلقيّ كيفيةّ علىّ التأثيرّ عنّ عجزهّ فيّ تكمنّ التوجهّ
المختلفة.ّفالجهةّالمرسلةّتعرفّماذاّتقول،ّولكنهاّلاّتضمنّدوما ّماّيسمعهّالمتلقي،ّ

ّوذلكّلأنّالحواجزّالثقافيةّتميلّإلىّتشويهّالرسالةّلدىّالمتلقي.ّّ
ومنّناحيةّأخرىّفإنّالاتصالاتّالشبكيةّقادرةّعلىّالاستفادةّمنّالاتصالاتّّ
الثقافية.ّوهذاّالشكلّ الفوارقّ التغلبّعلىّ ذاتّالاتجاهينّوالعلاقاتّبينّالأقرانّفيّ
منّأشكالّالمرونةّوالتخلصّمنّالمركزي ةّيصعبّعلىّالحكوماتّتحقيقه،ّوذلكّنظرا ّ

2ّّّلبنيتهاّالقائمةّعلىّالمساءلةّالمركزية.
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استخدامّّ فيّ الحكوميةّ غيرّ المنظماتّ بهاّ تتسمّ التيّ المرونةّ أنّ والواقعّ
الشبكاتّأدتّإلىّنشوءّماّيسميهّالبعضّ"الدبلوماسيةّالعامةّالجديدة"،ّوالتيّلمّتعدّ
الحكوميةّّ الاتصالاتّ حتىّ أوّ الترويج،ّ حملاتّ وتنظيمّ الرسائل،ّ بثّ علىّ مقتصرةّ
المباشرةّبالمسؤولينّالأجانبّالذينّيخدمونّأغراضّالسياسةّالخارجية.ّفالأمرّيتعلقّ
أيضا ّببناءّالعلاقاتّمعّالجهاتّالفاعلةّفيّالمجتمعّالمدنيّفيّبلدانّأخرىّوتيسيرّ

ّإنشاءّالشبكاتّبينّالأطرافّغيرّالحكوميةّفيّالداخلّوالخارج.ّ
الحكوميةّّ السياسةّ فإنّ العامةّ الدبلوماسيةّ معّ التعاملّ فيّ النهجّ لهذاّ وطبقا ّ
تهدفّإلىّتعزيزّوتشجيعّإنشاءّمثلّهذهّالشبكاتّعبرّالحدودّوالمشاركةّفيهاّبدلا ّّ
السيطرةّالحكومية،ّأوّحتىّ السيطرةّعليها.ّوالواقعّأنّالإفراطّفيّفرضّ منّفرضّ
الظهورّبهذاّالمظهر،ّمنّشأنهّأنّيقوضّالمصداقيةّالتيّيفترضّفيّتصميمّهذهّ
طرفّ منّ الاتصالّ منّ العامة،ّ الدبلوماسيةّ تطورّ أنّ والواقعّ يولدها.ّ أنّ الشبكاتّ
باعتبارهمّمشاركينّّ الناسّ تتعاملّمعّعامةّ ذيّالاتجاهين،ّجعلهاّ الحوارّ إلىّ واحدّ

1ّفيّخلقّالاتصالاتّوتحقيقّالمغزىّمنهاّ.
 خلاصة: 

الحربّ بعدّ المعلوماتّأهميةّقصوىّفيّعالمّماّ يكتسبّموضوعّتكنولوجياّ
ريةّالثالثةّانطلاقاّمنّكونهاّيمكنّّ الباردة،ّوقدّوُصفتّالثورةّالمعلوماتيةّبالموجةّالتطو 
رّقائمّعلىّمحوريةّالمعرفةّ أنّتقودّإلىّإدخالّالمجتمعاتّالانسانيةّفيّحيزّمتطو 
طرأّ الذيّ الهائلّ رّ التطو  شقّ علىّ الحاليةّ المعلوماتّ ثورةّ تقتصرّ ولاّ والمعلومات.ّ
علىّتقانةّالمعلوماتّالتيّيلعبّالحاسوبّالآليّالدورّالرئيسيّفيهاّ،ّبلّيقترنّبهاّ
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رّالمصاحبّفيّتقانةّالاتصالات،ّولذاّفإنّهناكّمنّيطلقّاصطلاحّ"المعلوّ -التطو 

ّرّالمعلوماتي.اتصالية"ّلوصفّهذاّالتطوّ 
ّّّ المعلومات لتكنولوجياّ المتزايدةّ الأهميةّ ارجاعّ فييمكنّ هذهّّّوالاتصالاتّ

يتمثلّفيّتحوّ  ةّأسباب،ّلعلّأهمهاّ إلىّعد  الدوليةلّّالمرحلةّ العولمةّّّالعلاقاتّ نحوّ
واتجاهّ المعلوماتّ مصادرّ تنويعّ الىّ المتزايدةّ القرارّ اتخاذّ عمليةّ وحاجةّ والتدويل،ّ

حركةّّ تقليلّ نحوّ ووسائلّ وتعويضهاّّالأفراد.المؤسساتّ تكنولوجياتّ باستخدامّ
ّ.والتواصلّالحديثةالاتصالّ
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 : الثالثالفصل 
 نحو رقمنة الدبلوماسية

 

ّّّّ–علىّالأقلّبصورةّجزئيةّّّّ-تعتمدّصناعةّالسياسةّالتقليدية علىّمفهومّأن 
القانونيّ النظامّ الناسّمع اّعلىّأساسّالجوارّالجغرافي.ّفيفترضّكاملّ الد ولّتربطّ
بهاّ ملزمونّ والناسّ أرضية،ّ حدودّ وللأحكامّ الحاسم،ّ الموقعّ مفهومّ تقريبا ّ العالمّ فيّ
يمارسونّّ يعودواّ لمّ العالميةّ الرقميةّ الشبكاتّ مستخدميّ لكنّ الحدود.ّ هذهّ ضمنّ
رهاّالمجتمعاتّبنفسها،ّيخلقهاّ اّتقر  الحدودّالجغرافيةّوبدلا ّمنهاّسيمارسونّشكلّحدود 

ّ.المستخدمونّالذينّيشتركونّفيّاهتماماتّواحدة
منّّ جديدةّ أشكالّ ظهورّ الرقميةّ الاتصالّ تكنولوجياّ تطورّ نتائجّ منّ إنّ

( الرقمية"ّ "الدبلوماسيةّ أهمهاّ الدبلوماسية،ّ (Digital Diplomacyّالممارسةّ
الافتراضية"و )الدبلوماسيةّ ّ"Virtual Diplomacy)ّدبلوماسية ظهورّ ذلكّ يعنيّ ّ.

عالميةّجديدةّيستخدمّفيهاّالنشطاءّوّالمنظماتّالخاصةّوالعامةّوالقادةّالسياسيونّ
كلّ إلىّ إضافةّ المختلفة،ّ التفاعليةّ الاجتماعيّ التواصلّ وسائلّ العامّ والجمهورّ
الامكانياتّالتيّتوفرهاّالانترنتّفيّممارسةّالدبلوماسية،ّعنّطريقّنشرّالأفكارّوّّ

تتيحهّشبكةّّّالمعلومات،ّوبناءّالعالقاتّالتفاعليةّعلىّالمستوىّالعالمي،ّواستخدامّما
التأثيرّّوّّّصالتّالّاّّتّإمكانياالانترنتّمنّّ التواصلّوالنشر،ّلتشكيلّالصورّالذهنيةّوّ

اتّوّتوضيحّالرؤىّوّالمشاركةّمفيّالجماهير،ّوحتىّلتقديمّالخدماتّونشرّالمعلوّ
 .وّالهيئاتّالدبلوماسيةّالرسميةّّنالدبلوماسييّالاجتماعيةّمنّطرفّ
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الاتصالاتّّّ تكنولوجياّ استخدامّ لبداياتّ بالتطرقّ الفصلّ هذاّ سنبدأّ
الرقمية"،ّ بـ"الحكومةّ يعرفّ بماّ والاداريةّ الحكوميةّ الهيئاتّ والمعلوماتيةّعلىّمستوىّ
ثمّالكشفّعنّالدبلوماسيةّالرقميةّوممارستهاّومحاولةّتحديدّأهميتهاّمنّخلالّتقديمّّ

 بعضّالنماذجّعنّتطبيقّوّممارسةّالدبلوماسيةّالرقمية.ّ



 

 

262 

 

ل   المبحث الأو 
 نظرة عامة حول بديل الحكم الرقمي 

مفهومّّّ تغي رّ اتجاهّ علىّ المعلوماتيةّ الث ورةّ أحدثتهّ الذيّ الكبيرّ الت غييرّ اعتمدّ
بينّّ الت واصلّ كيفيةّ وبالت اليّ المختلفة،ّ الخدماتّ علىّ الحصولّ وكيفيةّ تقديمّ أسلوبّ
باسمّّ يُعرفّ أصبحّ ماّ وهوّ الحكم،ّ وأجهزةّ الن اسّ وبينّ البعض،ّ بعضهمّ الن اسّ
ثورةّ أهدافّ أحدّ هيّ الر قميةّ فالحكومةّ الر قمية".ّ "الحكومةّ أوّ الإلكترونية"ّ "الحكومةّ
تقنيةّالانترنتّفيّ نجاحّ الحديث،ّوالتيّتحققتّبفضلّ المعلوماتّفيّعصرناّ تقنيةّ

ّتشكيلّأرضيةّمشتركة،ّتمّمنّخلالهاّتوحيدّالجهودّعلىّجميعّالمستوياتّ.
العصرّّ متطلباتّ معّ يتوافقّ بماّ العامةّ سياساتهاّ بتطويرّ الد ولّ تقومّ لذاّ

ياسات،ّ الجديد،ّوبتطويرّالآلياتّوالوسائلّالت قنيةّالمستخدمةّلمتابعتهاّتنفيذاّلتلكّالس 
بمسؤولياتهاّّ القيامّ يكفلّ بماّ الحكومية،ّ الاداراتّ فيّ العملّ سيرّ علىّ وللإشرافّ

ّوتحقيقّأعلىّكفاءةّممكنةّلأداءّالعملّالحكوميّلديها.
ّالحكومةّالإّ دارةّالالكترونية،ّويقصدّبهاّمجموعةّّلكترونيةّأحدّأنماطّالإتُعد 

المعلوماتّ "تكنولوجياّ استخدامّ إلىّ تهدفّ التيّ الت كنولوجية.ّ والخدماتّ الت طبيقاتّ
ّوالاتصالّفيّتقديمّالخدماتّالعامة،ّمنّخلالّوسائلّالاتصالّالحديثة.ّّ

ونيةالمطلب الأول: ال   .دارة الالكتر

الإّّرزيبّ خدمةّ فيّ الحاسوبّ ّّدورّ كونه فيّ الحديثةّ تعالجّّّّالأداةّداراتّ الت يّ
ّالمعلوماتّوتتحكمّفيّعملياتّحفضهاّواسترجاعهاّ.
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ونية: دارة الأولا/ تعريف ال   لكتر

مّ الإ  عمليةّ بهّ يقصدّ إداريّ مصطلحّ الالكترونيةّ نةّكّ يّْدارةّ
(Materialization)ّّ ّعلىّجميعّّّّبالاعتمادّداريةّونشاطاتها،ّّسةّالإجميعّمهامّالمؤس

الإ أهدافّ تحقيقّ إلىّ للوصولّ رورية،ّ الض  المعلوماتّ وهيّتقنياتّ الجديدة.ّ دارةّ
بواسطةّ المعلوماتّ ومصادرّ المستفيدّ بينّ تربطّ الت نظيمية،ّ العملياتّ منّ مجموعةّ
ومتابعةّ وتشغيلّ وانتاجّ تخطيطّ منّ سةّ المؤس  أهدافّ لتحقيقّ الكترونيةّ وسائلّ

 1ّوتطويرّ.
"الإعرّ تُّ )فّ الالكترونية"ّ منظومةّّّّبأن ها (Electronic Managementدارةّ

لكترونية،ّوتهدفّإلىّتحويلّالادارةّالتقليديةّإلىّإدارةّحديثةّتعتمدّعلىّالت كنولوجياّالإ
لكترونيةّدارةّالإإلكترونية،ّتعتمدّعلىّاستخدامّالحاسوبّوتطبيقاته،ّوأيضاّتعر فّالإ

الإ دهاّ تحد  الت يّ والمهامّ الوظائفّ كافةّ علىّبأن هاّ الاعتمادّ منّخلالّ للموظ فينّ دارةّ
الر قمي،ّ البريدّالالكتروني،ّوقنواتّالاتصالّ وسائلّاتصالّحاسوبية،ّوتشملّرسائلّ
والموظ فينّّ المدراءّ بينّ الربطّ سهولةّ إلىّ الادارةّ منّ الحديثّ الن وعّ هذاّ يؤديّ حيثّ

ّوالعملاءّ.
الإ فكرةّ ّ الإإن  تتعدّ دارةّ الخاص ّلكترونيةّ "الميكنة"ّ مفهومّ بكثيرّ بإداراتّىّ ةّ

داراتّالمختلفةّّالعملّداخلّالمؤسسة،ّإلىّمفهومّتكاملّالبياناتّوالمعلوماتّبينّالإ
عملّ وإجراءاتّ سياسةّ توحيدّ فيّ والمعلوماتّ البياناتّ تلكّ واستخدامّ دة،ّ والمتعد 
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سةّنحوّتحقيقّأهدافهاّوتوفيرّالمرونةّاللازمةّللاستجابةّللمتغيراتّالمتلاحقة ّّ،المؤس 
الإ وتشملّ الخارجية.ّ أوّ اخليةّ الد  الإسواءّ الإدارةّ مكوناتّ جميعّ منّّلكترونيةّ دارةّ

المعرفةّ تطويرّ علىّ بقدرتهاّ تتمي رّ أن هاّ ّ إلا  وتحفيز،ّ وتقييمّ ومتابعةّ وتنفيذّ تخطيطّ
ّبصورةّمستمرةّمنّأجلّتحقيقّالأهداف.

الإ الحكومةّ ّ أن  القولّ ّّيمكنّ منظومة هيّ تهدفّإلكترونيةّ متكاملةّ لكترونيةّ
داريّالعاديّمنّإدارةّيدويةّإلىّإدارةّباستخدامّالحواسيب،ّوذلكّإلىّتحويلّالعملّالإ

داريّبأسرعّوقتّوبأقلّظمّمعلوماتيةّقويةّتساعدّفيّاتخاذّالقرارّالإعتمادّعلىّنُّبالّا
ّكسترانت(ّ.نترانتّوالإالأّنترنت،ب:ّ)الأوّالت كاليف،ّوذلكّبالاستعانةّبشبكاتّالحاس

ّالذ ينّيطرحونّمفهومّ"الحكومةّالإ ّّ (E-government)لكترونية"فيّالواقعّإن 
الإ منّ الإبدلاّ القيامّّدارةّ العالمّ فيّ حكومةّ أيّ تستطيعّ لاّ أنهّ يدركونّ لاّ لكترونية،ّ

بجميعّالأعمالّالموكلةّإليهاّعنّطريقّالأنترنتّأوّالأنترانت،ّإذّْأن هّلاّيمكنّلأيّ
ّماّوتُحولّعملهاّبالكاملّإلىّعملّعنّطريقّالانترنت. 1ّحكومةّأنّتديرّمواردّبلد 

الإ فالإدارةّ العمومّ بساطةّّّهي (E-management)لكترونيةّّوعلىّ بكلّ
الانتقالّمنّإنجازّالمعاملاتّوتقديمّالخدماتّالعامةّمنّالطريقةّالتقليديةّاليدويةّإلىّ

ّمنّأجلّاستخدامّأمثلّللوقتّوالمالّوالجهدّ.ّاستخدام،الشكلّالالكتروني،ّمنّأجلّ
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وتقديمّّ الاداريةّ المعاملاتّ إنجازّ هيّ الالكترونية"ّ "الادارةّ آخرّ بمعنىّ أوّ
الأ شبكةّ عبرّ العامةّ الأالخدماتّ أوّ منّّنترنتّ العملاءّ يضطرّ أنّ بدونّ نترانتّ

معاملاتهمّمعّماّيسببّذلكّمنّإهدارّللوقتّّّلإنجازالانتقالّإلىّالاداراتّشخصياّّ
ّوالجهدّوالطاقاتّ.

قمية: ثانيا/ أنماط ال   دارة الر 

دةّتتفقّمعّطبيعةّالعملّلدىّّ تأخذّالادارةّالرقميةّأنماطاّمختلفةّوأشكالاّمتعد 
ّالمؤسسةّبماّيحققّأهدافناّمنّتلكّالأنماطّماّيلي:ّّ

ّالحكومةّالرقميةّأحدّأنماطّالإدارةّالرقمية،ّويقصدّبهاّالحكومةّالر قمية .1 :ّتعد 
تكنولوجياّّ تطبيقّ إلىّ تهدفّ التيّ التكنولوجيةّ التطبيقاتّ منّ مجموعةّ
الاتصالّّ العامة،ّمنّخلالّوسائلّ الخدماتّ تقديمّ المعلوماتّوالاتصالّفيّ

للمواطنينّّّّكالأنترنتّالحديثة،ّّ الخدماتّ توصيلّ تحسينّ بهدفّ والهواتفّ
الإ التأثيرّ بكفاءةّّيوزيادةّ تعملّ الحكومةّ وجعلّ الأعمال،ّ مجتمعّ علىّ جابيّ

 1وفعالية.
المعلوماتّوالخدماتّعبرّلكترونيةالتجارةّالإ .2 تبادلّ التجارةّالالكترونيةّهيّ ّ:

الدف عّّّشبكةّالأنترنتّلتحقيقّالتنميةّالاقتصاديةّبصورةّسريعة.ّويمكنّأنّيتمّ 
ّّ الذ كية. البطاقاتّ طريقّ الإّّتعدّ وّعنّ للإدارةّالتجارةّ تطبيقّ أولّ لكترونيةّ

 لكترونية.ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالإ
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( الالكترونية"ّ "التجارةّ ظاهرةّ وماE-commerceّّتعد ّ الانترنتّ شبكاتّ عبرّ ّ)
تنطويّعليهّمنّتطبيقات.ّظاهرةّحديثةّكانتّبداياتهاّفيّأوائلّالتسعيناتّمنّالقرنّّ
دّطبيعةّهذهّالتجارةّّ ةّتعريفاتّيحاولّكلّمنهاّأنّيصفّويحد  الماضي،ّوقدّظهرّعد 

دّهذهّالتعريفاتّإلىّالإ لكترونيةّوماّيتعلقّبهاّمنّممارساتّوأنشطة،ّوربماّيرجعّتعد 
توف رهاّّ منّ لابد ّ أساسيةّ مكوناتّ ةّ عد  علىّ تشتملّ الالكترونيةّ التجارةّ تطبيقاتّ أنّ

الإ التجارةّ عملياتّ الاتصالاتّلتنفيذّ وتقنيةّ الآليةّ الحواسيبّ استخدامّ مثلّ لكترونية،ّ
الإ التجارةّ ومفهومّ وغيرها.ّ والبرمجياتّ المعلوماتّ تحتّلكونظمّ يندرجّ عامةّ ترونيةّ

(ّ الرقمي"ّ "الاقتصادّ يسمىّ أوسعّ الأخيرDigital Economyّمفهومّ يشملّ حيثّ ّ،)
وأجهزةّ المعلومات،ّ لتقنيةّ والمستخدمةّ المنتجةّ والقطاعاتّ الالكترونيةّ التجارةّ
الالكترونيةّّ التجارةّ تعريفاتّ ومنّ الاتصالات،ّ خدماتّ وقطاعاتّ الاتصالات،ّ

نها:ّممارسةّتجارةّالسلعّبمساعدةّأدواتّالاتصالّأالمتداولةّفيّأدبياتّهذهّالظاهرةّّ
وغيرهاّمنّالوسائلّذاتّالعلاقاتّبالاتصالات.ّويعرفهاّآخرونّعلىّانهاّاتمامّأيّ
نقلّ أوّ تحويلّ تتضمنّ والتيّ الوسيطة،ّ الآليّ الحاسبّ شبكاتّ عبرّ تجاريةّ عمليةّ

 1ملكيةّأوّحقوقّاستخدامّالسلعّوالخدماتّ.
الإ .3 فيّ :لكترونيالت عليمّ الحاسوبّ استخدامّ علىّ التعليمّ منّ النوعّ هذاّ يقومّ

الغرضّ. لهذاّ صةّ مخص  تدريبيةّ برامجّ خلالّ منّ الفردّ إجراء2ّّّّتعليمّ ويمكنّ
 

عابد بن عابد الةبدلي، االتجارة الالدترونية في الدول الاسلامية: الوانع، التحديا ، اسمالا، ورنة  1
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عبرّّ العلميةّ الوسائلّ ومناقشةّ الت حريريةّ والاختباراتّ الد راسيةّ المحاضراتّ
الأ شبكةّ عبرّ أوّ للمؤسسة،ّ المحليةّ منّّالشبكةّ الاستفادةّ يمكنّ كماّ نترنت.ّ

البريطانيةّّ الجامعةّ مثلّ الانترنتّ شبكةّ عبرّ المنشورةّ المجانيةّ الد روسّ
  www.Open.ac.uk.ّ)1ّّ (المفتوحةّعلىّموقعها

الوقتّ فيّ نجدّ والمكان"ّ بالز مانّ محدودّ غيرّ "تعليمّ فلسفةّ إطارّ ضمنّ
العالم،ّّ منّ عديدةّ أماكنّ فيّ أبوابّ بلاّ وجامعاتّ مفتوحةّ مدارسّ الحاضرّ

يسمىّ"الت وجهّالعمليّالجديد"،ّّ الأمرّالذيّيعيدّتنظيمّالعمليةّالتعليميةّأوّما
 والمحر كّفيّذلكّهوّالانترنت.

الأ شبكةّ اقتحمتّ الجامعاتّّفقدّ المدارس،ّ معظمّ المتقدمةّ البلدانّ فيّ نترنتّ

لتّعلىّوسيلةّإيضاحّتتضمنّكلّماّيحتاجهّالمدرسّكثرّمنّصعيد،ّوتحوّ 
ّطلبةّّ والطالبّفيّقاعةّالت دريسّالحقيقةّمنّصورّوتجارب،ّكأنّيراقبّمثلا 
حالّّ الطلبةّ ويشاهدهاّ معي نّ وقتّ خلالّ تتمّ جراحيةّ عمليةّ الطبّ كلي ةّ

،ّويتمّّالافتراضيحصولها،ّأوّأنّيستخدمّطلابّالكيمياءّأوّغيرهمّالمختبرّّ
 2ّمنّخلالهّمحاكاةّالتجربةّالمخبريةّالحقيقيةّ.

بينهاّّ ولّبوضعّخططّمعلوماتيةّاستراتيجية،ّمنّ الد  فقدّقامتّبعضّ ولذلكّ
الت عليمي،ّ المنهجّ فيّ أساسي اّ عنصراّ الأنترنتّ وشبكةّ الآليّ الحاسبّ جعلّ
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إلىّّفالتوجّ  الحاسوبّ علومّ تدريسّ منّ الانتقالّ هوّ الحاليّ الوقتّ فيّ هّ
مناهجّّ عبرّ المعلوماتيةّ علىّ المعتمدّ الت دريسّ لزيادةّ بالت خطيطّ الاهتمامّ

 1الد راسة.
منّخلالّالن شرّالالكترونيّيمكنّمتابعةّالأخبارّالعاجلةّّ :لكترونيالإّّالن شر .4

علىّآخرّالمؤل فات،ّوالاستفادةّّّوالاطلاعوالنشراتّالاقتصاديةّوالاجتماعية،ّّ
منّّ المعلومةّ علىّ الوصولّ سرعةّ وتحقيقّ المتنوعة،ّ البحثّ محركاتّ منّ

 2ّّمصادرهاّالأصلية.
فيّالبدايةّكانّمصطلحّ"النشرّالالكتروني"ّيشيرّإلىّتكنولوجياّالحاسبّالآليّّ
والر سومّ والاطاراتّ الن صوصّ تضم ّ ملفاتّ لديهّ تصبحّ بأنّ للمستخدمّ تسمحّ التيّ
بمجموعةّّ يرتبطّ المصطلحّ صارّ ثمّ عالية،ّ بجودةّ يتمي زّ واحدّ مستندّ فيّ والصورّ

تطوّ  ثمّ الملفات.ّ هذهّ بتوفيرّ تسمحّ التيّ والبشريةّ الماديةّ المفهومالمواردّ هذاّ ّّ،رّ
كالأقراصّ الر قمية،ّ الوسائلّ بواسطةّ المعلوماتّ ّ وبث  نشرّ علىّ يدلّ فأصبحّ

 المضغوطةّوقواعدّالمعلوماتّالالكترونيةّ.
الت قليديّكثُّ بالن شرّ مقارنةّ الإلكترونيّ الن شرّ حولّ الأخيرةّ الآونةّ فيّ الحديثّ رّ

الت طو راتّالحديثةّوالمتسارعةّفيّمجالّ ببّفيّذلكّيرجعّإلىّ )المطبوع(،ّولعلّالس 
بالحاس يتعلقّ ماّ اّ خصوص  قد متّوّالت قنية،ّ وقدّ اّ خصوص  الأنترنتّ وشبكةّ عموم اّ بّ
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تلكّالتقنياتّآفاقاّجديدةّفيّمجالّالإعلامّوالنشرّلمّتكنّمعروفةّمنّقبل،ّوأفرزتّ
 أساليبّغيرّتقليديةّفيّنقلّالمعلومات،ّومنّأهمهاّالن شرّالالكتروني.ّّ

وقّ الس  هذاّ دخولّ إلىّ الت قنيةّ شركاتّ دعتّ مجتمعةّ الت طوراتّ وتطويرّّّ،هذهّ
"الكتابّ المثالّ سبيلّ علىّ المنتجاتّ هذهّ منّ الت وجه.ّ هذاّ تخدمّ منتجاتّ

(،ّوالن شرّبصيغةHtmLّ)(،ّوالنشرّعنّطريقّالأنترنتّبصيغةE-bookّّالالكتروني")
 .وغيرها (CD Rom)ّ(،ّوالنشرّعلىّالأقراصّالمدمجةPdfالن صوصّالمصورةّ)

رّّأدّ  ريعّفيىّهذاّالت طو  إنتاجّالحواسيبّوظهورّلوحاتّالقراءةّالرقميةّأوّماّّّّالس 
إضافةّ إلىّ الغربّ فيّ الن اشرينّ منّ الكثيرّ دفعّ إلىّ اللوحي،ّ بالحاسبّ يسمىّ

صداراتّالر قميةّإلىّمنتجاتهم،ّحيثّيحظىّهذاّالن مطّبحصةّثلثّمبيعاتّسوقّالإ
1ّّالكتبّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكية،ّوأكثرّمنّالن صفّفيّأورباّالغربيةّ.

ونية: دارة ال ثالثا/ أهداف ال   لكتر

مؤسّ ّ لأيّ الن جاحّ عواملّ تحقيقّ كانّ فإنّّإذاّ المشروع،ّ بدايةّ فيّ يتمّ سةّ
ّيلي:ّدارةّالإلكترونيةّفيماالأهدافّهيّالث مرةّالت يّيجنيهاّأهدافّالإ

رضيةّخلالّفترةّوجيزة،ّوالعملّطيلةّأيامّّتقديمّالخدماتّللمستفيدينّبصورةّمُّ −
 سبوعّدونّانقطاعّ.الأ

 لكترونيةّ.صغرّالمكانّالمجهزّلحفظّالمعلوماتّالإ −
رعةّالمطلوبةّّ −  إجراءاتّالعمل،ّوبتكلفةّماليةّمناسبة.ّلإنجازتحقيقّالس 
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 إيجادّمجتمعّقادرّعلىّالتعاملّمعّمعطياتّالعصرّالر قمي.ّ −
فافيةّوالبعدّعنّالمحسوبية −  .تعميقّمفهومّالش 
 الحفاظّعلىّحقوقّالموظفينّمنّحيثّالابداعّوالابتكار. −
 زيادةّحجمّالاستثماراتّالتجارية. −
1ّالحفاظّعلىّسريةّالمعلومات،ّوتقليلّمخاطرّفقدانهاّ. −

: الحكومة الرقمية  ي
ان 
 
 . المطلب الث

ّالحكومةّالإ  لكترونيةّوبدايتهاّنشأتّمعّانتشارّالانترنتّفيّّيعتقدّكثيرونّأن 
ّتاريخّالت طبيقاتّالحكوميةّيعودّإلىّعقودّ ّالأصحّهوّأن  منتصفّالت سعينات،ّإلا ّأن 
"الحكومةّ عليهاّ أطلقّ تطبيقاتّ إلىّ الحكوميةّ الت طبيقاتّ تحولّ ّ وأن  ذلك،ّ قبلّ

الإلكترونية التجارةّ ومفاهيمّ الأنترنتّ انتشارّ بدءّ معّ التكنولوجياّ حدثّ ّ.الالكترونية"ّ
رفعّ الأولّ هدفهاّ كانّ التقليديةّ الحكوميةّ التطبيقاتّ بأنّ الت نويهّ أيضاّ المهمّ ومنّ

اخليةّللمؤسسة،ّأماّالحكومةّالإلكترونيةّفتركزّعلىّخدمةّالمواطنّ. ّالكفاءةّالد 
الإ الحكومةّ إقامةّ فيّ العالمّ دولّ حكوماتّ الحكومةّّوتتسابقّ أوّ لكترونيةّ

ناعيةّّ الص  الد ولّ إلىّ الن اميةّ الد ولّ منّ العالم،ّ مناطقّ منّ منطقةّ كلّ ففيّ الر قمية.ّ
ّالحواسيبّلتبسيطّظّالمباشر،ّوتستخدمّخالمتقدمة،ّتضعّالحكوماتّالمعلوماتّعلىّال

2ّّالعملياتّالت يّكانتّمعق دةّمنّقبل،ّوتتفاعلّإلكترونياّمعّمواطنيهاّ.
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قمية:   أولا/ تعريف الحكومة الر 

سنةّّّالعالميّأواخربالظهورّعلىّالمستوىّّّّ"ّبدألكترونيةّمفهومّ"الحكومةّالإّّ
على1995ّ تطبيقهّ الأمريكيةّ فلوريداّ ولايةّ فيّ المركزيّ البريدّ هيئةّ بدأتّ حيثّ ّ،

ّّبإيطالياّالر سميّوالسياسيّلهذاّالمفهومّكانّفيّ"مؤتمرّنابولي"ّّّّدّإدارتها،ّلكنّالميلا
العامة،ّّّ.2001فيّمارسّّ الشؤونّ تدبيرّ بهّهناّ الحكومةّيقصدّ حيثّأنّمصطلحّ

استغلالّ تعنيّ الالكترونيةّ والحكومةّ بذلك.ّ المكلفةّ المؤسساتّ مجموعّ فقطّ وليسّ
تكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّلتطويرّوتحسينّتدبيرّالشؤونّالعامةّويتمثلّذلكّّ

ّّ بين أوّ الحكومية،ّ الجهاتّ بينّ سواءّ الر سمية،ّ الحكوميةّ الخدماتّ إنجازّ هذهّفيّ
الجهاتّوالمتعاملينّمعهاّبطريقةّمعلوماتيةّتعتمدّعلىّالأنترنت،ّوفقّضماناتّأمنيةّّ

1ّّمعينةّتحميّالمستفيدّوالجهةّصاحبةّالخدمة.
الحكومةّالإلكترونيةّتمثلّالتطبيقّالإلكترونيّفيّالخدمات،ّالذيّيؤديّإلىّ

ومؤّ الحكومةّ وبينّ والمواطنين،ّ الحكومةّ بينّ والتواصلّ الأعمال،ّسّ التفاعلّ ساتّ
اخليةّبينّالمصالحّالحكوميةّبعضهاّببعضّإلكتروني اّ ّ،والقيامّبالعملياتّالحكوميةّالد 

ومؤسساتّ بالمواطنينّ المرتبطةّ الديمقراطيةّ الحكومةّ أوجهّ وتحسينّ تبسيطّ بغيةّ
 الإعمالّعلىّحد ّسواء.

التكنولوجياّّّ يستخدمّ الذيّ الحكوميّ الجهازّ أوّ المصلحةّ أن هاّ عُر فتّ كماّ
والإكسترانتّالتيّتوف رّّالأنترانتّالمتطورة،ّخاصةّالحواسيبّالآليةّوشبكاتّالأنترنتّوّ

والخدماتّ المعلوماتّ علىّ الحصولّ وتعزيزّ لدعمّ المختلفةّ الإلكترونيةّ المواقعّ
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ومؤسّ  للمواطنينّ وتوصيلهاّ وكفاءةّالحكوميةّ بشفافيةّ المجتمعّ فيّ الأعمالّ ساتّ
1ّعاليةّ.

لّالمصالحّالحكوميةّوجهاتّالقطاعّالخاصّنحوّقضاءّوظائفهاّّّ أوّهيّتحو 
ومهامهاّفيماّيتعلقّبخدمةّالجمهور،ّأوّفيماّبينهاّوبعضهاّالبعضّبطريقةّإلكترونية،ّّ

2ّّالحديثةّ.ّالاتصالعنّطريقّتسخيرّتقنيةّالمعلوماتّووسائلّ
ّّّّ الث ورة إلىوبدخولّ ّّّّالر قميةّ مفهوم ّ فإن  الحكومة،ّ عملّ الحكومةّ"أسلوبّ

فيّهذهّالحالةّيعرفّعلىّأساس:ّأيّّّ (Electronic Governement)ّّ"الالكترونية
شكلّمنّأشكالّالمعاملاتّالتيّيمكنّأنّتتمّرقميا.ّبينّأيّجهتينّحكوميتين،ّأوّّ
مجموعةّجهاتّحكوميةّبينّبعضهاّالبعض،ّأوّبينّالمواطنّوأيّجهةّحكوميةّعلىّ
أوّّ المحليّ والحكمّ المحليةّ الإدارةّ وحداتّ أوّ المدنيةّ الأحوالّ أيّمستوى.ّكمصلحةّ
رائبّأوّغيرها،ّليرفعّفاتورةّكهرباءّأوّمياهّأوّإنهاءّإجراءاتّمعاشّأوّّ مصلحةّالض 
انتخابات،ّأوّغيرّذلكّمنّأشكالّ ليدليّبصوتهّفيّ يستخرجّشهادةّميلادّأوّحتىّ

3ّّاملّالأخرىّ.الت ع
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عنّالحكومةّالحقيقيةّالتقليدية،ّّّّالافتراضيةهيّالن سخةّّّّنفالحكومةّالر قميةّإذّّ
وتحاكيّ والت كنولوجيا،ّ المعلوماتيةّ وأنظمةّ بكاتّ الش  فيّ تعيشّ الأولىّ ّ أن  فارقّ معّ

ولة. ّوظائفّالثانيةّالت يّتتواجدّبشكلّماديّفيّأجهزةّالد 
ّّّّ ّّتهدف على الحكوميةّ الخدماتّ تقديمّ إلىّ الر قميةّ عبرّّاختلافهاالحكومةّ ّ،

 1ّالاتصالاتّ.تّالتكنولوجيا،ّأهمهاّالأنترنتّوّالوسائطّالرقميةّوأدوا

قمية:  أهمية وأهدافثانيا/   الحكومة الر 

اليومّّّ عالمّ أنّ حقيقةّ إدراكّ خلالّ منّ الرقميةّ الحكومةّ أهميةّ تتحققّ
يتمي زّبوجودّثلاثةّشروطّأساسيةّّ مّ بأنهّمتقد  المجتمعّ ومستجداتهّأصبحّيحكمّعلىّ

المساءلة الر قمية.ّّّ،والشفافيةّّ،وهي:ّ الحكومةّ ركائزّ تمثلّ وهذهّ الصالح،ّ والحكمّ
المجتمعّ فيّ والماليّ الإداريّ الفسادّ صورّ ظهرتّ أنّ بعدّ جاءتّ الر قميةّ فالحكومةّ
منّّ الواقيةّ العلاجاتّ أحدّ الر قميةّ الحكومةّ كانتّ الأمرّ هذاّ ولإصلاحّ ومؤسساته،ّ
مقتضياتّ أنّ كماّ آخر.ّ جانبّ منّ منعهّ علىّ والعملّ جانبّ منّ الفسادّ انتشارّ

ساتّالحكوميةّبنمطّالشفافيةّوالوضوحّفيّمنهجّعملها،ّالإصلاحّالإداريّيلزمّالمؤسّ 
ّّ تتيح فقطّوأنّ وليسّ للمواطنينّ أعمالّ منّ بهّ تقومّ عم اّ المعلوماتّ وصولّ يةّ جد 

2ّّّلطلباتهم،ّبلّبمبادراتّمنها.ّاستجابة
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منّالعصرّالصناعيّإلىّالعصرّالر قمي،ّّّالانتقالالحكومةّالإلكترونيةّتحق قّ 
منّّّّللاستفادةفقدّتكمنّأهميتهاّفيّزيادةّآمالّوتوقعاتّالمواطنينّفيّالعصرّالر قميّّ

التكلفةّ تقليلّ فيّ العالميةّ الر غبةّ إلىّ بالإضافةّ العصر،ّ ومنجزاتّ خدماتّ أحدثّ
1ّّّوزيادةّالكفاءةّالانتاجيةّ.

وسيناريو،ّأهمهاّّّّاتجاهففكرةّ"الحكومةّالر قمية"ّتعتمدّعلىّالعملّفيّأكثرّمنّّّ
فيهاّّّالاتصالّ أوّبوابةّواحدةّتتركزّ نافذةّ بينّالحكومةّوالمواطنّمنّخلالّ المباشرّ

محورّ هناكّ أيضاّ معه.ّ والتعاملّ إليهّ الوصولّ يسهلّ واحدّ مكانّ فيّ الخدماتّ كلّ
ركات،ّوهوّجانبّأكثرّسهولةّّالاتصالّ ّمعظمّّخاص ّّّ،المباشرّبينّالحكومةّوالش  ةّوأن 

يسهلّ أيضاّ وهذاّ الأنترنت،ّ بشبكةّ مباشرّ واتصالّ الحاسوبّ أجهزةّ تمتلكّ الشركاتّ
العلاقةّبينّالمور دينّوالحكومةّبالطريقّالإلكترونيّالمباشر،ّوهوّالأمرّالذيّيؤديّ

والّإ التكلفةّ تقليلّ ّّإلىّ بكمياتّضخمة، التعاملّ نتيجةّ الحكومي،ّ يُّنفاقّ أن هّ رسيّكماّ
فافيةّالكاملةّفيّالت عاملّ. 2ّمبادئّالش 

لكترونيةّعملياتّالحكومةّالتقليديةّمنّحيثّتقديمّالخدماتّمّالحكومةّالإتدعّ ّ
آلياّلجمهورّالمستفيدينّومشاركتهمّفيّصنعّالقرار،ّوصولاّإلىّتحقيقّشفافيةّأكثرّ
لجهةّ العامةّ الإداراتّ الماليةّفيّ الأعباءّ تخفيفّ إلىّ تهدفّ الحكم،ّكماّ فيّعمليةّ
ّّ أن  وبماّ الخدمات،ّ لجودةّ عاليةّ مستوياتّ علىّ المحافظةّ معّ الخدماتّ إجراءّ كلفةّ
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الإ تختلفّالحكومةّ أهدافهاّ فإنّ المستفيدينّ منّ مختلفةّ مجموعاتّ شهدتّ لكترونيةّ
ّباختلافّالمجالاتّالتيّتعملّفيها:

عبيّ-الحكوميالمجالّّّّ- فيّمجالّعلاقةّالحكومةّبمواطنيها،ّتقعّمعظمّأهدافّّّ:الش 
الإ الهدفّالحكومةّ ففيّ الحكم،ّ فيّ ومشاركتهّ المواطنّ رفاهيةّ خانةّ فيّ لكترونيةّ

الاستراتيجيّالأولّتستطيعّالحكومةّتوصيلّالخدمةّإلىّالمواطنّبدلاّمنّأنّيصلّ
أنظمةّ تساعدّ بينماّ والاتصالات،ّ الأنترنتّ تكنولوجياّ باستخدامّ وذلكّ إليها،ّ هوّ

الإ الإالحكومةّ الت صويتّ مجالّ فيّ علىّلكترونيةّ الالكترونيةّ والانتخاباتّ لكترونيّ
عبيةّفيتوسيعّدائرةّالمشاركةّ يمقراطيةّ.العلميةّّالش  1ّالد 

-ّّّّ الد ورةّالمؤسساتي-الحكوميالمجال تنشيطّ إلىّ المجالّ هذاّ فيّ الحكومةّ تهدفّ ّ:

ساتّالت جارية،ّسواءّكانتّمؤسساتّمحلية،ّالاقتصاديةّعبرّتسهيلّمعاملاتّالمؤسّ 
ّإقليميةّأوّعالمية.

-ّّّّ فيّ:  الحكومي-الحكوميّالمجال يكونّ سوفّ الداخلي،ّ الحكوميّ المستوىّ علىّ

لكترونيةّالهدفّالر اميّإلىّإنهاءّالفجوةّالبيانيةّوالاجرائيةّصميمّأهدافّالحكومةّالإ
داراتّالعامة،ّبالإضافةّإلىّرفعّمستوياتّالكفاءةّوالفعاليةّبينّمختلفّالوزاراتّوالإ

اخلية.والأداءّفيّالإ 2ّّجراءاتّوالأنظمةّالحكوميةّالد 
لكترونيةّفيّهذاّالمجال،ّمنّأهمّأهدافّالحكومةّالإ:  الخارجي-الحكوميّالمجالّّّّ-

محيطهاّ هعّ اقتصاديةّ جدوىّ وذاتّ انسيابيةّ بطريقةّ الحكومةّ دمجّ عمليةّ هوّ
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البلدّّ عنّ سياحيةّ ومعلوماتّ خدماتّ تقديمّ عبرّ ياحةّ الس  تشجيعّ مثلّ الخارجي،ّ
ياحيةّالخارجيةّأوّللمواطنينّالأجانب...إلخّ ّللمؤسساتّالس 

ّّّ الإّّفلسفةإن  كمصدرّالحكومةّ الطبيعيةّ الفعليةّ بالحكومةّ ترتبطّ لكترونيةّ
المختلفةّّ والمنظماتّ الأعمالّ ساتّ ومؤس  المواطنينّ أنّ كماّ والخدمات،ّ للمعلوماتّ
هذهّ منّ الاستفادةّ فيّ يرغبونّ منتفعينّ أوّ كعملاءّ تعاملّ المجتمعّ فيّ المتواجدةّ

1ّالمعلوماتّوالخدماتّالحكوميةّ.
ويمثلّذلكّتغيير اّجوهري اّفيّثقافةّتنفيذّالخدماتّوالمعاملاتّالحكوميةّونظرةّّّ

ومؤسّ  الإالمواطنينّ للحكومةّ الاستراتيجيّ والهدفّ تجاهها،ّ الأعمالّ لكترونيةّساتّ
يتمثلّفيّدعمّوتبسيطّالخدماتّالحكوميةّلكلّالأطرافّالمعنية:ّالحكومة،ّالمواطنينّّ
ربطّ علىّ يساعدّ والاتصالاتّ المعلوماتّ تكنولوجياّ واستخدامّ الأعمال.ّ والمؤسساتّ
كلّالأطرافّالثلاثةّمع اّويد عمّالأنشطةّوالعمليات:ّأيّأن هّفيّالحكومةّالالكترونيةّّ

الإ الوسائلّ للأطرافّتساندّ تقدمهاّ التيّ الأعمالّ جودةّ تدعيمّ فيّ وتساهمّ لكترونيةّ
ّلكترونيةّفيماّيلي:الث لاثةّالمعنية.ّويمكنّحصرّبعضّأهدافّالحكومةّالّإ

الإّّ- الحكومةّ غيرّانعكاسّ الداخليةّ الحكوميةّ المؤسساتّ أعمالّ علىّ لكترونيةّ
فافية،ّوإمكانيةّالمحاسبة،ّوالكفاءة،ّ رعة،ّالش  الظاهرةّللمتعاملين،ّتتمثلّفيّتحقيقّالس 

دارةّالحكومية.ّويساهمّهذاّالت وجهّفيّتوفيرّالإ وفعاليةّعملياتّوإجراءاتّأداءّأنشطة
 2تكلفةّالأعمالّوتقديمّالخدماتّبطريقةّجوهريةّ.
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مُرضيةّّ- بطريقةّ وتطلعاتهّ المجتمعّ حاجاتّ تحقيقّ نحوّ الت وجهّ علىّ عنّّّّ،تعملّ
أيّّ؛طريقّتبسيطّالتفاعلّوالتعاملّمعّالخدماتّالعديدةّالمتاحةّعلىّوسائلّالاتصال

يجبّأنّيوفرّالاستثمارّفيّإقامةّالحكومةّالالكترونيةّعائداتّملموسة،ّسواءّكانتّ
الخدماتّ تحسينّ أوّ والانتاجيةّ الكفاءةّ رفعّ أوّ الت كلفة،ّ فيّ حقيقيّ خفضّ شكلّ فيّ

ّالمقدمةّللمجتمعّبمواطنيهّوّأعمالهّ.
الفجوةّالرقميةّفيّالمجتمعّباستثمارّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّالمتقدمةّّّسدّ ّّ-

ومؤسّ  للمواطنينّ الحكوميةّ الخدماتّ بغضّلتوصيلّ إليها،ّ المحتاجةّ الأعمالّ ساتّ
ّالنظرّعنّأماكنّتواجدهمّأوّأوقاتّالت قديمّلها.ّّّ

والإّّ- التنميةّ فرصّ وتدعيمّ الإتعزيزّ باستطاعةّّصلاحّ أنهّ إذّْ والاقتصادي،ّ داريّ
الإ مؤسّ الحكومةّ مساعدةّ خاص ّلكترونيةّ الأعمال،ّ الحجمّّساتّ والصغيرةّ المتوسطةّ ةّ

بكةّللحصولّعلىّالخدماتّوالمتطلبات.ّأيّأنّالحكومةّالإّّالانتقال لكترونيةّعلىّالش 

مؤسّ  ومهاراتّ قدراتّ إمكانياتّ لتطويرّ اّ فرص  المواطنينّّتُقدُمّ بلّ الأعمال،ّ ساتّ
نتاجيةّومساندةّالأداءّّالمتعاملينّمعها،ّبماّيُمكنهمّمنّتحقيقّمستوياتّأعلىّمنّالّإ

1ّّالأحسنّ.
بداعّللمجتمعّلكيّيمكنهّمنّّتحقيقّالتعل مّوالتدريبّمدىّالحياةّلزيادةّالابتكارّوالإّّ-

لكترونيةّإدارةّعامةّمسؤولةّعنّّالتنافسّوالتواجدّفيّعالمّسريعّالتغي ر.ّفالحكومةّالإ
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القادرةّعلىّ للمواطنينّومؤسساتّالأعمالّ بطريقةّرقميةّ المعلوماتّوالخدماتّ تقديمّ
ّالاتصالّإلكتروني اّعنّبُعدّ.

أساليبّتقديمّّّّيلكترونيةّعلىّإحداثّتغيراتّشكليةّفلاّيقتصرّعملّالحكومةّالإّّ-
وإعادةّ آليةّ إعادةّ فيّ بلّ للمواطنين،ّ العامةّ والمنافعّ الحكوميةّ والخدماتّ المعاملاتّ

والإ والعملياتّ الأنشطةّ وهيكلةّ للتنميةّهندسةّ تدعيماّ ذاتها،ّ الحكوميةّ جراءاتّ
ّداريّوالاقتصاديّالذيّتسعىّلتحقيقهّالحكوماتّالمختلفةّ.صلاحّالإوالإ

ّالحكومةّالرقميةّتسعىّمنّخلالّنموذجهاّالجديدّأنّتساهمّفيّّّ كماّرأيناّفإن 
ّّ عام. بشكلّ البلدّ صورةّ وتحسينّ الوطنيّ الاقتصادّ خدمةّّّبالإضافةّتطويرّ إلىّ

ّالعنصرّالأهمّفيّالمجتمع،ّألاّوهوّالمواطنّ.

ي الولاي        ات المتح        دة 
 
قمي        ة ف ال        ث: تجرم        ة الحكوم        ة الر 

 
المطل        ب الث
 الأمريكية. 

ةّبدأتّّتسابقتّحكوماتّدولّالعالمّفيّتطبيقّ"الحكومةّالإّ لكترونية"،ّفمنذّمد 
لكترونية،ّسواءّفيّالبلدانّالمتقدمةّالكثيرّمنّدولّالعالمّفيّتبنيّمفهومّالحكومةّالإ

أوّالنامية،ّمنّخلالّاستخدامّتقنيةّالمعلوماتّوالاتصالاتّعلىّشبكاتّالأنترنتّفيّ
ومواطنيهاّ للحكومةّ أتاحتّ والتيّ والتجارية،ّ والاقتصاديةّ الإداريةّ المجالاتّ مختلفّ

وتينيةّ.ّالاعتياديةفرصاّللتواصلّبعيداّعنّالاجراءاتّ ّالر 
"الحكومةّّّّتعدّ ّ طبقتّ التيّ الدولّ أوائلّ منّ الامريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ

تقنيةّّ استخدامّ فيّ الدولّ مقدمةّ فيّ الأمريكيونّ المواطنونّ يأتيّ حيثّ الالكترونية"ّ
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ّّ حوالي خصيّ الش  للحاسوبّ المستخدمينّ عددّ يبلغّ إذّْ فيّّّ%70المعلومات،ّ تقريبا،ّ
ّّ أن  "مواطنينّّّّ%60حينّ أصبحواّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ فيّ المواطنينّ منّ

وشاملةّ عامةّ سياساتّ تطبيقّ إلىّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ وتسعىّ إلكترونيين"،ّ
ّّ%70،ّومماّيشجعهاّعلىّذلكّأن هاّتوفرّماّيقاربّّالارتفاعتدفعّبهذهّالمعد اتّإلىّّ

 1ّمنّالت كلفة،ّمقارنةّبتكلفةّتقديمّنفسّالخدمةّعنّطريقّالمعاملاتّالتقليديةّ.
ينفقّالقطاعّالعامّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّمبالغّضخمةّعلىّتقنياتّّ 

،ّوتصلّإلىّخمسةّومصاريفّالتشغيللتيّتتمثلّفيّالأجهزةّوالبرامجّّاّالمعلومات،ّوّ
وأربعونّمليارّدولارّعلىّمستوىّالولاياتّوالمستوىّالمحلي،ّوخمسةّوثلاثونّمليارّ

ّدولارّعلىّمستوىّالحكومةّالفدرالية.
لكلّجهازّمنّأجهزةّالحكومةّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّموقعّإلكترونيّّّ

جانبّ وإلىّ فيه،ّ المعلوماتّ منّ الكثيرّ وإدراجّ البياناتّ لتحميلّ استخدامهّ يمكنّ
الإ بالأكشاكّ يسمىّ ماّ هناكّ الأنترنتّ عنّّاستخدامّ للمواطنّ يمكنّ حيثّ لكتروني،ّ

ّطريقهاّالحصولّعلىّالاستثماراتّوبعضّالوثائقّوغيرهاّمنّهذهّالخدمات.

يتمّ  الحاليّ الوقتّ فيّ أن هّ الأحزابّّّّكماّ عملّ فيّ الإلكترونيةّ الإدارةّ تعميمّ

ياسية،ّحيثّتركّ  زّالأحزابّعلىّموضوعاتّالتجارةّالالكترونيةّوحمايةّالمستهلك،ّالس 
الأ شبكةّ علىّ الفكريةّ الملكيةّ تقنيةّوحمايةّ قطاعّ فيّ التنافسّ وقواعدّ نترنت،ّ

المعلومات،ّومراقبةّالمواقعّعلىّالانترنت.ّكماّتشملّالجوانبّالاقتصاديةّفيّأجندةّ
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داخلّ الاقتصاديةّ والن شاطاتّ الالكترونيةّ الت جارةّ علىّ الضرائبّ ياسيةّ الس  الأحزابّ
ّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّ.

تمّ  الحاسبّالآلي،ّحيثّكانتّّّّوقدّ المباشرّعنّطريقّ دراسةّعملّالاقتراعّ
،ّوقد2000ّّأولّتجربةّعلىّالانتخابّالأوليةّللحزبّالديمقراطيّبولايةّأريزوناّسنةّّ

للأصواتّ الدقيقّ والحسابّ ريةّ الس  حفظّ علىّ التقنيةّ قدرةّ بسببّ التجربةّ نجحتّ
فّأوّمخالفاتّ. 1ّّوالحيلولةّدونّوقوعّتخو 

لّإلكترونيّوخدماتّعامةّإلكترونية،ّّ ومواصلةّللدعمّالراميّإلىّتحقيقّتحو 
لكترونيةّقرار اّبتحويلّجميعّالمعاملاتّدارةّالعامةّللخدمةّفيّالحكومةّالإأصدرتّالإ

علىّالخاص ّ دّ موح  بشكلّ إلكترونيةّ سفرياتّ خدماتّ إلىّ وغيره،ّ والحجزّ بالصفرّ ةّ
ولة،ّوذلكّبحدّأقصىّفيّنهايةّسبتمبرّّ ،ّحيثّمثلّذلكّشكلّمن2006ّّمستوىّالد 

لكترونيةّكبديلّجديدّتتراجعّفيّظلهّعيوبّالجهازّأشكالّتطبيقّالخدماتّالعامةّالإ
ّالبيروقراطيّالحكوميّ.

ثمّ  الت حولّّّّومنّ بعمليةّ العاملةّ الحكوميةّ والوكالاتّ الإداراتّ جميعّ بدأتّ
التقريرّالر بعّسنويّالأولّلسنة2004ّّخلالّسنةّّ ،ّالصادرةّعن2004ّّ.ّوقدّأشارّ

ّّلكترونيةّالتيّتطرحهاّالمؤسّ هيئةّالخدماتّالإ ساتّالالكترونيةّعلىّمواقعها،ّإلىّأن 
الإ المؤسساتّ تطرحهاّ التيّ الالكترونيةّ الخدماتّ تلكّ مواقعها،ّبعضّ علىّ لكترونيةّ

ّبعضّتلكّالخدماتّالالكترونيةّالتيّتقدمّمنّطرفّالدوائرّالحكوميةّ)القطاعّّ إلىّأن 
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القطاعّّ مؤسساتّ تعرضهاّ التيّ الخدماتّ تلكّ الجودةّ حيثّ منّ تضاهيّ العام(ّ
1ّالخاص.
ساتّتشملّّ ّّ:يماّيلأماّفيماّيتعلقّبنوعّالخدماتّالتيّتقدمهاّتلكّالمؤس 

 لكترونية للحكومة الأمريكية: خدمات البوّابة ال 

للخدماتّ السهلّ التواصلّ أمكانيةّ الالكترونيةّ الحكومةّ بوابةّ تتيحّ حيثّ
الص ّالإ الر عاية،ّ والهجرة،ّ الن قلّ المدنية،ّ كالأحوالّ متنوعةّ مجالاتّ فيّ حة،ّلكترونيةّ

2ّّالضرائب...الخ
ّلكترونيةّعلىّماّيليّ:كماّتشملّالبوابةّالإ

الفئاتّ .1 البطاقات،ّبطاقةّ نظامّ علىّ المواقعّ فيّ وابطّ الر  تصنيفّ يعتمدّ إذّْ ّ:
ّّ الحكومة،ّّّّتحتويّحيث موظفيّ الأعمال،ّ قطاعّ بطاقات:ّ أربعّ علىّ البوابةّ

عندّّ تظهرّ التيّ الأولىّ البطاقةّ ّ أن  غيرّ الحكومية،ّ وائرّ الد  بينّ الت عاملاتّ
قيقّ الد  الاستهدافّ علىّ يدلّ ماّ وهذاّ المواطن،ّ بطاقةّ هيّ البوابةّ دخولّ

الّإ برنامجّ وفقّ الإللمواطنينّ العامةّّدارةّ المبادئّ معّ وانسجاماّ لكترونية،ّ
 لكترونيةّ)المواطنّأولا (ّ.للحكومةّالإ

الحكومية .2 ساتّ المؤس  كافةّّفهرسّ فيّ بالثباتّ البوابةّ منّ الجزءّ هذاّ يتميزّ ّ:
ساتّالحكوميةّفيّّ صفحاتّوبطاقاتّالبوابة،ّوهوّيعرضّفهرسّكاملّللمؤس 
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الإ أوّ المحليةّ أوّ الفيدراليةّ سواءّ الأمريكية،ّ المتحدةّ وحالولاياتّ ّّتىّقليمية،ّ
فارات.ّويُّ صّالوظيفي،ّأوّّراعىّالترتيبّالأبجديّأوّالتخص ّالدولةّبماّفيهاّالس 

المتصف حّّ يجدّ فلاّ سات،ّ المؤس  هذهّ مواقعّ استعراضّ عندّ الجغرافيّ الموقعّ
 1عناءّفيّالوصولّإلىّالمؤسسةّالحكوميةّالمطلوبةّ.

والمدر بّ .3 المرشدّ البوابة،ّّاعتمادّ مواصفاتّ أفضلّ منّ الأسلوبّ هذاّ يعتبرّ ّ:
خطوةّّ بينهاّ الانتقالّ يتمّ للإجراءات،ّ ر اّ مُيسَّ تقسيم اّ نجدّ المعاملاتّ فلتسهيلّ
بخطوة،ّمعّارفاقّهذاّالتقسيمّبعرضّمتفاعل،ّيقومّبدورّالمدر بّالإلكتروني،ّ

الإ التوظيفّ قسمّ فيّ المتصفحّ يجدهاّ الخدمةّ تعرضهّّفهذهّ الذيّ لكترونيّ
 يجادّمئاتّالآلافّمنّالوظائفّ.إّأوّّالاطلاعالبوابة،ّوالذيّيمكنّمنّخلالهّ

ّالمواطنّالأمريكيّقدّفُتحّلهّالمجالّفيّالبوابةّّهماتّالمواطنينسام .4 :ّنجدّأن 
وابطّّالإ لكترونيةّلتقديمّاقتراحاته،ّبهدفّتعزيزّمحتوىّالبو ابةّبالمعلوماتّوالر 

الإ البوابةّ تقدمّ إذّْ الأمريكي،ّ للفردّ الدوريةّ المشاركةّ وإتاحةّ لكترونيةّّالمفيدة،ّ
خاص ّ وصلةّ خلالّ منّ لمحتواها،ّ والإضافةّ الاقتراحّ علىّّامكانيةّ واضحةّ ةّ

الإ البو ابةّ بناءّ فيّ المجتمعيةّ المساهمةّ وتشجيعّ الر ئيسية،ّ لكترونيةّالصفحةّ
استراتيجيةّّّ تسطيرّ فيّ الأمريكيةّ المتحدةّ الولاياتّ نجحتّ لقدّ

والت عقيداتّإ وتينّ الر  يُنهيّ بشكلّ الأمريكيّ المواطنّ خدمةّ هدفهاّ لكترونية،ّ
قةّفيّالخدماتّالعامة.  الإدارية،ّويحق قّالد 
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ّّ:05الشكلّرقم
1ّتطو رّمؤشرّالرقمنةّ

 

ابع: من الحكومة ال كية. المطلب الر 
 
ونية إل الحكومة الذ  لكتر

تُعرفّالحكومةّالإلكترونيةّعلىّأن هاّنظامّتتبناهّالحكوماتّباستخدامّالشبكةّّ 
خدماتهاّ معظمّ وربطّ ببعض،ّ بعضهاّ مؤسساتهاّ ربطّ فيّ العالميةّ العنكبوتيةّ
بمعنىّ الأفراد،ّ متناولّ فيّ المعلومةّ ووضعّ عموما،ّ والجمهورّ الخاصةّ بالمؤسساتّ
أن هاّاستخدامّالأنترنتّوالشبكةّالعالميةّلتقديمّمعلوماتّوخدماتّالحكومةّللمواطنين،ّ

 

industrial-fourth-leading-https://www.bbva.com/en/countries-المصووووووووووودر:  1

revolution  

https://www.bbva.com/en/countries-leading-fourth-industrial-revolution/
https://www.bbva.com/en/countries-leading-fourth-industrial-revolution/
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المعلوماتّوالاتصالاتّ تكنولوجياّ إلىّّّ-الانترنتّّّخاصة-ّّأوّهيّاستخدامّ للوصولّ
ّحكوماتّأفضل.

نواتّالعشرّالماضيةّثورةّفيّعالمّالحكوماتّالت يّنقلتّمُعظمّّّ لقدّشهدتّالس 
العامة،ّ بالخدماتّ يقومّ أنّ مواطنّ أيّ بإمكانّ أصبحّ حيثّ الأنترنت،ّ إلىّ خدماتهاّ
فرّعبرّمواقعّالأنترنتّالحكومية،ّوبطريقةّآمنةّّ ياقةّأوّجوازّالس  كتجديدّرخصةّالس 
ةّ ،ّبينماّهذهّالمد  وسر ية.ّفعشرّسنواتّمنّعمرّالحكوماتّيمكنّأنّيكونّزمن اّطويلا 
ا.ّفقدّتطو رتّالت كنولوجياّبطريقةّمتصاعدةّ فيّعمرّالأنترنتّتعتبرّزمن اّقصير اّجد 

،ّوحدثتّثورةّخلالّتلكّالسنواتّالعشر،ّوانفجارّفيّعالم2013ّّو2000ّبينّسنتيّ
1ّبشكلّعام.ّوالأجهزةّالذ كيةالهواتفّالذكيةّ

مليارّّّ خمسةّ حواليّ اليومّ العالمّ فيّ أن هّ أمريكية،ّ لشركةّ إحصاءّ حسبّ
مستخدمّللأجهزةّالمحمولة،ّمنّبينهمّمليارّمستخدمّلجهازّالهواتفّالذ كية.ّمماّدفعّ

لكترونيةّالتيّتقدمهاّالحكومات،ّواستغلالّالخبراءّإلىّالتفكيرّفيّتطويرّالخدماتّالإ
ّانتشارّالأجهزةّالذ كيةّ.

رّلنموذجّالحكومةّالإّ لكترونية،ّعلىّخلافّالاعتقادّّفالحكومةّالذ كيةّهيّتطو 
ّ"الحكومةّالذ كية"ّهيّفقطّمجموعةّمنّالتطبيقاتّالإلكترونيةّعلىّأجهزةّ الشائعّبأن 
الحكومةّ لنموذجّ الطبيعيّ التطو رّ هيّ الذ كية"ّ "فالحكومةّ الذ كية.ّ المحمولةّ الهواتفّ

الحكومةّالإ كانتّ الذيّ الوقتّ وفيّ الماضي،ّ العقدّ خلالّ عايشناهّ الذ يّ لكترونيةّ
 

، بتوواريا: 24من الحدومة الالدترونية ألى الحدومووة الذكّيووةا، مونووع ننوواة فوورانس ، انايلة الصليبي  1

  https://goo.gl/2PPh8sفي:  14/01/2014

https://goo.gl/2PPh8s
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منّّّّ،نترنتّلكترونيةّتسعىّبشكلّعامّإلىّتوفيرّالخدماتّالعامةّللحكومةّعلىّالأالإ
عكستّ ماّ عادةّ بطريقةّ وصياغتهاّ الالكترونيةّ البواباتّ وّ "الويب"ّ تطبيقاتّ خلالّ
لكيّ وتطبيقاتهاّ الذ كيةّ الحكومةّ تأتيّ الأعمال،ّ وخدماتّ للمواطنّ اليوميةّ الأحداثّ

أكثرّمنّالمواطنّمنّجهة،ّوالتفاعلّّّّالاقترابّبناءهّوالاستثمارّفيهّعبرّّّّتكملّماّتمّ 
( "الداتا"ّ معّ والمتزامنّ الاقتصاديةDataّالمباشرّ ومكوناتهّ المجتمعّ فيّ المنتشرةّ ّ)

1ّّوالاجتماعيةّوالأمنيةّمنّجهةّأخرىّ.
الت قنياتّ  بينّ الذ كية"ّ "الحكومةّ لتحسينّّّّتجمعّ المبتكرةّ والممارساتّ الر قميةّ

وتنفيذها،ّ العامةّ ياساتّ الس  وضعّ فيّ المواطنينّ وإدماجّ الحكوميةّ الخدماتّ تقديمّ
القراراتّ اتخاذّ فيّ وشاملا ّ وشفاف اّ فع الا ّ استخدام اّ الذ كيةّ الحكومةّ ممارسةّ وتستخدمّ

تبنّ  التيّ ياسيةّ جميعّّالس  علىّ يمقراطيةّ الد  الحكوميةّ المؤسساتّ فيّ المواطنّ ثقةّ يّ
)المواطنين(ّ. الطلبّ وجانبّ )الحكومة(،ّ العرضّ بينّ حواراّ وتخلقّ 2ّالمستويات،ّ

والاتصالاتّ المعلوماتّ تكنولوجياّ أدواتّ استخدامّ علىّ قائمةّ الحوكمةّ فعمليةّ
الحكومةّ بينّ والتعاونّ والتواصلّ العامة،ّ والخدماتّ المعلوماتّ لتوفيرّ والأنترنت،ّ

 3والمواطنين،ّومبادئّالحكمّالراشد.

 

 تةري  الحدومة الذكيةا، في:مركز دراسا  الحدومة الالدترونية، ا 1

   http://www.egovconcepts.com  /تةري -الحدومة-الذكية/ 
2 IRI, “ Smart governance :Using techenology to boost accountabilité and citizen 

participation”, in : http://www.iri.org/program/latin-america-caribbean-smart-

governance ; [26/01/2018].  

3 See: “What is Smart gouvernance”, in : https://www.igi-global.com/dictionary/smart-city-

governance/58493 ; [26/01/2018]. 

http://www.egovconcepts.com/تعريف-الحكومة-الذكية/
http://www.iri.org/program/latin-america-caribbean-smart-governance
http://www.iri.org/program/latin-america-caribbean-smart-governance
https://www.igi-global.com/dictionary/smart-city-governance/58493
https://www.igi-global.com/dictionary/smart-city-governance/58493
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داريةّعنّطريقّّالحكومةّالذ كيةّهيّتنفيذّمجموعةّمنّالعملياتّالتجاريةّوالإ 
قدراتّتكنولوجياّالمعلوماتّالأساسيةّالتيّتمكنّالمعلوماتّمنّالتدفقّبسلاسةّعبرّ
الوكالاتّالحكوميةّوالبرامجّلتصبحّبديهيةّفيّتوفيرّخدماتّالمواطنينّعاليةّالجودةّ

النشاط. الحكوميةّومجالاتّ البرامجّ المبتكرة،ّ 1فيّجميعّ السياساتّ استخدامّ أوّهيّ
تواجهّ التيّ والخدماتيةّ الماليةّ التحدياتّ لمعالجةّ والتكنولوجياّ الأعمال،ّ ونماذجّ
ةّ الذ كيةّعلىّنظمّالمعلوماتّالموحد  العام.ّويعتمدّمفهومّالحكومةّ مؤسساتّالقطاعّ

ّوشبكاتّالاتصالاتّ.
ّّ-بماّفيّذلكّتغي رّالتركيبةّالسكانيةّّ–تصنعّضغوطّعالمّمتغي رّديناميكياّّّّ

مطلبّجديدةّّعلىّالقطاعّالعام،ّويتوقعّالمدنيونّخدماتّمستجيبةّوفع الةّوخاضعةّ
الحكومية هيئاتهمّ طرفّ منّ إزاءّّّّ،للمساءلةّ التسامحّ منّ القليلّ سوىّ لديهمّ وليسّ

بينّّ التواصلّ أوّعدمّ العمليات،ّ وّ النظمّ كفاءةّ عدمّ بسببّ ّ البيروقراطيةّ التأخيراتّ
داراتّالمعزولة.ّوتتيحّالحكومةّالرقميةّالذ كيةّإمكانياتّهائلةّلتحسينّكيفيةّتقديمّّالإ

( حابيةّ الس  الحوسبةّ المحلية،ّ المجتمعاتّ وتعزيزّ العامةّ للخدماتّ  Cloudالسلطاتّ

Computing) ّوتوسي الذ كية،ّ الهواتفّ وتطبيقاتّ الكبيرةّ للتواصلّوالبياناتّ الفرصّ عّ
شبكاتّ وتعملّ والمتطلبات،ّ المنطقّ لسببّ أفضلّ وفهمّ المواطنينّ منّ المزيدّ معّ

 

1 Akhilesh Harsh and Nikhil Ichalkaranje, “Transforming e-Government to 

Smart Government: A South Australian Perspective”, p.11, in: 

http://www.springer.com/cda/content/document/cda_downloaddocument/

9788132220114-c2.pdf?SGWID=0-0-45-1474355-p176836639 ; 

[26/01/2018]. 

http://www.springer.com/cda/content/document/cda_downloaddocument/9788132220114-c2.pdf?SGWID=0-0-45-1474355-p176836639
http://www.springer.com/cda/content/document/cda_downloaddocument/9788132220114-c2.pdf?SGWID=0-0-45-1474355-p176836639
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نتاجيةّوتعزيزّوتطويرّالصوتّوالبياناتّالمتكاملةّعلىّتحسينّالاتصالاتّوزيادةّالإ
 1تقديمّالخدماتّوخفضّالتكاليف.

(،ّوالتيّترتبطSmart Sensorsّّلقدّتطو رتّأدواتّوأجهزةّالاستشعارّالذ كيةّ) 
ّّبالأنترنتّ مثل وأجهزةّّّتّكاميرا،ّ المناخّ استشعارّ وأجهزةّ المدنّ فيّ الأمنيةّ المراقبةّ

نترنتّالحكومة،ّوغيرهاّمنّالأدواتّأقياسّاستهلاكّالطاقةّوالكهرباءّالمرتبطةّبشبكةّّ
تستفيدّ أنّ الممكنّ منّ جديدةّ رقميةّ بيئةّ تطويرّ فيّ وساعدتّ الذ كية،ّ الاستشعاريةّ
اليةّوأقلّكلفةّوأقلّعرضةّ منهاّالحكومةّفيّتشغيلّوصيانةّخدماتهاّبطريقةّأكثرّفع 

ّلحصولّالأخطاءّالبشريةّأوّالتجاوزاتّالاداريةّ.
التطوّ ّ توديّ نماذجّّسوفّ علىّ التعديلاتّ منّ الكثيرّ إجراءّ إلىّ الجديدةّ راتّ

الإ الإالحكومةّ علىّ مناسبةّ تحديثاتّ إدخالّ ومنهاّ "لداتا"ّلكترونية،ّ الت وافقيّ طارّ
الإ )الحكومةّ حتىGouvernment Interopesability Frameworkّلكترونيةّ ّ)

اتاّالجديدةّمعّالأنظمةّالخلفيةّللحكومة. 2ّّتتلاءمّمصادرّونسقّالد 

تتحوّ  أنّ أجلّ الإمنّ الحكومةّ يتمّ لّ سوفّ ذكيةّ حكومةّ إلىّ العملّّّلكترونيةّ
ّعلىّعدةّجبهاتّتقنيةّوإداريةّوتشريعيةّفيّآنّمعا ّونذكرّمنهاّ:

وكيفيةّّ - الجوالةّ الهواتفّ علىّ الذكيةّ الحكوميةّ الخدماتّ عملّ إطارّ إنشاءّ
الذكيةّ الحكوميةّ الخدماتّ تكونّ تجميعهاّوتظهيرهاّبشكلّيخدمّالأفراد.ّوقدّ

 

1 NEC, “Smart Government: Helping Government to serve the citizen”, in: 

https://www.nec-enterprise.com/solutions/Smart-Government-229 ; 

[18/01/2018]. 

 تةري  الحدومة الذكّية، مرجع سابق. 2

https://www.nec-enterprise.com/solutions/Smart-Government-229
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عنصرا ّّ فيهّ العامةّ الخدمةّ تكونّ دّ موح  حكوميّ تطبيقّ خلالّ منّ مقدمةّ

الحكومةّّّ،خدمياّ  تعمدّ أوّ الضخمّ التطبيقّ ذلكّ إلىّ إزالتهّ أوّ إضافتهّ يتمّ
الخدماتّ تطويرّ كيفيةّ حولّ عامةّ وإرشاداتّ توجيهاتّ نشرّ إلىّ المركزيةّ
تأمينّّ لةّلديهاّوكيفيةّالتصميمّومحتوياتّالخدمةّوكيفيةّ والتكنولوجياّالمفض 
والوزاراتّ للأجهزةّ المجالّ تتركّ ثمّ المعلومات(ّ وسريةّ )أمنّ الخدمةّ وحمايةّ
المختلفةّمنّأجلّأنّيقومواّداخليا ّبتطويرّالخدماتّالحكوميةّالذكيةّالخاصةّّ

 بهمّ.
وقوالبّخاص ّ - إرشاداتّ )تطويرّ الذكيةّ بالتطبيقاتّ  Smart Governmentةّ

Apps Guidelinesّالإرشادات هذهّ بتطويرّ الحكوماتّ معظمّ قامتّ وقدّ ّ.)
حكومية إنترنتّ مواقعّ بإطلاقّ تلكّّّّ،الخاصةّ تقمّ لمّ الآنّ حتىّ ولكنّ

نّوقتّتفاعلّّأّعلما ّّّّ،الحكوماتّبنفسّالعملّعلىّمستوىّالتطبيقاتّالذكيةّ
المواطنّّ ذلكّ يستهلكهّ الذيّ الوقتّ بكثيرّ يتجاوزّ الجوالّ المواطنّمعّجهازهّ

 بتفاعلهّمعّالمتصفحاتّعلىّالأجهزةّالمكتبيةّ.
(ّمنّأجلGovernment Big Dataّالعملّعلىّفتحّداتاّالحكومةّالضخمةّ) -

المجتمع.ّّ فيّ المبرمجينّ قبلّ منّ حولهاّ الذكيةّ التطبيقاتّ إطلاقّ تشجيعّ
ومثالّعلىّذلكّأنّتفتحّالحكومةّداتاّالمعاملاتّالتجاريةّوالاقتصاديةّوداتاّّ

ويأتيّمنّّّّ،والتصديرّبشكلهاّالخامّّالاستيرادّوسائلّالنقلّوالمواصلاتّوداتاّّ
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وتزويدهمّّ التجارّ خدمةّ أجلّ منّ الهواتفّ علىّ ذكيةّ تطبيقاتّ يبرمجّ
 بمعلوماتّيستفيدونّمنهاّفيّتجارتهمّمعّشركاءّتجاريينّفيّالبلدانّالأخرى.

إنشاءّشبكاتّاستشعارّالداتاّالحكوميةّمنّأجلّتحصيلّمعلوماتّفيّالوقتّّ -
والص ّ والنقلّ الأمنّ قطاعاتّ حولّ والمناسبّ والبيئةّّالحقيقيّ والمناخّ حةّ

خاصةّّ داتاّ ومركزّ حاسوبيةّ قدرةّ تخصيصّ منّ ذلكّ يعنيّ ماّ معّ وغيرها.ّ
 ومعالجةّوتخزينّداتاّالاستشعارّتلكّ.ّباستقبال

الدفعّالإ - تمكينّّالاستثمارّفيّوسائلّ الذكيةّمنّأجلّ الهواتفّ لكترونيّعبرّ
المواطنّمنّتسديدّرسومّالخدماتّمباشرةّعبرّالمحفظةّالرقميةّالتيّيحملهاّّ
فيّهاتفهّالذكيّ)منّقبيلّدفعّرسومّحافلاتّالنقلّوالمتروّوالمواقفّالعامةّّ

 وغيرهاّعبرّهاتفهّالجوال(.
(ّمنCloud Computingّّتدريجيا ّإلىّنموذجّالسحابةّالالكترونيةّ)ّّالانتقال -

الأجهزةّّ لمختلفّ الطلبّ علىّ الداتاّ ومخازنّ الحاسوبيةّ القدرةّ تأمينّ أجلّ
قطاعاتّّ مختلفّ فيّ نجاحهّ يثبتّ بدأّ النموذجّ وهذاّ والوزارات.ّ الحكوميةّ

حيثّتمكنتّالكثيرّمنّالمؤسساتّمنّحيازةّقدرةّحاسوبيةّهائلةّّّّ،الأعمال
منّأجلّإجراءّعمليةّتحليلّعميقةّعلىّالداتاّالمختلفةّّّّ،(السيرفراتّ)مئاتّّ

تلكّّ بالتخلصّمنّ تقومّ ّّّّالسيرفراتّثمّ المطلوبّمنهاّحيثّيجريّّّّانتهاءبعد
1ّّالعملّعلىّتدويرهاّوإعادةّتأجيرهاّثانيةّ.

 

مركووووز دراسووووا  الحدومووووة الإلدترونيووووة، اتةريوووو  الحدومووووة الذكيووووةا، علووووى الووووراب :  1

http://www.egovconcepts.com/ [18/02/2017]؛   الذكية/-الحدومة-تةري. 

http://www.egovconcepts.com/تعريف-الحكومة-الذكية/
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قمية. المطلب الخامس: معو    قات تطبيق الحكومة الر 

العديدّمنّالإ  توافرّ مكانياتّبهدفّّيتطلبّتطبيقّنظامّالحكومةّالالكترونيةّ
ّّ مستوى وتحقيقّ للمواطن،ّ متميزةّ خدمةّ الإّّأداءتقديمّ لمنظماتّ العامةّمناسبّ دارةّ

ّيلي:ّّالوقت،ّمنّبينّأهمّهذهّالمتطلباتّنذكرّمنهاّماّ)الحكومة(ّنفس
الإّّ- الحكومةّ وتطويرّ بناءّ استراتيجيةّ وضعّ هيكلّضرورةّ تتضمنّ التيّ لكترونية،ّ

التّ  الإالبنيةّ للحكومةّ والبرمجيات،ّحتيةّ الحاسوبّ كأجهزةّ الفنية،ّ بأبعادهاّ لكترونيةّ
لكتروني،ّوتكلفةّالخدمةّوتسهيلاتّالتقنيات،ّوالاجراءاتّالقانونيةّالأنترنتّوالبريدّالإ

والإ والبرمجيات،ّ الأجهزةّ هذهّ استخدامّ خلالّ منّ الاتصالاتّ تساندّ طاراتّالتيّ
مواقعّ بينّ المعلوماتّ لنقلّ الأجهزةّ هذهّ تربطّ الت يّ الاتصالّ ووسائلّ صةّ المتخص 

ّووحداتّمتفرقة.
ياتّالأمنيةّالمتعلقةّبالمواقعّالإّّ- لكترونية،ّمنّأهمها"ّأنّتؤخذّبعينّالاعتبارّالتحد 

ّّ اّّّالاطلاعالخصوصية"،ّأيّعدم الرسائلّ المسموحّلإعلىّ لكترونيةّإلاّمنّالأطرافّ
إليهّفعلا،ّوالتحقيقّّ الموجهّ إلىّالطرفّ الرسالةّ الرسائلّووصولّ بذلك،ّوسلامةّ لهاّ

ويمكن1ّّّّمنّهويةّالأطرافّالأخرىّلمنعّعملياتّالتزويرّوعملياتّانتحالّالشخصيةّ.
ّ:،ّمثلاستخدامّتقنياتّأمنيةّمهم ة

أيّمنعّأيّجهةّغيرّمسموحّلهاّمنّفهمّمحتوىّّّّ(Encryption)ّّ:يرفالتش -

التش منّ نوعانّ وهناكّ التشفالرسالة،ّ أحدهماّ يكونّّفّير:ّ حيثّ المتماثلّ يرّ
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تش مفتاحّ الوقت،ّفّهناكّ نفسّ فيّ والمستقبل،ّ المرسلّ لدىّ يستخدمّ واحدّ يرّ
وهوّغيرّآمنّتماما،ّلأنهّقدّيقعّفيّيدّأحدّآخرّغيرّالمرسلّوالمستقبل،ّ

التش علنيّّفوالآخرّ أحدهماّ مفتاحين،ّ وجودّ علىّ ويعتمدّ متماثل،ّ غيرّ يرّ
سر يّ والآخرّ لهّّّ)عام(.ّ ريّ الس  بالمفتاحّ دائم اّ الشخصّ يحتفظّ )خاص(،ّ

 وحده،ّأماّالعلنيّفيعطيهّلمنّيريدهّأنّيرسلّلهّرسالة.
بالمعنىّالمعروف،ّ(:  Digital Signature: )الت وقيعّالر قمي - هوّليسّتوقيعّ

بلّعمليةّيتمّمنّخلالهاّالتأكدّمنّهويةّمرسلّالرسالةّمنّخلالّاستخدامّّ
لتش العام.ّكماّفّمفتاحّخاصّ المفتاحّ باستخدامّ المستقبلّ الرسالةّمنّقبلّ يرّ

يتمّالتأكدّمنّأنّالرسالةّوصلتّفعلا ّبنفسّالشكلّالذيّأرسلهّبهاّالمرسلّ

علىّالرسالةّقبلّالارسالّّّوصادقّعليه.ّويتمّذلكّبواسطةّعمليةّرياضيةّتتمّ 
لتحديدّجميعّخواصها،ّوتشملّكلّصغيرةّوكبيرةّفيّالرسالةّبحيثّلوّتغي رّّ

 أيّشيءّفيّالرسالةّتتغي رّنتيجةّالعمليةّ.
(ّللتأكدّمنّعدمّحصولElectronic Imprintّّ:ّ)البصمةّالالكترونيةّللرسالة -

أيّتغييرّفيّالرسالة،ّوفيّحالةّالعبثّأوّالتخريب،ّفهذاّيعنيّعدمّتطابقّّ
 البصمةّمعهاّ.

هاداتّالرقمية - هيّعبارةّعنّوثائقّالكترونيةّّ(  Digital certification: )الش 
تتعاملّّ التيّ الشركةّ هويةّ التحق قّمنّ تتيحّ الصلاحية،ّ ذاتّ الجهةّ تصدرهاّ

الأ عبرّ ذاتّّمعهاّ الجهةّ أماّ العام.ّ المفتاحّ منّ التأكدّ طريقّ عنّ نترنت،ّ
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الصلاحيةّبإصدارّالشهاداتّالر قمية،ّفتكونّجهةّموثوقّبهاّ)منظمة(ّتتقبلّّ
ّمنكّالمفتاحّالعامّوإثباتّهويتكّوتكونّأمينةّعليهماّ.

المعلوماتّّّاتخاذّّّ- تقنيةّ مجالّ فيّ واسعةّ قاعدةّ ذاتّ وإقليميةّ وطنيةّ مبادراتّ
لكتروني،ّخاصةّفيّمجالّتقديمّالخدماتّوالاتصالاتّوتطبيقاتّالانترنتّوالبريدّالإ

ّالحكوميةّمنّخلالّوضعيةّتعاونّوالعاملّالمشتركّوحريةّالعملّللمؤسساتّكاف.
ّمنّخلالّتوسيعّشبكاتّالإعلام.ّوالتوعيةّالمجتمعيةإعطاءّأولويةّودعمّالاعلامّّ-
المعلوماتّّّ- استرجاعّ فيّ تدريجيةّ بصورةّ للمواطنينّ المشاركةّ وآلياتّ مواقعّ تأمينّ

ّوتبادلهاّمعّالمواقعّالموثوقةّللتعاونّ.
عوائقّّّّ- منّ والحد ّ الر قمي،ّ الالمامّ تعزيزّ إلىّ الر اميةّ والتطويرّ البحثّ جهودّ دعمّ

ّالتكلفةّالتيّتحولّدونّنشرّوسائلّالحكومةّالالكترونية.ّ
ّاعتمادّتقنيةّتتيحّحمايةّالخصوصياتّوالمعلوماتّالشخصيةّ.ّ-
تأمينّماّيسمىّبالخدمةّالعريضةّبمختلفّأشكالها،ّوتوفيرّإمكانياتّتأديةّالخدمةّّّ-

منّّ تعانيّ التيّ المناطقّ فيّ خاصةّ متدنيةّ بتكلفةّ المعلوماتّ ونشرّ الطلبّ حسبّ
ّالتقصيرّفيّمجالّتقنيةّالاتصالاتّ.

للاتصالّّّ- الأرضيةّ كالشبكاتّ للاتصالاتّ جديدةّ تقنيةّ ونشرّ وتكييفّ إدْخالّ
اللاسلكي،ّوالاتصالّبواسطةّالأقمارّالصناعيةّلضمانّالوصولّالموثوقّإلىّمواقعّ

ّالمعلوماتّكافةّ.
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ّّنظامّّّلتنفيذّّّالبشرية،ّّوالقوىّّّوالتنظيميّّّالإداريّّّللتطويرّّجديدةّّأساليبّّّاعتمادّّّ-
ّالإلكترونيّ.ّالربطّفضلاّعنّإعدادّّتنميتهاّعلىّوالعملّالالكترونيةّالحكومة

ّّتقنيةّّّمجالّّفيّّالمتخصصةّّالعالميةّّالشركاتّّّإمكاناتّّّخبراتّّّمنّّالاستفادةّّ-
ّالمجال.ّهذاّفيّالحكومةّالالكترونيةّّوتطبيقاتّّوالاتصالات،ّالمعلوماتّ

ّالحكوميةّ،ّّالإداراتّّّفيّّالعاملينّّالأفرادّّّمنّّّالمعلوماتّّّتقنيةّّمهاراتّّّوتطويرّّإعدادّّّ-
ّتأهيلّّآخرّّبمعنىّّالالكترونية،ّّمجالّالحكومةّّفيّّمتخصصةّّتدريبيةّبرامجّّخلالّّمن

ّالحكومي.ّالموظف
ّ    1.الالكترونيةّالحكومةّنظامّّوتطبيقّلإعدادّّالأموالّمنّاللازمّالاستثمارّتأمينّ-

تطبيقهاّّ بسببّ تحدثّ التيّ المشاكلّ أوّ الالكترونيةّ الحكومةّ سلبياتّ منّ
ّنذكر:
البطالة .1 ّّبالأنشطةّّّالقيامّّفيّّالإلكترونيةّّّالأجهزةّّعلىّّالاعتمادّّّإنّّ:مشكلةّ

ّّيجعلناّّّمماّّعليهاّ،ّّوالطلبّّّسوقّالعمالةّّعلىّّيؤثرّّالإنسانّّّمنّّّبدلاّ ّّالحياتية
ّّنتساءل الأسبوعّّالعملّّأيامّّّتخفضّّّأنّّالشركاتّّّعلىّّسيكونّّّهل: ّّإلىّّّفيّ

ّخصوصاّ ّّلديها؟ّّّالعمالةّّمستوىّّّعلىّّالحفاظّّيمكنهاّّحتىّّّأيامّّثلاثةّّأوّّأربعة
هناكّّأنه ّهذاّّّحولّّالأوربيةّّالدولّّمنّّالعديدّّّفيّّجادةّّمناقشاتّّّوبالفعلّ

ّأعدادّّّمحلّّتحلّّالتيّّالمعلوماتيةّّقيودا ّعلىّّالشركاتّّّستضعّّوهل.ّّالموضوع
ستسمحّّذلك؟ّّفيّّالحكوماتّّّستتدخلّّوهلّّالبشر؟ّّمنّّكبيرة ّّالحكومةّّّوهلّ
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منهّّّّيتضررّّقدّّّنطاقّّعلىّّالحديثةّّالتكنولوجياتّّّباستغلالّّالأعمالّّوقطاع
 أن إلا للعمل، جديدة فرصّ من المعلوماتية توفره أن يمكنّ ما المجتمع؟ّورغم

 فهي عملهم، مجالاتّ في عنهم الاستغناء تم لمن متاحةّّتكونّ لن الفرصّ هذه
 منّ بمجموعةّ خاصةّّوحرفيةّ عالية فنية طبيعة ذاتّ فرصّ ستكونّ

1ّّ.المؤهلين
 القرنّ إنسان يواجهه أنّ يتوقع الاجتماعي التفكك منّ :ّمزيدّالتفككّالاجتماعي .2

 القيام في المعلوماتيةّ على الكاملّّالاعتمادّ حالةّ في والعشرين الحادي
 الأنشطةّّأداء لأن الإلكترونية، الحكومة ومنها المختلفةّ الحياتية بالأنشطة

 بين الجماهيريّ الاتصال فرصّ من سيقلل منزله في الإنسان بينما الحياتية
 غالباّ  تنشأّ والتيّ الاجتماعية العلاقاتّ منّ كبير جزء وبالتاليّفقدانّ البشر،

ّ.وغيرها الترفيه وأماكن والعملّّوالتسوقّ التعليم مواقع مثل التجمع أماكن في
 البطالة كانتشار المجتمع في الاقتصادي النظام فيّ الخللّ حدوثّ فإن كذلك
 أن شأنه جديدةّمن مهنّ وظهور أخرىّ واندثارّّالمهن بعضّ لإلغاء نتيجة
ّ.الاجتماعي التفكك في النتيجة نفس إلى يؤدى

 اليومية المعاملاتّ لإنجاز الرقمي النمط إلى الانتقال :ّأدىفقدانّالخصوصية .3
 المعاملاتّ حجم جعل ومما ّ.الآليّّالحاسبّ ة أجهز على كثيرا الاعتمادّ إلى
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 .والاستغلال للإساءة عرضةّ الأجهزةّ، في المخزنة المعلوماتية الثراءوّ المنفذة
 الثقةّ إيجادّ في المهمة العناصرّ منّ والخصوصيةّ الأمنية المعايير تعدّ لذا

 المطمئن المدخل بمثابة تعتبرّ والتيّ الإلكترونية الحكومةّّّأنشطةّ مع للتعامل
 المنظمة الأطر تعريف بدور وتضطلع،ّالإلكترونية الحكومة نظام في والأمن

 أوّ بالشبكاتّّّالمتعلقة سواء الأمني الجانبّ تنظم التيّ القوانينّ لمجموعة
 الإلكترونيةّ الحكومة نمطّ داخل المعلوماتّ ثورةّ تعدّ  والبيانات،ّوبذلك الأنظمةّ
 وأسرارهم حرماتهم على الحفاظ فيّّوحقهم الأفرادّ خصوصية على تقضي

 على تحتويّّّوالتي الأخر بالبعضّ بعضها المرتبط المعلومات فقواعدّ الخاصة،
 ونوعية بل والصحية الاجتماعيةّ وحالتهم ووظائفهم وعناوينهم الأفرادّ أسماء

 ومن حسبانهم، في تكنّ لم لمخاطر يعرضهم وقدّ مستقبلهم يهددّّّمشترياتهم،
 1تحركاتناّ. رصدّّعلى الآخرين قدرة تزدادّ أن المتوقع

 الحكومة منظومةّ داخل المختلفةّ الخدماتّ على الحصولّ إن:ّّفقدانّالأمان .4
 للمواطن، الأمنّ لتحقيق خاصةّ نظمّّّوإلى كبيرّ وقتّ إلىّ يحتاج الإلكترونية

 الخصمّ ويتمّّّالهاتف طريق عن الكهرباءّ فاتورة تسديدّ يتم المثال سبيلّ فعلى
 مرجعي رقم بها صوتية رسالة سوىّ المواطن يستلم ولا المواطن حسابّ من

ّ(ATMالآليّ) الصرف ماكينة طريقّ عن الفاتورة تسديدّ بعكسّّالعملية لهذه
 حتىّ الأمن من كثيرا يتطلبّ ماّّوهو لذلك، إيصالا يوجدّ حيثّ البنك أو

 

، الدويووت، 1997، نوووفمبر 468، الةووددالةربي مجلة ،"المةلوما  ثورة نقمة"محمد، ب يت السيد  1

 .144ص



 

 

296 

 

ّّفقدانّ دونّ من الخدمة على الحصول وسائل معّ بحرية المواطنّ يتعامل
 التي والتحدياتّ العوائق أهم من الأمني الهاجس يعدّ لذلكّ.بالأمان الإحساس

 الشامل المعلوماتي الأمن توفر خلالّّومن الالكترونية الحكومة تطبيق تواجه
 .الثقة تكتسبّ

ياتّجديدة .5  من الحالي الوقتّ في العربية المدنّ تواجهه ما :ّرغمّظهورّتحد 
ياتّ  نطاق في كبير بشكل عليهاّّوالاعتمادّ المعلوماتية الثورة فإن كثيرة تحد 

 بالثورةّّاللحاق أهمها منّ جديدة، تحدياتّ ظهور إلى سيؤدي البلدية الخدماتّ
 خريطةّ علىّ نفسهاّ لتضعّ المدن هذه تسارع لمّ إن أنه إذّ المعلوماتية،
 الحادي القرنّ في الإلكترونية الأمية إلىّ ستضافّّفإنها العالمية، المعلوماتية
 كانتّ إذا المثال سبيلّّفعلى عزلة، في تعيش أنّ يمكن إنها بل والعشرين،

 البريدّ نظام ألغي وأن وحدثّ الإلكتروني البريدّ بنظام تعمل لا المدن هذه
 سيصعبّ فإنه الإلكتروني، البريدّ على للاعتمادّ نتيجة الدول بعضّ فيّّاليدويّ

 وآخرين اليدويّ البريدّ على يعتمدونّ أشخاصّّّبين والاتصال التواصل
 هو المجال هذا في التحدي صور إحدىّّ.الإلكتروني البريدّ علىّ يعتمدونّ
 المدنّ في الحاليةّّّالأنظمة وتطوير المدن، داخل المعلوماتية إتاحةّ ضرورة
 صور منوّّّ.المدينة على المؤثرة الثورة هذه مع للتعامل إدارتها على والقائمة
 الجديدة، الأنظمة هذه مع التعامل على القادرين الموظفينّ تأهيل هو التحدي

ّمعها. للتعامل المواطنين تأهيلّوكذا
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اقالمطل        ب الس        اد :  ي الحكوم         ة  تهدي        د اخ         تر
 
ي ف

الأم        ن المعلوم        انر
ونية.   الالكتر

الإ الحكومةّ أجهزةّ جمهورهاّّتعملّ فيهّ يتداخلّ مفتوحّ فضاءّ فيّ لكترونيةّ

الدّ  جمهورهاّ معّ أخرى.(ّ حكوماتّ مؤسسات،ّ )مواطنين،ّ ،ّ)وزراءّّّخلياالخارجيّ
تحتّ الهجومّ أنواعّ منّ للعديدّ عرضةّ الحكومةّ تلكّ أجهزةّ فيهّ وتصبحّ موظفين...(ّ
داخلهاّ منّ الالكترونيةّ الحكومةّ أنظمةّ مهاجمةّ تتمّ أنّ الممكنّ ومنّ مختلفة،ّ دوافعّ
أجهزةّ أوّ القراصنةّ مجموعاتّ عبرّ الخارجّ منّ أوّ الغاضبين،ّ الموظفينّ أحدّ وعبرّ
التجاريةّالساعيةّإلىّالحصولّ الاستخباراتّفيّبلدانّعدوُة،ّوصولا ّإلىّالمؤسساتّ

ّعلىّمعلوماتّتجاريةّتنافسية.
ّ
ّ
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رعي: المسـتخدمّالشـرعيّهـوّالمـواطنّأوّصـاحبّالمؤسسـةّّّأولا/ خطر المسـتخدم الشـّ
الحاصـــلّعلـــىّإجـــازةّمـــنّالحكومـــةّفـــيّســـبيلّاســـتعمالّخـــدماتهاّالالكترونيـــة،ّوتكـــونّ

ــا ــتخدمّإلكترونيـ ــةّالمسـ ــدّهويـ ــنّتأكيـ ــارةّمـ ــانّعبـ ــمّالأحيـ ــيّمعظـ ــازةّفـ ــبكةّ الاجـ ــرّشـ عبـ
وقـــدّيحـــاولّهـــذاّالمســـتخدمّأنّيوظـــفّ. الحكومـــةّبعـــدّأنّيكـــونّقـــدّتـــم ّتســـجيلهّســـابقا

ــاقّ ــيّنطـ ــةّفـ ــدماتّالمتاحـ ــبّالخـ ــلّتخريـ ــنّأجـ ــةّمـ ــبكةّالحكومـ ــىّشـ ــهّإلـ ــةّدخولـ إمكانيـ

نّمــنّالحصــولّعلــىّإجازتــه،ّوقــدّيحصــلّفــيّبعــضّالأحيــانّأنّهــذاّالمســتخدمّيــتمكّ 
ــميمّالخدمـــةّالالكترونيـــةّ ــوبّفنيـــةّفـــيّتصـ ــيّحالـــة،ّوجـــودّعيـ هّفـ ــاتّلاّتخصـــ  معلومـ

أخـرىّمـنّالممكـنّلهـذاّالمسـتخدمّأنّيُنكـرّقيامـهّبخدمـةّمعينـةّّالمتاحةّله.ّمنّناحيـة
 1ّفيّحينّتؤكدّأنظمةّالحكومةّقيامهّبها.

 ثانيا/ خطر موظفي الحكومة الالكترونية: 
وتشكلّهذهّالمجموعةّخطرا ّكبير اّعلىّأنظمةّالحكومةّفيّحالّأرادتّذلك،ّ
إلىّ دخولّ حقوقّ منّ الالكترونيةّ الحكومةّ فيّ الموظفينّ بعضّ يملكهّ لماّ وخطر اّ

بأعمالّتخريبيةّتؤديّإلىّّّايقوموّالشبكةّواطلاعّعلىّالأنظمة،ّفمنّالممكنّلهمّأنّّ
إيقافّالخدمةّالالكترونية،ّوقدّيكونّهؤلاءّالأشخاصّمدفوعينّبدوافعّماديةّأوّنفسيةّ

ّأوّلمجر دّعدمّالر ضاّعنّوضعهمّالوظيفيّداخلّالحكومة.
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 ثالثا/ خطر المخابرات الخارجية: 
سواءّإلىّّّّمنّالممكنّأنّتعمدّأجهزةّالمخابراتّالصديقةّأوّالعدو ةّعلىّحدّ  

اخليةّّ ساتّأوّحتىّأجنداتّالحكومةّالد  الحصولّعلىّمعلوماتّعنّأشخاصّأوّمؤس 
للحكومةّ المعلوماتيّ الأمنيّ النظامّ اختراقّ بهدفّ إلكترونيةّ هجماتّ تنفيذّ عبرّ
العمليةّّ هذهّ فيّ المخابراتّ أجهزةّ تُوظفّ وقدّ فيها.ّ الأنظمةّ مختلفّ إلىّ والدخولّ

ّّ على الأحيانّ منّ كثيرّ فيّ وقادرةّ عاليةّ تقنيةّ الحكومةّّّاختراقكفاءاتّ أنظمةّ
1ّّّالمستهدفة.

 سات التّجارية:سّ ؤ رابعاا/ خطر الم
 ّّ السبق تحقيقّ إلىّ دوماّ التجاريةّ المؤسساتّ والإعلاميّّّّالاقتصاديتسعىّ

والتجاريّعلىّمنافساتهاّمنّالمؤسسات،ّوقدّتحاولّهذهّالمؤسساتّأنّتخترقّأنظمةّ
لكترونيةّمنّأجلّالحصولّعلىّمعلوماتّعنّمنافسيهاّفيّالسوق،ّوقدّّالحكومةّالإ

( التجاريةّ المخابراتّ أقسامّ فيّ (Besness Intelligence Departementsتلعبّ
ساتّّ خطير اّفيّهذاّالمجال،ّوذلكّفيّمحاولةّمنهاّلإرضاءّالادارةّّّالكبيرةّدور االمؤس 

ّةّتملكهاّالحكومةّولمّيتمّنشرهاّ.يّالعلياّعبرّتقديمّمعلوماتّتجاريةّتنافس
 خامسا/ خطر المنظمات الارهابية: 

الحكومةّّّ علىّ السياسيةّ أجندتهاّ الارهابيةّفرضّ المنظماتّ بعضّ تحاولّ قدّ
ّّ وسائل الإإعبرّ الحربّ منهاّ ةّ عد  خدماتّرهابيةّ تعطيلّ إلىّ تسعىّ وربماّ لكترونية،ّ
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الإ إلكترونيّالحكومةّ هجومّ خلالّ منّ منها،ّ مبتغاهاّ علىّ الحصولّ بعدّ لكترونيةّ
رهابيةّفيّهذاّّمكث فّقدّيحدثّفيّفترةّزمنيةّقصيرةّنسبيا،ّيمكنّحظرّالمنظماتّالإ

تتحرّ  بكونهاّ نقطةّالمجالّ العلياّ البلادّ مصلحةّ معهاّ تكونّ تدميريةّ منطلقاتّ منّ كّ
1ّهامشيةّأمامّتحقيقّأهدافها.

 سادسا/ خطر مزودي البرمجيات والعتاد:
يمتلكّمزودوّالبرمجياتّالقدرةّعلىّالتلاعبّبالشيفرةّالبرمجية،ّحيثّيتركونّّّ

وراءهمّأبوابا ّمفتوحةّللأنظمة،ّمماّيمكنهمّلاحقاّمنّالدخولّإلىّتلكّالأنظمةّبطريقةّّ
ّّ كأجهزة العتادّ مزودوّ يستطيعّ سواء،ّ حدّ وعلىّ شرعية.ّ وشبكاتّّّركومبيوتغيرّ

وغيرهاّأنّيتركواّفيهاّعيوباّعنّقصد،ّبحيثّيسهلّعليهمّتجاوزّالاجراءاتّالأمنيةّ
ّالإلكترونيةّللحكومة.

 سابعا/ خطر الكوارث الطّبيعية: 
فيّّ  وغيرهاّ وصواعقّ أرضيةّ وهزاتّ زلازلّ منّ الطبيعيةّ الكوارثّ تؤثرّ كماّ

الحركةّالعامةّلأجهزةّالحكومةّومستوىّتوافرّخدماتها،ّفقدّتلحقّتلكّالكوارثّأضراراّ
الخدماتّ إلىّشل لّ تؤديّفيّبعضّالأحيانّ الحكومةّالالكترونية،ّوقدّ بأنظمةّ كبيرةّ

 2لكترونيةّللحكومةّفيّحالّأصابتّمواقعّتشغيلّتلكّالخدماتّ.الإ
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 ثامنا/ مخاطر القرصنة: 
وتكنولوجياّّ  يشير الاتصالّ وسائلّ استخدامّ إلىّ الالكترونيةّ القرصنةّ مفهومّ

التحاي تستهدفّ مشروعة،ّ غيرّ ممارساتّ فيّ الحديثةّ الأنظمةّّّلالمعلوماتّ علىّ
اسة )المصنفة(ّأوّتغييرهاّوالتأثيرّعلىّّّالمعالجةّالآليةّللبيانات،ّلكشفّالبياناتّالحس 

سلامتهاّأوّحتىّإتلافها.ّويقومّبعمليةّالقرصنةّأشخاصّهواةّأوّمحترفين.ّلهمّالقدرةّ
أوّّ الحاسباتّ تلكّ لحمايةّ اتخذتّ حماية،ّ أنظمةّ أوّ إجراءاتّ أيّ تخطيّ علىّ

  1الشبكات.
فيّّ  القرصنةّ وأساليبّ وسائلّ دّ للمواقعّّّاختراقتتعد  المعلوماتيّ الأمنّ

لكترونية،ّإلا ّأنهاّفيّمجملهاّتهدفّإلىّمهاجمةّهذهّالمواقع،ّوتحقيقّمنفعةّمعينةّّالإ
سوىّّ للمهاجمّ منفعةّ هناكّ تكونّ لاّ الأحيانّ بعضّ وفيّ ذلك،ّ وراءّ منّ للمهاجمّ

ر.ّومنّأهمّهذهّالأساليبّنذكرّ: ّتعريضّموقعّالضحيةّللخطرّوالضر 
وهيّإحدىّأنواعّالبرامجّالآلية.ّإلاّأنّالأوامرّالمكتوبةّفيّّّ:ّ(Virus)ّّأ/ّالفيروساتّ

هذهّالبرامجّتقتصرّعلىّأوامرّتخريبيةّضارةّبالجهازّومحتوياته،ّفهيّبرامجّقدّتمّّ
الأخرىّّ بالبرامجّ نفسهّ ربطّ طريقّ عنّ الحاسب،ّ بنظامّ ررّ الض  لإلحاقّ تصميمهاّ
جهازّ داخلّ الانتشارّ فرصةّ لهّ يتيحّ مماّ نفسه،ّ تكرارّ إعادةّ علىّ القدرةّ وكذلكّ

ّالحاسبّليدم رّالبرامجّوالبياناتّالموجودةّفيه.
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وتكمنّخطورةّالاصابةّبالفيروسّفيّأنهّيؤديّإلىّتعطيلّعملّالبرامجّأوّّ
تقليلّسرعتهّأوّإصابةّالجزءّالخاصّبتشغيلّجهازّالحاسوب،ّمماّيؤديّإلىّإيقافّ

ّعملّالجهاز،ّأوّقدّيؤديّالجهازّإلىّمسحّوفقدانّالمعلوماتّوالبياناتّ.
بالر سائل الإغراقّ التيّّب/ّ الطريقةّ تلكّ الإلكترونيّ بالبريدّ الإغراقّ بطريقةّ يقصدّ ّ:

الآلية،ّ الحاسباتّ لأجهزةّ الالكترونيّ البريدّ عبرّ الرسائلّ منّ هائلّ كمّ إرسالّ تعنيّ
الموادّالعملّعلىّتعطيلها.ّوتلكّالرسائلّالتيّلاّتعنيّشيئاّعلىّالإطلاقّقدّتكونّ
محملةّبملفاتّكبيرةّالحجم،ّلمجر دّالتأثيرّعلىّالجهاز،ّوتصلّلجهازّالحاسبّالآليّ
دفعةّواحدةّفيّوقتّواحدّتقريب ا،ّمماّتعملّعلىّتوقعهّعنّالعمل،ّنظر اّلماّتسببهّّ
منّملءّلمنافذّالاتصال،ّوكذاّملءّقوائمّالانتظار.ّوبمجردّتوقفّتلكّالأجهزةّعنّّ

ّالعملّتنقطعّبالتاليّالخدمةّالتيّتؤديهاّتلكّالأجهزة.
الأّّ/ـج بروتوكولّ واستغلالّّّويتمّ :  (IP Spoofing)ّّنترنتّخداعّ بالت خفيّ ذلكّ

ويقومّّ بالاستخدامّ لّ المخترقّصفةّمستخدمّآخرّمخو  ينتحلّ بأنّ النقل،ّ بروتوكولاتّ
بتزويرّالعنوانّالمرفقّمعّحزمةّالبياناتّالمرسلة،ّويظهرّللنظامّوبروتوكولاتّالنقلّّ
علىّأن هّعنوانّصحيحّمرسلّمنّداخلّالشبكة،ّوبذلكّيسمحّالنظامّلحزمةّالبياناتّ

1ّبالمرورّباعتبارهاّحزمةّمشروعة.
المعلوماتيّّ الأمنّ علىّ وخطورتهاّ للقرصنةّ السلبيةّ التأثيراتّ تلخيصّ يمكنّ

ّيلي:ّّلكترونيةّفيماللحكومةّالإ

 

 .246ليتيع، مرجع سابق، ص  1



 

 

303 

 

لكترونيةّمنّّمئاتّالآلافّمنّالرسائلّالإّّخّ مثلماّهوّالحالّعندّض:  أ/ّتدميرّالمواقع
مساعدةّ أسبابّ هناكّ الواقعّ فيّ الموقع،ّ إلىّ بالمعتديّ الخاصّ الحاسوبّ جهازّ

ّّ منها: المواقع،ّ تدميرّ فيّ يسهلّّّضعفّللقرصنةّ مماّ المستخدمةّ السريةّ الكلماتّ
ّّ كسرها أّّوالاختراقعمليةّ الأسبابّ ومنّ المعتدي،ّ قبلّ برامجّيمنّ وضعّ عدمّ ضاّ

كاف وّحمايةّ الاختراقّ منّ المواقعّ لحمايةّ بالتحديثّيةّ القيامّ لعدمّ بالإضافةّ التدمير،ّ
المزيدّمنّّّّاكتشافالمستمرّلنظامّالتشغيل،ّوالذيّيساعدّفيّكثيرّمنّالأحيانّعلىّّ

ّالث غراتّالأمنيةّ.
منّعملياتّّّالافتراضييحصلّفيّالعالمّّّ:ّيوجدّتشابهّكبيرّبينّماب/ّتشويهّالمواقع

( الويبّ مواقعّ أرضDefacementّتشويهّ علىّ يحدثّ ماّ وبينّ يتمّّّّ(،ّ عندماّ الواقعّ
إنزالّعلمّدولةّمعينةّمنّالسفينةّورفعّعلمّالقراصنةّمكانه.ّحيثّأنّعمليةّالتشويهّّ

 فيّأغلبّالأحيانّ.
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 المبحث الث

قمية   بلوماسية الر 
 
 الد

تكنولوجياّّ رّ تطو  نتائجّ منّ منّّّّالاتصالكانتّ جديدةّ أشكالّ ظهورّ
منهاّّّالدبلوماسية، جديدة،ّ مفاهيمّ ظهرتّ لذلكّ الرقمية.ّ بلوماسيةّ الد  أهمهاّ منّ

( تويتر"ّ عبرّ بوك"Twiplomacyّ"الدبلوماسيةّ الفيسّ باستخدامّ و"الدبلوماسيةّ ّ)
(Facebook Diplomacy)،ّّّجديدة مجالاتّ هناكّ أنّ تعنيّ المصطلحاتّ وهذهّ

ّّ الدبلوماسية، ّّلممارسةّ في البحثّ يتوجبّ الأوأنهّ أدواتّ استغلالّ علىّنترنتّكيفيةّ ّ،
ّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّفيّممارسةّالدبلوماسية.ّغرار

قمية.    بلوماسية الر 
 
ي مفهوم الد

 
 المطلب الأول: ف

الاتصالّّيُّّ وتكنولوجياّ الأنترنتّ تسخيرّ عمليةّ الرقميةّ بالدبلوماسيةّ قصدّ
وذلكّ الدولي،ّ أوّ المحليّ المستوىّ علىّ سواءّ الآخرين،ّ معّ التواصلّ فيّ الحديثةّ
الرقمية،ّ اتّ المنص  خلالّ منّ ما،ّ لدولةّ الداخليةّ أوّ الخارجيةّ السياسةّ تعزيزّ بهدفّ

ّّللعالمّ.ّالجديدّالت يّأصبحتّتمثلّالجهازّالعصبيّ
اّإلىّّ المتزايدّلمنصاتّوسائلّالإعلامّّّّاستخدامتشيرّالدبلوماسيةّالرقميةّأساس 

وإدارةّّّالاجتماعية الخارجيةّ سياستهاّ أهدافّ تحقيقّ أجلّ منّ ما،ّ دولةّ طرفّ منّ
ّإستباقيةّلصورتهاّوسمعتهاّ.

وزارةّّ مستويين:ّ علىّ موجودةّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ ممارسةّ أنّ إلىّ ويُشارّ
الخارجية،ّوالسفاراتّالمتواجدةّحولّالعالم،ّحيثّيمكنّالعملّعلىّهذينّالمستويينّّ
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بالتاريخّّ ربطهاّ طريقّ عنّ للجماهير،ّ الخارجيةّ السياسةّ رسائلّ تصميمّ منّ الد ولّ
ّّ والقيم إلىّوالتقاليدّوالثقافةّ تهدفّ التيّ والصورةّ الخارجيةّ قبولّسياستهاّ يُسهلّ ،ّمماّ

1ّّّّترويجهاّ.
تستندّّ التقليدي،ّوهيّ بمفهومهاّ للدبلوماسيةّ اّ امتداد  الرقميةّ الدبلوماسيةّ تعتبرّ
إلىّالابتكاراتّوأنواعّالاستعمالّالناجمةّعنّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالات،ّفهيّ

الدبلوماسيّ. النشاطّ وجهّ تغييرّ فيّ مجالات2ّّّتساهمّ الر قميةّ الدبلوماسيةّ وتشملّ
دةّمنّبينهاّجمعّوإدارةّالمعلوماتّعنّالد ولّوالجماعاتّالمستهدفة،ّوماّيعرفّ متعد 

ّبدبلوماسيةّالتأثيرّ.
التيّّّ العملاقةّ الأنترنتّ فشركاتّ واقعيا،ّ أمراّ أصبحّ افتراضياّ يعتبرّ كانّ ماّ

العالمّّ فيّ خدماتّ لتقديمّ شركاتّ مجر دّ فقطّ تعدّ لمّ الافتراضي،ّ العالمّ علىّ تهيمنّ
فاعلةّ قوىّ أصبحتّ وإنماّ الحديثة،ّ تقنياتهّ ومستعمليّ العالمّ هذاّ لروادّ الافتراضيّ
العلاقاتّ وبناءّ الد ولّ تحديدّسياساتّ وفيّ وفيّسلوكنا،ّ الواقعي،ّ عالمناّ ومؤثرةّفيّ

3ّالدولية.

 

1 Olubukola S.Adesina, “Foreign policy in an era of digital diplomacy”, University of 

Lancaster, UK,  p.03. in: http://dx.doi.org/10.1080/23311886.2017.1297175 ; 

[18/02/2018]. 
وزارة الشووؤون ال ارجيووة والدبلوماسووية الرنميووة، االدبلوماسووية الرنميووةا، مونووع الدبلوماسووية  2

 la-de-etrangere-https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-الفرنسووية، فووي:

numerique/-france/diplomatie ; [18/02/2018]. 

 علووووووووي أنوووووووووزلا، االدبلوماسووووووووية الرّنميووووووووةا، مونووووووووع الجزيوووووووورة، فووووووووي: 3

http://blogs.aljazeera.net/blogs/2017/3/8/الرنمية-الدبلوماسية  

http://dx.doi.org/10.1080/23311886.2017.1297175
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/
http://blogs.aljazeera.net/blogs/2017/3/8/الدبلوماسية-الرقمية
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دّالحديثّعنهاّمجر دّتصو رّنظريّلماّفمفهومّالدبلوماسيةّالرقميةّالت يّلمّيعُّّ
يمكنّأنّيحدثّفيّالمستقبل،ّوإنماّهناكّدلائلّعلىّوجودّهذاّالنوعّمنّالدبلوماسيةّّ

1ّالجديدةّالتيّستضافّإلىّقاموسّالدبلوماسيةّفيّالعالمّ
فقدّّّّ حقيقيون.ّ سفراءّ يقودهاّ التيّ كذلكّ حقيقيةّ بدبلوماسيةّ يتعلقّ الأمرّ

لدىّّ لهاّ سفيرّ أولّ لتعيينّ تخطيطهاّ عنّ الجاريّ العامّ مطلعّ مثلاّ الدنماركّ أعلنتّ
 بوكّ وفيسّّ،(Apel) وآبلّّ(،Google)ّّغوغلّّكبرياتّشركاتّالأنترنتّالعالميةّمثل:

(Facebook)،ّ ّوتويترّ ّ(Twitter)ّ،ّ ّ،ّ(Microsoft) ومايكروسوفتّّ ّوآمازونّّ
(Amazonّّّوسيكونّالمقر،)للسفيرّالدانماركيّالأولّفيّالعالمّفيّ"واديّّّالافتراضي

العاصمةّ بمثابةّ الذيّهوّ العملاقة،ّ الشركاتّ تواجدّهذهّ بكاليفورنيا،ّمكانّ السلكون"ّ
وّ الرقمي.ّ للعالمّ المتحدة"ّ الأممّ مقرر"ّ العالم،أوّ فيّ السفيرّستالتقنيةّ هذاّ مهمةّ كونّ

العالمّّ داخلّ وتنميتهاّ الدنماركيةّ المصالحّ لدعايةّ الكبيرةّ الشركاتّ هذهّ معّ التواصلّ
ّّ الدنماركي الخارجيةّ وزيرّ صرحّ فقدّ صامويلسون الافتراضي،ّ  Anders)ّّأندرس 

Samuelsenّّ)ّفقدّّّبأن:ّ»الشركاتّالكبرىّتؤثرّعلىّالدنماركّمثلهاّمثلّالدول]..[
ّأصبحتّهذهّالشركاتّنوع اّمنّالد ولّالجديدةّونحنّبحاجةّلمواجهةّذلك«.

الخارجيةّالأمريكيةّسنةّّّ أقدمتّ الدانمارك،ّ علىّتأسيس2002ّّّوقبلّمبادرةّ
يعتبرّّّترامبّّدونالدلكترونية،ّوالرئيسّالأمريكيّالحاليّّمكتبّخاصّبالدبلوماسيةّالإ

 

 على أنزولا، المرجع السابق. 1
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واحداّمنّأشهرّزعماءّالعالمّالذيّيلجأّإلىّاستعمالّوسيلةّتواصلّرقميةّهيّ"تويتر"ّ
ّفيّاستراتيجيتهّالتواصليةّ.

سياساتّّ فيّ تؤثرّ حقيقيةّ قوىّ إلىّ العملاقةّ الأنترنتّ شركاتّ تحولتّ لقدّ
فيّ الكبرىّ الد ولّ تأثيرّ قوةّ تفوقّ اليومّ تأثيرهاّ وقوةّ الدولية.ّ العلاقاتّ وفيّ الدولّ

ّّ الكبيرة وليةّ الد  المنظماتّ تأثيرّ قوةّ وتتجاوزّ الحاليةالعالم،ّ المؤثرة.ّّّوالمؤسساتّ
ّالمصطلحّمازالّمحدودّالاستعمالّفيّالقاموسّالدبلوماسيّوالسياسيّ وبالرغمّمنّأن 
العلاقاتّ رسمّ فيّ كبير اّ دور اّ تلعبّ أصبحتّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ ّ أن  ّ إلا  والاعلامي،ّ

1ّّبينّالد ولّوبينّالد ولّوشعوبهاّ.

ّ
ّ:07ّّالشكلّرقم

2ّانتشارّالاستخدامّالرسميّلموقعّالتواصلّالاجتماعيّتويتر.

 

 نفس المرجع السابق. 1

a-need-we-blog/why-https://www.thepanelonline.com/thepanel-المصووووووودر:  2

panel   

https://www.thepanelonline.com/thepanel-blog/why-we-need-a-panel
https://www.thepanelonline.com/thepanel-blog/why-we-need-a-panel
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إنهّنتيجةّللمستوياتّالعالميةّللاتصالاتّّّّأوستنّّغريغوّّّّستيفنّّفرانزيرىّّ
بتطويرّ البدءّ منّ لابدّ فإنهّ لذلكّ ونتيجةّ الالكتروني،ّ المجالّ فيّ للحدودّ العابرةّ

1ّلكترونيةّ.الدبلوماسيةّالإ
ما بلّ أهدافها،ّ حيثّ منّ عليها،ّ المتعارفّ التقليديةّ هوّّّّالدبلوماسيةّ يميزهاّ

للشعوبّ العصرّ متطلباتّ وتقديمّ المشاكل،ّ طرحّ فيّ للشعوبّ الفاعلةّ المشاركةّ
وواقعها،ّبفضلّشبكاتّالتواصلّالاجتماعيّومخاطرهاّوتداعياتهاّعلىّأسرارّالد ول،ّ
لاسيماّالكبرىّمنها.ّوفيّذاتّالوقتّأصبحّمهم اّبالنسبةّللمؤسساتّالحكوميةّأكثرّ
لقمعّهذهّالأصوات،ّ الشبكات،ّليسّ تواجدّفع الّعلىّهذهّ لهاّ يكونّ مم اّمضىّأنّ
آمالّ عنّ أفضلّ فكرةّ وبناءّ الأفعال،ّ ردودّ وتقييمّ ولهمومها،ّ إليهاّ للاستماعّ إن ماّ

2ّوتطلعاتّالشعوبّلتتوافقّمعّمصالحّالمجتمعاتّللصالحّالعامّ.
أنّالتقنيةّأصبحتّتحيطّبناّمنّكلّجانب،ّفأينماّنكونّّّّالمديفرّّعماديرىّّّ

بالعالمّ المحمولةّمنّجوالاتّوأجهزةّلوحيةّوغيرها،ّتصلناّ ترافقناّأجهزتناّالاتصاليةّ
شبكيةّدائمةّوفريدة،ّحيثّأنّالتقنيةّجعلتّّّاتصالوتصلّالعالمّبناّوتجعلناّفيّحالةّّ

إليها،ّ نحتاجّ التيّ والبنكيةّ الحكوميةّ الخدماتّ إلىّ خلالهاّ منّ نصلّ أسهل،ّ حياتهاّ
نتعلمّونط لعّوندرسّونبحث،ّنستقيّمنهاّالمعلوماتّوالأخبار،ّوننتقيّمنهاّماّنريد،ّّ

 

روسيا و الولايات المتحييدة الأمريكيييةن الدبلوماسييية الالكترونييية .. فرانز ستيفن و غريغ أوستن،    1

، )الأردن: الأكوواديميون للنشوور،  1، توور: طووارق محموود ذنووون الطووائي، طالطريييق لفييتح الأبييواب

 .25(، ص 2015

محموود سووالع السووومرائي، تقووديع لدتووواب: روسوويا و الولايووا  المتحووودة الأمريديووة: الدبلوماسوووية  2

 .11الالدترونية.. الطريق لفتح الأبواب، مرجع سابق، ص 
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وقتّماّنريدّوكيفّماّنشاء،ّونتفاعلّمعّكلّذلكّقبلّوبعدّوأثناءّالعمليةّالاتصالية.ّ
التواصلّ وسائلّ وكذلكّ اليومية،ّ حياتناّ روتينّ منّ جزء اّ الأنترنتّ أضحتّ اليومّ

حياتنا،ّوأصبحّالفردّّّّاقتحمالاجتماعي،ّكماّهوّالحالّمعّموقع"ّتويتر"ّمثلا،ّوالذيّّ
يشاهدّ يقرأّويسمعّ والمعلومات،ّ الأخبارّ منهّ يستقيّ العالمّ أقطارّ اليومّوفيّمختلفّ
ومنصاتهاّ الاجتماعيةّ التواصلّ وسائلّ منّ غيرهّ خلالّ منّ أوّ خلاله،ّ منّ ويتفاعلّ

ّّ(ّو"انستغرامّ"Facebook(ّو"فيسّبوك"ّ)Youtube:ّ"اليوتوب"ّ)مثلالتفاعليةّالأخرىّّ
(Instagram"الواتسّأب"ّ)ّ(WhatsApp.ّوغيرها...)ّ

ساتّالعملّالدبلوماسيّأنّتتواجدّفيّهذاّالفضاءّلذلكّكانّلزاماّعلىّمؤسّ ّ
الدبلوماسيCyberspace)ّّالسايبيريّ عملهاّ منّ وحيويّ مهمّ كجزءّ التفاعليّ ّ)،ّّ

العالمّّ حولّ الأقطارّ مختلفّ منّ الرسميةّ بأنواعها،ّ والمنظماتّ الأفرادّ معّ تتواصلّ
وتطلعهمّّّّلتسمع الطروحاتّ معهمّ وتتشاركّ إليهم،ّ وتتحدثّ ومنظمات،ّ أفراداّ ّ منهمّ

علىّسياساتهاّوتحركاتهاّونشاطاتها،ّلتحقيقّفهمّأوسعّوتعزيزّرأيّعامّمساندّوداعمّّ
ّّلسياساتهاّومقوّلمواقفهاّومفاوضاتها،ّولتحقيقّمصالحهاّالوطنيةّعلىّالساحةّالدوليةّ

عالمّّ سياقّ لإيجادّ أيضاّ بلّ فحسب،ّ الأجنبيةّ والمنظماتّ الأفرادّ لمخاطبةّ وليسّ
ّّيس خلاله منّ الوطنّّّّمواطنوّتطيعّ سياساتّ واستيعابّ فهمّ الرسالةّ صاحبةّ الدولةّ

ليشاركواّهمّأيضاّ المسرحّالإقليميّوالعالمي،ّ وتحركاتهّمواقفه،ّقراءةّالأحداثّعلىّ
بصفتهمّالفرديةّكمواطنينّفيّالفاعلّمعّشعوبّالعالمّوّالتحدثّمعهم،ّوشرحّسياسةّ
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بهّّ يخدمونّ الذيّ الوجهّ علىّ والأحداثّ المواقفّ تفسيرّ فيّ والمساهمةّ بلدانهم،ّ
 1أوطانهمّ.
بلوماسيّّ  الد  "الاعلامّ مصطلحّ فيّ الر قمية"ّ "الدبلوماسيةّ يحصرّ منّ هناكّ

الانتاجّ حولّ يتمحورّ جديدّ إعلاميّ مصطلحّ الأخيرّ هذاّ بأنّ ويرونّ الرقمي"ّ
التقليدي الرقميّ الاعلامّ عبرّ الدبلوماسي،ّ للسفاراتّّّالاعلاميّ وصفحاتّ مواقعّ منّ

لهذهّ بوك"ّ "فيسّ "تويتر"ّ علىّ اجتماعيّ تواصلّ صفحاتّ إلىّ إضافةّ والممثليات،ّ
ّّ الدول خارجيةّ وزاراتّ تتسابقّ حيثّ الدبلوماسية.ّ فيّ العاملةّ والسفاراتّالمؤسساتّ

2ّالانخراطّفيّهذاّالاعلامّالجديد.ّوالحكوماتّإلىّوالممثلياتّ
رّتكنولوجياّالاتصالّقدّفاجأّجميعّالدولّّ يرىّالد كتورّسليمانّصالحّأنّتطو 

ّوفرضّعليهاّالكثيرّمنّالتحديات،ّوفيّنفسّالوقتّفتحّأمامهاّالكثيرّمنّالفرصّ.
وتطويرّ الدبلوماسي،ّ العملّ تطويرّ ضرورةّ التحدياتّ هذهّ أهمّ منّ أنّ حيثّ
الدبلوماسيةّّ منّ جديدةّ أنواعّ لظهورّ المجالّ فتحّ رّ التطو  فهذاّ الدبلوماسية،ّ أنواعّ كلّ

أهمهاّّ منّ توصيفها،ّ تحاولّ التيّ والمصطلحاتّ مسمياتهاّ "الدبلوماسية  تعد دتّ
( اللكترونيةأوّّ (Digital Diplomacyالرقمية"  -E)        الدبلوماسية 

diplomacy .)  

 

عموووواد المديفر،االدبلوماسووووية الرنميووووة السووووةودية.. اتووووويترا ال ارجيووووة نموذجوووواا، فووووي:  1

jazirah.com/2017/20170426/ar6.htm-http://www.al  ; [15/001/2018] 

أزهار عويضة، االدبلوماسية الرنمية.. الدول بحاجة تلى تغريدا  أكثرا، مركز تطوووير الإعوولام،   2

  https://goo.gl/S9XnnMجامةة بيرزيت، فلسطين، في: 

http://www.al-jazirah.com/2017/20170426/ar6.htm
https://goo.gl/S9XnnM
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ّّّ بأن ها: الرقمية"ّ بلوماسيةّ "الد  البريطانيةّ الخارجيةّ وزارةّ مشكلاتّّ»تعر فّ حلّ
ّّ.«السياسةّالخارجيةّباستخدامّالانترنتّ

التويتر"ّّّ "عبرّ الدبلوماسيةّ الرقمية"،ّ بلوماسيةّ "الد  منّ ويتفرعّ
(Twidiplomacy) ّّ"والدبلوماسيةّعبرّ"الفيسّبوك(Facebook diplomacy)ّّوهذه.

دولةّلابدّّّوأنّكلالمصطلحاتّتعنيّأنّهناكّمجالاتّجديدةّلممارسةّالدبلوماسية،ّّ
غرارّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّّّأنّتبحثّعنّكيفيةّاستغلالّأدواتّالانترنتّعلى

1ّفيّممارسةّالدبلوماسيةّ.
لهاّّّ أبسطّتعريفّ الرقمية،ّإلاّأنّ للدبلوماسيةّ ليسّهناكّتعريفّمتفقّعليهّ

يشيرّإلىّأنهاّتعب رّعنّاستخدامّشبكةّالانترنتّوتكنولوجياّالاتصالاتّوالمعلوماتّ
الانترنتّ تسخيرّ عمليةّ عنّ تعب رّ أنهاّ أوّ دبلوماسية،ّ أهدافّ تنفيذّ علىّ للمساعدةّ
تمكينّّ بيئةّ خلقّ بهدفّ خارجي،ّ جمهورّ معّ للتواصلّ الحديثةّ الاتصالّ وتكنولوجياّ

ّللسياسةّالخارجيةّلبلدّما.
قبلّّّ منّ توظيفهاّ إمكانيةّ يتيحّ بماّ رقمية،ّ صيغةّ إلىّ المعلوماتّ لّ وتتحو 

الدبلوماسيينّوالقدرةّعلىّالاحتفاظّبها،ّوالتنسيقّمعّأجهزةّأخرىّللحكومة،ّواستخدامّّ
عبرّ الدوليةّ للسياسةّ والتوجيهّ الإشرافّ دورّ تنفيذّ فيّ للاستمرارّ الوسائلّ هذهّ

2ّّالحكومة،ّحتىّعندماّتصبحّالدوائرّالبيروقراطيةّتأخذّصبغةّدوليةّبشكلّمتزايد.
 

 .6-5سليمان صالح، مرجع سابق، ص  1
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المركوووووووووز الةربوووووووووي لأبحووووووووواث الفضووووووووواء الالدترونوووووووووي، علوووووووووى الوووووووووراب : 
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الأجنبيةّّّ والشعوبّ بشعوبهمّ الاتصالّ للدبلوماسيينّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ وتتيحّ
الأنترنت،ّ علىّ وتواجدواّ انتقلواّ الذينّ الناسّ هؤلاءّ معهم،ّ والتحاورّ إليهمّ والاستماعّ

1ّّإضافةّإلىّفرضّتأثيرهمّفيّعالمّالأنترنتّالمزدحمّعلىّنحوّمتزايد.
القنواتّّ عنّ تختلفّ التيّ الجديدةّ قنواتهاّ لنفسهاّ خلقتّ الرقميةّ فالدبلوماسيةّ

عنّّ يختلفونّ الجديدّ الدبلوماسيّ العالمّ هذاّ داخلّ والفاعلونّ التقليدية،ّ الدبلوماسيةّ
تأخذّ الكبرىّ الرقميةّ الشركاتّ أصبحتّ حيثّ التقليدي،ّ السياسةّ عالمّ فيّ نظرائهمّ
يطلقّ مثلماّ موازية"ّ "دبلوماسيةّ ليستّ إنهاّ الكبرى.ّ الدوليةّ والمنظماتّ الدولّ مكانّ
الخارجية،ّ لدعمّسياساتهاّ الدولّ بهاّ التيّتستعينّ الدبلوماسياتّ أنواعّمنّ اليومّعلىّ
وإنماّهيّدبلوماسيةّقائمةّبذاتهاّلهاّأسلوبهاّالخاصّوطرقّعملهاّالتيّتختلفّعنّّ

ّالدبلوماسيةّالتقليديةّ.
ظاهرةّّ تأثيرهاّ وقوةّ وسريعة،ّ شفافةّ بأنهاّ الجديدةّ الدبلوماسيةّ هذهّ تتميزّ
وجماعاتّ أشخاصّ يمارسهاّ أنّ يمكنّ وإنماّ الد ولّ علىّ حكراّ ليستّ وهيّ للعيان،ّ
للقيمّّ يكونّ أنّ يمكنّ وإنماّ المصالح،ّ دائماّ تحددهاّ لاّ داخلهاّ والعلاقاتّ ومنظماتّ

2ّّداخلهاّدورّمهمّإذاّوجدتّمنّيدافعّعنهاّويتبناهاّكخطةّدبلوماسيةّ.
ةّمزاياّأخرىّهي:ّالأولىّالمركزيةّواللامركزية،ّ تتميزّالدبلوماسيةّالرقميةّبعد 
سهلةّ اتصاليةّ قنواتّ وتوفيرّ التكلفةّ وتقليلّ البيروقراطيّ الجهازّ تخفيفّ طريقّ عنّ
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الية،ّوالثانية:ّالتفت تّوالاندماج،ّعبرّسهولةّ داخلّالمؤسسةّبماّيزيدّمنّالكفاءةّوالفع 
سهولةّ منّ يزيدّ بماّ المختلفةّ المجتمعاتّ بينّ افتراضيةّ إلكترونيةّ روابطّ أنشاءّ
الثالثة:ّ والميزةّ الذاتية،ّ الهويةّ عنّ التعبيرّ علىّ القدرةّ الوقتّ نفسّ وفيّ الاندماج،ّ
الشفافية،ّبحالةّالانكشافّالعالميّودعمّالتكتلّوالتحالفّوراءّقضاياّعالمية،ّحيثّ
والضغوط،ّ المعلوماتّ معّ التعاملّ بكيفيةّ تتعلقّ قضاياّ القرارّ لصانعيّ ذلكّ شكلّ
والميزةّالرابعة:ّالتعبئةّوّالرشادة،ّبتوافرّالمعلوماتّفيّاتخاذّالقراراتّوالموازنةّبينّّ

الميزة أماّ القرار،ّ اتخاذّ فيّ والرشادةّ الزمانّّّّالتعبئةّ بتجاوزّ وذلكّ السرعةّ الخامسة:ّ
والمكانّوقيودّالجغرافياّبماّينعكسّعلىّتسريعّالخطىّلاحتواءّالصراعات،ّوالتدخلّ
عبرّ المحاكاةّ يعنيّ الافتراضية:ّ في:ّ السادسةّ الميزةّ وتتمثلّ وغيرها،ّ الإنساني...ّ
عبرّ تتمّ حقيقية،ّ دبلوماسيةّ هيّ الافتراضية"ّ "فالدبلوماسيةّ الفعلي،ّ للواقعّ الحاسوبّ

"الدبلوماسيةّالضخمة"ّ) يُعب رّعنهّبمصطلحّ تكنولوجية،ّوقدّبرزّماّ -Megaوسائلّ

diplomacyّفاعلينّرسميينّوغير بينّ السريعةّ التفاعلاتّ التيّتعبرّعنّشبكةّ (،وّ
 1رسميينّ.

أث رّالفضاءّالرقميّعلىّوظيفةّالدبلوماسيّفيّجمعّالمعلوماتّوإيصالهاّإلىّّ
دولته،ّوتعزيزّقدرتهّعلىّالمتابعةّلماّيجريّداخلّبلدهّأوّداخلّالدولةّالتيّيتواجدّ
بعدّعنّطريقّالانترنتّوالعملّعلىّ للتدريبّعنّ للدبلوماسيّ الفرصةّ فيها،ّوإتاحةّ

 

 :Parag Khanna, How to Run the worldعادل عبد الصادق، مرجووع سووابق، نقوولا عوون  1
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منّّ الخاليةّ المناطقّ فيّ افتراضيةّ سفاراتّ وتأسيسّ واللغوية،ّ العلميةّ قدراتهّ رفعّ
الخارجيةّّ وزارةّ سهاّ تؤس  إلكترونيةّ مواقعّ بتطويرّ الضعيفة،ّ أوّ الدبلوماسيّ الحضورّ
رة،ّوأثرتّعلىّوظائفّالدبلوماسيةّّ بالدولةّالمعنية،ّذاتّخدماتّموسعةّوحي ةّومتطو 
يمكنّّ كماّ وتفاوضية،ّ ومعلوماتيةّ لغويةّ مهاراتّ منّ الأنترنتّ تتيحهّ أنّ يمكنّ ماّ
الاطلاعّعلىّكافةّمناطقّالنزاعّفيّالعالم،ّوإقرارّمشاريعّأمنيةّمشتركةّعنّطريقّ

ّمواقعّالانترنتّوالتواصلّمعّالأطرافّالمعنيينّعنّطريقه.
الحاسوبّ خلالّ منّ الدبلوماسيةّ الممارسةّ علىّ الرقميّ الفضاءّ أثرّ كماّ
الأنترنتّ تتيحهّ ومماّ الصناعية،ّ الأقمارّ طريقّ عنّ والاتصالاتّ والجوالّ والأنترنتّ
وليةّّ الد  العلاقاتّ شكلّ تغييرّ فيّ الرقميّ الفضاءّ وساعدّ جيوسياسية.ّ معلوماتّ منّ
والمبعوثينّّ الدبلوماسيةّ فنّ وعلىّ البشري،ّ العنصرّ علىّ التأثيرّ طريقّ عنّ
الدبلوماسيين،ّفيّطريقةّجمعهمّللمعلومات،ّوطرقّالإرسالّوجمعّالمعلومات،ّوعليهّ
تكنولوجياّّ معّ التعاملّ منّ عاليةّ قدرةّ يمتلكّ أنّ يجبّ الذيّ الدبلوماسي.ّ اختبارّ

يتفاعل أنّ ويستطيعّ والمعلومات،ّ الرسائلّ الاتصالّ طبيعةّ فيّ وكذلكّ خلالها،ّ منّ
ّالتيّيمكنّأنّيبعثهاّالمبعوثينّالدبلوماسيين.
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ّ
ّ:08ّّالشكلّرقم

 1. ترتيبّعشرّدولّالأولىّفيّاستخدامّالدبلوماسيةّالرقميةّ
ّ

ساعدّالفضاءّالرقميّعلىّالحدّمنّإهدارّالوقتّوالمواردّفيّالتحضيرّللفهمّّ
نقلّ عبرّ الخارجيةّ وزارةّ عملّ علىّ كذلكّ الاعلامّ وسائلّ وأثرتّ الدول،ّ قادةّ بينّ

لّوالتقاريرالمعلوماتّوالأحداثّّ لّوزارةّالخارجيةّمنّمجر دّمحص  ،ّوأدىّذلكّإلىّتحو 
للمجهوداتّ ومنسقّ للمعرفةّ ّ متلق  إلىّ للسياسات،ّ ومنفذّ للمعلوماتّ ومجمعّ للبياناتّ

 ومفكرّفيّالبدائل،ّومخططّللاستراتيجيات.
 

  https://twitter.com/diplomacy_liveالمصدر:  1

https://twitter.com/diplomacy_live
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مثلّّ جديدةّ أدواتّ عبرّ الدبلوماسيّ العملّ فيّ الر قميّ الفضاءّ توظيفّ ويتم ّ
مواقعّالأنترنتّالخاصةّبالسفاراتّأوّعبرّاستخدامّالشبكاتّالاجتماعيةّمثلّ"تويتر"ّ
ولةّبدلاّّ الد  "فيسّبوك"ّو"يوتيوب"،ّوالتيّأتاحتّفرصّالوصولّمباشرةّإلىّجمهورّ
منّالانتصارّعلىّالعلاقاتّمعّالمؤسساتّالرسمية،ّوأصبحتّتلكّالأدواتّالجديدةّ

ولة. ّتساهمّفيّخدمةّأهدافّالسياسةّالخارجيةّللد 
لعلّّّ اعتبارات،ّ ةّ عد  تحقيقّ علىّ العملّ الر قميةّ الدبلوماسيةّ تفعيلّ ويتطلبّ

أهمها:ّدمجّالتكنولوجياّونشاطاتّالادارة،ّتمويلّبرامجّتطويرّالتكنولوجياّفيّمختلفّ
الخارج،ّ فيّ السفاراتّ معّ للتعاونّ تكنولوجياّ مركزّ تأسيسّ الدبلوماسية،ّ المناصبّ
الالكترونيةّّ البرامجّ واستخدامّ التكنولوجيّ للابتكارّ خاصّ تمويلّ اعتمادّ علىّ العملّ
موسعّ نظامّ إقامةّ علىّ العملّ والمعارف،ّ المعلوماتّ فيّ التشاركّ توسيعّ الادارية،ّ
لإدارةّالعلاقات،ّتحسينّقدراتّالبحثّوّالاستيرادّللموادّالرقمية،ّوتوسيعّاستخدامهاّ

أدواتّاتصالّجدي تبنيّ المنقولةّعبرّالأقمارّالصناعية،ّ دةّمثلّمنتدياتّللمؤتمراتّ
النقاشّالحيّالرقمي،ّوخدماتّالفيديوّعبرّالأنترنت،ّوّالتيّتغي رّمنّطريقةّالتفاعلّ

1ّّبينّالناسّمنّمختلفّأنحاءّالعالم.

اضية.  : الدبلوماسية الافتر ي
 المطلب الثان 

اّ"الحيزّأوCyberّيمكنّتحديدّماّيُعرفّبـ"السايبر"ّ) (ّأوّماّيُطلقّعليهّأيض 
(ّالممتدّعبرDigital Mediumّالفضاءّالافتراضي"ّبأن هّالمجالّالر قميّالإلكترونيّ)
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وئيةّوالهوائيةّوقنواتهاّفيّشبكةّالانترنت.ّ المعدنيةّوالض  مختلفّخطوطّالاتصالاتّ
رعة".ّواقترنّهذاّالفضاءّ ووفقّالت عبيرّالت كنولوجيّفإن هّ"طريقّالمعلوماتّالفائقّالس 
الإبحارّ جغرافياّ وظهورّ الطبيعيّ المكانّ جغرافياّ انعدامّ حيثّ المختلفة،ّ بمفاهيمهّ
المعلوماتيّفيّشتىّالاتجاهاتّوفيّالآنّنفسه،ّوهذاّماّجعلّهذهّالظاهرةّتُعدّإحدىّّ
أهمّخصائصّعصرّالمعلومات؛ّفهيّتجسدّعملياّمجتمعّالقريةّالكونيةّمنّخلالّ
الانسانّفيّعالمّرقمهّمختلفّمنّّ يضعّ والذيّ المنفتحّالآفاق،ّ الافتراضيّ فضائهاّ

كمساحةّّّفتراضيالاحيثّأسسهّوخصائصهّوقيمهّالجديدة.ّفالحديثّهوّبروزّالعالمّّ
الأموالّّ رؤوسّ إليهاّ هرعتّ حيثّ الجديدة،ّ الأرضّ كماّ أضحتّ وزمانيةّ مكانيةّ

1ّوالحركةّالثقافيةّوالعلميةّالمعاصرة،ّومظاهرّالتسليةّوكذلكّالجريمةّ.
ّّ للمجال جديدةّ تعريفاتّ الدوليّّّالافتراضيثم ةّ فالاتحادّ السايبر"،ّ "حيزّ أوّ

الحي زّالماديّوالغيرّالماديّ»للاتصالاتّيُعرفّالحيزّالافتراضيّعلىّالنحوّالتالي:ّّ
ممكننة،ّ وأجهزةّ حواسيب،ّ التالية:ّ العناصرّ كلّ منّ أوّ جزءّ منّ ويتكونّ ينشأّ الذ يّ
الذ ينّّ ومراقبة،ّ مرورّ ومعطياتّ ومضامين،ّ وبرامجّ محوسبةّ ومعلوماتّ وشبكات،ّ

ذلك كلّ أوّ«يستخدمونّ كبعدّ الافتراضيّ الحيزّ إلىّ تنظرّ التيّ للتعريفاتّ وخلافاّ ّ.
الجوّّ جانبّ إلىّ مجالات،ّ سبعةّ منّ اّ واحد  فيهّ يرىّ توجهّ هناكّ خامس،ّ مجالّ

ّّ والحيزين والبرّ والبحرّ يُعرفّوالإنسانيّّالمغناطيسي-الالكتروّوالفضاءّ منّ وهناكّ ّ.
والفضاءّ والجوّ والبحرّ البرّ بعدّ الخامسة"ّ الحربّ "ساحةّ بأن هّ الافتراضيّ المجالّ
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المجالّّ يكونّ ذاتهّ التعريفّ إذّيتوسعّّّالافتراضيالخارجيّوفيّ أوسعّمنّالأنترنت؛ّ
1ّليشملّالشبكاتّالحاسوبيةّالأخرىّالتيّترتبطّإلكترونياّبالأنترنتّ.

رّالعصرّالرقميّالذ يّقدّأسفرتّعنهّثورةّالمعلومات،ّ منّالملاحظّأنّتطو 
تأثيرّكبيرّإلىّحدّما،ّفيّظهورّنوعّجديدّمنّالدبلوماسية،ّأصطلحّعلىّ كانّلهّ

،ّوقدّصيغّهذاّالمصطلحّ(Virtual Diplomacy)  الافتراضيةالدبلوماسية  تسميتها"ّّ
استخدامّ إفتراضية،ّمنّخلالّ تتمّبطريقةّ التيّ الدبلوماسيةّ إلىّ أنهّيشيرّ منّحقيقةّ

 2ّّّّّّّّّالتكنولوجياّوالأنترنت،ّبخلافّاستخدامّالتكنولوجياّالتقليديةّوجهاّإلىّوجهّ.
ّّالاستخدامّخلالّالتسعيناتّمُعبر اّعنّّّّ"الافتراضيةظهرّمصطلحّ"الدبلوماسيةّّ

المشتركّالذيّيعكسّتزايدّالطلبّعلىّالخدماتّالدبلوماسيةّفيّبيئةّماّبعدّالحربّ
ّّ الأزمة سببتهاّ التيّ المواردّ قيودّ بينهاّ منّ سنةّّّالاقتصاديةالباردة.ّ بعدّ العالميةّ

التكلفة2007ّ حيثّ منّ فعالية،ّ أكثرّ أساليبّ إيجادّ إلىّ السعيّ ذلكّ زّ عز  حيثّ ّ،
ّوالتمثيلّالدبلوماسي،ّوتجريبّبدائلّللسفارةّالتقليدية.ّّّ

ّالدبلوماسيةّّّّسميثّّغولدنيرىّّ تعنيّسلوكّماّكانّيعتبرّفيّّّّالافتراضيةأن 
الت غيراتّ يُمار سّبطريقةّمختلفةّبسببّ لكنهاّالآنّنشاطّ تقليدية،ّ دبلوماسيةّ الماضيّ

 

مجلة سياسووا  خالد وليد محمود، االهجما  عبر الأنترنت: ساحة الصّراع الالدتروني الجديدةا،   1

، المركووز الةربووي لدراسووة للأبحوواث ودراسووة السياسووا ، 2013، الةدد ال ووامس نوووفمبر  عربية  

 .117-116بيرو ، ص

2 Olesya M. Grech, Virtual Diplomacy : Diplomacy of The Digital Age, 

Master of Arts in Contemporary Diplomacy, Faculty of Arts, University 

of Malta, 2006, p.11 
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فيّالتكنولوجيا،ّولأنهاّتُمارسّمنّقبلّمجموعةّواسعةّمنّالناس،ّبماّفيّذلكّالعديدّ
1ّ.الذينّهمّليسواّدبلوماسيونّمحترفونّ

ضعّالقرارّّوّ»علىّأن ها:ّّالافتراضيةيعر فّمعهدّالسلامّالأمريكيّالدبلوماسيةّّ
بالاعتمادّ الدولية،ّ النزاعاتّ وتسويةّ وإدارةّ لمنعّ بنشاطاتّ والقيامّ والاتصالّ والتنسيقّ
غيرّحكوميةّ ومنظماتّ يتبناهاّمواطنونّ التيّ والاتصالات،ّ المعلوماتّ تقنياتّ علىّ

ّّ الدبلوماسية تعترفّ ودول...،ّ دوليةّ للأطرافّّّالافتراضيةوهيئاتّ المتزايدةّ بالأهميةّ
عنهّ ينتجّ مماّ الوطنية،ّ عبرّ الاتصالاتّ وتنويعّ ولتكثيفّ الدول،ّ غيرّ منّ الفاعلةّ

الر اهنةّ. وليةّ الد  الن زاعاتّ لإدارةّ جديدةّ في2ّّّطرقّ الأمريكيّ السلامّ معهدّ أنّ حيثّ
الذيّّ ّّّّقدمهالتعريفّ بلوماسية النزاعاتّالافتراضيةللد  وإدارةّ ،ّحصرهاّفيّوظيفةّحلّ

ّالدوليةّبالطرقّالسلمية.ّ
الدبلوماسيةّّ  والاقتصاديةّّّّالافتراضيةتعرفّ الاجتماعيةّ التفاعلاتّ بأنها:ّ

والسياسيةّوالتيّتتمّعنّطريقّالوسائطّالرقميةّ)الإلكترونية(،ّبدلاّمنّالتواصلّوجهاّ
ّّ أن رغمّ وجه،ّ واقعّّالافتراضيإلىّ وجودّ عدمّ الدبلوماسيةّّّّيعنيّ فإنّ ذلكّ ومعّ ّ..

تفاعلاتّالافتراضية وجودّ بمعنىّ حقيقية)واقعية(،ّ دبلوماسيةّ عنّ عبارةّ هيّ ّ،
ّوعلاقاتّرسميةّبينّالمسؤولينّمنّمختلفّالحكوماتّ.

 

1 Idem, p.12 

 »، تقرير بةنوان:18مةهد الولايا  المتحدة الأمريدية للسلام، سلسلة الدبلوماسية الافتراضية رنع    2

، 21، ص 2005وسووائل الإعوولام الةربيووة: أدوا  الحدومووة.. هوول هووي أدوا  للشووةج ا. يوليووو 

  https://www.usip.org/sites/default/files/vd18_arabic.pdfمتاحة على الراب : 

https://www.usip.org/sites/default/files/vd18_arabic.pdf
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،ّوهيّمبادرةّيديرهاّمعهدّالولاياتّالمتحدةّالافتراضيةإنّمبادرةّالدبلوماسيةّّّ
للسلام،ّلاستكشافّدورّتكنولوجياتّالمعلوماتّوالاتصالاتّفيّتسييرّالدبلوماسية،ّ

ّّّّالافتراضيةّحيثّتقدمّتعريفّللدبلوماسيةّّ التالي: فيّأوسعّمفهومّلها،ّ»علىّالنحوّ
تعنيّتغييرّالدبلوماسية،ّويشتملّمفهومهاّنطاقهّالضيقّعلىّّّالافتراضيةالدبلوماسيةّّ

العلاقاتّ وممارسةّ شبكي،ّ عالمّ بظهورّ المرتبطةّ والاتصال،ّ والتنسيقّ القرارّ صنعّ
 1ّ.«الدوليةّعنّطريقّمساعدةّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالاتّ

فيّ   دولةّ مصالحّ تمثلّ التيّ الدبلوماسية،ّ للبعثةّ الثابتّ المقرّ السفارةّ تمثلّ
وهلّيمكنّّّدولةّأخرىّبالرضاّالمتبادل.ّفهلّأصبحّهذاّالمفهومّيحتاجّلإعادةّالنظر؟

الماضيّويحلّمحلهّالسفارةّّ رغمّأنّمفهومّالسفارةّّّّ؟الافتراضيةّأنّيصبحّشيئاّمنّ
الحقيقية،ّّّالافتراضية السفارةّ أنشطةّ مواكبتهاّ إمكانيةّ حولّ خاصةّ أسئلة،ّ ةّ عد  يثيرّ

اّمادي اّيتمثلّفيّمبنىّّّالافتراضيةفعندماّنصفّالسفارةّّ فهذاّيعنيّأنهّليسّلديناّوجود 
يحتويّعلىّمكاتبّعمل،ّلذلكّأصبحّمفهومّالسفارةّيحتاجّلإعادةّنظرّبعدّظهورّ

ّّ السفارة أنّّالافتراضيةّمصطلحّ الخارجيةّ السياسةّ دوائرّ لدىّ واضحاّ أصبحّ فقدّ ّ،
الكترونيةّّ حلولّ باستخدامّ الدبلوماسيةّ وجهّ غي رتّ والاتصالاتّ المعلوماتّ تكنولوجياّ

والأفكار،ّالأمرّالذيّيتطلبّمشاركةّواسعةّمنّالحكوماتّفيّّّلتقديمّمختلفّالثقافاتّ
ّّ.الافتراضيتطويرّالفضاءّ

 

 22نفس المرجع السابق، ص 1
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بلوماسيةّسنةّّّ ددّإلىّمؤسسةّالد  ،2000ّّتعودّالبحوثّوالتجاربّفيّهذاّالص 
ّعقدّمنّالزمنّعلىّتجربةّالسفارةّّ واستخدامّالأنترنتّفيّممارسةّّّالافتراضيةوقدّمر 

"رقمنة"ّ إلىّ العالمّ دولّ منّ عددّ فيّ الخارجيةّ وزاراتّ اتجهتّ حيثّ الدبلوماسية،ّ
 1علىّمواقعّالأنترنت.ّّالافتراضيةالدبلوماسيةّبإنشاءّالسفاراتّ

السفارةّّ  تعنيّّّّالافتراضيةتعتبرّ التيّ الر قمية،ّ الدبلوماسيةّ لممارسةّ قناةّ
فيّ للمساعدةّ والمعلوماتّ الاتصالاتّ وتكنولوجياّ الأنترنتّ لشبكةّ الفع الّ الاستخدامّ

ّّ للدبلوماسية مظهر اّ أيضاّ وهيّ الدبلوماسية،ّ أهدافّ يعرفهاّّّالافتراضيةّتحقيقّ التيّ
ّّّّريتشارد سليمان بأنها: التفاعلاتّالاجتماعيةّ»رئيسّمعهدّالولاياتّالمتحدةّللسلامّ

منّّ بدلاّ والرقميةّ الإلكترونيةّ الوسائلّ خلالّ منّ تتم ّ التيّ والسياسية،ّ والاقتصاديةّ
يعنيّعدمّوجودّواقع،ّإلا ّأنّّ الرغمّمنّأنّالافتراضيّ اّلوجه،ّوعلىّ الاتصالّوجه 

دبلوماسيةّحقيقية،ّمنّزا هيّ ذلكّ الافتراضية،ّمعّ التفاعلاتّالدبلوماسيةّ ويةّحجي ةّ
2ّّّّ.«التيّتتمّخلالهاّبينّمسؤولينّمنّمختلفّالحكوماتّ

ّّّ للسفارة فيّّّالافتراضيةيمكنّ دةّ المحد  الدبلوماسيةّ الوظائفّ بمعظمّ تقومّ أنّ
،ّمنّنشرّالمعلوماتّوحمايةّرعاياها1961ّّاتفاقيةّفييناّللعلاقاتّالدبلوماسيةّلسنةّّ

السفارةّ تقومّ أنّ يمكنّ ذلك،ّ منّ وأكثرّ الاستثمار،ّ وتطويرّ والمفاوضاتّ الخارجّ فيّ
رةّوتستخدمّاجراءاتّقياسيةّومعياريةّّّّالافتراضية بمهامّقنصليةّمعرفةّبوضوحّومتكر 

 

. [28/07/2016]؛  فيصوول حضووره، ا السووفارا  الافتراضووية .. رنمنووة الدبلوماسوويةا، فووي: 1

http://www.alttahrer.com/?p=11432   

 نفس المرجع. 2

http://www.alttahrer.com/?p=11432
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ّّ لسنة القنصليةّ للعلاقاتّ فييناّ اتفاقيةّ بحسبّ القرارّ الحراك1963ّلصنعّ نموّ .ّومعّ
ّّ القنصل مهامّ إلىّ متناميةّ حاجةّ هناكّ أصبحّ متوفرةّالافتراضيالبشريّ فالأدواتّ ّ،

ّويبقىّكيفّنرىّالتكاملّفيّتقديمّالخدماتّالدبلوماسيةّوالقنصليةّ.
موقعاّإلكترونياّاعتبرته2011ّّّّأطلقتّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّفيّأواخرّّّ

للإيرانيينّّ خلالهّ منّ تقد مّ ايران،ّ فيّ المتحدةّ الولاياتّ فيّ افتراضيةّ سفارةّ بمثابةّ
معلوماتّعنّتأشيراتّالدخولّوبرامجّالتبادلّالطلابيةّوغيرها.ّعلىّالرغمّمنّعدمّ
بالدبلوماسيةّّ تسميتهّ يمكنّ فيماّ البلدين.ّ بينّ رسميةّ دبلوماسيةّ علاقاتّ وجودّ

1ّالرقمية.
البيتّّ بهّ دّ ند  الذيّ الأمرّ الموقع،ّ هذاّ بحجبّ الإيرانيةّ السلطاتّ قامتّ وقدّ

ندينّّ»:ّ(Jay Carneyكارني )ّجايالأبيض،ّحيثّقالّالمتحد ثّباسمّالبيتّالأبيضّ
السفارةّّ إلىّ الوصولّ حريةّ منّ الشعبّ لمنعّ الإيرانيةّ الحكومةّ تبذلهاّ الجهودّ

2ّّ.«الافتراضية
ّّّ في افتراضيةّ سفارةّ تفتتحّ العالمّ فيّ دولةّ أولّ "المالديف"ّ مايو22ّّّّتعتبرّ

2007ّّ الافتتاحّعبرّّّوتبعتها، والفلبين،ّووقتهاّخاطبّحفلّ السويدّ الخطوةّ هذهّ فيّ
ّّ قال: حيثّ المتحدة،ّ للأممّ العامةّ الجمعيةّ رئيسّ نيويوركّ منّ أنّّ»الأنترنتّ ينبغيّ

 

 يف يمكن أن تدير الدول شاونتا ف  عتيير الأنترنييت لاالولايييات تيهاب خليفة، القوة الالدترونية:    1

(، ص 2017، )الإمارا  الةربية المتحدة: الةربي للنشر و التوزيووع،  المتحدة الأمريكية نموذجا(

192. 

، فووي: 5/12/2011: اواشنطن تندد بحجج طهران سفارتها الإفتراضووية، بتوواريا:  B.B.Cمونع. 2

http://www.bbc.com/arabic/worldnews/2011/12/111207_iran_us_embass

y_virtual_internet   [13/05/2017]؛. 

http://www.bbc.com/arabic/worldnews/2011/12/111207_iran_us_embassy_virtual_internet
http://www.bbc.com/arabic/worldnews/2011/12/111207_iran_us_embassy_virtual_internet
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تطو رّ التغيراتّ هذهّ وإحدىّ اليوم،ّ عالمّ فيّ المتغيراتّ الحديثةّ الدبلوماسيةّ تواكبّ
الممارسةّ فيّ الجديدةّ التطو راتّ منّ فضلاّ للسفارات،ّ الجديدةّ والنماذجّ الأنترنتّ

ّّ.«الدبلوماسية
ّّ رك ز شهيدكماّ المالديفّّّعبد الله  لجمهوريةّ الخارجيةّ للشؤونّ الدولةّ وزيرّ

الدولّ المعلومات،ّوخاصةّالأنترنتّفيّمساعدةّ علىّأهميةّالاستفادةّمنّتكنولوجياّ
ّّ الدولية الشؤونّ فيّ فع الةّ مشاركةّ لهاّ يكونّ أنّ علىّ الافتراضيةّ»الصغيرةّ السفارةّ

القضاياّّ حولّ رأيناّ وتوضيحّ المالديف،ّ عنّ المعلوماتّ لتقديمّ أخرىّ قناةّ تمنحناّ
وليّوأيضاّالتفاعلالعالميةّذاتّالاهتمامّالمشترك،ّ 1ّ.«معّمنظماتّالمجتمعّالد 

،ّبهدفّتعزيزّمكانتها2007ّّأنشأتّأستونياّأيضاّسفارتهاّالافتراضيةّسنةّّّ
الاستونيةّ والثقافةّ المعلوماتّ وتقديمّ ولنشرّ الافتراضي،ّ العالمّ فيّ بوجودهاّ عالمي اّ
خبراءّ يقدمهاّ التيّ والملتقياتّ والملتقياتّ المحاضراتّ خلالّ منّ واسعّ لجمهورّ
الدبلوماسية،ّفضلاّعنّتنظيمّاجتماعاتّعاليةّالمستوى.ّحيثّصرحّوزيرّخارجيتهاّّ
وأيضاّ أستونيا،ّ لأصدقاءّ رقميّ ثقافيّ مركزّ بمثابةّ الافتراضيةّ أستونياّ سفارةّ أنّ

ّللراغبينّفيّتبادلّالمعرفةّوالخبرات.
بتكلفةّّّ الثانية"ّ "الحياةّ فيّ افتراضيةّ سفارةّ السويدّ أنشأتّ السنةّ نفسّ وفيّ

خمسةّوسبعونّألفّدولار،ّمنّأجلّالعملّكسفارةّثقافية،ّيمكنّللزوارّالتعرفّعلىّ
،ّوهيّالافتراضيةالفنّوالثقافةّالسويديةّوالمشاركةّفيّالندواتّالتيّتستضيفهاّالسفارةّّ

 

 فيصل حضره، مرجع سابق. 1
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عنّّ وافيةّ معلوماتّ توفيرّ علىّ تعملّ بلّ للسفر،ّ تأشيراتّ لمنحّ صةّ مخص  ليستّ
ذلكّ مرتاديّ بينّ والتوعيةّ التعليمّ نشرّ مثلّ أخرىّ خدماتّ إلىّ إضافةّ السويد،ّ

1ّّالموقع.
كماّأعلنتّالدنماركّمطلعّالعامّالماضيّعنّتخطيطهاّلتعيينّأولّسفيرّلهاّّّ

وّ فيسبوك"،ّ و"ّ "آبل"ّ و"مايكروسوفت"ّ "غوغل"ّ مثلّ الأنترنتّ شركاتّ كبرياتّ لدىّ
ّّ المقر وسيكونّ "آمازون"...إلخ،ّ وّ فيّّّالافتراضيّ"تويتر"ّ الأولّ الدنماركيّ للسفيرّ

وهوّّ العملاقة،ّ الشركاتّ هذهّ تواجدّ مكانّ بكاليفورنيا،ّ السيليكون"ّ "واديّ فيّ العالمّ
بمثابةّالعاصمةّالتقنيةّفيّالعالم،ّأوّمقرّ"أممّمتحدة"ّالعالمّالرقمي،ّحيثّأنّمهمةّ
الدانماركيةّّ المصالحّ لرعايةّ الكبرىّ الشركاتّ هذهّ معّ التواصلّ ستكونّ السفيرّ هذاّ

العالمّّ داخلّ الدانماركّّالافتراضيوتنميتهاّ خارجيةّ وزيرّ صر حّ حيثّ ّرسأند،ّ
ّّّّصامويلسن أن: الخبر،ّ أعلنّعنّ مثلهاّ»الذيّ الدنماركّ عنّ تؤثرّ الكبرىّ الشركاتّ

مثلّالدول،ّفقدّأصبحتّهذهّالشركاتّنوع اّمنّالدولّالجديدة،ّونحنّبحاجةّلمواجهةّ
2ّّّّ.«ذلك

ّّّ مواطنها الدنماركّ عي نتّ لدىّّّّكلينجّّكاستر وقدّ سابقاّ لبلادهّ عملّ الذيّ
أندونيسياّبالأمورّالتقنيةّكأولّسفيرّتكنولوجيّفيّالتاريخ،ّحيثّأكدّفيّتصريحّلهّ
أنّالتأثيرّالمتناميّلشركاتّالتكنولوجياّعلىّحياةّالبشرّدعاّبلادهّإلىّتعيينّسفيرّ
أدوارّ أربعّ لهاّ ستكونّ الجديدةّ الوظيفةّ بأنّ صرحّ معها،ّ التواصلّ لمهمةّ متفرعّ
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واكتشافّ التكنولوجيا،ّ شركاتّ آراءّ تشكيلّ الشركات،ّ بناءّ فيّ تتلخصّ رئيسية،ّ
الاتجاهاتّالجديدة،ّوإصلاحّوزارةّالخارجيةّنفسها،ّوقالّبأنّدورهّسيكونّالبحثّعنّّ
القضاياّالأخلاقيةّ ومناقشةّ الرقمي،ّ بالأمنّ يتعلقّ فيماّ الاستشاراتّلصالحّحكومته،ّ

1ّفيّهذاّالمجال،ّسُبلّحمايةّالبياناتّواستخدامها.

 .  المطلب الثالث: التفاوض الرقمي

بهدفّّ أكثر،ّ أوّ طرفينّ بينّ متداخلةّ عمليةّ أن هاّ علىّ المفاوضاتّ تعرفّ
أوّ مشتركة،ّ مصالحّ تتضمنّ مسائلّ أوّ مسألةّ حولّ مشتركةّ أرضيةّ إلىّ الوصولّ
منّّ احترامهّ يتمّ مقبول،ّ اتفاقّ إلىّ للتواصلّ خلالهاّ منّ الأطرافّ وتسعىّ خلافاتّ

2ّالأطرافّالمتفاوضةّجميعاّ.

تنفيذهاّبطريقةّأوّبأخرىّّّّهناكّمراحلّمختلفةّفيّعمليةّالتفاوضّكلهاّقدّتمّ 

رّالتكنولوجيّقبلّظهورّالتقدمّفيّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالات،ّوقدّأسفرّالتطوّ 
فيّأنظمةّالبرمجيات،ّالتيّتهدفّإلىّدعمّهذهّالمفاوضاتّوتدعيمهاّبمتطلباتهاّعنّّ
تتعرضّ التيّ والقيودّ تخلقهاّ التيّ والفرصّ الأنترنت،ّ عبرّ المفاوضاتّ هيّ نتيجة،ّ

3ّ.لها
جديدةّّّ اّ فرص  الجديدة،ّ والاتصالاتّ الحوسبةّ وتكنولوجياتّ الأنترنتّ أعطتّ

والمحك مين،ّ والوسطاءّ المفاوضينّ دعمّ علىّ قادرةّ برمجياتّ ونشرّ لتصميمّ
 

، بتوواريا 10763جريوودة الةوورب،ا الوودانمارك تةوويّن أول سووفير فووي رادي السوويليدونا، الةوودد  1

26/09/2017. 

 .21(، ص2014، )نطر: المةهد الدبلوماسي لدولة نطر،1، طالحياة مفاوضاتصائج عريقا ،   2

3 Olesya M. Grech, Op.cit, p.32 
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الإلكترونية"ّ "بالمفاوضاتّ الأنترنتّتسمىّعادةّ تجريّعلىّشبكةّ التيّ والمفاوضاتّ
(E-negotiationّّ ّحيثّتساعدّهذهّالبرمجياتّونُظمّالمعلوماتّوالتقنياتّالتيّيتم،)

ّّ والوسطاء المفاوضينّ الأنترنتّ علىّ فينشرهاّ عنّّّّوالمسي رينّ التفاوضيةّ العمليةّ
البرامجّّ عنّ ّ فضلا  مباشرة.ّ الفيديوّ واستخدامّ والدردشةّ الإلكترونيّ البريدّ طريقّ

1ّالمستخدمةّللمفاوضاتّالآلية.
تعرفّّّ حيثّ التجارة،ّ مجالّ فيّ الإلكترونيّ التفاوضّ استخدامّ بدايةّ كانتّ

التجاريينّّ الشركاءّ بينّ المفاوضاتّ إجراءّ عمليةّ بأن هاّ الإلكترونيةّ المفاوضاتّ
كفاءةّ منّ الإلكترونيّ بالتفاوضّ الاهتمامّ زادّ فقدّ الإلكترونية.ّ الوسائلّ باستخدامّ

لّإلىّعقودّأفضلّفيّوقتّأقلّ. ّالعملياتّالتفاوضية،ّومك نّمنّالتوص 
وليةّّّ الد  التجارةّ مستوىّ علىّ سواءّ وتشابكها،ّ التجاريةّ العقودّ لكثرةّ ونتيجةّ

التقليديةّأوّالإلكترونيةّوكثرةّالمنازعاتّحولها،ّدفعّالتجارةّورجالّالأعمالّوأصحابّ
المشاريعّوالشركاتّللبحثّعنّسُبلّأخرىّلتسويةّمنازعاتهمّككونّأقلّتكلفةّوأكثرّ
إجراءاتهّ بطولّ يتميزّ والذيّ العاديّ القضاءّ إلىّ اللجوءّ عنّ بعيداّ ومرونة،ّ سرعةّ
ارة،ّلذلكّاتجهّالتفكيرّبالبحثّ وتعقيده،ّوالذيّلاّيتلاءمّمعّالتجارةّالدوليةّورغبةّالتج 
التجارةّ مجالّ فيّ الحاصلّ التطو رّ معّ تتماشىّ ةّ معقد  غيرّ بسيطةّ مرنةّ وسيلةّ عنّ

 2ضّالمنازعاتّالتجارية.الإلكترونية،ّلذلكّظهرتّالمفاوضاتّالإلكترونيةّكوسيلةّلف
 

1 Peter Braum And Auther, “E –Negotiation Systems And Software Agents : 

Methods,Model,And Applications”, p.172, in: 

https://pdfs.semanticscholar.org/3325/47540971488c3df04a8fbeaa781bff

96e794.pdf  

https://pdfs.semanticscholar.org/3325/47540971488c3df04a8fbeaa781bff96e794.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/3325/47540971488c3df04a8fbeaa781bff96e794.pdf
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القانونّّ  والأصيلّفيّ الغالبّ المنهجّ باعتبارهاّ القوانينّ تنازعّ قواعدّ لقدّظلتّ
العقودّ فيّ القوانينّ تنازعّ مشكلاتّ لحلّ وطنيةّ قانونيةّ قواعدّ تطب قّ الخاصّ وليّ الد 
وليةّالمعاصرةّالتيّارتبطّ الدولية،ّولكنهاّأصبحتّغيرّقادرةّعلىّمعالجةّالعقودّالد 
بأن هّ التنازعّ منهجّ وصفّ إلىّ بالبعضّ دفعّ ماّ وهذاّ ولية،ّ الد  التجارةّ بتطورّ ظهورهاّ
منهجّزائفّأوّأعمى.ّولهذاّوجبّالاستعاضةّعنهّبمنهجّالقواعدّالمادية،ّالذيّيقومّ
علىّإيجادّقواعدّقانونيةّجديدةّغيرّوطنيةّتتلاءمّوتتلاشىّمعّطبيعةّعقودّالتجارةّّ
قضاءّ أرساهاّ التيّ والحلولّ والأعرافّ النموذجيةّ العقودّ فيّ أساسهاّ وتجدّ الدولية،ّ

ّالتحكيم.
بةّأن همّّّ منّجهةّأخرىّأدركّالقائمونّعلىّعقودّالتجارةّالدوليةّالمعق دةّوالمرك 

ولةّفيّالفصلّفيّمنازعاتّ الد  صةّتقومّمقامّقضاءّ فيّحاجةّإلىّأداةّفنيةّمتخص 
ولةّوقيودهّالإجرائية،ّفظهرّماّأصبحّيعرفّ عقودّالتجارةّالدوليةّبعيداّعنّقضاءّالد 
الةّالتيّساهمتّبشكلّكبيرّفيّ اّمنّالأدواتّالفع  اليومّبقضاءّالتحكيم،ّوأصبحّواحد 

وليةّ. 1ّبلورةّوإرساءّالقانونّالموضوعيّللتجارةّالد 
ّّ التكنولوجيّ رّ للتطو  الواسعوكنتيجةّ ّوالاستخدامّ المعلوماتّّّ لتقنياتّ

إبرامّالعقودّالإلكترونية،ّظهرّنظامّقانونيّجديدّيعرفّباسمّ"التحكيمّّّّوالاتصالاتّفي

 

مجلووة المحقووق علاء موسى، االتفاوض الالدتروني كوسيلة لفووا المنازعووا  التجاريووة الدوليووةا،   2

 .515، ص 2015، الةدد الرابع، السنة السابةة، المحلي للةلوم القانونية والسياسية

، مجلة دفاتر السياسة والقووانونيوس  مسةودي،االةقد الإلدتروني في الةلانا  الدوّلية ال اصةا،    1

 .83، الجزائر، جامةة ناصدي مرباح، ورنلة(، ص 2013الةدد التاسع، )جوان 
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المعلوماتّ خدماتّ وعقودّ التجارةّ منازعاتّ لتسويةّ حديثةّ كتقنيةّ الإلكتروني"ّ
ّالإلكترونية.

أن ه:ّّّ علىّ يعرفّ الذيّ العاديّ التحكيمّ علىّ الإلكترونيّ التحكيمّ يختلفّ ولاّ
اتفاقّ» بمقتضىّ إليهمّ ويعهدونّ قضاتهم،ّ الأطرافّ فيهّ يختارّ خاصّ قضائيّ نظامّ

والعدالة،ّ القانونّ لمقتضياتّ وفق اّ بينهمّ نشأتّ التيّ المنازعاتّ تسويةّ بمهمةّ مكتوبّ
لهم ملزمّ قضائيّ قرارّ تتم ّّ«وإصدارّ حيثّ فيها،ّ تتم ّ التيّ الوسيلةّ خلالّ منّ إلاّ ّ،

إجراءاتهّعبرّشبكةّالأنترنتّبطريقةّسمعيةّبصرية،ّودونّالحاجةّإلىّالتواجدّالماديّ
1ّلأطرافّالنزاعّوالمحك مينّفيّمكانّمعي نّ.

يتمي زّالتحكيمّالإلكترونيّبجملةّمنّالخصائصّتمي زهّعنّالتحكيمّالتقليدي،ّّ
القانونّّ تجديدّ العقودّأوّصعوبةّ القانونيّبهذهّ المتعاقدينّعدمّالاعترافّ يُجنبّ فهوّ
فيّ السرعةّ الإلكترونيّ التحكيمّ يحققّ كماّ الإلكترونية.ّ العقودّ علىّ التطبيقّ الواجبّ
الفصلّفيّالنزاعّمقارنةّباللجوءّللتحكيمّالعادي،ّالذيّيحتاجّلوقتّأطولّبكثيرّمماّ
الوسائطّ باستخدامّ والتنقلّ السفرّ نفقاتّ يقللّ أخرىّ جهةّ ومنّ التحكيم.ّ هذاّ يتطلبهّ
المتعاقدةّّ الأطرافّ بينّ التحكيمّ جلساتّ عقدّ فيّ الأنترنت،ّ شبكةّ علىّ المتاحةّ

2ّّوالخبراء.

 

 .84نفس المرجع، ص  1
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اّّّ نجاح  بعدّ عنّ المنازعاتّ لتسويةّ كوسيلةّ الإلكترونية"ّ "الوسائطّ حققتّ كماّ
هذهّ بهّ تمتازّ لماّ الدولية،ّ التجارةّ ميدانّ فيّ المتنازعينّ قبلّ منّ كبير اّ ّ وإقبالا  واسع اّ

ّالوسيلةّمنّخصائصّأهمها:
وضمانّّّّ- الإلكترونية،ّ الوساطةّ عمليةّ فيّ للتفاوضّ المستخدمةّ الأدواتّ فعاليةّ

شبكةّّ علىّ مستقلّ برنامجّ فيّ النزاعّ أطرافّ بينّ تجريّ التيّ المناقشاتّ تسجيلّ
أطرافّ بينّ الأولىّ الاتصالّ مرحلةّ منّ بدء اّ المفاوضاتّ مراحلّ كلّ وفيّ الأنترنتّ
النزاعّحتىّالاتفاقّالنهائيّبينهما،ّتوفيرّقاعدةّبياناتّمتكاملةّتشملّسيرّالوساطةّ

دةّلأنواعّالقضايا،ّوكيفيةّالإثباتّوتقديمّالطلباتّوغيرهاّ. ّوأمثلةّمتعد 
واستغلالّّّ- مرسومةّ بإجراءاتّ التقي دّ وعدمّ بمرونتها،ّ الإلكترونيةّ الوساطةّ تمتازّ

أمامّّ تسج لّ التيّ القضاياّ عددّ منّ والتخفيفّ سريعة،ّ حلولّ علىّ والحصولّ الوقت،ّ
المحاكم،ّوالتقليلّمنّمشكلاتّالانفعالّالتيّيتعرضّلهاّالأطرافّفيّحالّالمواجهةّ
وجهاّإلىّوجه،ّإذّيمكنهمّاستخدامّأسلوبّالوساطةّالإلكترونيةّلحلّقضاياهمّبطريقةّّ

ّمناسبةّوبدونّحضورّمادي.
ووضوحّّّ- إجراءاتهاّ بساطةّ أيضاّ الإلكترونيةّ الوساطةّ بهاّ تتمتعّ التيّ المزاياّ منّ

قواعدها،ّحيثّيمكنّاستخدامهاّلتسويةّمنازعاتّالتجاريةّالدوليةّفيّمختلفّالميادينّّ
ّ.ّوالمجالاتّ
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كذلكّفإنّالوساطةّالإلكترونيةّهيّعمليةّقليلةّالتكلفة،ّحيثّأنّالتكاليفّالماليةّّّ-
قورنتّ إذاّ اّ جد  قليلةّ الإلكترونيةّ الوساطةّ إلىّ اللجوءّ عندّ الأطرافّ يتحملهاّ التيّ

1ّبتكاليفّالوساطةّالعاديةّ.
التفاعليةّّّ الاتصالّ وسائطّ فيّ الكبيرّ رّ والتطو  الرقميةّ الثورةّ أنّ القولّ يمكنّ

الأنظمةّ تكنولوجياّ فيّ التطو رّ أدىّ فقدّ التفاوضية،ّ عمليةّ إلىّ الكثيرّ أضافّ
كانتّ التيّ القيودّ منّ وخل صتهاّ بمتطلباتهاّ التفاوضيةّ العمليةّ دعمّ إلىّ البرمجياتّ

ّتتعرضّلها.
ّّّ المرحلة هي:ّ أساسيةّ مراحلّ ثلاثةّ منّ تتكونّ التفاوضيةّ السابقةّّفالعمليةّ
منّّللتفاوضّ المراحلّ هذهّ منّ مرحلةّ كلّ تتكونّ حيثّ التفاوض،ّ أثناءّ ومرحلةّ ّ،

إجراءاتّمختلفة،ّتوصفّبدورهاّالآنّوتقي مّبمشاركةّالتكنولوجياّفيها،ّكماّيتم ّقبولّ
الأطرافّأوّتدخلّطرفّمعي ن،ّوبدءّالمفاوضات،ّوالتوصلّإلىّاتفاقّمعي ن،ّوالتزامّّ
الأطرافّالمتفاوضةّبالقراراتّالمتوصلّإليها،ّباستخدامّالوسائلّالرقمية،ّكالمحادثاتّ

ّّ والكفاءات التفاعليةّ أوّ الوسائطّّّالافتراضية،الصوتيةّ طريقّ عنّ الوسائلّ وتبادلّ
دةّوغيرهاّ. ّالرقميةّالمتعد 

للمفاوضاتّّّّ اّ جي د  الإعدادّ فيّ كبيرّ حدّ إلىّ الأنترنتّ شبكةّ ساهمتّ وقدّ
غيرّ كمستودعّ تعملّ لأنهاّ المعرفة،ّ نشرّ فيّ الكبيرّ إسهامهاّ بفضلّ لهاّ المخططّ

 

مجلة المحقووق الحلووي للةلوووم القانونيووة فراس كريع شيةان،ا الوساطة في المنازعا  الإلدترونيةا،   1

 .256، السنة السادسة، جامةة بابل، ص 03، الةدد والسياسية
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فيّ الرسميةّ الجهاتّ معّ التشاورّ إمكانيةّ أتاحتّ كماّ والأحداث.ّ للمعلوماتّ محدودّ
ّالحكومةّأوّالمنظماتّالمعنيةّالأخرىّبطريقةّافتراضيةّ.

وتسهيلّّ تمكينّ خلالّ منّ الفعليةّ التفاوضّ عمليةّ التكنولوجياّ رتّ يس  كماّ
الأطرافّ بينّ تقديمهاّ يمكنّ التيّ المعلوماتّ منّ وغيرهاّ الوثائق،ّ علىّ الحصولّ
مكانّّ فيّ فعلي اّ موجودونّ ليسواّ الذينّ الدبلوماسيينّ بعضّ وصولّ وإتاحةّ إلكترونيا،ّ
وإبداءّ فيهاّ المشاركةّ وحتىّ المفاوضاتّ ومجرياتّ المعلوماتّ إلىّ المفاوضاتّ

 1الآراء.
الثورةّّ  أحدثتّ فقدّ لذلكّ التفاوضية،ّ العمليةّ فيّ الأساسّ هيّ الاتصالاتّ إنّ

ر اّهاماّفيّعمليةّالتفاوضّ. ّالرقميةّتطو 
2005ّّنوفمبر24ّّّّوقدّعقدتّكلّمنّبريطانياّوكنداّوالاتحادّالأوروبيّفيّّّ

( الفيديو"ّ "مؤتمرّ المؤتمرّكجزءّمنVideo Conferenceّّقمةّعنّطريقّ (ّ،ّوكانّ
الوزراءّ رئيسّ صر حّ وقدّ الأزمات،ّ وإدارةّ الأمنّ بشأنّ لاتفاقياتّ التفاوضّ عملياتّ
ّالسفرّواللقاءّوجهاّلوجهّلمّيكنّممكناّبسببّالالتزاماتّاليومية،ّوأنّّ البريطانيّبأن 

2ّمؤتمرّالفيديوّكانّاستخداماّفع الاّللتكنولوجياّالجديدةّفيّمجالّالتفاوضّ.

  المطلب الرابع: الدبلوماسية العامة الرقمية. 

غيرّّّ أوّ مباشرّ بشكلّ الجماهيرّ مخاطبةّ عمليةّ هيّ العامةّ الدبلوماسيةّ
مباشر،ّخارجّالحدودّالإقليميةّبواسطةّوسائلّجديدة،ّفيّمقدمتهاّالإعلامّوالمؤتمراتّ

 

1 Olesya M. Grech, Op.cit, p.35 

2 Ibid, p.36 
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ّّ ،ّبهدفّالمساهمةّفيّتشكيلّوالدينوالمنظماتّالدوليةّوالمهنيةّورجالّالعلمّوالثقافة
الرأيّالعامّالد ولي،ّسواءّعنّطريقّالإقناعّأوّمنّخلالّبعضّالأنصارّوالموالين.ّ
منّّ دةّ محد  شريحةّ أوّ الرأيّ قادةّ إقناعّ علىّ اهتمامهاّ جُلّ الدبلوماسيةّ هذهّ وترك زّ
د،ّ الموظفينّالحكوميينّفيّالبلدانّالأخرىّبميزاتّفكرةّمعينةّأوّموقفّسياسيّمحد 

1ّّيعملونّفيهاّ.ّوالقياديةّالتيمنّأجلّالتأثيرّعلىّسلوكّوقراراتّالدوائرّالسياسيةّ
فالدبلوماسيةّالعامةّعموم اّتعنيّفيّصورتهاّالشعبيةّمخاطبةّالشعبّبقصدّّّ

التيّتجعلّ الحديثةّ بهّعنّطريقّوسائلّالاتصالّ تأييدهم،ّوتتصلّ إقناعهمّوكسبّ
لتّمنّدبلوماسيةّالطبقةّ منّالمخاطبةّوالمواجهةّأمر اّممكن ا.ّأيّأنّالدبلوماسيةّتحو 

ّالحاكمةّإلىّدبلوماسيةّالشعوبّ.
تعتبرّالدبلوماسيةّالعامةّأحدّأهمّعناصرّالقوةّالناعمةّالتيّتستخدمهاّالدولّ

قيمهاّوأفكارها.ّوقدّزادّالاهتمامّبهاّفيّالدوائرّالبحثيةّوالأكاديمية،ّوكذلكّفيّ لترويج
السياسةّالرسميةّبمجالّالدبلوماسيةّالعامة،ّخصوصا ّبعدّأحداثّسبتمبر،ّالتيّ دوائر
مدّ تلتها إلىّ الحاجةّ مدىّ التوتراتّ هذهّ وكشفتّ العالم،ّ فيّ التوتراتّ منّ الكثيرّ

بن الدبلوماسيةّّ الجسورّ وتعر فّ والحوار.ّ للتفاهمّ مساحاتّ وإيجادّ والأممّ الشعوبّ
مجموعة بأنهاّ إدارةّ العامةّ فيّ الدولّ بهاّ تقومّ التيّ الأنشطةّ منّ ومتداخلةّ متنوعةّ

ّ.الخارجيةّوتحقيقّمصالحها علاقاتهاّالدوليةّوصنعّسياستها
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الرقميّوصعودّدورّشبكاتّالتواصلّالاجتماعيّوتطبيقاتّّّّالإعلامومعّثورةّّ
حيثّّّالهواتف العامة،ّ الدبلوماسيةّ وسائلّ أهمّ إحدىّ الشبكاتّ هذهّ أصبحتّ الذكية،ّ

القائم الفضاءّّّيستطيعّ هذاّ عبرّ الناسّ منّ الملاينّ مخاطبةّ العامةّ بالدبلوماسيةّ
وهو مباشرة،ّ بمصطلحّّاللامحدودّ يعرفّ صارّ الرقمية"ّّماّ لجأتّّّ".الدبلوماسيةّ وقدّ

دوائرّمختصةّبالدبلوماسيةّالرقميةّفيّوزاراتّالخارجيةّّّالكثيرّمنّالدولّإلىّإنشاءّ
1ّالدوائرّالمختصةّ.ّومكاتبّالرؤساءّوغيرّذلكّمن

أصبحّّّ فاليومّ جديدة،ّ مجالاتّ إلىّ الدبلوماسيّ العملّ التكنولوجياّ نقلتّ لقدّ
رسالةّ بثّ منّ العامةّ الدبلوماسيةّ شكلّ تبدلّ كماّ الأشخاص،ّ معّ مباشرةّ الترابطّ
مجهوداتّ بذلّ هذاّ ويقتضيّ الاتجاهات،ّ دّ ومتعد  ثنائيّ تواصلّ إلىّ الاتجاهّ أحاديةّ
مسؤولةّ بصورةّ الجديدةّ والتواصلّ الإعلامّ وسائلّ واستخدامّ العلاقاتّ هذهّ لتنميةّ
وفع الة،ّحيثّسيكونّلزاماّعلىّالحكوماتّأنّتكونّمستعدةّلفهمّأيةّوسائلّالإعلامّ

2ّّالجديدةّأوّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّ.
منذّّ مداهّ يظهرّ والذيّ المعلومات،ّ تكنولوجياّ فيّ النقلّ تأثيراتّ أهمّ أحدّ إنّ

ةّعقودّخاصةّبعدّنهايةّالحربّالعالميةّالثانية،ّهوّالحاجةّالمتزايدةّللدبلوماسيةّ عد 

 

سلسوولة أبحوواث وائل عبد الةال، االدبلوماسية الرنمية ومدانتها في السياسة ال ارجية الفلسووطينيةا،   1

، أو علووى 04، ص2018، مركز تطوير الإعلام، جامةووة بيرزيووت، فلسووطين،  وسياسا  الاعلام

الووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووراب : 

http://www.academia.edu/35714293/الدبلوماسية_الرنمية_ومدانتها_في_السياسوووة_ال

  pdfخارجية_الفلسطينية.

سووبتمبر: الدبلوماسووية الةامووة   11طيايبة ساعد، االدبلوماسية الأمريديووة فووي الشوورق الأوسوو  بةوود    2

نموذجوواا، مووذكرة ماجسووتير غيوور منشووورة، كليووة الةلوووم السياسووية والةلانووا  الدوليووة، جامةووة 

 .213، ص 2012، -3-الجزائر

http://www.academia.edu/35714293/الدبلوماسية_الرقمية_ومكانتها_في_السياسة_الخارجية_الفلسطينية.pdf
http://www.academia.edu/35714293/الدبلوماسية_الرقمية_ومكانتها_في_السياسة_الخارجية_الفلسطينية.pdf
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العامةّبمعناهاّالأشمل،ّفالدبلوماسيةّالعامةّتشيرّإلىّخطابّالحكوماتّالذيّيوجههّ
الدبلوماسيونّإلىّالجمهور،ّويتم ّاستخدامّالدبلوماسيةّالعامةّمنّأجلّدعمّالسياساتّ

ّّ للحكومات الدبلوماسيةالخارجيةّ والأهدافّوالجهاتّ العملياتّ ومساندةّ دعمّ كذلكّ ّ،
ةّبالمنظماتّالدولية،ّوكذلكّتقديمّيدّالعونّللشركاتّالعالمية.  1ّالخاص 

النسبيةّّ  العالميّستزيدّالأهميةّ أن هّفيّعصرّالمعلوماتّ يرى"ّجوزيفّناي"ّ
للقوةّالناعمة،ّلأنهاّترك زّعلىّالمصداقية،ّفالبلدانّذاتّالمكانةّالجيدةّبالنسبةّلهتهّّ
المعلوماتّ عصرّ فيّ ناعمةّ قوةّ تكتسبّ أنّ المحتملّ والبلدانّ أداؤها،ّ نّ يتحس  القوةّ

ّهيّ:
ّالبلدانّالتيّتكونّثقافتهاّوأفكارهاّالمسيطرةّأقربّإلىّالمعاييرّالعالميةّالسائدة.ّ-
تأثير اّّّ- دة،ّفهيّبذلكّتملكّ نفاذّإلىّقنواتّالاتصالّالمتعد  البلدانّالتيّلديهاّأكبرّ

ّكبير اّعلىّكيفيةّتأطيرّالقضاياّ.
زّمصداقيتهاّبأدائهاّالمحل يّّ- وليالبلدانّالتيّتعز  2ّ.والد 

متزايدةّّّ بصورةّ الخارجية،ّ العلاقاتّ إدارةّ تعتمدّ هذا،ّ المعلوماتّ عصرّ ففيّ
تنتابهّالشكوكّنحوّالآخر،ّولكيّيكونّتأثيرّعامّفيّ الأعمالّوالقيمّلعالمّغالباّماّ
السريعّ المعلوماتّ طريقّ مجالّ فيّ تتنافسّ أنّ الخارجيةّ وزاراتّ علىّ يجبّ الخارجّ

 

 .165مرجع سابق، ص ،  جيفري بيجمان 1

 .136، مرجع سابق، صمفاراة القوة الأمريكيةجوزي  ناي،  2
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التكنولوجياّّ استغلالّ ذلكّ تفعلّ التأثير.ّ شديدةّ برسائلّ المتاحةّالمليءّ ّوالمناهجّ
ّتام ا،ّوجعلّالدبلوماسيةّالعامةّجزء اّلاّيتجزأّمنّصنعّالسياسة. 1ّّاستغلالا 

بـ:ّّ العامةّ الدبلوماسيةّ فيّ الرقميةّ والوسائلّ الأنترنتّ استخدامّ عنّ يُعب رّ
( الرقمية"ّ العامةّ الجديدPublic Diplomacy 2.0ّ"الدبلوماسيةّ النهجّ لهذاّ وطبقاّ ّ.)

ّالسياساتّالحكوميةّتهدفّإلىّتعزيزّوتشجيعّ فيّالتعاملّمعّالدبلوماسيةّالعامة،ّفإن 
إنشاءّمثلّهذهّالشبكاتّعبرّالحدود،ّوالمشاركةّفيهاّبدلاّمنّفرضّالسيطرةّعليها.ّ
ضّالمصداقية،ّالتيّ ّالإفراطّفيّفرضّالسيطرةّالحكوميةّمنّشأتهّأنّيعو  والواقعّأن 
رّالدبلوماسيةّالعامة،ّمنّّ يقترضّفيّتصميمّهذهّالشبكاتّأنّيول دها.ّوالواقعّأنّتطو 

تت الحوارّذوّالاتجاهين،ّجعلهاّ إلىّ الناسّالاتصالّمنّطرفّواحدّ عاملّمعّعامةّ
2ّباعتبارهمّمشاركينّفيّخلقّالاتصالاتّوتحقيقّالمغزىّمنهاّ.

(ّأن هّفيّظلّهذاّالعددّالهائلChristopher R. Hillّ)ّّهيلّّكريستوفريرىّّّ

فنّّ بينّ الجمعّ إلىّ تحتاجّحقاّ الدبلوماسيةّ ّ فإن  اليوم،ّ الدوليةّ والقضاياّ المشاكلّ منّ
التكنولوجياتّ وفرتهاّ التيّ الجديدةّ والأدواتّ العشرينّ القرنّ فيّ القديمّ الدولةّ إدارةّ
الرقميةّالناشئة،ّحيثّتنتشرّهذهّالأدواتّالجديدةّفيّكلّمكان،ّفمنّالصعبّأنّتجدّ

 

مجلووة الأسووتاذ الباحووث للدراسووا  ساعد طيايبة، االدبلوماسية الةامة الرنمية.. نوة ناعمة جديوودةا،    1

 –، جامةووة محموود بوضوويا  2017، المجلوود الثوواني، )ديسوومبر  08، الةوودد القانونيووة و السياسووية

 .99المسيلة، الجزائر(، ص

فوووووووووووووي:  تيفلوووووووووووووين ليبرموووووووووووووان، اتعوووووووووووووادة تةريووووووووووووو  الدبلوماسووووووووووووويةا، 2

http://local.taleea.com/archive/newsdetails.php?id=12096;[04/03/2011].

&ISSUENO=1398 
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العالمّلمّيعتنقّالتحديّالمتمثلّ سفير اّللولاياتّالمتحدةّالأمريكية،ّفيّأيّمكانّمنّ
فيّإتقانّتكنولوجياتّالاتصالّهذه،ّوأغلبهمّلديهّحسابّعلىّ"تويتر"ّأوّ"فيسبوك"،ّّ
ر،ّوكلّهذاّمنّأجلّإبقاءّالناسّفيّ أوّيضعونّمشاركاتّعلىّاليوتيوبّبشكلّمتكر 
البلدانّالتيّيعملونّبها،ّأوّفيّبلدانهمّمطلعينّعلىّأنشطتهمّاليومية،ّأوّمنّحينّّ
إلىّآخرّآرائهمّفيهاّيتصلّبقضيةّما،ّأوّحتىّحالتهمّالمزاجية.ّووفق اّلتقديراتّوزارةّ
الخارجيةّفإنّموظفيهاّعلىّاتصالّمباشرّبأكثرّمنّخمسةّعشرّمليونّشخصّفيّ

 1ّ.مختلفّأنحاءّالعالم
يعتمدّغالبيةّالسفراءّوالدبلوماسيون،ّوحتىّالوزراءّوالرؤساءّاليومّعلىّمواقعّّ 

وسياساتهاّ بلدانهمّ عنّ جيدةّ صورةّ تقديمّ بهدفّ التفاعلية،ّ الاجتماعيّ التواصلّ
علىّ بلدانهمّ ثقافةّ نشرّ فيّ ويساهمونّ بها،ّ يقومونّ التيّ الأعمالّ وشرحّ الخارجية،ّ
نطاقّعالمي،ّوتستخدمّأيضاّمنّقبلهمّلتهيئةّالرأيّالعامّالعالميّلقرارّمعي نّيكونّ

2ّذاّأهميةّعالميةّبالنسبةّبالدولّالكبرىّ.
الأمرّن غرافي  يكولترىّّّ الخارجيةّ العامةّّينائبةّمساعدّوزيرةّ للدبلوماسيةّ كيةّ

أنه:ّ»منّالدروسّالواضحةّالتيّظهرتّمنّفترةّالحربّالباردةّهوّأنّكسبّالقلوبّ
يناسبهم،ّ الذيّ النمطّ علىّ بالمواطنينّ صلةّ ذاتّ بطريقةّ الاتصالّ يتطلبّ والعقولّ
سواءّعنّطريقّفيلمّأوّموسيقىّالجازّأوّملابسّالجينز.ّولجعلّدبلوماسيتناّالعامةّ

 

1 Christopher R. Hill, “The Limits of Twitter Diplomacy”, in : 

https://www.project-syndicate.org/commentary/why-diplomats-should-

not-depend-on-social-media-by-christopher-r--hill?barrier=accessreg  

 .101ساعد طيايبة، الدبلوماسية الةامة الرنمية.. نوة ناعمة جديدة، مرجع سابق، ص  2

https://www.project-syndicate.org/commentary/why-diplomats-should-not-depend-on-social-media-by-christopher-r--hill?barrier=accessreg
https://www.project-syndicate.org/commentary/why-diplomats-should-not-depend-on-social-media-by-christopher-r--hill?barrier=accessreg
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خلالّ منّ سواءّ حاليا،ّ يناسبهمّ الذيّ النمطّ علىّ بالناسّ نتصلّ أنّ يجبّ عصرية،ّ
التواصلّ مواقعّ باستخدامّ التحديثاتّ أوّ النصيةّ الرسائلّ أوّ المدوناتّ استخدامّ

1ّّالاجتماعي«.
علىّّ القدرةّ منّ تعززّ الجديدةّ التواصلّ وتكنولوجياتّ الإعلامّ وسائلّ إنّ
الحاديّ القرنّ فيّ العامةّ الدبلوماسيةّ أساليبّ فيّ الأولّ نّ التحس  هوّ وهذاّ الإصغاء.ّ
والعشرين.ّفمواقعّالتواصلّالاجتماعيّتوفرّطرقاّجديدةّلإبقاءّالآذانّصاغيةّوحينماّ
تُفهمّعلىّنحوّأفضلّالمواقفّالنابعةّمنّثقافاتّالبلدانّوالاتجاهاتّالمتطو رةّسيُمكنّّ

 لمواقعّالتواصلّالاجتماعيّأنّتساعدّالحكوماتّفيّصياغةّسياساتّأفضلّ.
ّّ ترى بشبكةّّّّّ:أنّّكولين غرافيكماّ وصلةّ أوّ هاتفاّجوالاّ يحملّ شخصّ »أيّ

نترنتّبمقدورهّأنّيتصلّبنا.ّونحنّنشاهدّكلّرسالةّونتواصلّكجهتينّمتساويتين.ّالأ
لناّأنّّ يتيحّ دّإيجابياّأوّسلبياّلأنهّ وهذاّالر دّهوّموردّذاّقيمةّهائلة،ّسواءّكانّالر 
الناسّوالحكوماتّ نفهمّعلىّنحوّأفضلّكيفّيجريّتفسيرّأفعالناّوقراراتناّمنّقبلّ

مبكّ  إنذارّ نظامّ يشكلّ أنّ بمقدورهّ كماّ العالم.ّ أنحاءّ جميعّ مشاكلّفيّ لتفاديّ رّ
الدبلوماسيةّالعامةّقبلّأنّتتطورّإلىّأزمةّبكلّتداعياتها.ّوبمقدورناّكذلكّأنّنتشاطرّ

»وسائلّالإعلامّوالتواصلّّّرّردوداّسريعةّعلىّالأسئلةّعندماّتنشأ«.ّوتضيف:ونوفّ 
ّوالشفافية،ّوهيّالحديثةّتدعمّالتزامناّبالمسؤوليةّالمتبادلةّبزيادةّالقدرةّعلىّالوصولّّ

 

)لنوودن(، الةوودد   جريوودة الشوورق الأوسوو كولين غرافي، االدبلوماسووية الةامووة عبوور شووبدة تووويترا،    1

 . أو علوووووووووى مونوووووووووع الجريووووووووودة، فوووووووووي:2009ينووووووووواير  14، بتووووووووواريا: 11005
http://www.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=502.;[29/07/2011]

 860&issueno=11005   

http://www.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=502860&issueno=11005
http://www.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=502860&issueno=11005
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تتيحّلناّأنّنسعىّللأهدافّالمشتركةّللحوارّوالشراكة.ّكماّأنهاّتساعدناّعلىّتطويرّ
النيةّالحسنةّوتواصلّمباشرّبينّالشعوبّ]..[ّوهذاّأيضاّهوّالسببّفيّتقديمّوزارةّ

زة،ّ«،ّوالمواقعّالإلكترونيةّالمعزّ 2.0الخارجيةّالشبكةّالاجتماعيةّ»الدبلوماسيةّالعامةّّ
للسفارات،ّوهوّالسببّالذيّجعلناّندشنّّّّ"بوكّّفيس"والمدوناتّوصفحاتّعلىّموقعّّ

بالمواطنين،ّخاص ّ"الدبلوماسيةّالخضراء" الذينّيهتمونّبالبيئة.ّ،ّللاتصالّ ةّالشباب،ّ
الإنصاتّ إلىّ ونحتاجّ داخلي،ّ السياسةّشأنّ أنّ نجدّ المتحدة،ّ والولاياتّ أوروباّ وفيّ

1ّوالمشاركةّفيّكلّالمحادثات«.
»ماّكانّبوسعناّأنّنختارّموضوعاّأبرزّفيّوقتّأكثرّحرجاّّّّ:كماّتقولّأنه

للتحدثّعنّوسائلّالإعلامّالجديدةّوأثرهاّعلىّعلاقاتناّمعّبلدانّحولّالعالم.ّففيّ
جميعّأنحاءّالشرقّالأوسطّبدأتّالشعوبّتنفضّعنهاّالضوابطّالمقيدةّالتيّأرستهاّ

وفّ  الإنترنتّ وشبكةّ جديدةّ الإعلامّ وسائلّ أنّ كماّ عقود.ّ مدىّ علىّ رتّالحكوماتّ
فسحةّعلنيةّمطلوبةّمنذّزمنّلجماعاتّالمعارضةّكيّتنظمّمؤيديهاّفيّحركة،ّوهيّ

 حركةّبدأتّتحدثّتحولاّفيّعالمنا«.
وترىّأنّالأفكارّمعديةّكماّكانتّعلىّالدوام.ّوحالياّفإنّالوصولّالآنيّواسعّ
وهيّ العدوى،ّ فيروسّ كانتقالّ وتنتشرّ تطوفّ أنّ للأفكارّ يتيحّ للمعلوماتّ الانتشارّ
تُمك نّالشعوبّمنّالمشاركةّفيّالحياةّالسياسيةّلبلدانهاّوتسهمّفيّتنظيمّالأصوات.ّ
وقتّ فيّ اللاتينيةّ أميركاّ إلىّ أوباماّ باراكّ الرئيسّ لزيارةّ الإعدادّ عمليةّ فيّ فمثلا،ّ
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سابقّمنّشهرّمارس،ّصم مناّموقعاّجوالاّمنّخلالّفيسبوكّودعوناّالبرازيليينّكيّ
ّّ من أكثرّ تلقيناّ أسبوعينّ مدىّ وعلىّ الرئيس.ّ إلىّ ترحيبّ برسائلّ ألف31ّّّيبعثواّ

 شريطّفيديوّمنّجميعّأنحاءّالبرازيل.500ّرسالةّنصيةّوّ
كماّأنّالسفارةّفيّالعاصمةّبرازيلياّنم تّقاعدةّالمعجبينّعلىّفيسبوكّبنسبةّ

وهذهّأرقامّمدهشة.ّّّ"،تويتر"المائةّوضاعفتّأتباعهاّعلىّموقعّّّّفي750ّّتزيدّعنّّ
لكنّالشاهدّالحقيقيّعلىّنجاحّالحملةّكانّفيّرسائلّمنّمواطنينّبرازيليينّبالذاتّ

للتواصلّمعّالرئيسّّ يتلهفونّ .ّوقالّمواطنّبرازيليّيدعىّفريدّمنّّأوباماّّبراككانواّ

بمواطنّّ شبيهاّ يبدوّ أميركيّ رئيسّ بأولّ أرحبّ أنّ الشرفّ دواعيّ منّ »إنّ برازيليا:ّ
ّبرازيلي،ّأهلاّبكّفيّموطنك،ّسيديّالرئيس«.

ّالدبلوماسيةّالعامةّتقفّعندAmelia Arsenaultّ)ّّأريسونوّّأميلياترىّّّ (ّأن 

توفيرّ وآلياتّ السريع،ّ والنشرّ الجديدةّ الاتصالّ تكنولوجياّ فبسببّ الطرق،ّ مفترقّ
الدولّّ تعدّ لمّ العامة،ّ الدبلوماسيةّ قبلّممارسيّ كانتّ–المعلوماتّونشرهاّمنّ سواءّ

باحتكارّالمعلومات،ّوأصبحتّغالباّماّتظهرّّّتتمتعّّ-شموليةديمقراطياتّأوّأنظمةّّ
التيّ الربحية،ّ غيرّ والمنظماتّ والشركاتّ الإعلاميةّ المنظماتّ مواجهةّ علىّ عاجزةّ

التواصلّّ بفنونّ ّّّالاستراتيجيتهتمّ بدلا  التكنولوجية،ّ الناحيةّ الجمهورّوالدهاءّمنّ معّ
التأثير الع منّ فالدبلوماسيةّ للأجانب.ّ العامةّ التصو راتّ علىّ التقليديةّالإستباقيّ امةّ

ووسائلّفيّاتجاهّواحد،ّلذلكّفإنّهذهّّّالاستراتيجيةتنطويّعلىّكثيرّمنّالاتصالاتّّ
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التغي راتّفيّأشكالّالدبلوماسيةّالعامةّمعق دة،ّتسعىّلخلقّجهودّتعاونيةّللتواصلّمعّ
1ّّّالجمهورّالأجنبيّ.

البرامجّّّ منّ المواردّ لّ تحو  العالمّ دولّ بدأتّ العربي"ّ بـ"الربيعّ يسمىّ ماّ فبعدّ
مّرسائل دبلوماسيةّعامة،ّإلىّتلكّالتيّحاولتّاستخدامّالشبكاتّالاجتماعيةّّّّالتيّتقد 

2ّوالأنترنتّوتقنياتّالهاتفّالنقالّلتشكيلّعلاقاتّمعّالجمهورّالأجنبيّ.
الدبلوماسيةّّّ خطاباتّ فيّ راسخاّ موضوعاّ الرقميةّ التكنولوجياتّ زتّ عز  لقدّ

"ّأيّالنقاشّالذيّمثلّالاستماعالعامةّعلىّمدىّالعقدّالماضي،ّوهوّ"الحديثّمقابلّّ
(ّإلىّ"الدبلوماسيةPublic Diplomacy 1.0ّ"ّ)1.0الانتقالّمنّ"الدبلوماسيةّالعامةّّ

(،ّحيثّأصبحتّتعتمدّالأخيرةّعلىّالنماذجPublic Diplomacy 2.0ّ"ّ)2.0العامة
القائمةّعلىّالحوارّوتبادلّالمعلومات،ّوالاتصالّالمتبادلّبينّالجمهورّوالممثلينّعنّّ

3ّالحكوماتّوالهيئاتّالر سميةّالأخرىّ
علىّّّ للسيطرةّ واحدّ اتجاهّ فيّ السعيّ جعلتّ الرقميةّ الإعلامّ وسائلّ أنّ كماّ

المعلوماتّبشكلّفع الّظربّمنّالخيال،ّوهذاّماّأدىّإلىّظهورّمرحلةّجديدةّمنّّ
قدّ فالحكوماتّ تفاعلية،ّ علاقاتّ إقامةّ ضرورةّ أساسّ علىّ تقومّ العامةّ الدبلوماسيةّ

 

1 Amelia Arsenault, Centers of Gravity in Public Diplomacy 2.0: A Case Study of U.S. 

Efforts in South Africa, (Los Angles, Figueroa Press, 2015), p.05, In : 

http://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/userupl

oads/u35361/Centers%20of%20Gravity%20-%20CPD%20Version.pdf  

2 Ibid, p.14 

3 Brain Hocking and Jan Melissen, “Diplomacy in the digital Age”, 

Clingendael Report, Netherlands Institute of International Relations, 

Netherlands, July 2015, p.p.30-31 

http://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u35361/Centers%20of%20Gravity%20-%20CPD%20Version.pdf
http://uscpublicdiplomacy.org/sites/uscpublicdiplomacy.org/files/useruploads/u35361/Centers%20of%20Gravity%20-%20CPD%20Version.pdf
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العامةّ الدبلوماسيةّ يعدّمضموناّعنّطريقّوسائلّ لمّ الجمهورّ أدركتّأنّاستهدافّ
ّالتقليديةّأحاديةّالجانب.

الإعلامّّّّ وسائلّ منّ كبير اّ نطاقاّ الاجتماعيّ التواصلّ وسائلّ عتّ وس  وقدّ
المرحلةّ الاجتماعيةّ الإعلامّ وسائلّ انتشارّ اعتبارّ يمكنّ حيثّ المعلومات،ّ وخياراتّ

رّالدبلوماسيةّالعامةّأو فبفضلّالتكاليفّّّا،Public Diplomacy 3.0االثالثةّفيّتطو 
عليهاّّ بسرعةّ الجمهورّ إستولىّ العالية،ّ وقدراتهاّ الرقميةّ الإعلامّ لوسائطّ المنخفضةّ
العامة،ّ للاتصالاتّ جديدةّ ديناميكيةّ ذلكّ خلقّ حيثّ المحتوى،ّ منتجّ هوّ وأصبحّ
"بناءّ وإضافةّ المدني،ّ المجتمعّ لمنظماتّ متزايدةّ مشاركةّ المرحلةّ هذهّ وشهدتّ
العلاقات"ّأوّ"التبادل"ّوّ"الشركات"ّو"ّالشبكاتّالاجتماعية"ّإلىّقاموسّالدبلوماسيةّّ

ّالعامة.
تكوينّّّ علىّ الحكومةّ قدرةّ علىّ اليومّ تعتمدّ الفع الةّ العامةّ الدبلوماسيةّ إنّ

1ّّالعلاقاتّمعّالجمهور،ّمنّأجلّخدمةّوتعزيزّالأجنداتّالسياسيةّ.
ةّللدول،ّخاص ّّّالخارجيةّّالسياسةأصبحتّللدبلوماسيةّالعامةّأهميةّبالغةّفيّّ

ّّوأنظمتهّّّوسائلهّّفيّّالهائلرّّوسائلّالإعلامّوالاتصال،ّبعدّالتطوّ ّّتزايدتّأهميةّّبعدما
أصبحّبإمكانّأغلبّشرائحّالمجتمعّالمختلفةّّّّحيثّ،ّّالثورةّالرقميةّّعصرّّفيّّخاصة

ومواقعّّالرقميةباستخدامّالوسائطّفاعليةّالوصولّإلىّالمعلومةّوالخبرّبسرعةّقصوىّوّ
ّيجعلّّماّّوهذامباشرة.ّّالتفاعلّّّّهذافيّّّّيشاركالتواصلّالاجتماعي،ّوأصبحّالمجتمعّّ

 

1 Ibid, p.31 
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ّّ مكانة العامةّ ّّالدبلوماسيةّّّلأنّّمستقبلا،ّّالأمريكيةّّالاستراتيجيةّّفيّّمهمةللدبلوماسيةّ
ّوالأفكارّّّالأخبارّّنشرّّفيّّالمتطورة،ّّوالاتصالّّالإعلامّّوسائلّّعلىّّّتعتمدّّّالعامة

نّمنّالوصولّإلىّالمتلقيّ)الشعوب(ّ،ّلأنّهذهّالوسائلّتمكّ والقيمّالأمريكيةّّوالثقافة
ّّ.المستهدفةمباشرة،ّدونّالمرورّعلىّحكوماتّالدولّ

مقارنةّباستخدامّالقوةّّّّبكثيرالعامةّوالقوةّالناعمةّأقلّّّّالدبلوماسيةّّتكاليفإنّّ
ّّ في بالتدخلّالأمريكيةّّالاستراتيجيةّّتنفيذّالصلبةّ الشعوبّ قبولّ عدمّ إلىّ إضافةّ ّ.

ّّ منّّّّسيجعلالعسكري، البديلّّّالدبلوماسيةذلكّ ثقافي،ّ اختراقّ منّ تحققهّ وماّ العامةّ
ّ.الاستراتيجيةالأمثلّعنّالتدخلّالعسكريّالمباشرّلتحقيقّالمصالحّوالأهدافّ

ّوسائلّالإعلامّوالاتصال،ّأصبحتّالشعوبّتطل عّعلىّكلّماّّ بسببّتطور 
ّالدبلوماسيةّأنّتُستخدمّّّّيجبّيهمها،ّمنّخططّأوّقراراتّموجهةّنحوّدولهم،ّوبالتاليّّ

فهمّهذهّالشعوبّللبرامجّّّّتصحيحأوّّّّوترشيدّ،ّّمعينلاتخاذّقرارّّّّالطريقّّلتهيئةالعامةّّ
1ّالموجهةّنحوّدولهم.ّالسياساتّأوّ

ّّ بالغ دورّ والعالمي(ّ )المحليّ العامّ للرأيّ أصبحّ بعدماّّالأهميةلقدّ خاصةّ ّ،
ّّ الثورات فترةّ خلالّ ّّّّالشعبيةشهدناهّ الدول ّّالعربيةفيّ ما أوّ العربي،ّّّبالربيعّّيسمى،ّ

الاعتبار،ّرضاّالرأيّالعامّوردودّأفعالهّتجاهّّّبعينمنّالدولّتأخذّّّّسيجعلّّماّّوهذا
ّّالخارجيةّّسياستها ما وهذاّ ووسائلّّّعليهاّّيحت م.ّ الناعمةّ القوةّ علىّ أكثرّ الاعتمادّ

ّ.دولهمّيخصّقبلّاتخاذّأيّقرارّّفيهّوالتأثيرالعامة،ّلكسبّالرأيّالعامّّالدبلوماسية
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الدبلوماسيةّّ دمجّ أهميةّ النشطةّ الخارجيةّ السياساتّ ذاتّ الدولّ أدركتّ لقدّ
الدبلوماسيةّ تساهمّ حيثّ الخارجية،ّ السياسةّ قرارّ صنعّ عمليةّ فيّ الرقميةّ العامةّ

 العامةّالرقميةّفيّتمكينّالسياسةّالخارجيةّعنّطريقّإيصالهاّإلىّجمهورّخارجي،
منّشرحّأهدافهاّومقاصدها،ّوعرضّسياقاتهاّوخلفياتها،ّوالدفاعّعنهاّوحمايتهاّمنّّ

ّالتشويه،ّواعتمادّالإطارّالفلسفيّلهاّسواءّكانّمصلحياّواقعياّأوّمثالياّأخلاقيا.ّّ
ّّ الخارجية السياسةّ أصبحتّ ّّّّ-فقدّ أبعادها أحدّ الخطاباتّّّّ-فيّ بينّ صراعاّ

التفسيريةّللدولّالمتنافسةّعلىّالنفوذّإقليمياّودوليا.ّلذلكّتتنافسّالسياساتّالخارجيةّّ
فغمارّ والدولية.ّ الإقليميةّ للقضاياّ المفسرّ الإطارّ علىّ بعضّ معّ بعضهاّ للدولّ
كلّ فإنّ هناّ ومنّ الباحثين.ّ أحدّ يقولّ كماّ الكلمة،ّ بسياسةّ يخاضّ الدوليةّ السياسةّ

ترويجّرؤيتهاّوإضعافّرؤيةّالدولّّّ-عبرّدبلوماسيتهاّالعامةّالرقميةّّّّ-دولةّتحاولّّ
السورية،ّ للأزمةّ المختلفةّ الدوليةّ المقارباتّ وتجسدّ القضايا.ّ تلكّ تجاهّ لهاّ المنافسةّ

ّّ الخارجية. السياساتّ تأطيرّ معركةّ فيّ الفوزّ علىّ الصراعّ هذاّ يكنّّبجلاء،ّ لمّ لذاّ
مستغرباّأنّتعمدّروسياّالاتحاديةّإلىّتصويرّاصطفافهاّمعّالنظامّالسوريّعلىّأنهّ
حتىّ لأنهّ بالفشلّ باءتّ محاولتهاّ أنّ بيدّ الدولي،ّ والقانونّ المتحدةّ الأممّ عنّ دفاعّ

1ّ.أفضلّالجهودّالإعلاميةّتعجزّعنّترويجّالسياسةّالخارجيةّالمثيرةّللجدل
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الدوليّ الشأنّ فيّ النشطةّ الدولّ تشجعّ الدبلوماسية،ّ الممارسةّ مستوىّ وعلىّ
عملهم منّ أساسيّ كجزءّ الاجتماعيّ الإعلامّ وسائلّ استخدامّ علىّ ّّ،دبلوماسييهاّ

المناقشاتّ فيّ للانخراطّ منتدىّ وأنهاّ مخاطرهاّ تتجاوزّ استخدامهاّ فوائدّ أنّ باعتبارّ
الدائرةّحولّالعالمّكلّيومّمعّالأعدادّالهائلةّمنّالمستخدمين.ّووزاراتّالخارجيةّالتيّّ

سياساتّبلدها،ّوبالتاليّلإيجادّبّتعريفّّللاّتتكيفّمعّهذاّالتغيرّتخسرّفرصاّثمينةّلـ
بيئةّتمكينّلأهدافّتلكّالسياسات.ّفالخيارّالمتاحّأمامّالدبلوماسيّالحديثّمحصورّ

بلغتّّ التيّ بلدهّلمجتمعاتّالإنترنتّ يعر  فّهوّسياساتّ مليارّشخص2,5ّّّبينّأنّ

فهاّالآخرون.ّلذلكّأنشأّوزيرّالخارجيةّّعبرّوسائطّالتواصلّالاجتماعي،ّأوّأنّيعرّ 
التواصلّ موقعّ علىّ حساباّ ظريفّ جوادّ محمدّ النوويّ بالملفّ المكلفّ الإيرانيّ

ّباللغةّالإنجليزية.ّّّ"تويترّ"الاجتماعيّ
ّّ الأميركية الخارجيةّ وزارةّ حساباتّ عددّ 300ّّّّوتجاوزّ على ،ّّّ"تويتر"حسابّ

تكتبّباللغةّالإنجليزيةّولغةّالبلدّالمضيف،ّووصلّّّ"فيسّبوك"صفحةّعلى400ّّّّو
ّّ بهاّعلى تغردّ لتيّ اللغاتّ 11ّّّّإلىّّّّ"تويترّ"عددّ عام عدد2013ّّلغةّفيّ ووصلّ ّ.

الدبلوماسيينّالأميركيينّفيّالخارجّالذينّيستخدمونّأدواتّالدبلوماسيةّالعامةّالرقميةّ
وصلّعددّمتابعي2013ّّّسفيرا.ّوبحلولّمايو39ّّّّدبلوماسي،ّمنهم900ّّّّإلىّقرابةّّ

ّّ على الخارجيةّ وزارةّ بوك"وّّ"تويتر"مواقعّ ّّّّ"فيسّ قدرها26ّّّّإلى بزيادةّ متابعّ مليونّ
 ّ.2012%ّعنّيناير350ّ
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هناكّمنّيرىّأنهّقدّتم ّتفسيرّالدبلوماسيةّالرقميةّوفهمهاّبطرقّمختلفةّلأنهاّّ
الباحثينّوالممارسينّعلىّحد ّسواءّ. وبالتاليّلاّيوجدّتعريفّأوّ 1متشابهةّمنّقبلّ

إطارّمتفقّعليهّعلىّنطاقّواسعّيغطيّهذاّالمفهوم،ّومنهّيمكنّاعتبارّالدراساتّ
الحاليةّتناولتّسطحي اّماّتعنيهّالدبلوماسيةّالرقميةّوكيفّتعمل،ّوهذاّماّيفسرّعدمّ

الاجتماع التواصلّ وسائلّ فعاليةّ لتقييمّ عليهّ متفقّ مفاهيميّ إطارّ لخدمةّّّيّوودّ
 2أغراضّالدبلوماسيةّالعامةّ.

 

1 See : Sotiriu .S, “Digital diplomacy: Between promises and reality”. In : 

C. Bjola and M. Holmes, Digital diplomacy: Theory and practice, (New 

York : Routledge edition, 2015), pp.33-51. 

2 Olubukola S. Adesina, Op.cit , p.03 
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 المبحث الثالث 
 الدبلوماسية الرقمية .. تجارب عالمية  

دبلوماسييها،ّّ  وحتىّ الدبلوماسيةّ هيئاتهاّ قد متّ التيّ الدولّ منّ العديدّ هناكّ
الخدماتّ الرقميةّفيّعرضّوتقديمّ التكنولوجياّ تعتبرّرائدةّفيّمجالّتطبيقّ تجاربّ

رّالكبيرّفيّوسائلّالتواصلّالاجتماعيةّلخدمةّأهدافّّّتّالمختلفة،ّكماّاستخدم التطو 
سياستهاّالخارجية،ّعنّطريقّاستخدامّالدبلوماسيةّالعامةّالرقميةّوّ"دبلوماسيةّتويتر"ّ

ّوغيرهاّ.

يطانية.   المطلب الأول: التجرمة التر

أنشأتّوزارةّالخارجيةّالبريطانيةّمكتبّالدبلوماسيةّالرقمية،ّالذيّيقومّبالكثيرّّّ
منّالأنشطةّالتيّتعتمدّعلىّاستخدامّالأنترنت،ّوهناكّقدرّمنّالاتفاقّعلىّأنّوزارةّ
يرها،ّ وتطو  الرقميةّ الدبلوماسيةّ ممارسةّ فيّ قياديّ دورّ لهاّ كانّ البريطانيةّ الخارجيةّ

(ّالسفيرّالبريطانيّفيّلبنان،ّالذيّساهمTom Fletcherّّ)ّّفليتشرّّتوموذلكّبفضلّّ

عليهّّ أطلقّ حيثّ الاجتماعي،ّ التواصلّ لوسائلّ الدبلوماسيّ الاستخدامّ تطويرّ فيّ
(.ّثمّانتشرّهذاّالمفهومّليشيرّإلىّوظيفةّجديدةّهيTwiplomatّ"دبلوماسيّتويتر"ّ)

1ّيتر"ّمعّمتابعيهّ.مشاركةّالدبلوماسيّفيّتبادلّالرسائلّعبرّالموقعّالتفاعليّ"ّتوّ
وتعتبرّتجربةّالسفيرّالبريطانيّفليتشرّتجربةّمهمة،ّحيثّكانّمنّمتابعيهّّّ

،ّوالجمهوررئيسّالوزراءّاللبناني،ّوأثرتّتغريداتّعلىّالكثيرّمنّقياداتّالرأيّالعامّّ
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ووسائطّّ لوسائلّ الدبلوماسيينّ استخدامّ تطويرّ فيّ مهمّ دورّ السفيرّ لهذاّ يعتبرّ لذلكّ
ّالتواصلّالاجتماعيّبماّيخدمّمهامهمّالدبلوماسيةّ.

أنّاستخدامّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّأصبحّمهماّفيّالعملّّّّفليتشر ويرىّّّ

ّّ والتحليل المعلوماتّ جمعّ عملياتّ فيّ تساهمّ أن هاّ حيثّ علىّالدبلوماسي،ّ ّوالتأثيرّ
ّالأزمات.

ّكماّتستخدمّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّفيّمجالّالدبلوماسيةّفيماّيليّ:ّّّّّّ
متابعةّالتطو راتّوالتنبؤّبها،ّحيثّاستخدمتّوزارةّالخارجيةّالبريطانيةّهذهّالوسائلّّ-

ّفيّجمعّالمعلوماتّوالتأثيرّعلىّالفاعلينّوالمؤثرينّ.
المواطنينّحلولّبعضّقضاياّّّّ- تم ّاستشارةّ للدولة،ّحيثّ الخارجيةّ السياسةّ تشكيلّ

ّالسياسةّالخارجية،ّبحيثّتكونّقراراتّالسياسةّالخارجيةّمعبرةّعنّاتجاهاتهمّ.
اتجاهاتهم،ّحيثّّّوالتأثيرّعلىتحديدّالعناصرّالمؤثرةّوالفاعلةّمنّقيادةّالرأيّالعامّّّ-

لبنانّّ فيّ العامّ الرأيّ فيّ والمؤثرةّ الممثلةّ النخبّ معّ فليتشر"ّ ّ" السفيرّ تفاعلّ يُعتبرّ
ّودولّعربيةّأخرىّنموذجاّلماّيمكنّأنّتحققهّالدبلوماسيةّالرقميةّبشكلّعام.

البريطانيّّّ- الخارجيةّ وزيرّ يقومّ حيثّ الخارجية،ّ السياسةّ فيّ والمشاركةّ الاتصالّ
 Online Question Andباستضافةّ)القيام(ّبجلساتّ"سؤالّوجوابّعلىّالأنترنت"ّ)

Answer Sessions.ّ)1 

 

1 See: Paris R, “The Digital Diplomacy Revolution”, Canadian Defense 

And Foreign Affairs Institute, June 2013. 
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ّوشمالّّالأوسطّّالشرقّّّفيّّالبريطانيةّّالحكومةّّباسمّّالرسميةّّالناطقةّّنشرتّ
)ّّروزماري ّّأفريقيا، ّّ(Rosemary Davisديفيس  سنة »الآتي2012ّّ،ّ ّأناّّّأقوم:ّ

ّّالخارجيةّّّوزارةّّمدوناتّّّعلىّّبالتدوينّّّالبريطانيينّّالدبلوماسيينّّمنّّوالعشراتّ
ّالاجتماعي،ّّالتواصلّّشبكاتّّّعلىّّّمتواجدةّّالآنّّسفاراتناّّمعظمّّأنّّكماّّالبريطانية،

ّأكثرّّّالآنّّودبلوماسييناّّسفاراتناّّلدىّّأصبحّّإفريقياّّوشمالّّالأوسطّّالشرقّّّمنطقةّّوفي
ّّفيسبوك"ّّعلىّّصفحة35ّّّّمن ّّتويتر"و" ّّمنّّّالآلافّّمئاتّّّمعّّخلالهاّّمنّّّيتفاعلونّ"

ّمشاركاتّّّمنّّكبيرّّبنصيبّّّتحظىّّالأوسطّّالشرقّّّمنطقةّّأنّّإلىّّبالإضافةّّمتابعيهم،
ّّعنّّّوالإجابةّّمتابعيهّّمعّّبالتفاعلّّشخصياّّيقومّّالذيّّّهيغ ّّويليامّّخارجيتناّّوزير

ّ.«بذلكّوقتهّلهّسمحّّماّمتىّأسئلتهم
ّّالريحّ،ّّمعّّذهبتّّّقدّّّالتقليديةّّّدبلوماسيتناّّأنّّيعنيّّلاّّبالطبعّّهذا»وأضافت:ّّ

ّيجبّّّالناسّّمنّّوسياسيةّّاجتماعيةّّشرائحّّهناكّّطالماّّبذلكّّمستمرينّّسنظلّّفنحن
ّفئاتّّّمعّّّأوسعّّعلاقاتّّّلبناءّّّنسعىّّدائماّ ّّلكنناّّمعهمّّّدائمّّّتواصلّّعلىّّنظلّّأن

1ّّ.«أكبرّجماهيرية
ّّ ترى بالّّّّروزماري كماّ علىّ يخطرّ الدبلوماسيةّ بمصطلحّ نفكرّ عندماّ أن هّ

أنّّ إلاّ الزاجل،ّ الحمامّ بواسطةّ الدبلوماسيةّ المراسلاتّ أوّ والمداد،ّ الريشةّ قلمّ الكثيرّ
"الدبلوماسيةّّ وهوّ ألاّ كبيرة،ّ أهميةّ نوليهّ أصبحناّ جديدّ مصطلحّ هناكّ باتّ اليومّ

ّّ أنالرقمية". لوزارةّّّوالحقيقةّ جديدّ توجهّ أوّ بمصطلحّ ليستّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ
 

، بتووواريا: 17340، الةوووددجريووودة الريووواضأمجووود المنيووو ، اوزارة ال ارجيوووة الرنميوووة ا،   1

 .[20/09/2016]؛  http://www.alriyadh.com/1109897، على الراب : 15/12/2015
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وشبكاتّ الر قميةّ المنصاتّ علىّ وكسفاراتّ كوزارةّ فتواجدناّ البريطانية،ّ الخارجيةّ
1ّالتواصلّالاجتماعيّالمختلفةّمثلّ"فيسبوك"ّوّ"تويتر"ّتخطىّالآنّأربعةّأعوامّ.

بشكلّّ يهدفّ الرقميةّ الساحةّ علىّ البريطانيةّ الدبلوماسيةّ تواجدّ أنّ ترىّ كماّ
وتسليطّ المتبادل،ّ والإدراكّ التفهمّ لزيادةّ كوسيلةّ الأنترنتّ منّ الاستفادةّ إلىّ رئيسيّ
الشبكات،ّ هذهّ لمستخدميّ وتفسيرهاّ البريطانيةّ الخارجيةّ السياسةّ علىّ الضوءّ
عددّ فيّ الهائلّ والنموّ الاجتماعيّ للإعلامّ المتناميةّ الأهميةّ ضوءّ فيّ اّ خصوص 
التغي راتّالسياسيةّوالاجتماعيةّالتيّتنسيقهاّممكناّبفضلّ مستخدميه.ّبالإضافةّإلىّ
شبكاتّالتواصلّالاجتماعي.ّلذاّأصبحّمهماّبالنسبةّللمؤسساتّالحكوميةّوالوزاراتّ
أكثرّمم اّمضى،ّأنّيكونّلهاّتواجدّفع الّعلىّهذهّالشبكاتّللاستماعّوتقييمّردودّ

ّالأفعال.
الأوسطّ الشرقّ منطقةّ فيّ الاجتماعيّ الإعلامّ أهميةّ علىّ الضوءّ ولتسليطّ

ّّ أكتوبر فيّ لبنانّ فيّ البريطانيةّ السفارةّ استضافتّ إفريقياّ "المؤتمر2012ّّّوشمالّ
الرقميّلوزارةّالخارجيةّالبريطانيةّفيّمنطقةّالشرقّالأوسطّوشمالّإفريقيا"،ّوحضرهّ
سفيرّ الافتتاحيةّ الكلمةّ قدمّ المنطقة،ّ فيّ البريطانيةّ السفاراتّ معظمّ عنّ ممثلونّ

 

/ 21روزموواري ديفوويس،ا الدبلوماسووية فووي الةصوور الرنموويا، مونووع ننوواة الةربيووة، بتوواريا:  1

https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6-.علووووى الووووراب : 10/2012

d683bba420f1-805e-4be3-2f54   

https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6-2f54-4be3-805e-d683bba420f1
https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6-2f54-4be3-805e-d683bba420f1
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ّنجمّالدبلوماسيةّالرقمية،ّحيثّتطرقّلعلاقةّّّالذيّّفليتشرّّتومبريطانياّلدىّلبنانّّ يُعد 
1ّالإعلامّالاجتماعيّبالدبلوماسيةّالرقمية.

ّّّ البريطانيةEdwin Samuelّّ)ّّسمويلّّأدوينيرى الحكومةّ باسمّ المتحد ثّ ّ)

فيّالشرقّالأوسطّوشمالّإفريقيا،ّعنّإنشاءّالمنصةّالعربيةّللحكومةّالبريطانية،ّأنّّ
الجمهورّعبرّ إلىّ للوصولّ الحكوماتّوالمنظماتّتستخدمّمنصاتّعربيةّ كثير اّمنّ
وسائلّالتواصلّالاجتماعي،ّوأنّالحكومةّالبريطانيةّتسعىّإلىّاستخدامّأفضلّلهذهّ

ّّ يقول: حيثّ الرقميّ»الوسائل،ّ الإعلامّ استخدمتّ التيّ الحكوماتّ أوائلّ منّ نحنّ
الكثيرونّ يوجدّ أنهّ وندركّالآنّ الجمهور،ّ للتواصلّمعّ التواصلّالاجتماعيّ ووسائلّ

الوسائلّبشكلّمكثف المعاصرّ«الذينّيستخدمونّهذهّ الدبلوماسيّ أنهّ .ّويؤكدّعلىّ
يتواصلّمعّشرائحّمختلفةّمعّالمجتمع.ّمشير اّإلىّإيمانّحكومتهّبأنّالحوارّّعليهّأن

ا،ّ الشعوبّأيض  بينّ بلّ الحكوماتّوحسب،ّ بينّ يكونّ يمكنّأنّيقتصرّعلىّأنّ لاّ
والحكومةّالبريطانيةّتتيحّالمجالّأثناءّالنشرّعبرّالوسائطّالحديثةّللناسّلكيّيعب رواّّ

 2عنّآرائهم.
فيّّ  العربيةّ باللغةّ البريطانيةّ الحكومةّ لحساباتّ المتابعينّ عددّ تناميّ ومعّ

ّّ يقول الاجتماعي،ّ التواصلّ ّّإدوينوسائلّ الأخرىّّ»: اتّ والمنص  المدون ةّ عبرّ نحاولّ

 

، فووووووووووي: الإعييييييييييلا  الدبلوماسيييييييييي  والسياسيييييييييي علووووووووووي عبوووووووووود الفتوووووووووواح،  1

https://books.google.dz/books?id=JUvTDgAAQBAJ&printsec=frontcove

r&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false  

 .52ص.

، 14216جريدة الشرق الأوس ،االحدومة البريطانية: منصتنا الةربيووة دبلوماسووية عصوورا، عوودد    2

   https://goo.gl/JncAqG، أو على الراب :30/10/2017بتاريا ، 

https://books.google.dz/books?id=JUvTDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=JUvTDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://goo.gl/JncAqG
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المنطقة،ّّ فيّ البارزةّ التطو راتّ منّ البريطانيةّ الحكومةّ موقفّ حولّ معلوماتّ توفيرّ
تنو عّ المنطقة،ّيوجدّ العلاقاتّمعّدولّ بريطانيينّحولّ دبلوماسيينّ وكذلكّنشرّآراءّ
كبيرّفيّالمحتوى،ّفعلىّسبيلّالمثالّهناكّتقاريرّعنّالملفاتّالساخنةّفيّالمنطقة،ّ
المسلمينّفيّ توجدّقصصّصحافيةّحولّ والعراق،ّوكذلكّ وليبياّ واليمنّ مثلّسورياّ

1ّّ.«الجيشّالبريطاني،ّورمضانّفيّبريطانياّمثلا
ّّ الشروقّمارتنّّروبيريرى لجريدةّ حديثهّ فيّ الجزائرّ لدىّ بريطانياّ سفيرّ ّ،

الجزائريةّعنّمجالّمتناميّمنّالعملّالدبلوماسيّالبريطانيّوالمتمثلّفيّالدبلوماسيةّّ
الرقمية،ّأن هّعندّسماعّكلمةّدبلوماسيةّتذهبّعقولّالكثيرينّإلىّالسفاراتّوالسفراء،ّ
المملكةّ لكنّ الأجنبية،ّ والأماكنّ الدوليةّ والمفاوضاتّ المستوىّ رفيعةّ والاجتماعاتّ
ّ، الأنترنتّ عبرّ متزايدّ نحوّ تتواصلّعلىّ والمسؤولين،ّ الوزراءّ المتحدة،ّومنّخلالّ
الخارجّ فيّ بهاّ تعملّ التيّ الطريقةّ تحسينّ هوّ ذلكّ منّ والهدفّ رقمي،ّ بشكلّ أيّ

2ّاّ.وضمانّتوصيلّأفضلّلأولوياتّالمملكةّالمتحدةّإلىّجمهورّأوسعّوأكثرّتنوعّ 
تملكّاليومّوزارةّالخارجيةّالبريطانيةّثورةّمعلوماتّمحدثةّودقيقةّعلىّموقعهاّّّ

(www.gov.ok/Fco،)ّّّعلى الاطلاعّ والشركاتّ الجمهورّ منّ اّ أفراد  يمك نّ حيثّ
المستوىّّ علىّ الخارجيةّ للسياسةّ ووصفّ الصحفية،ّ والبياناتّ السفرّ نصائحّ أحدثّ

 

 نفس المرجع. 1

، علووى 27/06/2013روبير مارتن، االدبلوماسية الرنميةا، جريوودة الشووروق، الجزائوور، بتوواريا:   2

  https://goo.gl/dE9GR7الراب : 
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وليبياّّ وسورياّ الأوسطّ الشرقّ فيّ السلامّ عمليةّ مثل:ّ بمواضيع،ّ والمتعلقةّ العالميّ
ّّ.والتنميةّالعالميةومجموعةّالثمانيةّ

سفراءّ»أن ه:ّّّّروبيريقولّّّ ثلاثّ سوىّ هناكّ يكنّ لمّ سنواتّ ثلاثّ قبلّ

(ّأصبحّعددهم2013ّّبريطانيينّعلىّموقعّالتواصلّالاجتماعيّ"تويتر"،ّواليومّ)سنةّ
المتحدةّّ المملكةّ يشجعّوزيرّخارجيةّ تزايدّمستمر،ّحيثّ أكثرّمنّخمسينّوهمّفيّ

أدواتهمWilliam Hagueّّ)ّّهيغّّويليام منّ كجزءّ "تويتر"ّ استخدامّ علىّ السفراءّ ّ)

الدبلوماسية،ّوقدّأخذتّعلىّعاتقيّهذاّالتحديّفيّخريفّالسنةّالماضية،ّوأناّسعيدّ
اّلقياميّبذلك،ّإذّْأشعرّبأننيّأكثرّإطلاق اّمنّأيّوقتّمضى،ّوقدّبنيتّعلاقاتّ جد 

1ّ.«معّالعديدّمنّالمحللينّفيّمجالّالإعلامّوّأفردّمنّالجمهورّنتيجةّذلك
الأنترنتّّّ علىّ موقعهاّ البريطانيةّ الخارجيةّ وزارةّ أطلقتّ وقدّ

(www.arabic.Fco.gov.ok) ّّّّ ديسمبر الخارجية2013ّّفيّ "وزارةّ اسمّ تحتّ ّ،
الشرقّالأوسطّ العربيةّمعّمنطقةّ باللغةّ التواصلّ لتعميقّ بالعربية"،ّوذلكّ البريطانيةّ
قسمّّ أبرزهاّ عديدةّ أقسامّ منّ الموقعّ ويتألفّ الجديد.ّ الإعلامّ عبرّ إفريقياّ وشمالّ
الخاصة،ّ والمقابلاتّ للحواراتّ وقسمّ الخارجية،ّ عنّ تصدرّ التيّ الخاصةّ التقاريرّ
ومدوناتّ العربية،ّ إلىّ والمترجمةّ الخارجيةّ وزارةّ عنّ الصادرةّ للبياناتّ قسمّ وكذلكّ
ةّبشبكاتّالإعلامّّ لسفراءّودبلوماسيينّفيّالمنطقة،ّكماّيتضمنّالموقعّأقسام اّخاص 
تنشرهاّّ التيّ العربيةّ باللغةّ التغريداتّ تظهرّ حيثّ تويتر..(،ّ وّ )فيسبوكّ الاجتماعيّ
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"الفيسّ علىّ صفحاتهمّ عنّ ّ فضلا  المنطقة،ّ فيّ البريطانيونّ والدبلوماسيينّ السفاراتّ
الخارجيةّّ بوزارةّ الخاصينّ فليكر"ّ ّ" وّ "يوتيوب"ّ لموقعيّ روابطّ إلىّ إضافةّ بوك"،ّ

1ّالبريطانيةّ.
ويتيحّالموقعّللقراءّإمكانيةّالتعليقّعلىّالأخيارّوالتقاريرّفيّالموقع،ّوكذلكّّّ

ّمشاركتهاّوتغريدهاّعلىّتويترّوفيسّبوك.
الاستخدامّّّ عمليةّ منّ بكثيرّ أكبرّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ آفاقّ ّ فإن  ذلكّ معّ

الرسمي،ّالذيّتمثلّفيهّالتجربةّالبريطانية،ّذلكّأنّالدبلوماسيّالرسميّيظلّإبداعهّّ
العلاقاتّ وحدودّ للدولة،ّ الر سميةّ السياسةّ بأسسّ محكوم اّ الجمهورّ معّ التواصلّ فيّ
الثنائيةّلدولته.ّوبالتاليّيظلّتأثيرهّقصيرّالمدى،ّأماّالعلاقاتّطويلةّالمدىّفإنهّيتم ّّ
أوّ واقعيةّ شبكاتّ فيّ تنظيمهمّ يمكنّ الذينّ المواطنينّ مجموعاتّ قبلّ منّ تشكيلهاّ

مهنية،ّحيثّيتميزّهؤلاءّّّعلميةّأوافتراضية،ّأوّمنظماتّإقليمية،ّأوّدوليةّأوّروابطّّ
يّمعّالمواطنينّفيّوسائلّالتواصلّالاجتماعّّوالتفاعلّعبربقدرةّأكبرّعلىّالحوارّّ

2ّالد ولّالأخرى،ّالذينّيشتركونّمعهمّفيّالاهتمامّبقضاياّانسانيةّأوّعالميةّ.
الخارجيةّّّ لوزارةّ الر سميةّ التجربةّ تتجاوزّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ فإنّ لذلكّ

البريطانية،ّبالرغمّمنّأهميتها،ّوماّكشفتّهذهّالتجربةّمنّإمكانياتّلاستخدامّوسائلّ
لكلّ الرسميةّ التجاربّ تتجاوزّ أن هاّ كماّ بلوماسي.ّ الد  العملّ فيّ الاجتماعيّ التواصلّ

 

ا بالةربيووة علووى الأنترنووتا، بتوواريا:  1 مونووع ننوواة الةربيووة، اال ارجيووة البريطانيووة تطلووق مونةووى

  https://goo.gl/NM176A، في: 18/12/2013

 .07سليمان صالح، مرجع سابق، ص  2
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الدول،ّويعتبرّأهمّماّتكشفّعنهّهذهّالتجربةّضرورةّتأهيلّالدبلوماسيين.ّلاستخدامّ
والتأثيرّوسائلّالاتصالّالرقميةّالجديدةّمعّالجماهيرّوقادةّالرأيّفيّالدولّالأخرى،ّّ

 ّ.وشعوبهالصالحّدولتهمّأوّلبناءّصورةّإيجابيةّلدولهمّلدىّالدولّالأخرىّّعليهم

 . ي : تجرمة الاتحاد الأورونر ي
 المطلب الثان 

الثقافية،ّحيثّيرىّأنّّ الدبلوماسيةّالرقميةّبالدبلوماسيةّ ربطّالاتحادّالأوربيّ
الوصولّ إمكانياتّ توفيرّ إلىّ تهدفّ جديدةّ استراتيجيةّ أصبحتّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ
إلىّالمضمونّالثقافيّالأوروبي،ّوخلقّطرقّجديدةّللمشاركةّالتفاعليةّمعّالجمهورّ
الوصولّ لتسهيلّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ استخدامّ إلىّ الأوربيّ الاتحادّ ويسعىّ العالمي،ّ

دةّعبرّالعالم،ّوتحقيقّالتعاونّبينّالثقافات. 1ّإلىّثقافاتهّالمتعد 
رقمية"ّّّ "منصاتّ بتطويرّ الأخيرةّ السنواتّ فيّ الأوربيّ الاتحادّ قامّ لذلكّ

(Digital Platformsّّوتطويره الأوربيّ الثقافيّ التراثّ علىّ للمحافظةّ ّ)
إلىّّونشره، ثم ّ ومنّ رقميةّ قوميةّ أصولّ إلىّ تحويلهّ بعدّ التراثّ هذاّ واستخدامّ

صناعاتّإبداعيةّواستخدامهّلتطويرّالتفاعلّمعّالجمهورّالمتنو ع.ّحيثّيرىّالاتحادّ
الاتحادّ دولّ فيّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ تطو رتّ المعلوماتّ عصرّ فيّ أن هّ الأوربيّ
والفنانونّّ العاديونّ المواطنونّ بواسطتهاّ يتمكنّ وقوية،ّ جديدةّ كوسيلةّ الأوربيّ

2ّوالمنظماتّالثقافيةّمنّأنّيصبحواّسفراءّنشطينّلثقافاتهم.

 

1 See: Grincheva Natalia, Digital Diplomacy Rhetoric, (UK: City 

University London, 2012). 
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يفتحّالاتحادّالأوروبيّبذلكّالمجالّالدبلوماسيةّالرقميةّوالدبلوماسيةّالثقافية،ّّّ
فالمواطنّيمكنّأنّلاّيكونّسفير اّلدولته،ّبلّيمكنّأنّيكونّأيضاّسفير اّلثقافة،ّيعملّ
علىّنشرهاّوالدفاعّعنها،ّوالإبداعّفيّإنتاجّأفكارّجديدةّنابعةّمنّهذهّالثقافة،ّوزيادةّ

ّالقوةّالناعمةّلدولتهّعنّطريقّزيادةّجاذبيةّهذهّالثقافةّ.
هذاّالر بطّبينّالدبلوماسيةّالرقميةّوالدبلوماسيةّالثقافيةّيفتحّالمجالّلتطويرّّّّ

العامة الدبلوماسيةّ لتطويرّ المجالّ يفتحّ كماّ مع ا،ّ الشعبية،ّّوّ النوعينّ الدبلوماسيةّ
الأوروبيّّ الاتحادّ فتحّ كماّ الشعوب.ّ بينّ المدىّ طويلةّ علاقاتّ بناءّ علىّ ويساعدّ
توف رّ الجديدةّ الاتصالّ وسائلّ أصبحتّ حيثّ الرقمية،ّ الدبلوماسيةّ لتطويرّ المجالّ
اّللاتصالّالتفاعليّبينّالأطرافّالمختلفةّلخلقّبيئةّتشاركيةّعبرّالحدود،ّكماّ فرص 
الثقافيةّفيّاتجاهين،ّوليسّفيّاتجاهّواحدّكماّكانّّ تتيحّإمكانياتّلتدفقّالمنتجاتّ

ّيحدثّمنّقبلّ.
عبرّّّ رسميّ غيرّ ثقافيّ لتبادلّ المجالّ تفتحّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ أنّ يعنيّ

تكنّّ لمّ لثقافاتّ اّ فرص  يوف رّ وهذاّ المواطنون،ّ بهّ يقومّ الاجتماعيّ التواصلّ وسائلّ
العشرينّ القرنّ فيّ السيطرةّ تستطيعّ تكسرّ أنّ يمكنّ كماّ الجمهور،ّ إلىّ تصلّ أنّ

ّالمنفردةّعلىّتدفقّالمنتجاتّالثقافية.ّّ
وتوسيعّ الثقافية،ّ بالدبلوماسيةّ وربطهاّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ فإنّ دّ محد  وبشكلّ
يفتحّّ الثقافيةّ دورّالمواطنينّفيّاستخدامّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّلنقلّالمنتجاتّ
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وزيادةّ العالم،ّ مستوىّ علىّ الناعمةّ قوتهاّ لزيادةّ المختلفة،ّ الثقافاتّ أمامّ المجالّ
ّوجودهاّفيّالمجالّالعامّالعالمي،ّوزيادةّوجودهاّفيّالمجال

ّّ عن البشريةّ الثورةّ استثمارّ خلالّ منّ وذلكّ العالمي،ّ الاتصالالعامّ بشكلّّّطريقّ
الاجتماعيّّ التواصلّ وسائلّ باستخدامّ الجماهيرّ منّ ممكنّ عددّ بأكبرّ مستمرّ

 والمنصاتّوالمنتدياتّالثقافيةّالرقميةّوالمواقعّالإلكترونية.
ّالدولّالأوروبيةّّّ  وقدّأشارتّتجربةّالاتحادّالأوروبيّإلىّجانبّمهمّهوّأن 

بأسلوبهاّ الأوروبيةّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ أهدافّ تتبنىّ أنّ يجبّ لكنهاّ ثقافاتها،ّ تتنوعّ
الجمهورّ الثقافيّعلىّ التأثيرّ الخارجية.ّوفيّ بناءّعلاقاتهاّ المتميز،ّوتستخدمهاّفيّ
الخارجي.ّوهذاّيعنيّأنّالدولّالتيّتشتركّمع اّفيّثقافةّواحدةّيمكنّأنّتقومّبأدوارّ
تدفقّ وضمانّ عالمي ا،ّ لمشتركةّ ثقافتهاّ لنشرّ مبدعةّ أساليبّ وباستخدامّ متنوعة،ّ
قوةّ زيادةّ نفسهّ الوقتّ وفيّ أخرى،ّ دولّ معّ الدولةّ علاقاتّ لبناءّ الثقافيةّ المنتجاتّ

همّعلىّوسائلّالتواصلّويمكنّلمواطنيّكلّدولةّأنّيقدمواّإبداع1ّّالثقافةّالمشتركةّ.
ّالاجتماعيّبماّيحققّالهدفّالعامّوهوّنشرّالثقافةّومنظومةّالقيمّالمشتركة.

التأثيرّالتيّترميّإلىّترويجّصورةّفرنسا،ّّكماّتركّ  زّفرنساّعلىّدبلوماسيةّ
ومنّثمّالدفاعّعنّمصالحهاّسواءّكانتّاقتصاديةّأوّلغويةّأوّثقافية.ّوتسعىّأيضاّ
إلىّتحسينّمعرفةّالجمهورّبأنشطةّالوزارة.ّودبلوماسيةّالتأثيرّهيّثمرةّالتضافرّبينّّ

الدبلوماسية وشبكتهاّ للوزارةّ المركزيةّ الأقسامّ التأثيرّّّ.عملّ دبلوماسيةّ لجوءّ ويسجلّ
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والشبكاتّ والمواقعّ )التطبيقاتّ مشتقاتهّ بجميعّ مطرداّ تزايداّ الرقميّ المجالّ إلىّ
هذهّ فيّ عنهّ غنىّ لاّ عنصراّ الاجتماعيةّ الشبكةّ فأصبحتّ وغيرها(،ّ الاجتماعيةّ

ّ.الدبلوماسية

المؤسّ  أولىّ إحدىّ هيّ الخارجيةّ الشؤونّ أنشأتّّووزارةّ التيّ الفرنسيةّ ساتّ
.ّويبلغّعددّزو ارّموقعّالدبلوماسيةّالفرنسية1995ّموقعاّلهاّعلىّالإنترنتّمنذّعامّّ

مليونّزائرّفيّيومناّهذا،ّويط لعّقرابةّثلثهمّعلىّالقسمّالبارز1,7ّّّّّماّيقاربّالشهريّّ
ّّّ.فيّالموقع،ّأيّالنصائحّللمسافرين

أولّوزارةّفرنسيةّتفتحّحساباّعلىّّّّالفرنسيةّوزارةّالشؤونّالخارجيةّّّّكانتّوقدّّ
francediploّّ@)ّّوهوّّ،2009سنةّّمنذّّّّ"تويتر" ولمّيعدّمفهومّالدبلوماسيةّعلىّ(.ّ

أيضاّ يُعتبرّ أصبحّ بلّ وأخرى،ّ دولةّ بينّ العلاقةّ علىّ يقتصرّ الاجتماعيةّ الشبكةّ

توفّ  المدني.ّ والمجتمعّ الدولةّ بينّ إمكانيةّّاتصالاّ للوزارةّ الاجتماعيةّ الشبكاتّ رّ
1ّّّ.الإصغاءّإلىّالجمهورّوتبادلّالآراءّمعهّمباشرة

ّّ الدراسي العامّ بدايةّ منذّ الشهرية2012ّّّّواستُهلتّ والأجوبةّ الأسئلةّ جلسةّ
الخارجية،ّعبرّ الشؤونّ وزارةّ المسؤولينّفيّ الآراءّمعّ تبادلّ تتيحّ التيّ تويتر،ّ علىّ

ّّ QRdiploّّ#)الوسم "الدبلوماسيةّّ(. باسمّ حساباتّ الخارجيةّ الشؤونّ وزارةّ وافتتحتّ
ّ:ة،ّمنّبينهاالفرنسية"ّفيّعدةّمنصاتّبلغاتّمختلف

 

ادبلوماسوووووية التووووولثير والمجوووووال الرنمووووويا، فوووووي: مونوووووع الدبلوماسوووووية الفرنسوووووية،   1

-la-de-etrangere-https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique

et/-influence-d-numerique/diplomatie-france/diplomatie   

https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/diplomatie-d-influence-et/
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 (FrancediploTV)يوتيوبّقناةّالوزارةّعلىّّ −
 (FrancediploTV)موشنّقناةّالوزارةّعلىّديليّ −
 علىّفيسبوكّباللغتينّالفرنسيةّوالإنجليزيةّ −
ّعلىّغوغل+ّباللغتينّالفرنسيةّوالإنجليزيةّ −

لوزارةّّ الرقميةّ الوسائطّ عبرّ الاتصالّ خلالّ منّ الفرنسيةّ الدبلوماسيةّ تهدفّ
ّالشؤونّالخارجيةّإلىّ:

 ّ.تعزيزّالحوارّمعّالمجتمعّالمدنيّ)الفرنسيّوالأجنبي( −
الفرنسية،ّوعلىّّت − الدبلوماسيةّ لموقعّ العامة"ّ "الخدمةّ بـّ الخاصّ الجانبّ عزيزّ

 ّ.نطاقّأوسعّتحسينّجودةّالخدماتّالمعروضة
ّ.دعمّشبكةّالسفاراتّفيّمجالّالاتصالّعبرّالوسائطّالرقمية −

تمّ  التيّ للتدابيرّ الملموسةّ الأمثلةّ بعضّ يليّ عامّّّّفيماّ خلالّ فيّ تنفيذهاّ
ّ:الاستراتيجيةتطبيقاّلهذهّالمحاور2013ّّ
تحويلّالتصميمّالتخطيطيّوالتوافقّالوظيفيّلموقعّالدبلوماسيةّالفرنسيةّإلىّّ −

 .2013أبريلّفيّّّ(Responsive Web Design) ب""تصميمّمتجاوّ
 ّ.تجديدّتحريرّالموقعّبرمته −
 ّ.يتضمنّجميعّالوظائفّالشاغرةّفيّالوزارةّ"تويتر"الافتتاحّالمقررّلحسابّ −
 .التركيزّعلىّتنفيذّالرسومّالحاسوبيةّالتفاعلية −
 .تطويرّالمنشوراتّالرقمية −
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 ّ.باللغاتّالأجنبيةّ"فيسبوك"ّوّّ"تويتر"افتتاحّحساباتّجديدةّعلىّّ −
 .تطويرّخدماتّعمليةّجديدةّ −
وضعّنموذجّالتصميمّالتخطيطيّوالتوافقّالوظيفيّالجديدّلموقعّالدبلوماسيةّ −

الدبلوماسية،ّّ والممثلياتّ والقنصلياتّ السفاراتّ شبكةّ متناولّ فيّ الفرنسيةّ
رّبحلولّبدايةّعامّّ 1ّّ.2014المقر 

أماّفيماّيخصّأنشطةّالشبكةّالدبلوماسيةّالفرنسيةّفيّمجالّالاتصالّعبرّّ
ّّ من أكثرّ تملكّ الرقمية،ّ ويبلغ280ّّّالوسائطّ إنترنت،ّ موقعّ فرنسيةّ دبلوماسيةّ بعثةّ

لغة عشرةّ خمسّ زهاءّ المواقعّ هذهّ فيّ المتداولةّ اللغاتّ السفاراتّّّ.عددّ عددّ ويبلغّ
السفاراتّ أنّ ومعّ تقريبا.ّ المائةّ الاجتماعيةّ الشبكاتّ علىّ الموجودةّ والقنصلياتّ

بصفةّرئيسيةّإلاّأنهاّقادرةّعلىّالتكيفّمعّّّ"فيسبوك"ّّوّّّ"تويترّ"والقنصلياتّتستخدمّّ
المعني،ّفسفارةّفرنساّفيّالصينّّ البلدّ أنواعّالاستخدامّوالمنابرّالأكثرّاستخداماّفيّ

ّ.مثلاّ (Weibo) "ويبو"تستخدمّموقعّ
ّّ الشبكةّّّّاستراتيجيةتشمل الخارجيةّ الشؤونّ لوزارةّ الرقميةّ التأثيرّ دبلوماسيةّ

ّ:الدبلوماسيةّفيّمختلفّمحاورّالتطويرّالرئيسيةّفيّهذاّالمجال،ّمنّخلالّماّيلي
العديدةّّ − والخدماتّ الأدواتّ الدبلوماسيةّ شبكتهاّ تصرفّ تحتّ الوزارةّ تضعّ

أوّ للسفارةّ الإنترنتّ موقعّ نموذجّ وتوفيرّ التحريرّ مجالّ فيّ الدعمّ التالية:ّ
،ّوتقديمّالحلولّفيماّيخصّاستضافةّالموقع،ّوتوفيرّالمساعدةّعبرّّالقنصلية
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الهاتفّأوّعبرّالإنترنت،ّوتزويدّالدلائلّالتوجيهيةّللتعلمّالذاتي.ّويُعنىّهذاّ
 .الدعمّبالإعلامّعبرّالموقعّالرسميّوعبرّالشبكاتّالاجتماعية

الشبكةّّ − استخدامّ علىّ تدريبّ برنامجّ الخارجيةّ الشؤونّ وزارةّ وضعتّ
هّإلىّجميعّالدبلوماسيينّالمغادرينّللعمل2011ّالاجتماعيةّمنذّعامّّ ،ّموج 

فيّّ تدريبيةّ دوراتّ تقدمّ كماّ الخارج.ّ فيّ الدبلوماسيةّ البعثاتّ إحدىّ فيّ
 1(ّ.IDCمنتصفّالمسيرةّالمهنية،ّفيّإطارّالمعهدّالدبلوماسيّوالقنصليّ)

علىّّ الدبلوماسيينّ لتدريبّ تجاربّ الأوروبيّ الاتحادّ دولّ بعضّ قدمتّ كماّ
المستقبل.ّ دبلوماسيةّ منّ مهماّ جانباّ تمثلّ باعتبارهاّ الرقمية،ّ الدبلوماسيةّ استخدامّ

ّّ نوفمبر فيّ بدأتّ الندواتّ منّ مجموعةّ بترتيبّ سويسراّ قامتّ تحت2012ّحيثّ ّ،
مائةّ منّ أكثرّ الندواتّ هذهّ فيّ شاركّ حيثّ الالكترونية،ّ الدبلوماسيةّ يومّ عنوانّ
دبلوماسي،ّبهدفّدراسةّتأثيرّالأنترنتّعلىّمهنةّالدبلوماسية،ّوكيفّيمكنّأنّيعملّ
الأممّّ فيّ الدائمّ السويسريّ المندوبّ عرضّ وقدّ الانترنت،ّ عصرّ فيّ الدبلوماسيونّ
لتنسيقّ الالكترونيةّ الأدواتّ استخدامّ فيّ السويسريةّ الخبرةّ فاسلّ ألكسندرّ المتحدةّ

بلوماسيةّثنائية.ّهذاّماّيؤكدّضرورةّتدريبّالدبلوماسيينّعلىّاستخدامّهذهّمبادراتّدّ
2ّالادوات،ّلأنهاّهيّالتيّستشكلّمستقبلّالدبلوماسيةّ.
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2 See: From the Geneva E-dipomacy Day, “Geneva E-diplomacy Day”, in : 

https://www.diplomacy.edu/calendar/geneva-e-diplomacy-day  

https://www.diplomacy.edu/calendar/geneva-e-diplomacy-day
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تدريبّّ الرقمية،ّوضرورةّ الدبلوماسيةّ قدّأدركتّأهميةّ الدولّ ذلكّأنّ يوضحّ
دبلوماسييهاّعلىّاستخدامهاّلزيادةّقوتهاّالناعمةّوتشكيلّعلاقاتهاّبالجمهور.ّإلا ّأنّّ
معّ الاجتماعيّ التفاعلّ لوسائلّ الدبلوماسيينّ استخدامّ حدودّ عندّ يتوقفّ لاّ الأمرّ

 الجماهير،ّرغمّأهميةّذلك.ّ

 المطلب الثالث: الدبلوماسية الرقمية الأمريكية. 

بداخلّّ المغلقةّ الأبوابّ خلفّ سابقةّ لعقودّ تُدارّ الأمريكيةّ الدبلوماسيةّ كانتّ
مثلّ"الفيسّّّوالتواصلّالاجتماعيةأروقةّالسلطة،ّوكانّذلكّقبلّظهورّمواقعّالإعلامّّ

ّّ "يوتيوب"، وّ "تويتر"ّ وّ قبلبوك"ّ ّّّّوأيضاّ كبيرAlec Rossّ)ّّروسّّأليك ظهور ّ)

ّّ.والإبكارمستشاريّوزيرةّالخارجيةّالأمريكيةّ"هيلاريّكلينتون"ّلشؤونّالإعلامّ
علىّمدىّالأعوامّالماضيةّبإدماجّّّروس(ّقامwww.tim.comّّحسبّموقعّ)ّّّّّّّّ

بلوماسيينّالأمريكيين،ّحيثّيستخدمّالآنّالكثيرّ الأنظمةّالر قميةّفيّالحياةّاليوميةّللد 
التواصلّ مواقعّ العالمّ أنحاءّ جميعّ فيّ الأمريكيينّ بلوماسيينّ والد  فراءّ الس  منّ

فيّفترةّّّكلينتون ّّهيلاري ّّالسابقة ،ّحيثّامتلكتّوزيرةّالخارجيةّالأمريكيةالاجتماعي

بلوماسيةّالأمريكيةّّ بلغاتّأجنبيةّمختلفةّعلىّموقعّ"تويتر".ّّّتّتسعةّحساباقيادتهاّللد 
ّّ رأي الأمريكيةّّّّروسّّأليكفحسبّ المتحدةّ الولاياتّ تمنحّ ال رقميةّ الوسائلّ هذهّ ّ فإن 
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( الذ كية"ّ "القوةّ لممارسةّ الأدواتّ للمساعدةّفيSmart Powerّمجموعةّجديدةّمنّ ّ)
1ّّتحقيقّمصالحهاّ.

اّفيّأجندةّالوزيرةّهيلاريّكلينتونّّّّوتعد ّجهودّّّّّّّّّّ روسّالتكنولوجيةّعنصر اّرئيس 
استغلالّ إلىّ يهدفّ والذ يّ والعشرين،ّ الواحدّ القرنّ فيّ الحكمّ استراتيجيةّ فنّ فيّ
تكنولوجياّالاتصالاتّوشبكاتّالمعلوماتّفيّمواجهةّالت حدياتّالكبرىّأمامّالولاياتّ
عيدّالد وليّمنّخلالّدعمّالحركاتّالديمقراطيةّوتوفيرّسبلّالإغاثةّ المتحدةّعلىّالص 

ةّالفقر. ّمنّالكوارثّوالتخفيفّمنّحد 
وقدّاستخدمّمسؤولوّوزارةّالخارجيةّالأمريكيةّبرامجّرسائلّالمحمولّالن صيةّّّّّّّّّ

إلىّ انظمواّ كماّ "هاييتي".ّ زلزالّ أعقابّ فيّ المساعداتّ وتنسيقّ الأموالّ لجمعّ
الت يّ "خواربز"ّ مدينةّ فيّ النقالةّ للهواتفّ مجهولّ حطّ لإقامةّ المكسيكيينّ المسؤولينّ
فيّ الأرضيةّ للألغامّ إلكترونيةّ خريطةّ بناءّ علىّ عملواّ كماّ المخدرات،ّ عنفّ دم رهاّ
كلومبيا،ّوعملواّعلىّاستكشافّطرقا ّللمساعدةّعلىّتحقيقّأنظمةّدفعّالهاتفّالن قالّ

ّ    2ّّإلىّمنطقةّشرقّإفريقياّالمنكوبةّمنّجر اءّالمجاعة.
رّّّّّّّ ّّّروسويص  ّنظرتهّلقوةّشبكاتّالمعلوماتّليستّخياليةّحيثّيرىّأن  علىّأن 

تحاولّ الت يّ والحكوماتّ مستخدميها،ّ قبلّ منّ النواياّ وّ القيمّ علىّ تبُنىّ التكنولوجياّ

 

اروس يقود الدبلوماسية الامريديووة تلووى عصوور الرنميووةا، ترجمووة: ياسوور تدريووس، ياسر تدريس،    1

 صووووووووووووووحيفة الةوووووووووووووورب القطريووووووووووووووة، علووووووووووووووى الووووووووووووووراب : 
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تيارّ ضدّ المطافّ نهايةّ فيّ يسبحونّ الن اسّ علىّ للسيطرةّ الشبكاتّ هذهّ استخدامّ
ّالتكنولوجياّهيّمجر دّأداة،ّتستخدمّّروسالتاريخ.ّوهناّيكمنّجوهرّموقفّّ ،ّوهوّأن 

كيفيةّّ ليقررواّ للجمهورّ متروكّ الأمرّ الن هايةّ وفيّ ر،ّ الش  فيّ أوّ الخيرّ فيّ سواءّ
1ّّاستخدامها.

بعنوانّّّّ(Jesse Lichtenstein)ّّليشتنشناينّّجيسييرىّّ لهّ دراسةّ فيّ
"Digital Diplomacy"،ّّّمنشورةّعلىّموقعّجريدةّ"نيويوركّتايمز"ّتدورّحولّتجربة

ّّ هما الرقمية"،ّ بلوماسيةّ "الد  يّ س  مؤس  منّ يعتبرانّ أمريكيينّ ّكوهين ّّغارد دبلوماسيينّ
(Jared Cohenّّّو)ّفريقا ّغيرّمسبوقّفيّوزارةّالخارجيةّّأليك روس اللذانّشكلا  ّ،

ّّ .الأمريكية أن الخارجيةوكيفّ الشرقّّّكلينتون ّّهيلاري ّّوزيرةّ فيّ الشبابّ تعتبرّ
ّ عبرّ الخارجي«ّ للتأثيرّ خاصّ بشكلّ »جاهزونّ التكنولوجيا"الأوسطّ ّّّ"ممر اتّ

ّّوّّّأليكعلىّاقتراحّّّّوبناءّ ّّ.كالفضائياتّالتلفزيونيةّوالهواتفّالمحمولةّوشبكةّالانترنتّ
ّّكوهين الأميركية الخارجيةّ وزيرةّ أدرجتّ ّحقوقّّّضمنّّالاتصال"ّّ"حقّّكلينتون ،ّ

ّّ.الخارجيةّالسياسةّوأجندةّالإنسان،
ّّآغا ّّندا  الإيرانية وكمثالّعلىّفعاليةّالدبلوماسيةّالرقميةّيوردّالكاتبّقضية

ّّسلطان فيّّ عنهاّ فيديوّ مقطعّ نشرّ خلالّ منّ برمتهّ العالمّ باهتمامّ استأثرتّ التيّ
»أهمّفيديوّناقلّللعدوىّفيّعصرنا«،ّّّ:ذلكّالفيديوّبأنهّّكوهيناليوتيوب،ّوقدّوصفّّ

وقالّللمشرفّعلىّالموقع:ّ»إنّاليوتيوبّهوّبطرقّكثيرة،ّأفضلّمنّأيّمخابراتّ
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ّوكماّعبرّعنّذلكّ .إيران« يمكنّأنّنحصلّعليها،ّلأنهّيوضعّمنّالمستخدمينّفي
ّّّّلينشتاينّّجيسي زواجا ّجديا ّبينّواديّالسيليكونّووزارةّالخارجيةّّّ»إنناّنشهدّبقوله:

1ّالأميركية«.
للدبلوماسيةّّ العالمّ فيّ الرئيسّ المستخدمّ الأميركيةّ الخارجيةّ وزارةّ أصبحتّ
الخارجية(.ّ لوزارةّ الجديةّ الإعلاميةّ التكنولوجيةّ والبرامجّ المعلوماتّ )إدارةّ الرقميةّ

نقاط150ّّّتوظفّالدبلوماسيةّالرقميةّالآنّأكثرّمنّّ موظفا ّيعملونّبدوامّكاملّفيّ
ّّ من أكثرّ هناكّ الرئيسة.ّ المقراتّ فيّ المختلفةّ الرقميةّ شخص900ّّّالدبلوماسيةّ

ّيستخدمونهاّفيّالبعثاتّالأميركيةّفيّالخارج.
مستخدمةّالآنّعبرّثمانيةّمجالاتّمختلفةّمنّالبرامجّّ إنّالـدبلوماسيةّالرقمية

هيّ الإنترنت"ّ و"حريةّ العامة"،ّ الديبلوماسيةّ المعرفة"،"ّ "إدارةّ تعتبرّ الدولة:ّ فيّ
 المهيمنةّبماّيتعلقّبالموظفينّوالموارد.ّفيّكلّالأحوال،ّكانتّالدبلوماسيةّالرقميةّ

تسخيرّ الكوارث"،ّ عندّ "الاستجابةّ "القنصلية"،ّ المعلومات"،ّ "إدارةّ لـّ أيضا ّ مستخدمةّ
تغيرّالدبلوماسيةّالرقميةّفيّبعضّالمجالاتّّّ""المواردّالخارجية"ّو"التخطيطّالسياسي

العامة،ّ الديبلوماسيةّ ففيّ الأميركية.ّ الخارجيةّ وزارةّ بهاّ تقومّ التيّ العملّ طريقةّ منّ
إلىّ تصلّ والتيّ عالمية،ّ إعلاميةّ إمبراطوريةّ يعتبرّ ماّ الآنّ المتحدةّ الولاياتّ تشغلّ
المتداولةّ الأميركيةّ اليوميةّ الصحفّ لأكبرّ الذيّ ذاكّ منّ وأكبرّ مباشرّ جمهورّ

ّّ من لجيشّ وتوظيفهاّ يفوقّّّالصحافيين-الديبلوماسيينالمدفوعةّ التيّ برامجهاّ لتغذيةّ
 

يلأمه ك دد    ىلددر يلددهيب     يلس اسدد  خ مدد  فدد  يلهقم دد  يل بلوماسدد   زكريوواء سووحنون، ا  1
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"إدارةّالمعلومات"،ّتجدّالدبلوماسيةّّّّمثلوفيّمجالاتّأخرى،ّّّّ.برنامج600ّّعددهاّالـّّ
1ّ.الرقميةّالحلولّلمشاكلّكانتّتعانيّمنهاّوزاراتّالخارجيةّلقرونّ

ّّ وزارة أولّ الأمريكيةّ الخارجيةّ منّّّفيكانتّ النوعّ هذاّ علىّ تعتمدّ العالمّ

،ّثمّأطلقت2002ّّّسنةستّقوةّعملّمعنيةّبالدبلوماسيةّالإلكترونيةّّالدبلوماسية،ّوأسّ 
الدبلوماسيةّالإلكترونية،ّوتضمّفريقاّمنّّ القوةّمكتبّ شخصا.ّوتعتبر80ّّّعلىّهذهّ

ّّ نشاطا الدولّ أكثرّ منّ خلالّّّفيالسويدّ منّ خصوصاّ الرقميةّ للدبلوماسيةّ الترويجّ
يعتبرّالأكثرّاستخداماّّّيالذّّّكارل بيلدت استراتيجيةّاتصالاتّرقميةّلوزيرّالخارجيةّّ

ّ"ّ.تويتر"ّّالاجتماعيلموقعّالتواصلّ

التغيّ  ّّلكنّ كان الأكبرّ العربية،2011ّّّفيّرّ الثوراتّ شراراتّ انطلاقّ معّ ّ،
نترنتّالمحركّلأخبارّالميادينّحولّالعالم،ّوهوّماّدفعّالدبلوماسيينّّالأّّتّحيثّكان

إلىّاستخدامّوسائلّالتواصلّمنّأجلّتوصيلّرسائلهم.ّالعشراتّمنّوزراءّخارجيةّ
ّ.إلىّجانبّالحساباتّالشخصيةّ"تويتر"الدولّلديهمّحساباتّرسميةّعلىّ

ّّ التقدم استخدامّ منّ الرغمّ لمّّّّفيّّالتكنولوجيوعلىّ فإنهّ الدبلوماسية،ّ مجالّ
ّالذيّالعامّالعالمي،ّودليلّذلكّالاستطلاعّّّّالرأيتحسينّصورّالدولّأمامّّّّفييسهمّّ

ّّ البريطانية الإذاعةّ هيئةّ الولايات2013ّّّّّفيّّ"BBC"أجرتهّ شعبيةّ انخفضتّ حيثّ
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ّّ 7ّّّّالمتحدة منذ مئويةّ القوى2012ّّوحتى2009ّّّّدرجاتّ نشاطهاّ منّ الرغمّ علىّ ّ،
1ّعلىّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّ.

الأميركيةّّ(Tara Sonenshine)ّّتارا سوننشاينّّترىّ الخارجيةّ وكيلةّوزارةّ ّ،

ّّ العامة، والشؤونّ العامةّ الةّّّأنهللدبلوماسيةّ فع  العامةّ الدبلوماسيةّ تكونّ أنّ أجلّ منّ
حتّّّ الاجتماعية.ّكماّصرحق اّفيّالعالمّالمعاصر،ّفإنهاّبحاجةّإلىّوسائلّالإعلامّّ

»إنّْلمّننضمّإلىّهذاّالمجالّّّ:أكتوبر15ّّمعهدّالسلامّالأميركيّفيّواشنطنّيومّّب
الحيوي،ّفسنصبحّخارجينّعنّالسياق"ّوالأهمّمنّذلك،ّسوفّنفقدّالفرصةّلمساعدةّ
إيجابيةّّ الأكثرّ تطلعاتهمّ ولدعمّ متمكنين،ّ يصبحواّ أنّ علىّ المواطنينّ منّ المزيدّ

ا،ّوبالطبع،ّالأكثرّسلمية ّكذلك ّ.»وإنتاج 
أنه ّّوأضافتّ يمكنناّّ: فإنهّ الاجتماعية،ّ الإعلامّ وسائلّ تسخيرّ خلالّ »منّ

اّيمكنّأنّنصلّإلىّّّ،تعميقّأثرّونوعيةّدبلوماسيتناّالعامةّفيّكلّمكان بيدّأنناّأيض 
يصطدمونّ الذينّ أولئكّ عنّ أتحدثّ إننيّ إليها.ّ الحاجةّ أشدّ فيّ الذينّ الناسّ

ّّ.»بالتحدياتّالجغرافيةّأوّتجابههمّالقيودّالسياسية
أن ترىّ للتفاعلّّّّكماّ يتوقونّ الذينّ الناسّ منّ للغايةّ كبير اّ اّ عدد  هناكّ

ولكنّلاّسبيلّعلىّالإطلاقّلأنّنكونّعلىّاتصالّمباشرّمعّجزءّولوّّّ،الاجتماعي
فرصّ نطاقّ توسيعّ علىّ القدرةّ تعطيناّ الافتراضيةّ التكنولوجياّ إنّ منهم.ّ صغيرّ

ّّ.مشاركتناّعلىّنحوّواسع
 

.. ثلاث تحديا  تواجه الحدوما ا، مركز الأهوورام، ثورة الدبلوماسية الرنميةرشا عبد الوهاب، ا  1
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2.0ّّكانتّواحدةّمنّالمتحدثينّفيّمؤتمرّللمعهدّبعنوانّ"التبادلّّّّسوننشاين 
التنفيذ"ّّ- وحتميةّ التأثيرّ وخبراءّوضمّ ّّ،علمّ والباحثينّ القرارّ صن اعّ الفعاليةّ هذهّ تّ

)علىّالإنترنتّالحديثة("،ّوذلكّلبحث2.0ّّّالتعليمّومنفذيّالبرامجّفيّمؤتمرّ"التبادلّّ
تضمينّالبرامجّالتيّتستعينّبالتكنولوجياّفيّالمناهجّالدراسيةّليتسنىّاستخدامهاّفيّ

ّ.التبادلاتّالتعليميةّالدولية
،ّالتيّعملتّمنذّسنواتّفيّالصحافةّالتقليدية،ّأوضحتّأنّسوننشاينولكنّ

التفاعلّّ محلّ تحلّ لنّ الحديثةّ الاتصالاتّ وتكنولوجياّ الاجتماعيةّ الإعلامّ وسائلّ
اّلوجه. 1ّالتقليديّوالتواصلّالشخصيّوجه 

الخارجية وزيرةّ ّّّّأعلنتّ ّّّّكلنتون   ي هيلار السابقة 3ّّّّفي في2009ّّّّنوفمبر

شمالّ ومنطقةّ الكبيرّ الأوسطّ "الشرقّ مبادرةّ عنّ بمراكش،ّ المنظمّ المستقبلّ منتدىّ
ومجموعةّالدولّالثمانيّالكبرىّوالمجتمعّالمدنيّوالجماعاتّالخاصة"،ّوأكدتّّّاأفريقي

كلينتونّ"التزامّالولاياتّالمتحدةّبتوسيعّتواصلهاّمعّالمجتمعاتّالمسلمةّحولّالعالم"ّ

بالنسبةّوحدّ  العملّ لمتابعةّ المتحدةّ الولاياتّ تتخذهاّ التيّ الملموسةّ الخطواتّ دتّ
ّ.لمبادرةّ"البدايةّالجديدة"ّالتيّأطلقهاّالرئيسّأوباماّمنّالقاهرة

ركّ  المجتمعّّلقدّ تعززّ التيّ الشراكاتّ علىّ كلمتهاّ فيّ كلينتونّ الوزيرةّ زتّ
العلميّ والتعاونّ التعليميةّ والفرصّ الاقتصاديةّ والتنميةّ التجاريةّ والأعمالّ المدنيّ

ّ.الأديانوالتكنولوجيّوتمكينّالمرأةّمنّحقوقهاّوالتعاونّبينّ
 

يلاجتماى دد    فدد    يلإىدد   وسددا   إلددر ب،اجدد  يل عّالدد  يلعامدد  يل بلوماسدد       مددوهس جدد    1
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مبادرة هيّ المستقبلّ منتدىّ خلالّ أطلقتّ التيّ المبادراتّ هذهّ بينّ  ومنّ
المدنيّّ من2.0ّّ"المجتمعّ مجموعةّ عبرّ العالمّ عبرّ الشعبيةّ المنظماتّ لدعمّ ّ"

لبناءّّ العالمّ أنحاءّ فيّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ ودعمّ تدريبّ بينها:ّ منّ الإجراءاتّ
الرقمية علىّّّإمكانياتهاّ التعاملّ كيفيةّ الإنترنت،ّ شبكةّ علىّ موقعّ إنشاءّ )كيفيةّ

يةّقصيرة،ّكيفيةّبناءّشبكةّاجتماعيةّعلىّ المدونات،ّكيفيةّإطلاقّحملةّرسائلّنص 
تخصيصّمنحةّّ،ّحيثّتمّ كيفيةّحشدّالشبكاتّالاجتماعيةّلتأييدّقضيةّما(ّّالإنترنت،

ملايينّدولارّلتمويلّبرنامجّطليعيّفيّالشرقّالأوسطّوشمالّأفريقياّّّّخمسةقيمتهاّّ
شأنه وقدرتهّّّمنّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ وإمكانياتّ الجديدةّ الإعلامّ وسائلّ تعزيزّ

1ّعلىّتكوينّالشبكاتّالاجتماعيةّوتعزيزّالتعليمّفيّالمنطقةّعنّطريقّالإنترنت.
تقدمّ ويبّ مواقعّ عنّ عبارةّ هيّ حاليا ّ الموجودةّ الاجتماعيةّ الشبكاتّ معظمّ
والبريدّ الخاصةّ والرسائلّ الفوريةّ المحادثةّ مثلّ للمستخدمينّ الخدماتّ منّ مجموعةّ
الإلكترونيّوالفيديوّوالتدوينّومشاركةّالملفاتّوغيرهاّمنّالخدمات.ّومنّالواضحّأنّّ
بينّّ والمشاركةّ الاتصالّ كيفيةّ فيّ كبيرّ تغي رّ أحدثتّ قدّ الاجتماعيةّ الشبكاتّ تلكّ
الأشخاصّوالمجتمعاتّوتبادلّالمعلومات.ّوتلكّالشبكاتّالاجتماعيةّتجمعّالملايينّّ
منّالمستخدمينّفيّالوقتّالحاليّوتنقسمّتلكّالشبكاتّالاجتماعيةّحسبّالأغراضّ
فهناكّشبكاتّتجمعّأصدقاءّالدراسةّوأخرىّتجمعّأصدقاءّالعملّبالإضافةّلشبكاتّ

ّالتدويناتّالمصغرة.ّّ
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أنّموقعّ)تويتر(ّأصبحّوسيلةّإضافيةّيمكنّمنّخلالهاّّكولين غرافي  ترىّّ
التواصلّبقولها:ّ»]..[ّفبربطّرسائليّبملفاتّفيديوّوصور،ّيمكننيّأنّأخبرّالجمهورّ
بالراحة.ّ معهاّ يشعرونّ بطريقةّ وأفكارهاّ المتحدةّ الولاياتّ نظرّ وجهاتّ عنّ الجديدّ
عليكّ عبرهّ رسالةّ ولإرسالّ المهنية،ّ بالقضاياّ الشخصيةّ الأمورّ )تويتر(ّ موقعّ يمزجّ
تأكيدّأنّهناكّشخصاّفعلياّيقومّبذلك.ّويمكنّجذبّالانتباهّبكتابةّالشأنّالشخصيّ
)مثلّإشارتيّإلىّنزوليّإلىّالبحيرةّالزرقاءّفيّآيسلندا(ّالسببّالآخرّلذكرّرحلتيّّ

الأمرّّعلىّموقعّتويترّهوّالتواصلّعبرّهذاّالوسيطّغيرّالرسميّوالمفعمّبالحياة،ّّ
عندماّ أميركي.ّ كمسؤولّ أثريّ منّ ويعززّ شخصياّ أمراّ زيارتيّ منّ يجعلّ الذيّ
فيّ مدونينّ معّ اجتمعتّ ذلكّ وبعدّ بوخارست،ّ جامعةّ فيّ طلابّ معّ اجتمعتّ
مولدوفيا،ّكناّبالفعلّعلىّاتصالّقبلّأنّأصلّإلىّهذهّالأماكن.ّقالّأحدّالطلابّ
بالفعل،ّفأنتّلستّمسؤولةّحكوميةّتبعثّ الرومانيينّالشباب:ّ»نشعرّوكأنناّنعرفكّ
الأثرّ هوّ هذاّ أليسّ معك«.ّ نتحدثّ ونحنّ بالراحةّ نشعرّ بالرهبة،ّ شعوراّ النفسّ فيّ

1ّّالذيّتسعىّإليهّالدبلوماسيةّالعامة؟«ّ.
وقدّجعلتّشبكةّالإنترنتّمنّالممكنّالوصولّإلىّعددّأزيدّمنّالناسّوفيّ

أكثر إلىّحدّأصبحّضرورياّمعهّّّّ،أماكنّ التأثيرّوالقوةّ نقلةّفيّ لكنهاّكذلكّأحدثتّ
التواصلّمعّعددّأكبرّمنّالناس.ّّومنّتبعاتّذلكّأنهّلاّيمكنناّأنّنتأملّبعدّالآنّّ
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انطباعاتهمّّّّ؟ومتىّّّ؟بالتحكمّفيّكيفّ للناسّأنّيشكلواّ أيةّقنواتّيمكنّ ومنّخلالّ
ّّ.؟عناّ

وقدّأكدتّعلىّأهميةّالدبلوماسيةّالعامةّومكانتهاّفيّالسياسةّالخارجيةّقائلة:ّّ
»الآن،ّوأكثرّمنّأيّوقتّسابقّباتتّالدبلوماسيةّالعامةّعنصراّحيوياّفيّالسياسةّ
إنماّ روايتناّ وإبلاغهمّ العالمّ حولّ منّ الناسّ معّ التواصلّ فإنّ ّ الأميركية.ّ الخارجيةّ
صراحة:ّ بكلّ أقولهاّ ودعونيّ ّ]..[ القوميّ أمنناّ ويعززانّ الوطنيةّ لمصالحناّ يروجانّ

نجازفّّّالناس،ّفإنناّفيهاّمعّّّّالتيّنتفاعلّالعالمّتغي رّوإذاّأحجمناّعنّتغييرّالطريقةّّ
إذن،ّنحنّنفعلّكلّماّفيّمقدورناّللاتصالّ قديم.ّ بأنّنهم شّأوّنصبحّمنّطرازّ

الـّّ-بالناسّ العالم6.8ّّجميعّ فيّ فردّ أفضّّ-مليارّ بصورةّ نضمنّ الاستقرارّّكيّ لّ
1ّوالأمنّفيّبلادناّومنطقتناّوعالمنا.ّّونحنّنأخذّهذهّالرسالةّعلىّمحملّالجد«ّ.

يمكنّالقولّأنّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّعلىّغرارّالدولّالكبرىّالأخرى،ّّ
والمواقعّ الخدماتّ تقدمّ التيّ والشركاتّ المؤسساتّ احتكارّ علىّ القدرةّ لهاّ التيّ

ّّ الناميةّوتفوقهاّّّواحتكارّطرقّلمستعمليّهذهّالشبكةّالعنكبوتية، توصيلهاّإلىّالدولّ
العامة،ّ دبلوماسيتهاّ أهدافّ يخدمّ بماّ الشبكةّ هذهّ استغلتّ قدّ المعلومات،ّ بثّ فيّ
بعدماّتأكدتّأنّالانترنيتّأصبحتّتمثلّمصدرّالمعلوماتّوالتعليمّوالتثقيفّلغالبيةّ

ّالشعوب،ّخاصةّفئةّالشباب.
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للتقاربّّ محاولةّ فيّ الأمريكيةّ العامةّ الدبلوماسيةّ نهجّ إتباعّ منّ سنواتّ بعدّ
تلكّ سقطتّ والإسلامي،ّ العربيّ العالمينّ دولّ فيّ خاصةّ الأخرى،ّ الشعوبّ معّ
السياسةّ شعبيةّ فيّ المستمرّ التدهورّ ظلّ فيّ الصعبّ الامتحانّ فيّ الدبلوماسيةّ

مستشارّالدبلوماسيةّالعامةّالسابقةّفيّالبيتّالأبيضّّّلكارين هيوزالأمريكية.ّووفقاّّ

هّللشعوب2008ّّّفإنهاّخرجتّفيّمطلعّعامّّ منّمنصبهاّبقناعةّأنّالإعلامّالموج 
ورفعتّّ المتحدة.ّ الولاياتّ عنّ النمطيةّ الصورةّ فيّ تغييراّ يصنعّ لنّ كارين الخارجيةّ

ّّّّهيوز السابق الرئيسّ إلىّ بوشتوصياتّ ووكر  أدواتّّّّجورج  علىّ التركيزّ تطلبّ
الثقافيّ والتبادلّ الانجليزيةّ اللغةّ تعليمّ وبرامجّ التعليمّ مثلّ العامةّ للدبلوماسيةّ أخرىّ

ّ الذيّيتركّأثرهّفيّالمدىّالطويل.
الإطارّ هذاّ ففيّ العام.ّ الرأيّ فيّ التأثيرّ وسائلّ إحدىّ العامةّ والدبلوماسيةّ
لّ والممو  العربيّ الجمهورّ إلىّ الموجهّ الإعلامّ علىّ بالتركيزّ المتحدةّ الولاياتّ قامتّ
عنّّ )بعيدةّ انفراديةّ سياساتّ انتهجتهاّ التيّ السياساتّ ولكنّ الأمريكية.ّ الحكومةّ منّ
وماّ ضدنا؟"،ّ أمّ معناّ أنتّ "هلّ بمبدأّ سياسيةّ لعبةّ بقواعدّ اقترنتّ الجماعي(ّ العملّ

ّّ ضربات شنّ منّ عنهاّ حلفائهاّّّاستباقيةتمخضّ متجاهلةّ والعراق،ّ أفغانستانّ علىّ
ّوالأممّالمتحدة،ّأدتّإلىّتوترّفيّالعلاقاتّبينّالولاياتّالمتحدةّوالمجتمعّالدولي.

دولة،ّّّّناييرىّّ المتحدةّكأقوىّ الولاياتّ الناعمةّلازمةّللإبقاءّعلىّ القوةّ أنّ

الأمريكيينّّ فعلىّ قوي ة،ّ تبقىّ أنّ أرادتّ إذاّ المت حدةّ الولاياتّ »إنّ بقوله:ّ ذلكّ ويفسرّ
القو ةّ بالتحديد؟ّ )اللي نة(ّ الناعمةّ بالقو ةّ الناعمة.ّماذاّأعنيّ إلىّقوتناّ ينتبهواّ أيضاّأنّ
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استعمالهاّ يمكنّ والتيّ القاسيةّ القيادةّ أمثلةّعلىّ الاقتصادي ةّكلاهماّ والقو ةّ العسكري ةّ
مبدأّّ إلىّ تستندّ أنّ يمكنهاّ القاسيةّ فالقو ةّ ومواقعهم.ّ مواقفهمّ بتغييرّ الآخرينّ لإقناعّ
"العصاّوالجزرة"،ّلكنّهناكّأيضاّطريقةّأخرىّوغيرّمباشرةّلاستخدامّوممارسةّالقو ة.ّ
الدولّ ّ لأن  الدولي ةّ السياسةّ فيّ تريدهاّ التيّ النتائجّ علىّ تحصلّ أنّ دولةّ فبإمكانّ
الأخرىّتريدّالل حاقّبهاّوإتباعهاّإعجاباّبقيمهاّأوّتقليداّلنموذجهاّأوّتطل عاّللوصولّ

ّإلىّمستوىّازدهارهاّورفاههاّوانفتاحها«.ّّ
ّّ أن: يرىّ فيّّكماّ برنامجاّ تضعّ أنّ بمكانّ الأهمي ةّ منّ الاتجاه،ّ هذاّ »فيّ

التغييرّمنّخلالّ تجبرهمّعلىّ أنّ يمكنّ إليك،ّكماّ يجذبّالآخرينّ الدولي ةّ السياسةّ
الجانبّ أوّ المظهرّ هذاّ الاقتصادي ة.ّ الأسلحةّ أوّ العسكري ةّ القو ةّ استعمالّ أوّ التهديدّ
منّالقو ةّ)جعلّالآخرينّأنّيريدواّماّتريدّأنت(ّهوّماّأسم يهّأناّبالقو ةّالناعمة.ّبهذهّ

1ّّالطريقةّتكسبّالناسّبدلاّمنّإجبارهم«ّ.
كماّيرىّأنّالقو ةّالناعمةّهيّجزءّمنّقيمّالأمريكيين:ّ»إنّالقوةّالناعمةّهيّّ
دولتناّّ داخلّ نت بعهاّ التيّ وفيّسياساتناّ ثقافتناّ القيمّموجودةّفيّ قيمنا،ّهذهّ جزءّمنّ

ّوفيّطريقةّفرضّنفسناّعلىّالصعيدّالعالمي«ّ.
ّّ »إنّّّّناييضيف والهيمنة:ّ القوةّ تعظيمّ فيّ ودورهاّ الثقافةّ عالميةّ بخصوصّ

مناطقّ تحكمّ ومؤسساتّ مفضلةّ قواعدّ وضعّ علىّ وقدرتهاّ ما،ّ دولةّ ثقافةّ عالميةّ
الشخصي ةّّ والحري ةّ الديمقراطي ةّ كقيمّ للقو ة،ّ حاسمةّ مصادرّ هيّ الدولي،ّ النشاطّ
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والتطورّالسريعّوالانفتاحّ)الذيّغالباّماّيتمثلّفيّالثقافةّالشعبي ةّالأمريكي ة،ّالتعليمّّ
منّّ أماّ دة«.ّ متعد  مناطقّ فيّ الأمريكي ةّ بالقو ةّ المتعل قةّ الخارجي ة(ّ والسياسةّ العالي،ّ

»قوةّالولاياتّ (،ّفإن:Jovi Joseph)جوزيف جوفي  وجهةّنظرّالصحافيّالألمانيّّ

الأمريكي ةّ فالثقافةّ والعسكري ة.ّ الاقتصاديةّ مقدراتهاّ تفوقّ الناعمةّ الأمريكيةّ المتحدةّ
منذّ مثيلّ لهّ يحصلّ لمّ بشكلّ خارجي اّ تشع ّ المستوىّ رفيعةّ أمّ ضعيفةّ كانتّ سواءّ
الإمبراطوريةّالرومانية.ّإنّتأثيرّثقافةّكلّمنّالرومانّوروسياّالسوفيتيةّتوق فتّعندّ

القوّ  استطاعتّ بينماّ العسكرية،ّ علىّحدودهماّ تسيطرّ أنّ الأمريكيةّ الناعمةّ ةّ
1ّّإمبراطوريةّلاّتغيبّعنهاّالشمسّأبدا«.

ّّ النسبيةّّّّناي  جوزيفويرى الأهميةّ ستزيدّ العالميّ المعلوماتّ عصرّ فيّ أنهّ
للقوةّالناعمة،ّلأنهاّتركزّعلىّالمصداقية.ّفالبلدانّذاتّالمكانةّالجيدةّبالنسبةّلهذهّ
عصرّ فيّ طريةّ ناعمةّ قوةّ تكسبّ أنّ المحتملّ والبلدانّ أداؤها،ّ يتحسنّ القوةّ

ّالمعلوماتّهي:
العالميةّّ ✓ المعاييرّ إلىّ أقربّ المسيطرةّ وأفكارهاّ ثقافتهاّ تكونّ التيّ البلدانّ

 السائدةّ)التيّتؤكدّالآنّعلىّالليبرالية،ّالتعدديةّوالاستقلال(ّ.
تملكّ ✓ بذلكّ فهيّ المتعددة،ّ الاتصالّ قنواتّ إلىّ نفاذّ أكبرّ لديهاّ التيّ البلدانّ

 تأثيراّكبيراّعلىّكيفيةّتأطيرّالقضاياّ.
 البلدانّالتيّتتعززّمصداقيتهاّبأدائهاّالمحليّوالدولي. ✓
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إلىّالأهميةّالمتناميةّللقوةّّّّتشيرّّأبعادّالقوةّفيّعصرّالمعلوماتّّّكماّيؤكدّأن
 1ّّّالناعمةّفيّخليطّمصادرّالقوى،ّوإلىّميزةّقويةّللولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّ.

 خلاصة: 

منّّ الإلكترونية،ّ والحكومةّ الإدارةّ مجالّ فيّ الرقمنةّ تطبيقاتّ أولىّ كانتّ
تكنولوجياّ استخدامّ تقومّعلىّ التيّ الالكترونية،ّ والخدماتّ التطبيقاتّ مجموعةّ خلالّ
المعلوماتّوالاتصالّفيّتقديمّالخدماتّالعامةّللمواطنين،ّعنّطريقّوسائلّالاتصالّ

ّالحديثة،ّبهدفّتسريعّوتحسينّالخدماتّوالتخلصّمنّالعوائقّالبيروقراطية.
وقدّبدأّاستخدامّهذهّالتكنولوجياّفيّمجالّالدبلوماسيةّبعدماّلاقتّنجاحاّفيّّ
مجالّالحكومةّالالكترونيةّوتطبيقها،ّمنّخلالّبواباتّالخدماتّالمختلفةّالتيّتقدمهاّ

ّالوزاراتّوالهيئاتّالرسميةّعلىّمواقعهاّالالكترونيةّ.
وتكنولوجياّّ الأنترنتّ لخدماتّ تسخيرّ عمليةّ هيّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ إنّ
الاتصالّالحديثةّللتواصلّمعّالآخرين،ّبهدفّالمساهمةّفيّتحقيقّأهدافّالسياسةّ
الخارجيةّللدولة.ّوقدّتجلىّذلكّفيّالتزايدّالمستمرّلاستخدامّمنصاتّوسائلّالاعلامّ
الاجتماعيةّمنّطرفّالهيئاتّالرسميةّللدول،ّوكذاّاستعمالّهذهّالأدواتّالجديدةّفيّ

ّّخدمةّأجنداتّالدبلوماسيةّالعامةّللدول
الرقميةّّ فالدبلوماسيةّ الرقمي،ّ العصرّ نتيجةّ الدبلوماسيةّتواجهّتغي ر اّكبير اّ ّ إن 
والدبلوماسيةّالافتراضيةّساهمتاّفيّتحسينّالوظائفّالدبلوماسيةّالتقليدية،ّعلىّغرارّ
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وسائلّ خلالّ منّ الدبلوماسيةّ ساعدتّ كماّ والتنسيق،ّ والإبلاغّ والمفاوضاتّ التمثيلّ
ّالعالميةّوتكنولوجياّالمعلومات،ّعلىّدمجّالجمهورّالمحليّوالأجنبيّ.
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 الفصل الرابع
: نظرة مستقبلية  دبلوماسية العصر الرقمي

ّ
ّ

تكنولوجياّالاتصالّوالمعلوماتّكوسيلةّوطبيعةّعملّّالثورةّفيّّّّكانّانعكاس
ّرّالحاسوبّّ تطونترنتّوالمحمولّوّواضحاّمعّظهورّالأّّةالدبلوماسيّّللممارسةجديدةّّ

الصناعية الأقمارّ طريقّ عنّ ّّّّ،والاتصالّ وفرةّّنترنتّالأّّأتاحتهوما ّمعلوماتّالّّمنّ
والتواصل، الاتصالّ فيّ علىأثّ ّّوسهولةّ الأساسية،ّّرتّ وأجندتهاّ الدبلوماسيةّ ّبنيةّ

 المختلفةّوعملياتها.ّهاوظائفّوّ
أوّّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ فيّ فقطّ تنحصرّ لاّ الرقميّ العصرّ دبلوماسيةّ إنّ
الدبلوماسيةّالافتراضية،ّأوّدبلوماسيةّ"تويتر"،ّبلّتشملّكلّالتحولاتّالتيّجاءتّبهاّ
فيّ ستؤثرّ وكيفّ الرقمي،ّ بالعصرّ سميتّ التيّ الحقبةّ هذهّ فيّ الرقميةّ الثورةّ

ّالدبلوماسيةّوممارستهاّككلّ.
سنحاولّفيّالجزءّالأولّمنّهذاّالفصلّتقديمّاستنتاجاتّومحاولةّتقييمّأداءّّ
الدبلوماسيةّالرقمية،ّفيّمبحثّتحتّعنوانّحدودّوآفاقّالدبلوماسيةّالرقمية،ّثمّتقديمّّ
فيّ الدبلوماسيةّ العمليةّ ومستقبلّ الدبلوماسيةّ وظائفّ لمستقبلّ استشرافيةّ رؤيةّ

ّالمبحثينّالأخيرين.ّّّ
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 الأول  المبحث
 وآفاق الدبلوماسية الرقمية  حدود 

الدبلوماسيةّالرقميةّلنفسهاّقنواتهاّالجديدةّالتيّتختلفّعنّالقنواتّّلقدّخلقتّّ
يختلفّ الذيّ الخاصّ أسلوبهاّ لهاّ بذاتهاّ قائمةّ دبلوماسيةّ التقليدية،ّوهيّ الدبلوماسيةّ
عنّالدبلوماسيةّالتقليدية،ّومنّإيجابياتّهذهّالدبلوماسيةّالجديدةّأنهاّشفافةّوسريعةّ
يمارسهاّ أنّ يمكنّ وإنماّ الدولّ علىّ حكر اّ ليستّ وهيّ للعيان،ّ ظاهرةّ تأثيرهاّ وقوةّ

ومنظماتّ وجماعاتّ علىّّّ.أشخاصّ تواجهها،ّ التيّ التحدياتّ بعضّ هناكّ أنّ إلاّ
ّّ.غيابّقانونّدوليّينظمها،ّوأخطارّالقرصنةّوالحربّالإلكترونيةّّغرار

 . .. دبلوماسية المواطن الدبلوماسية الرقميةالمطلب الأول: 

ّّالعالمّّّأنحاءّّجميعّّمنّّالأفرادّّّيمتلكّّالمسبوق،ّّغيرّّّالترابطّّمنّّعصرّّّفي
ّالتحدياتّّّلحلّّمعاّ ّّوالعملّّفوريّّّبشكلّّّوالأفكارّّالمعلوماتّّّتبادلّّعلىّّّالقدرة

ّّالإيجابيّّّالتأثيرّّيفهمّّأنّّفردّّّكلّّعلىّّّيجبّّّعالمي،ّّمجتمعّّفيّّكمساهمينّ.ّّالمشتركة
ّالتصرفّّمنّّتمكينهّّيتمّّوأنّّدبلوماسيينّّكمواطنينّّعليهّّيحصلّّأنّّيمكنّّالذي

1ّ.والغرضّّبالمعنى
فيّ المساعدةّ فيّ الحقّ لهّ الفردّ بأنّ القائلّ المفهومّ هيّ المواطنّ دبلوماسيةّ
أوّّ الطلابّ منّ المواطنونّ الدبلوماسيونّ يكونّ أنّ يمكنّ الخارجية.ّ العلاقاتّ تشكيلّ

 

1  The Center For Citizen Diplomacy, “ Understanding Citizen Diplomacy”, 

in : https://www.centerforcitizendiplomacy.org/about-us/understanding/ ; 

[09/01/2018].   

https://www.centerforcitizendiplomacy.org/about-us/understanding/ ;%20%5b09/01/2018%5d.
https://www.centerforcitizendiplomacy.org/about-us/understanding/ ;%20%5b09/01/2018%5d.
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المعلمينّأوّالرياضيينّأوّالفنانينّأوّرجالّالأعمالّأوّالعاملينّفيّالمجالّالإنسانيّ
أوّالمغامرينّأوّالسياح.ّإنهاّمدفوعةّبالرغبةّفيّالانخراطّمعّبقيةّالعالمّفيّحوارّّ

1ّهادفّمتبادلّالفائدة.
)دبلوماسيةّّدبلوماسية أوّ ّّالشعبّّّالمواطنّ ّّللمواطنينّّّالسياسيّّالمفهومّّهي(

ما،ّّأوّّّماّّلبلدّّّكممثلينّّيشاركونّّّالذينّّالعاديين ّّعنّّّأوّّقصدّّّغيرّّعنّّّإماّّلقضيةّ
ّّالتصميمّّطريق إلىّّقدّ. اللجوءّ ّالرسميةّّالقنواتّّّتكونّّّعندماّّالمواطنّّدبلوماسيةّّيتمّ

ّبحكوماتّّّرسمياّ ّّالبلدانّّتعترفّّلمّّإذاّّالمثال،ّّسبيلّّعلىّّ.مرغوبةّّأوّّموثوقةّّغيرّ
ّّالحكمّّلفنّّمثاليةّّأداةّّّالمواطنّّّدبلوماسيةّّتكونّّّفقدّّّالبعض،ّّبعضهما ّّأنّّّيجبّّّلا.

:ّشكلّّتأخذّّّأنّّيمكنّّبلّّطرفين،ّّبينّّمباشرةّّمفاوضاتّّّالمواطنّّدبلوماسيةّّتكونّ
ّ..إلخ.الدوليةّالرياضيةّوالأحداثّّالثقافيةّّوالتبادلاتّّالعلميةّالتبادلاتّ

ّّتخربهاّّأوّّالر سميةّّالدبلوماسيةّّتُكملّّأنّّالمواطنّّلدبلوماسيةّّيمكن ّّتحظرّ.
ّتتعارضّّّعندماّّالثانيّّالمسارّّجهودّدبلوماسيةّالمواطنينّأوّدبلوماسيةّّالدولّّبعضّ

2ّ.الرسميةّالخارجيةّالسياسةّمع
ّّ المواطن دبلوماسيةّ لمركزّ السابقةّ المديرةّ  Diane)ّّراسموسن  ديانترىّ

Rasmussenّوالحكومةّّّالأعمالّّفعاليةّّعلىّّهائلّّتأثيرّّلهاّّالمواطنّّ(ّأنّدبلوماسية

 

1  Discover Diplomacy, “You Are A Citizen Diplomat !”, in : 

https://diplomacy.state.gov/discoverdiplomacy/references/169794.htm ; 

[09/01/2018]. 

2  See : The Center For Citizen Diplomacy, in : 

https://www.centerforcitizendiplomacy.org  

https://diplomacy.state.gov/discoverdiplomacy/references/169794.htm
https://www.centerforcitizendiplomacy.org/
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ّّالعالمّّأنحاءّّجميعّّفيّّالاجتماعيةّّوالكياناتّّّوالتعليم ّّبلدانّّّقدرةّّعلىّّيؤثرّّإنه.
ّّالمشتركةّّالتحدياتّّّحلّّفيّّالنجاحّّعلىّّبأكملهاّّوثقافاتّّّومناطق ّالعلاقاتّّّجميع.

ّومعّّبمسؤوليةّّيتصرفونّّّأفرادّّّقبلّّّمنّّبناؤهاّّيتمّّكيانينّّأيّّبينّّوالفعاليةّّالمغزىّّّذاتّ
ّالغرضّ ّلا.ّ ّتتفاعلّّ ّالشركاتّّ ّوالحكوماتّّ ّوالمؤسساتّّ ّالتعليميةّ ّوالمؤسساتّّ

ّالتأثيرّّّهذاّّواحتضانّّلفهمّّوالمسؤوليةّّالحقّّفردّّّفلكلّّوالثقافات؛ّّوالبلدانّّالاجتماعية
ّفيّّهادفّّبشكلّّالمساهمةّّعلىّّلمساعدتهّّالمتاحةّّالفرصّّّمنّّوالاستفادةّّالشخصي،

1ّّ.وتوسيعهاّودفعهاّّالجهودّّهذهّلتوحيدّّهناّوالمركز.ّالمُعولمّمجتمعنا
ّّتخلقّّّبدورهاّّوالتيّّوجماعية،ّّفرديةّّّعالميةّّطلاقةّّالمواطنّّدبلوماسيةّّّتبني

ا ّحلّّّخلالّّمنّّالقيادةّّمهاراتّّّوتطورّّوالاستقرارّّالسلامّّفيّّوتساهمّّاقتصاديةّّفرص 
ّّ.العالميّالمشكلاتّ
فيّّم مسبوقةّ غيرّ مستوياتّ المتحدةّ للولاياتّ المناهضةّ المشاعرّ بلوغّ عّ

الولاياتّ عنّ العالمّ فيّ السائدةّ المفاهيمّ لتغييرّ شعبيةّ حملةّ الاميركيونّ بدأّ العالمّ
شعارهاّّ للآخر"المتحدةّ المواطنّ ملايينّّّّ."مصافحةّ تحويلّ حولّ الفكرةّ وتدورّ

دبلوماسيين"لىّّإالاميركيينّّ )مواطنينّ ّ"Citizen diplomat)ّّّّلقاءاتهم يستغلونّ

للرّ  الاجانبّ معّ فيّالشخصيةّ ظهرتّ التيّ المتحدةّ للولاياتّ السلبيةّ الصورّ علىّ دّ
وهيّتظهرّمواقفّسلبيةّّّّ،سلسلةّمنّاستطلاعاتّالرأيّالعامّأجريتّفيّدولّالعالم

 

1  The Center For Citizen Diplomacy, “ Understanding Citizen Diplomacy”, 

Op.cit. 
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ميركيّنفسهّواسعةّالنطاقّليسّتجاهّالسياساتّالاميركيةّفحسبّبلّتجاهّالشعبّالأ
ّ.ميركيةأيضاّبلّوحتىّتجاهّالمنتجاتّالأ

وللقضاءّعلىّالتدنيّالمتواصلّلمكانةّالولاياتّالمتحدةّعلىّالساحةّالدوليةّ
ّّ من أكثرّ زعماءّ ّّّّثلاثينشكلّ المدني المجتمعّ منظماتّ دبلوماسيةّ"منّ ائتلافّ

واشنطنّّ"المواطن قمةّفيّ أولّ الائتلافّ المشاركونّّّّ،قبلّعامين.ّوعقدّ أبدىّ حيثّ
ليهاّصورةّالولاياتّالمتحدة،ّلكنهمّقالواّانّهناكّأملاّإأسفهمّعلىّالحالةّالتيّآلتّّ

فيّأنّيتمكنّالعملّالفرديّوالتعاملاتّبينّالشعبّالاميركيّوالشعوبّالاخرىّعلىّ
ّ.مستوىّالعالمّمنّتحقيقّتقدمّفيّتحسينّالوضع

مولرّّترىّ لي  ّّ(Sherry Lee Mueller)ّّشيري  ّّإ، قادة ّّحدىّ الائتلاف:ّهذا
الخارجيةّّإ» العلاقاتّ تشكيلّ فيّ يساعدّ الفردّ انّ فيّ تتمثلّ المواطنّ دبلوماسيةّ نّ

خرى«.ّوأضافت:ّ»سواءّكنتّطالباّيجلسّالىّجانبكّالاميركيةّبمصافحةّيدّتلوّالأ
ّّ تستقبلّّّأجنبيطالب منتخباّ مسؤولاّ أوّ الخارجّ فيّ تلعبّ رياضيّ أوّ الجامعةّ فيّ

ّّئنظرا الخارج فيّ شركةّ ممثلّ أوّ روكّ نجمّ أوّ ويمكنكّّّفإنككّ دبلوماسيّ مواطنّ
1ّ.حداثّفارقّهائل«إ

 

ادبلوماسووية المووواطن.. لتحسووين صووورة أميركووا فووي ال ووارجا، جريوودة الشوورق الأوسوو ، الةوودد  1

. علوووووووووووووووووووووووووى الوووووووووووووووووووووووووراب : 28/07/2006، بتووووووووووووووووووووووووواريا: 10104

http://archive.aawsat.com/details.asp?article=375325&issueno=10104#.

WrY0qoDkTIU   

http://archive.aawsat.com/details.asp?article=375325&issueno=10104#.WrY0qoDkTIU
http://archive.aawsat.com/details.asp?article=375325&issueno=10104#.WrY0qoDkTIU
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تشملّدبلوماسيةّالمواطنّنطاق اّواسع اّمنّالأنشطةّالتيّيستطيعّالأفرادّالقيامّّ
ومنّّ العامة،ّ الدبلوماسيةّ أهدافّ لتحقيقّ والمجتمعاتّ الأفرادّ بينّ الروابطّ لتوثيقّ بهاّ

1ّّذلكّالتفاعلّالرقميّالذيّيسهلّالعلاقاتّبينّالشعوب.
وقدّعر فّالمركزّالأمريكيّلدبلوماسيةّالمواطنّهذهّالدبلوماسيةّبأن ها:ّتعتمدّّ
رّالإنترنتّ اهتماماتّمشتركة،ّوقدّخلقّتطو  لهّ علىّالاتصالّوعلىّتطويرّمجتمعّ

اّللمواطنينّليقومواّبدورّدبلوماسي. ّأشكالاّجديدةّللاتصالّوأتاحّفرص 
وأضافّالمركزّأنّدبلوماسيةّالمواطنّلهاّتأثيرّهائلّعلىّفعاليةّالاقتصادّ

 والحوكمةّوالتعليمّوالكياناتّالاجتماعيةّعبرّالعالمّ.
الصورةّبأنّدبلوماسيةّالمواطنّتعنيّبناءّشبكاتّّّجونيش وميلسينويكملّّّ        

منّالمواطنينّالقادرينّعلىّالمشاركةّفيّحوارّمعّمواطنينّمنّدولّأخرىّلنشرّقيمّّ
ّالدولةّوبناءّصورةّإيجابيةّلها.

ّّّّّّّّّّ يربط فهذاّّّّسنوكماّ الاتصال،ّ تكنولوجياّ رّ وتطو  العامةّ الدبلوماسيةّ بينّ
وزيادةّ الخارجيةّ الشؤونّ حولّ الحديثّ فيّ الجمهورّ مشاركةّ زيادةّ إلىّ أديّ التطورّ
تبادلّالأفكارّوالمعلوماتّبينّالجمهور،ّسواءّبشكلّافتراضيّأوّواقعيّعبرّالحدودّ
المفاهيمّّ تلكّ كلّ لتشملّ العامةّ الدبلوماسيةّ مفهومّ تطورّ ذلكّ ضوءّ فيّ القومية.ّ

ّالجديدة،ّوليوسعّنطاقّالعملّالدبلوماسيّليقومّعلىّمساراتّمتعددة.

 

 .15سليمان صالح، مرجع سابق، ص  1
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تحتلّّ العالميةّ القضاياّ إدارةّحوارّعالميّحولّ الأفرادّفيّ أصبحتّمشاركةّ
مكانهاّداخلّمفهومّالدبلوماسيةّالعامة.ّوالذيّيشاركّفيّالحوارّيحتاجّإلىّمعلوماتّ
العامّّ المجالّ توسيعّ ضرورةّ يعنيّ وهذاّ العالمية،ّ السياسيةّ بالقضاياّ واهتمامّ ومعرفةّ

1ّالذيّيمكنّأنّيقومّفيهّكلّمواطنّبفعلّاتصاليّداخلّهذاّالمجالّالعام.
رّقدرتهاّفيّاستخدامّالدبلوماسيةّالشعبيةّّ لذلكّفإنّالدولةّالتيّتريدّأنّتطو 
العملّ فيّ مواطنيهاّ منّ واسعّ نطاقّ مشاركةّ ليستوعبّ العامّ المجالّ عّ توس  أنّ لابدّ

 الدبلوماسي.

 : ي
ي الدبلوماسية الرقمية.  الابتكار المطلب الثان 

 
 والابداع ف

ا ّّالاتصالاتّّّتقنياتّّّيدمجّّالاجتماعيةّّالإعلامّّّوسائلّّعلىّّالكبيرّّّلتركيزّإنّ
ّّوالدوليةّّالمحليةّّالسياسةّّّفيّّّللتغييرّّأوسعّّّأبعادّّّمعّّالجديدة ظهورّ. إلىّ ذلكّ ّأدىّ

اّّإطار ا  Integrative)ّّ"التكامليةّّالدبلوماسية"ّّعليهاّمصطلحّّللدبلوماسية،ّأطلقّّجديد 

diplomacy.ّ)2ّّّّ يرى هوكينغحيثّ أنBrian  Hocking)ّّبريان  ّالصورةّّّهذهّّ(ّ

نقدمهّّّهيّّالدوليةّّالعلاقاتّّّممارسةّّفيّّّللتغييرّّالأوسع أنّ يمكنّ الذيّ ّالتفسيرّ
ّّبينّّّبالعلاقاتّّّتتسمّّّالتيّّّالعالميةّّالبيئةّّتقدمّلناّّفهي.ّّالرقميّّالعصرّّّفيّّللدبلوماسية

 

 .16-15سليمان صالح المرجع السابق، ص  1

 للمزيد من الإطلاع حول فدرة الدبلوماسية التداملية، أنظر:   2

Hocking, Brian and  others, Futures for Diplomacy: Integrative Diplomacy 

in the 21st Century, The Hague, Netherlands Institute of International 

Relations, Clingendael, October 2012. A later and shorter version of this 

report is: ‘Integrative Diplomacy in the 21st Century’, China 

International Strategy Review 2013. Beijing: Foreign Languages 

University Press, 2013. 
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ّأحياناّّّ-ّّالدبلوماسيةّّمنّّمعقدةّّشبكاتّّّوتنتجّّالدول،ّّغيرّّمنّّوالكياناتّّّالدول
ّّ-تعاونيةّّّوأحياناّّتنافسية، ّّالتبعيةّّّمنّّأنماطّّالصورةّّلهذهّّالأساسيةّّالأمورّّومن.

ّّالشبكية"ّّوالدبلوماسيةّّالسياسةّّبينّّوالروابطّّالمتبادلة، ّأصحابّّّمختلفّّتضمّّالتي"
ّ.ّالمصلحة

ّّفيّّّبماّّ-ّّالحديثةّّالدبلوماسيةّّللممارسةّّمفاهيميّّكأساسّّالشبكيّّالر بطّّإن
الممارسةّّالمفاهيمّّوضعّّعلىّّجوهريةّّآثارّّلهّّ-الرقميّّبعدهاّّذلك ّالدبلوماسية،ّّوّ

ّّمختلفةّّّأنواعّّّيمثلونّّالذينّّالأشخاصّّّبينّّربطّالعلاقاتّّّوقواعدّّّالمكاتبّّّوعلىّوروتين
المسؤولينّّأعمقّّوبمعنىّّوالخاصة،ّّالعامةّّالفاعلةّّالجهاتّّّمن ّزيادةّالانخراطّّعلىّ
1ّّّ.الخارجيّالعالمّمع

ّالأنترنتّوتطو رّوسائلهاّالاتصاليةّالاجتماعيةّفتحتّالمجالّلظهورّنوعّّ إن 
جديدّمنّالدبلوماسيينّيحتاجونّإلىّنوعيةّالتدريبّعلىّالإبتكار،ّفهذهّالدبلوماسيةّ
المصطلحاتّ بينّ منّ كانّ ولذلكّ ابتكارية،ّ عقلياتّ إلىّ تحتاجّ الإلكترونيةّ الرقميةّ

العامينّّ خلالّ ظهرتّ التيّ )ّّنّالمبتكروّ"الأخيرينّّالمهمةّ  Theالدبلوماسيون"ّ

Leading Innovators In Diplomacy).ّ
ّّ في مالطاّ فيّ عقدّ 20ّّّّ-19وقدّ في2012ّّّنوفمبر الابتكارّ حولّ مؤتمرّ

ّّ فيه أكدّ وقدّ علىالدبلوماسية،ّ جوانبّّّالباحثونّ منّ الدبلوماسيةّ فيّ الإبتكارّ أهميةّ
ثقافيةّمتميزة،ّ دة.ّذلكّأنّالابتكارّيحتاجّإلىّرؤيةّ مختلفةّومنّمناظيرّدوليةّمتعد 

 

1 Brian Hocking and Jan Melissen, Op.cit, p.10 
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وفهمّللمتغيراتّالعالميةّوكيفيةّاستغلالّالفرصّالتيّتتيحهاّهذهّالتغيرات،ّفالابتكارّ
بالضرورةّيتناسبّمعّسرعةّالتغييرّالعالمي،ّوالدبلوماسيّالتقليديّالذيّينتظرّأوامرّ
سّلاّيمكنّأنّيواجهّالتغيراتّ سفيرهّأوّوزيرّخارجيتهّويعملّفيّإطارّالروتينّالمؤس 

ّالعالميةّالسريعةّبأفكارّإبداعيةّ.
للدبلوماسيةّّ ضرورةّ الإبتكارّ ّ أن  علىّ مالطاّ مؤتمرّ فيّ الباحثونّ أكدّ لذلكّ
ّالدبلوماسيينّلابدّأنّيتكيفواّمعّالبيئةّالسياسيةّالدوليةّالتيّتتغيرّبشكلّ الحديثة،ّوأن 
ّالحاجةّإلىّالإبتكارّتواجههاّتحدياتّمنّأهمهاّكيفّ سريع،ّلكنّفيّالوقتّنفسهّفإن 

والثقافةّنحققّالتوازنّمعّالتحدياتّالتيّتخلفهاّطبيعةّالمهنةّالدبلوماسيةّمثلّالسريةّّ
ّ              1التقليديةّ.ّالدبلوماسية

للدبلوماسيةّ وليّ الد  المؤتمرّ فيّ ظهرتّ التيّ المفاهيمّ أهمّ بينّ منّ كانّ
معّ تتناسبّ الثقافةّ فهذهّ الابتكارية،ّ الدبلوماسيةّ الثقافةّ مفهومّ مالطاّ فيّ الابتكاريةّ
تطورّتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصال،ّوتتجاوزّالثقافةّالدبلوماسيةّالتقليدية.ّمنّأهمّّ
الذيّ البروتوكوليّ الرسميّ الإطارّ الابتكاريةّ الدبلوماسيةّ الثقافةّ تتجاوزهّ أنّ يجبّ ماّ
النظمّّ علىّ تعتمدّ الابتكاريةّ فالدبلوماسيةّ التقليدية،ّ الدبلوماسيةّ سياقهّ فيّ تتمّ

ّالاتصاليةّالحديثةّوهيّبطبيعتهاّغيرّرسميةّ.

 

1 See: International Conference on Innovation in Diplomacy, in : 

https://www.diplomacy.edu/calendar/international-conference-

innovation-diplomacy ; [17/01/2018]. 

https://www.diplomacy.edu/calendar/international-conference-innovation-diplomacy
https://www.diplomacy.edu/calendar/international-conference-innovation-diplomacy
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العلميّّ البحثّ بينّ الربطّ فيّ للابتكارّ حاجةّ هناكّ ّ أن  ذلكّ إلىّ يُضافّ
 والممارسةّالدبلوماسيةّوتحقيقّالتكاملّبينهماّ.

هذاّالتكاملّهوّالذ يّيمكنّأنّيوف رّلدبلوماسيةّالمستقبلّالقدرةّعلىّتحقيقّّ
دّالفاعلينّفيّ نتائجّليستّسريعة،ّلكنهاّأكثرّقدرةّعلىّالاستمرارية،ّوتتناسبّمعّتعد 
يوفرّ أنّ يمكنّ الذيّ هوّ العلميّ البحثّ ّ أن  ذلكّ العالمي.ّ والنظامّ الدوليةّ العلاقاتّ
استغلالّ علىّ تقومّ دوليةّ علاقاتّ بناءّ علىّ قدراتهمّ تطويرّ إمكانياتّ للدبلوماسيينّ

ّالمعطياتّالثقافيةّوفهمّالمزاجّالعامّللشعوب.
فيّندوةّستوكهولمّالتيّأقامتهاّوزارةّالخارجيةّالسويديةّأكدّالمشاركونّعلىّ
المشاركةّ علىّ تقومّ الجديدةّ الدبلوماسيةّ الثقافةّ أنّ الدبلوماسيونّ يدركّ أنّ أهميةّ

فالعملّالدبلوماسيّلمّيعدّحكر اّعلىّ (Culture of Digital Participationالرقميةّ)
الدبلوماسيينّالمهنيينّالذيّحصلواّعلىّتأهيلّوتدريبّطبق اّللثقافةّالتقليديةّالقديمةّّ

ّ 1التيّتقومّعلىّممارسةّالدبلوماسيةّفيّالسياقّالرسمي.
فكلّفردّيمكنّأنّيكونّدبلوماسي ا،ّوالدبلوماسيةّأصبحتّمفتوحةّوتقومّعلىّّ
تعليميةّوتدريبيةّجديدة،ّتزيدّ إلىّمناهجّ الدبلوماسيونّ يحتاجّ لذلكّ التفاعلّوالحوار،ّ

ّقدراتهمّعلىّالتعاملّفيّإطارّذلكّالسياقّالمفتوحّللعملّالدبلوماسي.
وفيّالوقتّنفسهّفإنّالدولةّالتيّتكتفيّبتدريبّإطاراتهاّالدبلوماسيةّالمهنيةّّ
فقط،ّواستخدامهمّفيّصياغةّعلاقاتهاّالخارجيةّسوفّتخسرّكثيراّفيّالمستقبل.ّأماّ

 

1 Stockholm Initiative for Digital Diplomacy, in : 

http://www.diplohack.org/stockholm-sidd.html ; [17/01/2017]. 

http://www.diplohack.org/stockholm-sidd.html
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الدولةّالتيّتريدّأنّتزيدّقوتهاّالناعمةّومكانتهاّالدوليةّودورهاّفيّالعالمّالجديد،ّفإنهاّ
لابدّأنّتقومّبتدريبّالكثيرّمنّأفرادهاّالقادرينّعلىّالتأثيرّفيّالجمهورّوالحوارّمعّ

،ّوأنّيقومّهذاّالتدريبّعلىّثقافةّدبلوماسيةّجديدةّتقومّعلىّوالتفاعلّمعهمالآخرينّّ
ّّ.والإبداعّالابتكار

فيّّّبقوة (Creative Diplomacy) "لذلكّظهرّمفهومّ"الدبلوماسيةّالإبداعية
بناءّ فيّ جديدةّ أساليبّ عنّ بحثّ حالةّ عنّ تعبرّ أصبحتّ التيّ الدوليةّ المؤتمراتّ
ولية،ّوالتأثيرّعلىّالآخرين.ّوالدبلوماسيةّالإبداعيةّتعنيّكيفّتقومّالدولةّ العلاقاتّالد 

( متشابكّ عالمّ فيّ الدبلوماسيةّ لنNetworked Worldّّبممارسةّ العالمّ هذاّ وفيّ ّ،)
تتناسبّمعّ نتائجّ التقليديةّأنّيحققّ الدبلوماسيةّ بثقافتهّ الدبلوماسيّالر سميّ يستطيعّ
تلكّالتيّيمكنّأنّيحققهاّفاعلونّيستطيعونّإدارةّالحوارّوالمشاركةّالرقميةّوالتفاعلّ

 ّ.والمعلوماتيةباستخدامّأدواتّالثورةّالاتصاليةّ
إذنّفإنّالتحد يّهوّكيفّيمكنّبناءّشبكاتّمنّالمؤثراتّوالفاعلينّالمدربينّّ
صورةّ وبناءّ الجمهورّ فيّ للتأثيرّ والمعلوماتّ الاتصالّ ثورةّ معطياتّ استخدامّ علىّ

ّالدولةّفيّالخارجّعبرّالتفاعلّمعّالآخرينّفيّحوارّعلىّشبكةّالإنترنت.
أوّّ "تويتر"ّ عبرّ المتابعينّ منّ شبكاتّ بناءّ منّ يتمك نونّ الذينّ الفاعلينّ ّ إن 
"فيسّبوك"ّيمكنّأنّيقومواّبدورّمهمّفيّبناءّعلاقاتّدولتهمّبالدولّالأخرى،ّوبناءّ
صورتهاّفيّأذهانّالجماهيرّالذينّيتفاعلونّمعهم.ّويمكنّأنّيكونّهذاّالد ورّأكثرّ
أهميةّمنّالدورّالذيّيؤديهّالدبلوماسيّالر سميّالذيّتحكمهّثقافتهّالمهنيةّالتقليديةّ
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تكنولوجياّ معطياتّ كلّ باستخدامّ الجديدةّ الدبلوماسيةّ لتطويرّ هناكّحاجةّ فإنّ لذلكّ
علىّ وتدريبهمّ الدبلوماسيةّ الكوادرّ تعليمّ نفسهّ الوقتّ وفيّ والمعلومات.ّ الاتصالّ
الآخرينّّ معّ التفاعلّ فيّ والابتكارّ والإبداعّ الاجتماعيّ التواصلّ وسائلّ استخدامّ

ّوبناءّصورةّالدولةّ.ّوالحوارّمعهم

 المطلب الثالث: سلبيات الدبلوماسية الرقمية. 

يجابياتّلهذهّالثورةّالرقميةّإلاّأنّهناكّّالّإّّالكثيرّمنّّعلىّالرغمّمنّوجودّ

شدّ  ماّ وهوّ نفسها،ّ تفرضّ ّّسلبياتّ عليه جونيجدّ ّّّّنيك  الإذاعةّّّّالدوليالمذيع بهيئةّ

»هناكّفرصاّومخاطرّيفرضهاّ:ّّ،ّوالأستاذّالزائرّبكليةّكينج،ّبقوله"BBC"البريطانيةّّ
خاضعّللمساءلة«،ّمؤكداّأنّّّوبالتاليّعلىّالسياسة،ّفكلّشيءّمرئي،ّّالرقميالعصرّ

التحكمّّ نهايةّ الفضاءّالافتراضي،ّوحربّمعلوماتّخاصةّّّفيّّالرسمي»العالمّيشهدّ
أنّالعامةّيضغطونّعلىّالحكومات،ّوأنّعلىّهذهّالحكوماتّاتخاذّقراراتّخاصةّ
فيماّيتعلقّبالحروبّبناءّعلىّضغطّالشعوب،ّلكنّالقادةّالأكثرّوعياّلاّيتسرعونّّ

ّاتخاذّمثلّهذهّالقرارات«.ّفي
تأثيرّّّّجونيجّّويضيف يحكمون.ّ ومنّ يحكمونّ منّ بينّ جديدةّ »علاقةّ أنهاّ

ّّ الواقع عبرّ شيءّ كلّ يرواّ أنّ يمكنهمّ والذينّ يحكمون،ّ منّ علىّ ّالافتراضيّالعامةّ
إنّ السرعة.ّ بنفسّ تعملّ أنّ يمكنّ لاّ الحكوميةّ والأنظمةّ المحمولة،ّ هواتفهمّ علىّ

ّّّّالذيّّالرئيسيّّالتحدي الفضاء إلىّ الدخولّ السياسةّ بثقةّوإصرار،ّّّالمعلوماتييواجهّ
ّّ أنّّّّ:زمنّالأزمات،ّالأولّّفيّّتّثلاثةّتحدياوتواجهّالحكوماتّوالإعلام كيفّيمكنّ
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أماّّّ؟سرعةّيكونّالردّّّبأيّّوالثاني:،ّّ؟يكونواّأولّمنّيدخلونّإلىّالفضاءّالافتراضي
التحكّ ّّفيفيتمثلّّّّ:الثالثّّّالتحد ي ّّكيفيةّ يُّتدفّ ّّفيم المعلوماتّبشكلّ توقّ قّ عاتّرضىّ

ّالوقتّنفسهّ.ّفيالمصداقيةّالحكوميةّّّفيوثقةّالعامةّويدعمّالثقةّ
اسةّهويجبّأنّيقدمهّّالذيّالاعترافإذن،ّ أنّالثورةّالرقميةّغيرتّقواعدّّّالس 

عمليةّممارسةّالسياسةّالخارجية،ّوسمحتّللاعبينّجددّبدخولّالساحةّالدبلوماسيةّ
وبشرتّبعصرّجديدّمنّالشفافيةّوالمحاسبةّللاعبينّالحاليين،ّليسّللحكومةّفقطّبلّ

ّللشركاتّوصناعةّالإعلام.
راعاتّّمناطقّالص ّّّفيتمّتنفيذّعمليةّالدبلوماسيةّالرقميةّّيّلكنّكيفّيمكنّأنّّ

ّوالأزمات؟
ّرىّت سيوارد ّ ّديبورا  ّ(Deborah Sewardّ الاتصالاتّّ(ّ شعبةّ مديرةّ

»الناسّينظرونّإلىّالأممّّّّ:دةّللمعلوماتّالعامةّبأنإدارةّالأممّالمتحّ ّّفيالاستراتيجيةّّ

التحدّ  أحدّ وأنّ سريعة،ّ حلولّ أجلّ منّ ّّالمتحدةّ كميةّّّّالتييات هناكّ أنّ ذلكّ تواجهّ
ّّ مختلفة، مصادرّ منّ تأتىّ المعلوماتّ منّ الحاجةّّّوالتيّهائلةّ إلىّ دائمّ بشكلّ تقودّ

1ّالدائمةّلمحاسبةّالمسئولين«.
ّّ الدكتور أوينويصفّ Taylor Owenّّ)ّّتايلور  للإعلامّّ( المساعدّ الأستاذّ

ّّؤّوالشّّالرقمي الدولية ّّّّفيونّ كولومبيا"جامعة ّّّّ"بريتيشّ الرقمية الثورةّ هذهّ ّفيّبكنداّ
بنىّالقوةّيحدثّنتيجةّبنىّمتناسقةّتسببّّّفي»تحولّّّّ:مجالّالسياسةّالخارجيةّبأنه

 

.. ثلاث تحديا  تواجه الحدوما ا، مركووز الأهوورام، ثورة الدبلوماسية الرنميةرشا عبد الوهاب، ا  1
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ّّ كبرى ّّّّفيتغيراتّ التقليدية، الهرميةّ المؤسساتّ تحدىّ عبرّ الخارجيةّ ّوالتيّالسياسةّ
د،ّودفعّالناسّمنّأجلّفعلّكانتّتستغلهّمنّأجلّموقفّموحّ ّّالذيفقدتّالاحتكارّّ

ّأشياءّمعينة،ّلكنّهذاّلمّيعدّيحدث،ّوهوّماّيمثلّتهديداّأساسياّلهذهّالمؤسسات«.
المجتمع،ّّّفي»هناكّدوراّمختلفاّيقومّبهّالساسةّوالحكوماتّّّّ:وأشارّإلىّأن

ونحنّنعتمدّعليهمّلتوفيرّالخدماتّالاجتماعية،ّوالخطرّأنهّإذاّلمّتكنّلديهمّمرحلةّ
بلّستصبحّأقلّكفايةّوفعالية«.ّّستختفيانتقالية،ّفانّهذاّلاّيعنىّأنّهذهّالحكوماتّّ

للقوة،ّتدعمّالوسائلّّّالرقميعصرّالفضاءّّّّفيتواجههّالدولّأنهّّّّالذيّّالثانيّّوالتحدي
التكنولوجيةّنفسهاّمنّتعتبرهمّالدولّكلاعبينّسلبيين،ّمثلّالمنظماتّالإرهابيةّوتجارّ

تدعمّّّّالتيالسوقّالسوداء،ّوالذينّيحصلونّعلىّقوتهمّبنفسّالمقدراتّوالتكنولوجياتّّ
ّّ التعبيرّّّالتيالأشياء وحريةّ الإلكترونيةّ التجارةّ الإنترنت،ّ علىّ إيجابيةّ أنهاّ نعتقدّ

ّوالنشاطّالسياسي،ّالذىّتستخدمّالأدواتّنفسهاّ.
على الإلكترونيةّ أوّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ مصطلحّ حصلّ اعترافّّّّوبالتأكيدّ

بأنهّحلّلمشكلاتّّّدولي الخارجيةّالبريطانيةّ قبلّالحكوماتّحيثّاعتبرتهّوزارةّ منّ
الكفاءةّ"نترنت،ّبينماّأطلقتّعليهّالولاياتّالمتحدةّاسمّّالسياسةّالخارجيةّباستخدامّالأ

ّّ للقرن والتطويرّّّ،"والعشرينّّالحاديالسياسيةّ والتجارةّ الخارجيةّ الشئونّ وزارةّ وسمتهّ
1ّ"ّ.السياسةّالمفتوحة"الكنديةّ
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 المطلب الرابع: أمن المعلومات والدبلوماسية الرقمية. 

ّالاعتمادّّّهوّّّأولهماّّمهمينّّّعاملينّّّإلىّّّاليومّّالمعلوماتّّّأمنّّأهميةّّتعودّ
ّّمنّّوالكثيرّّوالتجارةّّالاتصالّّفيّّّووسائطهاّّالمعلوماتّّّعلىّّاليومّّللمجتمعاتّّّالكبير

ّّقطاعّّّفيّّالبشريّّّالنشاطّّمعظمّّتديرّّاليومّّالمعلوماتّّّمنظوماتّّّأنّّوالثانيّّالأنشطة،
ّّالساعةّّمدارّّعلىّّوالاتصالّّوالأعمالّّالخدماتّ ّبهذهّّإضرارّّأيّّفإنّّهناّّومن.
ّبشكلّّّوراحتهاّّالمجتمعاتّّّحياةّّفيّّّشكّّبلاّّستؤثرّّللمعلوماتّّّالعالميةّّّالمنظومة

ّّ.مباشر
ّوكلّّيعرفّّباتّّّكماّّ(Information Ageالمعلومات"ّ)ّّ"عصرّّهوّّهذاّّإذن

.ّالمعرفةّّواقتصادّّّالمعرفةّّعصرّّإلىّّسالكاّّالطريقّّكانّّمتيناّّّالمعلوماتّّّأمنّّكانّّما
ّوسبلّّّمجالاتهاّّباختلافّّالمعلوماتّّّوقيمةّّأهميةّّإلىّّالنظرّّزاوياّّتختلفّّعامّّوبشكل

ّالرقميةّّالخدماتّّّلتقديمّّوفرصاّّجيداّّاقتصاداّّالأعمالّّلرجلّّّبالنسبةّّفهيّّتوظيفها
ّوأداةّّّالقوةّّمصدرّّبوصفهاّّالمعلوماتّّّأهميةّّإلىّّالنظرةّّتترك زّّالسياسيّّوعندّ.ّّالمبتكرة
ّاتخاذّّّلدعمّّوأداةّّّمهماّّّمورداّّالمنظماتّّّمديريّّّعندّّّ-المعلوماتّّّأيّّ-ّّوهي.ّّّالسلطة

ّّالقرار ّّحةصالّّغيرّّأوّّصالحة)ّّمادةّّالعال مّّوعندّّّالباحثّّّعندّّّوالمعلوماتّ. ّلحلّ(
ّّالجديدةّّالمعارفّّوتوليدّّّالمشكلاتّ ّالإعلاميةّّّالصناعةّّفيّّالمعلوماتّّّنجدّّّوهكذا.

ّمتطلباتّّّبحسبّّّالإعلاميةّّقوالبهاّّّفيّّصبهاّّّيتمّّالتيّّالإعلاميّّّالعملّّووقودّّّكنز
1ّ.المهنة
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لكترونيّدورّفيّحركةّالتفاعلاتّوالتحولاتّالبنيويةّكمجالّّأصبحّللفضاءّالإ
وبدأّينتقلّتأثيرهّمنّتغييراتّهيكليةّّوتحتيةّإلىّإحداثّّّ،جديدّفيّالعلاقاتّالدولية

تغييراتّكيفيةّفيّالنظامّالدولي،ّوأصبحّيشهدّالعالمّتطو رّفيّالمخاطرّالأمنيةّمعّ
مرحلةّ إلىّ السريعّ النموّ مرحلةّ منّ والانتقالّ التكنولوجيّ النضجّ مراحلّ تطو رّ

الإ الفضاءّ أمنّ الكثيف،ّوأصبحتّقضيةّ اهتماماّمتصاعداّّالاستخدامّ تلقىّ لكترونيّ
الالكترونيةّّ التهديداتّ تصاعدّ لمواجهةّ محاولةّ فيّ وذلكّ الدولي،ّ الأمنّ أجندةّ علىّ

ّّ العلاقة وباتتّ الرقمي،ّ للفضاءّ السلميّ الطابعّ علىّ التأثيرّ فيّ الأمنّّودورهاّ بينّ
ذاتّالطبيعةّّّ-والتكنولوجياّعلاقةّمتزايدةّمعّإمكانيةّتعرضّالمصالحّالاستراتيجيةّّ

ّّ ّّّّ-الالكترونية أخطار الإإلكترونيةإلىّ الفضاءّ لّ بتحو  وتهددّ وسيطّ،ّ إلىّ لكترونيّ
ومصدراّلأدواتّجديدةّللصراعّالدوليّالمتعددّالاطراف،ّدورهاّتغذيةّالتوتراتّالدولية،ّ
يثيرّ ماّ وهوّ والصراع،ّ والقوةّ الأمنّ تعريفّ بإعادةّ تتعلقّ تحدياتّ يفرضّ ماّ وهوّ

ّّ في تغييراتّ بإحداثّ الالكترونيّ الفضاءّ علاقةّ مدىّ حولّ الأمنيةّّّّالبيئةالتساؤلّ
1ّالدولية،ّوّكيفّأثرّعلىّمفهومّالقوةّوأنماطّاستخدامها؟ّ

تقومّّ التعق بّوالمتابعة،ّلاّ تتضمنّالمراقبةّالمعاصرةّأشكالا ّأكثرّتعقيدا ّمنّ
المشاهدةّالمباشرةّللأشخاصّالمرغوبّمراقبتهم،ّوإنماّباقتفاءّآثارهمّمنّخلالّّّعلى

 

، االقوة الإلدترونية: أسلحة الانتشار الشامل في عصوور الفضوواء الإلدترونوويا، عادل عبد الصادق  1

، 02، ص2012، المركز الةربي لأبحاث الفضوواء الالدترونووي، أكتوووبرسلسلة نضايا استراتيجية
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أوّّّّالتقنياتّ الطبيعيةّ حياتهمّ حولّ المعلوماتّ منّ بنوكّ ببناءّ أوّ يستخدمونهاّ التيّ
تسمى )ّّالاجتماعية.ّ البيانات"ّ "رصدّ التقنيةّ Data Veillanceّّهذهّ منّّ(، نوعّ وهيّ

عملاءّ بياناتّ قواعدّ ومعالجةّ فحصّ خلالّ منّ تعملّ التيّ الإلكترونيةّ المراقبةّ
ّوالخاصة.ّّّومستخدميّالمؤسساتّالعمومية

ّّرا ّكبيرا ّفيّالعقدينّالأخيرينّكنتيجةّلتحسينّشهدتّعمليةّرصدّالبياناتّتطوّ 
ّّ التفصيلية المعلوماتّ واسترجاعّ وتخزينّ جمعّ ّّالبيومترية"فيّ علىّ" الاعتمادّ وتزايدّ

عنّالأشخاصّالمعني ين،ّسواءّكانواّمسافرينّأوّزبائنّأوّسي احا ّأوّمستفيدينّّّّتقنية
البرامج جميعّّّمنّ فيّ اليومّ البيومتريةّ وتطب قّ الاجتماعية.ّ والرعايةّ للدعمّ الحكوميةّ

جوازاتّالسفرّوبطاقاتّالهويةّورخصّالإقامةّوبطاقاتّالائتمانّّّّالبلدانّتقريبا ّعلى
1ّّ.والضمانّالاجتماعي

ّّجديدةّ،ّّووسائلّّأهدافّّوجودّّّفيّّدورّّوالمعلوماتّّّالاتصالّّلتكنولوجياّّّوكان
ّالحاجةّّّدونّّّالضررّّمنّّجديداّ ّّنوعاّ ّّأوجدّّّماّّوهوّّللهجوم،ّّالتعرضّّّقابليةّّوأوجدتّ
ّالإلكترونيةّّّالأنظمةّّعلىّّالدولّّلاعتمادّّّوذلكّّالدولة،ّّلإقليمّّوالماديّّالطبيعيّّللدخول

ّتلكّّّأنّّوخاصةّّللهجوم،ّّهدفاّّالأنظمةّّتلكّّمنّّّيجعلّّّبماّّالحيويةّّّمنشأتهاّّكافةّّفي

 

مجلدد  يلبانوبت ك   يلع   يلإلكتهون   وصددعو  تجمعددام يلمهيقبدد     يلمجتم"سيد أحمد نوجيلي، ا  1
 .191  ص2016 هب " -  تا  34 -33   مهكز  هيسام يلو، ش يلعهب    يلع  إ افام



 

 

393 

 

ّّمزدوجاّّوعسكرياّّمدنياّ ّّطابعاّّتحملّّالأنظمة ّّالثورةّّّعنّّتمخضّّّانّّبعدّّّوذلكّ.
1ّ.الحربّّتقنياتّّّوتطورّالعسكريةّالشؤونّّفيّالثورةّهيّّأخرىّّثورةّّالتكنولوجية

الأ التغييرّّتعتبرّ إلىّ والتطلعّ الأساسيةّ بالحرياتّ للمطالبةّ قويةّ أداةّ نترنتّ
الّأ أنهّعاملّالسياسي.ّويؤديّأيضاّ والثقافة.ّكماّ بالمعارفّ نترنتّدوراّفيّالانتفاعّ

مسر عّللنمو،ّإذّمنّالمتوقعّأنّيساهمّالإنترنتّفيّالناتجّالمحليّالإجماليّالعالميّ
ّّ 20ّّبنسبة استحداث الدراساتّ إحدىّ تتوقعّ حينّ فيّ في٪45ّّّ،ّ عملّ فرصةّ ألفّ

ّ.2015فرنساّفيّمجالّتكنولوجياتّالمعلوماتّوالاتصالاتّبحلولّعامّّ
للدولّ أكانّ سواءّ وأخطارّ مخاطرّ علىّ تنطويّ التكنولوجياتّ هذهّ لكنّ
والمنشآتّأمّللمواطنين،ّإذّإنّنُظُمّالمعلوماتّالحكوميةّوالصناعيةّليستّبمنأىّعنّّ
أوّّ نقلّمحتوياتّ أيضاّفيّ تساهمّ أنّ الإنترنتّ لشبكةّ ويمكنّ الإلكترونية.ّ الهجماتّ
الاقتصاديةّ التزويرّ وعملياتّ الخصوصيةّ )انتهاكّ مشروعةّ غيرّ سلوكّ أوجهّ

2ّ(.العرقية...إلخوالتحريضّعلىّالكراهيةّ
ّّ أحداث منبعدّ عشرّ الفضاءّّّبدأ2001ّّّّسبتمبرّّالحاديّ علىّ التركيزّ

بفعلّأحداثّدوليةّكانّأبرزهاّاستخدامّتنظيمّالقاعدةّّّ،الإلكترونيّكتهديدّأمنيّجديدّ

 

1 Jennie M. Williamson, Information Operations:  Computer Network 

Attack in the 21st Century, Carlisle Barracks, PA, U.S. Army War 

College, 2002, pp.15-16 

 

مونوووووع الدبلوماسوووووية الفرنسوووووية، ا المجوووووال الرنموووووي و الرهانوووووا  الدوليوووووةا، فوووووي:  2

-la-de-etrangere-https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique

internationaux/-enjeux-et-numerique/numerique-france/diplomatie 

https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/numerique-et-enjeux-internationaux/
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france/diplomatie-numerique/numerique-et-enjeux-internationaux/
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ّّ عام وفيّ المتحدة،ّ الولاياتّ ضدّ قتالّ كساحةّ الفضاء2007ّّّلهّ دورّ بوضوحّ برزّ
وفيّّّ،الإلكترونيّكمجالّجديدّفيّالعملياتّالعدائيةّفيّالصراعّبينّاستونياّوروسيا

"ّستاكسنتّ"وجاءّالهجومّالإلكترونيّبفيروسّّّّفيّالحربّبينّروسياّوجورجيا،2008ّّ
(Stuxnet Virus)ّّّّبالتطوّ ّّ،2010علىّبرنامجّإيرانّالنوويّعام رّليمثلّنقلةّهامةّ

الأ مجالّ شبكاتّفيّ لعبتهّ الذيّ السياسيّ الدورّ منّ الرغمّ وعلىّ الإلكترونية.ّ سلحةّ
نهاّمثلتّأّإلاّّ،2011ّّالتواصلّالاجتماعيّفيّحالةّالثوراتّالعربيةّفيّمطلعّعامّّ

نقطةّهامةّلدعمّالاهتمامّالدوليّبأمنّالفضاءّالإلكتروني،ّوبرزتّمحاولاتّللسيطرةّ
ديمقراطية البلدانّ أكثرّ الاحتجاجاتّفيّ تصاعدّ بعدّ والولاياتّّّ،عليهاّ وهيّبريطانياّ

ّ.المتحدة
الإنسانيّّ الأمنّ قضاياّ صعودّ الدوليّ المجتمعّ شهدّ الأخيرّ العقدّ وخلالّ
الدولةّ دورّ وضعفّ المتبادلّ والاعتمادّ الاقتصاديّ المجالّ فيّ والتغيرّ المشترك.ّ
وبروزّالفاعلينّمنّغيرّالدول.ّوصاحبّذلكّالتغيرّموجةّانتشارّهائلةّلتكنولوجياّ

الكمّ  حيثّ منّ انتشرتّ والتيّ والمعلوماتّ ومنّّّّالاتصالّ مسبوقة،ّ غيرّ بمعدلاتّ
منّّ وسرعتّ الحيوية،ّ المرافقّ منّ العديدّ عملّ فيّ بكثافةّ دخلتّ الوظيفيةّ الناحيةّ

العالم. دولّ بينّ والأفرادّ والأموالّ الأفكارّ التفاعلاتّّّانتقالّ كثافةّ مظاهرّ أهمّ ومنّ
الّأ مليارّيستخدم2.4ّّّوّّمستخدم،ّّمليار2.1ّّّلـنترنتّّالدوليةّوصولّعددّمستخدميّ
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ّّمليارّمستخدم5.9ّّّوّّّّمليارّحسابّبريدّإلكتروني،3.146ّّالشبكاتّالاجتماعية،ّو

1ّ.فتحهّمنّاليوتيوبّّللمحمول،ّوّبليارّفيديوّتمّ 
للفضاءّ السلميةّ غيرّ الأنشطةّ انتشارّ منّ الوقتّ ذاتّ فيّ يعززّ ماّ وهوّ
الإلكتروني،ّالذيّيتجاوزّالحدودّالدولية،ّأصبحّالفضاءّالإلكترونيّيواجهّبتهديداتّ

ّّ الجديدة الأمنيةّ البيئةّ نتيجةّ أولامتصاعدةّ بالفضاءّّّ:بسببّ المتزايدّ العالمّ ارتباطّ

ضّالبنيةّالتحيةّالكونيةّللمعلوماتّلهجماتّالإلكترونيّبماّعملّعلىّزيادةّخطرّتعرّ 
:ّاستخدامّالفاعلينّمنّغيرّالدولّللفضاءّالإلكترونيّلتحقيقّأهدافهمّّوثانياإلكترونية.ّ

لصالحّّّّاستراتيجية:ّانسحابّالدولةّمنّقطاعاتّّوثالثاوتأثيرّذلكّعلىّسيادةّالدولة.ّّ
:ّتأثيرّمواجهةّالحربّالإلكترونيةّّورابعاّّالحيوية،القطاعّالخاصّوخاصةّبالمنشآتّّ

الفضاءّالإلكترونيّّ ّّوخامساعلىّحريةّاستخدامّ الدول:ّإشكالية الشركاتّّّتعاملّ معّ
قدراتها تفوقّ أصبحتّ والتيّ الجنسياتّ متعديةّ الشبكاتّّّ،التكنولوجيةّ مواقعّ مثلّ

ّ.فاعلينّدوليينّأصبحواّ"ّالذينيوتيوبّ"ّوّّ"تويتر"ّوّّّ"فيسّبوكـّ"الاجتماعيةّك
وساهمتّتلكّالمتغيراتّفيّبروزّوعيّعالميّبماّيحدثّودرجةّعاليةّمنّّ 

وأفرزّالفضاءّالإلكترونيّّبيئةّّدوليةّجديدةّّّالتأثيرّوالتأثرّفيّأرجاءّالعالمّالمختلفة،
والأهميةّّ والابتكار،ّ الإنتاجّ عملياتّ فيّ المعرفةّ لزيادةّ قويةّ دفعةّ إعطاءّ فيّ تمثلتّ
المتزايدةّللاتصالاتّوهيّأحدّأوجهّالأمنّمماّجعلّهذهّالبيئةّالإلكترونيةّحقيقةّغيرّ

 

أنظر: عادل عبوود الصووادق، اهوول يمثوول الارهوواب الإلدترونووي شوودلا جديوودا موون أشوودال الصووراع   1

، مركز الدراسا  السياسووية والاسووتراتيجية بووالأهرام، الةوودد مل  الاهرام الاستراتيجيالدوليا،  

 .2007، ديسمبر  156
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فيّّّبالإضافةّّمسبوقة، النظرّ وإعادةّ العسكرية،ّ القوةّ علىّ الاعتمادّ كفايةّ عدمّ إلىّ
المواردّ الدوليّحولّ الصراعّ واتجهّ له،ّ أوجهّغيرّعسكريةّ الأمنّمعّظهورّ تعريفّ
والمصالحّوالقيمّنحوّالاعتمادّعلىّتكنولوجياّالاتصالّوالمعلوماتّفيماّيعرفّبصراعّّ
آخرّ وصراعّ الماديةّ الطبيعةّ ذاتّ الإنجازاتّ ساحةّ فيّ والتنافسّ المعلوماتّ عصرّ

 ّ.حولّالأفكارّوالقيم
ّّالتيّّّالقضاياّّكافةّّ(ّتغطيةCyber Power)ّّالإلكترونية"ّّ"القوةّّمفهومّّيتضمن

الإلكترونية"ّّّ"الحربّّّمسمىّّعنّّيختلفّّبشكلّّالإلكتروني،ّّالصراعّّإطارّّتحتّّّتندرج
(Cyber Warوالذي ويتمّّّللفضاءّّالعسكريةّّالتطبيقاتّّّإلىّّيشيرّّ(،ّ ّّالإلكتروني،ّ

قبلّّّمنّّشنهّّيتمّّالهجومّّّمنّّنمطاّّّاعتبارهّّيتمّّعندماّّالإلكترونيّّبالهجومّّإليهّّالإشارة
ّللدولّّالقوميّّالأمنّّعلىّّتداعياتّّّلهاّّيكونّّّوالتيّّالدول،ّّغيرّّمنّّالفاعلينّّأوّّالدولة

 .العالميّوالأمن
م ّّتلعبهّّّالذيّّالدورّّلفهمّّّالإلكترونية"ّّ"القوةّّمصطلحّّناي  جوزيفّّويقد 

ّّالدوليةّّّالأطرافّّأبرزهاّّمنّّيعدّّّوالتيّّالمؤثرة،ّّالأطرافّّقدرةّّتشكيلّّفيّّالأنترنتّ
ّالدخولّّّصعوباتّّّمنّّقللّّقدّّّالإلكترونيّّّالعصرّّوبأن .أهدافهاّّلتحقيقّّالناشئةّّوالدول

ّتحدياتّّّفرضتّّّنفسهّّالوقتّّّفيّّّالإلكترونيةّّالقوةّّولكنّّوالقوةّّالقدرةّّالأطرافّّوأعطى
ّالولاياتّّّمثلّّتاريخّّذاتّّلأطرافّّبالنسبةّّوخاصةّّالأطراف،ّّهؤلاءّّعلىّّكبرىّ

الباردة،ّّّالحربّّّنهايةّّّمنذّّّالقوةّّلمصادرّّالاحتكارّّّيشبهّّماّّّلديهاّّكانّّالتي .المتحدة
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ّغيرّّمنّّأوّّدولاّّأكانتّّّسواءّّمتعددةّّّأطرافّّبينّّوانتشارهاّّالقوةّّانتقالّّعمليةّّولتظهر
 1الدولّ.

ّّمتماسكّّّنظامّّوجودّّّعلىّّّترتكزّّالإلكترونيةّّالقوةّّعناصرّّأنّّالقولّّويمكن
التناغمّّالمتحصلةّّالقوةّّمنّّيعظم ّوالاقتصادّ،ّّوالسكان،ّّالتكنولوجيةّّالقدراتّّّبينّّمنّ

ّّدعمّّّفيّّتسهمّّالتيّّالعواملّّمنّّوغيرهاّّالدولةّّوإرادةّّالعسكرية،ّّوالقوةّّوالصناعة،
ممارسةّّالإقناعّّأوّّالإكراه،ّّممارسةّّعليّّالدولةّّإمكانياتّ ّعليّّّالسياسيّّالتأثيرّّأوّ

ّّمنّّالوطنيةّللأهدافّّالوصولّبغرضّّالعالمّفيّالحكامّعليّأوّالأخرى،ّالدولّأعمال
 .الإلكترونيّالفضاءّعلىّوالسيطرةّالتحكمّقدراتّّخلال

ّّالقوةّّطبيعةّّتغييرّّعمليةّّوعكستّ ّالتغيراتّّّطبيعةّّالدوليةّّالعلاقاتّّّفيّ
ّدورّّّوالإتصاليّّالتكنولوجيّّللبعدّّّفيهاّّكانّّوالتيّّالدولي،ّّالنظامّّفيّّّوالرأسيةّّالأفقية

ّجديدّّّمجالّّببروزّّيتعلقّّفيماّّّأوّّالعسكريةّّالشؤونّّّفيّّالثورةّّمستوىّّّعلىّّسواءّّهام
ّّمنّّّالقوميةّّالقوةّّمعاييرّّوانتقالّّالاقتصاديةّّالقوةّّبانتشارّّيتعلقّّّماّّّأوّّالدوليّّللصراع

ّالدولةّّّبدورّّتتعلقّّجديدةّّابعادّّّإلىّّوالمواردّّّالجيشّّوعددّّّوالمساحةّّّالسكانّّخصائصّ
ّمحليّّّناتجّّلديهاّّسنغافورةّّمثلّّدولةّّأصبحتّّّحيثّّّالتكنولوجيّّوالإنتاجّّالابتكارّّفي

ّتحتكرّّّالكبرىّّّالقوىّّّتعدّّّولمّّالقديمة،ّّبالمعاييرّّالقوميةّّالقوةّّلديهاّّدولّّيفوقّّّإجمالي

 

1 Joseph S. Nye:“ The Future of Power. Press Release, Harvard Kennedy 

School”, Belfer Center for Science and International Affairs, January 

.2011. in : 

http://belfercenter.ksg.harvard.edu/publication/20690/joseph_s_nyes_the

_future_of_power.html  

http://belfercenter.ksg.harvard.edu/publication/20690/joseph_s_nyes_the_future_of_power.html
http://belfercenter.ksg.harvard.edu/publication/20690/joseph_s_nyes_the_future_of_power.html
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ّّفتحّّّبماّّالدوليةّّللحدودّّّالشبكاتّّّوتعديّّالمتبادلّّالاعتمادّّّظاهرةّّّبروزّّمعّّوحدهاّّالقوة
ّأصبحتّّّالقوةّّعلىّّالحصولّّتكلفةّّّأنّّعنّّفضلاّّجدد،ّّدوليينّّّلاعبينّّأمامّّالمجال
ّببساطةّّالدخولّّمنّّّجديدةّّأطرافاّّمكنّّماّّوهوّّّوالاتصالاتّّّالمعرفةّّثورةّّمعّّّمتدنيةّ

 1ّ.فيهاّوالتأثيرّالدوليةّللشؤونّ
ّّوكالةّّّفيّّالسابقّّالموظفّّ(،Edward Snowden)ّّسنودن  إدواردّّكشف

ّوكالاتهاّّعبرّّّالمتحدة،ّّالولاياتّّّتجسسّّتؤكدّّّوثائقّّّعنّّالأمريكي،ّّالقوميّّالأمن
ّشبكاتّّّعبرّّالمستخدمينّّوملايينّّوالدول،ّّالزعماءّّمنّّّالعديدّّّعليّّالأمنية،

ّوأزاحّّّالدولية،ّّالعلاقاتّّّفيّّجديدةّّأزمةّّفجرّّالذيّّالأمرّّوهوّّوالإنترنت،ّّالاتصالاتّ
ّومديّّّوالخارج،ّّالداخلّّّفيّّالدوليةّّالسريةّّالأنشطةّّإدارةّّوكيفيةّّطبيعةّّعنّّالستار
ّعملهاّ،ّفيّّالإلكترونيّّللفضاءّالدوليةّّالاستخباراتّّّأجهزةّّبتوظيفّّّالقضيةّّتلكّارتباط

ّالتكنولوجيةّّّالشركاتّّّوبدورّّالقومي،ّّالأمنّّتعريفّّإعادةّّبتحدياتّّّذلكّّوعلاقة
ّالمعلوماتّّّعليّّالاستحواذّّّعليّّالصراعّّعليهاّّيغلبّّّجديدةّّبيئةّّظلّّفيّّ،الكبرىّ

ّ.والثروةّوالمكانةّللقوةّرمزاّأصبحتّّوالتيّوالمعرفة،
ّّالدوليّّالمشهدّّّفيّّوالتكنولوجياّّالأمنّّبينّّالعلاقةّّمخاطرّّتصاعدتّ ّّوبقدرّ.

ّتحملّّالتيّّالمدنيةّّللاستخداماتّّّإيجابيةّّمناحّّبروزّّفيّّالإلكترونيّّّالفضاءّّأسهمّّما
ّومظاهره،ّّالسلميّّغيرّّللاستخدامّّكذلكّّالفرصّّّأتاحتّّّفإنهاّّّالأوجه،ّّمتعددةّّأهمية
ّالطابعّّّذوّّومنهاّّالإلكترونية،ّّوالحروبّّالهجماتّّّمثلّّالتخريبي،ّّالطابعّّذوّّّمنهاّّوالتي

 

، االقوة الإلدترونية: أسلحة الانتشار الشامل فووي عصوور الفضوواء الإلدترونوويا، عادل عبد الصادق 1

 .07مرجع سابق، ص
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ّالاستخباراتّّّأجهزةّّجانبّّّمنّّالمعلوماتّّّوحربّّّكالتجسسّّالشدة،ّّوالمنخفضّّّالمرنّ
ّالاستهداف،ّّمناطقّّمنّّالمعلوماتّّّجمعّّفيّّالسريةّّأنشطتهاّّدعمّّأجلّّمنّّالدولية
ّوالزعماء،ّّالقادةّّبتوجهاتّّّوالإحاطةّّالمختلفة،ّّالدولّّفيّّالعامّّّالرأيّّتوجهاتّّّومعرفة

ّالقريبةّ.ّالقرارّّصنعّودوائرّوالنخب،
وأحدثّالفضاءّالإلكترونيّثورةّفيّعملّأجهزةّالاستخباراتّالدولية،ّودخلتّّ
فيّتحديدّأهدافّومهامّومراحلّتنفيذّالأنشطةّالاستخباراتية،ّسواءّتلكّالتيّتتمّفيّ
منّّ هائلّ كمّ بتوافرّ الأجهزةّ تلكّ واستفادتّ الدول.ّ داخلّ أوّ الخارجيّ المجالّ
المعلومات،ّالتيّكانتّتعانيّفيّالسابقّشحاّفيّمصادرّالمعلومات،ّوصعوباتّفيّ

ّالتحليل،ّوتزايدّأهميةّالعنصرّالبشريّفيّالعملّالاستخباراتيّ.

سّإنّاستخدامّالفضاءّالإلكترونيّفيّتطويرّواستخدامّتقنياتّالرقابةّوالتجسّ 
بدونّضوابطّيؤديّإليّتحولهاّلأدواتّلانتهاكّالحرياتّالمدنية،ّوالإضرارّبالعلاقاتّ

ةّانّأجهزةّالاستخباراتّالدوليةّأصبحتّتعانيّتخمةّفيّالمعلومات،ّالدولية،ّخاص ّ
كفاءةّ فيّ يؤثرّ ماّ وهوّ البشري،ّ العنصرّ إليّ المستندّ التحليلّ فيّ شديداّ وضعفاّ

ّأدائها.
الاتصالّّ لوسائلّ المدنيّ الاستخدامّ فيّ خطيرّ تحولّ عنّ ذلكّ ويكشفّ

الحدّ  إليّ للدولّّّّوالمعلومات،ّ القوميّ الأمنّ عليّ خطراّ تشكلّ فيهّ أصبحتّ الذيّ
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تحكّ  طريقّ عنّ عامّ بشكلّ الدوليّ ّّوالأمنّ قوي التكنولوجية،ّّّيركبوّمّ المقدراتّ فيّ
1ّواستخدامهاّمنّأجلّتعظيمّمكاسبهاّوهيمنتهاّعليّالمجتمعّالعالميّ.

ّّالحروبّّمنّّالحروبّّّشكلّّتغيرتّّّوبذلكّّشيء،ّّكلّّغي رّّالمعلوماتّّّعصر
ّالحاديّّالقرنّّّفيّّأصبحتّّّقتالية،ّّوأسلحةّّعسكريةّّجيوشّّعلىّّتعتمدّّّالتيّّالتقليدية

ّالحروبّّّهذهّّوتتميزّّالتقليدية،ّّالحروبّّّلتلكّّبديلاّ ّّهيّّالسيبرانيةّّّالحروبّّّوالعشرين
ّوهذهّّّالشاملة،ّّالحربّّّأدواتّّّمنّّّوتعتبرّّالعسكريةّّالعملياتّّّتنفيذّّّفيّّوالدقةّّبالسرعة
ّقطاعاتّّّتستهدفّّالآنّّوالحواسيبّّّالأنترنتّّّأجهزةّّتستهدفّّكانتّّّأنّّبعدّّّالحروبّ

 2محددة.ّوصناعاتّ
الثورةّّ منّ بتأثيرّ المستجدةّ الظروفّ فيّ المعمقّ للبحثّ كبيرةّ أهميةّ ثمةّ

تدمير منّ تخلفهّ وماّ فالحروبّ الراهنة،ّ والاتصاليةّ فيهّّ المعلوماتيةّ تستخدمّ شامل،ّ
الأسلحة الأسلحةّ أحيانا ّ بوساطةّ الواسعّ الخرابّ إحداثّ إلىّ تلجأّ ربماّ النووية،ّ

المعروفة.ّومثلّهذاّالتحولّإذاّقدرّلهّأنّيحدثّّّّ"الكلاسيكية"المعلوماتية،ّبدلا ّمنّّ
المقاييس بكلّ للغايةّ خطرا ّ ثوريا ّ انقلابا ّ يكونّ فسوفّ الواقع،ّ يفرضّّّ.فيّ وسوفّ

ّّ الدولية الحروبّ منّ المتطورةّ النوعيةّ لهذهّ المعلوماتي،ّ)التخطيطّ الدمارّ حروبّ

التحولّباتجاهّتصميمّمنظوماتّمبتكرةّمنّالقواعدّّّ(وتوصفّبالحروبّالرقميةّأيضاّ 

 

عادل عبد الصادق، االاست بارا  الجديدة: تشداليا  التجسس الإلدتروني في الةلانا  الدوليةا،   1

، على الراب : 2014، المركز الةربي لأبحاث الفضاء الالدتروني، ينايرسلسلة نضايا استراتيجية

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=20629   

نسرين الصباحي، االحروب السوويبرانية وتحووديا  الأموون الةووالميا، المركووز الةربووي للبحوووث و   2

  http://www.acrseg.org/40594الدراسا ، على الراب : 

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=20629
http://www.acrseg.org/40594
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الحروب،ّهجوميةّكانتّأوّدفاعية.ّووفقّّّوالآلياتّيمكنّالاعتمادّعليهاّفيّإدارةّتلك
ستخاضّبأسلحةّتتسمّبقدراتّغيرّمحدودةّعلىّّّستقبلّالجديدة ذلك،ّفإنّحروبّالم

ّ"حروبّالأشباحّ"صدر،ّوستبدوّأقربّإلىّ معلومةّالمّإلحاقّالأذىّمنّدونّأنّتكونّ
 إلىّتدميرّأهدافهاّمنّقواعدّغيرّمنصوبة.ّّّإذاّجازّالتعبير،ّفهيّتنطلقّ

أنّّّّ(غيرّالمرئيةّأوّالمعروفةّبدقة)ّّالأسلحةّّكماّأنّفيّمقدورّترساناتهاّمن
الساعيةّإلىّتدميرها،ّوهيّلاّتزالّقابعةّبعدّفيّ تفلتّمنّخطرّالضرباتّالاستباقية

 صورةّلاّعهدّللبشريةّبها.ّّبّوهيّحروبّمباغتةّوذكيةّ.مكامنها
من يجعلّ ماّ بالغّّّوذلكّ أمرا ّ المدمرةّ أخطارهاّ لتوقيّ مواجهتهاّ علىّ ّّالقدرةّ

خالصةّفيّإثارتهاّوإدارتها،ّوكذلكّفيّالتخطيطّّّّأسسّانتقائيةّّصعوبة.ّوتقومّعلىال
.ّوأهمّماّفيهاّهوّعنصرّالإطلاقتستغرقّوقتا ّعلىّّّّمنطلقّأنهاّلاّّلها،ّوذلكّمن

ّماتّواحدا ّمنّأهمّمقوّ ّّ(المعلوماتية)التامة.ّومنّدونّذلكّتفقدّتلكّالحربّّّّأةالمفاج
القدرةّعلىّّّفاعليتهاّالتدميرية.ّكماّتعتمدّفيّالتخطيطّلهاّعلىّمحاولةّإفقادّالخصم

بّ 1ّالمسبقّلهاّبالسيناريوهاتّالمضادة.ّالتحس 
( "الأنونيموس"ّ فثنةAnonymousّّيُعتبرّ الإفتراضي،ّ العالمّ ثكنتهّ جيشّ ّ*)

اّملائم اّيمتلكّميزاتّفريدة،ّمنّّ الكثيرّمنّالعواملّالتيّتجعلّهذهّالمجموعةّسلاح 

 

تةد مجموعة أنونيموس )المجهولين( من أكثر المجموعا  المؤثرة في تاريا القراصنة، تذ تستمر   *

فةالية المجموعة تلى يومنا هذا في نشاطاتها، ولا توجد أي مةلوما  حول عددهع أو مجموووعتهع 

الفرعية، لهع عمليا  شهيرة من بينها دعع مونع ويديليدس. وند سووببت هووذه المجموعووا  الةديوود 

 من المشدلا  السياسية عبر الةالع، تضافة تلى هجومها على موانع بةا الشركا  الةالمية.

  مجلدد  افددا  يلمسددتلب يلم،تملدد     يلمسددتلب  و،هوب يلمعلومام ثوهش اسماعيل صبري مقلد، ا  1
 .42-41  ص2012  سبتمبه15يلع  
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الفضاءّ عنّ المكانيةّ الحدودّ وغيابّ المعلومات،ّ لنظمّ الاختراقّ قابليةّ بينها:ّ
المفتوحة،ّ بيئتهّ فيّ المستوطنّ للمستخدمّ الرقميةّ الهويةّ وضوحّ وعدمّ المعلوماتي،ّ
وتوسيعّرقعةّالاهتمامّبتجاوزّحدودّالسلطةّأوّالمجتمعّالذ يّتُقيمّفيهّالمجموعة،ّماّ
منّّ حصري اّ نّ تتكو  لاّ المجموعةّ وهذهّ ملموسة.ّ بصورةّ التأثيريةّ قدرتهاّ منّ يزيدّ
وأخرىّّ الكتابةّ مهاراتّ لديهاّ مجموعاتّ صفوفهاّ فيّ تظمّ ولكنهاّ القرصنة،ّ محترفيّ
قادرةّعلىّصناعةّمقاطعّالفيديوّوأخرىّناشطةّفيّالشارع،ّوأخرىّقدّلاّيكونّلديهاّ

خهاّخاصةّأيّمنّهذهّالمهارات،ّواكنهاّتساعدّفيّنشرّالمعلوماتّوالرسائلّواستنسا
 1ّّعلىّشبكاتّالتواصلّالاجتماعيّ.

ّتوافرّالمعلوماتيةّعلىّشبكةّّ اّتدنيّالكلفةّالمادية؛ّإذّان  ومنّالممي زاتّأيض 
اّضخم اّمنّالنُظمّّ الأنترنت،ّوقيامّهذهّالمجموعاتّبفكّالشفراتّالبرمجيةّيوفرانّعدد 
لخصومهمّّ ضرباتهمّ توجيهّ فيّ استغلالهاّ منّ هؤلاءّ تمكنّ التيّ والوسائلّ البرمجيةّ

 بسهولةّومنّدونّالحاجةّإلىّمصادرّتمويلّضخمةّ.
فيّّ يعيشونّ لاّ "الأنونيموس"ّ مجموعةّ إلىّ المنتسبينّ أنّ إلىّ الاشارةّ تجدُرّ
عالمهمّالخاصّوفيّغرفّمغلقةّومعتمةّكماّتصورهمّهوليود،ّوإن ماّهمّشبانّيعونّّ
ماّيحدثّفيّالعالمّويقدسونّثقافةّالأنترنتّكونهاّتجسدّحريةّالتعبير.ّهذهّالمجموعةّّ
أفرادهاّمجهولوّالهويةّولاّيتبعونّهرميةّمعينة،ّوهمّمطلوبونّإلىّالعدالةّلاختراقهمّّ

 

أحمد أبو طالج، اأنونيموووس: القرصوونة السياسووية عبوور الفضوواء الالدترونوويا، الأهوورام الرّنمووي،   1

 ، علوووووووووووووووى الوووووووووووووووراب : 01/01/2012الةووووووووووووووودد، بتووووووووووووووواريا: 

 http://digital.ahram.org.eg/policy.aspx?Serial=780539 

http://digital.ahram.org.eg/policy.aspx?Serial=780539
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لموقعّ المباشرّ ودعمهمّ وثائقها،ّ ونشرهمّ الأمريكيةّ المركزيةّ الاستخباراتّ وكالةّ
هاتينّّ رفضّ علىّ اّ رد  "أمازون"ّ وّ "ماستركارد"ّ موقعيّ قرصنةّ عبرّ ويكيليكسّ
مساعداتّ إرسالّ فيّ موقعيهماّ لاستعمالّ المواطنينّ أمامّ المجالّ فسحّ المؤسستينّ

 1ماديةّلـّ"ويكيليكس".
وحكامهاّّ السياسيةّ أنظمتهاّ ضدّ عربيةّ شعوبّ تحركتّ عندماّ أن هّ ذلكّ مثالّ
الذينّسيطروّعليهاّطيلةّعقودّمنّالزمن،ّفيماّأصبحّيعرفّبـّ"الربيعّالعربي"ّكانتّ
الانترنتّالحليفّالتكنولوجيّالذيّمكنّالناسّمنّتبادلّالمعلوماتّوتنظيمّالتظاهراتّ

ّوترويجّالحركةّبأسرهاّ.

ه            ا ع            لى  المطل            ب الخ            امس: ثي            يبات موق            ع ويكيل            يكس وتأثت 
 الدبلوماسية. 

مّموقع غيرّالهادفّللربحّإخبارياتّمنّمصادرّّ(WikiLeaksويكيليكسّ)ّيقد 
ّعلىّّمختلفة،ّّ رّالنشرّمنّعدمه،ّلجنةّمراجعةّتستعرضّماّيردّمنّوثائقّوتقرّ تمر 
سهّّّّقالهّّووفق اّلماّ لصحيفةّ"سيدنيّمورنينغّّّّ(Julian Assange)ّّأسانج  جوليانمؤس 

مم اّ بكثيرّ أكثرّ رقمّ وهوّ سرية،ّ وثيقةّ مليونّ منّ أكثرّ أصدرّ الموقعّ ّ فإن  هيرالد"،ّ
ّنشرتهّالصحافةّحولّالعالم.ّ

تسعةّأعضاءّّّّأسانجّّجوليان بعدماّجمع2006ّّّّكانتّانطلاقةّويكيليكسّفيّّ
وتقنيينّّ صحفيينّ منّ صاتّ التخص  متنو عّ الفريقّ هذاّ كانّ بحيثّ أصدقائه،ّ منّ

 

 .119خالد وليد محمود، مرجع سابق، ص  2
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ّّنترنتّواختصاصيينّفيّالرياضياتّومهندسينّفيّمجالّالأ ّّّّقدّوّ. أن هّلاّّّّأسانجأك د
ويعملّ الموقع،ّ فيّ رئيسي اّ محرر اّ نفسهّ واصف اّ الموقع،ّ مؤسسّ عليهّ يطلقّ أنّ يريدّ
تقومّّ جهةّ أيّ تفضحّ سريةّ وثائقّ لأيّ الوصولّ ّ محاولا  أجرّ دونّ منّ متطو ع اّ
بتجاوزاتّوانتهاكاتّغيرّمعلومة.ّوعليهّيهدفّهذاّالفريقّمنّخلالّهذاّالموقعّإلىّ

ّتحقيقّالشفافيةّفيّالمجتمعات.
مليونّمنّوثائقّسرية،ّأم اّأهم1,2ّّّأك دّالموقعّعلىّامتلاكه2007ّّّسنةّفي

ّالتسريباتّالتيّقامّبهاّالموقعّهيّ:
التيّتضمنتّقرارّاغتيال2006ّّّّمنّأولّالوثائقّالتيّسر بهاّالموقعّكانّفيّّ −

 مسؤولّحكوميّوقعهّ"الشيخّحسانّظاهيرّعويس".
− ّّ في لبنك2008ّّّأماّ الشرعيةّ غيرّ النشاطاتّ تكشفّ وثائقّ الموقعّ ّ ّّسرب 

(Cayman Island branch)ّسويسري.ال 
 وثيقةّتابعةّلهيئةّالأممّالمتحدة.600ّكشفّالموقعّعن2009ّّفيّ −
مكالمةّمسجلةّلسياسيينّورجالّأعمالّبيروفيين86ّّّّنشر2009ّّّّكذلكّفيّّ −

 متورطينّفيّفضيحةّبترولية.
− ّّ في الموقعّ وهي2010ّّّّنشرّ أمريكيةّ هليكوبترّ طائرةّ يظهرّ مصور اّ تقرير اّ

صحفيانّّ بينهمّ منّ وكانّ وتقتلهم،ّ المدنيينّ العراقيينّ منّ مجموعةّ تهاجمّ
 يعملانّفيّوكالةّرويترزّللأنباء.ّّ
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ألفّملفّمتل قّبالحربّعلىّالعراق.92ّّّّفيّنفسّالسنةّكشفّالموقعّعنّّ −
 كماّأن هّتطر قّإلىّمسألةّالغزوّالأمريكيّعلىّالعراقّ.

الأمريكية الخارجيةّ وزيرةّ الحكومةّّّّكلينتون ّّهيلاري ّّالسابقةّّصر حتّ ّ بأن 

رية دّإجراءاتّالأمنّلتمنعّّّ،الأمريكيةّتأسفّلنشرّالبرقياتّالدبلوماسيةّالس  وأن هاّستشد 
ّّ لنحو تسريبّ منّ حدثّ ماّ ووصفت250ّّّتكرارّ أمريكية.ّ دبلوماسيةّ برقيةّ ألفّ

"تحد ّ ّّكلينتون  بأن هاّ قائلةالحادثةّ أردفتّ ولكنّ هذاّّّ»إنّ ّّ:"،ّ أمامّ ستصمدّ شراكاتناّ

1ّي«.التحدّ 
ّّ وعملتّوقد "استهتار"ّ عمليةّ بأن هاّ الوثائقّ نشرّ الأميركيةّ الإدارةّ وصفتّ

وّ الواسعة.ّ الدبلوماسيةّ لتداعياتهاّ الت صديّ علىّ الماضيينّ اليومينّ صر حّخلالّ ّقدّ
»النشرّغيرّالمسؤولّالأخيرّّّ:نّ بأّّّلوّّجيكوبمديرّمكتبّإدارةّالموازنةّالأميركية،ّّ

فشلّمنّقبلّالدوائرّلحمايةّّّقدّأد ىّإلىّضررّكبيرّلأمنناّالوطني«،ّمضيفا:ّ»أيّ 
ّالمعلوماتّالسريةّغيرّمقبولّولنّنتحم له«ّ.

بينّّ سريةّ لمراسلاتّ ويكيليكسّ موقعّ بنشرّ كلينتونّ هيلاريّ ند دتّ كماّ
التسريباتّتشكلّ»واشنطنّوحلفائهاّواعتبرتهّعملّغيرّقانوني،ّحيثّصر حتّبأن:ّّ

هجوماّليسّفقطّعلىّمصالحّالسياسةّالخارجيةّللولاياتّالمتحدةّالامريكية،ّبلّوعلىّّ
ّ.«المجتمعّالدوليّككل

 

ا، جريوودة كلينتون تفتووتح »حوووار المنامووةض وسوو  ضووجة تسووريبا  »ويديلوويدسضجريدة الوس ، ا  1
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ّّ الإيطالي الخارجيةّ وزيرّ أعربّ الأوروبية،ّ الفعلّ ردودّ سياقّ فرانكو  وفيّ
FrancoّّFrattiniّّ)ّّفراتيني هذه تكونّ أنّ خشيتهّ عنّ مثل(ّ هجماتّّّالتسريباتّ

الحاديّعشرّمنّسبتمبرّللدبلوماسية،ّوأنّتنسفّالثقةّبينّالدول،ّحيثّصر حّبأن:ّ
الثقةّّ» تقوضّ لأنهاّ العالميّ الدبلوماسيّ العملّ صميمّ فيّ تؤثرّ ويكيليكسّ تسريباتّ

1ّّ.«المتبادلةّالتيّهيّأساسّالعلاقاتّالدولية
حيثّّّ،فراتينيّّالإيطاليّّمعّوزيرّالخارجيةّّ(David Mack)ّّديفد ماكيتفقّّ

ررّأنّهذهّهيّوجهةّنظرّوزيرةّالخارجيةّالأميركيةّأنّالتسريباتّلمّتلحقّالض ّّّيعتقدّ
متهّلأنهّيقومّعلىّأساسّافتراضيّأنّّبلّبالنظامّالعالميّبرُّّّ،بالدبلوماسيةّالأميركية

فإنّهؤلاءّيجبّأنّ المختلفةّ العالمّ دبلوماسييهاّفيّعواصمّ تبعثّ الحكوماتّعندماّ

سرّ  محادثاتّ فيّ الدخولّ علىّ قادرينّ سرّ ّّ،يةيكونواّ بشكلّ حكوماتهمّ يطلعواّ يّوأنّ

تؤثرّسلباّّ التسريباتّ هذهّ بأنّ القولّ أتفقّمعّ لذاّ لهاّ وتحليلهمّ اللقاءاتّ علىّفحوىّ
وتلحقّالضررّبمبدأّالثقةّالذيّعلىّمدىّثلاثةّقرونّهوّأساسّالعملّالدبلوماسيّ

2ّّ.الدولي
أنّنشرّهذهّالوثائقّّّّّ(Carl Bildt)ّّكارل بيلدتوزيرّالخارجيةّالسويديّّيرىّّ

السّ خاص ّّّ- منهاّةّ المصداقية،ّسيُّّّ-ريةّ منّ الكثيرّ ويفقدهّ الدبلوماسيّ العملّ ضعفّ

 

(، 2014، )عمان: دار اليازوري الةلميووة، 1، طالإعلا  الدبلوماس  و السياس على عبد الفتاح،   1
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تجربةّ الدولية،ّحسبّ النزاعاتّ ويزيدّمنّ أكثرّ بمشاكلّ يتسببّ أنّ يمكنّ بدورهّ وهذاّ
1ّّ.الوزيرّالسويديّفيّعالمّالدبلوماسية

تطوّ  عنّ النظرّ بغضّ ّّولكنّ ّّوالضجّ ّّ"ويكيليكس"رات أثيرتّة حولها،ّّّّالتيّ

فردواّلهاّجانباّمنّّأةّملاحظاتّرصدهاّالمراقبونّعلىّهامشّهذهّالقضيةّوّفهناكّعدّ 

أنّ  أولهاّ والاهتمام.ّ العقدينّّّّالتحليلّ خلالّ حدثّ ماّ لولاّ ليظهرّ يكنّ لمّ الموقعّ هذاّ
واكتمالاّللعصرّّّّيالذّّّ،الماضيين نمواّ نترنت،ّبحيثّتحولتّولشبكةّالأّّالرقميشهدّ

وانتهاءّ الشخصيةّ الخطاباتّ منّ بدءّ رقميةّ مستنداتّ الىّ الكتابيةّ المستنداتّ كلّ
أصبحّّ أنّ بعدّ والخصوصية،ّ السريةّ عصرّ انتهىّ ثمّ ومنّ الدبلوماسية،ّ بالبرقياتّ

ّمكانّانتهاكّهذهّالسريةّبسهولة.ّالإب
ّّ وّأوهو ّّإمرّ قد كانّ الأأنّ ّّّّالتيّّّخطاءظهرّ الحكومات السيطرةّّّّفيترتكبهاّ

،ّفقدّوضعّهذهّالدولّالخارجيأوّّّّالداخليسواءّعلىّالنطاقّّّّ،علىّتدفقّالمعلوماتّ
عادةّترتيبّأوراقها،ّوهوّماّسيدفعّإّقدرتهاّعلىّّّّيوالحكوماتّأمامّلحظةّالحقيقةّوه

وحرّ بالض ّ بالشفافيةّ المعنيةّ المنظماتّ ّّرورةّ المعلومات تداولّ الأساليبّإيةّ مراقبةّ لىّ
ّفيّستطبقّّّّالتيارمةّّستتبعهاّهذهّالدولّلمواجهةّالرقابةّالص ّّّالتيّوالتقنياتّالجديدة
ّفيلىّأنّهذاّالكمّالهائلّمنّالوثائقّسيتسببّّإةّأنّالبعضّيشيرّّالمستقبل.ّخاص ّ
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منّّ النقيضّ طرفّ علىّ يقفّ ماّ وهوّ للدولة،ّ الكاملةّ السيطرةّ منّ جديدّ عهدّ بدءّ
ّليكس.ينشئتّمنّأجلهّويكأُّّيالهدفّالذ

باتتّواضحةّّّّالتيأزمةّالثقةّّّّهيكشفتّعنهّهذهّالوثائق،ّّّّيالذّّّالثانيالأمرّّ
ليسّفقطّعلىّمستوىّالعلاقاتّبينّالدولّوبعضهاّالبعض،ّولكنّأيضاّبينّالشعوبّ

مُّ أمامّ الشعوبّ وضعتّ أنّ بعدّ بينّّوحكوماتها،ّ التضاربّ تفسيرّ محاولةّ عضلةّ
نّعنهّرسميا.ّفبينماّساهمتّهذهّعلّ تتمّعلىّأرضّالواقع،ّوبينّماّيُّّّالتيالسياساتّّ

ّّ ّّّّفيالوثائق يدور ماّ معرفةّ منّ العامةّ فّّفيتقريبّ الحكم،ّ الثقةّإكواليسّ أزمةّ نّ
ةّأنهاّقدّتستمرّلفترةّالعلاقةّبينّالطرفين،ّخاص ّّّفينشبتّستظلّملمحاّواضحاّّّالتي

1ّّّّطويلة.
أماّالأمرّالثالثّفهناكّمنّيرىّأنّمعظمّالوثائقّلمّتأتّبجديد،ّفغالبيةّماّّ

خرّمنّخلالّبعضّوسائلّالاعلام،ّأوّمنّقبلّآنشرّسبقّتسريبهّبالفعلّبشكلّأوّب
ّجندةّمعينةّأوّلدعمّالمصالحّالسياسيةّلطرفّضدّ أبعضّالدبلوماسيين،ّسواءّلخدمةّّ

دارةّخر،ّودليلهمّعلىّذلكّأنهّبشكلّعامّكانتّهناكّمعرفةّمسبقةّبوجهةّنظرّالإآ
ّّالأ ّّّّفيمريكية ّّّّالأفغانيالرئيس العلاقاتّّّالروسيأو خفاياّ أوّ المثال،ّ سبيلّ علىّ
ضمنّالقواتّالدوليةّّّالبريطانيّللدورّّّّالأمريكيمريكيةّالباكستانية،ّأوّحتىّالتقييمّّالأ
وفّّفي فّّيرأّّيأفغانستان،ّ ماإهؤلاءّ ّّّّنّكلّ أنهاّأوضحتّمزيدّمنّّّّسويكيليكفعلته
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مجملهّّّفيالتفاصيلّلخطوطّعامةّكانتّمعروفةّمنّقبل.ّوهوّرأىّوانّكانّصحيحاّّ
ّبعضّجوانبهاّتسريباتّلمّتكنّمعلومةّمنّقبل.ّفيأنّالوثائقّحملتّّيألاّأنهّلاّينف

ّّ اليهاّالكثيرونّّينبّ ّّالتيأماّالنقطةّالأخيرة ضرورةّاتخاذّجانبّالحذرّّّّفهيهّ
خاص ّّّفي به،ّ مسلماّ أمراّ صحتهاّ اعتبارّ وعدمّ المنشورة،ّ الوثائقّ معّ وأنّّالتعاملّ ةّ

الوثائقّتحملّ تقاريرّتحملّوجهةّنظرّمنّكتبها،ّفكونّهذهّ يعدوّكونهّ بعضهاّلاّ
1ّسميةّ.رورةّصحيحة،ّأوّأنهاّتعكسّالرؤيةّالرّ لاّيجعلهاّبالض ّّّالدبلوماسيالطابعّ

الكاتبّّ دحمانيرىّ نقطةّّغازي  ّّويكيليكسّّّتسريباتّّّفيّّالقصوىّّّالإثارةّّأنّ

ّبأهميتهّّيضاهيّّّالذيّّالدبلوماسيةّّللسريةّّالعالميّّالنظامّّّتمزيقّّشرّّمزقّّّأنهّّهي
2ّللدول.ّوالاستخباريةّالعسكريةّالسريةّنظامّوخطورته
ّّأ موقع أنّ والحقوقيينّ السياسيينّ الخبراءّ منّ عددّ المعنىّّّّ"ويكيليكس"كدّ

بكشفّوتسريبّالوثائقّحولّالعالمّوضعّالدبلوماسيةّالتقليديةّعلىّالمحك،ّوأنهّقدّّ
الدبلوماسيينّّ بينهمّ ومنّ بالموقعّ الصلةّ ذوىّ الأشخاصّ منّ العديدّ حياةّ يعرضّ
منّّ بعضهمّ قللّ فيماّ المعلومات،ّ تداولّ حريةّ تتيحّ قوانينّ بإقرارّ مطالبينّ للخطر،ّ

ّ".دردشاتّسفراء"قيمةّالوثائقّواعتبرهاّ
والإستراتيجية،ّّّّالسياسيةّّللدراساتّّّالأهرامّّمركزّّمستشارّّياسين  السيدّّيرىّ

ّفيّّّالمعلومات،ّّتداولّّحريةّّعلىّّانعكسّّالعربيّّالعالمّّفيّّالديمقراطيةّّتوافرّّبأنّعدم
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ّلسفراءّّدردشاتّّّكلهاّّأنهاّّمعتبراّ ّّقيمةّّأيّّويكيليكسّّلتسريباتّّّيكونّّّأنّّرفضّّّحينّ
ّّالكبرىّّّللدولّّالإستراتيجيةّّبالوثائقّّتتعلقّّلاّّالتسريباتّّّهذهّّأنّّإلىّّأشارّّحيثّّّالدولّ،

ة ّ.والناميّالعربيّالعالمّدولّعلىّّالهيمنةّبممارساتّّالخاص 
سةّنظمتهّالذيّّالمؤتمرّخلالّكماّأكدّ ّّالمجتمعّّورعايةّللتنميةّواحدّّعالمّمؤس 

تسريباتّّّالمدني ّّوالعالمّّّمصرّّفيّّالمعلوماتّّّتداولّّحريةّّوأزمةّّ"س"ويكيليكّّحولّ
ّالتنميةّ،ّّمعدلاتّّّزادتّّّكلماّّالمجتمعاتّّّفيّّّالثقةّّمستوياتّّّزادتّّّكلماّّّأنهّّالعربي،

ّّالمواطنينّّّبينّّّالثقةّّّانخفاضّّّبسببّّّالتنميةّّبهّّتنخفضّّّالمصريّّّالمجتمعّّأنّّّمضيفاّ 
ّ.البعضّّوبعضهمّالمواطنينّوبينّوالحكومة

ّّجهتهّّّمنّّالإنسانّّلحقوقّّّالمصريةّّّالمنظمةّّرئيسّّسعده  أبو   حافظكماّصر حّّ
ّتداركهّّلتمّ ّّالغربيةّّالدولّّحكوماتّّّعلىّحقيقاّ ّّخطراّ ّيمثلّّكانّّّلوّّّ"س"ويكيليكّّموقعّّأن

ّالثالثّّّالعالمّّّدولّّلدىّّأزمةّّتصنعّّّالمسربةّّوثائقهّّمعلوماتّّّأنّّإلاّّبسهولة،ّّوإغلاقه
داتّّّبإخضاعّّذاتهّّالوقتّّّفيّّمطالباّ ّّفقط، العام،ّوطرحهاّّّللنقاشّّالقوميّّالأمنّّمحد 

فيّعقولّالمفكرين،ّماّيؤدىّإلىّخلقّحالةّمنّالمشاركةّوانتهاءّاحتكارّقلةّقليلةّ
1ّللمعلوماتّ.

ّّ سعدهيعتقد أبو  الدبلوماسيةّّّّحافظ  مستقبلّ وضعتّ ويكيليكسّ تسريباتّ أنّ

التقليديةّعلىّالمحك،ّمماّسيدفعّالدبلوماسيينّإلىّالتحفظّفيّالكلامّوالتصريحات،ّ

 

يلم،دد،   ىلددر  ىلددر يلتلل   دد  يل بلوماسدد   مسددتلب  و ك لدد كس و ددعم وثددا قمحموود كسوواب، ا  1
   https://www.masress.com/elbadil/14041يلهيب   

https://www.masress.com/elbadil/14041


 

 

411 

 

منوها ّأنّالكشفّعنّبعضّالوثائقّقدّيشكلّخطرا ّعلىّحياةّالأشخاصّفيّبعضّ
ّ"ّ.ويكليكس"ّـالدولّالذينّلديهمّاتصالاتّوعلاقاتّب

يتحدّ ّّأبو سعدهوطالبّّ المعلوماتّ لتداولّ قانونّ وجودّ خلالهّّبضرورةّ منّ دّ

ّّ الدرجات فيّ الوثائقّ وترتيبّ المعلوماتّ سريةّ لمدىّ ج"سقفا ّ ب،ّ يكونّ"أ،ّ وأنّ ّ،
بأ10ّّّإلى5ّّّّالكشفّعنهاّمنّّ الموظفينّ لاّيكشفواّّنّّسنوات،ّوتجريمّالحظرّعلىّ

الوقتّ إلىّأنّ المعلومات،ّمحذرا ّ عنّمعلوماتّلاّتخضعّلأيّمنّتصنيفاتّسريةّ
ّ.الحاليّأصبحتّمحاولاتّمصادرةّالمعلوماتّمحكوما ّعليهاّبالفشل

الخبيرّالدوليّفيّحقوقّالإنسان،ّفأشارّإلىّأنّّّّعبد الله خليلأماّالدكتورّّ
والتقليدي العسكريّ القوميّ الأمنّ يعدّ ّّ،مفهومّ الغربيةّمحدّ ّّالذيّ الدولّ فيّ سلفا ّ دّ

بالنسبةّلماّتسمحّبهّهذهّالدولّمنّوثائقّمسربةّلاّتمثلّخطرا ّعلىّأمنهاّالقومي،ّ
ّ.العربيةّالدولّفيّالوقتّالذيّلاّيزالّهذاّالمفهومّغيرّواضحّومحددّفي

يرىّ البرعّّكماّ ّّينجاد  موقع فكرةّ إنّ المتحدةّ المجموعةّ مديرّ ّّ"ويكيليكس"،ّ

سرّ  أنهاّ علىّ تصنفّ قدّ وثائقّ تسريبّ علىّ داخلهاّقامتّ فيّ تخفىّ لأنهاّ للغايةّ يةّ

كيانا ّمعنويا ّتقومّعليهّالحكوماتّمكونةّمنّأفرادّمنّمصلحتهمّّّّجرائمّالدولّالتيّتعدّ 

سرّ  مفهومّ أنّ مؤكدا ّ الوثائق،ّ هذهّ عنّ الكشفّ ّّعدمّ سقط المعلوماتّ ّبظهوريةّ
1ّّ.كس"ويكيلي"
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تحّ التيّ والتساؤلاتّ الاجتهاداتّ عنّ النظرّ ّ وبغ ـض  حال،ّ أيّ بهذاّّيعلىّ طّ
ّّ سبيل لاّ أمرّ ثم ـةّ ّلتجاوزهالموقع،ّ كل  ـدّ ض  ّ للت ـو  بدأتّ ثورةّ منّ جزءّ ويكيليكسّ ّ:

المعرفي،ّّّالرقميالمفاهيمّالدبلوماسيةّالتقليدية،ّكماّأنهاّتُعتبرّتتويجا ّبديهيا ّللعصرّّ
ّ.الذيّيعتمدّعلىّتبادلّالمعلوماتّوشفافيتها

غوغلّّ فموقعّ فريدة.ّ ليستّ لكنهاّ ـرة،ّ ظاه  ويكيليكسّ تبقىّ السياق،ّ هذاّ فيّ
عنّّ ناهيكّ فيسبوك،ّ موقعّ وكذلكّ والعامة،ّ الخاصةّ ـلاتّ السج  ملايينّ يختزنّ قبلهاّ

لتّبينّليلةّوضُـحاهاّإلىّثورةّأنوارّجديدةّقائمةّبذاتهاّ ّ.موسوعةّويكيبيديا،ّالتيّتحو 
(ّ،ّالذيّيستخدمّالشبكاتّ  http://legacy.ushahidi.com)ّّوعنّموقعّ"يوشاهيدي"

الاجتماعيةّلخلْـقّخرائطّيستطيعّفيهاّسكانّأيّبلدّإرسالّتقاريرّحولّحوادثّالعنفّ
ّ.والاعتداءاتّالتيّلاّتـُبل غّعنهاّالسلطاتّالرسمية

ويكيليكس،ّلمّتعتمدّّّّالقائمينّعلىّموقعّّّبلّأنّالمعلوماتّالتيّحصلّعليها
علىّالأرشيفاتّالعاديةّلوزارت ـيّالدفاعّوالخارجيةّالأمريكيتيْـن،ّبلّاستندتّإلىّإنترنتّ

السّ خاص ّ بالوثائقّ والرّ ةّ "سيبرنت"ريةّ اسمّ عليهاّ يُطلقّ المتحدة،ّ للولاياتّ ّسميةّ
(Cybernet)ّفأر بكبسةّ ذلكّ فعلّ ويكيليكس،ّ إلىّ الأخيرةّ هذهّ وثائقّ سر بّ ومنّ ّةّ.ّ

ّ.واحدةّكانتّكافيةّلنقلّأطنانّمنّالمعلوماتّفيّغضونّدقائقّمعدوداتّ
:2010ّّنوفمبر29ّّّّّبتاريخّّ"الغارديان"ّالبريطانيةفيّجريدةّّّّهيثر بروككتبتّّ

»جرتّالعادةّأنّيُسيطرّالقائدّعلىّمواطنيهّ)أوّفيّالمنطقةّالعربيةّعلىّ"رعاياه"!(ّ
ـعبّعلىّالقويّأكثرّمنّأيّوقتّ عبْـرّالسيطرةّعلىّالمعلومات.ّالآنّباتّم ـنّالصَّ

http://legacy.ushahidi.com/
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المواطنينّّ تمنحّ فالتكنولوجياّ الناس.ّ ويرىّ ويسمعّ يقرأّ ماّ علىّ السيطرةّ مضى،ّ
ـسّالقويّعلىّالضعفاء،ّأصبحّّ العاديينّالفرصةّلتحد يّالسلطة،ّوبدلا ّمنّأنّيتجسَّ

ّ.»بإمكانّهؤلاءّالأخيرينّمراقبةّالأولينّ
ّّ وثائقّويكيليكسّبأنهاّهجومّّّّفرانكو فراتينيلقدّوصفّوزيرّخارجيةّإيطاليا

،ّ(Meltdown)"ّّالولاياتّالمتحدة،ّسيؤد يّإلىّ"ذوبانّسياسيّّسبتمبرّجديدّضدّ 11ّّ
،ّرئيسّديفيد روثكومبأيّانهيارّشاملّفيّالسياسةّالخارجيةّالأمريكية.ّفيماّذكرّّ

السيطرةّ فقدتّ المتحدةّ الولاياتّ أنّ أك دّ الوثائقّ نشْـرّ أنّ الدولية،ّ الاستشاراتّ هيئةّ
ّ.علىّنظامّأوّثقافةّالسر ية

أنّّ حينّ فيّ إذّ المبالغة،ّ منّ الكثيرّ تتضمَّـنّ البياناتّ هذهّ مثلّ بالطبع،ّ
الدبلوماسيّ العملّ جوْهرّ منّ تُغي  ـرّ لنّ أنهاّ إلاّ السر ية،ّ قواعدّ تـُغي  ـرّ قدّ التسريباتّ

القائمّعلىّّ بالفعلّّّمبدانفسه،ّ وقعتّ الأضرارّ ذلك،ّ ومعّ السنين.ّ آلافّ منذّ السر يةّ
1ّ.وانقضىّالأمر،ّخاصةّفيّالشرقّالأوسط

2010ّّّّويكيليكسّّوتسريباتّّّأساسيةّ،ّّتحولّّنقاطّّّهناكّّجديدّّّعصرّّكلّّفي
لّّنقطةّّتعتبر ّّموازينّّّوقلبتّّّالعالميةّّالأخبارّّشبكاتّّّهيمنةّّكسرتّّّالتيّّالكبرى،ّّالتحو 
ّتسيطرّّكانتّّّالتيّّالعالميةّّالإخباريةّّالشبكاتّّّوضدّ ّّالأغلبيةّّلصالحّّالسياسيةّّالقوىّ
ّّاعتبرناّّّوإذا.ّّالسنينّّلآلافّّالشخصيةّّمصالحهاّّحسبّّّوتوجههاّّالمعلوماتّّّتدفقّّعلى

ّالفئاتّّقبلّمنّبهاّالتلاعبّّيمكنّالتيّالقوةّهيّوالمعرفةّّالمعلوماتّّعلىّالسيطرةّأن
 

يل بلوماسدد  ،   ىلددر يلددهيب    ىصدده ىلددر  و ك لدد كس   تسدده بام أجهددزم م، ددو   مدد  سددع   1
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ّتلعبّّّأنّّلابدّ "ّّالأنترنتّ"ّّشبكةّّوعودّّّأنّّوجدناّّالزمان،ّّمنّّعقدّّّمنّّولأكثرّّالمسيطرة،
ّالمجتمعّ،ّّعلىّّالحاكمةّّللطبقاتّّّالإيديولوجيّّالاستمرارّّوإضعافّّتقويضّّّفيّّدورها

ّعلىّّّحكراّ ّّظلتّّّالتيّّّالسائدة،ّّالقوىّّّعلاقاتّّّتحطمّّإلىّّّبالضرورةّّسيؤديّّمما
ّالتكنوقراطيينّ.ّالطوباويين
دّّّالاتصالاتّّّلأجهزةّّالمتسارعّّالنموّّّإن ّالمنظماتّّّتنشيطّّلإعادةّّالطريقّّمه 

ّّالناسّّبينّّالاتحادّّّمنّّجديدةّّأشكالّ ّّوخلقّّالقديمةّّالحرة ّويكيليكسّّّتسريباتّّّومع.
ّمستوياتّّّعنّّالدفاعّّفيّّيرغبونّّّالذينّّأولئكّّمنّّجديدّّّمجتمعّّولادةّّالعالمّّيشهدّ

ّلخدمةّّجديدةّّمجتمعيةّّثقافةّّوخلقّّالسياسة،ّّمسارّّبتغييرّّسيساهمّّمماّّمعيشتهم
ّّمنّّّالكثيرّّتنظيمّّتمّ ّّالماضيّّالعقدّّّمدىّّعلى.ّّالغالبيةّّواحتياجاتّّّمصالح

ّفيّّّالجديدّّّالتصعيدّّّهذاّبلغّّوقدّّّالأنترنت،ّّباستخدامّالعالميةّّوالمظاهراتّّّالاحتجاجاتّ
ريةّّّهيمنةّّعصرّّبذلكّّمنهياّ ّّالأقصىّّّحده2010ّّّّّسنةّّمنّّّالأخيرةّّّالأشهر ّفيّّالس 

ّّعالميةّّّيقظةّّمشكلاّ ّّوالشركات،ّّالعسكريةّّوالشؤونّّّوالسياسةّّالدبلوماسيةّّمجال
ّالأنظمةّّّوضعتّّّالتيّّالاقتصاديةّّالأزماتّّّأمامّّوأمريكاّّأوروباّّّفيّّالعاملةّّللطبقاتّ
ّّالاقتصاد.ّعلىّالسياسةّسيطرةّخلالّمنّفيهاّشعوبهاّالسياسية

ّّعلىّّّوالاطلاعّّالمعرفةّّحس ّّّأيقظتّّّبدايةّّتسريباتّويكيليكسّّاعتبارّّويمكن
ّّشتىّّّبقاعّّفيّّالمنتشرةّّالعسكريةّّوالقواعدّّّللقارات،ّّالعابرةّّالشركاتّّفيّّيدورّّماّّكل
ّهياكلّّّوفيّّالخمس،ّّالقاراتّّّفيّّالمتوزعةّّالعالميةّّالبنوكّّسلاسلّّوفيّّالعالم،ّّمن

ّّاعتبارهاّّّويمكنّّالأرض،ّّوجهّّعلىّّالرئاسيةّّوالقصورّّوالبرلماناتّّّالأممية،ّّالبنوك
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ّوحدةّّبناءّّفيّّّتساعدهمّّوربماّّّالعالمّّّالشعوبّّّبهاّّّسترىّّّالتيّّالطريقةّّفيّّتغييراّ ّّأيضاّ 
ّالمحادثاتّّّمنّّالمتحدةّّالولاياتّّّسجلاتّّّعنّّكشفتّّّالوثائقّّتلكّّلأنّّجديدة،

ّّاتسمّّّالذيّّالأمريكي،ّّالدبلوماسيّّالعملّّمنّّالفتراتّّّأحلكّّتكشفّّالتيّّوالأحداث،
ّّمتخذاّ ّّوالخيانة،ّّوالخداعّّالتحايلّّمظاهرّّعليهّّغلبتّّّوالذيّّالمزدوج،ّّالتعاملّّبقواعدّ

ّالتسريباتّّّتلكّّأنّّيؤكدّّوهذا.ّّأدواتهّّأهمّّأحدّّالمستشريّّّوالفسادّّّوالإرهابّّّالإجرامّّمن
ّالدولّ،ّّبينّّالدبلوماسيّّالعملّعليهّّقامّّالذيّّوالمصداقيةّّوالاحترامّّّالنزاهةّّمنهجّّدمرتّ
1ّ.قرونّّلعدةّالحاكمةّالنخبّّقبلّمنّوُضعتّّوالتي

لّّنقطةّّويكيليكسّّّظاهرةّّّتعتبر ّّوالاتصالّّّالعملّّطرائقّّفيّّتاريخيةّّتحو 
ّظلّّفيّّخاصةّّبالظهور،ّالحقيقةّّمنّّالمسموحّّوالقدرّّفيه،ّّالسر يةّّودرجةّّالدبلوماسي،

ّصحفّّمارستّّّولقدّّّالعالمية،ّّالشبكةّّعلىّّالمعلوماتّّّوتدفقّّوالفيسبوكّّالاتصالّّثورة
ّذلكّّآخرّّكانّّّالأهمية،ّّمنّّكبيرّّّجانبّّّعلىّّوثائقّّنشرّّعالميةّّّتلفزيونيةّّومحطاتّ

ّوماّّالفلسطينية،-الإسرائيليةّّّالمفاوضاتّّّوثائقّّعنّّالفضائيةّّالجزيرةّّمحطةّّنشرتهّّما
ّالحريريّ.ّاغتيالّفيّالتحقيقّوثائقّعنّاللبنانيةّالتلفزيونيةّالجديدّّمحطةّنشرته
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ّّوالإعلاميّ،ّّالدبلوماسيّّالمجالّّفيّّتأثيراّ ّّأحدثتّّّذاتهاّّحدّ ّّفيّّالظاهرةّّهذه
ّخاصةّّّالتعاملّّفيّّالشفافيةّّهوّّنطلبهّّماّّوكلّّالآن،ّّحتىّّمستمرةّّتفاعلاتهاّّزالتّّّوما

1ّّ.وممارساتهّالصهيونيّالكيانّفضح
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ي 
 المبحث الثان 

 وظائف الدبلوماسية مستقبل 
ّّ من كلّ هوكنغ يرىّ Brian Hockingّّ)ّّبريان  و مليسن(ّ  Jan)ّّجون 

Melissenّّبأنّالشيءّالجديدّفيّالدبلوماسيةّلهّعلاقةّبتطبيقّتقنياتّالاتصالات)
الاساسيةّّ المهامّ صميمّ فيّ تدخلّ القضيةّ هذهّ وأنّ الدبلوماسية،ّ علىّ الجديدةّ
لمركزيةّ ونظراّ المعلومات.ّ جمعّ وّ والتفاوضّ التمثيلّ ذلكّ فيّ بماّ للدبلوماسية،ّ

ّّ وتطور ظهورّ يكونّ أنّ المفاجئّ غيرّ منّ فإنهّ الدبلوماسية،ّ فيّ وسائلّالاتصالّ
طورّّّالاتصال فيّ فهمّ الدبلوماسية،ّ لممارسيّ اهتمامّ موضعّ الاجتماعيةّ والاعلامّ

تعديلّعاداتهمّوإيجادّصوتهمّفيّمجالّمعلوماتيّجديد.ّوهذاّماّيشجعّعلىّايجادّ
ما حولّ تفسيراتّ عنّ والبحثّ لمجتمعّ تحليلاتّ تنظيميةّ كآليةّ للدبلوماسيةّ يحدثّ

1ّّالدولّ.

 المطلب الاول: وظيفة التمثيل. 

سّوعيونّّنهاّمراكزّتجسّ أبّ،ّّيّبلدّمنذّالقدمأالسفاراتّوالدبلوماسيةّفيّّّّتُعدّ 
كاملّّ،العدو بشكلّ الخارجيةّ الاستخباراتّ بدورّ يقومونّ السفراءّ تكنّّّّ،وكانّ لمّ إذّ

ّّ تمتلك استخباراتّأالامبراطورياتّ ّّجهزةّ مؤسّ ، عنّ عبارةّ وطاقمهّ السفيرّ سةّفكانّ
سميّوكانّالتعريفّالمبطنّللسفيرّبأنه:ّ»الجاسوسّالرّ ّّّ،رضّالعدوأاستخباريةّفيّّ
لبلده« تعرّ ّّ،المعلنّ بفيماّ حديثا ّ الدبلوماسيةّ الدوليةّّأّفّ العلاقاتّ ممارسةّ »فنّ نها:ّ

 

1 Brian Hocking and Jan Melissen, Op.cit, p.09 
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كماّيطلقّعلىّالشخصّالبارعّواللبقّفيّالتعاملّذوّالقدرةّعلىّّّ،والتمثيلّالخارجي«
ّ.خرينّبالدبلوماسياقناعّالآ

جهزةّاستخباراتّخارجيةّلاسيماّبعدّالحربّالعالميةّأسّّخذتّالدولّتؤسّ أثمّّ
ّّّّ،الثانية قبل الاستخباريةّ الدوائرّ كانتّ تقتصرحيثّ الحربيةّّّّذلكّ الاستخباراتّ علىّ

ّوالجنائية.
يحدثّعادةّأنّيكونّالدبلوماسيونّأهدافاّللتهديداتّأوّلأعمالّعنف،ّولاّيتم ّّ
ذلكّعنّجهلّبوضعهمّوحالهمّكالدبلوماسيينّفقط،ّبلّبقصدّالاضرارّبأشخاصهمّأوّّ
علىّ أُرتكبّ عنفّ أوّ شتمّ سببهاّ نزاعاتّ الصددّ هذاّ فيّ تُذكرّ حكوماتهم.ّ لاستفزازّ

ّّ كان فقدّ ذلكّ ورغمّ وقنصلية،ّ دبلوماسيةّ وظائفّ مارسواّ ّّّّتاليرانأشخاصّ أن  يرىّ
ّالحروبّستكثرّإذاّأخذناّالسلاحّللانتقامّكلّمرةّيشتمّفيهاّسفير.ّّ

تزدادّّ بلوماسيةّ الد  الحصاناتّ مسألةّ أصبحتّ ولية،ّ الد  الحركةّ تعاظمّ معّ
صعوبة،ّفهناكّدبلوماسيونّيقيمونّفيّدولّمنّدونّأنّينتمواّإلىّبعثةّمعينة،ّوذلكّ
،ّوهناكّشخصياتّ قصدّحضورّمؤتمرّأوّالمشاركةّفيّتنظيمّماّبينّحكوميّمثلا 

 Envoyés extraحكوميةّوموظفونّكبار،ّمدنيينّوعسكريينّومبعوثونّفوقّالعادةّ)

ordinairesّلك (ّّومساعدونّتقنيونّتوكلّلجميعهمّمهامّكبيرةّدونّأنّينتمواّإلىّالس 
بلوماسي،ّكماّتقومّالط ائراتّوّالقطاراتّبنقلّالمبعوثينّيومي اّويحدثّهذاّدونّأيةّ الد 
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هؤلاءّ بإمكانّ ّ فإن  دبلوماسية،ّ امتيازاتّ يطلبواّ أنّ غيرّ ومنّ تشريف،ّ أوّ حيطةّ
ماناتّ. 1ّالأشخاصّأنّيتذرعواّبالط ابعّالر سميّلمهامهمّليطلبواّالت سهيلاتّوالض 

بلوماسية،ّولأجلّذلكّ يجريّالاتصالّبينّالدولّأساساّعنّطريقّالبعثاتّالد 
ممارساتّ محلّ هيّ ووظائفهاّ وضعهاّ يمسّ ماّ وكلّ ائمةّ والد  السلميةّ القنواتّ فإنّ

أعراف العامّّّّوموضوعّ القانونّ يخالفّ ونظامهاّ منهاّ العديدّ تقنينّ تمّ قةّ الد  بالغةّ
للتسييرّالعموميّالمطبقّداخلّالدولةّعلىّاعتبارّأنّالأمرّيتعلقّبمباشرةّصلاحياتّ

2ّّسياسيةّوإداريةّلدولةّخارجّحدودّاختصاصها،ّوداخلّترابّدولةّأخرىّذاتّسيادة
تدريجي ا،ّحيثّأنّّّّوالحاجةّإليهفيّالمجتمعاتّالمعاصرةّتتسعّحريةّالإعلامّّ

المهامّّ تميعّ وليةّ الد  المؤتمراتّ عددّ وتزايدّ اللقاءاتّ الانتقالّ وسهولةّ الإشاراتّ ّ بث 
صاخبّ اتصالّ لنظامّ الهائلّ البحرّ فيّ الر سميةّ البعثاتّ وصلاحياتّ والمسؤولياتّ
وفوضويّومتناقض.ّومنّجهتها،ّتزدحمّالوزاراتّوالسفراتّبوسطاءّيقترحونّكلّأنواعّّ
المكرّ بدافعّ أوّ الغالبّ فيّ مصلحيةّ لأغراضّ والأسرارّ واللقاءاتّ الخدماتّ

3ّّّ.والمخادعة
ظروفّّ منّ الاتصالاتّ ميدانّ فيّ إحرازهّ تم ّ الذيّ الهائلّ مّ التقد  غي رّ لقدّ
هذهّ طبيعةّ منّ غي رّ قدّ يكنّ لمّ إنّ عميقا،ّ تغييراّ الدبلوماسيةّ العلاقاتّ ممارسةّ
منهاّ يبقىّ لمّ التيّ التمثيليةّ للوظيفةّ البروتوكوليّ الجانبّ فباستثناءّ نفسها.ّ العلاقاتّ

 

 .348ألان بلانتي، مرجع سابق، ص  1

 .289ألان بلانتي، مرجع سابق، ص  2

 .292-291نفس المرجع، ص   3
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سوىّمغزاهاّالرمزي،ّفقدّأصبحتّالمهامّالثلاثةّالتقليديةّالأولىّللخدماتّالدبلوماسيةّّ
ّالقياداتّالسياسيةّفيّحاجةّإلىّخدمةّ خاليةّتماماّمنّأيّمضمونّحقيقي،ّفلمّتعد 
بنفسهاّ بالانتقالّ القياداتّ هذهّ تقومّ إذّ بينها،ّ فيماّ الاتصالّ بوظيفةّ للقيامّ السفاراتّ
باستمرارّوبسرعةّمنّبلدّإلىّآخر،ّبالإضافةّإلىّوجودّوسائلّالاتصالّالعديدةّوالتيّ

ّيمكنّاستخدامهاّفيّاجراءّمحادثاتّمباشرةّعندّالضرورة.
ولمّيختفّالدورّالاعلاميّللبعثةّالدبلوماسيةّتماما،ّولكنهّأجبرّعلىّالتغي ر،ّ
إذّعادةّماّيتم ّتداولّالأخبارّبشكلّفرديّعنّطريقّوسائلّالإعلامّقبلّأنّتتمكنّّ

ّّ نقلها، منّ فلاالسفاراتّ تحذيرّّّوبالتاليّ محاولةّ سوىّ دورّ السفاراتّ لهذهّ يبقىّ
وتفسيرّ وتحليلّ جمعّ أوّ بعد،ّ تعرفّ لمّ والتيّ المتوقعة،ّ التغيراتّ منّ حكوماتهاّ
الأخبارّالتيّتم ّنشرهاّبالفعل.ّوفيّهذاّالإطارّعادةّماّيتمكنّالصحفيونّمنّتحقيقّ

1ّالسبقّعلىّالدبلوماسيينّ.

: وظيفة الستعلام.  ي
 المطلب الثان 

الأ الواجبّ الدولةيتمثلّ مصالحّ برعايةّ الدبلوماسيةّ فيّ ّّولّ الهدفّ، ويكونّ
البلدّالذيّّّّءشيولّفيّرعايةّالمصالحّهوّجمعّالمعلوماتّعنّكلّّالأ يهمناّحولّ

الىّالمهماتّالاخرىّكرعايةّالجاليةّوتسهيلّّّبالإضافةّّ،تتواجدّبهّالبعثةّالدبلوماسيةّ
ّ.النشاطّالسياسيّوالاقتصاديّوتسهيلّعمليةّالتواصلّبينّالدولّوالمنظماتّالدولية

 

، الةوودد مجلووة المفدوورمصطفى ب وش، امستقبل الدبلوماسية في ظل التحولا  الدولية الراهنووةا،   1

 .94-93بسدرة، الجزائر، ص –الثالث، كلية الحقوق والةلوم السياسية، جامةة محمد خيضر 
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الّأ البلدانّ فيّ السفاراتّ وتواجدّ الدبلوماسيّ العملّ طبيعةّ ّّّ،جنبيةّوبسببّ
لذاّتكونّهنالكّعدةّّّ،وحاجةّالعملينّالاستخباريّوالدبلوماسيّللمعلوماتّوالمعطياتّ

ّّ تحت الخارجيةّ وزارةّ فيّ الاستخباريّإدوائرّ والمجتمعّ الخارجيةّ بينّ مشتركةّ دارةّ
كالدائرةّالقنصليةّّّّ،عمالهدافّوالأ)بشقيهّالهجوميّوالوقائي(ّبسببّتشابكّوتقاربّالّأ

وّ المعلوماتّ ومركزّ الدراساتّ ومركزّ القانونيةّّأوالتشريفاتّ والدائرةّ السفاراتّ منّ
ّ.للخارجيةفهيّدوائرّمنّصميمّالعملّالاستخباريّبالرغمّمنّتبعيتهاّّ،وغيرها

فيّوّّّ.لابدّانّيكملّالدبلوماسيّدورةّفيّالامنّالوطنيّّ،وفيّالدولّالمتقدمة
نّيدخلّكلّعناصرّالاستخباراتّالخارجيةّدورهّالعملّالدبلوماسيّأّلابدّمنّّّّ،المقابل

ّللغربلةّالامنيةّجميعا ّّّّالسفارةنّيخضعّكادرّّأّولابدّّّّ،قبلّالانطلاقّللعملّخارجّالبلدّ
ّّ.الكاملةّدونماّاستثناء

ّالدبلوماسية ّوالاستخباراتّّ ّجهازانّ ّمنفصلانّ ّولكنهماّ ّيكملانّ ّّبعضهماّّ
ّعلىّّّوهوّّالوطنيّّللأمنّّالاساسيةّّالمهامّّمنّّالخارجيّّالأمنّّّيعتبرّّحيثّّّالبعض،

الخارجيةّّوالخارجيةّّالاستخباراتّّّعاتق فوزارةّ ّإدارةّّّفيّّومهمّّأساسّّعضوّّّمعا.ّ
ّالبلد،ّوتوفرّّخارجّّالاستخباريّّّللعملّّوأساسيّّمهمّّداعمّّوهيّّالاستخباري،ّّالمجتمع
ّالدبلوماسيةّّالوفودّّضمنّّالاستخباراتّّّضابطّّوتزجّّالخدمةّّوجوازّّّالدبلوماسيّّالغطاء
ّخدمةّّّفيّّّالحصينةّّالدبلوماسيةّّالحقيبةّّّوتضعّّّومحترف،ّّسر يّّّبشكلّّوالوافدةّّالذاهبة
ّّمنّّّالمصادرّّالىّّلإيصالهّّالاستخباريّّّاللوجستيّّالدعمّّتوفرّّالاستخباري،ّكماّّالبريدّ
ّ.السفاراتّّخلال
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ّّلهماّّّالدبلوماسي،ّّصفةّّتمنحهّّالذيّّالحاميّّوالغطاءّّاللوجستيةّّالخدمةّّإن
ّّبريدهمّّّونقلّّتنقلهمّّوتأمينّّالخارجيةّّّالاستخباراتّّّعناصرّّحمايةّّفيّّكبيرّّتأثير

ّ.وحركتهم
أن ّّالعنصرّّّخلالّّمنّّتكونّّّالمعلوماتّّّجمعّّوأساليبّّّوأنواعّّأدوارّّكلّّكماّ

ّوالقنصلياتّّّالسفاراتّّّتتولىّّحيثّّّالدبلوماسي،ّّبالغطاءّّالسفاراتّّّداخلّّالاستخباريّ

ّبماّّّالبلدانّّفيّّيجريّّّوماّّالجاليةّّومعلوماتّّّالعلنيةّّالمعلوماتّّّجمعّّفيّّاساسياّ ّّدوراّ 
ّ ّالمعنيّّالبلدّّّمنّّالوطنّّإلىّّالقادمينّّوالمستثمرينّّالشركاتّّّوتدقيقّّالوطن،ّّيخص 
مّّوتراقبّّّبلدانهم،ّّفيّّودورهمّّعملهمّّوسلامةّّموقفهمّّوتدقيق ّّمنّّّالبعضّّّأموالّّتضخ 

ّّالإيجابيةّوالسلبيةّّّونشاطاتهمّّالجاليةّّّأخبارّّّوتتابعّّّالخارج،ّّفيّّّالحكوميينّّالمسؤولين
سةّّإلىّّوتنقلها حيثّّّ.الاستخباراتّّّمعّّالخارجيةّّتعاونّّّخلالّّمنّّالأمنيةّّالمؤس 

ّبريدّّّبأنهّّالسفارات،ّّمنّّالواردّّالبريدّّّمن%80ّّّّماّنسبتهّّالدبلوماسيةّّالدوائرّّتُحصي
ّ.الاستخباريّّالجهازّّواستفساراتّّومتطلباتّّمعلوماتّّعلىّيحتويّّاستخباريّ

ّالخداعّّخلالّّمنّّالاستخباريةّّالمهامّّعلىّّالتغطيةّّفيّّالدبلوماسيةّّتساهمّّكما
قامتّّّذلكّّومثالّّالدبلوماسي، ّّالثانيةّّّالعالميةّّالحربّّّفيّّاليابانيةّّالدبلوماسيةّّبهّّماّ

ّفيّّالبلدين،ّّبينّّالعالقةّّالمشاكلّّلحلّّبمفاوضاتّّّالأمريكيّّالجانبّّّبخداعّّّقامتّّّحينّ
ّانذاراتّّّتنفعّّّولمّّّهاربر"،ّّ"بيرلّّميناءّّلضربّّّتتحضرّّاليابانّّكانتّّّالذيّّالوقتّّّذاتّ
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ّبرأيّّللأخذّّّالحكومةّّمالتّّّحيثّّّللخطر،ّّتشيرّّكانتّّّالتيّّّالأمريكيةّّالاستخباراتّ
لّقربّّحولّالخارجيةّوزارة 1ّّ.اليابانّمعّاتفاقّالىّالتوص 

ّّتحتّّّبلادهّّسفاراتّّّفيّّّبالتواجدّّّيتمثلّّالدبلوماسيّّللأمنّّالمهمّّالعملّّإن
ّيديرّّّحيثّّّالاكفاءّّالاستخباراتّّّرجالّّّمنّّمحطةّّمديرّّويرأسهّّدبلوماسي،ّّغطاء
ّ.حمايتهاّوتحتّّبلدهّسفارةّداخلّموقعهّمنّالاستخباريّّالعمل

ّّذوّّّالر سميّّالتواجدّّّأولهماّّنوعين،ّّعلىّّالبلادّّّخارجّّالاستخباريّّّالتواجدّّّإن
ّللأولّّّفبالنسبة. السفارةّّعنّّبعيداّ ّّالعملياتيّّالتواجدّّّهوّّوالثانيّّّالدبلوماسي،ّّالغطاء

توجدّّّ،(الرسميّّالتواجدّّّأي) ّمحطةّّّبداخلهاّّوكانّّإلاّّالعالمّّأنحاءّّفيّّسفارةّّفلاّ
ّّونائبهّّّسفيرّّفهناكّّّالاستخبارات،ّّإلّاّّالسفاراتّّّفيّّالمناصبّّّكلّّوت عرفّّاستخبارات،

ّإلىّّّممثليهاّّالوزاراتّّّفيهاّّترسلّّالتيّّالملحقياتّّّوهنالكّّالخارجية،ّّوزارةّّمنّّيأتيان
ّوالثانيّّّالأولّّالقنصلّّاماّّوغيرهم،ّّوالثقافيّّوالتجاريّّّالعسكريّّّكالملحقّّالسفارات،
ّمهامهّّّوتتمثلّّأحدهم،ّّالاستخباراتّّّمحطةّّمديرّّيكونّّّالغالبّّّففيّّوالمستشار

ّالأجنبيّ.ّالبلدّّفيّالاستخباريّّالعملّبإدارةّالدبلوماسيّغطاءهّّخارجّالحقيقية
ّّوأعوانهّّّالاستخباراتّّّمحطةّّلمديرّّالدبلوماسيةّّالواجهاتّّّاتخاذّّّمنّّالغرضّّّإن

ّفيّّولكنّّالسفارة،ّّبهّّّتتواجدّّّالذيّّالأجنبيّّّللبلدّّّالدبلوماسيّّالأمنّّرقابةّّلإبعادّّّهو
يُكشف ّخبرةّّّبحسبّّّغطاءه،ّّبرغمّّالسفارةّّّفيّّالاستخباراتّّّمسؤولّّأمرّّالغالبّ
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ّّوأحياناّ ّّوتقييمهم،ّّالسفارةّّعناصرّّمراقبةّّخلالّّمنّّالمضيفّّللبلدّّّالاستخباريةّّالاجهزة
ّبدراسةّّّالمحترفةّّالاستخباريةّّالأجهزةّّتتولىّّحيثّّّالأصلي،ّّبلدهمّّّمنّّمجيئهمّّقبلّّمن
ّالحقّّّبلدّّّلأيّّفانّّلذاّّبلده،ّّخارجيةّّمنّّإسمهّّتقديمّّحالّّالأجنبيةّّّالسفارةّّفيّّفردّّكل
فارةّّطاقمّّمنّّأيّّّقبولّّأوّّرفضّّّفي ّّومنّّّالسفير،ّّفيهمّّبماّّلأعمالهّّمباشرتهّّقبلّّالس 
ّّالمتقدمة،ّّالدولّّفيّّأنهّّنرىّّّهنا ّفيّّموظفّّصفةّّالاستخباراتّّّعنصرّّينتحلّ

ّ 1.الأمنيّبالجهازّلهّارتباطّّشبهةّأيةّلإبعادّّأيضا،ّبلدهّداخلّحتىّالخارجية
فلابدّّّوهوّّالإستخباريّّّالعملّّمنّّّالثانيّّالنوعّّأما ّّتكونّّّأنّّّمنّّالعمليات،ّ

ّّمنّّّالحركةّّبحريةّّولتتمتعّّكشفها،ّّلاّيتمّّكيّّمحكمّّمدنيّّالسفارة،ّوبغطاءّّعنّّبمعزل
ّالمحترفةّالاستخباراتّّتتجنبّّلذاّ. المعنيّللبلدّّالتجسسّمكافحةّاجهزةّمنّمراقبةّدونّ
ّلاّتقعّّّكيّّالدبلوماسي،ّّأوّالغطاءّّالسفارةّّشعبةّّضمنّّالعملياتّّّعناصرّّواشراكّّمزج
ّأوّّّكشركةّّلهاّّمختلفةّّواجهاتّّّبإنتاجّّذلكّّعنّّالعملياتّّّفتستعيضّّّالإحراج،ّّفي

ّّمنّّّوالمقصودّّّالمسم يات،ّّإحدىّّضمنّّعناصرهاّّزجّ ّّأوّّمنظمةّّأوّّسياحيةّّمؤسسة
ّ. والاغتيالّوالخطفّكالمراقبةّّالمعلوماتّّجمعّغيرّمنّواجباتّّتنفيذّّّهوّالعملياتّ

ّّالمقصودّّّالبلدّّّالىّّيصلونّّّالذينّّالخاصينّّرجالهاّّلهاّّالعملياتّّّهذهّّمثلّّإن
ّهذهّّّتبقىّولكنّّدبلوماسية،ّّصفةّّيحملّّاستخباراتّّّضابطّّيقودهمّّوقدّّّمحددة،ّّفترةّّفي

ّّمنّّّالكثيرّّتحتّّّوتسافرّّوتتحركّّواجباتهاّّالسفارة،ّوتنفذّّّعنّّبعيدةّّالخاصةّّّالمجموعة
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ّغطاءّّتحتّّّدبيّّإلىّّاغتيالّّتنفيذّّّمجموعةّّأرسلّّحينّّّالموسادّّّكمثالّّالمسميات،
1ّ.مختلفةّوبجنسياتّّسواح

ّإلىّّّوإيصالهاّّالمعلوماتّّّجمعّّفيّّالدبلوماسيّّوظيفةّّعلىّّالرقميّّالفضاءّّأث ر
ّيتواجدّّالتيّّّالدولةّّداخلّّأوّّبلدهّّّداخلّّيجريّّّلماّّالمتابعةّّعلىّّّقدرتهّّّوتعزيزّّدولته
ّعلىّّّوالعملّّالأنترنتّّّطريقّّعنّّّبُعدّّّعنّّللتدريبّّّللدبلوماسيّّالفرصةّّوإتاحةّّبها،
ّّمنّّّالخاليةّّالمناطقّّفيّّافتراضيةّّسفاراتّّّوتأسيسّّواللغوية،ّّالعلميةّّقدراتهّّرفع

سهاّّإلكترونيةّّمواقعّّبتطويرّّالضعيفة،ّّأوّّالدبلوماسيّّالحضور ّّالخارجيةّّّوزارةّّتؤس 
ّّالدبلوماسيةّّّوظائفّّعلىّّومتطورة.ّوأثرتّّّوحيةّّموسعةّّخدماتّّّذاتّّّالمعنية،ّّبالدولة

ّعلومات،المّّوجمعّّّوالمفاوضاتّّّوالمتابعةّّوالملاحظةّّالدولةّّلمصالحّّالحمايةّّوهي
ّورفعّّّالتدريبّّّفوائدّّّوتعظيمّّالدولية،ّّللمنازعاتّّّوالمحاكاةّّالقرارّّصنعّّفيّّوالمشاركة

ّّلغويةّّّمهاراتّّّمنّّالأنترنتّّّتتيحهّّأنّّيمكنّّماّّّطريقّّّعنّّالبشري،ّّالعنصرّّّكفاءة
ّالعالم،ّوإقرارّّّفيّّالنزاعّّمناطقّّكافةّّعلىّّالإطلاعّّيمكنّّكماّّوتفاوضية،ّّومعلوماتية
ّّالمعنيينّّّالأطرافّّمعّّوالتواصلّّالأنترنتّّّمواقعّّطريقّّعنّّمشتركةّّأمنيةّّمشروعاتّ

ّ 2.طريقهّعن
أث ر ّّالأنترنتّّّخلالّّمنّّالدبلوماسيّّّالعملّّعلىّّّالإلكترونيّّالفضاءّّّكماّ

ّمواقعّّّتتيحهّّوماّّالصناعية،ّّالأقمارّّّطريقّّعنّّوالاتصالاتّّّوالكمبيوترّّوالمحمول
ّشكلّّّتغييرّّفيّّالإلكترونيّّالفضاءّّوساعدّّّجيوسياسية،ّّمعلوماتّّّمنّّالأنترنتّ
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ّّالدبلوماسيةّّّفنّّوعلىّّّالبشري،ّّالعنصرّّعلىّّالتأثيرّّطريقّّعنّّالدولية،ّّالعلاقاتّ
ّالدبلوماسيينّّوالمبعوثينّ ّالمعلوماتّّّجمعهمّّطريقةّّفيّ ّوجمعّّّالإرسالّّوطرقّّ

ّالتعاملّّمنّّعاليةّّقدرةّّيمتلكّّأنّّّيجبّّّالذيّّالدبلوماسيّّاختبارّّوعمليةّّالمعلومات،
ّفيّّّوكذلكّّخلالها.ّّمنّّيتفاعلّّأنّّويستطيعّّوالمعلومات،ّّالاتصالّّتكنولوجياّّمع

ّالدبلوماسيونّ.ّالمبعوثونّّيبعثهاّأنّيمكنّالتيّالرسائلّطبيعة
ّالتحضيرّّفيّّوالمواردّّّالوقتّّّإهدارّّمنّّالحدّّّعلىّّالإلكترونيّّالفضاءّّوساعدّ

ّنقلّّعبرّّالخارجيةّّوزارةّّعملّّعلىّّكذلكّّالإعلامّّوسائلّّوأثرتّّالدولّ،ّّقادةّّبينّّللقمم
لّّإلىّّذلكّّوأدىّّوالتقارير،ّّوالأحداثّّالمعلوماتّ لّّمجردّّّمنّّالخارجيةّّوزارةّّتحو  ّمحص 

ّللمجهوداتّّّومنسقّّللمعرفةّّمتلقّّإلىّّللسياسات،ّّومنفذّّّللمعلوماتّّّومجم عّّّللبياناتّ
1ّللاستراتيجيات.ّومخططّالبدائلّفيّومفكر

ّالمصلحةّّّحمايةّّأنهاّّنجدّّّالدبلوماسية،ّّوظائفّّأهمّّأحدّّّاسترجعناّّوإذا
ّسياسية،ّّالجزئيةّّالمصالحّّمنّّّعددّّّمنّّتتكونّّّمركبةّّمصلحةّّوهيّّالقومية،

ّ.شاملةّصورةّتشكيلّإلىّّدائمةّحاجةّفهناكّلذلكّوعسكرية،ّوثقافية،ّواقتصادية،
ّهوّّوهذاّّالمعلومات؛ّّومعالجةّّتربيطّّعليّّقادرةّّآلةّّّأيّّفائدةّّكانتّّّهناّّومن

ّفيّّّ-ّّتستجيبّّّالتيّّوالاتصالات،ّّالمعلوماتّّّتكنولوجياّّاستخدامّّمنّّالهدفّّلبّ 
ّوبنيته،ّّوظيفتهّّعلىّّالمبنيةّّالدبلوماسيّّالجهازّّمتطلباتّّّلأهمّّ-الأمرّّّحقيقة
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ّتقنيةّّّإدخالّّعلىّّالخارجيةّّوزاراتّّّتشجعّّّالتيّّالذاتيةّّالعواملّّإلىّّبالإضافة
ّتغيرّّفيّتتمثلّالتيّالخارجية،ّالعواملّإغفالّيمكنّلاّلكنّمنظوماتها،ّفيّالمعلوماتّ

ّالقرارّّبصناعةّّالمحيطّّالعامّّالدوليّّالسياقّّتغي رّّفقدّّّالعمل،ّّبهذاّّالمحيطةّّالبيئة
ّّ.عنهاّالمتوافرةّالمعلوماتّّوكثرةّالأحداثّّتسارعّمعّالدبلوماسي

ةّّتقلصتّّّفقدّّّولذا ّّهناكّّّوأصبحتّّّالقرار،ّّصناعةّّعمليةّّّأمامّّالمتاحةّّالمد 
ّفيّّّالمعلوماتّّّتكنولوجياّّاستخدامّّتجاهّّفالسلوكّّالمتغيرة.ّّللبيئةّّّللاستجابةّّدائمةّّحاجة

ّمعّّالتكيفّالممكنّمنّوأنهّتطورا ،ّأكثرّالمعلوماتّّنُظمّأصبحتّّكلماّيتغيرّالحكومة
ساتّّّفيّّبالفعلّّالمستخدمةّّالمعلوماتّّّنُظمّّبعضّ ّّتطبيقّّّإنّّبلّّالتجارية،ّّالمؤس 

ّوإثباتّّّالمنافسةّّّمنّّالخارجيةّّوزاراتّّّلتمكينّّالطرقّّّأحدّّّكانّّّالمعلوماتّّّنُظمّّوتفعيل
ّبالاتصالّّلتمكنهمّالدوليةّالقضاياّفيّأكبرّبمشاركةّالأخرىّّالوزاراتّّلقيامّنظراّ ّذاتها؛
ّ.الأجانبّّبنظرائهمّّمباشرة

ّّفيّّالمعلوماتّّّتكنولوجياّّلاستقدامّّوخارجيةّّذاتيةّّمركباتّّّهناكّّأنّّكماّّولكن
هوّّّمنهاّّعديدةّّعوائقّّأيضاّّتوجدّّّالدبلوماسي،ّّالعمل ّوبنيوي،ّّوأمني،ّّمادي،ّّماّ

ّوزاراتّّّميزانياتّّّوضعفّّالأجهزةّّتوافرّّمحدوديةّّفيّّتتمثلّّالماديةّّفالعوائقّّوتقني؛
ّيصعبّّّمماّّّالدفاع،ّّووزاراتّّّالجنسيةّّالمتعددةّّالعملاقةّّبالشركاتّّّبالمقارنةّّالخارجية

ّالجهازّّّهيكلّّأنّّالمشكلةّّهذهّّمنّّويفاقمّّ.المعلوماتّّّعصرّّفيّّاللازمّّبالتطويرّّالقيام
ّإدخالّّعمليةّّتكلفةّّمنّّيزيدّّّمماّّالخارج؛ّّفيّّوبعثاتّّّدائمّّمقرّّمنّّيتكونّّّالدبلوماسي
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ّمتباعدةّّمواضعّّعبرّّالإداريّّّالجهاز"ّّلتمددّ"ّّنظراّ ّّ،"ّّاتصاليةّ-المعلوّ"ّّتكنولوجيا

ّّّ.جغرافياّ 
قاتّّّهناكّّأنّّكما ّّالجهازّّّعملّّمنّّمهمّّّجانبّّّفيّّتتمثلّّبيئيةّّمعو 
ّوتبخلّّعليهّّقيودّّفرضّّّمنّّالمضيفةّّالدولةّّيمكنّّأجنبيّّمحيطّّوسطّّالدبلوماسي

ّالمعالجةّّّصعوبةّّفيّّتتمثلّّتقنيةّّّعوائقّّأيضاّ ّّوهناكّّ.الفنيةّّبالمساعداتّّّعليه
ّّمرنة"ّّمعلوماتّّّإنهاّّحيثّّّبها؛ّّيضطلعّّالتيّّالمعلوماتّّّلمعظمّّالإلكترونية ّّوغيرّ"

ّوربطّّلميكنةّّعامةّّاستراتيجيةّّإلىّّالوصولّّصعوبةّّالبنيويةّّالعوائقّّومنّّ.مهيكلة
ّالمشكلةّّأنّّإلاّّالفنية.ّّالمعاييرّّّواختلافّّالسفاراتّّّأحجامّّّلاختلافّّبالبعثات،ّّالمقر

ّّالخارجيةّّّوزاراتّّّتتداولهاّّالتيّّالمعلوماتّّّفطبيعةّّّالأمنية؛ّّالعوائقّّفيّّّتتمثلّّالأكبر
ّّيمكنّّّبأنهاّّّالمعلوماتّّّشبكاتّّّفيّّدائماّ ّّمخاطرةّّهناكّّّأنّّّوبماّّسر ية،ّّمعلوماتّ
ّفيّّّالإبطاءّّوراءّّالأسبابّّّأهمّّأحدّّّالأمنيةّّالمعوقاتّّّكانتّّّفقدّّّإلكترونيا،ّّاقتحامها

ّ.الدبلوماسيةّالأجهزةّفيّالعملّميكنة
ّّباستخدامّّّيعنىّّفنيّّتقنيّّّالأولّّالعائق،ّّهذاّّمعّّّللتعاملّّأسلوبانّّويوجدّ

ّّالسريةّّّمعيارّّّتقييمّّإعادةّّفيّّفتمثلّّّالثانيّّأماّّّ.اختراقهاّّيصعبّّّمتقدمةّّتكنولوجياّ
ّفيّّّالمناسبّّّالشخصّّّإلىّّالمهمةّّالتحليلاتّّّتوصيلّّمنّّالتمكنّّعدمّّعلىّّالدال

ّلمفهومّّجديدةّّرؤيةّّتبنيّّحتمّّمماّّالمهمةّّالقراراتّّّاتخاذّّّيتسنىّّحتىّّالمناسب،ّّالوقتّ
ّالمعلوماتّّّانسيابّّّعلىّّالمفروضةّّالقيودّّّمنّّالتقليلّّإلىّّّيدفعّّالمعلوماتّّّسرية

ّمفتوحةّّمصادرّّمنّّّالمهمةّّالمعلوماتّّّعلىّّالحصولّّإمكانيةّّّذلكّّأتاحّّّوقدّّّ.وتبادلها
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ّّالوقوعّّّإلىّّحتماّّيقودّّّفقط،ّّالسريةّّالمصادرّّعليّّالاعتمادّّّأنّّحتىّّالعام،ّّللاستخدام
1ّوالفاعلية.ّالكفاءةّعدمّفخّفي

أصبحتّكثرةّالمعلوماتّإحدىّالصعوباتّالتيّتواجهّوظيفةّالاستعلام،ّفيّ
فيّ المعلوماتّ جمعّ وظيفةّ فيّ الرئيسيةّ المشكلةّ تمثلّ البيانات"ّ "ندرةّ كانتّ حينّ

بدلّمصطلحّ"الجمع"ّّّ(Accessالسابق.ّوقدّأصبحّيتمّاستخدامّمصطلحّ"الوصول"ّّ)
(Collectionّّلتوضيحّأنناّفيّعالمّالأنترنتّنتعاملّمعّعمليةّمختلفةّعنّعملية،)

البياناتّ المهمّفيّهذهّالأحوالّهوّمعرفةّماّ ّالأمرّ التقليدية.ّويعد  المعلوماتّ جمعّ
عندماّ المحللينّ تواجهّ أخرىّ مشكلاتّ تبرزّ وهناّ وتحليلها.ّ إليهاّ الدخولّ تعينّ التيّ

2ّيحاولونّاستخلاصّالمعنىّالعامّمنّمجموعاتّالبياتّالضخمة.
يعتمدّالاستخدامّالفعالّلعمليةّجمعّالمعلوماتّالمستقاةّمنّمصادرّالأنترنتّّ
إلىّ ايصالهاّ علىّ الاجتماعي،ّ التواصلّ وسائلّ بياناتّ مجموعاتّ ذلكّ فيّ بماّ
أهميةّ ذاتّ يجعلهاّ شكلّ فيّ وتقديمهاّ آمنة،ّ وبصورةّ بسرعةّ المناسبينّ الاشخاصّ

3ّاستراتيجيةّوعملياتيةّلصنعّالقرار.
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 المطلب الثالث: وظيفة التفاوض. 

إنّالبحثّعنّتطابقّالمصالحّهوّالطريقّالعاديّللمساومةّوالمصالحة.ّكماّ
أنّإدارةّتعديلهماّواستقرارهماّتدفعّإلىّالتفاوض.ّومنّجهته،ّفإنّمسارّاتفاقّإدارةّ
الدوليةّّ للعلاقاتّ العميقةّ الحقيقةّ أنّ رغمّ الدولة،ّ إلىّ الفردّ منّ تحولّ قدّ الأطرافّ
ليستّكتلكّالتيّتحكمّالتجارة.ّلأنّالمفاوضةّالدبلوماسيةّهيّشكلّمنّأشكالّمناورةّ
بالتشاورّ تتم ّ المفاوضةّ أنّ علىّ بينهماّ الاختلافّ رغمّ الحرب،ّ غرارّ علىّ الدولّ
والإعدادّالجيدّوالمعقد،ّبينماّتتصفّالمواجهةّالحربيةّبالقسوةّوبالتبسيطّوالاستقطابّ

ّالثنائي،ّوتؤديّإلىّقطعّالعلاقاتّالدبلوماسيةّولوّمؤقتا.
ثمّ الحرب،ّ قبلّ تفاوضّ التالي:ّ التناوبّ الأممّ حياةّ سادّ السنينّ آلافّ منذّ
المزودينّّ المفاوضينّ تجمعّ التيّ الكبرىّ والمؤتمراتّ الحرب.ّ بعدّ تفاوضّ
بالصلاحيات،ّوهيّالتيّتعتمدّفيّالغالبّبتأريخّأحداثّذاتّأهميةّتعادلّعلىّالأقلّ

ّّ الشعوب تاريخّ إنّ الحروب.ّ فيّ تسب بتّ التيّ الأحداثّ تاريخّّّّ–أهميةّ الأقلّ علىّ
أملتهّفيّالأساسّالمساوماتّالدبلوماسية.ّوعليه،ّفإنّالمفاوضةّّّ-الشعوبّالأوروبية

لّالوسطّالدوليّ. ّتتكفلّبتحو 
ماّ وأكثرّ اليومّ هيّ الاتصال،ّ أشكالّ منّ متطو راّ شكلاّ باعتبارهاّ المفاوضةّ
كانتّعليهّفيّالسابق،ّفيّصميمّالسياسةّبينّالشعوبّالتيّتقييمّبينهاّعلاقاتّغايةّّ
فيّالكثافةّوالصداقة،ّأوّحتىّفيّالتفصيل.ّوعلىّالعكسّمنّذلكّتقييمّأحياناّأخرىّّ
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،ّبلّقدّينشئّأحياناّوالصداقةعلاقاتّمتقطعةّوحذرة.ّإنّالجوارّلاّيخلقّدواّالمبادلةّ
1ّعدمّالثقةّوالتنافس،ّوقدّيصلّالأمرّفيهّإلىّالمواجهة.

فالذينّّ الاستغلال،ّ أوّ التقييمّ سهلةّ ليستّ الحلولّ عنّ البحثّ فرصةّ إنّ
نقيضّ وعلىّ ولكنّ للتعبير،ّ وقنواتّ بوادرّ بالطبعّ يجدونّ الاتصالّ إدارةّ تحدوهمّ
معّّ التقاربّ فيّ محددةّ مصلحةّ شريكّ لكلّ لأنّ اتفاقاّ وتثمرّ تربطّ حيثّ التجارة،ّ
أحيانا.ّّ تصارعهاّ حتىّ أوّ المتناقضةّ القوىّ تقابلّ ترىّ السياسةّ فإنّ آخر،ّ الشريكّ
يحبذّ آخرّ هناكّطرفاّ فإنّ ببادرة،ّ القيامّ المتنازعينّمصلحةّفيّ لأحدّ تكونّ وعندماّ
فيّ وتغاليّ والتسويفّ المماطلةّ مناوراتّ إلىّ تلجأّ والدبلوماسيةّ والانتظار.ّ التريثّ
استعمالها،ّوالفرصّالتيّتضيعّهباءّلاّتعودّإلاّنادرا.ّوالذيّيتواصلّتوسعهّلاّينشرّ
مطالبهّمادامتّتبدوّمفرطةّومبالغّفيها،ّكماّيجتهدّالذيّيستهدفّالمناورةّأوّالهجومّ
لأنّتكونّيداهّطليقتان،ّبلّيتجنبّحتىّالإفصاحّعنّنواياه.ّوالحكمةّتبقىّطبعاّفيّ
اعتمادّمقارباتّفيّوقتهاّوفيّشروطّمناسبة،ّأوّشلهاّإذاّاقتضىّالحال.ّإنّالمبادرةّ

ّالتيّفقدتّيصعُبّاتخاذهاّمنّجديد.
إنّالذيّيريدّالاحتفاظّبحريتهّفيّالمناورةّيتفادىّالحديثّويمتنعّعنّتبادلّّ
الأسرار،ّبلّيرفضّحتىّمجر دّالوعود،ّفالفنّفيّهذاّالمجالّيتمثلّفيّدفعّالمتحاورّ
إلىّأنّيسلكّسبيلّالحوارّوالمساومةّوالتفاهمّوالتسوية،ّحتىّوإنّكانّموقفهّيحملهّ
علىّتفاديها.ّوعوضّارغامهّعلىّانتهاجّتصر فّمعين،ّيستحسنّخلقّوضعّيكونّ
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الشريك،ّوانتهاجّأسلوبّماّيسمىّ الثقةّلدىّ بناءّ التعامل،ّوفيّ لهّفيهّمصلحةّفيّ
المفاوضةّ آلياتّ فيّ الدخولّ فيّ الرفضّ عنّ يعبرّ إنماّ الشاغر،ّ الكرسيّ بسياسةّ

1ّّالمرفوضةّأوّالتيّيخشىّنتائجهاّالمرغمةّأوّالمكرهةّ.
ثم ةّمعضلةّأخرىّجوهريةّتتعلقّبوجودّتكنولوجياّالاتصالاتّوالنقلّفيّكلّ
دبلوماسي،ّ تمثيلّ إلىّ متزايدةّ حاجةّ إلىّ يؤديّ أنّ شأنهّ منّ الذيّ الأمرّ مكان،ّ
فتكنولوجياّالاتصالاتّوالنقلّجعلتّالعملّالدبلوماسيّللاتصالّوالتفاوضّوالذيّيقومّ
بينّّ مباشرةّ يدارّ لأنهّ ذلكّ عملياّ يكونّ أنّ شأنهّ منّ المفاوضونّ الممثلونّ بهّ
النرويجّّ فيّ الزراعةّ وزراءّ استطاعّ المثالّ سبيلّ فعلىّ بالأمر،ّ المهتمينّ المسؤولينّ
عبرّشبكةّ التواصلّ عبرّ أوّ الهاتفّ عبرّ ثنائيةّ اتفاقيةّ بنودّ إلىّ يتوصلواّ أنّ وكنداّ
استغرقتّحوالّ أحدهماّسفريةّ بعدّسفرّ إلىّوجهّ المقابلةّوجهاّ أوّ تلفزيونيةّمغلقة،ّ

ّعشرّساعات،ّفإنّهذهّالممارساتّأصبحتّأكثرّشيوعا.ّ
ّلماذاّإذاّمازلناّنستبقيّعلىّسفراءّمقيمينّومهامّخارجية؟ّّ

تأثيراّّ أكثرّ تكونّ تفويضاّ والأقلّ المباشرةّ الدبلوماسيةّ أنّ يزعُمّ البعضّ
وفاعلية،ّلأنّمنّشأنهاّأنّتقللّاحتماليةّظهورّسوءّتفاهم،ّحيثّأنّالقادةّوالوزراءّ
يتحدثونّإلىّنظرائهم،ّوالدبلوماسيينّوالذينّبدورهمّيتحدونّإلىّنظرائهمّوالذينّبدورهمّّ
يتحدثونّإلىّرؤسائهم،ّوهذاّالشيءّلاّيماثلّاستخدامّالهاتفّفيّالوقتّالراهن،ّفإنّّ
ليسواّّ قادةّ وبينّ الحكومةّ مسؤولينّفيّ بينّ القمةّ مؤتمرّ فيّ الدبلوماسيةّ المعاملاتّ
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المفاوضاتّ فيهاّ تتم ّ التيّ القمةّ أكثرّشيوعا،ّفمؤتمراتّ علىّدرجةّممثلينّأصبحتّ
الحقيقيةّقدّحلتّمحلّالزياراتّالدوليةّالتقليدية،ّأيّالمقابلاتّالاحتفاليةّبينّرؤساءّ

1ّالدولّ.
فيّ يحدثّ كماّ المسؤولينّ بينّ المباشرّ والتواصلّ التفاوضّ فإنّ هذاّ ومعّ
ةّبمؤتمراتّالقم ة،ّفيّغيابّالتجهيزاتّالتفصيليةّوإجراءاتّماّقبلّ المقابلاتّالخاص 
وعدمّّ الخطرّ منّ شيئاّ يواجهّ قدّ ين،ّ المختص  الممثلينّ ق بلّ منّ يتم ّ والذيّ التفاوضّ
أوّ الطرفينّ لأحدّ الإحراجّ منّ نوعّ إلىّ تؤديّ قدّ المقابلاتّ هذهّ مثلّ المصداقية،ّ
الموقفّ لهذاّ مثالّ وأفضلّ الإجمال،ّ فيّ سلبيةّ نتائجّ إلىّ تؤديّ قدّ وكذلكّ كلاهما،ّ

لّالبصرّعنهّكانّفيّعامّّ ،ّحيثّكانتّقم ة1986ّوالذيّكانّمنّالصعبّأنّنحو 
( Reykjavík Summitّّ"ريكيافيك"ّ الأمريكي الرئيسّ بينّ والرئيسّّّريغانّّرونالد(ّ

أنّيوافقّكلاّّّريغانبشكلّمثيرّومفاجئّعلىّالرئيسّّّّغورباتشوفّّائيلميخالروسيّّ

البلدينّعلىّالتخلصّالنهائيّمنّالأسلحةّالنوويةّبالكامل،ّوكانّريغانّوالذيّتفاجأّ
المستشارونّ المفاجأة،ّحتىّذكرهّ بالموافقةّفيّخضمّ بالفكرة،ّعلىّوشكّأنّيخاطرّ
علىّحلفاءّ العلياّ واليدّ الأفضليةّ السوفياتيّ للاتحادّ يتيحّ فإنهّسوفّ ذلكّ تم ّ إذاّ أنهّ
هؤلاءّ يكونّ ماّ وغالباّ أوروبا،ّ فيّ التقليديةّ والقوىّ الأسلحةّ مجالّ فيّ الناتوّ
وفيّ الرئيسيّ التحضيريّ العملّ فيّ الإسهامّ لأجلّ تعيينهمّ يتمّ والذينّ الدبلوماسيونّ
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ةّبماّقبلّالمفاوضاتّهمّهؤلاءّ)أوّكانواّكذلكّفيّالماضي(ّالذينّّ الإجراءاتّالخاص 
1ّّتم ّإرسالهمّفيّمهامّخارجّالبلاد.

أنهمّّ المحتملّ منّ الموظفينّ هؤلاءّ فإنّ التكنولوجيا،ّ توافرّ منّ الرغمّ وعلىّ
يتمتعونّبخبرةّأوّمعرفةّكبيرةّبشأنّسياسةّوثقافةّكلاّالبلدين،ّسواءّموطنهّالأصليّ
أوّالدولةّالتيّيقيمّبها،ّربماّأيضاّتتاحّلهمّالفرصةّفيّتطويرّشبكةّشخصيةّمنّّ
اسةّ حس  أزماتّ حدوثّ حالّ مهمةّ تصبحّ والتيّ الرسمية،ّ وغيرّ الرسميةّ الاتصالاتّ

ّصعبةّقدّتحتاجّإلىّالتفاوضّبشأنها.ّّ
نطاقّّ تدريجياّمنّ بدورهاّ نقلتّ الوظيفةّ هذهّ أنّ نجدّ بالتفاوض،ّ يتعلقّ فيماّ
وعلىّ مباشرة.ّ الرسميونّ المسؤولونّ بهاّ يقومّ حيثّ السفارات،ّ إلىّ الموكلةّ المهامّ
العكسّمنّذلكّأنّنجدّأنّالوظيفةّالرابعةّللدبلوماسيةّقدّتطو رتّتطو راّملموسا،ّمماّ
والمالية،ّ التجارية،ّ الخدماتّ فقدّتطو رتّ الدولية،ّ العلاقاتّ بتنوعّوازديادّكثافةّ يقطعّ
فاراتّقدّّ فارات،ّوهوّماّيؤكدّعلىّأنّالس  راّملموساّفيّالس  والثقافية،ّوالاجتماعيةّتطو 
لت،ّحيثّعجزتّعنّالاستمرارّكمراكزّللتأثيرّالسياسي،ّإلىّشيءّأشبهّبمكاتبّ تحو 

ّالعلاقاتّالعامةّومراكزّمتقدمةّللاختراقّالتجاريّ.
والواقعّأنّالشبكةّالدبلوماسيةّتعتبرّضحيةّللتقدمّفيّوسائلّالاتصال،ّلكنّ
ذلكّلاّيعنيّأنهاّقدّأصبحتّمنّمخلفاتّالماضي،ّفالدبلوماسيةّكفنّللتفاوضّبينّّ

2ّالحكوماتّلمّتختف،ّولكنهاّتتم ّالآنّعلىّالهواءّمباشرةّبينّالمسؤولينّالمباشرينّ.
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إلىّوتحوّ  مفاوضّ الدبلوماسيّمنّ أوّ السفيرّ دورّ للتفاوض،ّيجمعّّّّلّ منسقّ
الدولةّّّالمعلوماتّوينسقهاّويحللهاّلتكونّمادةّللتفاوضّبينّوزيرّالخارجيةّأوّرئيسّ

ونظيرهّمنّالطرفّالآخر،ّبالإضافةّإلىّكتابةّالتقاريرّعنّالدولةّالمضيفة،ّأماّدورهّ
التفاوضيّفقدّقلّأوّضعفّعماّكانّيحدثّفيّالماضي،ّوهذاّلاّيعنيّّّّأوّّالتمثيليّ

بلّمازالتّهناكّموضوعاتّتتركّليتفاوضّفيهاّ،ّّائيانه انتفاءّهذهّالمهمةّعنّالسفير
1ّّ.السفراءّمعّالدولةّالمعتمدّلديها
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 المبحث الثالث 
 مستقبل العملية الدبلوماسية 

الدبلوماسيةّّ تنفيذّ أوّ إنجازّ كيفيةّ علىّ الأثرّ وبالغةّ كبيرةّ آثارّ للتكنولوجياّ
وحتىّ المجرد،ّ الهيكليّ المستوىّ منّ بدء ّ نفسها،ّ الدبلوماسيةّ ماهيةّ علىّ وكذلكّ

الدبلوماسي،ّوعلىّالصعيدّالحياتيّاليومي.ّوكماّتمّالتوضيحّّّّالعمليّللأداءالمستوىّّ
دّالتكنولوجياّكيفّيحدثّالتواصل،ّوبالأخصّبأيةّسرعة،ّعلىّالمستوىّّ مسبق ا،ّتحد 
إلىّ بدورهاّ أد تّ والتيّ العولمة،ّ إلىّ والاتصالاتّ النقلّ تكنولوجياّ أد تّ ّ الأكثرّشمولا 
الدول:ّ ق بلّ منّ يُدارّ كانّ ميدانّ فيّ دبلوماسيينّ أصبحواّ الذينّ الممثلينّ منّ أنواعّ
وشركاتّ حزبين(ّ أوّ دولتينّ منّ أكثرّ باشتراكّ )تتميزّ الأطرافّ دةّ متعد  ساتّ مؤس 

ّعالميةّومنظماتّالمجتمعّالمدنيّبالأخص.ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 (. Structureالمطلب الأول: البنية )

التغيّ  جعلّ التغيّ لقدّ وبالأخصّ التكنولوجيّ المعلوماتّّرّ تكنولوجياّ فيّ رّ
ا،ّهذهّالعمليةّتجريّمنذّ والاتصالاتّمنّسلوكّوحوكمةّالدولّوالشركاتّشيئ اّمتشابه 

ةّعقود،ّكماّأوضحتّّ ،ّولكنّهذهّالعمليةّمرشحةّللتسارعّدونّأيةّسوزان سترانجعد 

ّّباديةّفيّالأفق.ّوتحدّ  تُّالد التيّ الدبلوماسيةّبشكلّجيّ كيفيةّ بهاّ دّمنّأيّمنهماّدارّ
مدىّنجاحّكلّمنهماّفيّتحقيقّالأهداف،ّيتوجبّعلىّالشركاتّوالحكوماتّبشكلّ

الخاص ّ الجماهيرّ إلىّ يستجيبواّ أنّ منّّكبيرّ نوعّ وهناكّ المقاربة،ّ طرقّ باستخدامّ ةّ
علتّواصلاتّديمقراطي ا،ّوحيثّأنّالتكنولوجياّّجمجعلّالتواصلّبسببّتكنولوجياّال
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مختلفة قنواتّ خلالّ ومنّ أسرعّ بشكلّ المعرفةّ نشرّ الممكنّ الجمهورّّّ،منّ فإنّ لذاّ
بمعلوماتّومعرفةّأكثرّفأكثرّمنّالحكوماتّوالشركاتّعلىّّّبّالعالميّيتوقعّويطال

سواء،ّفكلّمنّالقطاعينّالعامّوالخاصّيتشاركانّموضوعاتّمثلّالممارسةّالأفضلّ
ّّ.أوّالممارسةّالعامةّفيّكلّمنّالأسلوبّوالمحتوىّ

الدّ ّ ومحتوىّ الجماهيريةّ والدبلوماسيةّ العامةّ العلاقاتّ تصميمهاّّإنّ تمّ عايةّ
قّ  بأساليبّمتشابهة،ّومنّّبشكلّكبيرّوتفصيلهاّونشرهاّمنّ بلّالحكوماتّوالشركاتّ

الدّ  موادّ فإنّ تشبهّّهناّ حالياّ للشركةّ الاستثماريةّ بالعلاقاتّ المتعلقةّ والإعلانّ عايةّ
الناخبينّّ إلىّ المحليةّ الحكومةّ ترسلهاّ التيّ والإعلانات(ّ )كالنشراتّ المطبوعةّ الموادّ

1ّبهاّإنفاقّالضرائبّالمحلية.ّكيّتعلمهمّبالكيفيةّالتيّيتمّ 
ماتّّإنّتقاربّمحتوىّوأساليبّتوفيرّالمعلوماتّقدّساهمّفيّإعادةّتشكيلّسّ 

الأفرادّّ إلىّ تصلّ التيّ المعرفةّ تياراتّ أنّ حيثّ للمعرفة،ّ المستقبلةّ الجماهيرّ جموعّ
ثراء ، أكثرّ فإنّّّّأصبحتّ لذاّ مختلف،ّ بشكلّ أنفسهمّ فهمّ إلىّ بالجماهيرّ أدىّ مماّ

إليهاّعلىّأنهاّ الطرقّالتيّيتصلّبهاّالأفرادّمعّالشركاتّوالحكومات،ّوالتيّينظرّ
المواطن ودورّ الأعضاء،ّ وسلوكّ جميعهاّّّ،مشتركة،ّ والعميلّ والمساهم،ّ والمستثمر،ّ

كانوّ سواءّ فالأفرادّ مساهمينّّاّمتقاربة،ّ أوّ وقت،ّّّناخبينّ أيّ فيّ الأسهم(ّ )أصحابّ
أوّ المنتخبينّ والموظفينّ القيادة،ّ منّ أكبرّ بتفسيراتّ كبيرّ بشكلّ يطالبونّ فإنهمّ
أموالّ ضياعّ بعدمّ تطالبّ فالناخبةّ الشركات،ّ إدارةّ أوّ البيروقراطيين،ّ الموظفينّ
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منّّ تضاعفّ أنّ الإدارةّ منّ السهمّ صاحبّ بهاّ يتوقعّ التيّ الطريقةّ بنفسّ الضرائبّ
ّقيمةّالأسهم،ّعلىّالرغمّمنّأنّقياسّقيمةّالفائدةّفيّكلتاّالحالتينّمختلفّ.

الحربّّ نهايةّ كانّ التحولّ هذاّ فيّ أثرتّ والتيّ الصلةّ ذاتّ العواملّ أحدّ
نهاءّالتنافسّالثنائيّبينّّإ،ّو1989ّالباردة،ّوالتيّنشأتّبعدّانهيارّسورّبرلينّعامّّ

والذيّكانّيحملّفيّطياتهّّّّ،الدولتينّالعظيمتينّالاتحادّالسوفييتيّوالولاياتّالمتحدة

دّّالتهديدّبالفناءّالحتميّلكلاّالقوتينّحالّتبادلّإطلاقّالأسلحةّالنووية،ّكلّهذاّيحدّ 
فيماّ آخرّ شيءّ أيّ قبلّ الأمنّ أولويةّ وبالتأكيدّ بالحكومات،ّ المواطنّ علاقةّ ويشكلّ

قدّ  فقدّ بالمواطن،ّ قّ يتعلقّ منّ والمراعاةّ الاحترامّ منّ درجةّ الباردةّ الحربّ بلّمتّ
ّالمواطنينّتجاهّحكوماتهمّوالتيّلمّتكنّمنّقبلّ.

التحدّ ّ أعطىّ أقوىّّلقدّ بنيوي اّ موقفا ّ القوميةّ الدولةّ حكوماتّ الأمنّ عنّ ثّ
يمكنهاّمنّالكفاحّبسببّإخلاصّوولاءّالأفراد،ّحيثّقضتّنهايةّالحربّالباردةّعلىّ
تياراتّ والتقاءّ الباردةّ الحربّ نهايةّ بينّ العلاقةّ لكنّ الأمن،ّ لمبدأّ المطلقةّ الأولويةّ

نفهمّنهايةّّّكونهاّأحاديةّالاتجاهّويمكنناّأنّّسمّبالتعقيدّأكثرّمنالمعرفةّهيّعلاقةّتتّ 

لّالديمقراطيّالمعرفي،ّلأنّثورةّالتكنولوجياّّالحربّالباردةّعلىّأنهاّسببّتأثيرّالتحوّ 
ّالمعلوماتيةّبدأتّبالفعلّقبلّسقوطّسورّبرلينّ.

الّألقدّسهّ  الفيديوّوالذيّسبقّظهورّ انتشارّجهازّ المشغلّلّ نترنتّوالجهازّ
السوفيتيةّفيّ الجبهةّ الغربيةّفيّ المعلوماتيةّ التياراتّ المرئيةّنشرّ المدمجةّ للأقراصّ
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العشرين القرنّ منّ الثنائيّّّ،الثمانينياتّ الأمنّ نظامّ نهايةّ فإنّ واضحّ وبشكلّ وهكذاّ
1ّالقطبينّزادتّمنّهذهّالعمليةّحالّحدوثهاّ.

بعدّّ العالميّ المناخّ هذاّ ظلّ فيّ والشركاتّ الحكوماتّ أهدافّ تشابهتّ لقدّ
سمّبكونهّغنيّبالتكنولوجياّووسائلّالتواصل،ّوعلىّالرغمّمنّّوالذيّيتّ ّّ،الحربّالباردة

المواطنينّضدّ ّّأنّمسئولية أوّخارجيّهيّّّّالحكوماتّعنّحمايةّ داخليّ أيّهجومّ
اّّّعدّ إلاّأنّأهميةّتوفيرّالرفاهيةّالاقتصاديةّللمواطنينّتُّّّ،شيءّرئيسي اّأيض  هدف اّرئيس 

للحكومات،ّوتتزايدّأهميةّهذاّالهدفّبشكلّكبيرّفيّظلّرغبةّحكومةّالدولةّالقوميةّّ
ع العملّ ظلّ فيّ عالية،ّ قيمةّ أوّ أهميةّ تضيفّ وظائفّ وخلقّ توفيرّ جذبّّلفيّ ىّ

الاستهلاكية الأسعارّ استقرارّ علىّ والعملّ الداخليّ سعرّّّ،الاستثمارّ استقرارّ وكذلكّ
ّ.رفّوتشجيعّالصادراتّمنّالبضائعّوالخدماتّالص ّ

الّإّ علىّ القوميةّ الدولةّ حكومةّ تشبهّ لاّ ذلكّ كلّ شركةّّفيّ أيّ إدارةّ طلاقّ
ّّ في المنافسةّ إلىّ تسعىّ أنّّّّالاقتصادّكبرىّ منّ الرغمّ علىّ فإنهّ وبالمثلّ العالمي،ّ

إسعادّأصحابّالأسهمّلدرجةّأنّرفعّقيمةّالأسهمّللشركةّأوّإبقاءهاّعاليةّهوّالهدفّ
الأساسيّللشركة،ّإلاّأنّالشركاتّتجدّنفسهاّفيّحاجةّإلىّبذلّكمّكبيرّمنّالوقتّ
سواءّ هذاّ وينطبقّ الشركة،ّ لمشاريعّ الجماهيريّ الدعمّ علىّ والإبقاءّ والكسبّ والجهدّ

بالمدخلاتّّّمّخدمات،ّأوّتمدّ كانتّالشركةّتبيعّلسوقّبعينه،ّأوّتبنيّمصنع ا،ّأوّتقدّ 
التيّتحتاجهاّعملياتّالإنتاج،ّأوّأنهاّتشاركّفيّمشاريعّمشتركةّتتعلقّبالمسؤوليةّّ
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الاجتماعية،ّومنّهناّفإنهّيحدثّتقاربّوالتقاءّفيّأهدافّالحكوماتّوالشركاتّفيّ
ّمجالّالنشاطّوفيّالاتجاهّكذلكّ.

ا،ّفإنّدبلوماسيةّالدولةّ حيثّأنّسلوكّكلّمنّالدولةّوالشركةّأصبحّمتشابه 
القوميةّأصبحتّضروريةّوواعدةّمنّأجلّخلقّواستبقاءّوظائفّتضيفّقيمةّعاليةّّ

إلى الداخليّ الاستثمارّ جذبّ أجلّ يتوجّ ّّومنّ فإنهّ أنّّقطاعاتهم،ّ الحكوماتّ بّعلىّ
تتواصلّمعّالشركاتّبشكلّمباشر،ّحيثّأصبحتّالحكوماتّتدركّوبشكلّكبيرّأنّّ
اقتصاديةّ سياسةّ أصبحتّ العامةّ السياساتّ وكذلكّ المحليةّ الاقتصاديةّ السياسةّ
فقطّ ليسّ ممثلين،ّ عدةّ واشتراكّ تعاونّ تتطلبّ السياسةّ صناعةّ فإنّ لذلكّ عالمية،ّ

الرّ  غيرّ والهيئاتّ لديهاّّّ،سميةالحكوماتّالأخرىّ والتيّ الكبرىّ الشركاتّ أيضاّ ولكنّ
وّالقضاءّعلىّالوظائف،ّوالتيّيمكنّأنّتشاركّفيّشراكةّالعامّمعّالقدرةّعلىّخلقّأ

الخاصّمنّأجلّتحقيقّأهدافّاجتماعيةّأولاّتشارك،ّوذلكّيعتمدّعلىّالطريقةّالتيّ

1ّّ.بهاّيدّالعونّوالمساهمةّفيّذلكّتمدّ 
لإدارةّالشركاتّوبالأخصّالشركاتّالعالمية،ّفإنّنفسّالنمطّيظهرّّّّوبالنسبة

علىّالسطح،ّفالاستراتيجيةّالتعاونيةّوالتيّكانتّمماثلةّللسياسةّالمحليةّوالسياساتّ
العامةّأصبحتّسياسةّعالميةّالأمرّالذيّيتطلبّتعاونّالحكومات،ّفإذاّأرادتّشركةّ

رغبتّفيّالدخولّبأسهمّفيّّّماّبناءّمصنعّأوّمبانيّتابعةّلهاّفيّدولةّأخرىّأوّإذا
سوقّدولةّأخرى،ّأوّإذاّأرادتّتصديرّبضائعّأوّخدماتّلسوقّدولةّثانيةّفإنّعلىّ
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هذهّالشركةّأنّتتواصلّوتتفاوضّمعّحكومةّهذهّالدولة،ّوفيّبعضّالأحيانّتحتاجّ
يتطلبّالأمرّعضواّماّمنّّ المحلية،ّلكنّغالب اّ تتواصلّفقطّمعّالإدارةّ الشركةّأنّ
فإنهّّ التواصلّمنظماّومثمرا،ّ يكونّهذاّ القومية،ّومنّأجلّأنّ أوّ الحكومةّالإقليميةّ
إجراءاتّ وعملّ هياكلّ ببناءّ يقومواّ أنّ كلاهماّ والشركاتّ الحكوماتّ علىّ يتوجبّ
والتواصلاتّ الدبلوماسيةّ التمثيلاتّ هذهّ بعضّ اهتماماتهم،ّ وعرضّ أنفسهمّ لتقديمّ

الرّ  التنميةّالإتتضمنّأنواعّأخرىّمنّالجهاتّغيرّ قليميةّومنظماتّسميةّمثلّبنوكّ
ّالمجتمعّالمدني.ّّّ

توفلرّّكتبّّّكثيرةّّسنواتّّّقبل كتابيهAlvin Toffler)ّّألفين  ّّ"صدمةّّّ(ّ

ّّنحوّّّيتحر كونّّّالبشرّّأنّ ّّالأخيرّّفيّّتوق عّّوقدّّّالثالثة"،ّّالموجةّّو"حضارةّّالمُستقب ل"،
ّالزراعي،ّّالتطوُرّّعبرّّالأولىّّالموجةّّكانتّّّأنّّبعدّّّالمعرفةّّفيهّّتنضبّّّلاّّعالم

.ّالمُعولمّّوالاندماجّّالمعلوماتّّّعبرّّالثالثةّّوالموجةّّالصناعة،ّّعبرّّالثانيةّّوالموجة
ّّوتُصبحّّّالآلة،ّّمنّّجزءاّّالإنسانّّيُصبحّّحينّّالرابعةّّالموجةّّتشكلّّأنّ ّّيبدوّّماّّعلى
ّالعلاقاتّّّوأدبياتّّّعام،ّّبشكلّّالسياسيةّّالعلومّّعلىّّهذاّّوانعكسّّمنهّّجزءاّّالآلة

لّّخاص،ّّبشكلّّالدولية ّّفإنّ ّّوتحليل،ّّبحثّّّإلىّّبحاجةّّزالتّّّماّّفراغّّمنطقةّّفيهاّّوشك 
ّّتقترنّّّعندماّّولاسي ماّّالدبلوماسي،ّّالمجالّّعلىّّتنسحبّّّعامّّبشكلّّالمنطقةّّهذه

ياتّ ّاللاقطبية.ّّعصرّّدبلوماسيةّّعنّّآخرّّأوّّبشكلّّتختلفّّسوفّّفإنهاّّالعولمة،ّّبتحد 
ّفيّّالأفكارّّتلاقحّّحالةّّمعّّتنسجمّّتصوُراتّّّتُقدمّّوأساليبّّّأنماطّ،ّّلظهورّّيدفعّّثمّ ّّومن
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ّعلماّ،ّّكانّّسواءّّالدبلوماسيةّّالثقافةّّّعلىّّانعكاساّّتُشك لّّإذّّّالمفتوحةّ،ّّالحضاراتّّّبوتقةّ
سة،ّأوّتاريخا،ّأو 1ّّ.قانوناّأوّمهنة،ّأوّمُؤس 

صونّّّكانّّلذلك ّّعنّّّبالتحدُثّّّأخذواّّّالدوليةّّالعلاقاتّّّدائرةّّفيّّالمُتخص 
ريةّّوبينّّالحديثة،ّّوالدبلوماسيةّّالتقليديةّ،ّّالدبلوماسية ّّالدبلوماسيةّّّفإنّ ّّوالعلنيةّ،ّّالس 

هّّالذيّّالتوقُعّّسياقّّخارجّّبأنهاّّعنهاّّالقولّّيصحّ ّّأنماطاّّتأخذّّّاليوم ّّالتاريخّّّعهد 
ّّ:أهمهاّاتجاهاتها،ّبكلّ ّالدبلوماسيةّّعلىّّغريبةّبلّالدبلوماسي،

 الرقمية:  أولا/ زيادة انتشار الدبلوماسية

»كيسنجر  هنري ّّيقول لّّالحُضُورّّدائمّّالصاخبّّّالإعلامّّإنّ :ّ ّّالسياسةّّّيُحو  

ساّّّيُنت جّّالتصنيفّّعلىّّالحادّّّفالتنافسّّالعامة،ّّالتسليةّّفروعّّمنّّفرعّّإلىّّالخارجية ّه و 
مهاّّالآنية،ّّبالأزمة ّّسيكونّّّفكيفّّ،«والشرّّالخيرّّبينّّأخلاقيةّّكأزمةّّعامّّبشكلّّويُقد 
ّ.(Digital Warعصرّ)ّّنعيشّّونحنّالموضوعّهذاّعنّالحديثّ

ّّلوسائلّّّأصبحّّــّّفريدمانّّتوماسّّسماهّّكماّّــّّالمُسطحّّّعالمناّّخضمّّفي
ّشبهّّّعنّّللبحثّّّالسياسي؛ّّالقبولّّصناعةّّفيّّومُؤثرّّكبيرّّدورّّالاجتماعيّ ّّالتواصل

ل،ّّوتواصلّّعلاقات،ّّترسيخ ّأحدّّّإنّّحتىّّافتراضيةّّدبلوماسيةّّشبكةّّوبناءّّمُتباد 
ّّم نّّّهوّّالعصرّّهذاّّفيّّفاعليةّّالأكثرّّالدبلوماسيّّإن:ّ»قالّّّالبريطاني ينّّالدبلوماسي ين

ّ.«اعتمادهّأوراقّّمنّبدلاّ"الآيباد"ّبيدهّيحمل
 

، 11/08/2015ياسر الحسين، ادبلوماسية الموجة الرابةةا، جريوودة الشووروق المصوورية، بتووار :   1
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ّّالدبلوماسيونّّّقدّينقرضّّّأوّّقريبا،ّّأشكالّجديدةّمنّالدبلوماسيةّّستظهرّّوربما
ّّمنّّّبدلاّّوّ"الانستجرام"ّّوّ"اليوتيوب"،ّّفون"،ّّ"الآيّّويحلّ ّّالرقميّ،ّّالدبلوماسيّّظلّّفي

فرة رية،ّّالش  ّأفكارّّّونستبدلّّالدبلوماسي،ّّالبريدّّّوحاملّّالدبلوماسية،ّّوالحقيبةّّالس 
ّّونكونّّّ،جوبزّّستيفوّّ،زوكربيرجّّماركّّبعبقرياتّّّكينانّّجورج وّّ،ومترينخّّ،بسمارك

ّ.العادةّفوقّّسفيراّليكونّّ"الدبلوماسيّالرقمي" اكتشافّأمام

ر دبلوماسية المُواطِن:   ثانيا/ تطو 

نّّكل»ّّصناعةّّفيّّساهمتّّّقدّّّالتكنولوجيةّّالثورةّّكانتّّّإذا ّّّ«إعلاميّّّهوّّمُواط 
ّدبلوماسية،ّّم هم ةّّأمامّّالمواطنّّوضعّّالعامّّالرأيّّفإنّّالموبايلّّجهازّّاستخدامهّّعبر

ّذاتّّالدبلوماسيةّّالدراساتّّّبعضّّّفيّّلاحقاّّّسُميّّالسياسةّّصانعّّفيّّتأثيرّّّلهّّّوأصبح
ّ(ّ،Public Diplomacy) العامةّأوّالشعبية"ّّبـ"الدبلوماسيةّّيُعر فّّماّّالديمقراطيّّالطابع

ّالرسميةّّوالبعثاتّّّالسفاراتّّّعلىّبالاعتمادّّّأعمالهاّّتقومّّالتقليديةّّالدبلوماسيةّّكانتّّّوإذا
ّوالفرقّّّوالمُنظمات،ّّوالاتحادات،ّّالنقابات،ّّعلىّّّتعتمدّّّالشعبيةّّّالدبلوماسيةّّفإن

ّّسبيلّّّفعلىّّالاختصاصات،ّّنفسّّلهاّّبمُنظماتّّّصداقةّّعلاقاتّّّتمتلكّّالتيّّالرياضية
ّالولاياتّّّبينّّالعلاقةّّفتحّّفيّّالواضحّّأثرهاّّّبونجّ"ّّ"البنجّّلدبلوماسيةّّّكانتّّّالمثال

دة ّّأنّّّالمدنيّّللمجتمعّّأيضاّّويُمكنّّ،1970ّّعامّّالشعبيةّّوالصينّّالأمريكيةّّالمُتح 
ّ.الاتجاهّهذاّفيّالأبرزّالدورّلهّيكونّ
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 الرسمية:  غت    من الفواعل تزايد تأثت  دبلوماسية / ثالثا 

ّّغيرّّّوالمُنظمات٬ّّّالجنسياتّّّمتعددةّّالشركاتّّّمثلّّالدول"ّّغيرّّ"الفواعلّّصعودّ
ّدبلوماسيتهاّّلهاّّأصبحتّّّالفواعلّّوهذهّّالمؤثرة،ّّالإعلامّّووسائل٬ّّوالدوليةّّالحكومية
ة ّّيُمك نّّّماّّإلىّّأقربّّّالتقليديةّّالدبلوماسيةّّفيّّآخرّّأوّّبشكلّّأث رّّماّّبها؛ّّالخاص 
ّّبينّّّالمزجّّعبرّّنايّّجوزيفّّلهّّنظرّّكماّّالمرنة"،ّّو"الدبلوماسيةّّالذكية"،ّّ"القوةّّتسميته

و"القوةHard power) الصلبة"ّّ"القوة ّ)ّّ( ّّثلاثيةّّّوسياسةّّ(،Soft Powerالناعمة"ّ
 .والتنميةّالوطني،ّوالدفاعّالدبلوماسية، بينّالمزجّتعنيّ(ّالتي3D)ّالأبعادّ

ّّتنفيذّّّعاتقهّّّعلىّّيقعّّالذيّّالوحيدّّّالجهازّّهوّّالخارجيةّّوزارةّّجهازّّكانّّوإذا
ّالجنسياتّّّالمتعددةّّوالشركاتّّّالبنوكّّفإنّّالقراريةّّللوحدةّّالرسميةّّالخارجيةّّالسياسة
ّفيّّّالدوليّّالنظامّّليعيشّّّ"وستفاليا"؛ّّبعدّّّماّّعالمّّّفيّّالم همةّّهذهّّعلىّّاليومّّتتنافس

ّّالمغزىّّّتاركةّّالدولةّّأدوارّّالفواعلّّتلكّّلتؤديّّالدولة؛ّّقدرةّّوتتراجعّّالفوضى،ّّحالة
 .الخارجيةّوظائفهاّأداءّفيّللدولةّالرمزيّ

ّّهذهّّّتبقىّّولكنّّبالجديدة،ّّليستّّّالدبلوماسيةّّفيّّالرسميةّّغيرّّالأنماطّّإنّ 
ساتّّّتجعلّّجديدةّّلدبلوماسيةّّأنماطاّّتُمث لّّالأربعةّّالأشكال ّالتقليديةّّالدبلوماسيةّّالمُؤس 

،ّّأمام ياتّّّتواجهّّأنّّللدبلوماسيةّّيُمك نّّفلاّّنفسهاّّصناعةّّإعادةّّوعليهاّّتحد   ّالتحد  
ّإلىّّفيهاّّنحتاجّّربماّّالمحترفينّّالدبلوماسي ينّّم همةّّوهناّّالقديمة،ّّبالمهاراتّّّالجديدة

نة  1المُعولم.ّبشكلهاّالدبلوماسيةّأنْس 
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الممثلينّّ منّ كثيرةّ أنواعّ علىّ لاحتوائهاّ ونظر اّ الدبلوماسيةّ أصبحتّ لقدّ

ا،ّوعلىّالرّ  غمّمنّذلكّفإنّبعضّالتعميماتّعنّالمخرجاتّالدبلوماسيينّأكثرّتعقيد 
فيّاهتماماتّبعينها،ّمثلّّّمازالتّممكنة،ّتتشاركّالشركاتّوالحكوماتّوبشكلّكبير

المصانع بناءّ أوّ إلىّخلقّعددّكبيرّمنّّّّتشجيعّاستثمارّمعين،ّ الذيّيؤديّ الأمرّ
الدولةّ بينّ التعاونّ فإنّ الأشملّ وبالمعنىّ هناّ ومنّ المرتفع،ّ الدخلّ ذاتّ الوظائفّ
،ّومعّذلكّفإنهّفيّنفسّالوقتّليسّمنّالضروريّأنّتكونّّ والشركةّأصبحّمحتملا 

 نتائجّالدبلوماسيةّبينّالدولةّوالشركةّفيّبعضّالمراحلّالفرديةّمؤكدةّ.

ّ"ميكروسوفتّ"شركةّّّّتحادّالأوروبيّضدّ بلّالإهةّمنّقّ إنّالاهتماماتّالموجّ 

التحكّ  بخصوصّ والعشرينّ الواحدّ القرنّ منّ الأولّ العقدّ منتصفّ فيّفيّ الشديدّ مّ
ذلكّّ،الأسعار عنّ الناشئةّ القضائيةّ لعدّ ّّ،والمعاركّ استمرتّ بعدّوالتيّ حتىّ أعوامّ ةّ

معّّ الأمريكيةّ الحكومةّ قضيةّ معّ"ميكروسوفتّ"حلّ تتعارضّ وكأنهاّ تبدوّ قدّ ّ،
معّ وتتشابكّ تتداخلّ قدّ أنهاّ نزعمّ ونحنّ الهيئاتّ بينّ كبيرّ تعاونّ بوجودّ التوقعاتّ

أنواع اّمتعدّ  التدخلاتّالاهتمامات،ّوحيثّإنّهناكّ دةّمنّالاختلافاتّقدّتظهرّفإنّ
ّالدبلوماسيةّأصبحتّمطلوبة.

إلىّحدّ ّّ والحكوماتّ الشركاتّ بينّ الدبلوماسيّ للتمثيلّ الفعليّ الهيكلّ ّّيختلفّ
ّ،دّمهامّمعينةّللحكوماتّلدىّحكوماتّأخرىّمثلّالسفاراتّأكثرّمنّكونهّمجرّ ّّ،كبير

فالتمثيلّالدبلوماسيّللشركاتّأمامّالحكوماتّلاّيختلفّ ومكاتبّالتجارة.ّّ،والقنصلياتّ
كثير اّعنّتمثيلّالحكوماتّأمامّبعضهاّالبعض،ّفالشركاتّالكبرىّالمتخطيةّللحدودّّ
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أوّ واحدةّ فيّ الحكوميةّ بالعلاقاتّ تختصّ ضخمةّ مكاتبّ تأسيسّ إلىّ تميلّ القوميةّ
والتيّتعملّبشكلّمشابهّلعملّوزارةّالخارجيةّفيّّّ،أكثرّمنّالمقارّالرئيسيةّللشركة

ّّّّتعدّ ّّ"كسونّموبيل"إوّّ.الحكومة سياسيّضخمّتابعّمكتبّّخيرّمثالّعلىّشركةّلها
 1لها.

أكثرّّ الكياناتّ منّ واسع اّ نطاق اّ المدني"ّ المجتمعّ "منظماتّ مصطلحّ يغطيّ
مماّنتصو ر،ّومثلّالشركات،ّتختلفّتلكّالمنظماتّفيّالحجمّمنّمنظماتّصغيرةّ
هيّ المنظماتّ تلكّ أنّ الناسّ معظمّ ولدىّ كبرى،ّ دوليةّ منظماتّ إلىّ ومحليةّ اّ جد 
وعلاجّ البيئةّ حمايةّ مثلّ خيرية،ّ بمهامّ تضطلعّ لكيّ أنشئتّ ودوليةّ ضخمةّ كياناتّ
الأحمر،ّ للصليبّ الدوليةّ واللجنةّ الأخضر،ّ السلامّ مثلّ الفقر،ّ ومحاربةّ المرضىّ

دةMSFّوأطباءّبلاّحدودّ) ساتّمتعد  (،ّوماّيمي زّمنظماتّالمجتمعّالمدنيّعنّالمؤس 
ساتّالخيريةّّ الأطرافّهوّأنّدوائرهاّلاّتتألفّمنّالحكومات.ّوبالإضافةّإلىّالمؤس 
الاشتراكيةّّ مثلّ الدولية،ّ المصالحّ جماعاتّ علىّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ تشتملّ

 الدولية،ّومجلسّالكنائسّالعالمي،ّوالمنظماتّالدينيةّالدولية...الخ.ّ
يزدادّّ التيّ الدوليةّ المدنيّ المجتمعّ أكبرّمنظماتّ العديدّمنّ أنّ إلىّ ويشارّ
الاعترافّبهاّكجهاتّدبلوماسيةّتنقسمّإلىّخمسةّأقسامّكبيرة:ّمنظماتّمكافحةّالفقرّ
حيةّمثلّ مثلّ"أوكسفام"ّوّ"الرؤيةّالعالمية "ّو"أنقذواّالأطفال"،ّوالمنظماتّالطبيةّوالص 
"أطباءّبلاّحدود"ّوّ"اللجنةّالدوليةّللصليبّالأحمر"،ّومنظماتّحقوقّالإنسانّمثلّ
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الأرض"،ّ "أصدقاءّ وّ الأخضر"ّ "السلامّ مثلّ البيئيةّ والمنظماتّ الدولية"،ّ "العدالةّ
وّّ التجارية"ّ للاتحاداتّ الدوليّ "الاتحادّ مثلّ السياسيةّ والمصالحّ الأعمالّ ومنظماتّ

1ّ"الاشتراكيةّالدولية"ّ.
افتتحتّمؤسسةّجديدةّوهيّالمنتدىّالاجتماعيّالعالميّفي2001ّّّّفيّينايرّّّ

العالمّ مستوىّ علىّ المدنيّ المجتمعّ منظماتّ جمعّ بهدفّ بالبرازيل،ّ اليجري"ّ "بورتوّ
لنفسّالنوعّمنّالعصفّالذهبيّحولّالمشكلاتّالعالمية،ّوالذيّتم ّفيّ"دافوس"ّتحتّ
المجتمعّ منظماتّ وضعتهاّ مختلفةّ بأجندةّ ولكنّ العالميّ الاقتصادّ المنتدىّ رعايةّ
زتّصلتهّمعّ المدنيّوفيّموعدّانعقادّأولّاجتماعّللمنتدىّالاجتماعيّالعالميّتعز 

ّّ قام عندماّ الدبلوماسية،ّ الفرنسيينّّّّبوفيهّّجوزيهمناهضيّ المزارعينّ اتحادّ رئيسّ
بالمشاركةّفيّالهجومّعلىّمزرعةّبالقربّمنّ"بورتوّأليجري"ّتمتلكهاّالشركةّالزراعيةّّ
ومعّ وراثي ا،ّ المعدلةّ المحاصيلّ باقتلاعّ المهاجمونّ قامّ حيثّ ّ، "مونسانتو"ّ العالميةّ
مرورّالزمنّحذاّالمنتدىّالاجتماعيّالعالميّحذوّالنموذجّالذيّكانتّتضعهّنصبّ
يمكنّّ لاّ وبالتاليّ العالمي،ّ الاقتصاديّ للمنتدىّ السنويّ دافوس"ّ "اجتماعّ وهوّ أعينناّ

ّالنظرّإليهّعلىّأنهّمناهضّللدبلوماسية.
لقدّاجتذبّالاجتماعّالسنويّللمنتدىّالاقتصاديّالعالميّفيّ"بورتوّاليجري"ّّ

منظمة2000ّّّماّيزيدّعنّمائةّألفّمشاركّينتمونّإلىّأكثرّمن2005ّّّّفيّعامّّ
،ّأثارتّالنجاحاتّالتيّحققهاّالمنتدى2006ّدولة.ّوبحلولّعام119ّّّّومنّأكثرّمنّّ
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العالميّ الاقتصادّ تنظيمّ كيفيةّ حولّ العامّ النقاشّ توسيعّ فيّ العالميّ الاقتصاديّ
أثارتّأسئلةّمهمةّأمامّّّّ-وتضمينّالكثيرّمنّبنودّأجندتهّفيّالنقاشاتّفيّ"دافوس"

منظميّالمنتدىّالاجتماعيّالعالميّحولّمستقبلّمنظمتهم،ّحيثّثارّالنقاشّحولّ
إدراجّ فيّ بالنجاحّ الرئيسيةّ أهدافهّ حققّ قدّ العالميّ الاجتماعيّ المنتدىّ كانّ إذاّ ماّ
الاجتماعيّّ المنتدىّ لدىّ حاجةّ هناكّ كانتّ إذاّ ماّ أوّ دافوسّ أعمالّ ضمنّ أجندتهّ

1ّالعالميّلرفعّالوعيّالعامّبأجندتهّمنّخارجّالمنتدىّالاقتصاديّالعالمي.
الشخصياّ دورّ تنامىّ علىّّّّتّكماّ المؤشراتّ أحدّ لعلّ البارزة،ّ الدبلوماسيةّ

تطو رّدورّالشخصيةّالدبلوماسيةّالبارزةّفيّالمجتمعّالدوليّوالثقافةّالدبلوماسيةّيمكنّّ
ّ.*ملاحظتهّفيّإنشاءّ"مجموعةّالحكماءّالدوليين"

: العملية ) ي
 (. Processesالمطلب الثان 

اتخاذّّّّتلعبّ وسرعةّ السياسيّ الموقفّ تقديرّ فيّ مهما ّ دورا ّ الاتصالّ وسائلّ
مّالتكنولوجياّجعلّهذهّالوظائفّمختلفةّوالتقدّ ّّالقرارّوإبلاغهّوتلقيّردودّالفعلّبشأنه.

أدائها وطرقّ جدواهاّ الاتصالاتّّّ،فيّ فيّ العالمّ شهدهاّ التيّ الطفرةّ نتائجّ أهمّ ومنّ
 

لموويلاد   89الاحتفووال بالةووام الووو  ، أثنوواء2007سوونة   برز  مبادرة تنشاء مجموعة الحدماء الوودوليين*  

وجوواء تدوووين المجموعووة للاسووتفادة موون  .نيلسون مانييديلا الزعيع والرئيس السابق لجنوب أفريقيا

 .الزعماء السياسيين، والش صيا  البارزة في حل المشوواكل والأزمووا  الدوليووة خبرا  وتجارب

كبيوور   ديزمونييد توتييووتضع المجموعة عددا من الش صوويا  السياسووية المةروفووة مثوول الأسووق   

زوجووة  غراسيييا ميتيييل، و  1984سوونة   الحووائز علووى جووائزة نوبوول للسوولام أسانفة جنوب أفريقيووا

جيم  بالةمل ال يري، وتضع أيضا الرئيس الأميركي الأسبق   نيلسون مانديلا المةروفة باشتغالها

، الذي ازداد نشاطه في المجال الوودولي والإنسوواني، بالإضووافة تلووى الدبلوماسووي الجزائووري  ارتر

كمووا تضووع  ،الممثل السابق للأمع المتحدة في الةديد من مناطق التوتر في الةالع  خضر الإبراهيم ل

 .، وش صيا  أخرىريتتارد براتسونرجل الأعمال البريطاني 
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وفيّ الدبلوماسي،ّ العملّ بنطاقّ محيطةّ جديدةّ بيئةّ أفرزتّ أنهاّ المعلوماتّ وتدفقّ
مماّّّ-طالماّاحتكرتهاّوزاراتّالخارجيةّّّّ-بعضّالأحيان،ّوفرتّلدوائرّأخريّأدواتّّ

ّّّأدىّإلىّتغييرّالوزنّالنسبيّلهذهّالمؤسساتّفيماّيتعلقّبصنعّالسياسةّالخارجية.
التيّّ السياسيةّ التغيراتّ أنّ يرىّ السلبيّ التأثيرّ منظورّ يتبنىّ الذيّ فالتيارّ
نتجتّعنّالعصرّالإلكترونيّفيّالمجتمعّالأميركي،ّقدّأضافتّإلىّقوةّالرئيسّقوةّ

خلالّّّ.أخرىّ منّ التشريعيةّ المجالسّ إلىّ القوةّ فيهّ توزعتّ الذيّ الوقتّ نفسّ فيّ
تناقضا ّ يعتبرّ ماّ وهوّ الدولية،ّ العلاقاتّ قضاياّ فيّ الجمهورّ أشركّ الذيّ الإعلامّ
داخليا ؛ّحيثّإنّكلا ّمنّالسلطةّالتشريعيةّوالتنفيذيةّقدّتمتعتّبزيادةّفيّالقوة،ّإلاّّ
أنّزيادةّقوةّالسلطةّالتنفيذيةّلمّتوزعّبالتساويّبينّكلّمؤسساتهاّبالطبع،ّوالإمكاناتّ
الإمكاناتّ لبعضّ توزيعّ إعادةّ الأمرّ حقيقةّ فيّ هيّ التشريعيةّ للسلطةّ توافرتّ التيّ

ّ.التيّكانتّقطاعاتّتنفيذيةّتملكها
قدّأدتّإلىّشخصنةّّّ-وعليّغيرّالمألوفّّّّ-ويرىّالبعضّأنّالمعلوماتيةّّ

السياسيين،ّ القادةّ بينّ المباشرّ الاتصالّ فرصةّ أتاحتّ حيثّ الدولية،ّ العلاقاتّ
ويضربّفيّذلكّمثلّهوّقيامّالرئيسّالأميركيّالأسبقّجورجّبوشّبتجميعّالتحالفّ

فقدّاستخدمّالرئيسّالهاتفّكماّلمّيستخدمّمنّقبلّّّالدوليّفيّحربّالخليجّالثانية.
المكالماتّ أنواعّمختلفةّمنّ الدولية،ّوكانتّهناكّ الدبلوماسيةّ القصيرةّّّ،فيّ المكالمةّ

وهكذاّّ تفصيلا ،ّ الأكثرّ والمكالماتّ التطورات؛ّ علىّ المخاطبينّ إطلاعّ أجلّ منّ
ّدّوزراءّالخارجيةّيمضونّثلاثةّأيامّمنّأجلوضعتّالقواعدّالدبلوماسيةّجانبا ،ّولمّيعُّ
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كماّيرىّأخرونّأنّالتقدمّفيّّّالتحضيرّلمحادثاتّرئيسّالدولةّمعّرئيسّدولةّأخرى.
يطلقّعليهّّ فيماّ الدولة،ّ باسمّ المتحدثةّ الألسنةّ تعددّ نتجّعنهّ الاتصالاتّ تكنولوجياّ
الأداةّ يضعفّ ذلكّ أنّ الرأيّ هذاّ أصحابّ ويرىّ الإعلامية،ّ أوّ العامةّ الدبلوماسيةّ

ّ.الدبلوماسية،ّلأنهاّكانتّالقناةّالوحيدةّللتعبيرّعنّموقفّالدولة
قدّأدتّإلىّالدبلوماسيةّغيرّالرسميةّبصفةّعامةّّّّيرىّأنّّكماّأنّهناكّمن

وزاراتّ فيّ الممثلةّ الرسميةّ الدبلوماسيةّ بهاّ تضطلعّ كانتّ التيّ المهامّ فيّ توزيعّ
الخارجية،ّويحذرونّمنّنتائجّالثورةّالاتصاليةّالتيّتؤثرّسلبا ّعليّالأدواتّوالأدوارّ
الاستخباراتية،ّ وللأنشطةّ الإرهابيةّ للحركاتّ المجالّ أفسحّ مماّ للدبلوماسية؛ّ التقليديةّ

 1وفيّذلكّخطرا ّكبيرا ّعلىّالسلامّالدوليّالذيّتلعبّالدبلوماسيةّفيهّدورا ّكبيرا ّ.
فيّضوءّهذاّالدورّالذيّتلعبهّالصحافةّوأجهزةّالإعلامّالأخرىّفيّالتأثيرّّّ

علىّصياغةّالعقلّالعامّفيّمجتمعاتها،ّوماّتمثلهّمنّمصادرّمعلومات،ّأصبحّمنّّ
روريّأنّيقيمّالدبلوماسيّعلاقاتّمنظمة،ّومنضبطةّمعّممثليّالصحافة،ّوأنّّ الض 
دوريةّّ لقاءاتّ وكذلكّ بلّ الاجتماعية،ّ ومناسباتهّ دعواتهّ قائمةّ علىّ دائماّ يكونواّ
والمتخصصينّّ المهتمينّ وبالأخصّعلىّ الرأي،ّ وكتابّ المعلقينّ ةّمعّ محدودةّخاص 
فيّشؤونّبلادهّومنطقته،ّومثلّهذهّاللقاءاتّيقدمّفيهاّالدبلوماسيّمادةّيعتمدّعليهاّ
الدبلوماسي،ّ تهمّ قضاياّ عنّ يكتبونهّ فيماّ والمعلقينّ والصحفيينّ الكتابّ هؤلاءّ مثلّ

" منّ ابتداءّ مستوياتّ عدةّ المادةّ هذهّ حولBackgroumd Informationّوتأخذّ ّ"
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خلفياتّوأصولّتطورّسياسةّما،ّحتىّتفسيرّدوافعّوحقائقّحدثّقائمّوالاعتباراتّ
التيّتحكمّبلادهّمنه،ّومثلّهذاّالشرحّيساعدّعلىّأنّيجنبّالكاتبّسوءّالفهمّأوّّ

ّسوءّالتقديرّأوّربماّتسويةّهذاّالموقف.ّّ
ممثلّ معّ اتصالّ قنواتّ منّ الدبلوماسيّ يطورهّ أنّ يجبّ ماّ يقتصرّ ولاّ
صينّمنهمّّ الصحافةّعلىّالكتابّوالمعلقيينّالسياسيين،ّبلّيجبّأنّيشملّالمتخص 
فيّمجالاتّقدّلاّتقلّأهميةّعنّشؤونّالسياسية،ّمثلّالثقافةّوالسياحةّومنّيكتبونّّ
تتصلّ أصبحتّ مجالاتّ وجميعهاّ والرياضة،ّ بلّ والاقتصادّ المالّ شؤونّ فيّ
بالاهتماماتّاليوميةّللدبلوماسيّوباهتماماتّبلاده،ّوتمثلّنسيجّعلاقاتهاّبالدولةّالتيّ

 1يعملّفيهاّالدبلوماسيّ.
ربماّتكونّالتكنولوجيا،ّوكماّهوّمعلومّمنّمعناهاّالواسع،ّهيّالعاملّالوحيدّ
التمثيلّّ عملياتّ وكذلكّ الرئيسية،ّ الدبلوماسيةّ المهامّ حركةّ يحكمّ الذيّ الكبيرّ
الأداءّ طريقةّ علىّ والتواصلّ الانتقالّ تكنولوجياّ أثرتّ فقدّ والتواصل،ّ الدبلوماسيّ
التواصلّ سرعةّ منّ التكنولوجياّ زادتّ فقدّ التواصلي،ّ الأداءّ وكيفيةّ الدبلوماسيّ
صع بتّ أنهاّ كماّ سيئ،ّ أوّ جيدّ نحوّ علىّ ذلكّ كانّ سواءّ كبير،ّ بشكلّ الدبلوماسيّ

وعلىّالرغمّّّّ–الإجراءاتّالأمنيةّالمتعلقةّبالتواصلّالدبلوماسي،ّفالتكنولوجياّالحديثةّّ
اللقاءاتّ أثناءّ شائعتينّ غيرّ لغتينّ بترجمةّ الخاصةّ الصعوباتّ ذللتّ أنهاّ منّ

يواجههاّ-الدبلوماسية قدّ عم قاّ أكثرّ مشكلاتّ حلّ علىّ قادرةّ غيرّ أنهاّ إلاّ ّ.

 

 .99السيد أمين شلبي، مرجع سابق،  1



 

 

452 

 

الدبلوماسيونّمثلّتلكّالمشكلةّالمتعلقةّبكيفيةّإظهارّكلامّالدبلوماسيّبشكلّمفهومّ
التمثيلّ أثناءّ الدبلوماسيينّ يواجهّ الذيّ التحديّ إنّ الجميع.ّ قبلّ منّ ومستوعبّ
يُطوعّّ وأنّ التكنولوجي،ّ التغييرّ إدارةّ فيّ يتحكمّ أنّ هوّ الدبلوماسيّ والتواصلّ
التكنولوجياّبشكلّفع الّومؤثرّدونّأنّيسمحّللتكنولوجياّأنّتمليّعليهّشكلّومحتوىّّ

 ونتائجّالتفاعلاتّالدبلوماسية.ّ
منّ وإلىّ الحوار؟،ّ سيديرّ الذيّ ومنّ الآن؟،ّ نتحدثّ أنّ المناسبّ منّ هلّ

ّّوماّهوتتحدث؟،ّمنّخلالّأيةّقناةّمنّقنواتّالتواصل؟،ّوأيةّوسيلةّمكنّالوسائل؟ّّ
الإجابة؟ّكلّ أجاب،ّماهيّسرعةّ وإذاّ أنّيجيب؟،ّ التحدث؟،ّوهلّيجبّ عددّمراتّ
هذهّالأسئلةّالجوهريةّيجبّعلىّالممثلّالدبلوماسيّأنّيجيبّعليهاّمنّأجلّتحقيقّ

ّأفضلّالنتائجّ.
فإنّّ الإلكترونية،ّ والمراقبةّ المرئيّ والاتصالّ الإلكتروني،ّ البريدّ عصرّ وفيّ
الفجوةّتتسعّماّبينّالممثلينّالدبلوماسيينّالقادرينّعلىّتطويعّالتكنولوجيا،ّعلىّأنّّ

ّّ ّّوبالتاليّفإنهّيتمّذلكّبشكلّمتقن،ّوبينّهؤلاءّالدبلوماسيينّغيرّقادرينّعلىّذلك،
1ّمنّالمتوقعّأنّيختلفّأداؤهمّالدبلوماسيّتبعاّلذلك.

غيّ  التقدّ لقدّ خاص ّرّ التكنولوجيةّ والثورةّ الهائلّ منّّمّ الاتصالاتّ ميدانّ فيّ ةّ
العلاقاتّ ممارسةّ التأثيرّّّظروفّ منّ نوعينّ بينّ نميزّ أنّ ويمكنّ ّ،الدبلوماسية،ّ

للعملية وفعاليةّ قوةّ منّ أضافهّ ماّ هوّ الأولّ الرؤساءّّّفالجانبّ بإدخالّ الدبلوماسيةّ
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وبشكلّّّ،ومستشاريهم المتعددة،ّ العلاقاتّ بجوانبّ المتصلينّ الخبراءّ أصبحّّّّوكذلكّ
وهوّبناءّعلاقاتّأوثقّوأشملّّّ،عنصراّمساعداّللعمليةّالدبلوماسيةّوهدفهاّالأساسي

دارّوبشكلّأصبحّعاملاّمساعداّللعمليةّالدبلوماسيةّالتقليديةّوالتيّكانتّتُّّّبينّالأمم،
من كبيرّ حدّ وإلىّ قبلّ المقيمينّّّّمنّ السفراءّ وهىّ التقليديةّ القنواتّ خلالّ

1ّ.ومساعديهم

 (. Agendaالمطلب الثالث: جدول الأعمال )

ّّحياةّّّفيّّهاماّّدوراّّتلعبّّّتوتيرّّّمثلّّالحديثةّّالإعلامّّوسائلّّّتقنياتّّّباتتّ
ّّالحديثةّّالإعلامّّّلوسائلّّسفراءّّبدورهمّّفأصبحواّّالدبلوماسيين ّأيضاّّّيغردونّّّإنهم.

ّ.المجالّهذاّّفيّالكاملةّاللعبةّجميعاّّيتقنونّّّلاّهؤلاءّأنّغيرّالتواصل،ّفيّللإسراع
ّّ"محادثاتّ هاشتاغّّتحويلّّتمّ ّّأبريلّّمنّّالثانيّّصباحّّمنّّالأولىّّالساعاتّّّفي

ّّإيران "(#IranTalks)ّّّّإلى( إيران"ّ "اتفاقّ ّّ(IranDeal#هاشتاغّ (ّالهاشتاغ)ّّعلامة.
حّتوتيرّخدمةّفيّالمستخدمة ّملفّبشأنّالمفاوضاتّّفيّانفراجّبالفعلّحدثّّأنهّتوض 

ّالمتحدةّّالأممّّفيّّّالنقضّّّحقّّلهاّّّالتيّّوالدولّّجهة،ّّمنّّّإيرانّّبينّّوذلكّّالنووي،ّّإيران
ّّأخرىّّّجهةّّمنّّوألمانيا ّأيضاّّّانتصرتّّّومعهاّّّالأمرّّنهايةّّّالدبلوماسيةّّانتصرتّّّلقدّ.

هّّهذا.ّّتويترّّلخدمةّّاستخدامهاّّخلالّّّمنّّالخارجيةّّالسياسة ّالسياسيّّّالإعلاميّّالتوج 
ّ(ّأوّ"دبلوماسيةّتويتر"ّ.Twiplomacyالجديدّ)ّبالمصطلحّّعنهّّيعبَّرّّماّهو
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ّّالنوويّّّبالملفّّالمعنيةّّالأطرافّّبينّّوالمحادثاتّّّالمباحثاتّّّمنّّأعوامّّبعدّ
ّكيري   جون ّّالأمريكيّّونظيرهّّظريف   جوادّّالإيرانيّّالخارجيةّّوزيرّّعبرّّّالإيراني

(John Kerryّووزير)ّّّّشتاينمايرّّالألمانيّّالخارجية(Frank W. Steinmeierّّعن)ّّ

ّ.الإيرانيّالنوويّّالملفّبشأنّالمباحثاتّّتلكّفيّّإليهّتوصلواّّلماّسعادتهم
ّّالخارجيةّ،ّوزراءّعلىّّحصراّالسياسيينّطرفّمنّّ"توتير"ّخدمةّاستخدامّليس

ّّمنّّّأكثرّّمثلّّويغر دونّّّ"تويتر"ّّيستخدمونّّّوالحكوماتّّّالدولّّرؤساءّّعددّّّثلثيّّإنّّبل
فاراتّّّفيّّدبلوماسي4000ّّ ّّ"بيرسونّّّلشركةّّدراسةّّبحسبّّّالعالم،ّّفيّّّوممثلياتهاّّالس 

ّّالاستشاريةّّمارستيلر" ّأكبرّّإلىّّالوصولّّفيّّنجحتّّّقدّ»ّّالدبلوماسية:ّّتكونّّّوبهذا.
ّّمهامّّّمنّّالدبلوماسيونّّّبهّّيقومّّماّّعلىّّيطلعواّّأنّّيمكنهمّّحيثّّّالناس،ّّمنّّعددّ

ّالهولنديّّالمركزّّمنّّميليسن  يانّّيقولّّّكماّّّ،«فيهاّّيقعونّّّالتيّّالأخطاءّّومعرفة
1ّلاهايّ.ّّمدينةّفيّالدوليةّللعلاقاتّ
ّأحدّأهمّتأثيراتّالنقلّفيّتكنولوجياّالمعلوماتّوالذيّيظهرّمداهّمنذّعدّ إ ةّّن 

عقودّمنذّالحربّالعالميةّالثانيةّهوّالحاجةّالمتزايدةّللدبلوماسيةّالجماهيريةّبمعناهاّّ
يوجههّ الذيّ الحكوماتّ خطابّ إلىّ تشيرّ الجماهيريةّ فالدبلوماسيةّ الأشمل،ّ

ويتمّ  الجمهور،ّ إلىّ دعمّّّّالدبلوماسيونّ لأجلّ الجماهيريةّ الدبلوماسيةّ استخدامّ
العملياتّ ومساندةّ دعمّ وكذلكّ الدبلوماسية،ّ والجهاتّ للحكوماتّ الخارجيةّ السياساتّ

ّةّبالمنظماتّالدولية،ّوكذلكّتقديمّيدّالعونّللشركاتّالعالمية.ّوالأهدافّالخاص ّ
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حديث اّّ تطور اّ ليستّ الجماهيريةّ الدبلوماسيةّ فإنّ حاليا،ّ المفاهيمّ عكسّ وعلىّ
خّفيّحقبةّالثلاثينيات،ّفإنّّالذيّأرّ ّّوبسترفيّالممارساتّالدبلوماسية،ّوطبق اّللمؤرخّّ

تفاعلّفيّنهاياتّالقرنّالتاسعّعشرّمعّّّأوتوفون بسماركالمستشارّالألمانيّالمدعوّّ

قبلّزّب منّ الخارجيةّ بالشئونّ متزايدّ اهتمامّ فيّ تسببّ والذيّ العام،ّ الرأيّ أهميةّ وغّ
المؤسّ الص ّ باستغلالّ فقامّ والمجالات،ّ الأجنبيةحفّ الألمانيةّّّّ،ساتّالإعلاميةّ وكذلكّ

ّّ.الشعبّالأوروبيّوالمخاوفّفيمنّأجلّأنّينشرّويبثّالآمالّ
ّّّ وصف الأمريكيّّّّوبستر وقدّ الرئيسّ ويلسون مجهوداتّ يسمىّّّّوودرو  بماّ

الجماهيريةـ"ب خُّّّ"الدبلوماسيةّ يبيعّ أنهّ الحربّحيثّ بعدّ عالميةّ تسويةّ لتحقيقّ ططهّ
ّّّ.منّخلالّخطبهّالسياسيةّللشعبّالأمريكيّ،العالميةّالأولى

العميدّّ المحترفّ الدبلوماسيّ وصفهاّ كماّ الجماهيريةّ الدبلوماسيةّ تحديدّ إنّ
"توفتس بجامعةّ والدبلوماسية،ّ الحقوقّ لكليةّ وصفّليون غا  دموندإّّّ"الأسبقّ والذيّ ّ،

ّّ عام فيّ الجماهيريةّ أنها1968الدبلوماسيةّ علىّ ّ،:ّّّّ مع ّالاتجاهاتّّّتأثيرّ»التعاملّ
ّّ اعتبر فقدّ الخارجية«،ّ السياساتّ وأداءّ تشكيلّ علىّ عنايةّّّليون غاالجماهيريةّ أنّ

العامّّ بالرأيّ الأخرىّ الدولّ بينّّّّءشيحكوماتّ التواصلّ إنّ حيثّ قيمة،ّ ذوّ
الشالدبلوماسيينّوالص ّ بينّعرضّ المتناميةّ العلاقةّ ونّّؤّحفيينّأصبحّضروري اّلأجلّ

الخارجية،ّ السياسةّ وأداءّ صياغةّ فيّ ذلكّ عنّ الناتجّ والتأثيرّ الإعلامّ فيّ الخارجيةّ
فيّّّ،الدبلوماسيّالمحترفّالذيّتحولّمنّدبلوماسيّإلىّأكاديميّّراناّّيشانكويزعمّّ
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الدبلوماسيةّالجماهيريةّعبارةّّّىكتابهّالمسمّ  "السفيرّفيّالقرنّالحاديّوالعشرين"ّأنّ
ّالتأييدّثمّنشرّذلكّوبثهّللجماهير.ّّّعنّممارسةّلكسبّ

نايووصفّّ للحكوماتّّّجوزيف  الخارجيةّ تكسبّّينّوالتيّّّّ،السياسةّ أنّ بغيّ

القوةّالناعمةّعلىّّّميليسن ّّن وجالقلوبّوالعقولّعلىّأنهاّ"القوةّالناعمة".ّوقدّوصفّّ
ّّّّ:أنها التواصلّالسياسي، والدبلوماسيةّّ»شكلّمنّأشكالّفرضّالرأي«.ّوعموم اّفإنّ

فيّّّالجماهيرية الحكوماتّ وتدركّ الناعمة،ّ للقوةّ الرئيسيةّ الأدواتّ هماّ ا،ّ خصوص 
الراهنال ّّّّ،وقتّ ضرورة الحسبانّ فيّ الأخذّ إلىّ الدبلوماسيةّّّالانخراطالحاجةّ فيّ

1ّالجماهيرية،ّوضرورةّإظهارّذلكّللمواطنينّوللناسّعامة.
دافوسّ فيّ العالميّ الاقتصاديّ للمنتدىّ السنويّ الاجتماعّ هامشّ علىّ

اجتمعّوزراءّتجارةّكلّالقوىّالتجاريةّالعالميةّالرئيسيةّفي2007ّّّبسويسراّفيّينايرّّ
تحريرّ مفاوضاتّ إحياءّ الانشغالّوذلكّبغرضّ أشهرّمنّ بعدّعدةّ العالمّلأولّمرةّ
ّ" عليهاّ أطلقّ والتيّ العالمية،ّ التجارةّ منظمةّ رعايةّ تحتّ المتعثرةّ العالميةّ التجارةّ
أجندةّالدوحةّللتنمية"،ّوفيّآخرّظهيرةّللاجتماعّالسنويّوفيّجلسةّجماعيةّلوزراءّ

،ّأعلنّالمنتدىّّلاسّّباسكالالتجارةّالرئيسيينّبرعايةّأمينّعامّمنظمةّالتجارةّالعالميةّّ
ّعزمّوزراءّالتجارةّإقامةّتجمعّالإعلامّالعالميّ.

ّّ قام )ّّبونو وقدّ الروكّ مجموعةّ مغنيّ المجتمعU2ّّكبيرّ منظمةّ ورئيسّ ّ)

" للفقرّ المناهضةّ DATAّّالمدنيّ سنة وإفريقيا(ّ والتجارة،ّ والإيدز،ّ )الدين،ّ ّ"2002ّّ
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وذلكّلاصطحابهّفيّجولةّّّبوشّّجورجأولّوزيرّخزانةّفيّحكومةّّّّأونيلّّبولبدعوةّّ
بالكاملّ بتغطيتهاّ العالميةّ الإعلامّ وسائلّ قامتّ التيّ المثيرةّ رحلتهماّ وفيّ بإفريقيا،ّ

برؤساءّالحكوماتّومنظماتّالمجتمعّالمدنيّوالشركاتّّّأونيلوّّّّبونوالتقى،ّكلّمنّّ

ّّ أرجع وقدّ ّّّّأونيلالكبرى،ّ إفريقيا،ّّّلأونو الفضل فيّ الفقراءّ لقضاياّ فهمهّ تغييرّ فيّ
أجندةّ رأسّ علىّ إفريقياّ فيّ الاقتصاديةّ التنميةّ لجعلّ الأولويةّ لإعطاءّ تأييدهّ وأعلنّ

ّ.بوشالسياسةّالخارجيةّلإدارةّ
ّّ نوفمبر 2002ّّّّفيّ "ميكروسوفت" لشركةّ التنفيذيّ الرئيسّ غيتس قامّ ّبيل 

ّّ عومل للهندّ الثالثةّ ّ تعد  التيّ زيارتهّ وأثناءّ للهند،ّ رسميةّ دولةّّّغيتسبزيارةّ كرئيسّ
الوزراءّّ التقىّبرئيسّ إلىّّّفاجباييزائر،ّحيثّ بالإضافةّ الحكومة،ّ قادةّ وكاملّطاقمّ

أعلنّّ وقدّ الهندية،ّ التكنولوجياّ شركاتّ كبرياتّ أنّّّّغيتسرؤساءّ زيارتهّ أثناءّ
ّّ تستثمر سوفّ ثلاث400ّّّ"مايكروسوفت"ّ خلالّ الهندّ فيّ أمريكيّ دولارّ مليونّ
ّّ توقيتّزيارة بعدّشهورّّّغيتسسنوات،ّولقدّكانّ الزيارةّ إذّجاءتّ لهّمغزىّعميق،ّ

علىّ هائلةّ والعالميةّضغوط اّ الهنديةّ التكنولوجيةّ الشركاتّ قليلةّمنّممارسةّرؤساءّ
ّّ الوزراء رئيسّ منّ ّّّّفاجباييكلّ باكستانّّّّبوشوالرئيس معّ الأمدّ طويلّ النزاعّ لحلّ

بشأنّكشمير،ّوالذيّاندلعّمرةّأخرىّفيّالنصفّالأولّمنّالعام،ّحيثّأعلنواّعلىّ
ةّالتوترّالعسكري،ّوعلىّّّّفاجبايي أنّيصبحّأكثرّنشاط اّفيّّّبوشأنّيخففّمنّحد 

طّلحلّهذاّالنزاع،ّولوّلمّتكنّتلكّالدبلوماسيةّالتجاريةّالناجحةّلماّتمتّزيارةّ التوس 
ّللهند.ّغيتس
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الدولية،ّ الشؤونّ بشأنّ الأخبارّ ومشاهدوّ القراءّ ألفهاّ التيّ الأمثلةّ هذهّ لعلّ
تساعدّفيّتكوينّصورةّللمشهدّالمتنو عّوالثريّللجهاتّالدبلوماسيةّالفاعلةّالمعاصرة،ّ
والذيّيختلفّنسبي اّعنّالمشهدّالبسيطّنسبي اّلدبلوماسيةّالدولةّفيّالعصرّالذيّتلاّ

ّّ سنة للسلامّ "ويستفيليا"ّ أوائل1648ّمعاهدةّ فيّ الدبلوماسيةّ الطبوغرافياّ حتىّ أوّ ّ،
العالميةّ الحربّ بعدّ الظهورّ فيّ الدوليةّ المنظماتّ بدأتّ عندماّ العشرين،ّ القرنّ

ّالأولى.ّ
يعتبرّالعديدّمنّالعلماءّأنّمعاهدةّ"ويستفيليا"ّللسلامّهيّالتيّمه دتّالطريقّ

الدولة فكرةّ علىّ قائمّ دوليّ الصورةّ-لنظامّ كانتّ العشرينّ القرنّ وحتىّ الأمة،ّ
الكلاسيكيةّعنّالدبلوماسيةّأنهاّترتبطّبتمثيلّحكوماتّالدولّلدىّالحكوماتّالأخرىّّ
بأنشطةّ مرتبطةّ الفاعلةّ الجهاتّ منّ اّ جد  اّ عريض  نطاقاّ نلاحظّ بينهاّ وبالاتصال،ّ
دةّالأطرافّبأشكالهاّالمختلفة،ّمثلّ ساتّمتعد  تمثيليةّواتصاليةّدبلوماسيةّفهناكّالمؤس 
الأممّالمتحدةّومنظمةّالتجارةّالعالميةّومنظماتّالمجتمعّالمدني،ّمثلّالهيئةّالدوليةّّ

ّّ الاقتصادي والمنتدىّ الأخضر،ّ السلامّ وحركةّ الأحمر،ّ وكذلكّللصليبّ العالمي،ّ
الشركاتّالعالميةّمثلّ"مايكروسوفت"ّوّ"جازبروم"ّوّ"تويوتا"،ّأوّحتىّماّيطلقّعليهّّ

ّّ مثل البارزةّ الدبلوماسيةّ ّّّّبونوالشخصياتّ ...الخ.ّمانديلاّّنيلسون وّّكارترّّجيميو

ذاّّ الفاعلةّ الدبلوماسيةّ الجهاتّ منّ التنوعّ هذاّ يعتبرّ مدىّ أيّ إلىّ نفهمّ لكيّ ولكنّ
مغزىّوكيفّغي رّمنّطبيعةّالدبلوماسيةّالمعاصرةّيجبّعليناّأنّنبدأّبمحاولةّفهمّّ
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طبيعةّالجهةّالدبلوماسيةّالفاعلةّولماذاّيعتبرّمنّالمفيدّأنّنفكرّفيّالدبلوماسيةّمنّّ
1ّمنطلقّالمسارحّالتيّتشغلهاّالجهاتّالفاعلةّالتيّتلعبّأنماط اّخاصةّمنّالأدوار.
ّّكير لعلّتأثيراّآخرّللتكنولوجياّيتسمّبأنهّبيروقراطيّفيّطبيعتهّوكماّأوضحّّ

،ّوهوّأنّظهورّتكنولوجياّالاتصالاتّالسريعةّيعنيّأنّالعملّالدبلوماسيّلمّباليجا
للعملّ المهنيّ أوّ الوظائفيّ التنظيمّ لظهورّ الطريقّ تمهيدّ إلىّ حاجةّ فيّ يعدّ
بهاّ المنوطّ الفرقّ أوّ للمجموعاتّ الجغرافيّ التنظيمّ معّ جنبّ إلىّ جنب اّ الدبلوماسيّ
أوّّ دولي ا،ّ المنظمةّ الجريمةّ مكافحةّ فيّ التعاونّ مثلّ الخاصةّ المهامّ ببعضّ القيامّ
وزارةّ داخلّ عملهاّ تنظمّ أنّ لهاّ يمكنّ التيّ المعديةّ الأمراضّ انتشارّ سرعةّ احتواءّ
داخلّ التواجدّ إلىّ الحاجةّ بدونّ أخرىّ ومنظماتّ الخارجيةّ وزارةّ وبينّ الخارجية،ّ
العاصمة،ّأوّأيّموقعّآخرّبعينه،ّولاّحاجةّللهيئةّالعاملةّفيّالحقلّالدبلوماسيّإلىّ

ّخطّهاتفّيتصلّبالمديرّمباشرةّفيّنفسّمكانّالعملّالذيّيؤدونّفيهّأعمالهم.ّ
هذهّالظاهرةّلاّتنبئّبتوازيّالمهنّالمنظمةّجغرافي ا،ّبالأخصّالمهامّالمتعلقةّّ
ةّدولّمتنوعةّلكنهّيسمحّبفاعليةّومهنيةّأكثرّتأثير اّوذلكّعنّطريّإتاحةّالفرصةّ بعد 
بالرغمّمنّّ الوظائفي(ّأنّيؤديّويتمّ )التنظيمّ الوظيفيةّ التنظيميةّ الطبيعةّ للعملّديّ

بعملهاّعلىّءأيّشي تقومّ أنّ العاملةّ للهيئةّ الفرصةّ يعطيّ فإنهّ ذلكّ ،ّعلاوةّعلىّ
الصعيدّالجغرافيّوكذلكّالوظائفيّفيّذاتّالوقت،ّفالمستشارّالاقتصاديّالذيّمنّّ
معّ قربّ عنّ عملهّ يؤديّ أنّ بإمكانهّ البلاد،ّ خارجّ دبلوماسيةّ بمهمةّ يقومّ أنّ شأنهّ
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مستشارينّاقتصاديينّفيّمهامّمعينة،ّويتمّذلكّكلهّبشكلّإلكتروني،ّحيثّيعملونّّ
علىّحلّأمورّتتعلقّبالسياسةّالخارجية،ّوفيّنفسّالوقتّيعملونّمعّالهيئةّالسياسيةّّ

ّوالاستشاريةّفيّنفسّالمهم ةّفيّأمورّمتعلقةّبالدولةّالتيّيعملونّبها.ّّ
الحقلّ فيّ العاملينّ للأفرادّ التنظيميةّ الأشكالّ تخطيطّ إعادةّ منّ النوعّ هذاّ
وزارةّّ قدرةّ أهميةّ منّ يزيدّ أنّ شأنهّ منّ والإداريةّ الجغرافيةّ الحدودّ عبرّ الدبلوماسيّ
المواقعّ فيّ الدبلوماسيّ بالعملّ الخاصّ الحدودّ حارسّ بدورّ القيامّ علىّ الخارجيةّ
الدبلوماسيّ العملّ ويوجهّ يضبطّ الذيّ الحارسّ دورّ أداءّ إلىّ الحاجةّ دونّ المحددةّ

1ّّللوكالاتّالأخرىّ.
إنّأحدّالمظاهرّالتيّتميزّالاقتصادّالعالميّالحاليّعنّذاكّفيّالعصورّّ

ّّ عام ينايرّ ففيّ المالي،ّ السوقّ تماسكّ ودرجةّ حجمّ هوّ حجم2007ّّّّالماضيةّ كانّ
رأسّمالّالسوقّالخاصّبالشركاتّالتيّتمارسّنشاطهاّفيّسوقّالصرفّالعالميةّماّ

ّّ عن 50ّّّّيزيدّ عام وفيّ دولار،ّ الأجنبية1980ّّّتريليونّ الاستثماراتّ حجمّ تقديمّ تمّ
ّّّّ%25بحواليّّ أن هّعام العالميّفيّحينّ الناتجّ يزيد2000ّّّمنّ التقديرّ كانّمجملّ

ّّ التهديدّ%92عن منّ نوعّ شكلّ قدّ حالي اّ العالميّ المالّ سوقّ استقرارّ عدمّ ّ إن  ّ،
الكوارثّ وّ العنيفةّ الحروبّ مثلّ مثلهّ الأرضّ سكانّ وحياةّ والصحةّ الرزقّ لأسبابّ

ّالطبيعيةّ.
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ّمنّأهمّالمهامّوالتيّتمثلّنوع اّمنّالتحديّأمامّالدبلوماسيينّّ ومنّهناّفإن 
لدىّالدولّالصغيرةّوالكبيرةّعلىّالسواء،ّهوّالعملّعلىّتحقيقّسوقّمنظمةّومنعّ
والتواصل،ّ التعاونّ خلالّ منّ وذلكّ ممكنة،ّ درجةّ لأقصىّ الماليةّ السوقّ تذبذباتّ
تصبحّّ مهمتهمّ فإنّ التدميرية،ّ الأحداثّ بعضّ منعّ عنّ الدبلوماسيونّ يعجزّ وعندماّ
الهدفّ وهذاّ الأضرار،ّ منّ التقليلّ علىّ تعملّ تناسقيةّ بطريقةّ بسرعةّ رفّ التص  هيّ
يتطلبّمنّالحكوماتّأنّتعملّبشكلّمكثفّوتعاونيّمعّالأشكالّالمختلفةّللقطاعّّ
أيّ منّ أكثرّ وذلكّ القومية،ّ الحدودّ خارجّ أوّ الداخليّ المستوىّ علىّ سواءّ الخاصّ

1ّّتتعلقّبالدبلوماسيةّالاقتصادية.ّمشاريعّأخرىّ
ثمةّشأنّآخرّللدبلوماسيةّيؤثرّعلىّالقطاعّالمصرفيّالعالمي،ّهوّالحاجةّّ
لأجلّ الماليةّ والصفقاتّ المعاملاتّ استخدامّ يعنىّ وهوّ الأموال،ّ غسيلّ محاربةّ إلىّ
غسيلّ عمليةّ وتعتبرّ نافع،ّ شيءّ إلىّ تحويلهاّ غرضّ وإخفاءّ الأموالّ مصدرّ إخفاءّ
المافياّّ مثلّ العالميةّ الإجراميةّ للمنظماتّ الشائعةّ الممارسةّ بعيدّ زمنّ منذّ الأموالّ
منذّ لكنّ لكولومبيا،ّ التابعينّ وكاليّ بميدبلينّ المخدراتّ تجارةّ وكذلكّ بصقليه،ّ
تسعينياتّالقرنّالعشرينّوغسيلّالأموالّيلقىّاهتمام اّأكبرّحيثّأنهّأصبحّالممولّ
التكنولوجيّ التطورّ إنّ فني اّحيثّ سهلةّ بطريقةّ يدارّ أصبحّ كماّ للإرهاب،ّ الأساسيّ

ّمهدّالطريقّأمامّالنقلّالالكترونيّلرؤوسّالأموالّعبرّالحدود.ّّ
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إنّالاستراتيجيةّالدبلوماسيةّالرئيسيةّضد ّغسيلّالأموالّهيّبرنامجّتنسيقيّّ
للعملّبينّالحكوماتّبعضهاّالبعض،ّومنذّالثمانينياتّتم ّعقدّالعديدّمنّالاتفاقياتّ

فيّقم ةّباريسّللدولّالسبع1989ّّّّالعالميةّبشأنّمحاربةّغسيلّالأموال،ّوفيّعامّّ
"،FATFّّالعظمىّأطلقتّالدولّالأعضاءّحملةّالفعاليةّالماليةّضدّغسيلّالأموالّ"

تتكونّ الأخرى،ّّّوالتيّ الثمانيّ والدولّ الأوربيّ الاتحادّ وكذلكّ السبعّ الأعضاءّ منّ
دولة،ّوبدأتّهذه34ّّّزادتّالعضويةّفيّتلكّالحملةّحتىّوصلتّإلى2007ّّّّوسنةّّ

ّّ سنة وفيّ الأموال.ّ غسيلّ محاربةّ وسائلّ دراسةّ فيّ الحملة1990ّّّالحملةّ أصدرتّ
وصيةّوكذلكّحملةّعملّضد ّغسيلّالأموالّوجاهزةّللتنفيذّمنّقبلّالحكومات.ّت40ّّ

تقابلّمجموعةّمنّالهيئاتّالحكوميةّالمسؤولةّعنّجمعّمعلومات1995ّّّوفيّسنةّّ
سات. 1ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّعنّالفضائحّالماليةّمنّالهيئاتّالحكوميةّالأخرىّوالمؤس 

الفترةّّ والأمنيةّفيّ العسكريةّ الدبلوماسيةّ إدارةّ كيفيةّ فهمّ أمامّ ّ تحد   أكبرّ لعلّ
ّموضوعاتّ الحالية،ّهوّصعوبةّتحديدّأينّتنتهيّالدبلوماسية،ّأوّبالأحرىّكيفّأن 
الأمنية،ّّ بالمسائلّ وطيدةّ صلةّ ذاتّ تعتبرّ متزايدّ وبشكلّ وكثيرةّ أخرىّ دبلوماسيةّ
فالصراعّالمسلحّبشكلهّالمعتادّبينّالدولّكأداةّلحلّمشكلةّالصراعّبشأنّمقاطعةّماّ
أوّإقليمّما،ّبسكانهّالذينّيعيشونّفوقّأرضهّلمّيعدّشائعاّهذهّالأيام،ّوذلكّبسببّ

ّالنجاحاتّالأمنيةّبينّالدول.ّ
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لمكافحةّّ أجندةّ الأمنيةّ الدبلوماسيةّ لدىّ يكونّ أنّ أهميةّ ظهرتّ هناّ ومنّ
الكوارثّ عنّ الناشئّ والدمارّ الجماعيةّ الإبادةّ ومحاربةّ الأسريّ والعنفّ الفقر،ّ
القواتّ استدعاءّ كبيرّ بشكلّ يتمّ ومثلماّ المناخية.ّ والتغيراتّ البيئيّ والتآكلّ الطبيعيةّ
عندّ والإسعافّ الإنقاذّ فيّ المساهمةّ أوّ الجماعيةّ الإبادةّ عملياتّ لوقفّ المسلحةّ
مهمةّ أصبحّ للتطبيقّ قابلةّ سياساتّ وتنفيذّ إقرارّ أجلّ منّ التفاوضّ فإنّ الكوارث،ّ
حاسمةّأمامّالدبلوماسيةّالحالية،ّبهذاّالمعنىّالشاملّيتوجبّعلىّأجندةّالدبلوماسيةّ

والمناخيةّّّّالأمنيةّأنّتأخذّعلىّعاتقهاّالاهتمامّبالموضوعاتّالمتعلقةّبالشؤونّالبيئية
1ّالعالميةّوأنّيكونّعلىّأعلىّقائمةّاهتماماتهاّ.

منّّ حالّ بأيةّ ّ تحل  لمّ والدوليةّ الإقليميةّ الأمنيةّ الدبلوماسيةّ أنّ إلىّ ويشارّ
التقليدية،ّوماّزالتّالكياناتّالدوليةّتساعدّ الثنائيةّ الأحوالّمحلّالدبلوماسيةّالأمنيةّ
والتفاوضّ الدبلوماسيّ التواصلّ فيّ والاستمرارّ الحفاظّ علىّ القوميةّ الحكوماتّ
المطلوبينّلمواجهةّظهورّتهديداتّمنّالأنواعّالجديدةّمنّالجهاتّالدبلوماسية،ّمثلّ

مثلّالبيئةّ المنظماتّالإرهابيةّوالإجرامية،ّوكذلكّالتحدياتّالجديدةّالتيّتواجهّالأمنّ
فإنّّ الاقتصاديةّ الدبلوماسيةّ إدارةّ ومثلّ والفقر.ّ الطبيعيةّ والكوارثّ المناخيّ والتغي رّ

ي أنّ يجبّ الأمنيةّ بالشؤونّ المعنيينّ بينّّالدبلوماسيينّ الجمعّ علىّ قادرينّ كونواّ
مّمنّالخبرةّالتقنية،ّحيثّيسهمّمستوىّّ المهاراتّالدبلوماسيةّالتقليديةّمعّمستوىّمتقد 
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الخبرةّلدىّكلّدبلوماسيّبشكلّكبيرّفيّقدرتهّعلىّالعملّبشكلّأكثرّأوّأقلّتأثير اّ
1ّمنّالنظراءّالمشاركينّفيّالحوارّ.

ّتطو رّقضاياّالهجرةّغيرّالشرعية،ّيبرزّعلىّالسطحّوبشكلّمتزايدّ كماّأن 
حيثّ الكبرى،ّ القوىّ بينّ الثنائيةّ للدبلوماسيةّ الأمنّ أجنداتّ بشأنّ أمرّ الأهميةّ فيّ
ذاكّ حولّ حرجةّ بلحظاتّ الأمريكيةّ المتحدةّ والولاياتّ المكسيكّ بينّ العلاقةّ مر تّ
تحقيقّ أجلّ منّ مستمرّ بشكلّ التعاونّ إلىّ الحدودّ علىّ السلطاتّ دفعّ مماّ الأمر،ّ
الهجرةّّ المآسيّالإنسانية.ّويعملّالاتحادّالأوربيّعلىّمناقشةّشؤونّ النظامّوتجن بّ
سيةّمثلّ"عمليةّّ معّجيرانهّفيّالشرقّوالغربّعنّطريقّالتفاوضّبشأنّمشاريعّمؤس 
مّمعوناتّماليةّلأجلّالتعاونّّ برشلونة"ّومبادرةّاتحادّدولّالبحرّالمتوسط،ّوالتيّتقد 

ّفيّتنظيمّالهجرةّإلىّدولّالاتحادّالأوربيّعبرّالبحرّالمتوسط.ّ
صةّدور اّكبير اّكقنواتّلممارسةّالدبلوماسية،ّ وتلعبّالأجنداتّالدوليةّالمتخص 

سّمكتبّالمفوضيةّالعلياّلشؤونّاللاجئينّبالأممّالمتحدّ) (ّعامUIVHCRّّحيثّتأس 
ستّالمنظمة1950ّ ،ّللتعاملّمعّمسائلّالهجرةّالناشئةّعنّالطوارئ،ّوبعدّسنةّتأس 

( الهجرةّ لشؤونّ وتعاونIOMّّالعالميةّ فاعلة،ّ دبلوماسيةّ وتسهيلّ تحقيقّ أجلّ (،ّمنّ
علىّأعلىّمستوىّبخصوصّالمشكلاتّوالأمورّالمتعلقةّبالهجرةّكماّتعنىّمنظماتّ
مواجهةّ فيّ هام اّ دور اّ وتلعبّ الفقر،ّ علىّ والقضاءّ الانسانيةّ بالمساعداتّ أخرىّ

2ّالمشكلاتّالمتعلقةّبالهجرةّ.
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الشي بعضّ الاقتصاديةّ التنميةّ الفعليةّّّءيختلفّ الاقتصاديةّ المجالاتّ عنّ
الأخرىّللدبلوماسيةّفيّأن هّبجانبّالأنواعّالمعتادةّللدبلوماسيةّالمتعلقةّبخلقّالنظامّّ
المشاريعّ لتحقيقّ كبيرينّ اّ وجهد  وقتاّ يبذلواّ أنّ يجبّ الدبلوماسيونّ فإنّ والإصلاح،ّ

ّّ فالدبلوماسيون العاملةوالمهام،ّ ّّّّوالهيئةّ أن عليهمّ منّّّّولواايتنمعهمّ ضخم اّ ّ مجالا 
وبناءّّ الماليّ الاستقرارّ إلىّ التطو رّ تمويلّ منّ بدء اّ الاقتصادي.ّ التطو رّ احتياجاتّ

ّالقدراتّلأجلّالقيادةّولأجلّإدارةّالسياسةّالاقتصاديةّالضخمة.ّ
فيّّ تحدثّ بالتطو رّ المتعلقةّ الشؤونّ علىّ ترك زّ التيّ الدوليةّ فالدبلوماسيةّ
الهيئاتّالحكوميةّالإقليميةّوالدولية،ّمثلّصندوقّالنقدّالدوليّوالبنكّالدولي،ّوناديّ
صةّ المتخص  والهيئاتّ الكبرى،ّ الثمانيّ والدولّ الدائنة،ّ الدولّ ماليةّ لوزراءّ باريسّ
المتحدةّ الأممّ ومجلسّ المتحدة،ّ بالأممّ التنميةّ برنامجّ مثلّ المتحدةّ للأممّ التابعةّ
وبنكّ الأفريقي،ّ التنميةّ بنكّ مثلّ الإقليميةّ التنميةّ وبنوكّ والتنمية،ّ التجارةّ لشؤونّ
التنميةّالأمريكي،ّعلاوةّعلىّأنّهذهّالمنظماتّتخدمّكمسرحّللأحداثّالدبلوماسية،ّ

1ّتهاّ.إلاّأنّمعظمّهذهّالهيئاتّتعملّكجهاتّدبلوماسيةّبحكمّطبيعّ

 .  المطلب الرابع: دبلوماسيو العصر الرقمي

ّلحشدّّّجذبّّّنقطةّّّهيّّالخصوصّّّوجهّّعلىّّالاجتماعيةّّّالإعلامّّإنّوسائلّ
ّّالنموّّسريعّّعالمي بوك"ّّإن. ّللأجيالّّوليسّّالعالم"،ّّفيّّدولةّّ"أكبرّّبحجمّّ"فيسّ
ّالأشخاصّّّمنّّالمائةّّفيّّتسعينّّبالشباب،ّفحواليّّاللحاقّّغيرّّآخرّّخيارّّسناّّالأكبر
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الاجتماعية،ّّّالشبكاتّّّمواقعّّالآنّّيستخدمونّّّسنة29ّّو18ّّّّّبينّّّأعمارهمّّتتراوحّّالذين
أن ّمحيطّّّفيّّأنفسهمّّيجدونّّّقدّّّالمغناطيسي،ّّمجالهمّّخارجّّيبقونّّّالذينّّأولئكّّكماّ
لّّسوفّّظاهرة ّحولتّّّلقدّ.ّّالسابقةّّالتواصلّّأنماطّّعنّّتمام اّّمختلفّّشيءّّإلىّّتتحو 
ّالواحدّّّالقرنّّّفيّّالدبلوماسيةّّالأداةّّّهذهّّالاجتماعيةّّالإعلامّوالتواصلّّوسائلّّجاذبيةّ

1ّالنقاش.ّعلىّالأساسيّينصبّّتركيزهاّوالعشرين،ّوجعلتّ
ّّ من أكثرّ ّ أنَّ البحثي ةّ المراكزّ أحدّ أصدرهاّ دراسةّ دول83ّوبحسبّ منّ ّ%

%ّحسابات68ّ،ّولدىّثلثيّرؤساءّالدولّوالحكوماتّّ"تويتر"العالمّلهاّحُضُورّعلىّّ
شخصي ةّفيه،ّوحرصتّوزاراتّالخارجي ةّعلىّإنشاءّمنصاتّرقمي ةّكبيرةّعلىّشبكةّ

دّأكثرّمنّّ حسابّللسفاراتّوالسفراءّللعديدّمنّالدول؛ّومنّثم3100ّّّّتويتر،ّإذّيُوج 
رةّفيّ لةّغيرّمُباش  ّلإيصالّرسائلّمُتباد  أصبحّالموضوعّلاّيبتعدّمنّسياقّدبلوماسي  
،ّودعايةّخارجي ة،ّوإشهارّ مُجتم عاتّالإنترنتّأكثرّمماّهوّالعملّفيّإطارّإعلامي  

الرسميّ  الجهاتّ عبرّ ّ العربي   العالمّ تويترّفيّ لّ تحوَّ بينماّ نشاطاتّ ةّعنّ م نص  إلىّ ةّ
 2ّ.رقمي ةّلتبادُلّاتهامات،ّوشعبي ا ّللسُباب،ّوالشتائم

 

1 Brian Hocking and Jan Melissen, Op.cit, p.10 
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ّ
 ّ:09الشكلّرقم

 1ترتيبّلأكثرّحساباتّالسياسيينّفيّموقعّتويترّانتشاراّفيّالعالم

ّ
ّّأ الدنمارك عي نتّ فقدّ مؤخر اّ ّّّّكلينغّّكاسبرم اّ سبتمبر في2017ّّّفيّ كسفيرّ

شركاتّ كبرياتّ يحتضنّ الذيّ المتحدة(ّ الولاياتّ )كاليفورنيا،ّ السيليكونّ واديّ
فيرّّ الس  وقالّ و"إنتل"،ّ "آبل"ّ غرارّ علىّ العالمّ فيّ الاجتماعيّ والتواصلّ التكنولوجياّ

تصريحاته:ّ»بعضّالشركاتّالتكنولوجيةّلهاّتأثيرّأحدّّفيّّّّكلينغّّكاسبرالتكنولوجيّّ
ّ"ّ.تيكبلوماسي"هذاّيؤكدّتمام اّالحاجةّإلىّّ[..]ّكبيرّعلىّكلّالبلدان

 

most-3rd-modi-https://gulfnews.com/news/asia/india/narendra-المصووووووووودر:  1

1.2249594-leader-world-followed   

https://gulfnews.com/news/asia/india/narendra-modi-3rd-most-followed-world-leader-1.2249594
https://gulfnews.com/news/asia/india/narendra-modi-3rd-most-followed-world-leader-1.2249594
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Techplomacyّّ)ّّ"تيكبلوماسي"و كلمتيّّ( بينّ جمعّ السفيرّ استخدمهاّ التيّ
ودبلوماسية ّّّّ.تكنولوجياّ بتعيين بدورهاّ فقامتّ الخط،ّ نفسّ فيّ فرنساّ ّدافيد ومشتّ

سفير اّلشؤونّالمجالّالرقميّفيّنوفمبرّمنّالعامّنفسه،ّيتجلىّاختصاصّّّمارتينون 

السفيرّالرقميّالجديدّفيّالعملّعلىّالقضاياّالتيّتتعل قّبالمجالّالرقميّوالتيّتقعّ
ضمنّنطاقّعملّوزارةّأوروباّوالشؤونّالخارجيةّمثلّالمفاوضاتّالدوليةّبشأنّأمنّّ

التعبير وحريةّ والشبكات،ّ الإنترنتّ وحوكمةّ الإلكترونيّ الّأّّالفضاءّ نترنتّعبرّ
الّأ عبرّ الفكريةّ بالملكيةّ المتعلقةّ المجالّوالمسائلّ منشآتّ صادراتّ ودعمّ نترنت،ّ

ّ.الرقمي

 المطلب الخامس: نهاية الدبلوماسية؟

ّّ Tom Fletcherّّ)ّّفليتشرّّتوميرى كتابه فيّ  :Naked Diplomacy ا(ّ

Power and Statecraft in the Digital Age فيّّا ّالمفتوحّّّالعالمّّهذاّّأن:ّ
ّالدبلوماسيةّّإلىّّالحاجةّّحولّّالسؤالّّيبقىّّأسرار،ّّفيهّّتعدّّّلمّّوالذيّّمعلوماتيا ،

ّّمتصلونّّّشخصّّّمليارّّثلاثةّّوأنّّبخاصةّّالأخرى،ّّالدولّّأسرارّّلمعرفةّّّكمصدر
ّّ.بالإنترنتّ

ّّلهّّيعرضّّماّّوهذاّّأكبر،ّّالدبلوماسيةّّلعملّّالتحد يّّباتّّّالعصرّّهذاّّفي
ّسلطةّّّفنّّأوّّالدولةّّسلطةّّفن"بـّّيعنونهّّوالذيّّكتابه،ّّمنّّالثانيّّالجزءّّفيّّفليتشر

ّّالشارع ّفيّّّالمعلوماتّّّفيهّّباتتّّّعصرّّفيّّالدبلوماسيّّالعملّّدورّّّعنّّويتساءل".
ّماّّّإذاّّعم اّّومتسائلاّ ّّالأمر،ّّهذهّّإزاءّّأحياناّ ّّمتشككاّ ّّفليتشرّّيبدوّّقدّ.ّّالجميعّّمتناول
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ّقبلّّمنّّكانّّوقدّّّالناس،ّّالىّّليصلّّّتطورهّّرحلةّّخلالّّيمتدّّّقدّّّالدبلوماسيّّالعملّّكان
ّّعنهّّّيجيبّّّالتساؤلّّهذا.ّّحصرياّ ّّالبعضّّّبعضهاّّّمعّّوالقياداتّّّالدولّّبسياساتّّّيُعنىّ

ّيبقىّّلاّأحياناّ ّّأنهّّمع.ّّالنهايةّّوحتىّّالبدايةّّمنذّّّالكتابّّّبهّامتازّّشي قّّبأسلوبّّّالكاتبّ
ّالعامة،ّّوالقصصّّّالخاصةّّالقصصّّّبينّّماّّيتراوحّّبلّّللمعلوماتّّّنسقيّّسردّّّضمن

ّ.الكتابّّإلىّنكهةّليضيفّربما
ّحولّّّالسؤالّّيبقىّّأسرار،ّّفيهّّّتعدّّّلمّّوالذيّّمعلوماتيا ،ّّالمفتوحّّّالعالمّّهذاّّففي

ةّّالأخرى،ّّالدولّّّأسرارّّلمعرفةّّكمصدرّّالدبلوماسيةّّإلىّّالحاجة ّّاليومّّّهناكّّوأنّّخاص 
ّّبالأنترنتّّّمتصلينّّشخصّّّمليارّّثلاثة ّالذكية،ّّوالهواتفّّالاتصالّّهذاّّخلالّّومن.
ّّساعةّّوعشرينّّأربعّّمدىّّّعلىّّشخصّّّكلّّّيتواجدّّّأينّّمعرفةّّيمكن ّلمّّاليومّّفنحن.

ّّمنّّّالر غمّّوعلى".ّّويكيليكس"ّّبطولاتّّّنعيشّّأصبحناّّبلّّبوند"ّّ"جيمسّّعهدّّّفيّّنعدّ
نتهاّّأوروباّّعرفتهاّّالتيّّالتقنيةّّالتطوراتّّّأنّّبالمعلوماتّّّالكاتبّّّيفن دّّّذلك ّّالعامّّّفيّّمك 

ّكانتّّّأنّّبعدّّّمقدراتهّّمن%80ّّّّوتجنيّّالعالمّّمن%60ّّّّعلىّّّتسيطرّّأنّّمن1913ّّ
ّ.أرباحهّمن%40ّّّوتجنيّالعالمّمن%20ّّعلىّّتسيطر1500ّّّالعامّفي

ّّالعملّّّتطويرّّإلىّّالحاجةّّإلىّّفأكثرّّّأكثرّّّالدبلوماسيّّتقودّّّكهذهّّمعلوماتّ
رّّيتماشىّّبماّّالدبلوماسي ّّالحديثةّّالتقنياتّّّوتطو  ّباللغةّّّالمتحدثينّّعددّّّيرتفعّّواليوم.

ّالقدماءّّالبريطانيونّّّالمستعمرونّّّيكنّّّلمّّّرقمّّوهوّّّشخصّّّملياريّّّليصبحّّالإنكليزية
ّّتحقيقهّّإلىّّليصلوا ّّوثقافياّ ّّعلمياّ ّّمطلباّ ّّأصبحتّّّاللغةّّّلأنّّتحقيقهّّأمكنّّهذاّّولكن.

ّ.وعولمياّ ّومعلوماتياّ 
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ّّكلّّّقبلّّالأمّّالوطنّّمصلحةّّّواجباتهاّّمنّّالتيّّالدبلوماسيةّّّفنّّنفهمّّولكي
ّفيّّّيحدثّّّماّّوخصوصاّ ّّمآسي،ّّمنّّالمنطقةّّفيّّيحدثّّّمماّّالرغمّّوعلىّّمصلحة،

ّحفلاّ ّّينظمّّأنّّفلتشرّّالبريطانيّّالسفيرّّعلىّّكانّّتوقيفه،ّّالىّّوالحاجةّّقتلّّمنّّسوريا

ّّبريطانياّّأسبوع"ّّمسمىّّتحتّّّلبنانّّفي ّّمنّّّبريطانياّّبهّّتمتازّّماّّلكلّّفيهّّيعرضّ"
ّّلبنانّّّبينّّماّّالتجاريّّّالتبادلّّمستوىّّّرفعّّّهوّّالحفلّّمنّّوالهدفّّوصناعات،ّّتقنياتّ

ّوفرصّّّبريطانياّّّفيّّّالرخاءّّباستمراريةّّوالسماحّّلبنانّ،ّّاستقرارّّعلىّّّوالحفاظّّوبريطانياّ
ّ.لهاّالإعلاميّوالترويجّالإنكليزيةّباللغةّالمتحدثينّنسبةّّوزيادةّلأهلهاّالعمل

ّّفقطّّّليسّّوالأنترنت،ّّالإعلامّّّقوةّّمنّّالاستفادةّّالدبلوماسيّّالعملّّيتطلبّّّإذن
ّالدولّّّلسياساتّّّيمكنّّلاّّمهمةّّقضيةّّلتصبحّّلهاّّوالتجييشّّالعامةّّالقضاياّّعرضّّّفي
ّالتيّّّالقضاياّّمختلفّّأوّّالتلوث،ّّأوّّالحراريّّّالاحتباسّّقضاياّّوكذلكّّتهملها،ّّأن

ّالعملّّيتطلبّّّكما.ّّوالفسادّّّالطائفيةّّّضدّّّلبنانّّّفيّّالتحركاتّّّمثلّّّالعام،ّّالرأيّّحركتّ
ّّالتيّّّالدولّّمعّّالمثمرةّّالعلاقاتّّّبناءّّفيّّوأهميتهاّّالسفاراتّّّلعملّّالترويجّّالدبلوماسي

ّيحرجّّأنّّيمكنّّماّّأكثرّّأنّّحتىّّصعباّ ّّرقماّ ّّالإعلامّّأصبحّّفقدّّّ.فيهاّّتتواجدّ
ّفيهاّّّتكونّّّوالتيّّعليها،ّّلهاّّسلطةّّّلاّّوالتيّّالصحافية،ّّالمؤتمراتّّّهوّّالدبلوماسية

ّ.للدولّالخارجيةّالسياساتّّبقضاياّوتتعلقّمحرجةّالصحافيينّأسئلة
ّّمستوىّّّعلىّّالناسّّبينّّماّّالتعاطفّّيبقىّّأنّّهوّّفلتشرّّيقلقّّماّّأنّّغير

ّّتصبحّّّوأنّّالشارع،ّّفيّّحقيقيةّّحركةّّالىّّيتحولّّأنّّدونّّّمنّّّالعنكبوتيةّّالشبكة
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ّّحقيقيينّّّمناصرينّّدونّّّمنّّوغيرهمّّواللاجئينّّبالمنكوبينّّتتعلقّّّالتيّّالقضاياّ
1ّ.الناسّلهؤلاءّداعمينّومتبرعين

عوباتّالتيّسيعانيها ّّعنّّّنتحدثّّّبتناّّأنناّّهوّّّوالمقبلّّالحاليّّالجيلّّومنّالص 
ّّالإرهابيةّّّالتفجيراتّّّبهاّّيقصدّّّوالتيّّالعولمة،ّّبسببّّّللحدودّّّعابرةّّكبيرةّّأخطار
ّّهوّّّمماّّأكثرّّالعنكبوتيةّّالشبكةّّوراءّّماّّيكمنّّخطراّ ّّباتتّّّالتيّّالحركاتّّّهذه.ّّوغيرها
ّّالمستوىّّّومنّّالعالم،ّّفيّّالديمقراطيةّّمنّّستحدّ ّّالشبكةّّهذهّّأنّّيرىّّّمنّّوهناك.ّّعليها

ّالقادم.ّالجيلّوبخاصةّللناسّالفكريّ
ّّالدوليةّ،ّّالساحةّّعلىّّجددّّّأباطرةّّّظهورّّعنّّيتحدثّّّوهوّّمجدداّ ّّيتفاءلّّثمّ

دّّّوالتيّّالحكوميةّّغيرّّالمنظماتّّّهيّّوالتي ّفيّّّهرميةّّدونّّّمنّّمسطحّّبشكلّّّتتمد 
ّّالعنكبوتيةّّالشبكةّّبتمددهاّّتشبهّّوهيّّتركيبتها، ّّالتيّّّالموازناتّّّعنّّّيتحدثّّّوحين.

سات،ّّهذهّّبهاّّتتمتع ّّللطبيعةّّالعالميّّالصندوقّ"ّّموازنةّّيذكرّّالمؤس  ّتعادلّّّوالذي"
ّّالدوليّّالنقدّّّصندوقّ"ّّموازنةّّأضعافّّثلاثةّّموازنته ّيقرأّّّأنّّفليتشرّّيحاولّّوبذا".
ّّوالطبيعةّّّالناسّّحقوقّّّعنّّّالدفاعّّّنحوّّوالمنظماتّّّالناسّّّمواقفّّفيّّالتغيير

ّّومساعدتهم يةّّّدلالاتّّّهناكّّلأنّّمتفائلّّوهو. ّّالمعيشةّّّمستوىّّّتغي رّّبسببّّّصح 
ّ.انشاتّّبستةّالعالمّّفيّالقامةّطولّوارتفاعّالعمر،ّطولّمثلّوتطو رها
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ّّالشبكةّّّعلىّّيقرأونّّّممنّّّالكثيرينّّوهناكّّتراجعتّّّالأميةّّأنّّرأيهّّوفي
ّالكاتبّّّويفخر.ّّوذكاءّّعلماّ ّّأكثرّّأصبحتّّّالناسّّأنّّعلىّّدليلاّ ّّيعدّّّوهذاّّالعنكبوتية،

ّالىّّّالإشارةّّدونّّّمنّّوالتمايزّّللظهورّّوبيروتّّّونيويوركّّولندنّّّكباريسّّالمدنّّبتسابق
ّّالتقليديةّّالدبلوماسيةّّيشبهونّّّباتواّّّالمدنّّهذهّّعمداتّّّوبأنّّاليها،ّّتنتميّّالتيّّالدول
ّّللدولّّكسفراءّّفقطّّالأغنياءّّالأرستقراطيينّّمنّّتتشكلّّكانتّّّالتي ّّالقضاياّّّوأكثر.

ّ.العنكبوتيةّالشبكةّعلىّقيادةّالىّّالحاجةّهوّاليومّالملحة
ّّعنّّّكتابهّّّفيّّّكثيراّ ّّيعب رّّوالذيّّ،فليتشر  تومّّالسابقّّالسفيرّّّأنّّالواضحّّّمن

ّإلىّّّلبنانّّغادرّّعندماّّكتبهاّّالتيّّالختامّّبتحيةّّكتابهّّختمّّوالذيّّللبنان،ّّمحبتهّ
ّمناطقّّّفيّّيعيشونّّّالذينّّالأميينّّمنّّالقادمةّّالأجيالّّيرىّّّأنّّيستطيعّّلاّّبريطانيا،
ّّوهوّ.ّّتعليمّّدونّّّمنّّأطفالهاّّوتشردّّّفيهاّّالمدارسّّأغلقتّّّأنّّبعدّّّبلادنا،ّّفيّّالحروبّ

ّالذكاءّّمستوىّّّمنّّرفعّّالذيّّهوّّّالمنطقةّّيعمّ ّّكانّّالذيّّالسلامّّأنّّّيرىّّّأنّّيريدّّّلا
حةّوالتعليم ّ.فيهاّوالص 

ّّالعالميةّّّالحربّّّمنذّّّأوروباّّفيّّّوالأمنّّالسلامّّّعنّّيتحدثّّفليتشرّأنّّيبدوّّكما
ّوينسىّّالعجوز،ّّوالقارةّّالغربّّّفيّّالسلامّّهذاّّدعمّّفيّّالدوليةّّالمنظماتّّّودورّّالثانية،

ّّوالقديمّّالجديدّّبشكليهّوالاستعمارّوالاستغلالّالحسرةّسوىّّتجلبّّلمّالمنظماتّّهذهّأن
ّ.خاصةّوالشرقّّعامةّّالعالمّمناطقّالى
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ّّفيّّّالدبلوماسيةّّمقاليدّّّتسل مّّّفيّّالناسّّّدورّّّعنّّفليتشرّّيتحدثّّّوعندما
ّعلىّّّتتطورّّأنّّتستطعّّلمّّإذاّّالدبلوماسية،ّّموتّّّيعلنّّبذلكّّوكأنهّّيبدوّّفهوّّبلادهم،

ّ.التواصلّووسائلّالتقنيّالتغييرّقدر
ّّبهّّّيحلمّّالذيّّالافتراضيّّّلبنانّّعنّّتحدثّّّبعيداّعنّالواقعّعندماّّفلتشرّّبدا

ّالىّّّجنباّ ّّوإسرائيلّّإيرانّّسفيريّّّمنّّكلّّفيهّّيجلسّّلهاّّوقائداّ ّّالمنطقةّّعلىّّسيداّ ّّويراهّ
ّّالمقبلّّبريطانياّّسفيرّّمعّّجنبّ ّوبكتاباتّّّبالتاريخّّيستشهدّّّالكاتبّّّكانّّماّّبقدر.

ّّعنّّّيتحدثّّّعندماّّّحالماّ ّّيبدوّّماّّبقدرّّالخارجية،ّّالعلاقاتّّّعالمّّّفيّّالأخصائيينّ
ّّلبنانّّّتجاهّّمكنوناتهّّعنّّيكشفّّالفصلّّهذاّّفيّّلأنهّّربماّّالعار،ّّالدبلوماسي

1ّ.والمنطقة

تعوّ  ّّلقدّ خلال منّ تعملّ أنّ العالمّ حولّ الدولّ الرسمية"دتّ عبرّّّّ"القواعدّ
الاستخباراتّ أجهزةّ تعملّ بينماّ الدولية،ّ والمنظماتّ الخارجيةّ ووزراءّ الدبلوماسيينّ
الافتراضيّ المجتمعّ هذاّ مثلّ إيجادّ فإنّ ولذلكّ القواعد،ّ خارجّ السريةّ والمنظماتّ
سيحدثّنوعاّمنّالفوضىّفيّكلّهذهّالبروتوكولات،ّالتيّتنظمّعلاقةّالدولّببعضهاّ
بعضا.ّفيّأمريكاّهناكّمجموعةّمنّالمسؤولينّفيّوزارةّالخارجيةّالأمريكيةّلهاّرأيّ

ّّ يسمى ماّ إيجادّ يحاولونّ وهمّ الرقمية"آخر،ّ ّّالدبلوماسيةّ "(Digital Diplomacy)ّ،
جريدةّ أنّ حتىّ مستمرة،ّ نقاشّ حالةّ يعيشّ ولكنهّ بعد،ّ قواعدهّ تتأسسّ لمّ أمرّ وهذاّ
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العلاقاتّ أوّ الرقمية،ّ الدبلوماسيةّ عنّ كاملةّ صفحاتّ عدةّ أصدرتّ تايمزّ نيويوركّ
ّ.نترنتّالأّعصرالسياسيةّفيّّ

الجهودّالتيّيبذلهاّالأمريكيونّوالأوروبيونّلاستخدامّتقنيةّالاتصالاتّالحديثةّّ
عبرّوزاراتّالخارجيةّتنموّأكثرّفيّاتجاهّآخر،ّوهيّالعلاقةّمعّالشعوبّوالمنظماتّ
الاتصالّ وسائلّ عبرّ الصديقة”ّ ”غيرّ الدولّ فيّ المعارضةّ والأحزابّ الربحيةّ غيرّ

ّّ أعلنت مثلاّ ولذلكّ بالأّّكلينتون ّّهيلاري هذه،ّ الاتصالّ حقّ منّّأنّ واحدّ هوّ نترنتّ
منّّ أيامّ بعدّ ذلكّ وجاءّ حمايتها،ّ علىّ أمريكاّ ستعملّ التيّ الأساسيةّ الإنسانّ حقوقّ
مشكلةّجوجلّمعّالصين،ّالتيّجاءتّأيضاّبعدّفترةّغيرّطويلةّعلىّالاستخدامّغيرّ

ّ"تويترّ"المسبوقّللثائرينّالإيرانيينّعلىّأحمديّنجادّبعدّالانتخاباتّالإيرانيةّلموقعّّ
إلىّ ونقلّرؤيتهمّ الإيرانية،ّ الحكومةّ السياسيّعلىّ واعتراضهمّ تنظيمّمظاهراتهمّ فيّ

ّالعالم.ّ
كان الأحداث،ّ هذهّ موقعخلالّ إدارةّ فترةّّّّ"تويتر"ّّتّ الموقعّ إغلاقّ أعلنّ قدّ

ّّ لإقناع الأمريكيةّ الخارجيةّ وزارةّ تدخلّ وجاءّ للصيانة،ّ هذاّّّ"تويترّ"بسيطةّ بتأجيلّ
المعارضّ الإيرانيّ للحوارّ حمايةّ ّّّّ،الإغلاقّ بجعل الأمريكيّ للاهتمامّ ّ"تويتر"تأكيداّ

ّّ الأمريكي الرئيسّ أعلنهّ قدّ كانّ لماّ ومناقضاّ دولية،ّ تواصلّ منّّّّأوباما ّّباراكوسيلةّ

تيّجهودّّأّعدمّتدخلّالأمريكيينّفيّالاضطراباتّالإيرانية.ّليسّمنّالواضحّكيفّست
العالمّّ أنّ الواضحّ ولكنّ المضطرب،ّ عالمناّ فيّ أكلهاّ الرقميةّ الدبلوماسيةّ تطويرّ

الس أجندتهّ حمايةّ فيّ صنعهاّ التيّ التقنيةّ منّ للاستفادةّ بجدّ يعملّ ياسيةّّالمتقدمّ
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الرقميةّ الدبلوماسيةّ عنّ البريطانيةّ الخارجيةّ لوزارةّ موقعّ هناكّ الخارجية.ّ
(http://digitaldiplomacy.fco.gov.uk)بأنها ويعرفهاّ الّأّّ:،ّ فيّ»استخدامّ نترنتّ

علىّ عديدةّ أمثلةّ خلالهاّ منّ سترىّ التيّ الخارجية«،ّ السياسيةّ المشكلاتّ علاجّ
ّّ ووزارةّّّ"تويتر"وّّ"فيسبوكـ"لّّالبريطانييناستخدام والسفاراتّ السفراءّ لدىّ والمدوناتّ

ّّ باسم كتابّ أيضاّ هناكّ الأمريكيةّّ"الخارجية.ّ الخارجيةّ السياسةّ الرقمية:ّ الدبلوماسيةّ
المعلوماتّ عصرّ نيويوركّّّ،"فيّ ملفّ وهناكّ القضايا،ّ هذهّ بالتفصيلّ يشرحّ الذيّ

1ّ.تايمزّالذيّاحتفيّبهّكثيرا،ّويحملّكثيراّجداّمنّالتفاصيل
ّّبسريةّّّتنجحّّحتىّّتمارسّّومهنةّّوفنّّعلمّّبأنهاّّالدبلوماسيةّّعرفتّّّلطالما

ّالإدلاءّّعلىّّالمصادرّّيشجعّّمماّّتفضحهم،ّّولاّّمصادرهاّّعنّّتكشفّّولاّّوضبابية،
ّّويكيليكس"ّّموقعّّأنّّيبدوّّولكنّّّوانفتاح،ّّبحريةّّبآرائهم ّالعصرّّّإنهاءّّفيّّّأخيراّّنجح"

ّ.والغموضّّالسر يةّعلىّالمرتكزّّللدبلوماسيةّالتقليدي
ّّويكيليكس"ّّّتسريباتّّّعنهّّّكشفتّّّوما ّّالدبلوماسيةّّّتواجههّّالذيّّالمأزقّّّهو"

ّفيّّّالقصوىّّّالإثارةّّنقطةّّفإنّّلذاّّالتقليدية،ّّالدبلوماسيةّّقوالبّّّضمنّّالعملّّفيّّالجديدة
ّالدبلوماسيةّّّللسريةّّالعالميّّالنظامّّتمزيقّّشرّّمزقّّّأنهّّهيّّالمسبوقّّّغيرّّالحدثّّّهذا

ّهذهّّوبعد.ّّللدولّّوالاستخباريةّّالعسكريةّّالسريةّّنظامّّوخطورتهّّبأهميتهّّيضاهيّّالذي
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ّّمجهولونّ"ّّمدهاّّالتيّّالقضائيةّّالعاصفة ّأرشيفّّّبأضخمّّالأميركيةّّالكواليسّّفي"
ّ.تماماّمكشوفاّالعالمّهذاّّباتّّالعالم،ّفيّللأسرار

ّّالتضاؤلّّّعنّّالمتأتيّّّالإدراكّّفيّّيكمنّّذلكّّأنّّالدبلوماسيةّّخبراءّّويعتقدّ
ّالبعيدّّّالماضيّّفيّّالدبلوماسيةّّكانتّ.ّّالسياسةّّفيّّأداةّّّبصفتهاّّللدبلوماسيةّّالمستمر

ّّعواصمّّّفيّّسفراؤهمّّسيماّّولاّّالكبار،ّّدبلوماسييهمّّالزعماءّّورأىّّللسياسة،ّّمركزيةّّأداةّ
ّّحساسةّّسياسيةّّرسائلّّوتكتمّّّسريةّّّفيّّتنقلّّشخصيةّّّقنواتّّّمركزية، ّاليومّّّوأصبح.

ّفيّّّمتقاربةّّلقاءاتّّّويلتقونّّّشخصيا،ّّيتعارفونّّّفالقادة.ّّالوظيفةّّلهذهّّأقلّّاحتياجّّيوجدّ
ّّالشخصيّّالاتصالّّمنّّّسريةّّأكثرّّيوجدّّّلّاّّأنهّّويعلمونّّّقمة،ّّاجتماعاتّ ّّأصبحّ.

ّّالموضوعّّّيصبحّّوعندماّّالقادةّّأحاديثّّّفيّّيقالّّماّّيكتبونّّّملخصينّّالدبلوماسيونّ
ّ.الغرفةّمنّالخروجّالدبلوماسيّمنّّأدبّّفيّيطلبونّّحساسا

ّّويكيليكس"ّّتسريباتّّّأنّّدحمانّّغازي يرىّّ ّّبعدهاّ،ّّوماّّقبلهاّّماّّلهاّّّسيكونّ"

ّالدولّّبينّّّالتواصلّّوأشكالّّالدبلوماسيّّوالاشتباكّّاللعبةّّقواعدّّّكبيرّّحدّّّإلىّّوستغير
ّموقعّّّوضعّّالكيفيةّّوبهذهّّوالمتوسط،ّّالقصيرّّالمدىّّعلىّّالدبلوماسيةّّعلاقاتهاّّفي

ّنهايةّ"ّّويكيليكس" ّالدبلوماسيةّّلعصرّّ ّالتقليدية،ّ ّاللعبةّّّقواعدّّّوغي رّّ ّوبالأخصّّ
 1ّ.العالمّحولّدبلوماسيةّبعثاتّّشبكةّأكبرّتملكّّالتيّالأميركيةّللدبلوماسية

ّّ السفيرة غايترىّ علىFrances Guyّّ)ّّفرانسيس  نشرّ لهاّ حديثّ فيّ ّ)
لبنان فيّ المتحدةّ المملكةّ الالكترونيّ التكنولوجياّّّّأن  الموقعّ تطر حُهُّ الذيّ التحد يّ

 

و ك لددد كس   ىلدددر يلدددهيب    ف ددد ،  بعددد  يلأم هك دد  يل بلوماسددد   أزمددد غوووازي دحموووان، ا 1
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الدبلوماسية علىّ ّّّّالحديثةّ تحد   بطرقّليسّ التفكيرّ الىّ يدفعناّ ولكنهّ ذاتهّ بحدّ سلبيا ّ
للعمل سببه  .جديدةّ الدبلوماسيةّ تواجههّ الذيّ الأولّ التحديّ أنّ ترىّ وفرةّّّفهيّ

استخدامّالوسائلّالرقميةّللتواصلّأماّالثانيّفهوّّّّبمتناولّالجميع.المتاحةّّالمعلوماتّّ
 عبرّّإنّكانّعبرّرسائلّالهاتفّلإسقاطّالحكومةّفيّمانيلاّأوّّ،فيّماّبينّالناس

ّّ تويتر"" تونس ّّّّ Facebookو فيّ القاهرة تأثيراتّّّ–فيّ لهاّ كانّ الوسائلّ فهذهّ
 راديكالية.ّّ

ّّ غايتساءلت ّّفرانسيس  ذلك؟ّ: كلّ يواكبواّ أنّ الدبلوماسيونّ يستطيعّ كيفّ

ّوكيفّيمكنهمّأنّيؤثرواّعبرّوسائلّالتواصلّالجديدةّلصالحّبلدهم؟ّ
أن تجيبّ ولايات،ّّّّثمّ الفينيقيين،ّ وقبلّ خلالّ منّ طويل.ّ تاريخّ للدبلوماسيةّ

للتفاوضّحولّعملياتّتجاريةّّ ومنعّّدول،ّممالكّكانواّيرسلونّمبعوثينّالىّالحكامّ
.ّهؤلاءّالمبعوثونّقدّيكونواّنقلواّرسائلّولكنّلغةّالخطابةّقدّلاّتكونّفيّالهجماتّ

ّّ من العديدّ المبعوثّ لدىّ يكونّ وقدّ مشاركةّ الأحيانّ ليترجممعظمّ وليعيدّّّالفرصّ
الرسالةّ علىّ مباشرّ بشكلّ أث رّ قدّ نفسهّ المبعوثّ يكونّ قدّ المبالغة.ّ معّ الترجمةّ

ّ.المرسلةّوفيّأوقاتّحالّدونّأوّشجعّعلىّالحربّ
طابعّرسميّّّّالدبلوماسيةّذاتّوقدّاستمرّالأمرّعلىّهذاّالنحوّحتىّأصبحتّّ

للدبلوماسيينّّ كانّ رسمي ا .ّ السفراءّ تبادلّ أصبحّ بعد.ّ وماّ عشرّ السادسّ القرنّ فيّ
أماكنّفيّبلاطّالملوك.ّإذاّشاهدتمّفيلمّإليزابيثّعنّالملكةّإليزابيثّالأولىّتكونواّقدّ
قبلّ تحركاتهّ ترجمةّ تمتّ وكيفّ الإسبانيّ السفيرّ لعبهّ الذيّ الهامّ الدورّ شاهدتمّ
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ّّ عام إنجلتراّ اجتياحّ إسبانياّ محاولةّ وهيّ أرماداّ الىّ الخداع1588ّّالوصولّ لعبةّ ّ.
نهايةّّ إليزابيثّفيّ اللبنانيونّكانتّحاضرةّبوضوحّفيّبلاطّ التيّيبرعّبهاّ المتبادلةّ

ّ.القرنّالسادسّعشر
وقدّاستمرتّحتىّيومناّتقريبا .ّأحيانا ّكانّهناكّلغاتّمشتركةّمثلّاللاتينيةّوالفرنسيةّ
القرنّّ فيّ وحتىّ بعضهم.ّ لقاءّ منّ الزعماءّ ليتمكنّ ضي قّ مجالّ هناكّ كانّ ولكنّ

دول بزيارةّ الحاليةّ الثانيةّ إليزابيثّ ملكتناّ قامتّ عندماّ بعدّ الكومونولثّّّالأخيرّ
ّ.تتويجها،ّاستغرقتّالزيارةّشهورّعدةّوليسّأيامّقليلة

ّّّّفرانسيس غايترىّّ كيفيةّّأنه والتأثيرّعلىّ السيطرةّ الدبلوماسيينّ لدىّ كانّ

الرسائل. أنهّّتسليمّ الّّإلاّ بدأتّ الثمانيناتّ سرعةّّثفيّ فيّ الجذريةّ التغييراتّ معّ ورةّ
ّّ صرحت:الاتصالات. الدبلوماسية.ّّّ[..]ّّ»ّّحيثّ حياتيّ فيّ شيءّ كلّ تغيرّ بالطبعّ

عندماّكانتّالهواتفّلا1988ّّّّكانّأولّمنصبّليّفيّالخرطومّفيّالسودانّعامّّ
ّّ وكنا جيدا ّ ّّّّالتلكس نستخدمتعملّ لدينا كانّ كماّ المشف رةّ لإجابة24ّّّّوالرسائلّ ساعةّ

.ّكانّلديناّالوقتّ لندنّحولّعملّقمناّبهّأوّتوصيةّما.ّكانتّالدبلوماسيةّتجريّب تأن 
فية،ّالرسائلّليسّبعدّالآن.ّالبريدّالالكتروني،ّالمكالماتّالهاتّّ.أنّنفكرّمليا ّبالأمور

الهاتفيةّكلهاّسب اقة؛ّالجميعّيريدّإجاباتّسريعة.ّإننيّالآنّعلىّشبكةّاتصالّداخليةّّ
لقراءةّ السفارةّ فيّ لوجوديّ ضرورةّ ولاّ الخليوي.ّ هاتفيّ عبرّ الالكترونيّ البريدّ لتلقيّ

ّ.1بريديّالالكتروني«
 

ثقافوووووووة الدبلوماسوووووووية فوووووووي الةصووووووور الرنمووووووويا، فوووووووي: فرانسووووووويس غووووووواي، ا 1
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ّذوّفائدةّعندماّتتوافرّكلّهذهّالمعلوماتّللجميع؟ّّالدبلوماسيّّالهلّماّزّ
ّّّّفرانسيس غايتجيبّّ رأيها، حسبّ لسببينّ وذلكّ منّّّّ:أو لاّ بنعمّ الكثيرّ ّ لأن 

ّعنّّ إذاّبحثت  الجاهزةّوالمتوف رةّهوّسطحيّومُشوَّه.ّ المعلوماتّ  بلفورّ" إعلان"هذهّ
لأن همّحرصواّّ الإسرائيليةّ النظرّ وجهةّ علىّ تحصلّسوىّ لاّ نظامّغوغلّ عبرّ مثلا ّ

المتوف رةّعلى الأولىّ هيّ الصفحاتّ تكونّهذهّ أنّ ّّ علىّ يهم نيّولاّّ"غوغل". لاّ هذاّ
هذاّّ عنّ المعرفةّ يريدّ جديدّ شخصّ إلىّ بالنسبةّ مهم ا ّ يكونّ قدّ ولكنّ يهم كم،ّ
الذيّ الأرضّ علىّ الموجودّ الدبلوماسيّ دورّ وهناّ يقرأه.ّ بماّ وسيتأثرّ الموضوع،ّ
بعضّ فيّ صعبّ وهذاّ الآفاق.ّ وواسعةّ أكثرّ لةّ مفص  نظرّ وجهةّ إعطاءّ يستطيعّ

ال ّ أوّّالأحيانّلأن  الأخبارّ أيضا ّعلىّمعلوماتهمّمنّمحط اتّ عندناّيحصلونّ وزراءّ

1ّّ.منّمواقعّإلكترونيةّالأكثرّتوافراّ 
ّّموقعّّّعلىّّالسياسيينّّتغريداتّّّخلالّّمنّّكثيراّّتتغيرّّلاّّالدوليةّّإنّالعلاقاتّ

ّكلّّّفيّّالعالمّّحولّّالمستخدمونّّّيكتبهاّّالتيّّالتغريداتّّّملايينّّخلالّّمنّّبلّّ"تويتر"،
ّالمعلوماتّّّهيّّفكم.ّّالافتراضيّّالعالمّّتجوبّّّوأفكارّّوفيديوهاتّّّلصورّّوبنشرهمّّدقيقة

ّّيمكنهاّّّحكومةّّمنّّهناكّّوليس.ّّللحكوماتّّّهائلاّّتحدياّّوتمثلّّتناقلهاّّيتمّّالتيّّالهائلة
.ّغوينغّّنيكّّسي"ّّبيّّ"البيّّفيّّالسابقّّالمذيعّّيقولّّكماّّالهائل،ّّالكمّّهذاّّمعّّالتعامل

ّالذيّّالتقنيّّالتحولّّطريقّّفيّّفقطّّّالأولىّّالخطواتّّّنخطوّّمازلناّّأنناّّّإلىّّيشيرّّوهو
ّعلىّّالسيطرةّّفقدتّّّالتيّّّالحاكمةّّالقوىّّّشرعيةّّّمنّّيتشككّّكماّّّالأفراد،ّّمكانةّّّيقويّ
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"العامّّالرأي ّّمنّّّحلبّّّأوّّحمصّّّمدينةّّعلىّّّالمتفجرةّّالبراميلّّإلقاءّّيتمّّفحين.ّ
ّ."الإنترنتّّشبكةّعلىّالبرقّّبسرعةّّالأعمالّهذهّمثلّعلىّالتعليقاتّّتنتشرّمروحياتّ

ّّحذرّّّ"بون"ّّفيّّّانعقدّّّالذيّّالثامنّّالعالميّّّالإعلامّّلمنتدىّّمتلفزةّّّرسالةّّعبرّ
ّالتقنياتّّّتقدمهّّماّّبشأنّّالتوقعاتّّّسقفّّارتفاعّّمنّّشتاينمايرّّالألمانيّّّالخارجيةّّوزير

ّبطيئةّّّتبدوّّقدّّّالخارجيةّّالسياسةّّوسائلّّبعضّّ»للدبلوماسيةّبقولة:ّّّّخدمةّّمنّّالحديثة
ّّلكنّّّالنزاع،ّّمناطقّّّمنّّيصلّّالذيّّالصورّّمنّّالهائلّّبالكمّّّمقارنةّّّحديثةّّغيرّّأو

ّّأطولّّوقتّّّإلىّّتحتاجّّالدبلوماسيةّّالمباحثاتّ ّإلىّّّالنهايةّّفيّّالتوصلّّيتمّّوحين.
ّكانتّّإنّّمهماّّيصبحّّفلنّّالإيرانيّّّالنوويّّّالملفّّمباحثاتّّّفيّّحدثّّّكماّّاتفاق

1ّ«.كذلّإلىّالتوصلّفيّدوراّلعبتّّالتيّهيّالعلنيةّالنقاشاتّّأوّالسريةّالمباحثاتّ
دّالرسالةولمّيعدّّتغي رت.ّّّّيمكنّالقولّأنّالدبلوماسية ولكنّّّّ،الدبلوماسيّيحد 

شكلياتّ تخط يّ يحتاجّ مفيدّ بتحليلّ الخروجّ وبهدفّ مهما .ّ زالّ ماّ للأمورّ تحليلهّ
أنّّ الخارجيةّ وزاراتّ أرادتّ إذاّ الفرصة،ّ هذهّ تعطيّ الرقميةّ والدبلوماسيةّ الحكومة.ّ

ّ.تكونّبمستوىّالتحد ي،ّوهيّفرصةّالتأثيرّالإيجابيّفيّالشبابّ
ّّّّفرانسيس غايصر حتّّ ّّقائلة: انتهى.ّأظن  الدبلوماسيينّ ّوقتّ ّأن  »لاّأظن 

عندّّ التكنولوجياّ لاستخدامّ بحاجةّ الدبلوماسيينّ ّ أن  ّ وأظن  تغي رتّ الدبلوماسيةّ ّ أن 
2ّ.الإمكان«
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ّّ بغزة الإسلاميةّ الجامعةّ فيّ الاعلامّ أستاذّ »أنهّّالعاليّّعبدّّوائليرىّ ّّلّا:ّ
ّّالتقليديةّّفالدبلوماسيةّّالتقليدية،ّّالدبلوماسيةّّمكانّّتأخذّّّأنّّالرقميةّّللدبلوماسيةّّيمكن

ّالرسميّّالمستوىّّّبينّّفهيّّالرقمية،ّّالدبلوماسيةّّأماّّالرسمية،ّّوالمستوياتّّّالدولّّبين
ّبالجماهيرّّتتصلّّأنهاّّبمعنىّّافتراضي،ّّعالمّّمعظمهّّفيّّهوّّالذيّّالشعبيّّوالمستوىّ

ّ.«الرقميةّالدبلوماسيةّخلالّمن
أن يرىّ »كماّ ّّكبيرّّّبشكلّّلكنّّالتقليديّّالعالمّّمنّّجزءّّالافتراضيّّالعالم:ّ

ّّمستخدمّّّمليارّّّحواليّّعنّّالرقميّّالعالمّّفيّّنتحدثّّّنحنّّّأطرافّ،ّّعدةّّومنّّومنتشر
ّّولكنّّّرسمية،ّّجهاتّّّولاّّنُظمّّولاّّقوانينّّتحكمهمّّلاّّالعالم،ّّلغاتّّّبكافةّّالعالمّّحول

ّ«.الجماهيرّّتُخاطبّّحتىّالادواتّّهذهّّمنّالرسميةّالجهاتّّتستفيدّ
دخولجمهور    عمارّّالإعلاميّّأما أنّ ّّلّاّّالرقميةّّللدبلوماسيةّّالعالمّّفيرىّ

ّّهوّّّيحدثّّّماّّإنّّّبلّّالعامة،ّّالدبلوماسيةّّّأوّّالتقليديةّّالدبلوماسيةّّنهايةّّبالضرورةّّيعنيّ
ّالاجتماعيّّّالتواصلّّمنصاتّّّفاستخدامّّالدبلوماسي،ّّالعملّّوأساليبّّّلإداراتّّّتطور

ساهمّّالأدواتّّّمنّّوغيرها ّحسنتّّّالتيّّّالرقميةّّالدبلوماسيةّّّمفهومّّبروزّّفيّّالرقميةّ
ّالمعرفةّّّلتبادلّّومكاناّ ّّللمعلوماتّّّمصدراّ ّّأصبحتّّّحيثّّّبمجمله،ّّالدبلوماسيّّالعمل

ّالتواصلّّّمنصاتّّّوتحديداّّالرقميّّالاعلامّّتقنياتّّّعبرّّسواء،ّّحدّ ّّعلىّّوالمعلومة
ّالاجتماعيّ.
ّبيدّّّجديدةّّأداةّّّوإنماّّبديلّاّّليستّّّالرقميةّّالدبلوماسيةّّأنّّجمهورّّوأكدّ

ّّولكنّّأدواتها،ّّلهاّّّالرقميةّّوالدبلوماسيةّّأدواتهاّّلهاّّالتقليديةّّفالدبلوماسيةّّّالدبلوماسي،
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ّّالماليةّّّالطاقاتّّّوتجنيدّّّواستخدامهّّأدواتهّّوتعلمّّالتطورّّهذاّّمجاراةّّّالدبلوماسيينّّعلى
ّورسائلهّ.ّوأدواتهّجمهورهّمنّّوالاستفادةّلخوضهّوالادارية

»وأضاف ّّلأهميةّّّالدبلوماسيّّفهمّّّفيّّيكمنّّالحاليّّالحقيقيّّالتحدي:ّ
ّّفيهّّّيمارسّّالذيّّوالسياقّّللواقعّّعميقاّّفهماّّبالضرورةّّيتطلبّّّالذيّّّالرقميةّّالدبلوماسية

ّفيّّّالسائدةّّالثقافةّّطبيعةّّالاعتبارّّبعينّّآخذاّّلعمله،ّّالدبلوماسيّّّخلالهّّمنّّاو
ّ.»المتبعةّّوالانظمةّللقوانينّمراعاتهّالىّاضافةّوتقاليده،ّوعاداتهّالمجتمع

ّّوالفرنسيةّّّالألمانيةّّسيماّّولاّّالاوروبيةّّاوّّالامريكيةّّالر سميةّّالمواقفّّّفاغلبّ
وّّّّ"تويتر"ّّعبرّّوالدبلوماسيينّّالمسؤولينّّتغريداتّّّخلالّّمنّّالأولىّّبالدرجةّّجاءتّ

ّنظرّّّوجهاتّّّعلىّّالتعرفّّفيّّمحورياّّدوراّّالرقميةّّالدبلوماسيةّّفلعبتّّّ"فيسبوك"،
ّمنهاّ.ّوتوجهاتهمّالدوليةّالقضاياّفيّالدوليينّاللاعبين

السياسيونّ أنّ ّكماّ ّوالدبلوماسيونّّ ّبدأواّ ّيستخدمونّّ ّ"الاعلامّ الرقميّّ
ّخروجّّّمرحلةّّفيّّفمثلاّّالتقليدي،ّّالإعلامّّمنّّأكثرّّ(Social Media)ّّالاجتماعي"

ّوواسعةّّّمهمةّّإعلاميةّّمساحةّّالخروجّّإجراءاتّّّأخذتّّّالأوروبيّّالاتحادّّّمنّّبريطانيا
ّوتصريحاتّّّمواقفّّخلالّّمنّّذلكّّعلىّّمستندينّّوالدولي،ّّالأوروبيّّالاعلامّّفي

ّالاتحادّّّمواقفّّإلىّّبالإضافةّّالمعارض،ّّالحزبّّّوتصريحاتّّّبريطانياّّوزراءّّرئيسة
ّ.وّ"فيسبوك"ّ"تويتر"ّعلىّوتغريداتّّتصريحاتّّّمنّتأتيّالتيّالأوروبي

للدراساتّالدوليةّّّالهولنديالمعهدّّّّفيالباحثّّّّسنين ميلوجأكدّالبروفيسورّّ
،ّولكنهاّنهايةّ"ويكيليكس"»ليستّنهايةّالدبلوماسيةّكماّكانّيقالّخلالّفضيحةّّّّا:أنه
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بلّّّالتيالدبلوماسيةّّ والساسةّ الدبلوماسيونّ ويقومّ تتغير،ّ الدبلوماسيةّ نعرفها،ّ
المتابعينّّ عددّ زيادةّ وقياسّ تويتر«،ّ »دبلوماسيةّ استخدامّ عبرّ بتطويرهاّ والمشاهيرّ

1ّنترنت«ّ.علىّالّأ
 خلاصة: 

المهامّ حركةّ تحكمّ التيّ العواملّ أهمّ منّ المعلوماتيةّ تكنولوجياّ تعتبرّ
أثرتّ فقدّ والتواصل.ّ الدبلوماسيّ التمثيلّ عملياتّ وكذلكّ الرئيسية،ّ الدبلوماسيةّ
تكنولوجياّالانتقالّوالتواصلّعلىّطبيعةّالأداءّالتواصلي،ّكماّزادتّهذهّالتكنولوجياّّ

ّمنّسرعةّالاتصالّالدبلوماسيّبشكلّكبيرّ.
الرقميةّّ فالدبلوماسيةّ الرقمي،ّ العصرّ نتيجةّ الدبلوماسيةّتواجهّتغي ر اّكبير اّ ّ إن 
والدبلوماسيةّالافتراضيةّساهمتاّفيّتحسينّالوظائفّالدبلوماسيةّالتقليدية،ّعلىّغرارّ
وسائلّ خلالّ منّ الدبلوماسيةّ ساعدتّ كماّ والتنسيق،ّ والإبلاغّ والمفاوضاتّ التمثيلّ

ّالعالميةّوتكنولوجياّالمعلومات،ّعلىّدمجّالجمهورّالمحليّوالأجنبيّ.
منّبينّالتأثيراتّالسلبيةّللثورةّالرقميةّعلىّالدبلوماسية،ّهيّالمخاطرّالتيّّ
الشيفراتّ واختراقّ القرصنةّ طريقّ عنّ الرقمية،ّ الدبلوماسيةّ الاتصالاتّ سريةّ تواجهّ
التجسسّوالمراقبة،ّحيثّأنّّ الدبلوماسيةّوأعمالّ المراسلاتّوالاتصالاتّ التيّتحميّ
الرقميةّّ الوسائلّ طريقّ عنّ الدبلوماسيةّ الاتصالاتّ خصوصيةّ تهددّ الاخطارّ هذهّ

ّالتيّجاءتّبهاّهذهّالثورة.
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فقدّ الدبلوماسية،ّ الممارسةّ تطورّ فيّ كبيرّ بشكلّ الرقميةّ الثورةّ ساهمتّ لقدّ
بالمهامّّ والقيامّ التحر كّ سرعةّ فيّ يزيدّ مماّ الاتصالاتّ تسريعّ فيّ الفضلّ لهاّ كانّ
كمّ الدبلوماسية،ّ العمليةّ فيّ العناصرّ أهمّ منّ الاتصالّ أنّ حيثّ ككل،ّ الدبلوماسيةّ
أدتّإلىّتقر بّممارسيّالدبلوماسيةّأكثرّمنّالشعوب،ّمنّخلالّاستفادةّالدبلوماسيةّ
العامةّمنّهذهّالتكنولوجياتّالاتصاليةّالجديدة.ّكماّأنهاّجعلتّالممارسةّالدبلوماسيةّ
الفواعلّ ق بلّ منّ الدبلوماسيةّ لممارسةّ المجالّ عتّ ووس  وشفافية،ّ ديمقراطيةّ أكثرّ
متكافئةّفيّ الرسميينّ الرسميينّوغيرّ بلّجعلتّمنّجهودّ الرسمية،ّ والأطرافّغيرّ

ّاتجاهّتعاونيّ.



 

 

485 

 

 خاتمة 

لعلاقاتّالدبلوماسيةّفيّعصرّعولمةّالمعلوماتّتتجاوزّبكثيرّاّّقدّأضحتّل
وّ الدولّ بينّ ّالتيّ القانونية الشكلياتّ بأن البعضّ يُجادل وقد ،الحكوماتّالدبلوماسيةّ

ّزالتّ لا ،1961 عام الدبلوماسية للعلاقاتّ فيينا اتفاقية على قامتّ والتي اليوم، تحكم
ّآلياتّ كل أنّ ينكرّ أن لأحدّ يمكنّ ولا .الدول بينّ الدبلوماسيةّ بالعلاقاتّ فقطّ تعترف

ّوتشمل الموضوع. صميمّ في شكّ بلّا وهيّ ومقبولة، حيةّ تزالّ ما التقليديةّ الدبلوماسية
 المتصلة المشكلاتّ بالأساس تغذيهاّ التي الموسعة القنصلية الشبكاتّ الآلياتّ هذه

دّ  التي والكبيرة، الدائمة الشعوبّّّبحركة  لعصرنا، البارزة ماتّالسّ  إحدى شك بلا تُع 

ّ.اليومي إعلامنا على تؤثر التي الإنسانية الكوارثّّإلى إضافةّ 
 ممارساتها تغيير على مرغمة نفسهاّّالدول وجدتّ آخر، صعيدّ على لكن
 النتائجّ أبرز من وكان.ّّالخارجيّّالمستوىّ وعلى المؤسساتّ مستوىّ على الدبلوماسية

،ّإضافةّإلىّالأخرىّ الدولّّلدى الدول ممثلي انخفاضّعددّ المستويين كلا على لذلك
 الدائم الساخن والجدالّّالدبلوماسية، البعثاتّ تواجهها التي المستمرة المالية الأزماتّ

مبادئّ على ترتبّ وما الآن، الفعلي الدبلوماسية البعثة هدف حول ظهورّ منّ ذلكّ
ّ"الدبلوماسيةّالعامة"ّ.

إنّالرأيّالعامّلاّيمارسّتأثير اّفيّخياراتّالاستراتيجيةّفحسب،ّبلّبإمكانهّّّ
أنّيمارسهّفيّتنفيذّالسياسةّالخارجيةّأيضا.ّوعليه،ّفإنّجماعاتّالضغطّتؤثرّفيّ
المناوراتّالوطنيةّباستغلالهاّأوّبشلها.ّإنّالمساسّالمباشرّبالشعورّالعامّيمكنّأنّّ
حكومتهّعلىّ إكراهّ أوّ التنافسيةّ قدرتهاّ إضعافّ أوّ الدولةّ سياسةّ إنكارّ يحملهّعلىّ
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فيّ الموقف.ّ فيّ مناسبّ غيرّ تصلبّ إلىّ يدفعهاّ العكس،ّ علىّ أوّ التنازلاتّ تقديمّ
الآخر.ّ بعضهاّ والتراجعّفيّ والحيوية،ّ الإنعاشّ العامّ الرأيّ يحدثّ المناسباتّ بعضّ
أفعالهّ ردودّ إنّ والانقسام.ّ الفرقةّ فيّ أيضاّ يتسببّ وقدّ ويوحدّ يجمعّ أنّ ويحدثّ
النماذجّ وتصورّ الآراءّ سبرّ فيّ المعاصرةّ الأساليبّ بهاّرغمّ والتنبؤّ توقعهاّ يصعبّ

ّالمختلفة.ّّ

لّإلىّأنّللدبلوماسيةّّّّمنّخلالّهذهّالد راسةّتمّ  خلالّالعصرّالرقميّّالتوص 
أنّلهاّفاعليةّكبيرةّفيّتحقيقّّّأهميةّكبيرة،ّكماّّّ-بمختلفّصورهاّوطرقّممارستهاّّ–

الخارجيةّّأهداف الناعمةّّالسياسةّ القوةّ القائمّباستخدامّ الاقناعّوالتواصلّمعّعلىّّّّة،ّ
ل مباشرةّ البرامجالشعوبّ وشرحّ وسيلةّلتوضيحّ اعتبارهاّ يمكنّ الرقميةّ فالدبلوماسيةّ ّ.

ّّ.مهمةّمنّوسائلّالقوةّالناعمةّفيّهذاّالعصرّالرقمي
ّّ ّّومنه أن حيثّ الدراسة،ّ فرضيةّ اثباتّ إلىّ الكبيرالتطوّ توصلناّ وسائلّّّّرّ فيّ

كثافةّالنشاطّّزادّمنوالمعلوماتيةّّالاتصالاتّتّإلىّعولمةّأدّ ّوالتواصلّالتيالاتصالّ
الدبلوماسي،ّوأثرّذلكّبصورةّإيجابيةّخاصةّعلىّالأنشطةّالدبلوماسيةّغيرّالرسميةّ
القنواتّالجديدةّكانتّفيّخدمةّ ّهذهّ وأتاحّلهاّذلكّقنواتّجديدةّللاتصال،ّكماّأن 

ّالدبلوماسيةّالعامةّبشكلّكبير.
ّيمكنّفيّالأخيرّتقديمّالاستنتاجاتّالتاليةّ:

تعزيزّّ − علىّ يعملّ سوفّ أحدثتهّ الذيّ والتقاربّ الرقميةّ الثورةّ انتشارّ إنّ
عملّّ العالم،ّ فيّ التلفازّ فيهاّ انتشرّ التيّ العقودّ ففيّ بينها،ّ الثقافيةّ الروابطّ
الإعلامّّ وسائلّ تحظرّ التيّ الدولّ فيّ حتىّ معينةّ ثقافيةّ معاييرّ نشرّ علىّ
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والخدماتّ المنتجاتّ بعضّ فيّ المشاركةّ علىّ التلفازّ عملّ إذّْ الالكترونية،ّ
اّ علىّنطاقّعالمي،ّكماّعملتّهذهّالوسيلةّعلىّتزايدّالاتصالّالعالميّتزايد 

 كبي ر ا.ّ
التيّ − الدولّ بينّ الاستقطابّ القضاءّعلىّ العالميةّفيّ الثقافةّ هذهّ تساعدّ قدّ

الاختلافّّ أجلّ منّ تكافحّ التيّ الدولّ منّ وغيرهاّ العرقيّ بالتماسكّ تطالبّ
"التقاربّ إلىّرابطةّمشتركةّمنّخلالّ ذلكّأنّالوصولّ والتنوع.ّوالأهمّمنّ

مشاع انتشارّ منعّ علىّ يساعدّ قدّ المستقبليةّّالالكتروني"ّ العرقيةّ الكراهيةّ رّ
خلالوّ منّ الوطنيةّ وّّّالاضطراباتّ للاتصالّ كبرىّ أخرىّ قناةّ التعاونّّتوفيرّ

ّبينّالناسّبخلافّقناتيّالتجارةّوالدبلوماسيةّ.
لأصحابّ − المحدودّ الوسطّ علىّ تقتصرّ الدبلوماسيةّ المهنةّ ممارسةّ تعدّ لمّ

السياسية. بشرحّّّوبناءّ ّّالسلطةّ نفسهاّ تلزمّ أنّ الحكوماتّ علىّ يجبّ عليه،ّ
دبلوماسيتها.ّففيّكلّالعهودّسخرتّالكلمةّلصالحّالسلطة،ّويجبّأنّتصبحّّ

تصبحّشاقةّأكثرّفأكثرّفيّّّّاليومّوسيلةّللتفاهمّلأنّالقيادةّبلاّشرطّأوّقيدّ
المجتمعاتّالمعاصرة،ّفالمساومةّبالمفهومّالميكيافليّلمّتعدّممكنة:ّيجبّأنّّ
يكونّبالإمكانّمنحهاّمبرراّعموميا،ّينبعّمنّالجمهورّسواءّكانّقانونياّأوّّ

 أخلاقياّأوّاقتصادياّأوّغيرهّمنّالمبررات.
الدبلوماسيّمهددانّفيّأيّلحظةّبفقدانّدعمّالرأيّالعامّّالرجلّالسياسيّوّإنّّ −

صيةّّبينماّكانتّتصرفاتهماّفيماّمضىّتمليهاّاعتباراتّشخّّمرتج.فيّمحيطّّ
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أنّتتوافقّّّّاليومّفيجبّأوّالمنطق،ّاماّّّّالافتخاركالطموحّوالمصلحةّوالعجبّوّ
ّالبيروقراطيّللأهدافبالاتصالّبالشعب.ّلمّيعدّالتعريفّّّّالاهتمامّالدائممعّّ

القطاعيةّأوّالمعقدةّيكفيّلتبريرّسياسةّخارجية.ّفالجمهورّيريدّخبر اّسهلاّّ
مّيعدّيحتملّالتناقضّبينّالقولّّولّّ،ومباشر ا.ّفهوّيرجوّأنّيفهمّويودّأنّيقنع

 العملّأوّخيانةّالمبادئّالمعلنة.وّ
المؤسساتّ − وانتشارّ قوةّ منّ زادّ بعدّ عنّ الاتصالاتّ تكنولوجياّ تطورّ إنّ

ّّالانتشارّهذهّالقوةّوّالإعلامية.ّحيثّاستخدمّصانعوّالإعلامّالمتعددّالجوانبّّ

وّالموسّ  تشريعّ لأجلّ فيّّعّ الجمهورّ آراءّ لأنّ الإعلام،ّ دمقرطةّ
تتطلبّوساطةّّوالقضايا العلاقاتّ الحكومةّّّّالتيّ أنّ قدّأصبحتّمهمة،ّكماّ

ّ،والمؤسساتّمتعددةّالأطرافّالتيّتتميزّباشتراكّأوّبوجودّأكثرّمنّشريك
العامة المدنيوالشركاتّ المجتمعّ ومنظماتّ إلىّّّّّ،،ّ تلجأّ أنّ جميع اّ عليهاّ

ّّ ّّّّالعامةالدبلوماسية وّأكثر قبل،ّ ذيّ منّ الأمرّ عليهّ كانّ التيّّمماّ الطريقةّ
ّّ ا تشابه  أكثرّ الدبلوماسيةّأصبحتّ الجهاتّ القدرّوّيسلكهاّكلّنوعّمنّ بنفسّ

الأهمية ّّمنّ لكن ّ.ّّ بلوماسية الد  أهميةّ زيادةّ غيرّّرغمّ والدبلوماسيةّ العامةّ
عام بشكلّ ّّالرسميةّ ذلك، الاتصالّّّّفإنّ قنواتّ ودورّ قيمةّ منّ يقللّ لاّ

فمعظمّالاتصالاتّالدبلوماسيةّسواءّبينّالحكوماتّأوّّ،ّّدبلوماسيةّالتقليديةال
عندّالضرورةّيتمّاستخدامّقنواتّوّّّ،الحكوماتّيتمّإدارتهاّبشكلّخاصّداخلّّ

 اتصالّآمنة.ّ
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التطوّ  − بعدّ والاتصال،ّ الإعلامّ وسائلّ أهميةّ زادتّ وسائلهّّلقدّ فيّ الهائلّ رّ
أغلبّشرائحّّوأنظمتهّخاص ّ بإمكانّ الرقمية،ّحيثّأصبحّ الثورةّ ةّفيّعصرّ

إلى الوصولّ المختلفةّ وّّّالمجتمعّ قصوىّ بسرعةّ والخبرّ فاعليةّّالمعلومةّ
المجتمعّّ وأصبحّ الاجتماعي،ّ التواصلّ ومواقعّ الرقميةّ الوسائطّ باستخدامّ

ّّ للدبلوماسية يجعلّ ماّ وهذاّ مباشرة.ّ التفاعلّ هذاّ فيّ مكانةّّّّالرقميةيشاركّ
ّّ إستراتيجية فيّ ّّّّالدولّمهمةّ الدبلوماسية لأنّ علىّّّّالرقميةمستقبلا،ّ تعتمدّ

،ّّالثقافةّوالقيمالأفكارّوّرة،ّفيّنشرّالأخبارّوّوسائلّالإعلامّوالاتصالّالمتطوّ 
دونّ مباشرة،ّ )الشعوب(ّ المتلقيّ إلىّ الوصولّ منّ تمكنّ الوسائلّ هذهّ لأنّ

 المرورّعلىّحكوماتّالدول.
− ّّّّ الدبلوماسية تكاليفّ باستخدامّّوّّّالرقميةإنّ مقارنةّ بكثيرّ أقلّ الناعمةّ القوةّ

الصلبة التقليديةّّالقوةّ الدبلوماسيةّ ّّّّوتكاليفّ إستراتيجية تنفيذّ السياسةّّفيّ
وماّتحققهّمنّاختراقّّّّالرقمية،ّسيجعلّذلكّمنّالدبلوماسيةّّالخارجيةّللدول

وأدواتّّّ،ّالبديلّالأمثلّعنّالتدخلّالعسكريّالمباشروتوجيهّللرأيّالعامّثقافي
 الأهدافّالإستراتيجيةّ.لتحقيقّالمصالحّوّّالدبلوماسيةّالتقليدية

تطوّ ّّ − والاتصالبسببّ الإعلامّ وسائلّ تط لعّّالرقمية رّ الشعوبّ أصبحتّ ّ،
علىّكلّماّيهمها،ّمنّخططّأوّقراراتّمُوج هةّنحوّدولهم،ّوبالتاليّيجبّّ

لتهيئةّالطريقّلاتخاذّقرارّمعين،ّوترشيدّأوّّّّالرقميةأنّتستخدمّالدبلوماسيةّّ
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دولهم نحوّ الموج هةّ السياساتّ أوّ للبرامجّ الشعوبّ هذهّ فهمّ عنّّّّتصحيحّ
 ّ.(Public Diplomacy 2.0طريقّماّيعرفّبـ"الدبلوماسيةّالعامةّالرقمية"ّ)

بالغّالأهمية،ّخاص ّّّ − العامّدورّ للرأيّ فترةّّلقدّأصبحّ بعدماّشهدناهّخلالّ ةّ
وهذا العربي،ّ بالربيعّ يسمىّ ماّ أوّ العربية،ّ الدولّ فيّ الشعبيةّ ماّّّّالثوراتّ

أفعالهّّّّالدبلوماسيةسيجعلّمنّّ العامّوردودّ الرأيّ بعينّالاعتبار،ّرضاّ تأخذّ
.ّوهذاّماّتقدمّعليهّمنّقراراتّخلالّتنفيذّاستراتيجيةّسياستهاّالخارجيةتجاهّّ

الاعتمادّأكثرّعلىّالقوةّالناعمةّووسائلّالدبلوماسيةّالعامة،ّّّّعليهاّماّيحت مّّ
ّدولهم.  لكسبّالرأيّالعامّوالتأثيرّفيهّقبلّاتخاذّأيّقرارّيخص 

المنافسةّالكبيرةّفيّإيصالّّائلّفيّوسائلّالإعلامّوالاتصالّوّرّالهإنّالتطوّ ّّ −
التيّيريدهاّكلّطرف،ّسيجعلّمنّّ بالطريقةّ الكبرىّّالمعلومةّ الدولّخاصةّ

فيّّالاتصالّالمتنوعةّّالمنافسةّبتطويرّوسائلّالإعلامّوّتسعىّإلىّزيادةّّّّمنها
لكسبّّللدبلوماسيةّّخدمة المتنوعة،ّ الثقافيةّ الوسائلّ علىّ أكثرّ والاعتمادّ ّ،
 شعوبّلبرامجهاّوسياساتهاّ.التأييدّ

دبلوماسي − مزاياّتتميزّ ةّ بعد  الرقميّ العصرّ واللامركزيةّّّ:هيّّةّ عنّّّّ:المركزية 
التكلف البيروقراطيّوتقليلّ الجهازّ تنقيةّ اتصاليةّسهلةّّّّةطريقّ وتوفيرّقنواتّ

 سهولةعبرّّ :التفتت والاندماجّّ.داخلّالمنظمةّبماّيزيدّمنّالكفاءةّوالفعالية
علىّّ عملّ بماّ المختلفةّ المجتمعاتّ بينّ افتراضيةّ إلكترونيةّ روابطّ إنشاءّ

الذاتيةّ الهويةّ عنّ التعبيرّ علىّ القدرةّ الوقتّ نفسّ وفيّ الاندماجّ ّّّ.سهولةّ
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بحالةّالانكشافّالعالميّودعمّالتكتلّوالتحالفّوراءّقضاياّعالميةّّّّ:الشفافية
ّّ التعامل بكيفيةّ تتعلقّ قضاياّ القرارّ لصانعيّ ذلكّ المعلوماتّّ معوشكلّ

والرشادة ّّ.والضغوط ّّالتعبئة  في: المعلوماتّ والموازنةّ بتوافرّ القراراتّ اتخاذّ

 والمكان الزمانبتجاوزّّ:ّّالسرعةّّ.بينّالتعبئةّوبينّالرشادةّفيّاتخاذّالقرار
ّّ ينعكس بماّ الجغرافياّ ّّ فيوقيودّ لاحتواء الخطىّ والتدخلّّّالصراعات،تسريعّ

ّ.الإنساني ّالافتراضيةّ ّ:ّ للواقعّ الكمبيوترّ عبرّ المحاكاةّ ّالفعلي،يعنيّ
ّّ دبلوماسية هيّ الافتراضيةّ تتمفالدبلوماسيةّ تكنولوجية،ّّّحقيقية،ّ وسائلّ عبرّ

ّّ والتيّّّ(،Mega  Diplomacy"ّ)الدبلوماسيةّالضخمة"وبرزّماّيطلقّعليهّبـ

 ّ.رّعنّشبكةّمنّالتفاعلاتّالسريعةّبينّفاعلينّرسميينّوغيرّرسميينتعبّ 
ّّالرقميةّّالدبلوماسية"ّّّمصطلحّّأنّّّالقولّّيمكنّ − ّّأنّّّإلىّّيشيرّّّمبسطّّبشكل"

ّأداءّّّالجميعّّّبمقدورّّّوأصبحّّّتفاعلية،ّّأكثرّّأصبحتّّّالتقليديةّّّالدبلوماسية
ّّوالتيّّّما،ّّدولةّّخارجيةّّوزارةّّفيّّالدبلوماسيّّالموظفّّمنّّّالمطلوبةّّّالمهام
ّّسياساتهاّّّوتحسينّّللدولةّّالذهنيةّّالصورةّّتحسينّّهدفّّحولّّالغالبّّّفيّّتدور

ّّمغايرةّّّبصورةّّلكنّّمعها،ّّطيبةّّّعلاقاتّّّوبناءّّالأخرىّّّالدولّّنحوّّّالخارجية
 !عليهّمتعارفّهوّعما

ّّالاجتماعي،ّّالتواصلّّمواقعّّإلىّّبهاّّأشيرّّماّّكثيراّ ّّهناّّ«الرقمية»ّّكلمةّّإن −
ّّالافتراضيةّّّوالمساحاتّّّوالمدوناتّّّالإلكترونيةّّالمواقعّّمنّّغيرهاّّعنّّناهيك

ّالماضيّّّفيّّكناّّالذيّّالزمنّّمعّّالسباقّّاستحدثهّّفماّّالإنترنت،ّّفضاءّّفي
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ّالمواطنّّيعدّّّلمّّإذّّاستثنائي،ّّشيءّّالجميعّّباعترافّّفيه،ّّمهووسينّّالقريبّ
ّّوتلقيّّّسلبي،ّّبشكلّّالأخبارّّلسماعّّالتلفازّّشاشةّّأمامّّّالانتظارّّّإلىّّبحاجةّ

ّأبوابّّّخلفّّتمتّّّالتيّّالنهائيةّّوالقراراتّّّالأحداثّّّمجرياتّّّلهّّوصلتّّّماّّآخر
ّّهذاّّفيّّيدخلّّأنّّوأدواتهّّالرقميّّالعصرّّتكنولوجياّّلهّّأتاحتّّّبلّّمغلقة،

 ّ.الإيمانّاضعفّوهذاّما،ّرأيّخلقّعلىّّيعملّوأنّالحامي،ّالمعترك
ّّلكلّّالفرصةّّّأتاحتّّّالافتراضية،ّّالمجتمعاتّّّفيّّوتحديداّ ّّالرقميةّّالدبلوماسية −

ّّهيّّّهناّّوالدبلوماسيةّّبنفسهّ،ّّيصنعهّّقالبّّّضمنّّدبلوماسياّ ّّيصبحّّأنّّفيّّمنا
ّخلالّّمنّّالأخرى،ّّالدولةّّفيّّالمواطنّّّلدىّّالذهنيةّّّالصورةّّصناعةّّدبلوماسية

ّّتكسبهاّّّأنّّبعدّّّالوطنيةّّّرؤيتكّّتوظيفّّحتىّّّأوّّمشاريعكّّأوّّأفكاركّّتوصيل
ّالمجتمعاتّّّهذهّّخلالّّمنّّوتعكسهاّّذاتكّّإلىّّبهاّّتعودّّّشخصيةّّصفة

ّدولتكّّّعلىّّثمّّالأول،ّّالمقامّّفيّّلكّّأكبرّّمصداقيةّّيضفيّّمماّّالافتراضية،
ّّكلّّّلهّّتطمحّّماّّهوّّالمدىّّوهذاّّالطويل،ّّالمدىّّعلىّّالثانيّّالمقامّّفي

ّّغيرهاّّّلدىّّالبلادّّّهذهّّعنّّمشرفةّّصورةّّتترسخّّّأنّّوهوّّوالشعوب،ّّالحكوماتّ
 .وشعوبّّوحكوماتّّبلدانّمن

ّالجديدّّّالدبلوماسيّّفهوّّالمواطن،ّّفيّّالاستثمارّّعلىّّيلحّّالحاضرّّإنّالوقتّ −
ّّطيبةّّّسمعةّّلبناءّّالممثلة،ّّالرسميةّّوالصفاتّّّالوزاري،ّّالكيانّّسيتخطىّّالذي
 ّ.لبلده
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الدولّ − أنّ إلىّ الإشارةّ بصفةّّيمكنّ والإسلاميةّ بصفةّّّّعامةّّالعربيةّ والجزائرّ
ة، إلىّّّّخاص  حاجةّ الجديدةّّفيّ الأشكالّ هذهّ منّ والاستفادةّ استخدامّ

وبرامجها،ّّّّةللدبلوماسي الرقميّ العصرّ الوسائلّّّمثلخلالّ هذهّ استخدامّ
الجديدّ الدبلوماسيةّّّّةوالتقنياتّ برامجّ تطبيقّ فيّ الرقميةّ الثورةّ أتاحتهاّ التيّ

الشعوبّّالعامة أذهانّ فيّ والمسلمينّ الإسلامّ صورةّ تحسينّ أجلّ منّ ّ،
بالفائدةّفيّمواجهةّالمخططاتّالغربيةّالمرتبطةّبالمنطقةّّ الغربية،ّبماّيعودّ

 .العربية
توليّّ − أنّ عليهاّ إقليمي،ّ دورّ لعبّ إلىّ تسعىّ التيّ العربيةّ الدولّ أنّ كماّ

ّّ ّّاهتماما الرقمية الثورةّ اتاحتهّ ماّ وّلاستخدامّ فيّّللدبلوماسية،ّ تستخدمهاّ أنّ
البرامجّّّّتكونّفيّخدمةوضعّبرامجّّ تقومّهذهّ القيادةّالإقليمية،ّحيثّ مهمةّ

تحقيقها إلىّ تسعىّ التيّ والأهدافّ النواياّ شرائحّّّّبتوضيحّ منّ أكثرّ والتقربّ
المصداقية خلقّ يساهمّفيّ مماّ المنطقة،ّ فيّ العامّ والرأيّ المدنيّ ،ّّالمجتمعّ

للقبولّ المعنيةّ الدولّ داخلّ العامّ الرأيّ وإقناعّ التأثيرّ علىّ تعملّ كماّ
ّبسياساتهاّفيّالمنطقةّوالقبولّبتمثيلهاّإقليمياّلدولهم.
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 (.1974مطبعةّجامعةّعينّشمس،ّ
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حجازيّ - بيوميّ الفتاحّ القانونيعبدّ ونظامها  الالكترونية  الحكومة   ،ّّ،
 .(2006الاسكندرية:ّدارّالفكرّالجامعي،ّ)

،1ّّ،ّطّوالطموحالحكومة الالكترونية بين الواقع  عبدّالفتاحّبيوسيّحجازي،ّّ -
 .(2008الاسكندرية:ّدارّالفكرّالجامعي،)

- ّ المرسي،ّ خليلّ محمدّ وّ الرشدانّ علىّ الفتاحّ العلاقات  عبدّ أصول 
المركزّالعلميّللدراساتّالسياسية،ّّّ:الأردن)،1ّّ،ّطالدبلوماسية و القنصلية

2005). 
 ّ.(الإسكندرية:ّشركةّالبصاء،ّد.تّ)،ّالحكومة الالكترونيةعبدّالفتاحّمراد،ّ -
الدناني،ّّ - ردمانّ المالكّ الأنترنتعبدّ لشبكة  العلامية  طالوظيفة  ّ،1ّّ،

 ّ.(2003القاهرة:ّدارّالفجرّللنشر،)
- ّّ جنيد، المنعمّ الدبلوماسيعبدّ القانون  في  ّّدراسات  سجلّّّ)، مطابعّ القاهرة:ّ

 ّ.(1975العرب،ّ
- ّّ عنتر، بنّ النورّ أوروبا  عبدّ الجزائر،  الجزائري:  للأمن  المتوسطي  البعد 

 ّ.(2005الجزائر:ّالمكتبةّالعصرية،ّّ)،1ّ،ّطوالحلف الأطلسي
- ّّ الواحد   ودبلوماسية القرن مسار الدبلوماسية العالمية  عبدّالهاديّبوطالب،

 .ّ(2004المغرب:ّدارّالثقافة،ّ)،1ّ،ّطوالعشرين
 .(1961القاهرة:ّدارّالفكر،ّ)،ّالنظم الدبلوماسيةعزّالدينّفودة،ّ -
زهرة،ّّ - صالحّ محمدّ الدبلوماسية عطاّ النظرية  طفي  دارّّ)،1ّّ،ّ عمان:ّ

 .(2004مجدلاوي،ّ
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،1ّّ،ّطالبروتوكول الدبلوماسي: أصوله، قواعده وتطبيقاتهعلاءّأبوّعامر،ّّ -
 .(2010الأردن:ّدارّالشروق،ّ)

عامر،ّّ - أبوّ قواعدها علاءّ مؤسساتها،  نشأتها،  الدبلوماسية:  الوظيفة 
 ّ.(2001عمان:ّدارّالشروق،ّ)،ّوقوانينها

الشامي،ّّ - حسينّ نشأتها  عليّ وقواعدهاالدبلوماسية:  ونظام   وتطورها 
 ّ.(2009عمان:ّدارّالثقافة،ّّ)،4ّ،ّطّوالامتيازات الدبلوماسية الحصانات

عمان:ّدارّاليازوريّّ)،1ّّ،ّطّوالسياسيالعلام الدبلوماسي  علىّعبدّالفتاح،ّّ -
 ،(2014العلمية،ّ

- ّّ هيف، أبوّ صادقّ الدبلوماسيعليّ طالقانون  ّ،3ّّ منشأةّّ)، الاسكندرية:ّ
 ّ.(1975المعارف،

- ّّ يونس، بنّ المعلوماتيعمرّ ّّالمجتمع  للموسوعات،ّّ)، العربيةّ الدارّ بيروت:ّ
2010). 

عمان:ّّ)،1ّّ،ّطّالدبلوماسية المعاصرة: دراسة قانونيةغازيّحسنّصباريني،ّّ -
 .(2002الدارّالعلميةّالدوليةّللنشر،ّ

مركزّّّ:،ّترقاموس بنغوين للعلاقات الدوليةغراهامّايفانزّوّجيفريّنوينهام،ّّ -
ّّ.(2004ّّ)دبي:ّمركزّالخليجّللأبحاث،ّالخليجّللأبحاث،

محمد،ّّ - زكيّ النظرية  فاضلّ في  دارّ)،ّّوالتطبيقالدبلوماسية  بغداد:ّ
 ّ.(1968الجمهورية،ّ
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أوستن،ّّ - غريغّ وّ ستيفنّ الأمريكية:  فرانزّ المتحدة  الولايات  و  روسيا 
الأبواب لفتح  الطريق  الالكترونية..  ذنونّالدبلوماسية  محمدّ طارقّ تر:ّ ّ،

 .(2015الأردن:ّالأكاديميونّللنشر،ّّ)،1ّطالطائي،ّ
- ّّ فوكوياما، البشرفرانسيسّ وخاتم  التاريخ  أمين،ّّنهاية  أحمدّ حسينّ ترجمةّ ّ،

 .(1993القاهرة:ّمركزّالأهرامّللترجمةّوالنشر،ّ)،1ّط
كيلش، - عالمنا ّّفرانكّ ستغير  وكيف  المعلوماتية  الوسائط  النفوميديا:  ثورة 

العددّّوحياتك؟ المعرفة،ّ عالمّ سلسلةّ زكريا،ّ الدينّ حسامّ تر:ّ ّ،253ّّ،
 .(2000المجلسّالوطنيّللثقافةّوالفنونّوالآداب،ّ)الكويت:ّ

- ّّ بولي، جونّ وّ لتشزّ الثقافية  فرانكّ الجوانب  النقاذ:  أم  الطوفان  العولمة 
والاقتصادية ترّوالسياسية  ّ،ّّ جتكر، فاضلّ الوحدةّّ):ّ دراساتّ مركزّ بيروت:ّ

 ّ.(2004ّالعربية،
- ّّ كلاوزفتز، فونّ الحربكارلّ جفي  تر3،ّ الايوبي،ّّ،ّ الهيثمّ وّ ديريّ أكرمّ ّ:

 ّ.(1969القاهرة:ّالهيئةّالمصريةّالعامةّللنشر،ّ)
- ّّ الوهاب، عبدّ السياسةالكياليّ ّّموسوعة  ج ط4،ّ ّ،2ّّ الهدىّّ)، دارّ بيروت:ّ

ّ.ّ(1985للطباعةّوالنشر،ّّ
- ّّ الأمارة، مضرّ وانعكاساتها  لمىّ الباردة  الحرب  بعد  الروسية  الستراتيجية 

العربية المنطقة  طعلى  العربية،ّ)،1ّّ،ّ الوحدةّ دراساتّ مركزّ بيروت:ّ
2009). 
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،ّّالمفاهيم الأساسية في العلاقات الدوليةمارتنّغريفيتشّوّتيريّأوكالاهان،ّّ -
للأبحاث،ّّّّ:تر الخليجّ الخليجّ)مركزّ مركزّ المتحدة:ّ العربيةّ الإماراتّ

 .(2008للأبحاث،ّ
الأردن:ّ)،1ّّ،ّطالعولمة الدبلوماسية والنظام العالمي الجديدمجدّالهاشمي،ّّ -

 ّ.(2003دارّأسامةّللنشر،
- ّّ الغفار، عبدّ أحمدّ .. محمدّ الغربية  والممارسة  الفكر  في  النزاعات  فض 

 .(2004الجزائر:ّدارّهومة،ّ)،2ّ،ّجالدبلوماسية الوقائية وصنع السلام
- ّّ سليم، السيدّ الخارجية،  محمدّ السياسة  النهضةّّّالقاهرة:ّ)  ،2طتحليل  دارّ

 ّ.(1998العربية،ّ
سليم،ّّ - السيدّ عشر محمدّ التاسع  القرنين  في  الدولية  السياسة  تطور 

 ّ.(2002ّالقاهرة:ّدارّالفجر،)،1ّ،ّطوالعشرين
 .(1978بيروت:ّجامعةّبيروتّالعربية،ّ)،ّالعلاقات الدوليةمحمدّالمجذوب،ّّ -
سالم،ّّ - صلاحّ الرقمي  محمدّ المعلوماتالعصر  نظم  وثورة  في  دراسة   :

المجتمعالمعلومات   طّوتحديث  للدراساتّّ)،1ّّ،ّ عينّ ،ّّوالبحوثّمصر:ّ
2002). 

الاسكندرية:ّّ)،1ّّ،ّطالعلاقات الدولية بين العولمة والأمركةمحمدّنصرّمهنا،ّّ -
 ّ.(2006المكتبّالجامعيّالحديث،ّ

بيروت:ّدارّالنهضةّالعربية،ّ)،ّّمدخل إلى العلاقات الدوليةمحمدّطهّبدوي،ّّ -
1972). 
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- ّّ جلال، نعمانّ و محمدّ الاسلام  الاستراتيجية  بين  والبروتوكول  الدبلوماسية 
الحديث طوالمجتمع  للدراساتّّّّ:بيروتّ)،1ّّ،ّ العربيةّ ،ّّوالنشرالمؤسسةّ

2004.) 
 .(2008الجزائر:ّدارّهومة،ّ)،ّتحليل السياسة الخارجيةمصباحّعامر،ّ -
،2ّ،ّطالعولمة: دراسة في المفهوم والظاهرة والأبعادممدوحّمحمودّمنصور،ّّ -

 .(2004ّالإسكندرية:ّأليكسّلتكنولوجياّالمعلومات،)
المنجرة،ّّ - وماضي المهديّ الحضارة  مستقبل  الأولى:  الحضارية  الحرب 

 ّ.(1991الجزائر:ّدارّالشهاب،ّ)،ّالمستقبل
مصر:ّمكتبةّّ)،ّترجمةّمحمدّمختارّالزقزوقي،ّّالدبلوماسيةنيكلسونّهارولد،ّّ -

 ّ.(1957مصرية،ّ-الانجلو
- ّّ الجاسور، الواحدّ العلاقات أسس  ناظمّعبدّ ،ّّالدبلوماسية والقنصلية  وقواعد 

 ّ.(2001الأردن:ّدارّمجدلاوي،ّ)،1ّط
- ّّ الجاسور، الواحدّ عبدّ السياسةناظمّ علم  طموسوعة  ّ،1ّّ دارّ)، الأردن:ّ

ّ.ّ(2004مجدلاوي،ّ
- ّّ مجد، والسياسيالهاشميّ الدبلوماسي  طالعلام  ّ،1ّّ أسامةّّ)، دارّ عمان:ّ

 ّ.(2009للنشرّوالتوزيع،ّّ
فخ العولمة: الاعتداء على الديمقراطية  ّّهانسّبيترّمارتنّوّهارالدّشومان، -

تروالرفاهية العددّ،ّ المعرفة،ّ عالمّ سلسلةّ علي،ّ عباسّ عدنانّ ّ:238ّّ،
 .(1998الكويت:ّالمجلسّالوطنيّللثقافةّوالفنونّوالآداب،ّأكتوبر)
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- ّّ ،ّوأصولهاالعلاقات الدبلوماسية والقنصلية: تاريخها، قوانينها  هانيّالرضا،
 ّّ.(2006بيروت:ّدارّالمنهلّاللبناني،ّ)،1ّط

- ّّ شاوي، آلّ المفاوضةهشامّ فن  في  ّّالوجيز  للنشر،ّّ)، شفيقّ دارّ بغداد:ّ
1966). 

- ّّ الحي، عبدّ العربيوليدّ الوطن  على  العولمة  ّّانعكاسات  الدارّّ)، بيروت:ّ
ّّ.(2011العربيةّللعلوم،

 الدوريات والمقالات: ّ-2
الدولّالعربية"،ّّّّوتأثيرهاّعلى،ّ"العولمةّالاقتصاديةّّوآخرونّأحمدّعبدّالعزيزّّ -

 ّ.2011،ّسنة86ّّ،ّالعددّمجلةّالإدارةّوالاقتصادّ
العظيم - عبدّ فاروقّ للنظامّّأحمدّ الأمريكيّ المشروعّ فيّ القوةّ "سياسةّ ّ،

 ّ.2004،ّأكتوبر158ّ،ّالعددّالسياسةّالدوليةالعالمي"،ّ
- ّّ المحتملة"، المستقبلّ وحروبّ المعلوماتّ "ثورةّ مقلد،ّ صبريّ مجلةّّإسماعيلّ

 ّ.2012،ّسبتمبر15ّ،ّالعددّأفاقّالمستقبل
،"ّتقييمّتجربةّتطبيقّالحكومةّالالكترونيةّفيّالجزائر"،ّوآخرونّإلياسّشاهدّّ -

 الجزائرّ.ّ،2016ّ/03،ّعددّالمجلةّالجزائريةّللدراساتّالمحاسبيةّوالمالية
- ّّ الرقمية!"، الخارجيةّ "وزارةّ المنيف،ّ الرياضّأمجدّ العددّجريدةّ ّ،ّّ17340ّّ،

 .2015ّ/12ّ/15بتاريخ:ّ
- ّّ الدولية!"، العلاقاتّ فيّ تحولّ نقطةّ ّ.. "ويكيليكسّ عارف،ّ جريدةّإيمانّ

 2011ّ/01ّ/02بتاريخ:ّّّّ،45317العددّ،ّمصر،ّالأهرام
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العددّ - السيليكون"،ّ راديّ فيّ سفيرّ أولّ تعي نّ الدانماركّ العرب،"ّ جريدةّ
 ّ.2017ّ/09ّ/26،ّبتاريخ10763ّّ

أفكارّ - ولكنّ مشروعا..ّ ليستّ الإلكترونيةّ "الحكومةّ غيطاس،ّ محمدّ جمالّ
أكتوبر06ّّّّ،ّالثلاثاء42309ّّ،ّالعددّّجريدةّالأهرامّالمصريةوأساليبّعمل"،ّّ

2002. 
دبلوماسيةّّ - العربيةّ منصتناّ البريطانية:ّ الحكومةّ الأوسط،"ّ الشرقّ جريدةّ

 .2017ّ/10ّ/30ّّبتاريخ،،14216ّعصر"،ّعددّ
تسريباتّّ - ضجةّ وسطّ المنامة«ّ »حوارّ تفتتحّ "كلينتونّ الوسط،ّ جريدةّ

ّ ّ»ويكيليكس«"،ّ ّ،الوسطجريدةّ العدد:ّ بتاريخ:3007ّّالبحرين،ّ ّ،
29/ّ11/ّ2010.ّ 

بتاريخ:ّّ - الجزائر،ّ الشروق،ّ جريدةّ الرقمية"،ّ "الدبلوماسيةّ مارتن،ّ روبيرّ
27/ّ06/ّ2013.ّ 

الخارج"،ّّ - فيّ أميركاّ صورةّ لتحسينّ المواطن..ّ الشرقّّ"دبلوماسيةّ جريدةّ
 ّ.28/07/2006،ّبتاريخ:10104ّ،ّالعددّالأوسط

،ّّمجلةّالسياسةّالدولية"،ّّوالأسطورةحسنّحنفي،ّ"ثورةّالمعلوماتّبينّالواقعّّ -
 ّ.1996،ّالقاهرة:ّمركزّالأهرامّللدراسات،123ّّالعددّ

وفن"،ّّ - دراسةّ "الإستراتيجيةّ سنطوح،ّ )إستراتيجيةدراساتّّحسينّ مركزّ،ّ
ّ.2007ّّالبصيرة(،ّالجزائر،ّالعددّالرابع،ّجويليةّّ

جريدةّّخالدّبنّإبراهيمّالرويتع،"الدبلوماسيةّالعامةّالرقميةّوالسياسةّالخارجية"،ّ -
 .2013ّ/11ّ/29،ّبتاريخ:12785ّّّ،ّالعددّالشرقّالأوسط
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- ّّ عالمنا؟" تغييرّ فيّ للشبكاتّ دورّ أيّ علي،"ّ حنفيّ السياسةّّخالدّ مجلةّ
،ّملحقّاتجاهاتّنظريةّفيّتحليلّالسياسةّالدولية،ّبعنوان:ّ"الشبكات:ّالدولية

 ّ.2015،ّأكتوبر202ّعددّالّالعشرين"،خلّبناءّالقوةّفيّالقرنّالواحدّوّمدا
الالكترونيّّ - راعّ الص  ساحةّ الأنترنت:ّ عبرّ "الهجماتّ محمود،ّ وليدّ خالدّ

ّّ ّّالجديدة"، سياسات ودراسةّّّّعربية،مجلةّ للأبحاثّ لدراسةّ العربيّ المركزّ
 ّ.2013الخامسّنوفمبرّّّبيروت،ّالعددّالسياسات،ّ

الاتصالّّ - لثورةّ والقانونيةّ السياسيةّ الأوجهّ "بعضّ اللطيف،ّ عبدّ الدينّ خيرّ
الدوليةالحديثة"،ّّ السياسةّ العددّمجلةّ الأهرام117ّّّّ،ّ مركزّ القاهرة:ّ ّ،

 ّ.1994للدراسات،
مجلةّّالقوةّفيّالعلاقاتّالدولية"،ّّّّوتغ يرّمفهومرانياّحسينّخواجة،ّ"الشبكاتّّ -

الدولية بعنوان:ّّالسياسةّ الدولية،ّ السياسةّ اتجاهاتّنظريةّفيّتحليلّ ،ّملحقّ
الواحدّّ القرنّ فيّ القوةّ بناءّ مداخلّ عدّ"الشبكات:ّ ،202ّّّّدّوالعشرين"،ّ

 ّ.2015أكتوبر
عصرّ - فيّ المتبادلّ والاعتمادّ "القوةّ ناي،ّ جوزيفّ وّ كيوهنّ روبرتّ

 ّ.103،ّالعددّمجلةّشؤونّالأوسطالمعلومات"،ّ
مدخلّ - تطبيقها:ّ وسبلّ الالكترونيةّ "الحكومةّ الرفاعي،ّ قدوريّ سحرّ

 العددّالسابع.ّافريقيا،مجلةّاقتصادياتّشمالّاستراتيجي"،ّ
وآفاقها"،ّّ - عواقبهاّ المعلوماتية:ّ "الثورةّ حسن،ّ إبراهيمّ جامعةّّسميرّ مجلةّ

 .18ّّ،2002ّّ،ّالعددّالأول،ّالمجلدّدمشق
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،ّنوفمبر468ّّّّ،ّالعددّالعربي مجلة ،"المعلوماتّ ثورة نقمةّ"محمد، بخيتّ السيدّ -
 ّ.144،ّالكويت،ّص1997ّ

سيدّأحمدّقوجيلي،ّ"المجتمعّالبانوبتيكي:ّالعينّالإلكترونيةّوصعودّتجمعاتّّ -
شتاء34ّّّ-33،ّمركزّدراساتّالوحدةّالعربية،ّالعددّّمجلةّإضافاتّالمراقبة"،ّّ

 ّ.191،ّص2016ّربيعّّ-
 .1998،ّشباط228ّّ،ّالعددّالمستقبلّالعربيالسيدّيسين،ّ"مفهومّالعولمة"،ّ -
مجلةّالأستاذّّ..ّقوةّناعمةّجديدة"،ّّّّطيايبةّساعد،ّ"الدبلوماسيةّالعامةّالرقمية -

ّّ القانونية للدراساتّ ّّوالسياسيةالباحثّ العدد الجزائر،ّ الثاني،ّّّّ،08،ّ المجلدّ
 ّ.2017ديسمبرّ

أشكالّّ - منّ جديداّ شكلاّ الإلكترونيّ الارهابّ يمثلّ "هلّ الصادق،ّ عادلّعبدّ
الدولي"،ّّ الاستراتيجيالصراعّ الاهرامّ السياسيةّّملفّ الدراساتّ مركزّ ّ،

 ّ.2007،ّديسمبر156ّّوالاستراتيجيةّبالأهرام،ّالعددّ
- ّّ السياسية"، السياسةّوالعولمةّ الخالقّعبدّالله،ّ"عولمةّ العربيعبدّ ،ّالمستقبلّ

 .2002،ّأبريل278ّّالعددّ
مجلةّالموقفّّعبدّالستارّالراوي،ّ"العولمة:ّالفردوسّالموعودّوجحيمّالواقع"،ّّ -

 ّ.10ّ،1997،ّالعددّالثقافي
الاداري:ّ - الفسادّ مكافحةّ فيّ الالكترونيّ الحكمّ "دورّ الكريم،ّ عبدّ عشورّ

ّّ نموذجا"، الامريكيةّ المتحدةّ المفكرالولاياتّ ّّمجلةّ العدد الحقوق11ّّ،ّ .كليةّ
 بسكرةّ.-والعلومّالسياسية،ّجامعةّمحمدّخيضر
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علاءّموسى،ّالتفاوضّالالكترونيّكوسيلةّلفضّالمنازعاتّالتجاريةّالدولية،ّ -
والسياسية القانونيةّ للعلومّ المحليّ المحققّ العدد:مجلةّ ّ،4ّ السنةّّ

 ّ.2015السابقةّ،
- ّّ المعلومات"، عصرّ فيّ الدوليةّ "العلاقاتّ الجويلي،ّ السياسةّعمروّ مجلةّ

 ّ.87-86،ّص1996ّّ،ّالقاهرة:ّمركزّالأهرامّللدراسات،123ّ،ّالعددالدولية
مجلةّالمحققّالحليّّفراسّكريمّشيعان،"ّالوساطةّفيّالمنازعاتّالإلكترونية"،ّّ -

 ،ّالسنةّالسادسة،ّجامعةّبابل.03،ّالعددّللعلومّالقانونيةّوالسياسية
- ّّ العامة "الدبلوماسيةّ تايلور،ّ فيفيليبّ ّّّّومكانتهاّ الخارجية"، مجلةّالسياسةّ

العددّّالدبلوماسي )السعودية(ّ الدبلوماسيةّ الدراساتّ معهدّ أكتوبر52ّ،ّ ّ،
2010. 

- ّّ السياسية"، والتنشئةّ "العولمةّ حجاج،ّ الدوليةقاسمّ العددّالسياسةّ ّ،ّّ159ّّ،
 ّ.2005يناير

كرامّمحمدّالأخضر،"ّالدبلوماسيةّعيرّحكومية:ّبينّحداثةّالمفهومّوفعاليةّّ -
ّّ والقانونّالتأثير"، السياسيةّ دفاترّ ّّمجلةّ العدد ّ،13ّّ جوان جامعة2015ّ،ّ ّ،

 قاصديّمرباح،ّورقلة،ّالجزائر.
ّّكولينّغرافي - تويتر"، شبكةّ عبرّ العامةّ "الدبلوماسيةّ الأوسطّ،ّ الشرقّ ّّجريدةّ

 ّ.2009يناير14ّّّّ،ّبتاريخ:11005ّّ)لندن(،ّالعددّ
عطويّ - ّّّّ،لمينّ البشرية"، للمواردّ الالكترونيةّ اقتصاديةّّ"الادارةّ بحوثّ مجلةّ

 ّ.2008،ّربيع42ّّ،ّالعددّعربية
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- ّّ السعودي"، والمجتمعّ "الانترنتّ سعود،ّ آلّ خالدّ بنّ سعودّ بنّ مجلةّمحمدّ
 ّ.2009ّ،ّسبتمبر،46ّ،ّالسعودية،ّالعددالدبلوماسية

المستقبلّمحمدّسعدي،ّ"دبلوماسيةّحقوقّالإنسانّبينّالأخلاقيةّوإدارةّالقوة"،ّّ -
 .2004،ّجوان304ّ،ّالعدد:ّالعربي

السلبيةّّ - والتأثيراتّ الاتصالّ ووسائلّ المعلوماتّ "ثورةّ الديم،ّ علمّ محمودّ
 ّ.103-102،ّص123ّ،ّعددّالسياسةّالدوليةلتكنولوجياّالاتصال"،ّ

الراهنة"،ّّ - الدوليةّ التحولاتّ ظلّ فيّ الدبلوماسيةّ "مستقبلّ بخوش،ّ مصطفىّ
المفكر محمدّّمجلةّ جامعةّ السياسية،ّ والعلومّ الحقوقّ كليةّ الثالث،ّ العددّ ّ،

ّبسكرة،ّالجزائرّ.ّ–خيضرّّ
الخارجيةّّ - السياسةّ فيّ ومكانتهاّ الرقميةّ "الدبلوماسيةّ العال،ّ عبدّ وائلّ

،ّمركزّتطويرّالإعلام،ّجامعةّّسلسلةّأبحاثّوسياساتّالاعلامالفلسطينية"،ّّ
 ّ.2018بيرزيت،ّفلسطين،ّ

،ّربيعّالثاني107ّّ،ّالعدد:ّّمجلةّالشورىّيحياّفاضلّصدقة،ّ"القوةّالناعمة"،ّّ -
1430. 

▪ ّّ الخاصة"، وليةّ الد  العلاقاتّ فيّ الإلكترونيّ "العقدّ مسعودي،ّ مجلةّيوسفّ
،ّالجزائر،ّجامعةّقاصدي2013ّ،ّالعددّالتاسع،ّجوانّدفاترّالسياسةّوالقانونّ

 مرباح،ّورقلة.
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 مواد غير منشورة:  -3
الواقع،ّّ - الاسلامية:ّ الدولّ فيّ الالكترونيةّ التجارةّ ّ" العبدلي،ّ عابدّ بنّ عابدّ

للاقتصادّ الثالثّ العالميّ المؤتمرّ إلىّ قدمتّ ورقةّ الآمال"،ّ التحديات،ّ
 ّ.06ص2005ّّّالاسلامي،ّجامعةّأمّالقرى،ّمكةّالمكرمة،ّ

دور - بودرداين،ّ الخارجية:ّّّّمنيرةّ السياسةّ تنفيذّ فيّ رسميةّ غيرّ الدبلوماسيةّ
ّّ ماجستير، مذكرةّ الأمريكية،ّ المتحدةّ الولاياتّ حالةّ جامعة2009ّّدراسةّ ّ،

ّمنتوريّقسنطينة،ّكليةّالحقوقّوالعلومّسياسيةّ.
 مراجع إلكترونيةن  -4

أحمد أبو طالج، اأنونيموس: القرصنة السياسية عبر الفضاء الالدترونيا،  -

 ، على الراب : 2012/ 01/ 01الأهرام الرّنمي، الةدد، بتاريا:  

 http://digital.ahram.org.eg/policy.aspx?Serial=780539 

أزهار عويضة، االدبلوماسية الرنمية.. الدول بحاجة تلى تغريدا  أكثرا،  -

مركز تطوير الإعلام، جامةة بيرزيت، فلسطين، في:  

https://goo.gl/S9XnnM 

اسماعيل الةزاوي، اأثر تدنولوجيا المةلوما  والاتصالا  على   -

الدبلوماسيةا، على الراب :  

-http://drkhalilhussein.blogspot.com/2013/03/blog

post_14.html  [ ،25 /08/2016 .] 

، في:  اتعادة تةري  الدبلوماسية اايفلين ليبرمان،  -

http://local.taleea.com/archive/newsdetails.p;[04/03/2011].

hp?id=12096&ISSUENO=1398 

http://digital.ahram.org.eg/policy.aspx?Serial=780539
https://goo.gl/S9XnnM
http://drkhalilhussein.blogspot.com/2013/03/blog-post_14.html
http://drkhalilhussein.blogspot.com/2013/03/blog-post_14.html
http://local.taleea.com/archive/newsdetails.php?id=12096&ISSUENO=1398
http://local.taleea.com/archive/newsdetails.php?id=12096&ISSUENO=1398
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بشير الوندي، االدبلوماسية و الاست بارا  ..  تداخل في الةمل وتبادل  -

، على والاست بارا  الادوارا، المركز الاوروبي لدراسا  مدافحة الارهاب 

 /https://www.europarabct.com  الراب :

بومنجل خالد، ادور الدبلوماسية المتةددة المسارا  في حل النزاعا ا، على   -

الراب :  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=556500  ؛

[15 /02 /2016 .] 

كمال الأسطل، االإطار النظري لمفهوم الأمن القوميا، على الراب :   -

astal.com/index.php?action=detail&id=155-http://k  ،

[06 /08 /2016 .] 

جمال محمد غيطاس، االأمن المةلوماتي و الجرائع الالدترونية .. أدوا   -

، على  5-4، ص 2012، فبراير مركز الجزيرة للدراسا  جديدة للصراعا، 

 [. 2017/ 08/ 06]  ؛https://goo.gl/prM355الراب : 

جمال منصر، اتحولا  في مفهوم الأمن: من أمن الوسائل تلى أمن  -

، جامةة ناصدي مرباح، ورنلة، الجزائر، القانوندفاتر السياسة والأهدا ا، 

https://dspace.univ-على الراب :  

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/7067 [ ،12 /08 /2016 .] 

 القوة الأمريديةا، ترجمة: علي حسين باكير، في: جوزي  ناي، احدود  -

http://www.geocities.com/adelzeggagh/trans;[25/10/2010].

  .html  

 واستةادة القوة الذكيةا، في:  جوزي  ناي، اأمريدا -

https://www.europarabct.com/الدبلوماسية-والإستخبارات،-تداخل-في-ا
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=556500
http://k-astal.com/index.php?action=detail&id=155
https://goo.gl/prM355
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/7067
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/7067
http://www.geocities.com/adelzeggagh/trans.html
http://www.geocities.com/adelzeggagh/trans.html
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-  ; [25/10/2016]. 

http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/496.htm   

http://www.project-، في: االةامة الجديدة الدبلوماسيةاجوزي  ناي،  -

syndicate.org/commentary/nye79/Arabic   

ضد الإرهاب ا، ترجمة: تبراهيع محمد  جوزي  ناي، االقوة الناعمة والدفاح -

http://www.project-علي، في:  

syndicate.org/contributors/contributor_comm.php4 

الدبلوماسية الةامة الفةّالة بحاجة تلى وسائل الإعلام   ، اجين مورس -

http://e-الاجتماعيةا، في:  

post_3122.html-diplomacysd.blogspot.com/2013/06/blog 

حزب البحث الةربي الاشتراكي، اويديليدس .. بين الونائع الدبلوماسية   -

http://www.baath-على الراب : والتضليل الدبلوماسيا،  

party.org/index.php?option=com_content&view=article&i

d=5432:5432&catid=60&Itemid=276&lang=ar 

http://middle-خالد محمد غازي، ادبلوماسية المةلوما ا، على الراب :  -

online.com/?id=140289-east 

دليل استرشادي للمراسلا  الدبلوماسية، المةهد الدبلوماسي، وزارة ال ارجية   -

، متواجد على مونع المةهد الدبلوماسي في: 9، ص 2014،  1القطرية، ط

http://di.mofa.gov.qa/Arabic/Pages/default.aspx 

راديو السويد، اتسريبا  ويديليدس الأخيرة تضة  الثقة بالةمل  -

، على الراب :  2010/ 29/11الدبلوماسيا، بتاريا: 

http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/496.htm
http://www.project-syndicate.org/commentary/nye79/Arabic
http://www.project-syndicate.org/commentary/nye79/Arabic
http://www.project-syndicate.org/contributors/contributor_comm.php4
http://www.project-syndicate.org/contributors/contributor_comm.php4
http://e-diplomacysd.blogspot.com/2013/06/blog-post_3122.html
http://e-diplomacysd.blogspot.com/2013/06/blog-post_3122.html
http://www.baath-party.org/index.php?option=com_content&view=article&id=5432:5432&catid=60&Itemid=276&lang=ar
http://www.baath-party.org/index.php?option=com_content&view=article&id=5432:5432&catid=60&Itemid=276&lang=ar
http://www.baath-party.org/index.php?option=com_content&view=article&id=5432:5432&catid=60&Itemid=276&lang=ar
http://middle-east-online.com/?id=140289
http://middle-east-online.com/?id=140289
http://di.mofa.gov.qa/Arabic/Pages/default.aspx
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http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2494&

artikel=4209455 

رشا عبد الوهاب، اثورة الدبلوماسية الرنمية.. ثلاث تحديا  تواجه   -

؛  https://goo.gl/jzjUrPالحدوما ا، مركز الأهرام، في: 

[18 /11 /2017 .] 

روزماري ديفيس،ا الدبلوماسية في الةصر الرنمي ا، مونع نناة الةربية،   -

.على الراب :  2012/ 10/ 21بتاريا: 

-2f54-https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6

d683bba420f1-805e-4be3 

الدبلوماسية الرنمية في خدمة السياسة الأمريديةا، على  زكرياء سحنون، ا -

 ; https://www.maghress.com/attajdid/66798الراب :  

[23 /04 /2013 .] 

زياد منى، االنشر الالدتروني ومستقبل الدتابا، مركز الجزيرة، في:   -

https://goo.gl/dCy6u8  

سةد محيو، اهل أجهز  تسريبا  اويديليدسا على عصر الدبلوماسية ا،   -

 https://goo.gl/m9ukC3على الراب :  

  الغائبةا، في: سةود كابلي، االدبلوماسية الةامة: الفريضة -

- http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.a;[11/03/2010].

 spx?ArticleId=3262 

سليمان صالح، ااست دام وسائل التواصل الاجتماعي في الدبلوماسية الةامةا،   -

في المونع:  

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2494&artikel=4209455
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2494&artikel=4209455
https://goo.gl/jzjUrP
https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6-2f54-4be3-805e-d683bba420f1
https://www.alarabiya.net/servlet/aa/pdf/39b6eec6-2f54-4be3-805e-d683bba420f1
https://www.maghress.com/attajdid/66798
https://goo.gl/dCy6u8
https://goo.gl/m9ukC3
http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=3262
http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=3262
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https://units.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Document

 s/[ ،26/08/2016 ،] 

السيد أمين شلبي، اهل مازال الدبلوماسي ضرورةا، على الراب :   -

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=218623&ei

d=286 

السياسة عادل عبد الصادق،ا الدبلوماسية الالدترونية و المدخل الجديد لإدارة  -

ا، المركز الةربي لأبحاث الفضاء الالدتروني، على الراب :  ال ارجية

http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28976   ؛

[12 /04 /2016 .] 

، االقوة الإلدترونية: أسلحة الانتشار الشامل في عصر  عادل عبد الصادق -

، المركز الةربي لأبحاث سلسلة نضايا استراتيجيةالفضاء الإلدترونيا، 

:  في ، 02، ص 2012الفضاء الالدتروني، أكتوبر

https://drive.google.com/file/d/0B7Xzn6q9WBfsYkVMZ

XhOSnZ0NFU/view   

عادل عبد الصادق، االاست بارا  الجديدة: تشداليا  التجسس الإلدتروني في   -

، المركز الةربي لأبحاث الفضاء  سلسلة نضايا استراتيجيةالةلانا  الدوليةا، 

، على الراب :  2014الالدتروني، يناير

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=20629    

الدبلوماسية الإلدترونية والمدخل الجديد لإدارة السياسة  عادل عبد الصادق، ا -

ال ارجيةا، المركز الةربي لأبحاث الفضاء الاكتروني، على الراب :  

http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28976 

https://units.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Documents/
https://units.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Documents/
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=218623&eid=286
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=218623&eid=286
http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28976
https://drive.google.com/file/d/0B7Xzn6q9WBfsYkVMZXhOSnZ0NFU/view
https://drive.google.com/file/d/0B7Xzn6q9WBfsYkVMZXhOSnZ0NFU/view
http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=20629
http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28976
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عبد الحميد ملداني، ادور الشركا  المتةددة الجنسيا  في ظل الةولمةا،  -

على الراب :  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=29704   ؛

[15 /09 /2015 .] 

عبير بسام، نراءة في كتاب: االدبلوماسية الةاريةا للسفير البريطاني في لبنان   -

توم فليتشر، على الراب :  

http://www.almayadeen.net/books/800781 /- الدبلوماسية-

 لبنان -في-البريطاني-للسفير--الةارية

 علي أنوزلا، ا الدبلوماسية الرّنميةا، مونع الجزيرة، في: -

http://blogs.aljazeera.net/blogs/2017/3/8/الرنمية -الدبلوماسية 

عماد المديفر،االدبلوماسية الرنمية السةودية.. اتويترا ال ارجية نموذجاا،  -
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