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مات الʙʸفȖ العام  ى: مʠʯلॺات والॻات تʙȂʦʠ رقʸʹة خʗلʯقمʗاخلة مقʗمة ضʥʸ م

  ى الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ للʦʲʯل إل

08-09  ʙʮʸʴǻ2021د  
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  - مع دول الʸغʙب العȁʙي دراسة مقارنة-الʚʱائʙ الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة في واقع  
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:ʝʳلʸخلال   ال ʧم ʥوذل ʛائʜʳال إلى إعʢاء صʨرة حʨل واقع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في  تهʙف هʚه الʙراسة 
إلى إبʛاز الʙʵمات    تʙʴيʙ الʺقʨمات الأساسॽة لها مʧ خلال مقارنʱها Ǽالʺقʨمات الʺʨجʨدة Ǽالʺغʛب العȃʛي، إضافة

.ʛائʜʳة في الʙاجʨʱʺة الॽونʛʱؔفة الالʛʽʸالǼ علقةʱʺال  
وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى أن مقʨمات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ غʛʽ ؗاॽɾة لارساءها ؗأداء للعʺل   

الالʛʱؔونॽة Ǽالʜʳائʛ  الʺʛʸفي ومʨʱسʢة Ǽالʺقارنة مع إمȞانॽات دول الʺغʛب العȃʛي، ؗʺا أن الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  
.ʛائʜʳالǼ ؔيʻʰاع الʢة في القॽونʛʱؔفة الالʛʽʸي الʻʰة تʛؔم فʙʵاضعة ولا تʨʱم  

  ة.الʙʵمات الʺॽɾʛʸ،  الانʛʱنʗ ،  الʢॼاقة الالʛʱؔونॽة،  الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة،  الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
ABSTRACT: This study aims to give a picture of the reality of electronic banking in 
Algeria by identifying the basic components of it by comparing it with the 
components in the Arab Maghreb, in addition to highlighting the services related to 
electronic banking in Algeria; The study concluded that the elements of electronic 
banking in Algeria are insufficient to establish them as a performance for banking and 
are average compared to the capabilities of the Arab Maghreb countries. Electronic 



banking services in Algeria are modest and do not serve the idea of adopting 
electronic banking in the sector in Algeria. 

Keywords: Electronic banking, Electronic banks, Electronic card, Internet, Banking 
services. 
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  مقʗمة: 

لʨؔنه     الأصعʙة  جʺॽع  على  نفʶه  والاتʸال  والʺعلʨمات  الʺعʛفة   ʛʸع مʧ  فʛض  أصॼح ضʛورة 

ضʛورات الॽʴاة، فالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ واكॼه بل عاصʛه تʨʢر الانʛʱنʗ، انعʝȞ بʙوره على جʺॽع الʺʳالات  

  خاصة الاقʸʱادǽة Ǽʺا فʽها الʻʸاعة الʺالॽة والʺॽɾʛʸة. 

تعʛʰʱ الʨʻʰك أحʙ أهʦ الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ هʚا الʨʢʱر وجȃʨا، وهʚا لʶʱاهȞʷǼ ʦل فعال في تقʦǽʙ خʙمات  
ʙ هʚا الʻʰʱي في ʣهʨر الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  ؛ وتʶʳلʜمان والʺȞانابʚلʥ  مʨʻʱعة وʱȃؔالʅॽ مʵʻفʹة مʛʸʱʵة  

الʨʻؔʱلʨجي للʱقʙم  الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة أحʙث مكʨلʙʽ أساسي   ʙتع ʘʽالعʺل ؛ حǼ الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽه امʜʱاج  ا جاء 
  الʺʛʸفي.

  ʦر لʨʢʱا الʚال إلا أن هʸال الإعلام والاتʳجي في مʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʗʻʰول تʙال ʧها مʛʽؗغ ʛائʜʳوال
وعʙʻ الʙʴيʘ عʧ الʜʳائʤǽ ʛهʛ أن الʙʴيʘ على دول الʨʳار ʧȞǽ له انعȞاس واضح على الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة 

  ʛائʜʳة الॽɻضح وضʨي ʙفق ʛʲة أكॽونʛʱؔفة الالʛʽʸال الʳها ارنʺق في مʱ  ارʨʳول خاصة دول الʙال ʠعॼدول   ب)
  الʺغʛب العȃʛي) سʶॽاعʙ على فهʦ واقع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة بها وحʱى بʱلʥ الʙول. 

  جاءت هʚه الʙراسة لʴʱاول الإجاǼة على الʕʶال الآتي:  إشȜالॻة الʗراسة:
  ؟ دول الʸغʙب العȁʙي خʦʶصا الʚʱائʙ هʦ واقع الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة في ما

  ؟ دول الʺغʛب العȃʛيما هʨ واقع الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في   -
-  ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الالʛʽʸة الॽɻول  ما هي وضʙيدول مقارنة بȃʛب العʛ؟الʺغ  

  الʕʶال قʺʻا بʻʰʱي الفʛضॽات الʱالॽة: وللإجاǼة عʧ هʚا فʙضॻات الʗراسة: 
  دول الʺغʛب العȃʛي مʷʱابهة. الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في   -
-  ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الالʛʽʸي. الȃʛب العʛاقي دول الʺغǼ ʧأفʹل م  

ʚا في مʧ درجة الاهʱʺام حʨل مʨضʨع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في ال  الʙراسةتؔʺʧ أهʺॽة    الʗراسة:أهॻʸة   عالʦ وؗ
 ʛائʜʳي الȃʛب العʛودول الʺغ ʛȄʨʢف إلى تʙة إصلاحات تهʙعǼ ةʛʽات الأخʨʻʶم في الʨتق ʛائʜʳصا أن الʨʸخ

ʦرات في العالʨʢʱال ʖ   .هʚا الʺʳال ومʴاولة رؗ
الهʙف مʧ هʚه الʙراسة فهʨ تقʦǽʙ صʨرة مʛʸʱʵة عʧ وضॽɻة الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ أهʗاف الʗراسة:  

ʚا و  وعلॽه ،  بʙول الʺغʛب العȃʛي  وهʚا مقارنة وضॽɻة الʜʳائʛ  ضॽɻة العʨامل الʺʕثʛة على تʨʢر هʚا الʺʳالوؗ
 تʟॽʵʷ وضॽɻة الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ مقارنة بهʚه الʙول.   هʙفدول الʺغʛب العȃʛي بʨضॽɻة  تʛʢقʻا ل

الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في هʚا الʘʴॼ هʨ الʺʻهج الʨصفي، وقʙ تʦ الاسʱعانة Ǽإحʸائॽات مʱعʙدة   :الʗراسةمʹهॻʱة  
 مʱعلقة Ǽالʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ ودول الʺغʛب العȃʛي خʨʸصا إحʸائॽات الʨʻʶات الأخʛʽة الʺʱاحة. 



  ʤॻʸʶراسةتʗان  :  الʨʻعǼ ر الأولʨʴʺمة، الʙة: مقॽالʱة الʢʵاء على الʻب ʘʴॼال ʦॽʺʸت ʦت  ʦॽʂات ومفاʴلʢʸم
، وآخʛ مʨʴر معʨʻن  في دول الʺغʛب العȃʛيمʨʴر ثاني Ǽعʨʻان مقʨمات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  الأساسॽة، و   الʙراسة

الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في   العȃʛيبʨضॽɻة  الʺغʛب  الʵاتʺة  دول  نʱائج وȃعʠ  ، وفي الأخʛʽ هʻاك   ȑʨʴي تʱال
  الʨʱصॽات. 

1-   ʤॻʀات ومفاʲلʠʶراسةمʗة الॻالأساس :  
  خʟʸ هʚا الʺʨʴر للʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع.  

ʣهʛت الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ʤǼهʨر الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة مع بʙاǽة الʲʺانॽʻʽات،   :نʵأة الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة  -1-1
مفهʨم   بʛز   ʘʽحMonetique  أن  ʛʽغ ،ʥॽونʛʱؔالإلǼ  ʙقʻال تʜاوج  ǽعʻي   ȑʚال الʻقʙ   اسʙʵʱام،  بʙل  الʢॼاقات 

، )الهاتف العʺʨميʛؗتʨنॽة تʙʵʱʶم في    ʢǼاقات (بʙاǽات القʛن الʺاضي في فʛنʶا    الإلʛʱؔوني يʛجع في الʨاقع إلى
، ومع ذلʥ ؗان )ʢǼاقات معʙنॽة تʱʶعʺل في تعʅȄʛ الʨȃʜن على مȐʨʱʶ الʙȄʛʰ (في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة و 

  ʧم  ʙارلابʤʱه  الانʚه في  تʨʴلا   ʦالعال  ʙهʷǽ حʱى  الॽʻʽʶʺʵات  حʘʽ    حʱى   expressصʙرأالʢॼاقات، 
American    ةʻت في   1958سʛʷʱي انʱة، والॽȞॽʱاقات بلاسʢǼ   اتॽʻʽʱʶاق دولي في الʢة،  نʻ1968وفي س   

 Visa ، والʱي دولʗ لʨʴʱʱل ॽɾʺا Ǽعʙ إلى شȞॼةAmricard Bankأصʙرت مʨʺʳعة مʧ ثʺانॽة بʨʻك ʢǼاقة  
  1986ومʚʻ    ،مʧ قʰل سʱʱه بʨʻك فʛنॽʶة bleue Carte العالʺॽة، ؗʺا تʦ في نفʝ العام إصʙار الʢॼاقة الʜرقاء 

في   فʛنʶا  اتʸالات   ʗعʛةشʛاكʚال لʢॼاقات  قارئة  Ǽأجهʜة  العʺʨمي  الهاتف  غʛف   ʙȄوʜة   ، تǽاʙب ومع 
وȃالʱالي فهي  ،  في فʛنʶا بʛغʨثॽة  )ʢǼاقات دفع أو سʖʴ (أصʗʴॼ ؗل الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة     1992الʶʱعॽʻʽات 

  أما ،  الʱي تȐʛʳ بها  تʶʺح Ǽالʱعʛف على سلامة الʢॼاقة وعلى هȄʨة صاحʰها، وهʨ ما ǽعʛʽʰؗ ʙ لأمʧ العʺلॽات 
الʨʻʰك    ʧم ʧʽعʨن ʧʽب  ʜّ̔ʺǽ ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال الʨلاǽات  إلʛʱؔوني في   ʥʻب أول   ʛهʣ اتʻʽعʶʱال في مʸʱʻف 

وعʺʨما  ،  ، والʨʻʰك الأرضॽة)بʨʻك الانʛʱنʙʵʱʶǽ) ʗم تقॽʻة الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة هʺا الʨʻʰك الافʛʱاضॽة    كلاهʺا
ʧʽʽأساس ʧʽة إلى عاملॽونʛʱؔك الإلʨʻʰار الʷʱر وانʨهʣ جعʛة    :يॽ ʛؗح ʙايʜفعل تǼ ةʡساʨة ودور الॽʺامي أهʻت

تʨʢر الʺعلʨماتॽة  ؛ و الʙʱفقات الʻقǽʙة والʺالॽة إما في مʳال الʳʱارة أو مʳال الاسʲʱʺار والʻاتʳة عʧ عʨلʺة الأسʨاق
وتʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال، أو ما ǽعʛف "Ǽالʙʸمة الʨʻؔʱلʨجॽة" والʱي ؗانʗ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان اسʳʱاǼة  

   .) 303، صفʴة 2013(بلॽɻاش و زايȑʙ،  مل الأولللعا
ؗافة الأنʢʷة والعʺلॽات الʱي يʦʱ عقʙها أو تʻفʚʽها أو الʛʱوȄج لها  هي  الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة:   مفهʦم  -1-2

والإنʛʱنʗ والʱلفʨȄʜن الʛقʺي وغʛʽها،  بʨاسʢة الʨسائل الإلʛʱؔونॽة مʲل الهاتف والʴاسʨب وأجهʜة الʛʸاف الآلي  
إلʛʱؔونॽا الʻقǽʙة  الȄʨʴʱلات  تʱعاʡى  الʱي  الʺʕسʶات  أو  الʺʸارف  قʰل   ʧم  ʥاللات،   وذل  ʙʰالع و   ȑʛʺʷال)

   .)28، صفʴة  2008
هʨ إجʛاء العʺلॽات الॽؔʻʰة ʛʢǼق إلʛʱؔونॽة، أǼ ȑاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال الʙʳيʙة، سʨاء    

تعلȘ الأمǼ ʛالʖʴʶ أو Ǽالʙفع أو Ǽالائʱʺان أو ǼالȄʨʴʱل أو Ǽالʱعامل في الأوراق الʺالॽة أو غʛʽ ذلʥ مʧ أعʺال  
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العʺʽل مʹʛʢا   ʨȞǽن  الʛʽʸفة لا   ʧم  Ȍʺʻال هʚا  في ʣل  بॼعʠ  الʨʻʰك،  الॽʁام  ʻȞʺǽه  إذ   ،ʥʻʰال إلى  للʻʱقل 
(حʧʽʶ و    العʺلॽات مع بʻؔه وهʨ في مʜʻله أو في مॼʱȞه، وما ǽعʻي ذلʥ مʧ تʳاوز لॼعȑʙ الʺȞان والʜمان

  .)316، صفʴة 2004معʛاج، 
الʺʸارف الالʛʱؔونॽة ولʻؔها تʖʸ في : تʱʵلف الॽʺʶʱات حʨل مفهʨم  مفهʦم الʶʸارف الالʙʯؒونॻة  -1-3

مفهʨم واحʙ هʨ الʺʸارف الʱي تعʺل عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة (الانʛʱنʗ) والʱي تقʨم بʱقʦǽʙ خʙمات  
فالʨʻʰك   إلʽها.  الʨȃʜن  انʱقال  دون   ʧؔول والȄʨʴʱل  والʙفع   ʖʴʶال مʲل  العادǽة  الʺʸارف  خʙمات   ʝنف هي 

لʛʱؔونॽة لʻقل الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽؔʻʰة الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة مॼاشʛة إلى العʺلاء  الإلʛʱؔونॽة ما هي إلا: "وسʽلة إ
دون  الʺعلʨمات  على  والʨʸʴل  العʺلॽات  وȂجʛاء   ʦاتهǼاʶʴل الʨصʨل   ʧم  ʦهʻȞʺت  ʥلʚب وهي   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع

  .)25، صفʴة 2009(ألʨ فʛوه،  الʴاجة إلى الʻʱقل لفʛوع الʨʻʰك"
أشارت عʙة دراسات أن هʻاك ثلاثة أصʻاف أساسॽة للʺʸارف على    أصʹاف الʶʸارف الإلʙʯؒونॻة:  -1-4

  :)04، صفʴة  2011(الʴاج و Ǽارك،  شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة تʲʺʱل هʚه الأصʻاف في
: ʲʺǽل الʺȐʨʱʶ الأساسي والʙʴ الأدنى للʷʻاȋ الإلʛʱؔوني الʺʛʸفي، وʶȄʺح هʚا الʺʨقع الʦʸقع الʸعلʦماتي  -أ

  للʺʛʸف بʱقʦǽʙ معلʨمات حʨل بʛامʳه ومʳʱʻاته وخʙماته الʺॽɾʛʸة .
: يॽʱح هʚا الʺʨقع عʺلॽة الॼʱادل الاتʸالي بʧʽ الʺʛʸف والعʺلاء مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الʦʸقع الاتʶالي  -ب

  و نʺاذج على الȌʵ، وتعʙيل معلʨمات القʨʽد والʶʴاǼات، الاسʱفʶارات.تعʯʰة ʡلॼات أ
ʺا ʧȞʺǽ للعʺʽل الॽʁام    :الʦʸقع الॺʯادلي  -ج وʧȞʺȄ مʧ خلاله أن ǽʺارس الʺʛʸف نʷاʡاته في بʯʽة إلʛʱؔونॽة،ؗ 

الفʨاتʛʽ، وȂدارة الʙʱفقات الʻقǽʙة، وȂجʛاء ؗافة الʙʵما ت الاسʱعلامॽة  Ǽʺعʦʤ معاملاته إلʛʱؔونॽا مʧ سʙاد ॽʀʺة 
  سʨاء داخل الʺʛʸف أو خارجه.

الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة احʙ وسائل الʗفع لالʙʯؒونॻة:    -1-5  ʛʰʱمع   تع ʗعʶي اتʱال الʙفع الالʛʱؔوني  وسائل 
تʙʸرها  الʱي  الالʛʱؔونॽة  والȄʨʴʱلات  الأدوات   ʧعة مʨʺʳم  ʧʺوهي ض الالʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  انʷʱار عʺلॽات 

  الʻقʨد الالʛʱؔونॽة، الȞॽʷات الالʛʱؔونॽة. الʺʸارف ʨؗسʽلة دفع وتʲʺʱل في: الʢॼاقة الالʛʱؔونॽة،
خاصة ʙʸǽرها الʺʛʸف لعʺʽله، تʺʻȞه مʧ الʨʸʴل على الʶلع والʙʵمات   ʢǼاقات الʠॺاقة الالʙʯؒونॻة:    -أ

مʧ مʴلات وأماكʧ معʻʽة عʙʻ تقǽʙʺها لهʚه الʢॼاقة، ومقابل تॽʀʨعه على إʸǽال ॽʁǼʺة الʜʱاماته، على أن ǽقʨم  
دفع ʨؗسʽلة  الʢॼاقة  Ǽقʨʰل  له  الȑʚ صʛح  للʢॼاقة  الʺʙʸر  الʺʛʸف   ʧم الॽʁʺة  بʽʸʴʱل   ʛاجʱال   ،ʛالأشق)

 .)20، صفʴة  2009
هي ॼɺارة عʧ نقʨد غʛʽ ملʺʨسة تأخʚ صʨرة وحʙات إلʛʱؔونॽة تʜʵن في مȞان آمʧ الʹقʦد الالʙʯؒونॻة:    -ب

على الهارد دʥʶǽ لʳهاز الؔʺʨʽʰتʛ الʵاص Ǽالعʺʽل ǽعʛف Ǽاسʦ الʺʴفʤة الالʛʱؔونॽة، وʧȞʺȄ للعʺʽل اسʙʵʱام  
  . )118، صفʴة  2006(الʳʻار و الʳʻار،  الʺʴفʤة في الॽʁام Ǽعʺلॽات الॽʰع أو الʛʷاء أو الȄʨʴʱلهʚه 



القانʨني الʺʨجʨد   الإʡارهʨ نʵʶة إلʛʱؔونॽة للʥॽʷ الʨرقي، يʧʺʹʱ الʺعلʨمات ونفʝ  :  الʣॻʵ الالʙʯؒوني  -ج
في تلʥ الȞॽʷات، ولǽ ʧؔأخʚ شȞل إلʛʱؔوني ؗʺا ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه رسالة إلʛʱؔونॽة آمʻة يʛسلها مʨقع الʥॽʷ إلى  
حامل الʥॽʷ لॽقʙمه للʥʻʰ عʛʰ الانʛʱنʗ، ثʨʴǽ ʦل الॽʀ ʥʻʰʺة الʥॽʷ إلى حʶاب حامل الʥॽʷ وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم  

 . )40، صفʴة 2009(حلʝ،  ف الʛʥॽʷ لʨȞॽن دلʽلا على ص نॽا إلى حاملهǼإلغاء الʥॽʷ وȂعادته إلʛʱؔو 
 خʗمات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة: -1-6
وهʨ أكʛʲ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة انʷʱارا، وقʣ ʙهʛت أجهʜة الʛʸاف الآلي في الʲʺانʻʽات  جهاز الʙʶاف الآلي:    -أ

الʺॽɾʛʸة وذلʥ بهʙف تقلʽل الʺعاملات داخل الʥʻʰ، فهي تعʙʺʱ على وجʨد  كʙʰيل لʺʣʨفي الʛʸافة في الفʛوع  
أجهʜة مʸʸʵة لȃʜائʧ مʧ أجل ॽʀامهʱʵʺǼ ʦلف الʺعاملات الʺالॽة آلॽا دون اللʨʳء إلى مقʛ الʥʻʰ، وتعʙʺʱ هʚه 

ʻب ȑأ ʧل مʽʺع ȑمة أʙʵǼ امهاॽʀ في حالة ʙاحʨال ʥʻʰوع الʛف Ȍȃʛالات تʸالات ʧة مȞॼة على شʜالأجهʥ    ʙʰع)
  ،ʧʺحʛة  2006الʴصف وتॽʱح)50،   ،  ʛʱدف  ʖلʡ وسʰʴها  الʻقʨد  ؗإيʙاع  الʙʵمات   ʧم مʨʺʳعة   ʧʽعاملʱʺلل

 الȞॽʷات ودفع الفʨاتʡ ،ʛʽلʷؗ ʖف الʶʴاب وغʛʽها مʧ الʙʵمات.
خلال رȌȃ جهاز الهاتف الʻقال Ǽالʥʻʰ  هي الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺʨʱفʛة مʧ  الʙʻʶفة عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل:    -ب

عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ وتعʢي هʚه الʙʵمة مʧ خلال تॽʰʢقات خاصة Ǽالʥʻʰ يʱʰʲها العʺʽل على جهاز الهاتف  
الʻقال الʵاص Ǽه، أو مʧ خلال نʤام فʙʽيʨ مʜدوج وثʻائي الاتʳاه لإجʛاء اتʸالات مॼاشʛة مʧ خلال الʨʸت  

(غʨʻش،    تʜايʙ اسʙʵʱام الهʨاتف الʻقالة والʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة في أرجاء العالʦ   والʨʸرة، وانʛʷʱت هʚه الʙʵمة نʳॽʱة
 .)07، صفʴة  2015

"  -ج الʴاسʨب ":  Home Bankingالʙʻʶفة الʚʹʸلॻة  الʱي تʦʱ مʧ خلال  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʥتل وتʺʲل 
في أȑ مȞان أخʛ يʨʱاجǼ ʙه العʺʽل، وʸʱȄل ʴǼاسʨب الʺʛʸف الʸʵʷي الʺʨʱاجǼ ʙالʺʜʻل، أو مقʛ العʺل أو  

 فʧȞʺʱʽ مʧ خلاله العʺʽل الʨʸʴل على خʙمات تقॼȄʛا نفʶها الʱي ʸʴǽل علʽها مʧ خلال الهاتف الʺʨʺʴل 
 . )50، صفʴة  2007(الʴʷات، 

تʨʢر شȞॼة الانʛʱنʣ ʗهʛت بʨʻك الانʛʱنʗ وهي بʨʻك افʛʱاضॽة  مع  الʙʻʶفة عʙʮ الإنʙʯنʕ (بʹʦك الإنʙʯنʕ):    -د
قائʺة بʚاتها دون أن ʨȞǽن لها مقʛ عقارȑ، تلʰي احॽʱاجات عʺلاء خاصʧʽ وهʦ مʧ مʱʶعʺلي الانʛʱنʗ، وتقʙم  
تلقي  ة في  الʛʱؔونॽا وتȄʨʴل الأمʨال والʺʷارؗ  ʛʽاتʨالف دفع  القʛوض،   ʦǽʙتق الʶʴاب،  الʛʱؔونॽة ؗفʱح  خʙمات 

ʚʽ أوامʛ الॽʰع والʛʷاء للأسهʦ في الʨʰرصات العالʺॽة عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ، وغʛʽها مʧ الأعʺال الʺॽɾʛʸة وتʻف 
 الإلʛʱؔونॽة.

  دول الʸغʙب العȁʙي:مقʦمات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة في   -2
وما    إن مفهʨم نʳاح الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في أȑ بلʙ يʛتǼ Ȍॼعʙة عʨامل مʻها تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʻاسॼة

ʚا ǽعʙʺʱ على مʣʨفي الʨʻʰك، وأǽʹا على إعفاء الʙʵمات الالʛʱؔونॽة مʧ أǽة رسʨم وتʨʢر   مȐʙ وعي العʺلاء وؗ
ʜ على مȐʙ تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʜʳائʛ في هʚا  ʛؗف نʨر سʨʴʺا الʚخلال ه ʧك؛ ومʨʻʰة للॽونʛʱؔاقع الالʨʺال
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ʳʺيالȃʛب العʛول الʺغʙها بʱق إلى  ال ومقارنʛʢʱف نʨاح  ؛ وسʳمات نʨمق ʦأه ʧم ʙي تعʱامل الʨالع ʧجʺلة م
  الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في أȑ بلʙ ؗان. 

أول ما نʱʶهل Ǽه هʚا الʺʨʴر هʨ تॽʰان الʨʻʰك الʳʱارȄة في دول :  الʱʯارȂة في الʸغʙب العȁʙي  الʦʹʮك  -2-1
ألف شʟʵ    100العȃʛي لؔل  ، حʘʽ أن الʙʳول أدناه يʨضح فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالʺغʛب  الʺغʛب العȃʛي

  . Ǽالغ
  ألف Ǻالغ) 100): فʙوع الʦʹʮك الʱʯارȂة Ǻالʸغʙب العȁʙي (لؒل ʗʱ01ول رقʤ (ال

  2020 2019 2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الʠʹʸقة
 ʛائʜʳ5,23 5,22 5,25  5,25  5,26  5,21  5,22 5,23 5,18  5,06  ال  / 
 /  / 11.36 11,48  11,63  11,67  11,75  11,80 11,34 11,14  11,16 لॽʰʽا 

 24,17 24,64 24,89 24,85  24,80  24,58  24,06  23,59 22,86 21,81  20,79 الʺغʛب
 /  10,92 8,64 8,63  8,31  7,39  7,03  6,77 4,75 4,25  4,29 مʨرʱȄانॽا 
 ʝنʨ22,08 21,70 20,66 19,99 19.24 18,11 17.44 16,86 16,39 ت / / 

  ) 2020(الʥʻʰ الʙولي، Ǽالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
في فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة   سʨʻات  10مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن هʻاك تʨʢر ʅॽɿʡ جʙا خلال       

  ʧم) ʛائʜʳالǼ5.06    قارناها  5.23إلى ʨصا لʨʸخ ( بʛالʺغǼ    ʧم)24.17إلى    20.79  ʧم) ʝنʨ16.39) وت  
أما في ما ʟʵǽ عʙد  )؛  10.92إلى    4.29)، مʨرʱȄانॽا (مʧ  11.36إلى    11.16ولॽʰʽا (مʧ    ،)22.08إلى  

  الʨʻʰك الʺʨʱاجʙة في دول الʺغʛب العȃʛي فهي مʨضʴة في الʙʳول أداناه. 
  2019): عʗد الʦʹʮك الʱʯارȂة في الʸغʙب العȁʙي سʹة ʗʱ02ول رقʤ (ال
 ʗلʮك  الʦʹʮد الʗر  عʗʶʸال  
 ʝنʨي   32  تʶنʨʱال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰالwww.bct.gov.tn  
  http://www.bkam.maبʥʻ الʺغʛب   25  الʺغʛب
 ʛائʜʳ20  ال   ʛائʜʳال ʥʻبalgeria.dz-of-www.bank  
ȑʜ   19  لॽʰʽا  ʛؗʺا الॽʰʽف لʛʸمhttps://cbl.gov.ly  

ȑʜ الʺʨرʱȄاني   17  مʨرʱȄانॽا  ʛؗʺال ʥʻʰالhttp://www.bcm.mr  
(بʥʻ الʜʳائʛ،  ، )2020(بʥʻ الʺغʛب، ، )2020(بʥʻ تʨنǼ  ،ʝالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲالʗʶʸر: 

  ) 2020(بʥʻ مʨرʱȄانॽا، ، )2020(بʥʻ لॽʰʽا،  ، )2020
الʺغʛب    الʳʱارȄة مقارنة بʙول  الʨʻʰك  الʲالʲة في عʙد  الʺʛتॼة  الʜʳائʛ في  الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن   ʧم

الʙول الʺغارॽȃة وعʙد سȞانها، حʘʽ أن تʨنʝ تȑʨʴ  في  ʨʻʰك  الالعȃʛي، ؗʺا نلاحȎ أنه لا يʨجʙ تʻاسʖ بʧʽ عʙد  
  مʧ الʙول الأخȐʛ. أكʛʰ عʙد مʧ الʨʻʰك في الʺغʛب العȃʛي رغʦ أنها تȑʨʴ عʙد سȞان أقل



  ʻʰعة الॽʰʡ أما ʨ  :ي فهيȃʛب العʛدول الʺغ ʧك في ؗل دولة مʛائʜʳة   :الॽمʨʺك عʨʻة بʱ؛  خاصة  14+  س
؛ بʨʻك أعʺال  02بʨʻك غʛʽ مॽʁʺة+   07بʨʻك مॽʁʺة+  23تʨنʝ:  أجॽʰʻة؛  بʨʻك    06بʥʻ مʴلॽة+  19الʺغʛب:  

  . أجॽʰʻةبʨʻك خاصة  05إسلامॽة+ بʨʻك   07مʨرʱȄانॽا: خاصة؛  14مʱʵلʢة+ 03بʨʻك عامة+  02لॽʰʽا: 
أن   ʧȞʺǽ لا الالʛʱؔونॽة للʨʻʰك الʱقॽʻة الॽʱʴʱة الॽʻʰة إن  مʓشʙ تʹॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات:   -2-2

مʧ الʙول ʸǼفة عامة  للʙولة، وتعʙ دول العالʦ العॽȃʛة   الʺعلʨمات  وتقॽʻات  الاتʸالات  بॽʻة عʧ معʜولة تʨؔن 
ونقʟ في الॽʻʰة الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽات والاتʸالات، ورغʦ مʴاولة هʚه الʙول اللʴاق الʱي تعاني مʧ مʷاكل  

ʖ العالʦ في هʚا الʺʳال إلا أنه مازال الȄʨʡ ȘȄʛʢل لʺʻافʶة الʙول الأخȐʛ مع اسʻʲʱاء الʙول الʵلॽʳॽة الʱي   ʛؗب
 ʛʺفي ال ʛʢلا دولة قʲم ʙʳن ʘʽة؛ حʛʽات الأخʨʻʶام في الʺʱال اهʳʺا الʚلي لهʨا و تॽȃʛة الأولى عॼة تॼتʛʺفي ال

عالʺॽا الʱي    36، وقʙ انʵفʹʗ عʧ الʛتॼة في مʕشʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  2017 عالʺॽا سʻة  39
 . 2016كانʗ فʽها سʻة 

  ): تʙتʔʻ دول الʸغʙب العȁʙي حʔʴ مʓشʙ تʹॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات ʗʱ03ول رقʤ (ال
 ʗلʮ2017  2016  ال 

 ʛائʜʳ102 106  ال 

  100  98 الʺغʛب

 ʝنʨ99  95 ت  

  115  112 لॽʰʽا 

 151 152 مʨرʱȄانॽا 

  ) 2019(الاتʸالات، Ǽالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
نلاحȎ أن تʨنʝ في مقʙمة الʙول الʺغارॽȃة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات    الʶابȘمʧ الʙʳول  

ʙ على غʛار   ʕؗا يʚوه ،ʛائʜʳال ʦب ثʛة الʺغʛاشॼها مʽتل  ʦول رقʙʳ02ال    ʧؗل م ʖدائʺا عق ʜ ʛؗʺʱت ʛائʜʳأن ال
  تʨنʝ والʺغʛب.

ʢة في مʳال  ن الʺʕسʶات الʻاشإالʜʳائʛ فالʶلॽؔة واللاسلॽؔة في  ʨفقا لʶلʢة الʹȌॼ للʙȄʛʰ والʺʨاصلات  ف
و  الإعلام  بʨʴʻ  تʨʻؔلʨجॽات   ʦهʶت الإجʺالي  ٪  2.8الاتʸال  الʺʴلي  الʻاتج   ʧلي    ٪  4و  ،مʴʺال الʻاتج   ʧم

ȑʙȄʛʰال الʳʺار الॼʱالاع ʧʽعǼ ناʙف،  الإجʺالي إذا أخ Ȑʛة أخॽناح ʧة  إ مʻʶل ȑادʸʱاد الاقʙعʱ2011ن ال   ȑʚال
ʸي الإحʻʡʨال ʖʱȞʺه الǼ ة قامʢاشʻال الʺʕسʶات  في مʳال " تʨʻؔلʨجॽات الإعلام    اءات ʛʽʷǽ إلى أن عʙد 

مʧ مʨʺʳع الʺʕسʶات الʱي شʺلʱها الʙراسة خلال نفʝ    ٪   3.74مʕسʶة وهʨ ما ʲʺǽل    34945الاتʸال" ؗان  و 
  .)2020(وزارة الʙȄʛʰ،  مʕسʶة 250934الʱي ؗان عʙدها و الفʛʱة 

2-3-   :ʕنʙʯام الانʗʳʯوشʺال  اس Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻان مʙة في بلॽʺʻʱألة حاسʺة للʶقʺي مʛاد الʸʱالاق ʙعǽ
ات في الʺʢʻقة إلى الʨʸʴل على خʙمات الإنʛʱنʗ ذات الʢʻاق العʠȄʛ  ،  أفॽʁȄʛا ʛؗʷن والʨʻʡاʨʺاج الʱʴȄو
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الʺʢʻقة تʵʱلف ʛʽʲؗا عʻها في مʻاǼ    Șʡأسعار معقʨلة للاسʱفادة مʧ الفʛص الʛقʺॽة؛ إن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في
 Ȑʛة أخʯعة ف ،ناشʛʶ ʗنʛʱة الانʯʽʢǼ ،تفعة سعاروالأʛال مʜلا ت ،  ʗنʛʱالإن ʦيهʙل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧا مʙل جʽد قلʙوع

وفي ʛʽʲؗ مʧ أسʨاق الإنʛʱنʗ في بلʙان الʺʢʻقة هʻاك احʱؔارات أو حʨاجʜ أمام دخʨل الʨʶق؛ ،  عالॽة الʛʶعة
فهي تقʙّ̔ مʛاكʜ    شʙيʙة في الأسʨاق الʱي تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإنʛʱنʗ، مʺا ʙʴǽ مʧ الابʱؔار تʨجʙ حʨاجʜ  كʺا  

  ʦاد القائʸʱة العامة للاقʯʽʰالǼ ʛʹوت ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ اناتॽʰعلى ال ʙʺʱي تعʱات الأعʺال الʶسʕم ʙّ̔انات، وتقॽʰال
  . )38، صفʴة ʢ2018قة الʛʷق الأوسȌ وشʺال افॽʁȄʛا، أكʛȃʨʱ (الʺʛصʙ الاقʸʱادȑ لʺʻ على الॽʰانات 

ات الاتʶالات في ): ʗʱ04ول رقʤ (ال ʙؕي شȁʙب العʙغʸال  
ة  الʗولة ʙؕʵها   الʯعॻʮʟ  
ʙائʚʱال   ʛائʜʳالات الʸة   اتॽمʨʺع  
 ʛنʦت   ʝنʨالات تʸاص    اتʵاع الʢولة (القʙة لل ʨؗها مʺلʺʤمع

30 (٪  
ة للقʢاع الʵاص (القʢاع    اتʸالات الʺغʛب   الʸغʙب  ʨؗها مʺلʺʤمع

  ٪) 30العام 
ة اللॽʰʽة للʙȄʛʰ والاتʸالات   لॻʮʻا ʛؗʷال

  وتقॽʻة الʺعلʨمات 
  عʺʨمॽة 

ات اتʸالات مʨرʱȄانॽا: مʨرʱȄل؛    مʦرʯȂانॻا  ʛؗش
  ماتل؛ شʻقʱʽل 

  مʨرʱȄل: تاǼعة لاتʸالات الʺغʛب.  -
- .ʝنʨالات تʸعة لاتǼماتل: تا  

ة  - ʛؗل: شʱʽقʻة شॽدانʨس  
  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ  الʗʶʸر:

ة للʙولة الʱي  ʨؗات القائʺة الʺʺل ʛؗʷة الʻʺॽʂ ʧقة رهʢʻʺفي ال ʗنʛʱال الانʳة في مॽʱʴʱة الॽʻʰال الʜلا ت
ات  ʛؗʷال ʖʰʶǼ لةʰȞقة مʢʻʺان الʙال بلʜة، فلا تʺǽʙة قॽʱʴة تॽʻعلى ب ʙʺʱة وتعʙائʜالعʺالة ال ʧم ʖتعاني في الأغل

ة للʙولةالقائʺة   ʨؗول  أ؛ ؗʺا  الʺʺلʙوال ʛʺʱʶم ʙايʜما في تʨʺع ʦفي العال ʗنʛʱام الانʙʵʱةن اسॽȃالʺغار    ʧها مʛʽؗغ
 Ȑʛة إلى أخʻس ʧم ʗنʛʱام الانʙʵʱها اسʽداد فʜي ʦول  ؛ و دول العالʙʳأدناهال   ʗنʛʱام الانʙʵʱاس ʨʺن ʖʶضح أن نʨي

في دول الʺغʛب العȃʛي تʛʽʷ إلى الʜʱايʙ الʺʛʺʱʶ لعʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ حʘʽ أن الʜʳائʛ تʱʴل الʺʛتॼة الʛاǼعة عॽȃʛا  
في اسʙʵʱام الانʛʱنʗ لʧؔ هʚه الʺʛتॼة وعلى الʛغʦ مʧ تقʙمها إلا أنها لا تعʛʰ عʧ أȑ تفʨق خʨʸصا وأن نॼʶة 

ت   ʗنʛʱالان بـ  مʙʵʱʶمي  مʧ  49.04قʙر   Ȍفق  ٪43.000.000   ȑʛائʜج  ʧʡاʨ؛  م ʙك تعʨʻʰة الॽونʛʱؔالال 
ʜʽة الأساسॽة   وهي واحʙة تʨزȄع قʻاة على جʜئي أو كلي ȞʷǼل مॽʻʰة مʕسʶات  ʛؗال القʻاة  الانʛʱنʗʽ، لʚا فهʚه 

  لʤهʨر هʚȞا بʨʻك. 



  ): اسʗʳʯام الانʙʯنʕ (نॺʴة مʥ عʗد الȜʴان) ʗʱ05ول رقʤ (ال
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  الʠʹʸقة 

 ʛائʜʳ49,04 47,69 42,95 38,2 29,5 22,5 18,2 14,9 12,5  ال  / 

 /  /  21,76  20,27  19,02  17,76  16,5 / 14  14 لॽʰʽا 

 74,38 64,80 61,76  58,27  57,08  56,8  56 55,42 46,11  52 الʺغʛب

 /  /  20,80  18  15,20  10,7  6,2 5 4,5  4 مʨرʱȄانॽا 

 ʝنʨ66,70 64,19 55,50 49,6 46,5 46,16 43,8 41,44 39,1 36,8 ت 

  ) 2020(الʥʻʰ الʙولي، Ǽالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
إن اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في العالʦ عʺʨما في تʜايʙ مʛʺʱʶ والʙول العॽȃʛة ؗغʛʽها مʧ دول العالʦ يʜداد فʽها  
  ʗنʛʱمي الانʙʵʱʶد مʙع ʘʽح ʧا مॽȃʛة الأولى عॼتʛʺفي ال ʙʳن ʘʽح Ȑʛة إلى أخʻس ʧم ʗنʛʱام الانʙʵʱاس

؛ ومʧ على الʺʛتॼة الأولى عالʺॽا  تʛʢॽʶعالʺॽا، حʘʽ أن الʧʽʸ    20مʛʸ وهي الʲانॽة إفॽʁȄʛا وفي الʺʛتॼة  
الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن مʙʵʱʶمي الانʛʱنʗ في الʺغʛب العȃʛي في تʜايʙ مʱفاوت مʧ دولة لأخȐʛ حʘʽ نʙʳ أن  

 .ʛائʜʳالǼ ان مقارنةʱقʨفʱʺهʺا ال ʝنʨب وتʛالʺغ  
  2019): إحʶائॻات نʔʴ اسʗʳʯام الانʙʯنʕ في الʸغʙب العȁʙي لʴʹة  ʗʱ06ول رقʤ (ال

 ʗلʮال  
عʗد مʗʳʯʴمي  

  ʕنʙʯالان
31 /03/2019  

  ʥة مॺʴʹال
 عʗد الȜʴان 

نॺʴة نʦʸ اسʗʳʯام  
 ʕنʙʯ2000الان -

2019  
  الʙʸتॺة عॻȁʙا  الʙʸتॺة إفॻɿȂʙا 

 ʛائʜʳ41.90 ٪ 49.2 21.000.000  ال ٪  07 04 

٪ 22.467  ٪ 61.6  22.567.154 الʺغʛب  06 03  

 ʝنʨ7.798  ٪ 67.00  7.898.534 ت ٪  14 09  

٪ 37.90  ٪ 57.8  3.800.000 لॽʰʽا   24 14  

٪ 16.10 ٪ 17.4 810.000 مʨرʱȄانॽا   40 19 

  ) 2020(الʥʻʰ الʙولي، Ǽالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
الʜʱايʙ   الʶابȘالʙʳول     إلى   ʛʽʷت العȃʛي  الʺغʛب  دول  في   ʗنʛʱالان اسʙʵʱام   ʨʺن  ʖʶن أن  يʨضح 

الʺʛʺʱʶ لعʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ حʘʽ أن الʜʳائʛ تʱʴل الʺʛتॼة الʛاǼعة عॽȃʛا في اسʙʵʱام الانʛʱنʗ لʧؔ هʚه الʺʛتॼة  
  . وعلى الʛغʦ مʧ تقʙمها إلا أنها لا تعʛʰ عʧ أȑ تفʨق 

الالʙʯؒونॻة:    -2-4 العالʺॽة  بلغ  الʱʯارة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  عام    27.7إجʺالي  في  أمȞȄʛي  دولار  تȄʛلʨʽن 
2016  ʧي في عام    19.3، ارتفاعًا مȞȄʛن دولار أمʨʽلȄʛ2012ت  (WTO, 2018)،   د   2017في عام  وʙر عʙق

  ʨʴʻب  ʗنʛʱالإن ʛʰلع عʶال الʚيʛʱʷǽ ʧون  بلغʗ مॽʰعات  ملॽار شʟʵ،    1.66الأشʵاص  العام   ʝوخلال نف



 

11 
 

تȄʛلʨʽن   4.48تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي، وتʛʽʷ الʨʱقعات إلى نʺʸǽ ʨل إلى     2.3الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة العالʺॽة 
٪ مʧ مॽʰعات  1.8، أما في الʛʷق الأوسȌ وأفॽʁȄʛا بلغʗ مॽʰعات الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة  2021دولار ʴǼلʨل عام  

  .)2019(الالʛʱؔوني،  الʜʳʱئة
دخل القانʨن  ؗʺا أنه    الالʛʱؔونॽة،ئॽات واضʴة حʨل الʳʱارة  وعʙʻ الʙʴيʘ عʧ الʜʳائʛ فلا تʨجʙ إحʸا    

  Șعلʱʺةالॽونʛʱؔارة إلʳʱالǼ  ʨوه Ȍة فقʛʽلع   في الآونة الأخʶة للॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ علقةʱʺالعامة ال ʙاعʨد للقʙʴʺال
للʺادة  وا ॼʡقا   ʥوذل رقʦ    09لʙʵمات  القانʨن   ʧفي    05-18م Ǽالʳʱارة     2018ماȑ   10الʺʕرخ   Șعلʱʺال

واضʴة للʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ نʙʳ أن وزارة الʳʱارة وتॽʺʻة   إحʸائॽات في حʧʽ أنʻا لʦ نʙʳ ؛ الالʛʱؔونॽة
ؗانʗ لʻʶة    الإحʸائॽات خʛ  آرسʺॽة للʳʱارة الالʛʱؔونॽة والʙفع الالʛʱؔوني و   إحʸائॽات ʸادرات بʨʱنʝ تقʙم  ال

  .)2018(الʳʱارة،  معاملة الʛʱؔونॽة خلال هʚه الʻʶة 2398329حʘʽ وضʗʴ وقʨع   2017
الالʛʱؔونॽة Ǽالʺغʛب، لا سॽʺا مع شʨʽع ثقافة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ،  يʜʱايʙ الʨʺʻ في سʨق الʳʱارة  كʺا        

، مقابل  2016ملʨʽن دولار) في العام    120ملॽار درهʦ (  1.2بلغ حʦʳ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʺغʛب نʨʴ  قʙ  و 
  ʨʴ893.2ن   ) ʦن درهʨʽن دولار) في العام    90ملʨʽرها  2015ملʙادة قȄʜارة  33.3، بʳʱال %، ʖʶʴǼ وزارة 

  .)2017(الأناضʨل،  والʻʸاعة الʺغॽȃʛة
  2019 لعام الإلʙʯؒونॻة الʱʯارȂة مʓشʙ): تʙتʔʻ دول الʸغʙب العȁʙي في ʗʱ07ول رقʤ (ال

 ʗلʮا   الॻʸعال ʔʻتʙʯا   الॻȁʙع ʔʻتʙʯال 
 ʛائʜʳ12 107  ال 

  10  95 الʺغʛب

 ʝنʨ08  70 ت  

  13  109 لॽʰʽا 

 18 145 مʨرʱȄانॽا 

  (UNCTAD, 2019)مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲالاعʱʺاد على  الʗʶʸر:
مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن تʨنʝ تʱʴل الʺʛتॼة الأولى في دول الʺغʛب العȃʛي مʧ حʖʶ مʕشʛ الʳʱارة       

.ʛائʜʳها الʙعǼ ؗالعادة ʦب ثʛها الʺغʽة تلॽونʛʱؔالال  
تʦ فʱح سʨق الهاتف الʻقال للʺʻافʶة Ǽالʜʳائʛ إثʛ إصʙار القانʨن رقʦ  الاتʶالات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة:  -2-5

  03الʺʙʴد للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصلات، وȌʷʻȄ حالॽا    2000أوت    05الʺʕرخ في    2000- 03
هʚا القʢاع قʺʻا Ǽʺقارنʱه ʽʲʺǼله في    مʱعاملʧʽ للهاتف الʻقال داخل الʨʶق الʜʳائȄʛة؛ ومʧ أجل تʙʴيʙ وضॽɻة

 ، والʙʳول أداناه يلʟʵ ذلʥ. وهʚا ʖʶǼ أنʻا لʦ نʙʳ إحʸائॽات مʹʡʨʰة في تʨنʝ ولॽʰʽا ومʨرʱȄانॽا الʺغʛب 
ي الهاتف في الʚʱائʙ والʸغʙب ): ʗʱ08ول رقʤ (ال ʙؕʯʵد مʗع  



  

عʗد 
مʯعاملي  
الهاتف 
  الʹقال

 ʕابʰي الهاتف ال ʙؕʯʵد مʗي الهاتف   ع ʙؕʯʵد مʗالʹقال ع  

    2017  2018  2019  2017  2018  2019  

 ʛائʜʳ51.490.146  45.845.665  /  4.158.518  4.100.982  03  ال  /  

  46.667.000  44.738.000  43.916.000  2.005.000  2.199.000  2.046.000  03  الʺغʛب

 ʝنʨ04  ت  / / / / / / 

 / / / / / /  03  مʨرʱȄانॽا 

  (ANRT, 2020)، )2020(وزارة الǼ ،ʙȄʛʰالاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
شهʙت خʙمات الهاتف الʻقال في الʜʳائʛ تʻʶʴا ملʣʨʴا، حʘʽ تʳاوزت نॼʶة تغॽʢة الȞʶان ȞॼʷǼة      

ʧʽ حʘʽ    2016% عام  98الهاتف الʻقال   ʛؗʱʷʺد الʙلع ʛʺʱʶʺالارتفاع ال ʛʶفǽ ا ماʚي  وهʱʻس ʧʽ2017ازداد ب  
الʲابʗ عʛفʗ انʵفاضا وʛȄجع  ؛  Ǽ  6,02٪ʺقʙار  2016و ذلʥ لʨʱجه الʺʨاʧʡ إلى  ؗʺا نʙʳ أن ʲؗافة الهاتف 

ي الهاتف الʻقال، حʘʽ أن عʙد  ʛؗʱʷف الهاتف مʛعǽ ʗابʲفاضا  الʵان  ʧة  مʻوهي إلى  س Ȑʛة  أخʛاهʣ  ʗʺت 
في  تقॼȄʛا Ǽأسʛه العالʦ في  ملاحʱʤها الʻقال  الهاتف  أو   ʗابʲال الهاتف  ي  ʛؗʱʷم ʖʶن  ʧع Ȏالʺلاح ، ؗʺا أن 

  ʘʽح ،ʛائʜʳلاتها في الʽʲʺنا لʛʽʶتف Șافʨب تʛع الʺغ  ʖʶن ʘʽح ʧب مʛة الʺغॽɻضʨȃو ʛائʜʳة الॽɻمقارنة وض ʙʻ
الʨʢʱر في أعʙاد مʙʵʱʶمي الهاتف الʻقال فʙʳʻ أن ؗلا الʰلʙيȄʨʴǽ ʧان على نʖʶ مʜʱايʙة، ؗʺا أن هʻاك اسʱقʛار  

.ʧيʙلʰفي ؗلا ال ʗابʲمي الهاتف الʙʵʱʶد مʙعا ما في عʨن 
ʜ على    أن تʻʰʱى  الʺغʛب العȃʛيلʙان  بتʱʴاج  اسʙʯاتॻʱॻات الʙقʸʹة في دول الʸغʙب العȁʙي:  -2-6 ʛؗنهج ي

، ولʝॽ هʚا فقȌ  نʷاء قʢاع خاص يʱʻج الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽةوهʚا مʧ خلال فʱح الʺʳال لإاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  
Ǽا الارتقاء  خلالها   ʧم تʶعى   Ȑʙʺال Ȅʨʡلة  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي  علʽها  الʰلاد  بل  في  هʚه  و لʨʻؔʱلʨجॽا   ʧʽب  ʧم

 :ʙʳي نȃʛب العʛات في الʺغॽʳॽاتʛʱالاس 
ʜا إقلॽʺॽا في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʱي ت إسʙʯاتॻʱॻة الʸغʙب الʙقʸي: -أ ʛؗب مʛف إلى جعل الʺغʙه  ،

ʶʺال  ʨʴجهة نʨʺال العʺʨمॽة   Șافʛʺاعي، والʺʱل الاجʨʴʱال الʺʳالات مʲل  ʙʵʱمʧʽ وهي تʨʴʺʱر حʨل مʱʵلف 
  ،(الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة)، وتʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺقʨلات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة، ونʨʷء صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

، والȄʨʺʱل وتʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة للإسʛʱاتॽʳॽةʨʺǼازاة مع ذلʥ تʦ اعʱʺاد الʙʱابʛʽ الʺʨاكॼة لʹʺان الȞʴامة الʙʽʳة  
"الʺغʛب الʛقʺي"، مʧ خلال العʺل على تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأولȄʨات، إلى جانʖ   إسʛʱاتॽʳॽةتʦ وضع  ، وقʙ  اللازمة

 ʚʽفʻʱة والॼاكʨʺات للॽوضع آل ، ʖʽʰʸال ȑذ ʗنʛʱج إلى الانʨلʨال ʧم ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽȞʺات في تȄʨه الأولʚل هʲʺʱوت
على مȐʨʱʶ الفعالॽة العالي وتॽʳʷع الʨلʨج إلى الॼʱادل والʺعʛفة، وتقʖȄʛ الإدارة مʧ حاجॽات روادها، ولاسॽʺا  
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والʨʳدة والʷفاॽɾة، انʢلاقا مʧ بʛنامج ʨʺʡح للʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة، وتॽʳʷع الʺقاولات الʸغȐʛ والʺʨʱسʢة على  
اسʙʵʱام الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة في أفȘ الʛفع مʧ إنʱاجʱʽها، فʹلا عʧ تॽʳʷع تʛȄʨʢ قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة  

ʚا تॽʳʷع ॽʀام أقʢاب امॽʱاز مʨجهة للʙʸʱيʛ للإعلام، مʴلॽا مʧ خلال دعʦ إحʙاث وت   ॽʺʻة فاعلʧʽ مʴلʧʽʽ وؗ
 . (الʨʰاǼة الॽʻʡʨة للʺʺلؔة الʺغॽȃʛة)

مʧ خلال هʚه الʛؤȄة تهʙف تʨنʝ إلى ضʺان الانʙماج الاجʱʺاعي   :"2020تʦنʛ الʙقॻʸة  " إسʙʯاتॻʱॻة  -ب
الʺʻاهج   في  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʦॽʺعʱب الʛقʺॽة  الʲقافة   ʜȄʜتع الʛقʺॽة،  الفʨʳة  وتقلʽل 

ʻة الʺȐʨʱʴ، الʺʶاهʺة في الʙʴ مʧ الʢॼالة وخلȘ فʛص عʺل في القʢاعات الʛقʺॽة، دعʦ خلȘ  الʱعلॽʺॽة ورقʺ
 ʧʽʶʴؔار، تʱالاب ʜʽفʴادة الأعʺال وتȄر ʦخلال دع ʧائف مʣʨامة الأعʺال والʙʱة الʺʹافة وضʺان اسʺॽʁال

ات مʧ خلال الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، ض ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙإلى  الق ʝنʨقال تʱان انʺ
 .)2020(الʺʨقع الʛسʺي لʨزارة تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʨʴʱل الʛقʺي،  الʛقʺي

في الʨʻʶات الأخʛʽة تʚʰل الʜʳائʛ مʳهʨدات في مʳال الʛقʺʻة مʧ خلال حʙث جʺॽع    الʙقʸʹة في الʚʱائʙ:  -ج
الʺʕسʶات، بʙاǽة مʧ مʕسʶات الʙولة والॽȃʛʱة والʱعلʦॽ إلى غاǽة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʧؔ هʚه الʺʳهʨدات 

  تʛʽʶ بʨتʛʽة ʯʽʢǼة. 
الʰلاد ألا أنها تʺʷي ʢʵǼى    أما في مʨرʱȄانॽا فʙʳʻ أن هʻاك جهʨد مʧ أجل إرساء دعائʦ الʛقʺʻة في  

 ʙاج إلى جهʱʴǽ ʛا الأمʚه ʧؔالات لʳʺى الʱة في شʻʺقʛجه للʨʱاول أن تʴا تॽʰʽأن ل ʧʽة؛ في حʱثاب ʛʽة وغʯʽʢǼ
 .ʛʽʰك  

  دول الʸغʙب العȁʙي:وضॻɹة الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة في   -3
سلȌ الʹʨء علॽه ʙʷǼة  خʨʸصا  الʜʳائʛ  الʺغʛب العȃʛي و   إن دراسة مʨضʨع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في    

في الʨʻʶات الأخʛʽة خʨʸصا أن الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة تʜايʙت أهʺʱʽها في العالʦ مقارنة Ǽالʨʻʰك الؔلاسॽȞॽة مʺا  
وضع الʜʳائʛ في حॽʺʱة تʛȄʨʢ الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʰلاد وهʚا الʺʨʴر سʧʽʰʽ وضॽɻة الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  

ʰه في الʨʺن Ȑʙوم ʛائʜʳار.في الʨʳول الʙلاد مقارنة ب  
بʨسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة   دائʺا ما ǽقʛن الʙʴيʘ عʧ انʷʱار الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  أن    الʙʶاف الآلي:  -3-1

الآلॽة دلʽل عʻها الʺعʛʰ عʧ نʖʶ اسʙʵʱام  والʱي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن عʙد الʛʸافات  أدناه  الʙʳول  ؛ ومʧ خلال 
الʛʸاف الآلي نلاحȎ أن نॼʶة اسʙʵʱامه في الʜʳائʛ مʵʻفʹة مقارنة بʨʱنʝ والʺغʛب وحʱى مʨرʱȄانॽا رغʦ أن 
 ʛائʜʳاف الآلي في الʛʸاد الʙر أعʨʢوت ʨʺن ʖʶا أن نʺ الʛʸاف الآلي مʧ أوائل خʙمات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة،ؗ 

  نʨعا ما. تǼ ʦʶʱالॼʲات  
 ألف شʝʳ)  100): نॺʴة اسʗʳʯام الʙʶاف الآلي (لؒل ʗʱ09ول رقʤ (ال

 2019 2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الʠʹʸقة 



 ʛائʜʳ9.20 9,13  8,70  8,27  7,50  6,51 6,21 6,10  5,92  ال  / 

 28,58 27,79 27,21 26,84 26,06 25,28 24,26 22,90 21,35 19,66 الʺغʛب

 /  3,59 3,66 3,72 3,77 3,80 3,82 3,84 3,48 3,47 لॽʰʽا 

 /  10,46 10,24 10,08 9,43 7,93 6,51 4,71 4,24 4,10 مʨرʱȄانॽا 

 ʝنʨ30,72 29,99 27,76 26,40 24,50 23,14 22,26 21,12 20,36 ت  / 

 ) 2020الʙولي، (الʥʻʰ  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲالاعʱʺاد على الʗʶʸر:
 مʛحلة ʣهʨر الʨʻʰك إلى وصل حʱى عʙيʙة ʛʺǼاحل مʛ الʨʻʰك في الآلي العʺل إن  الʦʹʮك الالʙʯؒونॻة:  -3-2

 ʠعॼة لʸʱʵرة مʨم صʙقǽ ول أدناهʙʳة؛ والॽونʛʱؔفة الالʛʽʸر الʨʢت ʧم ʛʽل الأخȞʷل الʲʺي تʱة، الॽونʛʱؔالال
  الآلي في أنʱʢʷها. الʨʻʰك الʜʳائȄʛة الʱي تʻʰʱى العʺل 

  في الʚʱائʙ الʸʸارسة للʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة): Ǻعʞ الʦʹʮك ʗʱ10ول رقʤ (ال
01   ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰ06  ال   ʛائʜʳال ʥʻي بʱʽ11  س   ȑʛائʜʳة ال ʛؗʰال ʥʻب  
02   ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰي  07  الȃʛالع ʥʻʰال  ʛائʜʳ12  ال  ʝॽʶȞॽʱن  ʛائʜʳال  

  08  الॽɿȄʛة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة   03
 ʥʻبBNP PARIBAS  

 ȑʛائʜʳال  
13   ʛائʜʳال الʛʻه جॽʱʽسʨس 

  بʥʻ الʲقة الʜʳائȑʛ   09  بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة   04
14   ȑʛائʜʳلام الʶال ʥʻب  

05   ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛ10  الق  
  ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸال

  والادخار
  الالʛʱؔونॽة للʨʻʰك الʜʳائȄʛة Ǽالاʡلاع على الʺʨاقع مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 

 الʙʴ  معلʨماتॽة وهي تقʙم ʖʳǽ الإشارة أن هʚه الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة الʺʨؗʚرة في الʙʳول أعلاه أنها مʨاقع    
الʱقلǽʙʽة (نلاحȎ أنه في الʜʳائʛ الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة   هʚه الʨʻʰك تقʙم  الʺʛʸفي، الإلʛʱؔوني الʷʻاȋ مʧ الأدنى

تقلǽʙʽة   بʨʻك   ʧم جʜء  مʧ هي  ومʱʶقلة)  مʻفʸلة  بʨʻك   ʗʶॽة  ولॽونʛʱؔالال الʨʻʰك  الʺعلʨمات  خلال   جʺॽع 
نॽʰʶا؛ ؗʺا ʧȞʺǽ   مʙʱنॽة الʺʵاʛʡ  على الʙʵمات  مʧ الʨʻع  هʚا وȑʨʢʻȄ  الʺॽɾʛʸة، الʙʵمات  حʨل الأساسॽة

مʨاقع مʧ   نʨع فʽها  يʨجʙ  لأنه  الʙʵمات  تقʦǽʙ في أعلى مʵاʛʡ على تȑʨʢʻ  واتʸالॽة تفاعلॽة  اعॼʱارها 
 كʷف الʶʴاب، وتقʡ ʦǽʙلʖ  العʺʽل ॽʢʱʶǽع حʘʽ  للʥʻʰ، الʙاخلॽة معلʨمات  وأنʤʺة ȞॼʷǼة الʺʙʴود  الاتʸال

 ʖلʡ لʨʸʴلات  على الʽهʶة، تॽانʺʱإلخ. ائ.......  
 لʧؔ هʚه الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة لʗʶॽ مʨاقع تॼادلॽة لأن الʨʱاصل بʧʽ العʺʽل والʥʻʰ لʝॽ ؗاملا إذ لا ʶǽʺح    
  الانʛʱنʗ. عʛʰ الʺʢلȃʨة الʺॽɾʛʸة مةالʙʵ  بʻʱفʚʽ  للعʺʽل
الʨʻʰك      ʟائʸʵل  ʙʽعǼ  ʙإلى ح مʷابهة  فهي   Ȑʛالأخ العȃʛي  الʺغʛب  دول  في  الالʛʱؔونॽة  الʨʻʰك  أما 

  فقȌ في عʙد هʚه الʨʻʰك. فالالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، الاخʱلا
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الالʙʯؒونॻة:  -3-3   ʧȞʺǽ  الʱي الأدوات  أهʦ إحȐʙ الॽؔʻʰة  للأعʺال الʺʨجهة الʨʻؔʱلʨجॽة أصʗʴॼ   الʠॺاقات 
الॽؔʻʰة، Ǽالॼʶʻة الʨʶق  حʸة  تʨسॽع في اسʱعʺالها  حʙيʲة وسائل إدخال في الʥʻʰ  نʳح فؔلʺا للʺʕسʶات 
الʺعاملات  في والʶهʨلة الأداء، في الʛʶعة  زȄادة إلى ذلʥ أدȐ كلʺا  خʙماته، على الʺȐʨʱʶ  عالॽة  وتʨʻؔلʨجॽا 

 ʙعǽ ماتʙʵه الʚا إضافة إلى أسعار هʛʸʻع ʛآخ ʧم ʛاصʻي العʱال ʝافʻʱها تʽك علʨʻʰاليو  الʱالȃ   بʚج  ʙȄʜʺال 
ʧالعʺلاء م.  

أجل الॽʁام Ǽʺقارنة ثʺʧ  ؛ ومʧ  تقʙم الʨʻʰك الʛئॽʶॽة الʜʳائȄʛة حالॽا في الʨʶق ʢǼاقة فʜʽا / ماسʛʱ ؗارد 
، قʺʻا بȄʨʴʱل ثʺʧ الʢॼاقات الʺغʛب العȃʛيفي Ǽعʠ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة مع Ǽعʠ بʨʻك دول   لʛʱؔونॽةالاʢॼاقة  ال

  . مʧ العʺلة الʺʴلॽة لهʚه الʰلʙان إلى عʺلة الʨʽرو
الʙʳول الʺʨالي يʨضح ما قʺʻا Ǽه حʘʽ اسʱعʻا ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʻʰك في ؗل مʧ الʜʳائʛ تʨنʝ والʺغʛب 

أن ثʺʧ شʛاء ʢǼاقة الʛʱؔونॽة في الʜʳائȎ    ʛ مʧ خلال هʚا الʙʳولوالʱي تقʙم ʢǼاقات الʛʱؔونॽة، حʘʽ نلاح 
ʺا أنه في الʺغʛب تʨجʙ بʨʻك تقʙم هʚه الʢॼاقات Ǽالʺʳان.  ؗ،ʝنʨب وتʛالʺغ ʧل م   أضعاف أثʺان الʢॼاقات فيؗ 

 الʠॺاقات الالʙʯؒونॻة في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة، الʸغॻȁʙة والʦʯنॻʴة  إنʵاءمقارنة  ثʗʱ11:(  ʥʸول رقʤ (ال
 ʗلʮال  ʣʹʮال   ʥʸاءثʵفي   الإن (اءʙʵال)

  الʴʹة (ثʥʸ الʠॺاقة) 
  الʥʸʰ الʦʻرو

ʙائʚʱال  

BNP  4200 DA  €31.1183  

SGA  4000 DA  €29.6365  

AGB  4500 DA  €33.3410  

Trust  4000 DA  €29.6365  

  الʸغʙب 

société générale  220 MAD  €20.2122  

 BMCE  الʥʻʰ الʺغȃʛي للʳʱارة الʵارجॽة
  ʢǼ E-Payاقة فʜʽا

120  MAD  €11.0248  

 BMCE الʥʻʰ الʺغȃʛي للʳʱارة الʵارجॽة 
  ʢǼJEUNES CAMPUSاقة 

00 MAD  00  €  

  €  CIH  00 MAD  00بʥʻ القʛض العقارȑ والॽʶاحي 

  ʥʻب وفا   ȑارʳʱال  ʥʻبAttijariWafa 
Bank  

30 MAD  €2.7562  

 ʛنʦت  
  TND  €13.2095  45  الʥʻʰ الʨʱنʶي (ʢǼاقة ؗلاسॽȞॽة دولॽة) 

  TND  €13.2095  45  بʥʻ الإسȞان 



  TND  €2.9354  10  بʥʻ الأمان 

،  (BH, 2020)، )2020(خʺʶات، ، Ǽ(nkheyar, 2020)الاعʱʺاد على مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʱʲ الʗʶʸر: 
(bt, 2020) ،(ANENBANK, 2020) ،(worldforexrates, 2020)  

يلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن الʨʻʰك الʜʳائȄʛة تقʙم ʢǼاقات الʛʱؔونॽة Ǽأسعار عالॽة مقارنة بʨʱنʝ والʺغʛب   
ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔفة الالʛʽʸال ʛȄʨʢة تʛؔم فʙʵǽ لا ʛا الأمʚوه.  

  ʳاتʸة:ال - 
مʧ خلال مقارنʱها بʙول الʺغʛب    دراسة واقع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ  هʚه الʙراسة هʨ  هʙفان  ك    

والʱي تʶاعʙ على   هʚه الʰلʙانوذلʥ مʧ خلال شقʧʽ هʺا تʙʴيʙ الإمȞانॽات والʺقʨمات الʱي تʨʱفʛ في    العȃʛي؛
لʙʴʱيʙ وزن هʚه الʺقʨمات، Ǽالإضافة  Ǽالʜʳائʛ  دول الʺغʛب العȃʛي  ة  مع مقارن فʽها  إرساء الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  

ها. إلى دراسة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة الʺʨجʨدة في  ʨؗʻب  
وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها أن الʜʳائʛ تʺلʥ مقʨمات مقʨʰلة نʨعا ما لʨ قارناها  الʹʯائج:  

ॽɻة الʨʻؔʱلʨجॽا في دول بʙول الʺغʛب العȃʛي لʧؔ قʙ تʨؔن ضॽɻفة لʨ قʨرنǼ ʗإمȞانॽات دول أخȐʛ لأن وض
ما نʨعا  مʱقارȃة  العȃʛي  جʜئॽا)  الʺغʛب  الأولى صʴॽʴة  الإصلاحات  (الفʛضॽة   ʦرغ أنه  إلى   ʗʸخل ؗʺا   ،

الʺॽɾʛʸة في الʜʳائʛ إلا أنها لʙʴ الʨʽم لʦ تʛʳʻ علʽها نʱائج حॽʁॽʁة ملʺʨسة قʙ تʛفع مʧ مقʨمات العʺل الʛʽʸفي 
الʱفʛʽؔ في إرساء هʚا الʨʻع مʧ الʺعاملات أن تʨفʛ الʙولة الأرضॽة ولʚلʖʳॽɾ ʥ قʰل    ،الʰلاد الالʛʱؔوني في  

أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʵمات الʱي تʙʻرج تʗʴ مʳال الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  ؛ الʱي تȑʨʴ الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة الʺʻاسॼة 
ʛʰ معʨقاته فʙʳʻ أن الʜʳائʛ تعʙʺʱ على أدوات الʙفع الالʛʱؔونॽة فʺʲلا ॽɾʺا ʟʵǽ الʛʸاف الآلي فʙʳʻ أنه مʧ أك

 Șʽʰʢʱل ʛʰالأك Șد العائʨا مع وجʚوه ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʛʽʲؔها الʻؔى مʱي اشʱه والॽɾ ةॽʻقʱاكل الʷʺال ʨه
هʚه الأداة في الʜʳائʛ والʺʲʺʱل في ॽɼاب الʲقافة الʺॽɾʛʸة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ عʺʨما، ؗʺا أن ثقافة الʢॼاقات 

ة، إضافة إلى أن الʨʻʰك الʜʳائȄʛة تأخʛت ʛʽʲؗا في تʻʰي الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ ما زالʗ ضॽɻف 
إلى ضعف  الʺقʙمة مʧ قʰلها وهʚا مʛده  الʙʵمات الالʛʱؔونॽة   ʦʳة ضعف في حȄʛائʜʳال الʨʻʰك  لʚا نʙʳ في 

 ʛʱؔفة الالʛʽʸال الʳة في مʛأخʱم ʛائʜʳضح أن الʨا يʚك، ؗل هʨʻʰه الʚي تʺلؔها هʱات الॽجʨلʨʻؔʱة مقارنة  الॽون
ʝنʨب وتʛصا الʺغʨʸار خʨʳول الʙب (ةʯʡة خاॽانʲة الॽضʛالف) . 

  تʦ الʛʵوج ʳǼʺلة مʧ الʨʱصॽات هي: الʙراسةمʧ خلال هʚه الʦʯصॻات: 
إن مȞʷل ضعف الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة ناتج في الأساس مʧ ضعف القʢاع الʻʰؔي ʙʴǼ ذاته في الʜʳائʛ وعلॽه   -

  م ʳǼʺلة مʧ الإصلاحات لهʚا القʢاع الʶʴاس.ʖʳǽ على الʙولة الʜʳائȄʛة الॽʁا 
  ʖʳǽ على الʙول الاهʱʺام بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ومʨاكॼة ؗل تʨʢراتها.  -
على الʨʻʰك الʜʳائȄʛة الاهʱʺام بʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال والإعلام مʧ خلال الʶعي نʨʴ تʧȄʨؔ وتʙرʖȄ مʣʨفʽها   -

  حʨل ؗل ما هʨ جʙيʙ على الʶاحة العالʺॽة. 
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معات أن تʨلي لʺʨضʨع الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة أهʺॽة وتʹع مॽاديʧ تॽʻȄʨؔة مʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال  على الʳا  -
  لإخʛاج ʡلॼة ذو ؗفاءة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʨا ؗفاءات تʙʵم القʢاع الʺʛʸفي.
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