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Title of the intervention: Digital event communication as a modern trend to 

support the digital reputation of organizations - a reading of the 

mechanisms and implications – 

 

قراءة -الاتصال الحدثي الرقمي كتوجه حديث لدعم السمعة الرقمية للمنظمات المداخلة:عنوان 
-في الآليات والانعكاسات  

  بالمؤسسات في ظل البيئة الرقمية. صالتهن القائم بالا م الثالث:المحور 

مستقبل مهن القائم بالاتصال بالمؤسسات الجزائرية: رؤية استشرافية : الوطني يملعلاالملتقى 
 في ظل الرهانات والتحديات الرقمية.
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 طبيعة المشاركة: عن بعد.

 الملخص بالعربية:

الرقمية  ةالبيئيظل تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على الاتصال الحدثي في    
وتوطيد  نبناء وتحسيالجديدة كأحد أبرز التوجهات الراهنة التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة في 

 تعلاقاتها مع جماهيرها الخارجية، حيث يرتكز مثل هذا النوع من الاتصالات الحديثة على أدوا
ووسائل الاتصال الرقمي الجديد كالمنصات الرقمية الحديثة وشبكات الويب الاجتماعي التشاركي، 
ولما كانت السمعة الطيبة للمنظمات هي رأس مالها الحقيقي  والهدف الأسمى الذي تسعى إلى 

ة عتحقيقه فهي لأجل ذلك تسعى لمواكبة أحدث التقنيات والتكنولوجيات الجديدة في سبيل بنار سم
اهدة تعمل جلمنظمات على اختلاف وتعدد مجالات نشاطها وارقمية طيبة وسط الجماهير المختلفة، 

لال من خفي عملية التواصل مع جماهيرها الخارجية،  ل الحدثي الرقميالاتصا نمطعلى توظيف 
ياضية والر الأمثل والإيجابي لمختلف الأحداث الثقافية والاجتماعية الرقمي العمل على الاستغلال 

mailto:hanane.karouche@univ-msila.dz
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 ترقيةوذلك رغبة في دعم و  جدها عبر مختلف هذه الأحداث،اوحرصها المستمر على ضمان تو 
   جماهيرها المختلفة. سمعتها الرقمية الطيبة وسط

الكلمات المفتاحية: الاتصال، الاتصال الحدثي، الاتصال الحدثي الرقمي، السمعة، السمعة الرقمية، 
 المنظمة.

  Abstract in English: 

   This research paper aims to shed light on event communication in light of 

the new digital environment as one of the most prominent current trends that 

modern organizations rely on in building, improving and consolidating their 

relationships with their external audiences, as this type of modern 

communication is based on new digital communication tools and means such 

as modern digital platforms. And participatory social web networks, and 

since the good reputation of organizations is their real capital and the 

ultimate goal that they seek to achieve, they seek to keep pace with the latest 

technologies and new technologies in order to build a good digital reputation 

among different audiences. Organizations, regardless of the diversity and 

diversity of their fields of activity, work hard to employ a style Digital event 

communication in the process of communicating with its external audiences, 

by working on the optimal and positive digital exploitation of various 

cultural, social and sporting events and its constant keenness to ensure its 

presence across these various events, out of a desire to support and upgrade 

its good digital reputation among its various audiences. 

Keywords: communication, event communication, digital event 

communication, reputation, digital reputation, organization. 

 المقدمة:
إن المنظمات على اختلاف وتعدد مجالات نشاطها تسعى دوما لخلق سمعة طيبة وحسنة لدى    

من خلال حرضها الدائم على الترويج الأمثل لهذه جماهيرها المختلفة الداخلية والخارجية، وذلك 
 ا، فالمنظمات الحديثة اليوم تعتبرالسمعة بغية الوصول إلى مكانة مميزة للمنظمة وسط منافسيه

لك ذالسمعة الطيبة لها لدى جماهيرها ثروة حقيقية يجب التأسيس لها والسعي دوما للحفاظ عليها، 
  هم.ا المختلفة وسمعتها الطيبة لديأن الرأس المال الحقيق لأي منظمة بالمفهوم الحديث هو جماهيره

وهي لأجل ذلك تعتمد مختلف الأساليب والاستراتيجيات الاتصالية التي تساعدها على بناء هذه    
السمعة والمحافظة عليها، ولعل من أهم هذه الأساليب الاتصالية المؤسساتية ما يعرف بالاتصال 

لف عى مختحيث تسالحدثي الذي تعاظمت أهميته في الوقت الراهن في ظل البيئة الرقمية الجديدة، 
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المنظمات لتوظيف مختلف المنصات الرقمية الحديثة والشبكات الاجتماعية التواصلية وكذا مختلف 
التطبيقات الاتصالية الرقمية الحديثة في تدعيم الاتصال الحدثي الرقمي للمنظمات من خلال 

، وربطها .الاستغلال الأمثل لأشكال الاتصال الحدثي كالتظاهرات الثقافية والرياضية والاجتماعية..
 بهذه الأدوات التقنية الحديثة بغية المساهمة في دعم السمعة الرقمية الطيبة للمنظمات.

 ومن هذا المنطلق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:   

 هم الاتصال الحدثي الرقمي في دعم السمعة الرقمية للمنظمات الحديثة؟اكيف يس

 التساؤلات الفرعية التالية:ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي    

 أبرز تقنيات الاتصال الحدثي؟ فيم تتمثل-1

 ما هي التوجهات الحديثة للمنظمات في الاتصال الحدثي؟-2

 فيم تتمثل أهم أدوات الاتصال الحدثي الرقمي؟-3

 ما أبرز تطبيقات المناسبات الالكترونية؟-4

 فيم تتمثل أدوات إدارة السمعة الرقمية؟-5

 تتمثل استراتيجيات الاتصال الحدثي في دعم السمعة الرقمية للمنظمات الحديثة؟فيم -6

وللإجابة على هذا التساؤل الرئيسي والتساؤلات الأخرى المتفرعة عنه تم اعتماد المحاور    
 التالية:

 .ةنظري مطارحةأولا: 

 .والأدوات التقنياتالاتصال الحدثي الرقمي: ثانيا: 

 .الرقمية للمنظمات: الأدوات والاستراتيجياتالسمعة ثالثا: 

دارة السمعة الرقمية للمنظمات: الآليات والانعكاساترابعا:   .الاتصال الحدثي الرقمي وا 

 :ةنظري مطارحةأولا: 
 مفهوم الحدث:-1
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فعل اتصالي داخلي يحبذ الاتصال القريب بجمهور، مهما كانت أهميته في " بأنه الحدثيعرف    
محددين، وهو إجراء اتصالي دقيق ومضبوط لإعطاء انطباع لغرض محدد، في  مكان أو زمان

ه جئة نسبيا أو عابرة، ما يعني أن لمرحلة ما تتميز بالانتقال وكسر مجريات الأمور، له طريقة مفا
ة أحمد دراسة ميدانية بالمؤسسة المتحفي-)رقاني، أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقات الجوارية طابع استثنائي".

 (2012، -باس قسنطينة

 مفهوم الاتصال الحدثي:-2

"الاتصال الحدثي" أطلق على هذا النوع من الاتصال مسميات عديدة فمنهم من سماه "      
communication événementielle  أو الحدثيl’événementiel عبر/من  وآخرون الاتصال

أو الاتصال خارج وسائل  la communication l’événementخلال/أو عن طريق الحدث 
 ." la communication hors médiaالإعلام 

تقنية اتصالية تركز على استحداث أحداث مؤسساتية تقليدية أو خارجة عن أما اصطلاحا فهو: "    
مع إمكانية استهداف أنواع أخرى من -عادة ما يكون مدعوا-)مثيرة( لجمهور مستهدفالمألوف 

الجماهير من زبائن، مستهلكين، وسائل إعلام، مواطنين أو شركاء متعاقدين، وتأتي هذه الأحداث 
 (2012)رقاني،  .في شكل طابع ثقافي، تجاري، تشجيعي أو تحفيزي"

برمجة وتنفيذ الفعاليات والإجراءات المؤقتة مثل: الفعاليات  ويعرف الاتصال الحدثي بأنه:"   
الرياضية، الثقافية، التجارية، الاجتماعية. الإجراءات المؤقتة، الأنشطة الشارعية، الأنشطة والعمليات 

اطق، نوالمهن، الم التجارية، من أجل: التعريف والترويج للمنتجات والعلامات التجارية، الأنشطة
ثارة الإعجاب بالعروض ، ...التراث بهدف إيصال ومشاركة الرسائل، القيم، المعتقدات وا 

 (Peter Stockinger, 2016-2017) .والمستجدات"

" نظام اتصالات مركب تقوم به منظمة معينة حول رابطة اسمها أو بأنه:ويمكن تعريفه أيضا 
 (2012)حاجي،  علامتها التجارية مع حدث اجتماعي، ثقافي، رياضي، فني أو علمي".

الاتصال الذي يسعى إلى خلق أجواء مميزة وقوية في حياة المؤسسة مع ويعرف كذلك بأنه: "    
الاستفادة  هذه الأجواء، إلىتبقى في الذاكرة المؤسساتية، وأن الهدف يتعدى تقاسم  مختلف جماهيرها،

 (2012)حسان،  من مختلف النتائج الإيجابية التي تكون في شكل تغطيات إعلامية".

 مفهوم الاتصال الحدثي الرقمي:-3
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 :0.2مفهوم الاتصال الحدثي -3-1

عملية الاتصال التي تتكون أو تشمل أو تتم من خلال جمهور بأنه:"  0.2يعرف الاتصال الحدثي    
ثراء حدث واقعي  من خلال ما افتراضيا عبر منصة متاحة عبر الأنترنيت، أو من أجل دعم وا 

يتيحه الويب من مواقع، تهدف كلا الطريقتين إلى نشر الحدث والترويج له أكثر وللمؤسسة استخدام ما 
بالدرجة الأولى في تعزيز الأحداث  2.2هم ظهور الاتصال الحدثي ساالتي تنظمه أو تهتم يه، وقد 

 (2023)بولوداني،  التقليدية".

نشاط اتصالي يتضمن جمع جمهور افتراضيا في منصة تواصل على الأنترنيت  ويعرف كذلك بأنه:"
احة من خلال الاستعانة بأدوات مت قبل وأثناء وبعد الحدث )حدث افتراضي(، أو تعزيز حدث تقليدي

عبر الويب تزامنا معه بغية المساعدة في نشره وتعزيزه وتنظيمه، وكل هذا وذاك من أجل إحداث 
ضجة إيجابية عن الحدث، توسيع دائرة الجماهير وتشجيعهم على المشاركة، إضفاء صبغة حيوية 

   (2012ت، )بولكعيبا وتفاعلية على الحدث".

 :0.3الاتصال الحدثي مفهوم -3-2

الحدث الافتراضي في شكل معارض أو صالونات افتراضية تستخدم مبدأ كانت بدايات ظهور    
المعرض الحقيقي، المتمثل في كونها فضاء لقاء بين العارضين والزوار حول موضوع محدد، يساهم 

البيانات والمستندات، نشر مقاطع الفيديو والصور، الحدث الافتراضي بشكل عام في: مشاركة 
المشاركة في المنتديات والمؤتمرات، التحدث عبر الرسائل الفورية وكاميرا الويب وبالتالي تطوير 

 ويتم استخدام الأحداث الافتراضية من خلال:، (2023)بولوداني،  جهات الاتصال الخاصة بالمؤسسة

  :يتم إنشاء منصات رقمية مصممة خصيصا للحدث تصميم المنصات الرقمية الحديثة
يتم من خلاله تنظيم الحدث افتراضيا، يمكن اختيار أو موقع إلكتروني خاص، 

الوضعيات، جلسات الفيديو، الأقسام، المحتوى..الخ، مثلا الصالونات الافتراضية، 
 ك.جلسات الفيديو لمندوبي المبيعات ومن إلى ذل

 :لذي والافتراضي ا من خلال استخدام وسائل وأدوات الواقع المعزز فرق التمثيل المباشر
 عة من الأجهزة الرقمية التكنولوجيا الحديثة.يحتاج إلى مجمو 

  :تعتمد  والتياعتماد الاحداث الافتراضية المستوحاة من عالم ألعاب الفيديو الالكترونية
 (2023)بولوداني،  .23الذي يتيحه الويب . على الفضاء الافتراضي والميتافيرس
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 :للمنظمات مفهوم السمعة الرقمية-4

أصول مؤسسية غير ملموسة تساهم في تحقيق  سمعة المؤسسة بأنها:" "Newton"يعرف    
 (2021)توام،  ميزات تنافسية تدعمها الإجراءات واللوائح النظامية للعملة".

الصورة التي ينشئها أصحاب المصلحة لشركة وفقا للمعلومات بأنها:"  الرقميةوتعرف السمعة    
التي تنقلها مواقع الويب وغيرها من المحتويات الماحة في أي مكان على شبكة الأنترنيت، ويطلق 

 (2023)ناصر،  اسم سمعة رقمية، أو سمعة على شبكة الانترنيت".

هي الصورة التي يمتلكها مستخدمو الأنترنيت  الرقميةالسمعة أن  "Caroline Chanlon"وترى    
عن شركة أو شخص أو علامة تجارية من الآثار التي تتركها وكذلك الآثار التي تركها الآخرون 

 (2023)مراح،  عليك.

صورة المحتوى الذي يتم إنتاجه وتوزيعه من طرف المؤسسة ومستخدمي وتعرف كذلك بأنها: "    
  (2021)غلاب،  الأنترنيت عبر المدونات، ومنصات تبادل الفيديو وشبكات التواصل الاجتماعي".

 :للمنظمات الرقميةمفهوم إدارة السمعة -5

إدارة حديثة تعمل على الجمع بين تحسين العمليات الداخلية، وجودة تعرف إدارة السمعة بأنها: "    
الاتصال المؤسسي باستخدام استراتيجيات منهجية سليمة لا تخالف الواقع، بل تبرزه وتساعده في 

انطباع  ينتكوين انطباع إيجابي عن المؤسسة وخدماتها ومنتجاتها، وتعمل إدارة السمعة على تكو 
إيجابي عن المؤسسة لدى عملائها الخارجيين، بالإضافة إلى انها تقون ببناء علاقة وثيقة مع 

 (2021)داود،  الموظفين على اختلاف مستوياتهم، مما يحقق لهم بيئة مشجعة للإبداع.

دارة السمعة     وتعرف  Management (ORM) Online Reputationهي ترميز  الرقمية:وا 
عملية يتم فيها ممارسة البحث المستمر، وتحليل المعلومات حول السمعة الشخصية أو " بأنها:

المهنية أو التجارية أو الصناعية الموجودة كمحتوى إلكتروني في جميع وسائل الإعلام على شبكة 
ها بالسيطرة للشركات، فهي تسمح ل الأنترنيت، حيث تعتبر إدارة السمعة الالكترونية فرصة ثمينة جدا

على صورتها الموجودة على شبكة الأنترنيت، والتي من الممكن أن تتضرر عندما تنتشر حولها 
الشائعات أو المعلومات المغلوطة التي تحطم صورتها في أذهان الناس، وذلك كما حدث مع العديد 

 (2012)نسرين،  ."من الشركات

 والأدوات لتقنياتالاتصال الحدثي الرقمي: اثانيا: 
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 الاتصال الحدثي كمتغير استراتيجي:-1
 إلا أن هذا النوع من الاتصالات له مدىعلى الرغم من أنه مشوب بقوة بالتسويق في الرأي العام،    

ذا النوع ه يتجاوز المصالح التجارية البسيطة، من الواضح أن هذا يتجاوز إطار التسويق نظرا لأن
من الاتصالات يؤدي إلى المساهمة في الصورة الإيجابية، وزيادة رأس مالها من التعاطف والثقة بين 

ي ن الذين يستمدون منها سببا للفخر، كذلك الاستثمار فالجمهور، وتعزيز التماسك الداخلي للموظفي
لك يتم وبذفي المؤسسة،  التوظيف لأن الشباب يحبون هذا المنظور الجديد، أي ما تمثله الرعاية

تحديده كأداة اتصال استراتيجية للمؤسسات، بحيث يمكن أن تصبح مهارة مميزة بشرط أن تستثمر 
فيها الوقت والجهد، وبالتالي تصبح الرعاية عنصرا هاما من عناصر مزيج الاتصالات للمنظمة الذي 

    (Boistel, 2005) يتطلب التخطيط على المدى الطويل.

 الاتصال الحدثي:تقنيات -2
 حدث:طة بمدى تبني المؤسسة وتنظيمها للالتقنيات المرتب-2-1

اقيات داخلية اتف أشكال الاتصال الحدثي مثل:وتظهر جليا في مجموعة التقنيات التي تندرج ضمن    
للمؤسسة، الندوات، الاجتماعات السنوية، المحاضرات، ملتقيات متخصصة، صالونات، تجمع عام، 
ملتقى أو مؤتمر، التدشين، زيارة المؤسسة أو أيام الأبواب المفتوحة، حدث تاريخي، ثقافي، رياضي، 

 (2021)نواري م.،  جولة لعرض ترويجي.

 التقنيات المرتبطة بمدى إسهام المؤسسة في حدث آخر خارج عنها:-2-2

 الرعاية:-2-2-1

الرعاية هي وسيلة اتصالية ترتكز حول المؤسسة للمساهمة في الرعاية للأحداث ذات الطابع    
الاجتماعي، الثقافي أو الرياضي...، وهناك عدة أشكال للمساهمة فقد تكون مالية، مادية أو تقنية، 

في المقابل يتعين على المؤسسة التنظيم مع شريك المؤسسة)الراعي( حتى توفر الرؤية للمؤسسة و 
عدة أشكال  وللرعايةرة، مما يمكنها من تحسين قيمتها وقيمها، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية والصو 

 منها:

  :أو لمؤسسة.وهي تكمن في المساهمة المالية، أي تقديم دعم مالي لحدث الرعاية المالية 
 :وهي المساهمة التقنية وهنا تقوم المؤسسة بتقديم دعم مادي أو مواد معينة. الرعاية التقنية 

 (2012)بولكعيبات أ.، 
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 الأعمال الخيرية:-2-2-2

غرض لهناك العديد من أشكال الأعمال والنشاطات ذات الطابع الخيري التي تقوم بها المؤسسات    
 تحقيق أهدافها العامة من جهة وأهدافها الاتصالية من جهة أخرى:

 :الأعمال الخيرية المالية 

تعبر عن المساعدات والهبات التي تكون في شكل مالي، تقدم إلى الجمعيات والنوادي في شكل    
 صكوك مالية أو تحويلات مباشرة في حساب الهيئة أو الجمعية التي قدم لها الدعم. 

 :الأعمال الخيرية المادية 

يكون الدعم في هذه الحالة عن طريق الهبات المادية كالمنشآت، السلع، التجهيزات، إضافة إلى    
حسان، الاتصال ) تدعيم الحدث أو الجمعيات من خلال وضع إمكانياتها البشرية والتقنية تحت تصرفها.

، أطروحة دكتوراه، جامعة -حالة المؤسسات السياحية والثقافية-لخدمية في الجزائرالحدثي في المؤسسة التجارية وا
 (2012-2015، الجزائر، 03قسنطينة 

 لخيرية ذات الأبعاد التكنولوجية:الأعمال ا 

تعتمد المؤسسات في هذا الشكل من الأعمال الخيرية على نقل المعرفة في تقديم الدعم والمساعدة،    
وتكون هذه المساعدات على شكل نقل الخبرة أو المهنة لأعضاء ومتعاملين النادي أو الجمعية وتكون 

 العلاقة بين الطرفين عن طريق إبرام اتفاقية شراكة أو تحت غطاء عمليات التضامن. 

 :الأعمال الخيرية عن طريق الكفاءات 

يتحقق هذا النوع من الأعمال الخيرية عندما تسخر المؤسسة المقدمة للدعم إمكانيات عمالها    
الأكفاء من أجل مساعدة جمعية على إنجاز أو إتمام مشروع وهذا بوضع الطاقات البشرية واليد 

طرق  ةوتأخذ تقديم المساعدات عدالعاملة المؤهلة لمتابعة مشاريع الجمعيات من الناحية التقنية، 
 من بينها ما يلي:

 .دعم خاص إلى مشروع معين بدلا من تقديم مساعدة عادية 
 .تدعيم المشاريع فقط وليس الأفراد 
 .حسان، الاتصال الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية في  تدعيم المشروع من خلال المتابعة له(

-2015، الجزائر، 03، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة -فيةحالة المؤسسات السياحية والثقا-الجزائر
2012) 
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 :الأعمال الخيرية البيئية 

يعتبر مجال البيئة من أهم الميادين التي اقتحمها الاتصال الحدثي، حيث تعتبر الأعمال الخيرية    
هي تسعى إلى فاحدى التطبيقات العملية لتنفيذ سياسة التنمية المستدامة المتبناة من طرف المؤسسة، 

لى افظة عضبط نشاطات المؤسسة وفق الشروط والمعايير المعمول بها عالميا فيما يخص المح
 البيئة وحماية المحيط.

 :الأعمال الخيرية الثقافية  

هي عبارة عن تقديم المساعدة المالية والمادية والبشرية إلى حدث يهدف إلى المحافظة على    
عطاء قيمة للمتاحف والموسيقى والمسرح والسينما، أو من خلال المساعدة في الإنتاج الفني  التراث وا 

صال الحدثي في )حسان، الات ري للأدباء والفنانين والجمعيات والمؤسسات الثقافية.والأدبي والسمعي البص
، 03، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة -حالة المؤسسات السياحية والثقافية-المؤسسة التجارية والخدمية في الجزائر

 (2012-2015الجزائر، 

 الشراكة:-2-2-3

تقنية الشراكة في الاتصال الحدثي تظهر من خلال ربط علاقة بين مؤسسات القطاع العام إن "   
أو الخاص وهي آلية تهدف إلى تمويل مشروعات البنية الأساسية، كما وجدت الشراكة لتوسيع وتعزيز 
العلاقة الفاعلة الحقيقية بين مؤسسات القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات القطاع 

 (2020-2012)كريم،  ."لعام وبدعم متبادل بينهما بشكل يتسم بالديمومة والمؤسسيةا

 الوصاية:-2-2-4

فالوصاية تقنية اتصالية تظهر لنا كمعطى مؤسساتي تستخدمها المؤسسة في مناسبات وأحداث    
معينة ولأغراض وأهداف محددة، حيث تشارك بها المؤسسة في حدث وفعالية كمدعو أو مساهم أو 
رقيب على الحدث، فتقنية الوصاية من تقنيات الاتصال الحدثي التي تعتبر كذلك استراتيجية تعتمدها 

طارها القانوني حيث تتبنى الوصاية على حدث تابع ا لمؤسسات السيادية في الجزائر بحكم سلطتها وا 
 من بينها:للمؤسسة ذات طابع عمومي أو خاص وهذا خدمة لعدة أهداف 

 .الإشراف على الحدث لوجيستيكيا أو معنويا أو ذاتيا 
 .التنسيق التام مع المؤسسة المتبنية للحدث 
 (2020-2012)كريم،  ظيم والتخطيط وتجسيد الاتصال الحدثي.المساعدة على التن 
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 القائم بالاتصال والمحتوى الاتصالي الحدثي: بين ةالحدثي يةالاتصال العملية-3
 القائم بالاتصال الحدثي:-3-1

عمليتي المتابعة والتنسيق، إذ هو الضامن للسير  عنقائم بالاتصال الحدثي هو المسؤول إن ال   
الحسن للعمليات، بالإضافة إلى محتوى الاتصالات الممررة طيلة أيام الحدث، والأمر متروك له 
لوضع الاقتراحات المتضمنة محاور الاتصال ووسائله، رسائله، الدعائم المستخدمة...، هذا ومع 

 الجهة المسؤولة عن التنظيم عليها الموافقة وتأييد البرامجمختلف الأشكال الأخرى للاتصال الداخلي، 
 (2012)آمال،  المقترحة.

دارة المخرجات الاتصالية من محتويات "    والمكلف بالاتصال له صلاحية التدخل في تسيير وا 
ات مباشرة لأنه مكلف يإنجاز  روبورتاجورسائل ومختلف المعلومات، بصفة مباشرة أو غير مباشرة، 

وبورتريهات...كذلك بصفة غير مباشرة وهنا يتجسد ذلك في قيامه بدور مستشار داخلي، لأنه هو 
الذي سيدعم ويساعد المتدخلين في تحقيق خدماتهم)خطاب، خدمات غير مرئية...(، حيث ينتظر 

ذا كانت الخدمة منه تقديم نصائح خلال عملية التقديم والعرض، واختيار ال معلومات الممررة، وا 
المقدمة عن طريق الفيديو، فإنه يلعب دورا هاما كمشرف على العملية ومتابعة التقنيات المستخدمة 

      (2012)آمال،  ."في هذا الصدد كتقنية تمرير الكلمة للجمهور الحاضر

 الرسائل والمضامين الاتصالية:-3-2

 ثلاث محطات أساسية بالنسبة للرسائل الممررة وهي:وهنا يمكن الإشارة إلى 

 الرسائل الممررة من خلال الأحداث الخاصة:-3-2-1

يمكن القول بأن الأحداث الخاصة إذا أحسن إعدادها والتخطيط لرسائلها بعناية فستلعب دورا "   
بما تتضمنه من عناصر الجذب هاما في تحسين صورة المنظمة عند جماهيرها لأنها تستطيع 

والتشويق أن تثير اهتمام الأفراد وتشغل تفكيرهم فترة أطول من قراءة موضوع مكتوب، أو الاستماع 
إلى برنامج مذاع، كما أن هذه الأحداث تظل عالقة بفكر الذين شهدوها واستمتعوا بها فترة غير 

اب للمنظمة، وقد تؤدي بها إلى الاقتر قصيرة بحيث يمكن التأثير من خلالها على الصورة الحالية 
 (2012)آمال،  ."كثيرا من الصورة المرغوبة

 الرسائل الممررة من خلال الوسائل السمعية البصرية:-3-2-2
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المغلقة في تصوير الاجتماعات السنوية وعرض ما يدور داخلها في تستخدم الدائرة التلفزيونية    
المنشأة أو كلما دعت الضرورة إلى ذلك، كما يمكن استخدام الفيديو في تسجيل العمليات فروع 

الإنتاجية واللحظات التاريخية التي تمر بها المنشأة، والتي تعمد إليه هذه الأنشطة لتقديم المنشأة إلى 
 (2012)آمال،  الجمهور فتتسع بذلك مجالات مشاهدة هذه الأحداث في غير المكان الذي جرت فيه.

 الرسائل الممررة من خلال العلاقات العامة كنشاط اتصالي:-3-2-3

تستخدم الندوات والمؤتمرات ولقاءات الطاولة المستديرة والمؤتمرات الصحفية عادة للوصول    
عن أجهزة  خاص على الحدث يدعى إليه مندوبونومن أجل إضفاء وزن لأهداف العلاقات العامة، 

السلطات المحلية، والهدف من إجراء مثل هذه النشاطات عادة البحث في مسائل مهمة، وشرح 
 (2012)آمال،  مواقف الجهة المعنية منها.

 :في المنظمات لاتصال الحدثيلالحديثة  الاتجاهات-4
 المسؤولية الاجتماعية والاتصال الحدثي:-4-1

كان لانتشار ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات دور في تنشيط الاتصال الذي  لقد"   
يستعمل الحدث في الاتصال بالجماهير لأنه الأنسب لتوصيل وحمل القيم والأفكار التي تحملها 
العناصر التي تدور حول المسؤولية الاجتماعية، وتهدف إلى نشر الوعي الثقافي لدى المجتمع، 

متطوعين والقائمين على الشؤون الاجتماعية في المؤسسات، لفت نظر المسؤولين ومتخذي تدريب ال
دارة أعمال  القرار إلى أهمية هذا الجانب، تحفيز التواصل والتنافس بين المؤسسات لتصميم وا 

ه المسؤولية الاجتماعية، كما أنه من بين توصيات المسؤولية الاجتماعية وخلق تحول اجتماعي اتجا
اللجنة الأوربية لتحقيق التنمية المستدامة هو مشاركة المؤسسة في الحياة الاجتماعية بطريقة فعالة 

دراسة ميدانية لمكانة الاتصال الحدثي في المديرية الجهوية -)حسان، الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائرية ."وعملية
  (2002/2010، رسالة ماجستار، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر ، -02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

 المؤسسة المواطنة والتنمية المستدامة والاتصال الحدثي:-4-2

يمكن للتنمية المستدامة أن تخدم المؤسسة داخليا من خلال المبادئ التي تسعى إلى تحقيقها "   
وتحسين ظروف عمل العمال، أما على المستوى توفير وسائل العمل المناسبة داخل المؤسسة، 

الخارجي فتهدف إلى التعايش والانفتاح الإيجابي للمؤسسة والشفافية في طرح قضاياها أمام المجتمع، 
ويقصد بالمؤسسة المواطنة أن المؤسسة عضو فاعل في المجتمع، وجب عليها أن تفكر كالمدينة 
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ام بمشاكلهم الاجتماعية، وكما ان لها حقوقا تطالب من خلال الاهتمام بانشغالات عمالها والاهتم
بها من المجتمع فعليها أيضا واجبات اتجاهه، كالمحافظة على المحيط، توفير مناصب العمل 

ل دراسة ميدانية لمكانة الاتصا-)حسان، الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائرية ."والحفاظ على سلامة جماهيرها
، رسالة ماجستار، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر -02الحدثي في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

 ،2002/2010) 

 أدوات الاتصال الحدثي الرقمي:-5
 في الاتصال الحدثي الرقمي منها:تتعدد الأدوات التي تستخدم    

 والتي من أهمها: شبكات التدوين المصغر:-5-1

 « Twitter »التويتر: -5-1-1

الإعلامية إمكانية النشر على نطاق واسع فيعلم المستخدمين بشأن  يوفر التويتر عبر خدماته    
الحدث، تاريخ ومكان إقامته، تحضيراته، وكل تطورات الحدث خطوة بخطوة، وهناك عدة مؤسسات 

 تفتح حسابات على التويتر موجهة للحدث.

 على رأسها: شبكات التواصل الاجتماعي: -5-1-2

 الفيس بوك « Facebook »:  

وخاصة في المرحلة التحضيرية، ويمكن  2.2أهمية بالغة في خلق وتنظيم الأحداث  بوك للفيس   
خلق صفحة خاصة بالحدث لتعزيزه وتضخيمه من خلال المنشورات والمسابقات والبث المباشر 
للحدث وتصوير مقاطع وبثها، أو خلق حدث على صفحة المؤسسة تتضمن )موضوع الحدث، 

تزمين مع الحدث، عدد المشاركين، اقتراحات حول تنظيم الحدث، صور الجهات المشاركة، عدد المل
للحدث على مختلف مراحله...(، ويذكر الفيس بوك المنخرطين بتاريخ انعقاد الحدث ويزودهم 

 (2012)بولكعيبات،  بالمعلومات مع كل مستجد.

 :LinkedIn » « المهنيشبكة التواصل -5-1-3

بدرجة كبيرة فإذا كان للمؤسسة  2.2تساعد في إنجاح الحدث  هذه الأداة من خلال خدماتها"    
حساب على هذه الشبكة المهنية وقامت بعرض الحدث من خلاله ستلقى إقبالا كبيرا من طرف هؤلاء 

ويمكن أيضا الاستفادة من خبراتهم في هذا وهم جمهور نوعي والذي سيساهم في إنجاح الحدث، 
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المجال فيقدمون ملاحظات نوعية واقتراحات قيمة تعود بالفائدة على الحدث، توفر أيضا خدمة 
Slide Share  نشر عروض للنصوص والصور في شكل ملفات تتسم بالحيوية في العرض ويمكن

 (2012عيبات، )بولك ."مشاركتها للجمهور العريض

 تطبيقات الهاتف الذكي: -5-1-4

 « Periscope »: على الهاتف الذكي يتيح البث المباشر للفيديو على الويب  هو تطبيق
Livestream  لمضامين خاصة كالأحداث مثلا، في أي مكان في العالم وهو تطبيق مجاني

  ومتوفر على جميع أنظمة التشغيل ويمكن ربطها مع التويتر.
  الانستغرام« Instagram »: :يمكن توظيف الانستغرام في الأحداث من خلال 

يمكن أن تتصل المؤسسة بمتابعيها على انستغرام بنشر طريقة التحضير وهذا قبل الحدث:  
 يفيد في إعلام الجماهير حول الحدث وأيضا إدراجهم في قلب التحضيرات.

 Liveبمشاركة المحتوى مباشرة من خلال عدة وسائل منها:  يسمح انستغرام أثناء الحدث: 
Wall, Wallrus, Eventstagram. 

لا ينفض بمجرد الانتهاء من الحدث رسميا، فهذا النوع من  2.2إن الحدث  بعد الحدث: 
 الاتصال يديم الحدث لمدة زمنية أطول مع تسجيل ذكرى طيبة في نفسيات المشاركين.

 (2012)بولكعيبات ع.، 
 « Snapchat »:  

علاوة على نظام الرسائل ومشاركة الصور والفيديوهات صار من الممكن عبر هذا التطبيق ترقية    
علامة عبره من خلال تمويل المؤسسة، وهذا التطبيق يقترح على المستخدمين إعلانات هذه المؤسسة 

 للمهنيين والمؤسسات(.أو العلامة )هذه الإضافة موجهة 

 :هو أداة مهمة والغرض من وراء خلق تطبيق عن الحدث  خلق تطبيق على الهاتف الذكي
هو إعلام الجمهور بجميع مستجدات الحدث والتعرض لمضامين متنوعة صوتا وصورة 

بولكعيبات، ) وبشكل تفاعلي، حاليا يمكن خلق تطبيقات على الهاتف وبتكلفة صغيرة أو مجانا.
2012) 

 استخدامات مهمة على الهاتف الذكي: -5-1-5

 :نظام الدفع عبر الهاتف الذكي 
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قد تكون مدفوعة الثمن للمشاركة أو تفتح باب التبرعات أو تبيع منتجات إن الكثير من الأحداث    
  في هذا الحدث المقام وتتيح عملية التسديد للقائم بالحدث الآتي:

 .تحديد هوية المشاركين وعددهم وجمع بيانات عنهم 
 .تسيير المشاركات المالية من خلال التبرعات 
 .)سهولة تسيير الجمهور عبر مناطق )شخصيات مهمة، جمهور عام، فريق العمل 
 .بيع التذاكر أثناء الحدث 
 .متابعة ومعرفة عدد بيع التذاكر 
 دة التذاكر للجمهور أحسن من الانتظار لم تقليل تكديس المال الورقي وتسهيل عملية اقتناء

 (2012)بولكعيبات ع.،  طويلة أو الحضور المبكر.
  المربع المشفر« QR code »: 

يفضل المستخدمون هذا النوع من الخدمات لما له من سرعة في التنفيذ وبساطة في الاستخدام،    
 التقنية في: ويستفيد القائم بالحدث من هذه

 .عرض مربع مشفر يحمل رابط لموقع الويب للتصفح 
 .من خلال مسح المربع المشفر والتسجيل يمكن جمع قاعدة بيانات عن الجمهور المشارك 
 .يمكن إرسال عنوان الحدث في مربع مشفر إلى كل المشاركين 
 .الدفع المباشر من خلال الهاتف الذكي 
  إضافة حساب جديد أو متبعة حساب علامة.التواجد ضمن مجموعات التواصل أو 
 .خلق موعد أو حدث للتذكير (Marcon, 2016) 

 البريد الالكتروني:-5-1-2

يعمل القائم على الحدث باحترافية فيختار جمهورا مستهدفا نوعيا فيستعين في هذا الأمر بمحلل    
الالكترونية للأشخاص الفاعلين والنشطين ومن جمهور المؤسسة وبعدها الويب ليزوده بقوائم البريد 

يقوم بصياغة رسائل قصيرة وهادفة وجاذبة تتوافق مع خصائص الجمهور المستهدف ويرسلها لهم، 
  (2012)بولكعيبات،  وتستخدم هذه الأداة خاصة في المرحلة التحضيرية للحدث.

 تطبيقات المناسبات الالكترونية:-2
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بالإضافة الى وسائل الاتصال الشائعة ومنها وسائل التواصل الاجتماعي والتي يمكن توظيفها "   
في الاتصال المناسباتي، الا أنه توجد اليوم الكثير من برامج وتطبيقات خاصة لإدارة الأحداث 

ختام، المناسباتي ابتداء من التسجيل حتى الوالمناسبات، وهي غالبا تستخدم لجدولة خطوات الاتصال 
وهذه التطبيقات يشيع استخدامها في المؤسسات الكبيرة التي تقيم مناسبات دورية ثابتة، دون أن 
، "تستغني عن دور العلاقات العامة فيها، بل تأتي في خدمة وظائف العلاقات العامة في الاتصال

 ومن بين تلك التطبيقات:

2-1-   Eventbrite   : 

وهو تطبيق شائع للحصول على التذاكر لجميع أنواع المناسبات التي تتراوح من لقاءات صغيرة    
الى الحفلات الكبيرة. والتطبيق قابل للتخصيص ويسمح للناس بالتسجيل من هواتفهم. يمكن استخدامه 

ؤخذ عليه التذاكر. مما يلإرسال تأكيدات البريد الالكتروني والتذكيرات. ويمكن من خلاله دفع رسوم 
أن مقدار الرسوم عليه تكون أعلى بعض الشيء مقارنة بأدوات التسجيل الأخرى أو برامج تخطيط 

 (2012)العيساوي،  المناسبات الأخرى.

2-2-Whova All-in-one: 

اصة بسلاسة من البداية الى النهاية ضمن نظام خمن إدارة المناسبة ال Whovaيمكن برنامج     
ت إدارة مثل أدواوفقا لاحتياجاتك )واحد. ويوفر التطبيق مرونة في اختيار أو الغاء وظائف معينة 

شراك الأنشطة الأخرى(. ويمكن من خلال هذا  اللوجستيات ويرامج إدارة المؤتمرات والحضور وا 
دارة جدول الاعمال وتسجيل وصول الحضور وغير ذلك.التطبيق إنشاء موقع للمناسبة على الوين و   ا 

قد فاز بالعديد من الجوائز  Whovaوتتصف هذه النصة بأسعار معقولة وسهلة الاستخدام. اذ أن    
سكار " الأو جوائز في حفل توزيع جوائز تكنولوجيا الأحداث )"بما في ذلك جائزة احتيار الشعب 

من التطبيقات الشائعة في الولايات المتحدة وكندا  Whova(. ويعد تطبيق لتكنولوجيا المناسبات
ولديه هو أول شبكة تخصص للتواصل مع الحضور،  Whovaوأوروبا وأستراليا وآسيا، وتطبيق 

للعملاء العديد  Whovaأعلى التصنيفات في متاجر التطبيقات بين جميع تطبيقات المناسبات. يوفر 
 (2012)العيساوي،  للوقت مجانا.من أدوات إدارة الاحداث الموفرة 

2-3- Cvent : 
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برنامج لإدارة المناسبات يعمل على تحديد مكان الإقامة والسفر والتسجيل عبر الانترنت، الخ.  هو   
ويتيح خدمة تحديد مواقع الفنادق، يتصف البرنامج بنوع من التعقيد، لكنه أكثر ملاءمة للأحداث 

 الكبيرة الراقية لتكاليفه العالية.

2-4-Trello  : 

وله واجهة مميزة وسهل الاستخدام، وفيه العديد من  " المهام " المشاريع بأسلوب برنامج لإدارة   
جيدة، إلا أنها ليست بالمستوى الذي يسمح  Trelloالميزات. وعلى الرغم من الاتصالات عبر 

ريقة عرض طللمستخدمين بالقدرة على التراجع أو الحصول على صور المناسبة بأكملها، ويفتقد الى 
نما يعرض كل مهمة على حدة. فهو أداة جيدة لتتبع التقدم المحرز رئيسية للتقويم بشكل كامل،  وا 

في كل مهمة. على الرغم من انه يمكن استخدامه كبرنامج لتخطيط المناسبات، إلا انه من الصعب 
 (2012)العيساوي،  بعض الشيء رؤية حالة المشروع بأكملها.

2-5- Social tables   : 

تعمل الجداول الاجتماعية على تبسيط إدارة المقاعد وتصميم تخطيط الغرفة وتسجيل وصول    
إنه ملائم لمخططي المناسبات بشكل مفضل خاصة للمناسبات الضيف وتتبع حضور المناسبة. 

الاجتماعية الصغيرة ومتوسطة الحجم مثل حفلات الزفاف. كما يتيح التواصل مع موفري خدمات 
 دمي الأماكن.المطاعم ومق

6-2- DoubleDutch  : 

اصة الكبيرة منها، مثل مناسبات المعارض التجارية للشركات، خهو أحد برامج إدارة المناسبات     
مع فريق التطوير يتيح لك إنشاء تطبيق خاص بميزات مخصصة، فهو جيد بالنسبة ومن خلال 

انب و تمثل قوتها، بل لابد من النظر في جللمعارض التجارية الراقية، وميزات المشاركة والشبكات لا 
 (2012)العيساوي،  أحرى ومنها التكاليف.

2-2- Everwall : من المنصات التي تساعد على جمع وعرض الغريدات حول مناسبة خاصة
خيارات ، ويعرض أيضا Tweettwallعلى شاشة كبيرة في وقت المناسبة، كان يعرف سابقا باسم 

 واسعة للإشراف والتخصيص والاعلان.

2-2-WordPress Theme : 
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مليون موقع ويب ويمكن تخصيصه بالكامل  02كثر من نظام إدارة محتوى شائع يستخدمه أ وهو   
بفضل العديد من السمات والاضافات. هو ليس برنامجا لتخطيط المناسبات لكنه يمتاز بالعديد من 

والفعاليات إنشاء موقع ويب خاص بالحدث في غضون بضع دقائق والسماح  السمات بإدارة المؤتمرات
 (2012ساوي، )العي بتحديثه تلقائيا، لكنه يتطلب منك تحديث معلومات الحدث يدويا بشكل متكرر.

 الأدوات والاستراتيجيات ثالثا: السمعة الرقمية للمنظمات:

 :للمنظمات الرقميةأدوات إدارة السمعة -1
التي تسمح للمؤسسات أن تكون يقظة على سمعتها  المجانية والمدفوعةهنالك العديد من الأدوات    

 من أهمها:

 " تنبيهاتGoogle": 

التي تقوم بمراقبة وتنبيه المؤسسة في حال وجود أية إشارة إلى الكلمات المفتاحية التي تريد     
اسم خدماتها وما إلى ذلك، تستخدمها المؤسسة للتأكد من عدم تفويت مراقبتها، سواء كان اسمها أو 

أي شيء يقال عنها في مواقع الويب والمدونات فقط، وتتميز بالمجانية وبسهولة الاستخدام، مبدؤها 
 بسيط فما على المؤسسة سوى كتابة الكلات الرئيسية التي تريد تلقي تنبيه بشأنها، ليصلها تنبيه عبر

كتروني أو في شكل إشعارات، وغالبا ما تستخدمها كوسيلة لرصد العلامات التجارية البريد الال
الخاصة بمنافسيها، فتستطيع من خلال هذه الأداة تحديد المعلومات الأكثر تأثيرا وتتبع تداولها بمرور 

 (2021)ريان،  الزمن.

 "اقتراحات قوغل": 

عند إدخال الكلمات الرئيسية في شريط البحث علة غوغل، تظهر بعض الاقتراحات، والتي هي     
في الواقع الكلمات الرئيسية التي يتم البحث عنها بشكل متكرر من طرف مستخدمي الانترنيت، لذلك 

 (2021ريان، ) تبين هذه الاقتراحات المصطلحات المرتبطة بالمؤسسة سواء كانت إيجابية أو سلبية.

 « Mention » :  

رغم أنها أداة مراقبة مجانية لكن بعدها أول استعمال تضطر المؤسسة الى دفع سعر ثابت مقابلها،    
، فهي تقوم بالتنبيه حول المحتوى المنشور على Googleتحتوي على عدة امتيازات عكس تنبيهات 
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والمنتديات والمدونات، إضافة أنها توفر احصائيات حول التنبيهات الشبكات الاجتماعية والمواقع 
 الخاصة بالمؤسسة لمتابعة تطور سمعتها على الانترنيت بشكل أفضل.

  « Alerti »: 

دارة وسائل التواصل الاجتماعي عبر الانترنيت، تقوم      هي خدمة مدفوعة تعمل على مراقبة وا 
: المدونات والمنتديات ومواقع الويب والشبكات الاجتماعية بجمع معلومات متنوعة من مصادر متعددة

ومواقع المشاركة، بالإضافة الى قياس أداء منشورات المؤسسة وتقديم تحاليل للنتائج من أجل تقييم 
 (2022)بوزيد،  سمعة المؤسسة.

 « Netvibes » : 

المتوفرة على  RSSحسب موقع المؤسسة، تسمح هذه الأداة بقراءة وتنظيم ومشاركة تدفقات "    
 ،Google , Box.net , Slideshareب، وأدوات الاتصال كالبريد الالكتروني وغيرها ومستندات يالو 

بالإضافة الى مراقبة الشبكات الاجتماعية، حيث تظهر كل المعلومات السابقة في لوحة معلومات 
لة الاستحدام لمراقبة ومقارنة المؤسسة بمنافسيها، كما توفر خدات أخرى مدفوعة كتقييم تواجدها سه

على الشبكات الاجتماعية وتقديم تحليلات متعمقة تربط سمعة المؤسسة الالكترونية وأداء موقعها 
 ."الالكتروني

 « Synthesio »   :  

ت الوقت المحدد، من مميزاتها تسجيل المعلوما هي أداة مدفوعة يتم بواسطتها تنبيه المؤسسة في   
بحيث يمكن الاستجابة بسرعة وبشكل مناسب لأي مشاركة أو ضجة سيئة محتملة، ومنه التحكم في 

 (2022)بوزيد،  سمعة المؤسسة الالكترونية بقدر أكبر.

 "محركات البحث المخصصة للمنتديات" : 

هي أدوات بحث خاصة بالمنتديات تسمح بتحديد المنتديات التي تحتوي على الكلمات الأساسية    
التي تبحث عنها، بعض المحركات تسمح للمؤسسة بحفظ المعايير الخاصة بها من أجل تلقي 

 Omgili, Boardتنبيهات البريد الالكتروني عندما يرتبط المحتوى بما حددته، ومن امثلة ذلك: 

« Tracker, Board Reader 

 "محركات التعريف الاجتماعية":  
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، تسمح بمراقبة وجود المؤسسة على المدونات 2.2مخصصة للويب  هي عبارة عن محركات بحث   
 ,Addictomatic » والشبكات الاجتماعية والصور ومقاطع الفيديو...ونذكر منها:

« socialmention, Whostalkin, samepoint, Molu .  ،(2021)ريان 

 "أدوات التتبع والبحث عن التعليقات": 

يعبر مستخدمي الانترنيت عموما عن انفسهم بحرية كبيرة في التعليقات، فيقدمون آراءهم     
ة للآخرين، وينعكس على سمع ونصائحهم حول منتج أو خدمة معينة، ما يؤثر على القرار الشرائي

 المؤسسة ومبيعاتها، لذا لا بد من عدم إهمال هذه التعليقات، ورصدها من خلال أدوات التتبع مثل:
« Yacktrack, Cocommer, Backtype » . 

 "المجاميع الاجتماعية": 

عية اأداة التجميع الاجتماعي هي أداة تعمل على تجميع المحتوى من مختلف الشبكات الاجتم    
 . « houtsuite, TweeDeck, friendfeed » التي تنتمي إليها المؤسسة مثل:

 "أداة قياس التواجد على الانترنيت" :« youSeemii, Howsociable »  . 
 "أدوات المراقبة" :«  Internet Owl, Watch that page, Website, Watcher, 

Dapper » .  ،(2021)ريان 

 استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية:   -2
لبناء وتحسين السمعة الرقمية للمؤسسات وجب عليها استراتيجية التواجد عبر الأنترنيت: -2-1

 وتتم هذه الاستراتيجية من خلال:كخطوة أولى التواجد في الفضاء الرقمي 

 تنظيم وتطوير تواجد المؤسسة عبر الويب:-2-1-1

وجود المؤسسة على الأنترنيت امرا ضروريا، حيث يساعد على نشر المحتوى نيابة يعد تطوير "   
عنها، والذي قد يظهر في صفحات النتائج واستعادة التحكم في صورتها على الويب، هدف هذه 
العملية هو الحفاظ على أكبر عدد ممكن من النتائج على محركات البحث، لذلك عندما يبحث 

ة سيكون له الأولوية في الوصول إلى المعلومات التي قامت المؤسسة المستخدم عن اسم الشرك
بإنشائها، لكن هذا لا يعني إجبارية تواجد المؤسسة عبر مواقع الويب بأكملها، بل عليها أن تختار 
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)نواري،  "المواقع الفعالة التي تستطيع من خلالها الوصول إلى الجمهور المستهدف والتأثير عليه

 ومن أهم المواقع التي تسمح للمؤسسات بتنمية وجودها على الانترنيت: ،(2021

 :الموقع الالكتروني للمؤسسة  

فمن الضروري لكل المؤسسات إنشاء مواقع إلكترونية، كونها تساعد على نجاح العمليات التسويقية    
 لاحتوائها على منصات للتجارة الالكترونية.

 :المدونة  

تعتبر المدونة مساحة مكملة لموقع المؤسسة، تتيح لها إمكانية نشر المقالات والصور والروابط    
ومقاطع الفيديو عبر الانترنيت، فالمؤسسة تستطيع وضع استراتيجية شخصية لعلامتها التجارية من 

 (2021)نواري ن.،  خلال نشرها لكافة التكريمات والترقيات الخاصة بموظفيها مثلا.

 :الشبكات الاجتماعية  

تساعد الشبكات الاجتماعية في غدارة ملفات التعريف الخاصة بالمؤسسة، وهي مكون رئيسي في    
إدارة سمعتها عبر الانترنيت، تتمتع الوسائط الاجتماعية برؤية ممتازة في محركات البحث وتظهر 

الضروري نشر ملفات التعريف بانتظام لتحديث المعلومات بشكل متكرر في النتائج الأولى، فمن 
 المنشورة على جميع الحسابات الاجتماعية للمؤسسة.

 :منصات مشاركة المحتوى  

وغيرها من المنصات المجانية التي تتفرد بخصائص  fliker, youtube, daily motionمثل    
الجمهور المستهدف بطريقة أوسع،  عن غيرها من المواقع، كونها تسمح للمعلومات بالوصول إلى

 لذا ينصح باستخدامها بكثرة من طرف المؤسسات.

 :موسوعة الويكيبيديا تتمتع برؤية ممتازة في محركات البحث، لذا تحرص المؤسسات  الويكي
 (2021)نواري،  على التواجد عبرها.

 للسمعة الرقمية:الاهتمام بالمعلومة كمادة أولية -2-1-2

للتواصل عبر الويب لابد من وجود معلومات تخص المؤسسة تريد توصيلها عبر هذه المواقع     
الالكترونية، فشرط هذه المعلومات ان تكون ملك للمؤسسة لا غيرها فكمية المعلومات، وثراءها 

ظر ن وجهة نوأصالتها، ووضوحها تعتبر عوامل أساسية لتحديد وجود المؤسسة عبر الويب، فم
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حيث  (2021)نواري،  المستهلك السعر والصور المتاحة عاملين أساسين، محددين للسلوك الشرائي،
 :لمعلومات بـتستعين المؤسسات في نشر ا

  النصtexte : يجب أن يكون النص متناسبا مع مستخدمي الانترنيت، بشرط وضوح كلماته
 تعتبر المفتاح الرئيسي لعملية الشراء.الرئيسية التي 

  الصورةphoto : تعتبر الصورة دليلا مثبتا للمعلومات الرقمية في الواقع، فوجب على
المؤسسات الحرص على تخفيف الصور، لأن الصورة الثقيلة تأخذ وقتا طويلا لتحميلها، مما 

 يولد ضجرا لدى المستخدم.
  الفيديوvideo  :فسه في المؤسسة، من خلال العروض التي تقدمها يسمح للمستهلك برؤية ن

 المؤسسة له عن طريق مقاطع فيديوهات.
  التطبيقاتapplications : توفر التطبيقات خدمات كثيرة للعملاء والمستهلكين، نظرا

 لاعتبارها خدمات طويلة الأمد.
  الرسم البيانيinfographic : يل سسة كدليشمل هذا الأخير أرقام واحصائيات تستعملها المؤ

للمستهلك، كأن المؤسسة تنشر عبر مواقعها مسحا لنتائج دراسة قامت بها لقايس مدى رضا 
 (2021)نواري،  زبائنها.

 :strategie d’influenceاستراتيجية التأثير عبر الويب -2-2

ذي الاتصال الالكتروني الرسمي والنستطيع تمييز نوعين من الاتصالات الالكترونية فهناك "   
د عبر (، والاتصال شبه الرسمي والمتمثل في التواجافق مع الموقع الرئيسي للمؤسسة )موقع الويبيتو 

وسائل الاعلام الاجتماعي الأخرى، إن الشيء الأهم من هذا النوع من الاتصال هو جذب انتباه 
رسال بمعنى أن المستقبل سيصبح جهاز االمستهلك، وفي الوقت نفسه تحويله الى وكيل اتصال، 

  (2021)نواري،  ."من خلال دمج مصلحة المستهلك مع مصلحة العلامة التجارية

دارة السمعة الرقمية للمنظمات: الآليات والانعكاسات  رابعا: الاتصال الحدثي الرقمي وا 
المؤسسات على اختلافها تهتم ببناء سمعة مؤسساتية طيبة والعمل على تعزيزها لدى جماهيرها إن "   

الداخلية والخارجية على حد سواء، فالسمعة المؤسساتية تعتبر بمثابة رأسمال رمزي للمؤسسة إذ تسمح 
ن الذين يلها باكتساب ثقة الجماهير، وربط علاقات جديدة مع المتعاملين الاقتصاديين والاجتماعي

تتعامل معهم المؤسسة، بالإضافة إلى سهولة تصريف المنتجات والخدمات الجديدة في الأسواق 
المحلية أو الوطنية أو الدولية، علاوة على إمكانية انتداب أفضل الكفاءات المهنية للمؤسسة، ولكي 
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مات، والتي ز على بعض الأساليب والميكاني تعتمدفهي تحقق المؤسسة سمعة طيبة لدى جماهيرها 
 (2021)يوسف،  ."يعد الاتصال الحدثي أبرزها

إن الاتصال الحدثي فرصة تغتنمها المؤسسة لكسر الروتين اليومي والخروج عن السير العادي "     
 لها، سواء من خلال ابتكار حدث ما أو تنظيم تظاهرة معينة، تستهدف المؤسسة من خلال استقطاب
جماهير نوعية أو محددة وفي زمان ومكان معلومين مسبقا وذلك تبعا للأهداف المرجوة من تنظيم 
الحدث، وفي خضم ذلك تعمل المؤسسة على إحداث ضجة إعلامية الهدف منها هو ضمان تغطية 
إعلامية واسعة للحدث، ومن الأهداف التي ترمي المؤسسة إلى تحقيقها من خلال الاتصال الحدثي 

يجابية لدى جماهيرها، بالإضافة إلى زيادة التلاحم هو ت عطائها ضورة مميزة وا  وسيع شهرة المؤسسة، وا 
 (2021)يوسف،  ."بين المؤسسة وجمهورها، علاوة على تعزيز سمعتها المؤسساتية

فالاتصال الحدثي يعتمد على مجموعة من الاستراتيجيات لبلوغ أهدافه وذلك تبعا لطبيعة الجمهور    
ات، والندو المستهدف، فالاستراتيجيات الموجهة للجمهور الداخلي تقوم على إقامة المحاضرات 
ما يخص يوالدورات التكوينية لفائدة العمال، بالإضافة إلى الاحتفالات وتنظيم دورات رياضية، وف

لذلك  الرياضية، الاستراتيجيات الموجهة للجمهور الخارجي فهي تتمثل في: الرعاية للأحداث
فالاتصال الحدثي بمختلف استراتيجياته له فعالية كبيرة في تعزيز السمعة المؤسساتية لدى جماهير 

 .(2021)يوسف،  المؤسسة سواء الداخلية أو الخارجية.

ة الاعتماد على مختلف الأدوات الرقميذلك فالاتصال الحدثي الرقمي الذي يتطلب بالإضافة إلى    
ة يالتي تقدمها البيئة الرقمية الجديدة كالمنصات الاتصالية الرقمية، والشبكات الاجتماعية التواصل

 للمنظمات.، له دور كبير في دعة السمعة الرقمية والتطبيقات الاتصالية الحديثة

 الخاتمة:
وفي الختام يمكن القول بأن الاتصال الحدثي كأسلوب اتصالي مؤسساتي تعتمده المنظمات    

الحديثة المختلفة لبناء ودعم صورتها الذهنية وسمعتها الطيبة لدى جماهيرها المختلفة، وذلك بهدف 
لاء هذه الجماهير ضمان مكانة مرموقة لها وسط المنافسين وحرصا منها على الحصول على و 

المتنوعة، والاتصال الحدثي كغيره من الأشكال الاتصالية الأخرى فرضت عليه البيئة الرقمية الجديدة 
الاندماج معها من خلال الحرص على توظيف أدوات هذه البيئة في تحسين مستوى أداء الاتصال 

 ها المتنوعة.الحدثي الرقمي بهدف دعم السمعة الطيبة والحسنة للمنظمة وسط جماهير 
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 لذلك نقترح ما يلي:

  لداعمة اتوظيف الاتصال الحدثي كأحد الأساليب الاتصالية المؤسساتية على عمل المنظمات
 لسمعة المنظمة.

  الحرص الدائم للمنظمات على الاستغلال الأمثل لمختلف الأحداث الرياضية والثقافية
 والاجتماعية والتواجد عبرها.

 للمنظمات عبر مختلف المنصات الرقمية وشبكات التواصل  العمل على الحضور الدائم
 الاجتماعي والاستغلال الأمثل للتطبيقات الاتصالية الرقمية الحديثة.

  الاندماج ضمن الاتجاهات الحديثة للاتصال الحدثي في المنظمات كالمسؤولية الاجتماعية
 والتنمية المستدامة والمؤسسة المواطنة.

 الرسائل والمضامين الاتصالية المؤسساتية الحديثة مع متطلبات  العلم على تكييف وتحيين
 البيئة الرقمية الجديدة.

 قائمة المراجع:

1. Boistel, P. (2005). La Communication Evénmentielle, Plus Stratégique Que 

Commerciale. https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir(06), p. 28. Consulté 

le Aout 02, 2024 

2. Marcon, C. (2016). La Communication Evénementielle 2.0. Canada, Canada: Livre 

Blanc. 

3. Peter Stockinger, P. (2016-2017). Réaliser un projet en communication événmentielle- 

Ie plan de communication événmentielle. Communication, Information et média: 

communication hors-média et projet de communication (p. 05). Paris: Institut National 

des Langues et Civilizations Orientales (INALCO). Consulté le Août 05, 2024 

 

(. الاتصال عبر الحدث في المؤسسة الثقافية دراسة ميدانية بالمؤسة 2212أيوب رقاني. )جوان,  .4
 .114(، صفحة 42)مجلة العلوم الإنسانية، ب. -قسنطينة-المتحفية"أحمد باي" 

دراسة -(. أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقات الجوارية2210جويلية,  21أيوب رقاني. ) .5
(، صفحة 44)مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. -المتحفية أحمد باس قسنطينة ميدانية بالمؤسسة

152. 



 

 

-قراءة في الآليات والانعكاسات-الاتصال الحدثي الرقمي كتوجه حديث لدعم السمعة الرقمية للمنظمات  

العلمي الوطني: مستقبل مهن القائم بالاتصال بالمؤسسات الجزائرية: رؤية استشرافية في ظل الرهانات الملتقى  24
.2025ماي  05بوبنيدر، يوم  حصال 03الرقمية، بجامعة قسنطينة  والتحديات  

(. الاتصال عبر الحدث: المفهوم والاستخدام. 2212جوان,  32أيوب رقاني و إدريس بولكعيبات. ) .6
 .322-314(، الصفحات 21)11مجلة بحوث، 

دراسة وصفية -رونية للمؤسسة (. السمعة الاكت2214سبتمبر,  24بدري نصيرةو زيادة نسرين. ) .2
المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، . -تحليلية لصفحة الفيس بوك التابعة لجامعة المسيلة

 .52(، صفحة 23)26

(. فعالية استراتيجيات الاتصال الحدثي في تعزيز سمعة 2221سبتمبر,  24بومشعل يوسف. ) .0
 .221(، صفحة 54)25مجلة المعيار، المؤسسة. 

(. إدارة السمعة الالكترونية في الفضاء السيبراني 2223جوان,  16راع و سعيد مراح. )جمال بوذ .4
ة البحوث مجل. -دراسة وصفية لعينة من متابعي الصفحة الرسمية لموبيليس عبر الفيس بوك-

 .523(، صفحة 21)12والدراسات الإنسانية، 

دراسة ميدانية -ية(. الاتصال الحدثي في المؤسسة الجزائر 2224/2212حجاج حسان. ) .12
، رسالة ماجستار، -22لمكانة الاتصال الحدثي في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

 .124-123جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر . الصفحات 

(. الاتصال الحدثي في المؤسسة التجارية والخدمية في 2216-2215حجاج حسان. ) .11
، الجزائر. 23، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة -ة والثقافيةحالة المؤسسات السياحي-الجزائر

 .111-112الصفحات 

(. الاتصال الحدثي واستعمالاته في قطاعي الثقافة والسياحة 2216حجاج حسان. )جوان,  .12
 .02(، صفحة 45)مجلة العلوم الإنسانيةفي قسنطينة. 

مؤسسة الثقافية (. مكانة الاتصال الحدثي في ال2214ديسمبر,  12حمزة حاجي. ) .13
لعلوم مجلة جامعة الأمير عبد القادر ل. -دراسة ميدانية في مديرية الثقافة لولاية قسنطينة-الجزائرية
 .442(، صفحة 23)33، -قسنطينة الجزائر-الإسلامية



 

 

-قراءة في الآليات والانعكاسات-الاتصال الحدثي الرقمي كتوجه حديث لدعم السمعة الرقمية للمنظمات  

العلمي الوطني: مستقبل مهن القائم بالاتصال بالمؤسسات الجزائرية: رؤية استشرافية في ظل الرهانات الملتقى  25
.2025ماي  05بوبنيدر، يوم  حصال 03الرقمية، بجامعة قسنطينة  والتحديات  

(. أهمية المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسة 2221فيفري,  24زاهية توام. ) .14
مجلة الاستراتيجية والتنمية، . Rep Trak TM Pulseر السمعة للنموذج دراسة تحليلية لتقاري-

 .223(، صفحة 22)11

(. الاتصال الحدثي في 2212جوان,  32عبد الرؤوف فهدي و إدريس بولكعيبات. ) .15
المؤسسة الجزائرية والتوجه نحو رقمنته)مقترح للاعتماد على الويب في خلق وتفعيل أحداث المؤسسة 

 .462(، صفحة 11)24مجلة البدر، الجزائرية على مختلف مراحلها(. 

(. دور دائرة العلاقات العامة في 2221فيفري, عبد الكريم سرحان و أسيل غسان داود. ) .16
عربية المجلة ال. -فلسطين-إدارة السمعة والصورة الذهنية لدى الطلبة في جامعة النجاح الوطنية 

 .52-44(، الصفحات 25)للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 (. الاتصال الحدثي بين التأسيس2216مارس,  23عرايبية محمد كريم و نواري آمال. ) .12
 .122-114(، الصفحات 21)23المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، والتأصيل. 

ات التقني-(. الاتصال الحدثي في المؤسسات الجزائرية2222-2214عرليبية محمد كريم. ) .10
مؤسسة موبيلس نموذجا، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد الشريف مساعدية سوق اهراس،  -والآليات

 .24-23الجزائر. الصفحات 

دارة السمعة المؤسساتية في الجزائر 2221أفريل,  25مبارك ريان. ) .14 (. اليقظة التكنولوجية وا 
 .02(، صفحة 21)25مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، . -دراسة في الفرص والتهديدات-

(. لمحات حول الاتصال الحدثي: 2221جوان,  20محمد كريم عرايبية و آمال نواري. ) .22
 .65(، صفحة 21)11مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، والتقنيات. دراسة في الأشكال 

(. استخدامات الاتصال الحدثي في المؤسسة 2223نادية بوالكراه و سهام بولوداني. )أفريل,  .21
ؤسسة دراسة تحليلية للمحتوى الحدثي الرقمي لم-الإقتصادية الجزائرية وصناعة الصورة المؤسساتية 

 .16(، صفحة 21)20الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية،  مجلة. -بومار كومباني



 

 

-قراءة في الآليات والانعكاسات-الاتصال الحدثي الرقمي كتوجه حديث لدعم السمعة الرقمية للمنظمات  

العلمي الوطني: مستقبل مهن القائم بالاتصال بالمؤسسات الجزائرية: رؤية استشرافية في ظل الرهانات الملتقى  26
.2025ماي  05بوبنيدر، يوم  حصال 03الرقمية، بجامعة قسنطينة  والتحديات  

(. إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في اتصال الأزمة 2221جويلية,  12نادية غلاب. ) .22
(، 23)12المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، وسمعة المؤسسة: قراءة تحليلية في نماذج عملية عالمية. 

 .1222صفحة 

-(. الاتصال الرقمي وسمعة المؤسسة 2221نوفمبر,  26ي. )نادية غلاب وأمال نوار  .23
 .102-104(، الصفحات 22)21مجلة العلوم الإنسانية، . -الفرص والتهديدات

مدونة الإعلام والعلاقات (. الاتصال المناساباتي أو الحدثي. 2214نجم العيساوي. ) .24
 2224أوت,  22. تاريخ الاسترداد 26-25، الصفحات العامة

(. توظيف ممارسي العلاقات العامة لتطبيقات 2223د أحمد ناصر. )أفريل, نهى السي .25
دراسة ميدانية مقارنة على المنظمات العاملة في -الإعلام الجديد في إدارة السمعة الالكترونية 

 .222(، صفحة 65)مجلة البحوث الإعلاميةالقطاع الحكومي والخاص بالمملكة العربية السعودية. 

على إدارة السمعة الالكترونية  2.2(. أثر الويب 2222ديسمبر,  31يد. )هجيرة سومية بوز  .26
-114(، الصفحات 21)25مجلة الميادين الإقتصادية، . -دراسة حالة مؤسسة موبيلس-للمؤسسة 

115. 

   


